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O Sistema Cresol de Cooperativas de Crédito Rural com Interagdo
Solidaria atua nos trés estados da regido Sul do Pais e procura
ampliar o alcance socia daofertadeum conjunto variado de servi-
¢os financeiros. Neste trabalho, procura-se entender quais sdo e
como se formam os mecani smos sociai s promotores eindutores da
sustentabilidade de uma organizac&o de microfinangas de proxi-
midade solidéria, geradora de impacto positivo na vida de seus
beneficiarios. Sdo estudados a estruturae o funcionamento do Sis-
tema Cresol e suas articul agdes, bem como os mecanismos utiliza-
dos pela organizago para aumentar a capilaridade do crédito e de
outros servicgos financeiros. As redes, constituidas em suas bases
por agricultoresfamiliares, tém participagéo diretaou indiretanas
organizacOes sociais locais, fomentam as relacfes de confianca,
reduzem custos de transagéo e aceleram os fluxos deinformacéo e
ainovagdo. Essarede social — naqual se estabelecem asinimeras
relacBes entre individuos e organi zagcBes— e o desenho de progra-
mas que buscam atender as reais necessidades dos beneficiérios
sdo ingredientes fundamentai s paraa sustentabilidade de um siste-
ma de microfinangas de proximidade.
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1. INTRODUCAO

O sistema bancério possui inimeros mecanismos parareduzir aassimetria
deinformagdo inerente a toda e qualquer operacéo de financiamento. Os mais
convencionais consi stem basi camente na obtenc&o de garantias patrimoniaise
contrapartidas, no exame detalhado do projeto ao qual o crédito sedestinaeno
recolhimento de dados objetivos que mostrem a histéria individual de cada
tomador. Utilizam-se técnicas estatisti cas para o estabel ecimento de umaespé-
cie de escala de credibilidade, na qual o gerente do banco va apoiar-se para
decidir se concede ou ndo o empréstimo (FERRARY, 1999).

Além dos custos que essa operagdo envolve, € evidente que ela tende a
excluir populagdes que vivem em situagdo de pobreza ou que n&o possam ofe-
recer contrapartidas bancérias significativas. Ao mesmo tempo, aliteraturain-
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ternacional é praticamente unanime (YARON, 1994; RUTHER-
FORD, 1998) em mostrar aimensae diversificadanecessidade
deliquidez por parte de popul acbes desprovidas do patrimdnio
e das contrapartidas habitual mente exigidas pel osbancos. Essa
necessidade acaba traduzindo-se na formac&o de um conjunto
muito variado de organizagOes capazes, em grande parte, de
superar esses limites, emprestando para pessoas pobres montan-
tes tdo pequenos que seriam incompativeis com os custos das
organizacOes bancérias tradicionais. Um trago comum dessas
organizagOes reside na sua capacidade de reduzir custos de
transac&o bancéria por meio de organizagéo socidl.

O Sistema Cresol de Cooperativas de Crédito Rural com
Interacdo Solidaria— que atua nos trés estados da regido Sul
do Pais — organiza-se em uma rede, buscando formas de di-
minuir os custos e ampliar o acance de seus servigos por meio
de mecanismos de controle social dos servicos financeiros,
denominados pela literatura internacional recente de finangas
de proximidade (SERVET e VALLAT, 2001). O desenvolvi-
mento desse Sistema sustenta-se ndo somente pela densidade
dessarede associativalocal, mas também pela admiragdo que
provoca em grande parte das organizacfes governamentais e
de cooperacdo internacional da Europa, por estar construindo
umaestrutura slidaque consegue ampliar aofertade servicos
financeiros auma populacdo historicamente excluidado aces-
SO aos bancos.

A experiénciado Sistema Cresol vem demonstrando clara-
mente que é possivel combater a excluso financeira e social
por meio de organizagdes financeiras ndo-bancarias, represen-
tando, assim, um dos mais vivos exemplos de inovag&o insti-
tucional no meiorural brasileiro. Dentro desse contexto, o obje-
tivo principa neste trabalho é entender quais sdo e como se
formam os mecanismos sociais promotores e indutores da
sustentabilidade de uma organizag&o de microfinangas de pro-
ximidade solidéria, geradora de impacto positivo na vida dos
seus beneficiérios.

A hip6tese central do trabalho € que a constituicéo de gru-
pos comunitarios solidérios dentro de uma organizacéo de
microfinancasruraisde proximidade criaum sistemaeficaz de
gestdo e controle por meio de redes sociais, sustentadas pela
articulagéo e pel oslagos de confiangaentre os agricultorese as
organizagdes, que dinamizam as oportunidades sociaisefinan-
ceiras de seus cooperados.

Essa hipdtese é formulada a partir de dois referenciais teo-
ricos: por um lado, a economia da informac&o, que se mostra
de grande valia para entender e analisar as microfinangas de
proximidade; por outro, aimbricacéo da sociologia econbmi-
cae daeconomiainstitucional .

2. A SUSTENTABILIDADE DOS SISTEMAS DE
MICROFINANCIAMENTO

Apesar das inimeras pol émicas geradas em torno das de-
finicBes e concepcdes sobre as distintas modalidades finan-

ceiras destinadas a popul agdes pobres, as diferentes correntes
sdo praticamente unanimes em afirmar que seu objetivo prin-
cipal € ampliar o acance do financiamento de modo a atingir
aqueles que ndo interessam ao sistemafinanceiro tradicional.
Asdiferencasfundamentai s repousam nos principi os e metodo-
logias empregados paraatingir tal objetivo principal, com des-
tague para a quest&o da sustentabilidade financeira dos pro-
gramas.

Podem-se citar o microcrédito, as microfinangas, asmicro-
financas descentralizadas, as microfinancas de proximidade ou,
ainda, asfinancas solidarias como ostermos mais empregados
para definir tais iniciativas. Esses termos s&0 operacionaliza-
dos pelos bancos de desenvolvimento, pelas cooperativas de
poupancae crédito, pel os bancos cooperativos e pelasinstitui-
¢Oes de microfinancas, algumas delas representadas pela cha
mada industria das microfinangas.

O microcrédito, a mais antiga das denominacdes, € 0 mais
comumente empregado para definir uma operacéo de emprés-
timo de pequenos montantes de recursos (em geral, até U$
500,00). Nessa modalidade n&o se considera a possibilidade
da captacdo da poupanca local. Ja o microfinanciamento, se-
gundo Gentil e Nieuwkerk (1998), é caracterizado por possi-
bilidade e incentivo a captacdo de poupancaeinvestimento da
populacéo local atendida pelas organi zacOes.

A décadade 1990 foi marcadapelaproliferacdo e pelacon-
solidagéo de experiéncias no campo das microfinangas. Es-
sas inumeras experiéncias, disseminadas principa mente pelo
Terceiro Mundo — com destaque para o Grammen Bank, em
Bangladesh; o Banco Rakyat, nalndonésia; o Banco paraAgri-
cultura e Cooperativas Agricolas, na Tailandia; o Banco Sal,
na Bolivia; entre outros —, comecaram a mostrar resultados
expressivos e adespertar interesse por parte de pesquisadores
e formuladores de politicas publicas. No campo das ciéncias
sociais, os trabalhos sobre microfinancas foram (e ainda s&o)
verdadeiros |aboratdrios para estudar temas como acoeséo de
grupos socials, mudangas institucionais, capital social e, em
menor escal g, diferentes modalidades de crédito em diferentes
sistemas produtivos.

Deformageral, essas organizagbes demonstram que, ape-
sar de trabalharem com um publico que ndo possui garantias e
demanda pequenas quantidades, representando altos custos de
transacdoM), sdo vidveis porque possuem baixa taxa de
inadimpléncia, sdo pouco dependentes de subsidios e conse-
guem elevado alcance do publico-alvo, a0 mesmo tempo em
gue est&o contribuindo paratirar uma parcelada populagdo do
estégio de pobreza em que se encontra (YARON, 1994).

O ano de 1997 foi um marco para as microfinangas, em
virtude da grande Conferéncia Global sobre Microcrédito de-
nominada Microcredit Summit, realizada em Washington DC,
nos Estados Unidos. Na ocasi&o, celebrou-se o sucesso dessa
promissora modalidade de enfrentamento da pobreza com um
compromisso mais ousado: atingir a meta de financiamento
para 100 milhdes de familias pobres até 2005 em todo 0 mun-
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do. No Brasil, esse movimento, representado por experiéncias
aindatopicas elocalizadas, até agora é pouco expressivo, mas
tem potencial espetacular de crescimento.

Depoisde certaeuforiainicial espalhada pelos quatro can-
tos do mundo, autores como Gonzalez Vega (1998) e Morduch
(1999; 2000) alertam que as virtudes e trunfos, até entdo pou-
Co questionévei's, devem ser tratados com mais cautela.

Parece certo que alguns programas tém conseguido pro-
gressos considerdvel s em termos de al cance e sustentabilidade.
Isso Ihestem permitido expandir a of erta de servigos financei-
ros a clientelas desprovidas de garantias, feito que h& pouco
mai s de duas décadas era considerado impossivel.

Por outro lado, o nimero de programas realmente bem-
sucedidos é bastante reduzido, umavez que a sustentabilidade
da maioria das organizacOes de microfinangas € muito ques-
tionavel. Segundo Gonzalez VVega (2000), a histériadas microfi-
nangas esta repleta de intences que acabaram fracassando
devido a utilizag8o incorreta de servigos financeiros com o
propésito de alcancar resultados de maneira distorcida. O
fracasso dessas tentativas causou indimeros danos, e os princi-
pais prejudicados foram os proprios setores da populagdo que
se buscava beneficiar.

2.1. A assimetria de informacé&o nas atividades de
crédito: o desafio das microfinancas

O que estd em jogo aqui € entender que toda transacao fi-
nanceira é um contrato intertemporal de cumprimento incerto.
A trocaentre o credor e 0 tomador néo se ap6iaem bens mate-
riais, mas nacapacidade futurade honrar compromissos. A ren-
tabilidade das organizacGes crediticias dependerd, portanto, da
qualidade da avaliacdo de riscos, ou sgja, da antecipacdo da
confiabilidade dos devedores. Na origem da relacéo de troca,
ha uma assimetria de informac&o entre o tomador e o credor.
Ambos possuem condic¢des distintas para avaliar o risco en-
volvido no projeto financiado e nadisposi cdo em pagar (HOFF,
BRAVERMAN e STIGLITZ, 1993). Essaassimetriade infor-
magao geradoistiposde problema: aselecdo adversae o risco
moral @,

Efetivar mecanismos de selegdo e monitoramento coeren-
tes com os propdsitos das organizagbes — aliando sustenta-
bilidade institucional, maior alcance do crédito e taxas de ju-
ros condizentes com as condi¢des dos potenciai s beneficiarios
— éaquestdo central das financas de proximidade.

Muitas organizagBes de microfinangas insistem em pautar
suas agdes a partir de estratégias adotadas historicamente pe-
los bancos de desenvolvimento®. E possivel afirmar que os
critérios em que baseiam suaatuacdo — al cance e subsidios—
n&o garantem a sustentabili dade dessas organi zagbes financei-
ras, sgja ela entendida no ambito financeiro ou no social.

No entanto, uma série de organizagdes de microfinangas
preconizaumaabordagem que val orizaacimade tudo a susten-
tabilidade financeira e que esta sob a protecéo da crescente

industria das microfinancas. Esse movimento enxerga o papel
dos mercados financeiros como umaintermediac&o de recursos
mais eficiente para atenuar o problema dos elevados riscos nas
operacoes de crédito e seus altos custos de transagéo.

Essavisdo vem sendo bastante difundida entre organismos
internacionais, dentre eles o Consultantive Group to Assist the
Poorest (CGAP), agénciado Banco Mundial especializadaem
microfinancas. Segundo esse ponto de vista, uma boa organi-
zac8o de microfinancas é aguela que apresenta principios de
um bom banco comercial e que tera a capacidade de crescer
sem depender das politicas dos doadores. Essaorganizacéo sera
capaz de servir mais e melhor o publico-alvo do que progra-
mas subsidiados. O que estdem jogo ai € 0 acesso ao crédito e
ndo propriamente quanto custa esse crédito, ou sgja, existe a
demanda por crédito e ndo exclusivamente por crédito barato
com taxa de juros subsidiada.

E bem verdade que as assim chamadas melhor es pr aticas
devem ser levadas em conta para a efetividade de um progra-
ma de microfinancgas. Porém, privilegiar a qualquer custo pré-
ticas sustentaveis de gestdo financeira em detrimento de um
olhar maisreflexivo e ponderado sobre aconveniénciade man-
ter ou ndo subsidios pode tirar, em determinados casos, o foco
do objetivo principal desses mecanismosde financiamento, que
€ o impacto social positivo, visando a melhoria da qualidade
devidadasfamilias (ZELLER e SHARMA, 1998).

Contudo, ndo é possivel negar que a sustentabilidade eco-
ndmica de uma organizagéo de microfinangas é condicéo para
gue possa prestar um servico eficiente a seus associados e con-
tribuir para difundir, no plano local, a no¢éo da responsabili-
dadeindividual sobre osempréstimostomados. | sso ndo signi-
fica, entretanto, que uma organizagdo dessa natureza ndo pos-
sa atuar como intermediaria de politicas governamentais de
subsidios ou transferéncia de renda. E o que acontece hoje, por
exemplo, narelacdo entre o Sistema Cresol e o0 Programa Na-
cional de Fortalecimento daAgricultura Familiar (Pronaf). A
politica é subsidiada, mas esses subsidios ndo se transferem
para as cooperativas de crédito, embora elas atuem na sua
intermediac&o.

O importante é reconhecer que existe, para qualquer orga-
nizac&o de microfinancas que pretenda cumprir seus objetivos
econdmicos e sociais, um trade-off entre os objetivos de am-
pliar a base social em diregdo aos mais pobres e de garantir a
salide financeira da entidade.

As microfinangas de proximidade pretendem alcancar jus-
tamenteavirtude dereduzir aseparacéo entre salide financeira
e acance de objetivos sociai's, como vem mostrando a experi-
énciado SistemaCresol. Lapenu e Wampfler (1997) observam
gue os sistemas de microfinanciamento — pelo intuito de res-
ponder de forma duradoura as demandas e a0 mesmo tempo
buscar atingir gradativamente seu equilibrio financeiro— pri-
vilegiam sobretudo a proximidade geogréafica, temporal e so-
cial com seu publico, aém daliberdade de utilizac&o dos fun-
dos sem fins produtivos.
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Esses sistemas privilegiam umagest&o socioecondmicana
qual a percepcado subjetiva do potencial tomador de emprésti-
mo pelo credor e a aquisicdo compartilhada de informagdes
gerais e especificas conseguidas por meio dasredes sociaisvao
ser determinantes na decisdo de conceder ou ndo empréstimo.
Portanto, para as organizagOes de proximidade, principios e
métodos tendem a ir aém de uma Unica estratégia de paga-
mento: constituem um conjunto de atributos e condigdes ne-
cessérias eindispensavels para o cumprimento de seus objeti-
vos. E 0 que sera examinado a seguir.

2.2. Microfinangas de proximidade: as condigdes
necessarias para a sustentabilidade

A experiénciado Grammem Bank (YUNUS, 2000), abor-
dada em inimeros estudos, mostra claramente a construgéo
de um sistema de microfinancas de proximidade, merecendo
destague quatro aspectos ndo-triviais: adistingdo entre micro-
financas e microcrédito; o potencial de mobilizacdo da pou-
panca e do investimento locais; o financiamento conjunto das
unidades de consumo e de producéo; e as redes de relacbes
sociais entre individuos como modalidade ndo-patrimonial de
garantia.

Abramovay (2001a) alerta que amaneira unilateral de en-
carar o potencial beneficiério como mero receptor de recursos
financeiros é um preconceito enraizado nas organi zagdes nacio-
nais einternacionais que trabalham com o tema. A necessidade
de captar poupanca— tanto quanto de conceder empréstimos
— éum elemento fundamental tanto paraasustentabilidade da
organizacdo crediticia quanto para a satisfacéo das necessida-
des do publico excluido do acesso ao sistema bancario. Isso
pode ser comprovado pel os estudos feitos por Robinson (1994)
a0 mostrar que, para a maioria da populagcdo empobrecida, 0
investimento é mais importante do que o crédito.

N&o se pode negar que, em muitos casos, umaprimeirare-
serva garantida é destinada a satisfazer necessidades urgentes
antes de se pensar em investir. Porém, aexisténciade um forte
setor financeiroinformal rural € um indicador bastante expres-
sivo da capacidade de mobilizar e captar essesrecursos. O in-
vestimento e a poupanca das familias de baixo poder aquisiti-
vo dependem da existénciade instituigdes financeiras e servi-
¢os de poupanca apropriados. Entretanto, a maioria das orga-
nizagBes de microfinanciamento tem of erecido apenas crédito
eamobilizacéo de poupancaconstitui merapromessa (FIEBIG,
HANNING e WISNIWSKI, 1999).

Weinmann (1998, apud CLEREX et al., 2000) alerta que
incluir a captag@o de recursos locais contribui para a susten-
tabilidade da organizacéo por trés razoes:

» em primeiro lugar, a reducdo da dependéncia de recursos
externos é facilmente notéavel;

* aseguir, criam-seinteresses sociais por parte do beneficiario-
investidor paracom a organizag&o. Taxas de juros mais per-
to das de mercado e medidas para reduzir a inadimpléncia

S50 aceitas maisfacilmente. Nesse caso, trata-se dedinheiro
guente— que é gerado e manejado por meio derelagdes de
reciprocidade, ajuda mitua e compromissos sociais locais
— em contraste com o dinheiro frio— quevem deforae é
temporéario ou sazonal por defini¢ao;

* aterceirarazdo diz respeito apropriadiversificagdo dos servi-
cosfinanceiros, o que contribui para a diminuigdo dos riscos.

A grande dificuldade do mecanismo de captacéo volunt&
ria é o custo envolvido na operagdo. Para garantir o recurso a
poupanca voluntéria, deve-se possuir uma estrutura adeguada
de coleta que possibilite a administracdo de muitas pequenas
contas. Estudos realizados por um grupo de trabalho criado
pela CGAP (1996) em quatro organizagdes crediticias recep-
toras de empréstimos® mostram que o nimero de poupadores
supera o de tomadores de crédito em duas aoito vezes. Parece,
entdo, muitaingenuidade e fatalismo imaginar que, por serem
pobres, os beneficiarios devem permanecer em estado de alerta
aguardando o que esta por ser distribuido.

Essa visdo continuard vigorando enquanto os tomadores
de decisdo enxergarem as organizagdes de microfinancas como
o fizeram historicamente com as organizag@es que trabalha-
ram com financiamento rural durante anos. como programas
sociais altamente subsidiados travestidos de financiamento
(JUNQUEIRA, 2003).

O terceiro aspecto € a necessidade de distinguir a qual-
guer custo os financiamentos produtivos dos financiamen-
tos destinados ao consumo da familia, mesmo observando a
fungibility® do crédito, sobretudo paraasfamilias maisempo-
brecidas.

Muitas organizagBes consideram como desvio a atitude
dagueles que ndo aplicam integral mente 0s recursos nas ativi-
dades produtivas. Zeller e Sharma (1998), em umaampla pes-
quisarealizada em nove paises em desenvolvimento, mostra-
ram que nas familias pobres ndo é possivel separar as esferas
de consumo das esferas produtivas®.

Na concepgéo dos autores, a visdo disseminada, que con-
siste em emprestar somente para atividades produtivas estrita-
mentedefinidas, rarasvezesimpede que asfamiliasruraisdes-
viem os fundos de empréstimo produtivo as necessidades de
CONsUMo, Pois as organi zagdes de microfinangas ndo tém nem
tempo nem recursos suficientes para supervisionar autilizacéo
dos empréstimos. 1sso reforga a necessidade de essas organi-
zacOes of ertarem servigos financeiros que respondam efetiva-
mente as demandas dos potenciais beneficiérios: empréstimos
gue possam integrar-se ao conjunto das necessidades darepro-
ducé&o familiar. Enfim, existe umareal demandavoltadaasor-
gani zagBes de microfinancgas nadiregdo de desenharem produ-
tos com livre disponibilidade para sua utilizago, diferente do
crédito dirigido e supervisionado nos moldes tradicionais.

O quarto aspecto a ser observado € a forma de garantia
solidéria encontrada pela maioria das organizagdes de micro-
finangas bem-sucedidas, ou seja, a forma desenhada para
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resolver (ou atenuar) o problemade informac&o nas atividades
de crédito.

A vastaliteraturainternacional sobre o temaapontaparaa
importanciada confianga na pressdo dos grupos solidarios por
meio de mecanismos de responsabilidade col etiva. Em muitos
programas, aconstitui¢éo de grupos é condi¢ao necessariapara
atomada do empréstimo. Esses grupos sdo responsaveis pela
selecdo dos beneficiérios, criando mecanismos que vinculam
socialmente um tomador ao outro: aliberac&o de um emprésti-
mo depende do pagamento do outro. S& mecanismos que di-
minuem os custos de transac&o, facilitam o acesso aos servicos
financeiros, ndo demandam garantias reais e gjudam a dimi-
nuir as taxas de juros e o indice de inadimpléncia por meio de
um efetivo monitoramento invisivel (LEDGERWOOD, 1999).

Otero e Rhyne (1994) demonstram que os grupos de em-
préstimo solidério ndo so gjudaram as popul agdes mais pobres
agerar renda e emprego, COMo Serviram como um potente re-
curso de fortalecimento e participagdo nas comunidades des-
providas de organizagdo socia. Muitos dos elementos dessa
metodol ogiabasica— osgrupos solidarios— derivam dosja
difundidos model os denominados Rotating Savings and Credit
Associations (ROSCA)™,

Trabalhar por meio de tecnologias crediticias fundamenta-
das no individuo ou no grupo € uma decisdo estratégica que a
organizacéo deve tomar. Nem sempre o grupo solidério é a
melhor alternativa. Estudando astaxas de reembol sos dos em-
préstimos em Burkina Faso, Paxton (1996) assinalou que, em
condi¢Bes de crise, 0 ndo-pagamento de um membro pode cau-
sar um efeito sistémico em toda a comunidade.

Essas formas adaptadas de presséo social levam os grupos
solidarios, obrigatoriamente, a assumir custos de transacéo e
responsabilidades, isto &, aqueles que antes eram assumidos
pelas organi zacOes financei ras passam a sé-lo, em grande par-
te, pelos individuos — um aprimoramento instituciona que
requer condi¢des sociais e mecanismos de gestdo financeirae
administrativa bastante avancados.

Observa-se que aconjuncdo desses quatro elementos é uma
pista encorajadora para garantir a salide financeira da organi-
zac80, a0 mesmo tempo em que se preocupa com asreais de-
mandas dos beneficiérios, principio basico das microfinangas
de proximidade.

3. REDES SOCIAIS E CONFIANCA NOS SERVICOS
FINANCEIROS

Aspréticasde gestdo do Sistema Cresol alicercam-senuma
[6gica muito préxima do que Coleman (1988) demonstra ao
explicar o éxito de iniciativas econdmicas pelo impacto das
ligaghes sociais que 0 agente econdmico estabelece com o0s
membros de seu circul o de rel acionamentos soci oecondmi cos.

A base dessa explicacdo pode ser complementada a partir
do campo tedrico da sociol ogiaecondmica, com destaque para
Granovetter (1985), para o qua as agdes econdmicas séo de-

terminadas pelo modo como se déo asrelacfes sociais entre 0s
agentes al envolvidos. Essasrelagdes sociais e econdmicas es-
td0 imer sas® em redes de rel agdes sociais, fundamentadas no
poder estabelecido pela confianga reciproca, tanto para o de-
senvolvimento das interages de mercado quanto para o esta-
belecimento das interacfes sociais mais abrangentes. Essa
imer sdo reforca o papel dasrel ages sociaisnageracdo dacon-
fiancae no desencorgjamento damal versacdo, ao mesmo tempo
em que ndo faz predi¢des de ordem universal, assumindo que
os detalhes de cada estrutura social seréo determinantes paraa
andlise de cada situagéo.

Ferrary (1999) faz um interessante estudo na fronteira en-
tre aeconomia institucional e a sociologia econdmica sobre a
importancia das redes de relagdes sociais na avaliagdo dos
empréstimos bancarios. O principal ensinamento é que as re-
des sociais — em razéo dos compromissos que ligam alguns
de seus membros e da natureza dainformag&o que nelas circu-
la— modificam a prépria regulagdo econdémica. Nesse con-
texto, o autor define redes sociais como grupos de individuos
entre osquaisafrequénciadeinteracBes econdmicase adensi-
dade das relagBes sociais permitem reduzir aincerteza ligada
ao risco moral, permitindo discernir precisamente os membros
desonestos dos honestos.

A primeira caracteristica dessas redes é que a informacéo
que interessa aos seus membros circula muito depressa e 0s
efeitos da reputacdo disseminam-se rapidamente entre eles,
conduzindo a uma assimetria de informacfes entre os mem-
bros e os ndo-membros darede. A segunda é o reconhecimento
pessoal existente entre os membros darede: interagir com um
dos membros pode equivaler ainteragir com toda a rede.

Por tréds de um suposto altruismo, existe, de fato, uma
racionalidade econdmica cujos horizontes temporais e sociais
sdo diferentestanto do ideal tipico do funcionamento dos mer-
cados quanto do voluntarismo encantado daeconomia solida-
ria, ou sga, arelacdo de confianca, na maioria das vezes, €
construida.com o objetivo de obter informagdes que otimizem
as deci sfes. Essa otimizagdo ndo se dano quadro de umatroca
Unica e interindividual, como sup8e a teoria neocléssica. As
instancias tomadoras de decisdes da cooperativa do Sistema
Cresol, por exemplo, otimizam uma pluralidade de trocas no
quadro de umarelagéo durdvel com o associado. Sob o dngulo
tedrico, o interessante € observar a coeréncia entre a aborda-
gem que enfatizaas redes sociais e o fundamento das condutas
de seus membros em principios que podem ser estudados aluz
do individualismo metodol égico.

O custo e a dificuldade em diminuir a assimetria de infor-
mag&o nas atividades de crédito por meio dos métodos bancéa-
rios tradicionais podem ser equacionados pela qualidade das
ligagBes sociais entre os emprestadores e os credores nas fi-
nancas de proximidade: adensidade dasrel agbesinterpessoais
permite 0 acesso a informagdes inacessiveis num quadro de
relagcOes estritamente profissionais e com dados puramente
cadastrais. A confiangatoma, aqui, aforma de uma organiza-
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¢do socia que permite trocas que ndo se realizariam num qua-
dro de mercado idealmente organizado ou com base em infor-
macdes puramente objetivas a respeito de patrimonio, renda,
idade etc. Essastrocas serdo regidas por umarelacéo de confi-
anca, aindaque asinformagdes captadas por cadaum dos agen-
tes reduzam o risco moral que influencia as trocas e favorece
as antecipacdes positivas.

O cacife do agente econémico que concede o crédito é sair
de uma interacdo puramente profissional para uma interagéo
maisinformal eimer sa (embedded) navidalocal. Essa proxi-
midade afetivae moral entre esse agente e o candidato ao em-
préstimo tem duas fungdes: permitir ao credor compreender
mel hor as especificidades da atividade profissional de seu cli-
ente e conseguir informagdes as quais Ndo teria acesso numa
relacdo puramente profissional, podendo, inclusive, obté-las
de maneiraindireta, por meio das redes sociais. Nota-se que,
no caso das cooperativas de crédito, esses atributos estéo
construidosa priori, antes mesmo da existéncia dessas organi-
zag0es financeiras, namaioria dos casos.

Olaco social construido de maneiraduréavel entre acoope-
rativa de crédito e os associados sera determinante no cumpri-
mento damissdo institucional. A identificago das redes soci-
ais e dosentrelacamentos de convergénciadeinformagdes para
essas redes constitui uma dimenséo fundamental da atividade
dosdirigentes da cooperativa. O desenvolvimento dacordiali-
dade ou da intimidade nas relagdes interpessoais, a troca de
informacfes baseada em recomendagdes e a participacdo na
vidasocial da.comunidade visam inscrever asrelages comer-
ciais num contexto estratégico de trocas sociais.

Umavez que aconfiangaentre insténcias diretivas da coo-
perativa e 0 associado € estabelecida, assiste-se a uma outra
forma de regulagdo dastrocas. A concorrénciando sefaz mais
fundamental mente em torno de valores e taxas. A negociagéo
sobre os créditos e a concorréncia sistematica com arede ban-
cériaem torno de juros serd menosimportante que o horizonte
de estabilidade na relagdo entre o cooperado e a organizacao.
Isso dito, é interessante observar que as taxas de juros cobra-
das pel as cooperativas nos empréstimos e aremuneragdo paga
nacaptagdo s8o sistematicamente maisinteressantes que asdos
bancos, o que se explica por seus menores custos de operagéo.

Essa menor sensibilidade as taxas em sentido estrito néo
deve ser interpretada simplesmente como altruismo, mas como
umaevolucdo qualitativaetemporal do célculo derentabilida-
de. A permanénciadarelacdo permite aorganizac&o financeira
reduzir os custos de informactes necessarios para lidar com
aincerteza. Por sua parte, 0 associado reconhecer-se-a nego-
ciando as condi¢des dos servigos financeiros of ertados em fun-
¢do de uma gratidao presente e de uma grande confianca futu-
raem sua cooperativa.

Por outro lado, arelagéo de confiangaentre os membros da
mesmarede social pode ser abastecida de novos associados. A
existénciade um lago social preliminar com algum membro da
comunidade € determinante & chegada de novos socios®.

As condic¢des de existéncia e fortalecimento dos lagos de
confianga nas trocas econdmicas sdo centradas em trés aspec-
tos, segundo Ferrary (1999): a proximidade geogréfica dos
contratantes; atemporalidade darelagéo de troca; a modifica-
¢ao danatureza darelagéo profissional.

A primeira condi¢do necessaria a construcdo do lago
interpessoal de confianga é aproximidade geogréfica, poisela
favorece a qualidade da relacdo interpessoal. Nesse contexto,
€ aproximidade fisica entre o dirigente e 0 associado que vai
condicionar aqualidade da relag&o interpessoal .

A segunda condi¢go é a inscrigdo da relagdo de troca na
temporalidade, por meio da qual se reduz o custo do acesso a
informacéo, poisisso permite uma aprendizagem mituaentre
os agentes. O interesse dos credores é inscrever arelagéo de
empréstimo numaldgica de jogo repetido com os mesmos jo-
gadores, quando esses passam a aprender com aexperiénciae
ndo numaldgicadetransacéo Unica (AXELROD, 1997). A re-
gularidade da relacéo € geradora de informagdes e fonte de
aprendizagem. Dessaforma, todo associado quetem umarela-
¢do duravel com sua cooperativa tera vantagem sobre os de-
mais e poderd beneficiar-se de maior confianca da parte dos
seus dirigentes'’9. Quando n&o ha passado comum entre a co-
operativa e 0 associado, falta uma parte importante paradimi-
nuir aincerteza que pesa sobre as transagdes, Mesmo 0 asso-
ciado tendo sido aceito em assembléagera dentro dasregrasem
vigor. As negociagdes sucessivas correspondem a uma aprendi-
zagem mUitua, sobreaqual seapdiaaconfiancaquesimplificaas
negociagdesfuturas. A confiancaestaligadaao interconhecimento,
gue permite anteci par um comportamento confidvel daoutrapar-
tee, assim, reduzir o risco moral natroca

Mas a proximidade e a temporalidade da relacéo de troca
ndo sdo suficientes para estabelecer um lago forte de confian-
ca. A relacdo deveigualmente evoluir paraque se crieum vin-
culo, para adém da relacdo profissional, entre os agentes. As-
sim, arelacdo profissional dar-se-& num contexto de relages
informais que consiste em mudar as informacfes sem lago di-
reto com o projeto, que sdo, a priori, extraprofissionais. Inver-
samente, o tomador de empreéstimo que quer ganhar aconfian-
¢ade seu credor tem o interesse de conceder o maximo de in-
formagdes e estabelecer relagbes de amizade com os agentes
econdmicos.

A personalizagdo das rel acBes supde certo nimero de atos
simbdlicos, tais como 0s servi¢os pessoai s que embasam are-
lagdo e passam a ser ndo mais de ordem estritamente profis-
sional. A dteracdo de uma relacdo estritamente profissional
para uma relacdo amigavel é bastante diferente. Ela passa a
ndo ser mais estritamente econdmica e integra uma dimenséo
social e psicolégica. Assim, para o credor, quando seu cliente
falha, éarede social que se mobilizaendo so o proprio credor.
Inversamente, para um empresario que toma o empréstimo,
falhar em seus negdcios pode significar a perda da estima da
parte de seu banqueiro e adestrui¢do da confianga acumul ada.
A coerco juridicaelegal seacresce umacoergio moral esocidl.
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No caso de umacooperativade crédito, 0 associado estaramais
interessado e disposto a acessar os servicos financeiros dispo-
niveis e participar dos espagos existentes para manter-se pro-
Ximo a organizagao.

A seguir, serd apresentada a metodologia utilizada para a
investigacdo enfocada no presente estudo, e, posteriormente, a
estrutura e o funcionamento do Sistema Cresol, junto com as
evidéncias darede social.

4. METODOLOGIA

Para o levantamento das informacdes, foram utilizadas en-
trevistas semi-estruturadas com os agricultores que utilizam
servigos financeiros, entrevistas com assessores da Base de
Servicos (Baser) do Sistema Cresol e com dirigentes da coo-
perativa singular de Francisco Beltr&o, entrevistas com diri-
gentes daAssociagdo de Estudos, Orientagdo eAssisténciaRural
(Assesoar)D), visitas as propriedades de agricultores e coleta
e andlise de materiais e dados produzidos pelo Sistema Cresol
e pela Assesoar. Essas entrevistas foram manuscritas de acor-
do com arelevancia dasinformagdes col etadas dentro do pro-
posito da pesquisa.

As visitas foram acompanhadas pelo técnico agricola da
cooperativa singular de Francisco Beltrdo e, algumas delas,
por assessores da Baser, ja que as familias a serem entrevista-
das ndo tiveram nenhum tipo de contato anterior com aequipe
de pesquisadores. Esses momentos foram importantes, ja que
possibilitaram aos pesquisadores o contato cotidiano com um
dos momentos-chave do funcionamento de um sistemade co-
operativas de crédito. A participagéo viabilizou o contato com
representantes do conjunto das cooperativas singulares, possi-
bilitando o mapeamento das interconexdes da rede social.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Sistema Cresol de Cooperativas de Crédito
Rural com Interacéo Solidaria: a construcéo
de umarede solidéria

Existiu entre os anos de 1989 e 1995 um Fundo de Crédito
Rotativo, sob execucdo e responsabilidade juridicadaA ssesoar,
guando passou a ser administrado pelo Sistema Cresol. Nesse
periodo, foram apoiados aproximadamente 180 projetos, com
uma dotacdo orcamentaria de R$ 950.000,00 nos valores atu-
ais. Isso ndo passade R$ 5.500,00 por projeto, e R$ 158.000,00
por ano, num montante equivalente a 95 mil sacas de milho
pelo prego minimo oficial (ASSESOAR, 1997).

Jano inicio da década de 1990 comecava-se a colocar em
xeque a abrangéncia e a sustentabilidade administrativa e fi-
nanceira desses fundos. A avaliag&o realizada por Miranda e
Abramovay (1996) sobre a gestdo e o impacto do Fundo de
Crédito Rotativo administrado e executado pelo Centro Vianel
de Educagdo Popular no Oeste Catarinense foi enfética em

apontar aineficiéncia e o clientelismo como marcaregistrada
dos fundos rotativos formados com recursos de organizagoes
internacionais de desenvol vimento em diferentes &reas do Brasi|
rural. Com o intuito de privilegiar individuos e grupos que
“participavam dos movimentos’, acabavam por perder seu ca
réter publico e deixavam de contribuir para o processo de or-
ganizagdo autdbnoma da sociedade civil naregido. O resultado
era uma mistura especialmente nefasta de clientelismo com
inadimplénciageneralizada.

A conjunc&o de diversos fatores favoraveis no &mbito na-
cional e local em meados da década de 1990 cria condi¢des
favoraveis ao aprimoramento e ainstitucionaliza¢&o de moda-
lidades aternativas de financiamento, como as cooperativas
de crédito. No &mbito nacional, o fim da culturainflacionéria,
apartir do ano de 1994, e o fortal ecimento da agriculturafami-
liar como categoria, e no ambito local, o resultado da longa
histériade lutas e conquistas, que implicou 0 amadurecimento
institucional das organizagBes sociais, constituiram ingredien-
tes fundamentais para o nascimento do Sistema Cresol, como
forma de impedir que os fundos rotativos tivessem, no Sudo-
este do Parand, o destino que acabaram tendo em outras|ocali-
dades do Pais.

Entre 1995 e 1996 foram criadas as primeiras cinco Cresols.
A base inicial dessas cooperativas era formada por diversos
grupos e associ agdes de agricultores familiares articul ados por
meio do trabalho de organiza¢fes ndo-governamentais, sindi-
catos de trabalhadores rurais e pela propria igreja, que atua-
vam naregido12.

Asprimeiras cinco cooperativas reuniram as condi¢des para
aconstitui¢éo daCooperativaBase Central de Servigos Cresol
(Cresol-Baser), como forma de dar suporte ao sistema. Essa
central tem papel fundamental, pois concentrou osesforgospara
garantir o funcionamento das cooperativas de crédito, que na
quele momento careciam de informagtes basi cas sobre o fun-
cionamento e a gest&o desse tipo de organizagao.

A medida que as primeiras cooperativas foram se estrutu-
rando, cresceu ademanda, tanto por parte das organizagtes de
agricultores familiares como de prefeituras, pela criacdo de
novas organi zagOes financeiras nos moldes do Sistema Cresol
em outros municipios. Entre 1998 e 1999, ocorreu aentradado
Sistema Cresol no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina,
guando foram criadas nove Cresols. Em 2000, com amudanca
daresolucdo do Banco Central que regulamentaas cooperativas
de crédito no Brasil, a Cresol-Baser aterou sua identidade
juridica, passando de umaCooperativaCentral de Servigospara
uma Cooperativa Central de Crédito.

Seu desenvolvimento foi, ao longo dos anos, bastante ace-
lerado. Em dezembro de 1995 a organizacdo possuia 120 so-
cios, e em setembro de 2002 ja contava com o extraordinario
ndmero de 25.780 associados, distribuidos em 67 cooperativas
singulares filiadas — 38 no Parana (regi6es Sudoeste, Centro
e Oeste), 15 em Santa Catarina (Oeste e Serrana) e 14 no Rio
Grande do Sul (Erechim e Constantina) —, atuando em 198

R.Adm., S&o Paulo, v.40, n.1, p.19-33, jan./fev./mar. 2005

25



Rodrigo Gravina Prates Junqueira e Ricardo Abramovay

municipios nesses trés estados e repassando, na safra 2002-
2003, aproximadamente R$ 50.000.000,00 de crédito rura. O
patrimdnio liquido dos associados era de R$ 8.145.000,00 e a
poupanca local *¥ de R$ 25.757.000,00.

5.2. Premissas e objetivos: um sistema diferente

O Sistema Cresol pretende ndo apenas garantir o acesso
dos agricultores ao crédito, mas também viabilizar o tripé do
desenvolvimento social, econdmica e ambiental mente susten-
tével. Na visdo de seus dirigentes, o crédito é um meio para
levar adiante um conjunto de objetivosligados alutapelajus-
tica socia e pela preservagao ambiental, caracteristicos do
ambiente cultural em que se formaram as mais importantes
organizacOes da sociedade civil do Sudoeste do Parana desde,
no minimo, afundacg&o daAssesoar. Nao se pode esquecer que
0 Sudoeste do Parana foi o palco da famosa revolta de 1957,
umadasraras, no Brasil, que resultou em vitériados agriculto-
res(ABRAMOVAY, 1981).

Nada menos do que 50,34% dos cooperados do Sistema
Cresol se encontram organizados em algum grupo comunité
rio. O maior indice de organizag&o esta no Parana (55,43%),
justamente em virtude da histéria da regido Sudoeste, como
pode ser visto natabela 1.

Tabela 1

O Sistema Cresol Organizado

Estado Associados Organizados em Grupos%

Parana 55,43
Rio Grande do Sul 46,72
Santa Catarina 25,95
Total 50,34

Fonte: Cresol-Baser (2002a).
5.3. Arede do Sistema Cresol e suas rela¢bes

A luz das contribuigdes e anédlises sobre as redes sociais,
apresenta-se 0 mapeamento do amplo espectro das relagtes
sociais estabel ecidas pelo Sistema Cresol, mostrando sua ca-
pacidade de tecer essa complexa rede e criar capital social,
equilibrando o enraizamento na comunidade e a autonomia,
vistacomo a capacidade de osindividuos se relacionarem com
grupos mais ampliados, mantendo, a0 mesmo tempo, indepen-
déncia perante as autoridades politicas locais.

A apresentagdo dessarede ap0ia-se nostrabalhosde Callon
(1998). O autor afirma que o enquadramento € uma operagéo
usada paradefinir agentes — individuos ou grupos— que séo
claramente distintos e dissociados. Entretanto, sugere o autor,
todo enquadramento produz transbor damento, em virtude da
impossibilidade de delimitar precisamente tal rede.

A figuradapéginaseguinte, elaboradacom base natécnica
denominada ecomapeamento (LARGE, 1991), permite visua-
lizar como se d4 apresenca dos diversos atores (locais, regio-
nais, nacionais einternacionals) que apresentam umainterface
diretaou indiretacom o Sistema Cresol. O circulo pontilhado
ddlimitaanaturezae otipo devinculo entre osatoreseo Sistema
Cresol, ou sgja, 0 que Callon (1998) chama de enquadramento.

A luz das contribuicbes e
analises sobre as redes sociais,
apresenta-se o mapeamento do

amplo espectro das relacoes
sociais estabelecidas pelo
Sistema Cresol...

5.3.1. Atores externos

Na parte de fora do circulo pontilhado da figura, encon-
tram-se 0s atores externos, com 0s quais 0 Sistema mantém
relagdes. S&o grupos que véo aém darede derelagdeslocaise
gue tém trazido ganhos significativos para o desenvol vimento
dainstituicéo.

» Organizagoes Pertencentes a Cooperacao | nternacional
Européia— ap6iam financeiramente o desenvol vimento de
projetos locais a fundo perdido. Esses apoios legitimam in-
ternacionalmente o Sistema Cresol na Uni&o Européia.

» OrganizacBes Gover namentais — dentre elas bancos ofi-
ciais e, mais especificamente, um 6rgédo da esferafederal li-
gado diretamente aagriculturafamiliar. Asrelacbes com esse
grupo acontecem em diferentesniveis. prestacdo de servicos
financeiros, repasse de recursos oficiais, apoio a projetos de
fortalecimento institucional e articulagéo politica.

» Organizacbes Nao-Governamentais com Atuacdo nos
Niveis Estadual e Feder al — sfo entidades de representa-
¢&o politica e de fomento e apoio aos anseios dos agriculto-
res familiares. Projetos de pesquisa e de caréter técnico co-
mecam a ser realizados em parceria com organizagdes como
aAgéncia de Desenvolvimento Solidério da Central Unica
dos Trabalhadores (ADS-CUT) e o Departamento de Estu-
dos Socioecondmicos Rurais (Deser).

5.3.2. Atores internos

Um outro grupo de atores esta posi cionado dentro eforado
circulo, isto €, sdo atores que estabelecem relagcBescom o Sis-
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A Rede do Sistema Cresol e Suas Relacdes

tema Cresol de uma maneira mais proxima e de forma mais dos Sindicatos de Traba hadores Rurais (STRs). Em alguns

horizontalizada, mas néo fazem parte dele. Em algumas oca- casos, aparceriaé bastante estreita, dividindo, inclusive, ins-

sifes, 0s cooperados participam, inclusive, dessas entidades. talagdes e sedes. Em rel agdo as Organi zagdes N&o-Governa

mentais (ONGs), essas tém atuagéo local ou regional, de-

* Sindicatosde Trabalhadores Ruraise Or ganizagdes Nao- pendendo do tipo de atividade. Uma especia atencdo deve

Governamentais L ocais — em todos 0os municipios onde ser dadaaAssesoar, em fungdo da suaimportancia histérica
estdo presentes as cooperativas singulares existe a atuagdo na constitui¢cdo do Sistema Cresol.
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» AssociagOes L ocais — representam uma importante forca
para o enraizamento das relagdes.

5.3.3. Atores componentes

Por Gltimo, ha os atores componentes, aquel es que fazem
funcionar e sdo arazéo de ser dessa organizag@o. A distingéo
dos entes desse complexo sistema € importante para entender
como se déo as relagdes e 0s conseqiientes desafios a serem
superados.

» Cooperativas Singulares— representam o sanguedo siste-
ma. S&o 67 organizacdes, que relinem mais de 25.000 coo-
perados, cada uma com dinamica prépria e autonomia na
tomada de decisdes.

» Cresol-Baser — aBase de Servicos do Sistema Cresol pas-
sou aser também, no final de 2000, a cooperativacentral do
Sistemaem fun¢éo de vantagens auferidas perante alegisla-
¢80 vigente. Suaimportancia estratégica deve-se ao fato de
reunir uma série de recursos financeiros e técnicoslegitima-
dos pelas cooperativas singulares e utilizados como moeda
de negociagdo nessa densarede. Todas as hegociagdes com 0s
atoresexternos sto feitas pelaCentral, que se constitui, defato,
em um representante fiel das cooperativas singulares.

e Agentes Comunitarios de Desenvolvimento e Crédito —
representam o pulmao do Sistema; sdo figuras responsavels
por manter em constante ligagdo a cooperativa singular e
Seus cooperados.

Por um lado, os atores componentes e suas relagbes mar-
cam e reforcam a importancia da rede associativa local. Por
outro, a rede associativa local ndo é capaz de deflagrar um
processo de desenvolvimentolocal por si s6 e garantir adinami-
zac8o social e econdémicalocal (ABRAMOVAY, 2001b).

Sem dlvida, inovagdo é o que ndo faltanaamplaredetecida
pelo Sistema Cresol. Considerando os fortes lagos sociais co-

munitarios, bem como aamplitude de relages com atores ex-
ternos, apresentados no ecomapeamento, essarede diversificada
e coesa representa um capital socia presente e, sobretudo, a
desenvolver-se em qualquer futura estratégia de desenvolvi-
mento local(*4),

5.4. O crescimento e o fortalecimento do
Sistema Cresol no bojo da agricultura
familiar e do Pronaf

O Sistema Cresol tem o mérito de conseguir realizar os
empréstimos do Pronaf com custos financeiros e administra-
tivos muito menores do que os bancérios. Além disso, realiza
operacdes como captacdo de poupanga, empréstimos com
recursos proprios e oficiais e emissdo de taldo de cheque
(BITTENCOURT e ABRAMOVAY, 2001).

O Sistema Cresol chega ao final de 2002 com umacarteira
de ativos de quase R$ 100.000.000,00, repassando, na safra
2002-2003, um total de R$ 48.000.000,00 de recursos ofici-
ais referentes ao Pronaf Custeio e Investimento. Desse total,
R$ 12.000.000,00 foram destinados ao investimento e R$
36.000.000,00 ao custeio. A tabela2 explicitaaexpressivaevo-
lucdo do Sistema Cresol.

Ao utilizar o Pronaf Custeio, as cooperativas do Sistema
Cresol receberam, na safra 2001-2002, 3% dos val ores contra-
tados®®), dos 8,48% repassados ao Banco do Brasil pelo Te-
souro atitulo de spread, ficando, entretanto, com 100% dos
riscos de qual quer inadimplénciae o total dos custos de opera-
cionalizac&o. O Banco do Brasil recebeu, ainda, R$ 13,01 por
contrato/més (taxa administrativa) namesma safra.

A impossibilidade de as cooperativas de crédito utilizarem
recursos diretamente do Fundo de Amparo ao Trabal hador
(FAT) e a dificuldade de serem mais bem remuneradas pelo
Banco do Brasil, no que tange as taxas de servigo erisco, fa-
zem com que tenham dificuldades em capitalizar-se e expan-
dir-se para atender outros agricultores familiares nessa linha
de crédito. A tabela 3 demonstra o histérico dos gastos e dos
ganhos comparativos.

Tabela 2

Comparacao da Evolucéo do Sistema Cresol: 1996 a 2002

Indicadores 1996 1997
Cooperativas 5 7
Associados 1.639 2.674
Pronaf Custeio (R$ mil) 1.150,00 2.630,00
Pronaf Investimento (R$ mil) 650,00
Total Repasse por Ano (R$ mil) 1.150,00 3.280,00
Patrimdnio Liquido® (R$ mil) 101,00 308,00

1998 1999 2000 2001 2002

15 28 31 46 67

5.898 11.316 15.175 20.540 25.780
5909,00  13.400,00  18.100,00  21.632,00  36.000,00
530,00 996,46 1.881,00 9.894,00  12.000,00
6.439,00  14.396,46  19.981,00  31.526,00  48.000,00
682,00 1.853,00 3.173,00 6.110,00 8.600,00

(*) Soma dos valores referentes ao capital social e aos fundos de reserva.
Fonte: Michelon (2002), com base nos dados da Cresol-Baser.
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Tabela 3

Historico do Sistema Cresol em Repasses e Prestacéo de Servigos: Montante de Recursos de Pronaf Custeio

Valor Total (RS) Namero de Taxa de Servico Spread Banco Taxa de Servico Spread
Operagdes Banco do Brasil (R$)  do Brasil (R$) Cresol (R$) Cresol (R$)

1996-1997 1.150.000,00 764 132.172,00 28.750,00 0,00 0,00
1997-1998 2.630.000,00 1.628 268.620,00 52.606,00 0,00 13.144,00
1998-1999 4.109.000,00 2.873 474.045,00 68.497,00 0,00 34.228,00
1999-2000 13.400.000,00 8.022 1.227.366,00 243.166,00 0,00 92.500,00
2000-2001 18.100.000,00 9.682 1.384.526,00 1.406.370,00 0,00 281.875,00
2001-2002 21.632.000,00 10.352 1.481.371,00 1.680.806,00 0,00 540.800,00
Total 61.021.000,00 33.321 4.968.100,00 3.480.195,00 0,00 962.547,00

Fonte: Cresol-Baser (2002b).

Observa-se, pelos dados databela 3, que o Banco do Brasil
recebeu R$ 8.448.295,00 (somadataxade servico maiso spread
bancério), 88,61% do total de recursos gastos com aoperacéo,
ficando o Sistema Cresol com R$ 962.547,00, ou sgja, 11,39%.
Trata-se de um total de R$ 9.410.842 (taxas de servicos pagas
ao Banco do Brasil e spread pagos ao Banco do Brasil e ao
Cresol — valeressaltar que o Cresol néo recebeu valor algum
referente astaxas de servico) paraemprestar R$ 61.021.000,00,
Ou sgja, para cada Real emprestado, o governo desembol sou
R$ 0,31 (JUNQUEIRA, 2003).

Como o Sistema Cresol ndo tem o intuito de ser mero
repassador do Pronaf Custeio, cresce anua mente o volume de
recursos proprios captados e emprestados nas mais diversas
modalidades, assim como o Pronaf | nvestimento. Esse aumen-
to é bastante expressivo, mesmo considerando a elevacéo do
numero de associados.

5.5. Emprestando recursos proprios e captando
poupanca local

Ascooperativas do Sistema Cresol esto atuando no finan-
ciamento com recursos proprios, atendendo cerca de 60% de
seu quadro socia. Existem quatro modalidades de recursos
préprios:

* Contrato de Aberturade Crédito (CAC) — empréstimo pes-
soal com prazo maximo de quatro meses para pagamento. A
taxadejuros variade 4% a 4,75% ao més.

» Chegue Especia — ataxadejuros é de 6,5% ao més.

* Crédito Rural com Recursos Proprios (CRP) — um emprés-
timo rural com prazos de até quatro meses. A taxa de juros
variaentre 2,5% e 2,9% ao més; e o microcrédito, com taxa
dejuros de 2,0%.

* Bem-Estar Familiar — linha langada mais recentemente,
destina-se ao consumo de bens duréveis da familia, como
geladeira, fogao, utensilios etc. A taxa de juros é de 3% ao
més.

Paraadquirir essadiversificacdo de servicosfinanceiros, o
Sistema Cresol constituiu-se como umaorganizagdo crediticia
gue ndo fundamenta sua acéo so no repasse de recursos ofici-
aissubsidiados. Essasituacéo demanda, obrigatoriamente, cap-
tar poupanca local dos cooperados para conseguir emprestar
recursos proprios. E esta ai um dos elementos centrais para
garantir o acance e a sustentabilidade da organizacéo.

A capacidade de captar poupancalocal representaum pas-
so significativo rumo asustentabilidade. E unanime entre estu-
diososdo tema(MORDUCH, 1999; CGAP, 1998; SANTOYO e
MURNOZ, 1996) que organizagdes altamente dependentes de
subsidios externos, tanto governamentais como ndo-governa-
mentai s, quando n&o estdo fadadas a falénciaem um curto pe-
riodo de atuacdo, ficam a mercé do uso que as mantenedoras
dos fundos querem dar aos recursos.

Os tomadores tendem a reembolsar em maior escala 0s
empréstimos que provém de fontes locais, em detrimento de
financiamentos realizados por agéncias e bancos governamen-
tais. O dinheiro quente, captado nalocalidade, criaresponsa-
bilidade e disciplinafinanceiraem comparagdo com o dinhei-
ro frio, proveniente de fontes externas16).

Do total de 25.780 sdcios, 7.695 tém algum valor poupado
no Sistema Cresol. 1sso representa 30% do quadro de so-
cios'™). Desses 7.695 sbcios poupadores, em outubro de 2002,
31,3% poupavam menos do que R$ 300,00. Esse dado demons-
tra a importancia da poupanca, mesmo que pegquena, para o
agricultor.

O aumento da capacidade de captar e emprestar recursos
proprios vem revertendo a relagéo entre repasse de recursos
oficiais versus o que € gerado de recursos proprios. No inicio
do Sistema, essa relacdo atingia o patamar de 48,9%, isto €&,
para cada Real repassado de recurso oficial, o Sistema gerava
R$ 0,50 de recursos préprios. Atualmente, essa cifra gira na
médiade R$ 0,70. Algumas cooperativas singulares se valem
dacriatividade paraaumentar acaptacéo de poupanca, por meio
desorteiosdeanimais, por exemplo. No final do més, o coope-
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rado tera direito a um cupom para cada Real depositado, que
Ihe dara direito a concorrer ao prémio ofertado.

6. CONCLUSOES

O objeto desta andlise foi entender quals sdo e como se
formam os mecanismos sociais promotores e indutores da
sustentabilidade de uma organizag&o de microfinangas de pro-
ximidade solidaria, geradora de impacto positivo na vida de
seus beneficidrios. Desse modo, foi possivel elaborar e apri-
morar a hipotese central de que a constituicéo de grupos co-
munitérios solidarios cria um sistema eficaz de gestdo e con-
trole por meio de redes sociais, sustentadas pela articulagdo e
pelos lagos de confianga entre os agricultores e as organiza-
¢Bes, que dinamizam as oportunidades sociais e financeiras de
Seus cooperados.

O Sistema Cresol tem mostrado suaimensa capacidade de
articular-se com diversos atores sociais relevantes no cenario
nacional. Essa conquista € fruto de muita luta politica, mas
também da capacidade e da competéncia gerencial e adminis-
trativa demonstrada por uma organizacdo de agricultores fa-
miliares, que hd pouco mais de seisanos nem existia. O rapido
crescimento parece ndo estar causando umarupturaentre dois
componentes fundamentais para um sustentavel processo de
desenvolvimento: de um lado, esse capital social, que emana
da coesdo dentro do préprio grupo ou comunidade; do outro, a
capacidade de transformar esse capital social em capital pro-
dutivo e desenvolvimento, ampliando o circulo derel acBes para
além daesferalocal. Osindicios apontam parao fortal ecimen-
to desses dois tipos de relagdo: a coesdo interna esta sendo
fomentada por programas como o dos agentes comunitérios de
desenvolvimento e crédito e por permanente debate e discus-
s80 das organi zagtes que compdem essadensarede associativa;
eaampliacdo da participacdo em redes, nas esferas nacional e

inter-setorial, esta trazendo legitimagdo em diferentes arenas
sociais, econdmicas e politicas. As redes constituidas em suas
bases por agricultores familiares — que em sua maioria fize-
ram parte das Comunidades Eclesiais de Base (CEBS) e tém
participacéo direta ou indireta nas organizagOes sociais locais
— fomentam asrelagBes de confianga, reduzem custos de tran-
sac80 e aceleram os fluxos de informaco e ainovagao.

Outra consideragéo afazer é que essaimportante inovacéo
institucional esta sendo capaz de transferir recursos oficiais
para os agricultores, de forma mais barata e mais eficiente do
gue o governo. Porém, esse aspecto, que ja representou um
grande trunfo ha poucos anos, torna-se menos expressivo em
comparagdo com osingredientes fundamentais paraaconstru-
¢&o de um sistema de microfinangas de proximidade. A capaci-
dade de captagéo de poupancapor parte do Sistemae suacapila
ridade, pelaformatac&o de programas que comegam a atender
as reais necessidades dos potenciais beneficiarios, abrem um
vasto campo de estudo sobre aspectos fundamentai s paraadefi-
ni¢&o de politicas pablicas no campo das microfinangas de pro-
ximidade.

A virtude darede socia naqual se estabelecem asinlime-
ras relagdes entre individuos e organizagdes, assim como o
desenho de programas que atendam as reai s hecessidades dos
beneficiarios, revelaram-seingredientesfundamentaiseindis-
pensaveis para a sustentabilidade de um sistema de microfi-
nancgas de proximidade. Portanto, pensar em generalizar ou
multiplicar um arranjo institucional como esse para outras re-
gides do Brasil e do mundo nédo deve prescindir de uma pro-
fundaanalise arespeito do ambiente em que se estara atuando.
Seguir 0s passos e 0s procedimentos adotadas pel o Cresol ndo
pode garantir o sucesso de futuras iniciativas, entretanto pode
sim contribuir para o desenvolvimento de sistemas de micro-
financas em que asustentabilidade sgjaum principio de atuacéo
aser considerado desde a sua concepcéo. ¢

NOTAS

)

)
©)
4

©)

Adota-se aqui adefini¢cdo de custo de transacéo ba-
seadaem North (1990): custo de transagdo diz res-
peito ainformagdo e aincerteza. So asrazbes que
fazem com que as decisdes dos agentes néo refli-
tam simplesmente, com freqiiéncia, um céculo de
custo oportunidade.

Ver Stiglitz e Weiss (1981).
Ver Gonzalez Vega (1998).

BAAC, da Tailandia; BCS, da Coldmbia; BRI
Unidad Desa, da Indonésia; e RBP, das Filipinas.

Uma tradugao para o portugués poderia ser fungi-
bilidade: refere-se ao caréter fluido e dinémico do

(6)

@)

crédito, asuaplasticidade funcional queofaz servir
a0 mesmo tempo as necessidades do negdcio e da
familia.

Chayanov (1986), em seus estudos sobre 0 campe-
sinato russo, ja havia mostrado que a fuséo entre a
unidade de producdo e ade consumo é o trago carac-
teristico das familias camponesas e das que vivem
do artesanato.

Nesses modelos, os membros contribuem regular-
mente com uma quantia semanal ou mensal para
um fundo cujo montante é recebido — e, apds o
prazo estipulado, devolvido — pelos membros do
grupo, um de cada vez, ainterval os regul ares, nor-
malmente de umasemana, umaquinzenaou um més,
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NOTAS
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(8) Tradugéo livre do termo embeddedness.

(9) Os métodos bancarios convencionais de desenvol-
vimento da clientela supdem identificacgo de uma
populacdo-alvo, realizagdo de umamala-direta, con-
tatostel efénicos e marcagéo de encontros, poisnao
existe lago social algum, direto ou indireto, preli-
minar arelacdo comercial entre o agente econdmi-
co e 0 potencia tomador.

(10) Por principio cooperativista, todos os sdciosteriam
essa relacdo duravel enquanto tivessem integrali-
zado suas cotas-partes na cooperativa. Entretanto,
€ notorio que essa relagdo muitas vezes ndo passa
de meramente mercantil para garantir 0 acesso aos
servigos financeiros of ertados pela cooperativa.
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e maadministracdo, fora dos principios e valores do
Sistema, diados a inexperiéncia inicia, levaram os
indices deinadimplénciaas aturas. Apos esse dificil
inicio, anecessidadefez com que aformagéo do qua
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Solidary microfinance sustentability

The present study investigates an emblematic Brazilian case of cooperatives organized into anetwork, Sistema Cresol
de Cooperativas de Crédito Rural com Interacéo Solidaria(Cresol System of Rural Credit Cooperativeswith mutually
binding Interaction), which operates in the three Southern most states in the country with a view to diminishing
various costs and to expand its reach through mechanisms of social control of financial services. The main objective
herewasto understand how social mechanismsareformed and stimul ated to induce the sustainability of amicrofinance
organi zation of mutually binding proximity which generates positiveimpact on thelife of the beneficiaries. Thework
examines the structure and the functioning of the Sistema Cresol to understand what mechanisms are used by the
organization for increase the diffusion capacity of the credit. The networks which are constituted by family farmers
havedirect or indirect participationinlocal social organizations promoting relationships of trust, reducing transaction
costs and accelerating the flow of information and innovation.The value of the socia network where innumerable
relations are established between individual s and organizations, aswell asthe outlining of programs seeking to attend
to the real needs of the beneficiaries, proved to be fundamental for the sustainability of a system of mutually binding
microfinances.

ABSTRACT
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La sustentabilidad de las microfinanzas solidarias

El sistema Cresol de Cooperativas de Crédito Rural con Interaccidn Solidariaactlaen lostres estados delaregion sur
del paisy buscaampliar el acance socia delaofertade un conjunto variado de servicios financieros. En este trabajo,
sepretende entender cuales sony cdmo se forman |os mecani smos sociales promotoreseinductores delasustentabilidad
de una organizacion de microfinanzas de proximidad solidaria, generadora de impacto positivo en la vida de sus
beneficiarios. Se estudian la estructura y el funcionamiento del sistema Cresol y sus articulaciones, asi como los
mecani smos usados por |a organizacion paraaumentar la capilaridad del crédito y de otros servicios financieros. Las
redes, constituidas en sus bases por agricultoresfamiliares, tienen participacion directao indirectaen las organizaciones
socialeslocales, fomentan las rel aciones de confianza, reducen costos detransacciony acel eran losflujosdeinformacion
y lainnovacién. Esared socia — en laque se establecen lasinnumerablesrel aciones entreindividuosy organizaciones
— v el disefio de programas que buscan atender a las verdaderas necesidades de |os beneficiarios son ingredientes
fundamental es para la sustentabilidad de un sistema de microfinanzas de proximidad.

RESUMEN
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