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RESUME EN FRANCAIS

La theése s’attache a définir la certification équitable depuis une perspective juridique. Tant
I’analyse de sa dimension formelle que matérielle permettent de conclure qu’elle est
caractérisée par un dualisme face au droit étatique. Elle entretient a la fois une relation
d’autonomie et d’hétéronomie a 1’égard des ordres juridiques étatiques. Sur le plan formel, le
caractere autonome du régime équitable est révélé par 1’existence d’un ordre juridique distinct
des ordres étatiques. En effet, les institutions du régime équitable jouent le rdle de tiers
impartial et désintéressé a 1’égard des producteurs du Sud et des acheteurs du Nord. Le rapport
d’hétéronomie se manifeste par I’intervention d’éléments provenant d’ordres juridiques
étatiques au sein du régime. Celle-ci contribue a sécuriser et a bonifier le régime équitable. Sur
le plan matériel, I’autonomie du régime se traduit par des dispositions inédites. Bien
qu’originales par rapport aux normes d’origine étatique, 1’analyse de ces normes montre
qu’elles ne se placent cependant pas en situation de concurrence face a celles-ci. Elles
interviennent plutdét comme complément. Les standards de la certification équitable ne
comportent cependant pas que des normes inédites. Plusieurs reprennent textuellement des
dispositions d’instruments juridiques internationaux et nationaux d’origine étatique, alors que
d’autres les traduisent dans un langage plus accessible et adapté au contexte de leurs
destinataires. Dans ces deux cas, il s’agit de réitérer le droit en vigueur plutét que de s’y
opposer en ne se limitant pas a le répéter mais plutot en facilitant sa connaissance et sa mise en
ceuvre par des mesures concretes.

Mots-clés : commerce équitable, certification, droit international du travail, Afrique du Sud,
Chili, Argentine, ordre juridique non-étatique, droit de I’environnement
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RESUME EN ANGLAIS

Titre : Contribution to the critical analysis of Fairtrade certification from a legal
perspective. The wine sector example.

The thesis aims to define fairtrade certification from a legal perspective. Both its formal
and its material dimensions allow concluding that it is characterized by a dualism towards
state law. It is both autonomous and heteronomous in relation to state legal orders. On the
formal dimension, the fairtrade regime autonomy is revealed by the existence of a legal
order distinct from state orders. Indeed, fairtrade regime institutions act as the impartial and
disinterested third party towards the producers of the South and the buyers of the North.
The heteronomy is shown by interventions, in the fairtrade regime, of elements originated
in state legal orders. These interventions contribute to secure and improve the fairtrade
regime. On the material dimension, the regime’s original provisions reveal its autonomy.
The analysis concludes that these provisions although novel if compared to state norms are
not competing with the latters. To the contrary, they intervene as a complement to state
legal orders. Fairtrade standards do not only contain unprecedented norms. Several simply
reproduce the exact wording of state legal instruments, while other translate them into a
more accessible and context adapted language. In both cases, they reiterate the law instead
of contradicting it. The regime’s main appeal is that it does not repeat the law but
contributes to facilitate its understanding and implementation by concrete measures.

Keywords: fairtrade, certification, international labour law, South Africa, Chile, Argentina,
non state legal orders, environmental law
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1. INTRODUCTION

La mondialisation économique, accentuée au cours des dernieres décennies par la
prolifération d’accords de libre-échange a 1’échelle internationale, est allée de pair avec
I’accroissement de la consommation de produits provenant de pays du Sud par les
consommateurs du Nord. Leur arrivée sur les marchés nord-américains et européens a
amené plusieurs consommateurs a s’interroger sur leurs conditions de fabrication et de
production. Dommages importants a I’environnement, conditions de travail inhumaines et

‘ T IR ror cr 1
rémunération dérisoire ont été associés a nombreux de ces produits .

Si plusieurs facteurs sont a 1’origine de ces problématiques, ces dernieres ne doivent
certainement pas étre imputées a 1’inexistence d’instruments juridiques internationaux et
nationaux s’y adressant spécifiquement. En effet, de nombreuses conventions
internationales ont ¢été adoptées par la communauté internationale en vue de garantir la
protection de I’environnement, les droits des travailleurs et les droits humains en général. A
titre indicatif, on recensait, a la fin des années 1990 déja, plus de 900 conventions et
accords internationaux dans le domaine de la protection de 1’environnement®. Le droit
international du travail offre également un exemple patent: a ce jour, 190 conventions et
202 recommandations ont été adoptées au sein de 1’Organisation internationale du travail
(OIT). Le méme constat s’impose en matiére de droits humains. On estime a plus de 50° le
nombre d’instruments internationaux ayant été¢ adoptés afin de préciser et compléter la
Charte internationale des droits de [’homme composée de la Déclaration universelle des
droits de I'homme®, du Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et

culturels®, du Pacte international relatif aux droits civils et politiques® et de leur Protocole

' OXFAM INTERNATIONAL, Deux poids, deux mesures, commerce, globalisation et lutte contre la
pauvreté, 2002, p. 27 [En ligne] [http://www.maketradefair.com/ft/assets/francais/Chapitre%201.pdf];
OXFAM INTERNATIONAL, La marchandisation de nos droits, Le travail des femmes dans la chaine
d’approvisionnement mondialisée, 2004 [En ligne] [http://oxfam.qc.ca/rapports/2004-01-19 marchandisation-
droits].]

% Sandrine MALJEAN-DUBOIS, « Le foisonnement des institutions conventionnelles » dans Claude
IMPERIALI (dir.), L effectivité du droit international de I’environnement, Paris, Economica, 1998, 25.

> HAUT-COMMISSARIAT AUX DROITS DE L’'HOMME, Fiche d’information no 16 (Rev. 1), Le Comité
des droits économiques, sociaux et culturels, [En ligne]
[http://www2.ohchr.org/french/about/publications/docs/fs16_fr.htm].

* Déclaration universelle des droits de I'homme du 10 décembre 1948, Rés. A.G 217 A (III), U.N. Doc. A/810
(1948).

> Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels du 16 décembre 1966, RTNU, vol.
993, 3, entré en vigueur le 3 janvier 1976.



facultatif respectif’. C’est sans compter le nombre important de lois adoptées au niveau

national afin de transposer et compléter ces instruments internationaux.

Or, malgré leur nombre, il appert que les instruments du droit national et international
présentent des lacunes importantes en vue de protéger adéquatement 1’environnement et les
droits des travailleurs a 1’échelle de la plan¢te. En effet, plusieurs d’entre eux sont critiqués
pour leur mise en ceuvre déficiente et leur inadéquation face aux réalités économiques et
sociales qu’ils entendent réguler. Tel que I’affirme Valérie Demers, « [a] cette période de
grande confiance dans le droit, a cette « mythification du droit », succéde un mouvement de
balancier dans I’autre sens : un certain scepticisme quant a la capacité des lois de remplir

les buts pour lesquels elles ont été édictées s’installe »°.

Bien que tous les pays y soient confrontés a des degrés variables, la mise en ceuvre du droit
est lacunaire principalement dans les Etats moins développés économiquement’. Il est
difficile de dresser la liste exhaustive de toutes les causes, étant donné leur multiplicité.

Néanmoins, nous jugeons utile de relever les plus importantes.

D’abord, rappelons que le respect des obligations contenues dans ces instruments
internationaux dépend, dans une large mesure, de la volonté des autorités étatiques. En
d’autres mots, si un Etat ne souhaite pas étre lié par les dispositions d’une convention
internationale, il est, dans les faits, libre de ne pas la ratifier. Un exemple ¢éloquent a ce
sujet est celui des Etats-Unis qui ont délibérément choisi de ne pas ratifier le Protocole de
Kyoto & la Convention-cadre des Nations unies sur les changements climatiques'®, alors

méme qu’ils ’avaient signé lors de son adoption, préférant proposer un plan national

® Pacte international relatif aux droits civils et politiques du 16 décembre 1966, RTNU, vol. 999, 171, entré
en vigueur le 23 mars 1976.

7 Protocole facultatif se rapportant au Pacte international relatif aux droits civils et politiques du 16
décembre 1966, RTNU, vol. 999,171, entré en vigueur le 23 mars 1976; Protocole facultatif se rapportant au
Pacte international relatif aux droits économiques, sociaux et culturels du 10 mars 2008, [En ligne]
[http://www?2.ohchr.org/french/law/docs/A.RES.63.117_fr.pdf], non encore en vigueur.

¥ Valérie DEMERS, Le contréle des Sfumeurs. Une étude d’effectivité du droit. Montréal, Editions Thémis,
1996, p. 9.

? Pierre-Marie MARTIN, Les échecs du droit international, coll., Que sais-je ?, n° 3151, Paris, Presses
universitaires de France, 1996.

' [En ligne] [http://unfcce.int/resource/docs/convkp/kpfrench.pdf], entré en vigueur le 16 février 2005.



beaucoup moins contraignant pour réduire les principales émissions de gaz a effet de

SGI‘I‘C“.

Méme ratifiés, la mise en ceuvre des instruments juridiques reste tributaire de la bonne
P . . . . . .12
volonté des gouvernements mais aussi des moyens mis a leur disposition pour le faire ~,

comme I’explique Jean-Guy Belley :

[ effectivité de la loi peut également étre conditionnée dans une mesure
importante par 1’action de 1’administration chargée de 1’appliquer, [laquelle]
variera selon les moyens dont elle dispose pour 1’application de la loi (budget,
personnel) et selon la valeur des moyens qu’elle met en ceuvre pour assurer sa
mission (administration décentralisée ou non, publicité, recherches, formalités
administratives simples ou trop complexes, accueil bienveillant ou non a I’égard
des utilisateurs éventuels etc.)."

Au demeurant, en dépit de leurs intentions louables, les pays font souvent face a des
¢léments perturbateurs internes et externes qui rendent difficile la mise en ceuvre des
instruments internationaux ainsi que 1’adoption d’instruments nationaux dans ces domaines:
conflits, corruption, manque de revenus, systéme judiciaire déficient et/ou sous-financé,
manque de fonctionnaires, incompétence, absence d’Etat de droit, etc.'* Les propos de

Jean-Claude Javillier résument avec lucidité la situation de nombreux pays a cet égard :

Trop souvent, I’impression (singulicrement du c6té de nos collegues économistes)
est celle qu’un tel Etat de droit va de soi et constituerait en quelque sorte la
situation commune a travers le monde. L’expérience du juriste qui parcourt le
monde (et attache de I'importance au « terrain ») est bien évidemment
radicalement différente : I’Etat de droit est I’exception. Cependant, d’une telle
situation — si dramatique pour les citoyennes et les citoyens - il ne faudrait point
conclure — et encore moins se réjouir - a un échec du droit, en général. Car il
s’agit d’une illustration de la complexité de la mise en ceuvre de toute norme
juridique comme du développement de toutes institutions. L’effectivité comme
I’efficacit¢ du droit impliquent la présence de conditions de divers ordres
(politiques, comme culturels et économiques). Il n’existe jamais de magie
normative : la réalité sociale ne saurait étre modifiée, comme par enchantement,

"' THE WHITE HOUSE, President Announces Clear Skies & Global Climate Change Initiatives, 14 février
2002. [En ligne] [http://georgewbush-whitehouse.archives.gov/news/releases/2002/02/20020214-5.html].

"2 Isabelle DAUGAREILH, Corporate norms on Corporate Social Responsability and international norms,
dans Jean-Claude JAVILLIER (dir.), Governance, International Law and Corporate Social Responsability,
ILO, Geneve, 2008, 44, p. 63.

" Jean-Guy BELLEY, « La loi du dépot volontaire : une étude de sociologie juridique » (1975) 27 Les
Cahiers de droit 43.

4 Bob HEPPLE, Labour Laws and Global Trade, Oxford and Portland, Hart Publishing, 2005, pp. 39 ss.



par le droit ! Les institutions juridiques ne sauraient fonctionner de facon
satisfaisante ni durable, non plus que remplir leurs missions souvent beaucoup
plus larges et complexes que leur stricte finalité technique, lorsque reégnent
notamment la corruption ou encore la violence, lorsque de fagon plus générale les
droits de I’Homme ne sont ni acculturés ni protégés institutionnellement."

Par ailleurs, les Etats sont aussi parfois victimes de pressions et de menaces exercées par
les entreprises pour maintenir le droit régissant les conditions de travail et la protection de
I’environnement peu contraignant ou s’il existe déja, peu appliqué, tel que I’a constaté
Joseph Stiglitz, prix Nobel d’économie : « In Thailand and Peru, corporations threatened to
move elsewhere if environmental regulations were enforced; in Peru, one mining company
went so far as to pressure the government not to test children living near their mining

operations to see if they had been exposed to health hazards ».'°

Les grands bailleurs de fonds internationaux comme le Fonds monétaire international
(FMI) et la Banque mondiale ainsi que plusieurs accords régionaux de libre-échange ont
¢galement contribué a un assouplissement de la législation concernant la protection
juridique des travailleurs et de I’environnement. Sous prétexte d’améliorer le cadre
juridique de certains pays afin qu’il soit plus propice aux investissements, des mesures ont
été prises dont la conséquence fut d’affaiblir et de précariser le statut des travailleurs les
plus vulnérables ainsi que de favoriser la production de biens sans tenir compte des impacts

environnementaux' .

Malgré ces obstacles importants, il ne s’agit pas pour autant de conclure que 1’absence
totale d’Etat de droit caractérise la majorité des Etats de la planéte. En réalité, elle n’affecte
qu’une minorité de pays. La majorité des Etats font plutot face a des déficiences partielles
d’ampleur variable. Par ailleurs, il ne s’agit pas uniquement d’un probléme li¢ a I’absence

de primauté du droit, mais également d’acces au droit limité.

% Jean-Claude JAVILLIER, « Responsabilité sociale des entreprises et Droit : des synergies indispensables
pour un développement durable » dans J.-C. JAVILLIER (dir.), préc., note 12, 29.

' Joseph E. STIGLITZ, Making globalization work, New York, W.W. Norton, 2006, p. 195.

' Manuel PARRA et Julia MEDEL, « Derechos laborales de las trabajadoras en sectores agricolas
exportadores : Fruticultura en Chile y Floricultura en Colombia. » dans OXFAM CHILE, Frutas y flores de
exportacion, las condiciones laborales de las trabajadoras en Chile y Colombia, Santiago, Oxfam, 2004;
CONFEDERATION INTERNATIONALE DES SYNDICATS LIBRES, La Banque mondiale publie un
rapport pronant 1’élimination de la protection des travailleurs, [En ligne]
[http://www.icftu.org/displaydocument.asp?Index=991224964 & Language=FR&Printout=Yes].



En effet, les individus les plus vulnérables de la planéte jouissent, pour beaucoup, d’un
acces au droit limité voire inexistant: travailleurs a faible revenu, petits producteurs
agricoles, enfants, prisonniers, femmes, handicapés, etc. L expression « pauvres en droit »'°
utilisée par I’ancienne secrétaire générale d’Amnesty International, Irene Khan, représente
bien la situation de nombreux habitants des pays en développement'. Ils n’ont souvent pas
accés a la connaissance de leurs droits et du droit en général™. Ils sont également limités
par un manque de moyens financiers et techniques. De plus, méme si dans plusieurs Etats,
les tribunaux existent, les délais pour faire entendre une cause sont souvent déraisonnables.
Les travailleurs des pays en développement font également face a des obstacles
psychologiques.”' Ils craignent qu’en dénongant les pratiques abusives de leur patron, ils
subissent de violentes représailles’’. En outre, plusieurs font face a des discriminations en
fonction de leur sexe, leur ethnie, leur langue et leur religion les privant d’accés a une
justice impartiale®. Par ailleurs, I’informalité du travail, trés répandue en agriculture dans
les pays en développement, contribue elle aussi a restreindre ’acces au droit des
travailleurs. La législation s’adressant généralement aux travailleurs bénéficiaires d’un
contrat de travail formel, une grande majorité de travailleurs, n’étant pas reconnus comme
tels au sens légal, ne peuvent bénéficier des avantages et protections prévus par le droit.
Etant donné cet acces au droit trés limité, de grands pans du droit étatique demeure ainsi,
pour une grande proportion des ressortissants des pays en développement de la planete,

lettre morte.

\

Le droit national et le droit international éprouvent également des difficultés a saisir

adéquatement la réalit¢é dans laquelle évoluent aujourd’hui les entreprises de

18 Irene KHAN, Pauvres en droits, Paris, Max Milo, 2010.

" Nous utilisons I’expression « pays en développement » dans le cadre de la présente thése pour désigner tous
les pays dont les ressortissants peuvent étre considérés comme des producteurs de denrées ou biens équitables
selon FLO. En effet, au sein du régime équitable FLO, seuls les producteurs de ces dits pays peuvent obtenir
une certification. Nous sommes toutefois conscients que d’autres terminologies pourraient également étre
utilisées pour évoquer certains des pays a 1’étude, comme « pays émergents » ou « pays moins développés
économiques ». Précisions que 1’utilisation de I’expression « pays en développement » ne résulte d’aucune
analyse ni jugement de notre part quant au niveau de développement du pays en question.

I KHAN, préc., note 18, p. 21. Voir aussi infra partie I1.

*! Stephen GOLUB, « Focusing on Legal Empowerment: the UNDP LEAD Project in Indonesia » dans
Ayesha KADWANI DIAS et Gita HONWANA WELCH (dir.), Justice for the Poor. Perspectives on
Accelerating Access, Oxford, Oxford University Press, 2009, p. 373.

2 HUMAN RIGHTS WATCH, Ripe with Abuse. Human Rights Conditions in South Africa’s Fruit and Wine
Industries, 2011, [En ligne] [http://www.hrw.org/sites/default/files/reports/safarm081 1 webwcover.pdf].

3 . KHAN, préc., note 18.



commercialisation de biens issus, pour la plupart, de chaines d’approvisionnement
mondialisées’. La complexité des structures des sociétés transnationales limite
considérablement la préhension du droit national. En effet, est désormais révolue I’époque
ou les produits étaient manufacturés dans leur pays de consommation. Pour reprendre
I’expression de Suzanne Berger, de nombreux produits fabriqués de nos jours pourraient
porter I’étiquette « Made in Monde »>. Face a cette situation, le droit international ainsi
que le droit national sont souvent déficients : le droit national peut difficilement s’appliquer
a Dextérieur des fronticres étatiques alors que le droit international est, malgré son
qualificatif, limité par un champ d’application relativement restreint. Comme 1’expliquent
les professeurs Jean-Maurice Arbour et Geneviéve Parent, « c’est I’Etat et I’Etat seul qui
jouit de la personnalité juridique internationale, c’est-a-dire de la capacité d’étre titulaire de
droits et d’obligations. Entre 1’individu et 1’ordre juridique international s’interpose 1’Etat
et son gouvernement »*°. Les entreprises, méme si elles sont transnationales, ne sont donc
pas directement soumises au respect des obligations prévues par les instruments juridiques
internationaux. Dés lors, les activités de production de biens transnationales échappent
facilement aux normes juridiques internationales. Puisqu’il n’existe, a ’heure actuelle,
aucun droit social et environnemental mondial directement applicable aux personnes
physiques et morales ni de gouvernement supranational dans ces domaines, de nombreux
maillons des chaines d’approvisionnement mondiales jouissent de facto d’aucun contrdle
étatique ni de sanctions juridiques, méme dans des situations ou elles portent gravement
atteinte aux droits fondamentaux des travailleurs et génerent des dommages irréversibles a

I’environnement.

~ . ‘ p . .2 .
En plus d’étre parfois en décalage avec le contexte économique contemporain®’, le droit
national et international visant a protéger les travailleurs et 1’environnement est aussi

souvent en inadéquation avec la réalité sociale qu’il vise a réguler. A ce sujet, ’exemple de

# Voir notamment Erik ORSENNA, Voyage aux pays du coton, Petit précis de mondialisation, Paris, Fayard,
2006; Jill MURRAY, «Les codes de conduite des entreprises et les normes du travail», dans Robert KYLOH
(dir.), Maitriser le défi de la mondialisation: vers un projet syndical, Bureau des activités pour les
travailleurs, Geneve, BIT, 31, p. 60.

** Suzanne BERGER, Made in Monde, Paris, Editions du Seuil, 2006.

% Jean-Maurice ARBOUR et Geneviéve PARENT, Droit international public, 5° édition, Cowansville,
Editions Yvon Blais, 2006, p. 2.

%7 Charles-Albert MORAND (dir.), Le droit saisi par la mondialisation, Bruxelles, Editions Bruylant, 2001.



I’interdiction du travail des enfants est patent. Si 1’on se fie aux 161 ratifications étatiques™
de la Convention (C138) sur I’dge minimum (1973)* et aux 174 ratifications de la
Convention (C182) sur les pires formes de travail des enfants (1999)°° de I’OIT, on devrait
étre en mesure de pouvoir affirmer que la majorité des Etats sont en faveur de 1’interdiction
du travail des enfants de moins de 15 ans. L’intention de la communauté internationale
d’interdire le travail des enfants est louable. Or, I’interdiction formelle par le biais d’une loi
n’est pas suffisante pour éliminer effectivement le travail des enfants dans le monde. Cette
observation est confirmée par le constat de I’OIT estimant qu’aujourd’hui encore 215
millions d’enfants sont astreints au travail’'. Il est nécessaire que les Etats fassent
davantage que condamner le travail des enfants et qu’ils s’attaquent aux causes du travail
des enfants. En se contentant d’interdire le travail des enfants tout en omettant de s’adresser
a ses causes, les lois, malgré les intentions de leurs créateurs, ne concordent tout
simplement pas avec la réalité. Ainsi, il est par exemple nécessaire que les parents puissent
obtenir un salaire journalier décent leur permettant de faire vivre leur famille sans
contribution économique des enfants. A défaut de quoi, les enfants n’auront d’autres choix
que de se tourner vers des employeurs peu scrupuleux et peu soucieux du développement
des enfants, afin de compenser le manque a gagner. Ainsi, le danger de s’engager dans les
pires formes de travail guette ces enfants’. Par ailleurs, des infrastructures de garde et
scolaires doivent exister afin de permettre aux parents de travailler sans devoir amener leurs
enfants avec eux dans les champs. Ce ne sont que quelques exemples de moyens essentiels

a ce que I’interdiction formelle du travail des enfants soit effective en réalité.

8 OIT, Ratifications de la Convention 138 sur I’dge minimum de 1973, 15 aott 2012, [En ligne]
[http://webfusion.ilo.org/public/db/standards/normes/appl/appl-
byConv.cfm?hdroff=1&conv=C138&Lang=FR].

** [En ligne]
[http://www.ilo.org/dyn/normlex/fr/f?7p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT 1D:312283].

% OIT, Ratifications de la Convention 182 sur les pires formes de travail des enfants de 1999, 15 aoit 2012,
[En ligne] [http://webfusion.ilo.org/public/db/standards/normes/appl/appl-
byConv.cfm?hdroff=1&conv=C182&Lang=FR].

U OIT, Intensifier la lutte contre le travail des enfants — Rapport global sur le travail des enfants 2010 du
BIT, mai 2010, [En ligne] [http://www.ilo.org/ipecinfo/product/viewProduct.do?productld=13337].

32 Jagdish BHAGWATI, « Afterword : the Question of Linkage », (2002) 96 American Journal of
International Law 126, 132; Drusilla K. BROWN, Alan V. DEARDORFF, Robert M. STERN, The Effects of
Multinational Production on Wages and Working Conditions in Developing Countries, 2002, [En ligne]
[http://www-personal.umich.edu/~alandear/writings/ISIT Aug30.pdf].



L’inadéquation du droit aux revendications des individus constitue également une source de
probléme dans les pays du Nord. Les consommateurs sont en effet de plus en plus
nombreux a revendiquer plus d’information sur les conditions environnementales et
sociales dans lesquelles sont fabriqués les produits qui se retrouvent sur les tablettes des
supermarchés et magasins®. Or, la législation actuelle de nombreux pays est, dans la
plupart des cas, inadaptée a I’obtention de ce type d’information. Bien que la majorité des
droits de la consommation des pays d’Europe et d’Amérique du Nord intégrent déja des
obligations en matiere de divulgation d’informations de la part des entreprises, elle n’inclut
cependant pas I’information portant sur les aspects environnementaux et sociaux associés
aux produits, qui relévent généralement des modes et procédés de fabrication du produit™.
A T’heure actuelle, 1’obligation de divulgation d’informations relatives aux produits
imposée par les droits de la consommation concerne principalement des informations
relatives a 1’apparence physique du produit et/ou scientifiquement vérifiables (valeur
nutritionnelle, composantes, toxicité, salubrité, etc.). En revanche, la législation ne traite
pas du procssus de fabrication. Sans dispositions législatives permettant au consommateur
d’exiger a I’entreprise la divulgation d’information, il lui est extrémement difficile, voire
impossible, de connaitre les conditions environnementales et sociales associées a la
fabrication des produits qu’il achéte. Cette difficulté est accentuée par le le caractere
international des chaines d’approvisionnement dont proviennent la majorité des produits
consommeés au Nord. C’est ce que résume avec justesse Wendell Berry en affirmant que
«[tlhe global economy institutionalizes a global ignorance, in which producers and
consumers cannot know or care about one another, and in which the histories of all

products will be lost »*.

*» ORGANISATION DE COOPERATION ET DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUES (OCDE),
Procédés et méthodes de production (PMP) : cadre conceptuel et étude de I'utilisation des mesures
commerciales fondées sur les PMP, OCDE/GD(97)137, Paris, 1997, [En ligne]
[http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=OCDE/GD(97)137&docLanguage
=Fr]; Alfred C. AMAN Ir., The Democracy Deficit : Taming Globalization Through Law Reform, New York,
New York University Press, 2004; Heiner IMKAMP, « The Interest of Consumers in Ecological Product
Information is Growing — Evidence from Two German Surveys » (2000) 23 Journal of Consumer Policy 193-
199.

** Douglas A. KYSAR, « Preferences for Processes : the Process/Product Distinction and the Regulation of
Consumer Choice » (2004-2005) 118 Harvard Law Review 526.

* Wendell BERRY, The Art of the Commonplace: The Agrarian Essays of Wendell Berry, Berkeley, Counter
Point, 2002, p. 244, cité dans D. A. KYSAR, Id., p. 536.



En guise de réponse aux problémes qu’éprouvent les instruments classiques du droit a
encadrer et réguler la conduite des entreprises dans un contexte mondialis€, une panoplie de
nouveaux instruments normatifs d’origine privée®®, s’inscrivant dans le courant de
responsabilité sociale et environnementale de I’entreprise (RSEE), ont fait leur apparition
dans le paysage normatif mondial. Ils prennent différentes formes: code de conduite,
accord-cadre international, charte éthique, certification d’entreprise et de produits, labels
sociaux et/ou environnementaux, etc. Plusieurs raisons poussent les entreprises a adopter de
tels instruments. Certaines sont évidemment plus vertueuses que d’autres. Par exemple,
certaines entreprises souhaitent redorer ou assainir leur image, obtenir de nouvelles parts de
marché ou se démarquer de la concurrence. D’autres veulent tout simplement réitérer, de
facon plus formelle, leur engagement de longue date en faveur de I’environnement, des
droits humains et des travailleurs. Les exigences de plus en plus élevées du consommateur
pour obtenir de I’information sur les conditions de production font aussi partie du nombre

d’incitatifs a I’adoption d’instruments de régulation privée.

Si les causes de leur apparition sont treés diverses, leur provenance, leur contenu et leur
valeur contraignante le sont également. En effet, les instruments de régulation privée de
RSEE émanent de diverses entités, sous forme d’initiative individuelle ou en concertation:
entreprise privée, Etats, organisations gouvernementales internationales, organisations
syndicales et organisations non gouvernementales. Certaines ont des contenus normatifs
contraignants alors que d’autres se contentent d’adopter un vocabulaire de 1’ordre du
souhait. Certaines font référence aux conventions internationales alors que d’autres en font

abstraction.

Etant donné leurs similitudes ainsi que leurs objectifs communs avec le droit, ’apparition
de ces nouveaux instruments a intéressé de nombreux juristes. En effet, plusieurs
instruments « se parent des atours de la régle de droit (forme, contenu, application,

sanctions) et cherchent a « s’approcher » du droit en empruntant a la fois a ses regles

%% Pour les fins de la présente thése, I’expression « instrument normatif d’origine privée » désigne tout
instrument sous forme écrite visant a réguler la conduite des individus ou des entreprises n’émanant pas de
I’Etat. Le terme privé utilisé comme qualificatif sera ainsi utilisé dans le sens de non étatique.



d’ordonnancement et a ses régles matérielles »°’. Les instruments qui proposent des
dispositions totalement inédites par rapport au droit en vigueur, soit parce qu’elles portent
sur un sujet n’ayant pas été encore réglementé par le droit, soit parce qu’elles sont
davantage contraignantes, ne posent généralement pas probléme aux yeux des juristes. La
situation est cependant différente pour ceux qui osent « touche[r] a des sujets qui, sur le
plan du droit international font 1’objet de conventions, de résolutions ou de
recommandations ou qui sur le plan national relévent du droit positif [en ce qu’ils] se
place[nt] donc délibérément en concurrence avec le droit international du travail et avec les
droits nationaux »*°. En s’immis¢ant dans les mémes sphéres de régulation que le droit
d’origine étatique, les instruments de RSEE suscitent nombre d’interrogations. Quelle est
I’utilité d’élaborer des nouvelles normes lorsqu’il en existe déja? Pourrait-il s’agir d’une
tentative d’accaparement du droit d’origine étatique par les entités privées afin de le diluer,

de le concurrencer ou méme de se soustraire de son application?

En plus de susciter des interrogations quant a leur contenu, les instruments de RSEE

amenent a se pencher sur la question de leur qualification juridique :

Disons le tout de suite : la RSE est pour les juristes (notamment de culture
romano-germanique) une sorte d’objet innovant non-identifié, frolant — d’un co6té
ou de I’autre — les fronti¢res du para-légal. La controverse demeure en ses sources
: que I’on se réfere au protocole de Kyoto, aux dix principes du Pacte Mondial ou
au guide des entreprises multinationales de I’OCDE, toutes ces réglementations
relevent de la treés polémique soft law. Or, les juristes précités ne manquent pas de
le relever, comment peut-on qualifier de « droit » une régle volontariste qui
abolirait droits et devoirs au profit d’opportunités et recommandations.*

Les instruments de RSEE ont également interpelé les juristes car ils ont bouleversé la facon
de réguler plusieurs secteurs du droit en faisant intervenir de nouveaux acteurs et de
nouveaux outils. Cela s’est notamment traduit par une multiplication des foyers normatifs.
L’arrivée massive de ces nouveaux instruments normatifs a mis en exergue le fait que 1’Etat
n’a désormais plus le monopole de la création des normes. La société civile, représentée

notamment par des organisations non-gouvernementales (ONG), des groupes de

37 Isabelle DAUGAREILH, Gouvernance, droit international et responsabilité sociale de ’entreprise. Atelier
no 2. Expériences d’entreprises en matiere de RSE et Normes internationales, juillet 2006, [En ligne]
[http://www.ilo.org/public/french/bureau/inst/papers/confrnce/gover2006/daugareilh.pdf].
38

1d.
3% Rémi CLAVET, Introduction, dans J.-C. JAVILLIER (dir.), préc., note 12, a la p. IX.

10



consommateurs, des syndicats ainsi que les entreprises privées se retrouvent de plus en plus
a Dorigine d’initiatives de régulation sociale et/ou environnementale. Ces acteurs n’étant
pas soumis aux mémes exigences que 1’Etat et parce que reposant sur une adhésion
volontaire, le processus d’¢laboration des normes comporte évidemment des différences

notoires avec le droit d’origine étatique.

De nouveaux moyens de coercition ont également vu le jour, lesquels ne sont plus
seulement fondés sur la répression classique étatique mais reposent davantage sur la
sanction ¢conomique (boycott, retrait de certification, publicité négative, etc.). Les
instruments de RSEE sont également souvent qualifiés de soft law lorsqu’ils sont analysés a
travers le prisme du positivisme juridique ou, parfois, comme le suppose Antoine
Jeammaud, « faute peut-étre de savoir correctement formuler la question théorique de leur
appartenance ou de leur extériorité au monde du droit »*°. Le terme « soft », souvent traduit
par « souple » ou « mou » en francais, fait référence a leur force obligatoire dans I’ordre
juridique étatique. Comme 1’explique Isabelle Duplessis, « ils désignent les processus
normatifs qui encadrent les relations entre acteurs sans pour autant faire appel a la
contrainte juridique assimilée, bien souvent encore dans 1’opinion, a la sanction
judiciaire »*'. Bien que dépourvu de force obligatoire dans ’ordre juridique étatique, ce
n’est pas pour autant qu’on leur nie toute normativité ni effectivité. Elle se manifeste dans
un autre registre, celui des marchés notamment. Si l’instrument de soft law est
considéré comme « moyen de réalisation d’un projet de société partagé parmi ses sujets, un
droit négocié et directif, voulu et agréé plutdt qu’imposé »*, il faut reconnaitre, comme le
souligne Duplessis, que: «1’élément de la contrainte n’épuise pas le droit dans son

ensemble. Indépendamment de la forme souple ou dure qu’elle peut revétir et de la sanction

0 Antoine JEAMMAUD, « Introduction a la sémantique de la régulation juridique » dans Jean CLAM et
Gilles MARTIN (dir.), Les transformations de la régulation juridique, Paris, L.G.D.J., 1998, p. 70.

*! Isabelle DUPLESSIS, « La mollesse et le droit international du travail : mode de régulation privilégié pour
une société décentralisée », dans INSTITUT INTERNATIONAL D’ETUDES SOCIALES DE L’OIT,
Gouvernance, droit international et responsabilité sociétale des entreprises, Geneve, 2007, p.1.

2 Georges ABI-SAAB, « Eloge du « droit assourdi ». Quelques réflexions sur le role de la soft law en droit
international contemporain », dans Nouveaux itinéraires en droit. Hommage a Frangois Rigaux, Bruxelles,
Bruylant, 1993, 58, p. 60.

11



qui lui est ou non attachée, une norme juridique est avant tout un outil visant & promouvoir

. . . . .. . , 4
une direction d’ensemble aux conduites individuelles au sein d’un groupe donné »*.

Les instruments servant a réguler les secteurs sociaux et environnementaux se sont par
ailleurs aussi diversifiés. Alors qu’auparavant, les lois et réglements étaient les principaux
outils utilisés, on constate aujourd’hui le recours a d’autres techniques et outils de
régulation. Ces nouveaux outils ont néanmoins fait des emprunts aux instruments
classiques du droit étatique, auxquels on attribue un nouvel usage. Le recours répandu au

contrat en est un exemple patent44.

C’est dans le cadre de ces questionnements et a la lumicre de ces constats qu’a émergé la
présente theése. Nous souhaitions explorer les rapports entre le droit d’origine étatique, qu’il
soit international ou national, et les nouveaux instruments normatifs émanant d’entités
privées dans le contexte de la RSEE. Notre choix s’est arrété sur un instrument en
particulier. Il s’agit de la certification des produits issus du commerce équitable

(certification équitable).

Créée dans I’objectif d’offrir des pratiques commerciales plus justes aux petits producteurs
agricoles du Sud, la certification équitable est principalement connue pour son prix et sa
prime dits « équitables » comme que moyen de lutte contre la pauvreté des agriculteurs et
travailleurs du Sud. Bien que peu explorée dans la littérature depuis 1’angle juridique,
I’établissement d’un régime de régulation est clairement I’un des principaux objectifs de la
certification équitable si I’on en juge par la définition convenue en 2001 entre les quatre
principales organisations du commerce équitable a 1’échelle mondiale (FLO, IFAT®,
NEWS* et EFTA") réunies sous I’égide d’une structure informelle nommée FINE, a

savoir :

Le commerce équitable est un partenariat commercial fondé sur le dialogue, la
transparence et le respect, dont 1’objectif est de parvenir a une plus grande équité

1. DUPLESSIS, préc., note 41, 6.

* Voir entre autres, Yves JEGOUZO, « L’évolution des instruments du droit de ’environnement », [2008]
4(127) Pouvoirs, 23.

* Fédération internationale pour le commerce alternatif.

%0 Réseau européen des magasins du monde.

47 Association européenne du commerce équitable.
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dans le commerce mondial. Il contribue au développement durable en offrant de
meilleures conditions commerciales et en garantissant les droits des producteurs
et des travailleurs marginalisés, tout particuliecrement au Sud de la plancte. Les
organisations du commerce <équitable, soutenues par les consommateurs,
s’engagent activement a soutenir les producteurs, a sensibiliser 1’opinion et a
mener campagne en faveur de changements dans les regles et pratiques du
commerce international conventionnel.*® [Nos italiques]

Le constat est encore plus frappant a la lecture des cahiers des charges® du régime de
certification des produits équitables le plus répandu a travers le monde, soit celui de la

Fairtrade Labelling Organizations International (FLO)".

Notre intérét a ’égard de la certification équitable, plus qu’a tout autre instrument normatif
d’origine privée de RSEE, réside d’abord dans ses particularités. En effet, son histoire, son
contenu, son étendue géographique, sa notoriété et ses destinataires la distinguent fortement
des autres instruments de RSEE. Tout d’abord, il faut préciser que la certification équitable
fait figure de pionniere dans le domaine de la RSEE. Elle existe officiellement en tant que
régime de certification depuis 1988. Or, ses véritables débuts remontent aux environs de
1940. Elle ne semble donc pas constituer une initiative éphémere de marketing de la part
d’entreprises surfant sur une nouvelle vague. En plus d’étre I’'un des plus anciens

instruments de RSEE, elle compte parmi les plus connus et les plus répandus a travers le

“ARTISANS DU MONDE, Définition du commerce équitable, [En ligne]
[http://www.artisansdumonde.org/commerce-equitable.html].

*I1 existe plusieurs cahiers des charges pour les produits équitables. Il y a d’une part les standards génériques.
Ceux-ci se divisent en trois catégories : Standard générique pour les Organisation de Petits Producteurs,
Standard générique pour la production par contrat et Standard générique pour les organisations dépendant
d’une main-d’ceuvre salariée. En plus des standards génériques s’ajoutent des standards spécifiques aux
produits. Ces standards spécifiques se divisent également selon les mémes catégories que les standards
génériques. Il y a par ailleurs les Standards génériques commerciaux, lesquels s’appliquent aux entités
impliquées dans la chaine de commercialisation (exportateur, importateur,etc.). Finalement, 1’on retrouve des
standards destinés a ’administration de FLO, notamment quant a 1’élaboration et la révision des standards
génériques et a la formulation de plaintes. Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade
Standards Setting, Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, Certification
Standard Operating Procedure. Chacun de ces standards sera présenté de fagon spécifique et détaillée dans le
développement de la theése. FLO, Standards, [En ligne] [http://www.fairtrade.net/standards.html]. Dans la
présente these, nous référerons a ces standards lorsque nous utiliserons les termes « standards » ou « cahiers
des charges ».

> Depuis 2011, on utilise davantage le nom Fairtrade International pour désigner la FLO dans les médias et
les campagnes de publicité et d’information. Or, dans le milieu des acteurs du commerce équitable,
I’appellation FLO est toujours largement employée. Nous avons donc choisi de garder cette appellation dans
le cadre de la présente these.

13



monde, tant au Nord qu’au Sud. Elle est en effet présente dans plus de 85 pays’' et
comptait, en 2011, 991 entreprises ou organisations certifiées™. Il s’agit également d’un
instrument dont le contenu est tres riche et diversifi€. Elle s’adresse en effet a la protection
de I’environnement, aux droits des travailleurs, a la participation démocratique dans la
gestion de I’entreprise ainsi qu’a certains droits économiques et sociaux des producteurs et

salariés.

Une autre des caractéristiques de la certification équitable qui la rend particulierement
intéressante a nos yeux est qu’elle ne s’adresse pas principalement aux entreprises
multinationales, comme le font généralement les codes de conduite, mais vise a réguler la
conduite de nombreux petits et moyens producteurs agricoles, lesquels constituent la
majorité de la population active des pays en développement™. Pourtant, ceux-ci sont

T s, AT ra 4
souvent négligés par les autorités de contréle étatiques™”.

Notre intérét a faire de la certification équitable le sujet de notre these réside, par ailleurs,
dans le fait qu’elle est actuellement I’objet de vives critiques en dépit du succes important
qu'elle a connu ces derniéres années™. Certains soutiennent méme que le commerce

équitable serait en période de crise®®. D’aucuns affirment que le commerce équitable

' FLO, Monitoring the Scope and Benefits of Fairtrade, third edition, 2011, [En ligne]
[http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/resources/Monitoring_the scope and_benefits
_of Fairtrade 2011.pdf].

>2FLO, Five Billion Euros Spent on Fairtrae Products in 2011, World’s Most Recognized Ethical Label on
Solid Ground in Established Markets, Taking Off in New Ones, 17 juillet 2012, [En
ligne][http://www.fairtrade.net/single viewl.html?&cHash=66a761f0ab9353f5965eba91d39a2¢c55&tx_ttnew
s%5Btt_news%5D=312].

> ORGANISATION DES NATIONS UNIES POUR L'ALIMENTATION ET L'AGRICULTURE (FAO),
Genre et sécurité alimentaire Statistiques, [En ligne] [http://www.fao.org/GEnder/fr/stats-f.htm]. En 2000, la
FAO estimait a 96.09% la part de la population agricole des pays en développement dans le monde. Selon ses
estimations, en 2010 cette proportion sera encore plus élevée puisque 97.12% de la population des pays en
développement se consacrera a 1’agriculture.

> Infra Partie 11, Titre 11, chapitre 2.

*FLO, Global Fairtrade sales increase by 22%, juin 2009, [En ligne]

[http://www.fairtrade.net/single viewl.html?&cHash=e8f862{819&tx_ttnews[backPid]=701&tx_ttnews[tt n
ews]=105].

36 Fabien DEGLISE, « Le commerce équitable en crise de croissance », Le Devoir, mardi 28 avril 2009;
Frédéric KARYPTA, La face cachée du commerce équitable. Comment le business fait main basse sur une
idée genéreuse, Paris, Bourin éditeur, 2009; Corinne GENDRON, Arturo PALMA TORRES, Véronique
BISAILLON, Quel commerce équitable pour demain? Pour une nouvelle gouvernance des échanges,
Editions Charles Léopold Mayer et Ecosociété, Paris et Montréal, 2009.
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représenterait « la moins injuste »°’ des relations commerciales parmi celles proposées aux
petits producteurs du Sud mais serait loin d’étre une solution définitive aux problémes
qu’affrontent quotidiennement ces agriculteurs défavorisés économiquement. D’autres
critiques s’adressent au traitement qui lui est réservé en pratique. Les uns reprochent, entre
autres, au régime le nombre limité d’inspections effectuées par la FLO® alors que d’autres
ont révélé le fait que, dans beaucoup de cas, les producteurs et les travailleurs ont une

infime connaissance des exigences liées a la certification équitable™ .

Malgré la pertinence de ces critiques, il est important de préciser qu’elles émanent
principalement de recherches s’étant intéressées aux retombées du commerce équitable

. . , . . . 60 ey,
depuis une perspective économique ou sociologique™ . En effet, la majorité des chercheurs

7 C. GENDRON, A. PALMA TORRES et V. BISAILLON, préc., note 56, p. 36 ; Daniel JAFFEE,

« « Mejor, Pero No Muy Bien Que Digamos » : The Benefits and Limitations of Fair Trade for Indigenous
Coffee Producer Households in Oaxaca, Mexico », Actes du Troisieme colloque international sur le
commerce équitable, 14-16 mai 2008, Montpellier, France.

¥Christian Jacquiau fait partie de ceux-1a. Il affirme que le nombre d’inspecteurs qui interviennent pour FLO
Cert/Max Havelaar est de « cinquante personnes, en tout et pour tout, pour le monde entier; deux pour le
Mexique; une seule et méme personne pour la plupart des pays ». Christian JACQUIAU, Les coulisses du
commerce équitable, Mensonges et vérités sur un petit business qui monte, Paris, Mille et une nuits, 2006, p.
340. Cette critique a également été soulevée par le journaliste Guy Lagache dans le cadre de 1I’émission
Capital, présentée sur la chaine de télévision francaise M6 le 2 avril 2006; Une étude réalisée par le mensuel
frangais de protection des consommateurs Que choisir souléve également des doutes quant au respect des
normes du commerce équitable. Fabienne MALEYSSON, « Bilan sévére des fraudes », Que choisir n° 436,
17" avril 2006.

* Véronique BISAILLON, Commerce équitable comme innovation sociale et économique : le cas d’une
fédération d’organisations de producteurs de café au Chiapas au Mexique, Chaire de responsabilité sociale et
de développement durable, Collection recherche no 04-2007, UQAM, Montréal, 2007; Christy GETZ et
Aimee SHRECK, « What organic and Fair Trade labels do not tell us : towards a place-based understanding
of certification » (September 2006) 30 (5) International Journal of Consumer Studies, 490.

% Voir notamment Claude AUROI et Isabel YEPEZ DEL CASTILO, Economie solidaire et commerce
équitable, Acteurs et actrices d’Europe et d’Amérique latine, Louvain, Presses universitaires de Louvain,
2006; RITIMO/SOLAGRAL, Pour un commerce équitable, expériences et propositions pour un
renouvellement des pratiques commerciales entre les pays du Nord et ceux du Sud, Paris, Editions Charles
Léopold Mayer, 1998; Véronique BISAILLON, Chantal HERVIEUX, Caroline MAILLOUX et Ana Isabel
OTERO, Le commerce équitable comme innovation sociale et économique, Performance sociale et
renouvellement des pratiques économiques, Dévoilement public des résultats préliminaires de recherche,
Chaire de responsabilité sociale et de développement durable, UQAM, Montréal, 3 mai 2007; Laure
WARIDEL, Acheter, ¢ est voter, Le cas du café, Montréal, Editions Ecosociété, 2005, p. 110; Tristan
LECOMTE, Le commerce sera équitable, Paris, Editions d’Organisation Groupe Eyrolles, 2007; C. GETZ et
A. SHRECK, préc., note 59; V. BISAILLON, préc., note 59; Virginie DIAZ, PEDREGAL, Commerce
équitable et organisations de producteurs, Le cas des caféiculteurs andins au Pérou, en Equateur et en
Bolivie, Paris, L’Harmattan, 2007 ; Chantale HERVIEUX, Le commerce équitable comme innovation sociale
et économique : Performance sociale et renouvellement des pratiques économiques, Chaire de responsabilité
sociale et de développement durable, Collection recherche no 05-2007, UQAM, Montréal, 2007; Nadia
KUREEMUN, Le commerce équitable : un nouveau mode de développement pour les pays du Sud?, Essai de
MBA en gestion internationale, Faculté des sciences de I’administration, Université Laval, aott 2004; Jean-
Frédéric LEMAY, Commerce équitable : vers des chantiers de recherche ancrés dans la pratique, Une revue

15



ont principalement analysé le commerce équitable d’un point de vue strictement
économique et/ou social, c’est-a-dire en tant qu’instrument ayant pour objectif d’apporter
plus d’équité économique entre le Nord et le Sud. Jusqu’a présent, aucune recherche n’a
porté de facon approfondie sur la certification équitable en tant qu’instrument normatif.
Aucune des études produites sur le commerce équitable n’a, en effet, été menée, de fagon
précise, sur le rapport entre les dispositions des standards de la certification équitable et le
droit, international et/ou national, ni sur la question de son potentiel, d’un point de vue
juridique, a protéger les droits des travailleurs et 1’environnement. Les rares études
abordant I’aspect juridique de la certification équitable ont porté sur la contribution de la
législation nationale a la protection des consommateurs de produits équitables®’,
I’historique et les répercussions de la création du régime juridique frangais voué a la

protection de 1’appellation équitable®, le rapport entre le régime frangais et la pratique de la

transversale de la littérature, Chaire de responsabilité sociale et de développement durable, Collection
recherche no 09-2007, UQAM, Montréal, 2007; MADE IN DIGNITY, Vue d’ensemble du commerce
équitable du vin, Fiche d’analyse 18, Décembre 2005, [En ligne]
[http://www.madeindignity.be/Files/media/Presse/Analyses/analyseCEduvin.pdf]; Youssouf SANOGO,
Coton équitable et développement durable au Mali: une étude exploratoire, Chaire de responsabilité sociale et
de développement durable, Collection recherche no 08-2007, UQAM, Montréal, 2007; Caroline LANGIS,

« Le commerce équitable : équitable pour les femmes? Une étude de cas dans les Andes péruviennes »,
Mémoire de maitrise, Université Laval, 2006.

" Aude TREMBLAY et Marie-Claude DESJARDINS, « Des produits vraiment équitables ? Réflexions sur
I’opportunité d’un encadrement juridique des produits équitables au Canada » (2007) 3(2) Revue
internationale de droit et politique du développement durable, 155-179; Marie-Claude DESJARDINS et
Aude TREMBLAY, « L’encadrement juridique du commerce équitable : pour éviter qu’une philosophie de
commerce ne devienne qu’un simple outil de marketing », (Juillet-Aott 2005) 26(6) Options politiques/Policy
Options, 48-52; UNION DES CONSOMMATEURS, Commerce équitable : bdtir des regles de marché
claires pour les consommateurs, 2002, [http://uniondesconsommateurs.ca/docu/agro/EQUITABLE-
Final.pdf].

*Marie-Pierre BLIN-FRANCHOMME, « Pratiques commerciales : I’émergence juridique du commerce
équitable », (Janvier 2007) 12 Revue Lamy Droit des affaires 73-83; Walid ABDELGAWAD, « Point de vue.
La reconnaissance du commerce équitable en droit francais: une victoire pour la société civile

internationale? » (2007) 4 Revue internationale de droit économique, 471. Aucune étude n’avait, jusqu’a
présent, exploré la qualification juridique du régime équitable a I’exception de celle de Walid Abdelgawad. Il
est le seul, a notre connaissance, a avoir abordé ce theme. Mentionnons cependant que son analyse porte sur
I’ensemble des initiatives de commerce €quitable et non seulement le régime FLO. Son analyse fait reposer la
juridicité du commerce équitable principalement sur 1’analyse de la pratique des acteurs de la société civile et
la reconnaissance juridique que lui ont accordée le droit frangais et européen. Cet extrait résume bien ses
constats : « La dynamique entre le commerce équitable et les membres de la société civile internationale
apparait porteuse d’un nouveau mode de régulation juridique de la mondialisation économique ayant pour
finalité la création d’un droit économique solidaire et dont nous pouvons proposer la définition suivante : il
s’agit d’une régulation d’en bas de la mondialisation économique mettant en avant le caractére inséparable
entre le contenu et la finalité éthique des régles juridiques et qui est en passe d’établir les soubassements d’un
droit mondial de I’économie solidaire créé spontanément par les opérateurs du commerce équitable. » Walid
ABDELGAWAD, « Le commerce équitable et la société civile internationale : une chance pour la
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société civile® et I’intégration des normes de la certification équitable dans la sphére

juridique®.

Ainsi, la certification équitable a fait 1’objet de plusieurs études mais demeure encore
méconnue sous I’angle du droit. En ce sens, notre ¢tude se veut donc exploratoire. La
réflexion a laquelle convie notre thése est intéressante a plusieurs égards. D’un point de vue
juridique, elle a pour objectif d’apporter une contribution a la réflexion actuellement menée
au sein du monde juridique face a I’émergence de nouveaux modes de régulation d’origine
privée par rapport aux instruments classiques du droit émanant de sources étatiques. Bien
que nos conclusions porteront spécifiquement sur la certification équitable, elles pourront
certainement contribuer a une réflexion plus étendue puisque certains moyens et
dispositions que comporte la certification équitable se retrouvent également dans d’autres
instruments de RSEE. Par ailleurs, les aspects et particularités de la certification équitable
pour lesquels nos conclusions se réveleront positives pourront inciter les gouvernements,
les entreprises privées ou la société civile a les intégrer, ou a les corriger, voire ignorer,

lorsque négatives, dans leurs initiatives futures.

Notre thése s’inscrit aussi dans un contexte plus large que le droit. En plus d’avoir pour
objectif I’avancement des connaissances en droit, elle a des visées résolument
multidisciplinaires. Au vu de la quantité croissante d’articles, d’ouvrages ou de colloques
scientifiques portant sur le sujet, le moment est ainsi opportun de proposer, dans le cadre de
la présente theése, une contribution a 1’analyse critique de la certification équitable sous un
angle encore peu exploré, a savoir la perspective juridique. La prise en considération de
cette perspective est, a notre avis, essentielle afin d’obtenir une vision globale de la

certification équitable pour en faire une critique qui soit compléte et rigoureuse.
Question et hypothése de recherche

Notre objectif de recherche est donc double. D’une part, nous étudierons la certification

équitable en tant qu’instrument normatif privé dans un cadre conceptuel juridique. En

mondialisation d’un droit de 1’économie solidaire » (2003) 2 R.D.L.E., 197 [En ligne]
[http://www.cairn.info/revue-internationale-de-droit-economique-2003-2-page-197.htm].
% W. ABDELGAWAD (2007), préc., note 62.

% W. ABDELGAWAD (2003), préc., note 62, a la p. 221.
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d’autres termes, nous analyserons la certification équitable et ses rapports avec le droit, tant
dans sa définition et sa qualification que dans la détermination de ses fonctions. D’autre
part, nous tiendrons compte du fait, tout au long de cette thése, qu’elle se situe dans un
contexte multidisciplinaire plus large, c’est-a-dire par rapport aux études réalisées sur la
certification équitable dans d’autres domaines que le droit. Afin de répondre a ces objectifs
de recherche, il nous apparait essentiel de nous attarder a une question centrale permettant
d’englober ces deux dimensions : Qu’est-ce que la certification équitable d’un point de vue

de juridique?

La définition de la certification équitable, bien qu’en apparence simple, constitue un défi
tant sur le plan théorique qu’en ce qui concerne ses aspects pratiques en raison de la
complexité de I’instrument étudié et du peu de recherches juridiques qui lui ont été

consacrées.

Cette définition comprend deux éléments principaux. Bien que notre analyse se veuille
juridique, elle porte sur un sujet dont I’appartenance au droit est contestée ou du moins,
ambigiie. Sa définition implique d’abord de situer la certification équitable par rapport au
droit. Il s’agit donc, d’une part, de déterminer quels sont les rapports entre le droit d’origine
étatique, qu’il soit national ou international, et la certification équitable. Une fois ces
articulations établies, il convient d’en déterminer les effets : la certification équitable est-
elle un concurrent, un complément, une menace ou une nécessité pour le droit étatique? A
I’inverse, les régimes juridiques et normes d’origine étatique constituent-ils un soutien, une

nuisance, un danger ou un élément neutre pour la certification équitable?

D’autre part, il incombe de faire la critique de chacun des €léments constitutifs de la
certification équitable sur lesquels nous nous attarderons afin de déterminer leurs forces et
faiblesses. S’adressent-ils aux problémes qu’éprouvent les instruments classiques du droit
évoqués précédemment? Le cas échéant, de quelle fagon? Sont-ils adaptés au contexte
social et économique des petites et moyennes entreprises agricoles du Sud? Il est d’autant
plus important de poser cette question compte tenu du fait que les cahiers des charges
semblent, a premiére vue, élaborés principalement par le Nord et depuis une perspective du

Nord.
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Notre question de recherche, telle que nous la concevons, implique non seulement la
qualification juridique et I’approfondissement de cet instrument mais également I’analyse
de son aptitude a favoriser le respect des droits des travailleurs et la protection de
I’environnement, comme le prétendent ses promoteurs. Notre thése consiste donc en une

définition de la certification équitable dans un sens large du terme.

Avant de poursuivre, il incombe de préciser quelle était notre hypotheése de recherche de
départ élaborée a la lumiere d’une étude documentaire exploratoire: La certification
équitable, bien qu’en apparence autonome car émanant d’entités privées, est fortement
dépendante des ordres juridiques étatiques en raison des contrats qui la constituent. Les
recherches effectuées nous laissent présumer que le régime équitable repose essentiellement
sur des relations contractuelles : a savoir sur le contrat de vente entre le consommateur et le
producteur et sur le contrat de licence entre le producteur et le certificateur. Bien qu’elle ait
le potentiel de constituer un moyen de régulation intéressant pour assurer la protection de
I’environnement et des droits fondamentaux des travailleurs dans les pays en
développement, elle comporte des lacunes importantes. En effet, malgré son contenu
normatif novateur et dépourvu des limites inhérentes au droit international public et droit
national, la certification équitable fait également face a des pratiques des producteurs non
conformes aux cahiers des charges. Cela s’expliquerait notamment par le fait que les

inspections de FLO sont effectuées de fagon peu assidue.

Le traitement de notre question de recherche, tel que proposé, peut laisser penser que notre
thése constitue une étude d’effectivité de la certification équitable puisque nous nous
interrogeons, entres autres, sur les effets de ses outils de mise en ceuvre. Ce n’est cependant
pas le cas. Bien entendu, nos questions de recherche nous ameneront a nous intéresser,
entre autres, aux effets concrets de la certification. Toutefois, notre thése ne constitue en
aucun cas une véritable étude d’effectivité selon le sens donné par a cette expression dans

la doctrine juridique®. Guy Rocher définit le concept d’effectivité du droit ainsi :

5 Voir notamment, Pierre LASCOUMES et Evelyne SERVERIN, « Théories et pratiques de 1’effectivité du
droit », (1986) 2 Droit et société 101; V. DEMERS, préc., note 8; Guy ROCHER, « L’effectivité », dans
Andrée LAJOIE, Roderick A. MACDONALD, Richard JANDA, Guy ROCHER (dir.), Théories et
émergence du droit : pluralisme, surdétermination et effectivité, Montréal et Bruxelles, Editions Thémis et
Bruylant, 1998; Oran R. YOUNG (ed.), The effectiveness of international environmental regimes: causal
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L’ « efficacité » d’une loi me parait faire référence au fait qu’elle atteint I’effet
désiré par son auteur ou, si ce n’est celui-la méme, a tout le moins un effet qui se
situe dans la direction souhaitée par I’auteur et non pas en contradiction avec elle.
En revanche, j’attribue au terme « effectivité » un sens beaucoup plus étendu et
plus polyvalent, pour désigner tout effet de toute nature qu’une loi peut
avoir. Tenter de comprendre ’effectivité du droit, c’est tout ensemble retracer la
diversité de ses effets, voulus et involontaires, recherchés ou accidentels, directs et
indirects, prévus et inattendus, sociaux, politiques, économiques ou culturels®.

En général, une étude d’effectivité implique en premier lieu de « comparer les conduites
réelles des destinataires au modele normatif de comportement; cette comparaison permet
d’établir le taux d’observation ou d’inobservation d’une norme légale. »*’. Cette
comparaison prend souvent la forme d’une « évaluation scientifique et statistique de la
fréquence des situations qui correspondent ou ne correspondent pas au modele que

8 En deuxiéme lieu, I’évaluation de I’effectivité d’une norme

constitue la norme »°
comporte ’explication de I’écart ou de la conformité de la pratique a la norme. Divers
¢léments peuvent permettre d’expliquer les résultats issus de la comparaison : facteurs
culturels, moyens et volonté d’action de I’Administration chargée d’appliquer la loi,
réception de la norme par les tribunaux judiciaires, etc.””. Finalement, une telle étude
commande une prise en compte des autres effets que génerent I’adoption et 1’application de

la loi, qu’ils soient intentionnels ou non’’ et désirables ou non.

Nous n’avons pas renoncé a procéder a une étude d’effectivité de la certification équitable a
proprement dite dans le cadre de cette thése sous prétexte qu’un tel exercice serait sans
intérét, voire inadapté a la certification équitable, bien au contraire. Ce sont plutot des
raisons d’ordre théorique, pratique et méthodologique qui nous ont convaincus de nous en

abstenir.

connections and behavioral mechanims, Cambridge, MIT Press, 1999; Chrysal Aguidioli KENOUKON,
Effectivité et efficacité des normes fondamentales et prioritaires de I'OIT: Cas du Bénin et du Togo, Série de
recherche 113, Geneve, Institut international d’études sociales, Organisation internationale du travail, 2007,
J.-G. BELLEY, préc., note 13; Antoine JEAMMAUD et Evelyne SERVERIN, « Evaluer le droit », Recueil
Dalloz, 1992, p. 263.

% G. ROCHER, préc., note 65, pp. 135-136.

7 V. DEMERS, préc., note 8, p. 16.

% 1d, p. 17.

% J.-G. BELLEY, préc., note 13, p. 43.

0y, DEMERS, préc., note 8, p. 85.
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Il est vrai, qu’au cours des premiers mois de nos recherches doctorales, nous avions
I’intention de réaliser une telle étude. Notre principale motivation provenait du fait que des
recherches réalisées principalement dans le secteur du café et du coton équitables
concluaient a un grand écart entre la pratique quotidienne des producteurs agricoles
certifiés équitables et les cahiers des charges de I’organisme certificateur’'. Nous fondant
sur ces études, nous pensions donc nous retrouver en présence de nombreux cas de non-
conformité aux standards dans les entreprises viticoles auxquelles avait été¢ accordée une
certification équitable. Or, a notre grande surprise, des recherches documentaires plus
approfondies ainsi que des recherches de terrains effectuées en Afrique du Sud nous ont
amenés a remettre en question ce postulat de départ. En effet, les conditions de travail et les
pratiques environnementales dans les exploitations viticoles visitées paraissaient en grande
partie conformes aux dispositions des standards de 1’organisme certificateur du commerce
équitable. En plus de discuter de la question avec les producteurs et les travailleurs, dans le
cadre d’entretiens individuels, nous avons pu analyser le travail effectué par les inspecteurs
de D'organisme certificateur sur la base des rapports annuels d’inspection que nous
pouvions consulter librement. Afin de nous assurer de la fiabilité de ces témoignages, nous
avons ¢galement discuté de la question avec plusieurs représentants d’organisations non
gouvernementales et chercheurs universitaires qui ont confirmé le respect des standards par

une tres large majorité des producteurs certifiés.

Cette discrépance entre notre postulat de départ et les observations faites sur le terrain nous
ont amenées a en chercher les raisons. Il faut d’abord préciser que le secteur du vin
équitable ainsi que celui des produits équitables d’origine sud-africaine avaient, jusqu’a
présent, fait I’objet de peu de recherches universitaires. Cela s’explique probablement par le
caractére récent des standards FLO élaborés pour la production des raisins viticoles. En
effet, ce n’est que depuis la fin de 20037 que le raisin viticole compte parmi les produits
certifés €quitables contrairement au café, par exemple, dont 1’élaboration de standards de

certification remonte aux années 80.

"C. GETZ et A. SHRECK, préc., note 59; V. BISAILLON, préc., note 59.
2 Nos recherches de terrain ont eu lieu en 2008.
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Il semble que la raison principale de ce haut taux de conformité est la présence permanente,
en Afrique du Sud, d’un groupe d’inspecteurs déployés par 1’organisme de certification
international, ce qui ne semble pas étre le cas dans tous les pays producteurs de denrées

certifides équitables’.

Ces premicres semaines de recherches de terrain nous ont amenés a modifier la direction de
notre analyse. Bien entendu, les informations que nous avons obtenues au cours de ces
premieres semaines de recherche de terrain ne nous permettent pas de pas conclure que
I’effectivité des dispositions des cahiers des charges de la certification équitable est tres
¢levée. Nous pouvons seulement le présumer n’ayant finalement pas réalisé cette étude
d’effectivité. Or, ces informations ont eu pour effet de remettre en question notre hypothese

de départ.

Certes, I’observation d’un haut taux de conformité ne rend pas I’étude d’effectivité
inintéressante pour le chercheur. Comme 1’explique, a juste titre, I’auteure d’une étude sur
I’effectivité d’un reglement, Valérie Demers, la richesse d’une telle recherche réside

davantage dans les raisons expliquant la conformité ou non aux textes normatif :

En fait, I’identification et la mesure de I’écart (le taux de conformité) entre le droit
et les pratiques sont finalement d’un intérét limité. Ce qui intéresse véritablement
le chercheur en ce domaine tient davantage a la compréhension des rapports entre
le droit et les pratiques : plus qu’au niveau de la mesure de 1’écart, c’est dans
I’explication de celui-ci que réside I’intérét du concept d’effectivité. ™

Il n’aurait donc pas €té inintéressant d’analyser plus profondément cette conformité élevée
aux cahiers des charges. Mais nos premieres semaines de recherches empiriques ont
également eu pour effet de nous confronter aux implications pratiques associées a la
réalisation d’une telle étude. Nous nous sommes rapidement rendus compte que, malgré
son intérét, nos moyens tres limités ne nous permettaient pas d’obtenir des informations
d’un niveau de fiabilité suffisant en vue d’analyser I’effectivité de la certification équitable.
Nous faisions face a des obstacles financiers, techniques et temporels importants. Il faut
rappeler que les études de terrain réalisées dans le cadre de ces études doctorales ont été

réalisées par une seule personne.

7 C. JACQUIAU, préc., note 58.
Ty, DEMERS, préc., note 8, p. 24.
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D’abord, nous avons réalisé que les cahiers des charges de la certification équitable étaient
beaucoup trop importants pour pouvoir réalistement faire une étude d’effectivité. Les
standards FLO comptent plusieurs centaines d’articles. Une étude exhaustive de chacune
des dispositions nous paraissait impossible a réaliser dans le cadre de cette thése, étant

donné I’ampleur d’une telle tache et les limites inhérentes a la thése de doctorat.

Nous aurions pu choisir de nous limiter a 1’étude de quelques dispositions les plus
pertinentes des standards équitables. Par exemple, il aurait été possible de nous concentrer
sur les normes relatives au travail des enfants. A ce sujet, les propos de Valérie Demers

sont encore trés intéressants :

En effet, tout le probléme en cette maticre consiste a déterminer si une situation
que I’on identifie comme un effet du droit est véritablement imputable au droit.
Or, le droit a rarement des effets qui lui sont exclusivement assignables. Si,
comme nous ’avons postulé précédemment, le droit est susceptible d’entrainer
plusieurs effets, I’inversion de la prémisse n’est assurément pas possible : les
effets consécutifs a 1’édiction ou a la modification d’une norme juridique ne sont
probablement pas attribuables en entier a la nouvelle régle de droit.”

Nous avons des lors décidé de renoncer a toute étude d’effectivité puisqu’une telle étude,
limitée a certaines dispositions, ne nous permettait pas de répondre aux objectifs
fondamentaux que nous nous étions fixés au départ. Nous voulions obtenir, a 1’issue de
cette thése, un portrait critique de la certification équitable suffisamment complet afin
d’étre en mesure d’apporter une contribution intéressante a la réflexion multidisciplinaire
sur le commerce équitable. Nous souhaitions également étre en mesure de faire le portrait
global d’un instrument normatif d’origine non étatique contribuant ainsi a la réflexion

juridique sur la question.

Nous faisions également face a des problématiques liées au caractére cyclique de la
production agricole. En théorie, une étude de la conformité des pratiques aux cahiers des
charges peut se réaliser a tout moment de ’année. Or, en pratique, chaque période de
I’année est associée a des travaux agricoles particuliers. Certains sont plus dangereux et
exigeants que d’autres tant pour le personnel que pour I’environnement. Est-ce que des

violations des cahiers des charges ont davantage lieu durant la période des récoltes

B Id,p. 64.
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lorsqu’on doit faire vite pour récolter les raisins et ou on a davantage recours a des
travailleurs temporaires? Pendant quelle période de 1’année les enfants sont-ils en congé
scolaire et donc plus disposés a travailler dans les champs? Au contraire, se permet-on plus
d’enfreindre les standards équitables quand on se sent moins surveillé? Pour pouvoir
répondre de facon exhaustive a toutes ces questions, il faudrait passer de nombreux mois
dans chacun des pays producteurs. Cela nous paraissait irréalisable étant donné les limites

inhérentes d’une thése de doctorat.

Par ailleurs, il est parfois nécessaire d’étre présent longtemps au sein d’une entreprise pour
pouvoir découvrir un manquement aux normes édictées que la direction de ’entreprise
souhaite dissimuler. Il est possible de passer plusieurs jours sur le site d’une entreprise sans
se rendre compte que certains travailleurs agricoles bénéficient de logement moins décents,
cachés dans des endroits reculés, que ceux que 1’on nous présente lors d’une visite

ponctuelle.

En outre, les cahiers des charges prévoient également plusieurs articles concernant la
protection sur I’environnement. Pour mener une étude d’effectivité compléte, il nous aurait
fallu étre en mesure d’analyser les effets de ces dispositions sur I’environnement. Or, nous
ne sommes pas en mesure de vérifier ces éléments car nous n’avons pas les compétences et
I’expertise scientifique requises. Par ailleurs, les effets d’une norme sur I’environnement se
mesurent souvent a long terme. Il aurait donc fallu nous contenter d’analyser le degré de
conformité de la pratique avec les dispositions normatives sans pouvoir en constater les

conséquences sur I’environnement.

Au vu des limites décrites ci-dessus, une étude de 1’effectivité de la certification équitable
effectuée dans le cadre de cette thése n’aurait pu donner que des résultats partiels a la
fiabilité incertaine. Nous avons donc décidé d’abandonner 1’étude d’effectivité initialement
prévue pour nous concentrer sur 1’étude d’autres aspects de la certification équitable, a
notre sens tout aussi importants. Au cours de nos recherches, il nous a semblé que des
questions se situant en amont de celle de I’effectivité de la certification équitable devaient
d’abord étre répondues dans le contexte d’une analyse juridique. En effet, cette étude est

I’une des premicres a s’intéresser a la certification équitable d’un point de vue juridique et
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comporte dés lors un caractére exploratoire. Rappelons d’ailleurs, qu’a ce stade
embryonnaire de nos recherches, nous n’avions méme pas encore déterminé si la

certification €quitable constituait un ordre juridique ou non.

C’est donc a la lumiere de ces constats que nous avons choisi, dans la présente these, de
définir juridiquement la certification équitable et de nous interroger sur 1’opportunité de ses
caractéristiques, son contenu et son fonctionnement dans le contexte de la production
viticole au Sud. Cette autre approche est, a notre avis, tout aussi, sinon plus, pertinente
qu’une étude d’effectivité sur le sujet de la certification équitable, en tout cas, pour le
moment. Elle nous permettra de nous concentrer davantage sur la qualification juridique de
I’instrument, d’explorer en profondeur son fonctionnement et de prendre davantage en

compte le contexte dans lequel elle évolue.

Ceci étant dit, ce n’est pas parce que notre étude n’a pas pour objectif d’étudier I’effectivité
du régime de régulation privée instauré par la certification équitable que nous avons fait
abstraction des éléments généralement pris en compte dans une telle étude. Ces derniers
peuvent étre trés pertinents en vue de répondre a nos questions de recherche, bien qu’ils
n’eussent pas ¢té traités ni utilisés de la méme fagon que dans le cadre d’une étude
d’effectivité. Par exemple, la perception de la certification équitable ainsi que la
connaissance de son contenu ont ét¢ analysées dans le cadre des entretiens avec les
travailleurs afin d’évaluer 1’adéquation de I’instrument au contexte particulier de la
production viticole au Sud. L’analyse effectuée dans le cadre de cette thése comporte
certains éléments d’une étude d’effectivité. Les résultats présentés dans la présente theése

pourraient d’ailleurs jeter les bases d’une éventuelle étude d’effectivité sur le sujet.
Démarches méthodologiques retenues

Il faut préciser d’emblée que la démarche méthodologique sur laquelle repose la présente
theése est peu orthodoxe pour une étude en droit. En effet, les outils méthodologiques
auxquels nous avons eu recours dans le cadre de nos recherches doctorales proviennent non
seulement du droit mais également des sciences sociales. Cela s’explique principalement

par le fait que notre sujet de recherche, la certification équitable, est lui aussi un sujet tout
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aussi singulier dans le domaine juridique en raison de son appartenance au droit positif

ambigué.

Etant donné la particularité de notre thése, nous avons jugé nécessaire d’expliquer les
raisons justifiant les choix méthodologiques pour lesquels nous avons opté. Si nous
qualifions notre démarche méthodologique de peu commune c’est que nous avons
forcément a ’esprit un modele propre aux chercheurs en droit, lequel constitue la norme, ou
du moins, la fagon la plus fréquente d’effectuer de la recherche juridique. Or, I’identifier
clairement n’est pas si simple. Nous pourrions probablement désigner en tant que
«norme » la démarche méthodologique a laquelle ont recours ceux qui font de la
dogmatique juridique, car il s’agit du principal type de recherches actuellement réalisées
dans les facultés de droit occidentales’®. Or, s’il fallait décrire en quoi consiste
concretement et de fagon détaillée les méthodes qui s’y emploient, cela ne serait pas si

facile.

De toute évidence, définir clairement les méthodes de recherche en droit et la fagon précise
de les utiliser n’est pas une tache aussi aisée que cela semble 1’étre pour les sciences
exactes ou les sciences humaines. Comme [’affirme Christian Atias, on a parfois
I’impression que « tout semble se passer comme si la science du droit était une science
sans méthode ». 1l est vrai que, comparée a celle des sciences dures ou des sciences
sociales, entre autres, la méthodologie de la recherche en droit ne semble pas aussi
encadrée. Ceci ressort de la comparaison des ouvrages sur la méthodologie de la recherche

-, 78 , . . . 79
en droit’” avec des manuels de méthodologie de la recherche en sciences sociales’ . Le

’* COMMISSION D’ETUDE SUR LE DROIT ET LE SAVOIR AU CANADA, Le droit et le savoir (le
Rapport Arthurs), 1983, p. 78, Jean-Paul HAESAERT, Théorie générale du droit, Bruxelles, Bruylant, 1948,
p. 20.

T Christian ATIAS, « Réflexions sur les méthodes de la science du droit », D. 1983, chr. XX VI, no 1, p. 145;
Voir aussi Mathieu DEVINAT, «Réflexion sur I’apport de I’ouvrage Comment on écrit [’histoire sur la
formation a la recherche en droit», (2011) 52 Cahiers de droit 659 ; Frédéric ROUVIERE, « La vulnérabilité
de la science du droit : histoire d’une science sans méthode », dans Frédéric ROUVIERE (dir.), Le droit a
[’épreuve de la vulnérabilité, Bruxelles, Bruylant, 2011, p. 537.

¥ Voir notamment, Douglass T. MACELLVEN, Legal Research Handbook, 3¢ éd., Toronto et Vancouver,
Butterworths, 1993; Pierre TERCIER et Christian ROTEN, La recherche et la rédaction juridique, 5° éd.,
Zurich, Schulthess, 2007.

” Benoit GAUTHIER (dir.), Recherche sociale. De la problématique a la collecte de données. Québec,
Presses de 1’Université du Québec, 2003; Yvan COMEAU, « Guide de collecte et de catégorisation des
données pour I’étude d’activités de I’économie sociale et solidaire, 2° édition », Cahier conjoint CRISES-
CRDC, Série Recherche no 30, Université du Québec en Outaouais, Juin 2003; Darin WEINBERG (dir.),

26



premier type comporte trés rarement de partie €laborée consacrée a la définition de la
recherche en droit. On présume des les premieres pages que le juriste connait la méthode de
recherche. On lui fournit des outils concrets pour avoir acceés a la jurisprudence, a la
législation et a la doctrine mais on ne le guide pas sur la méthode, laquelle doit étre

.. .x . r 80
entendue ici comme « la maniére de conduire sa pensee » .

D’apres nos observations et lectures, il semble que la démarche des chercheurs en sciences
sociales soit davantage standardisée. Face a une question de recherche, il incombe d’abord
de présenter une revue de la littérature sur la problématique et ensuite d’exposer ses choix
parmi les diverses méthodes s’offrant a eux®'. Ces méthodes sont amplement documentées
dans la littérature. La crédibilité et la qualité de la thése en sciences sociales reposent en
grande partie sur ces choix et sur la rigueur du chercheur dans la mise en ceuvre de ces
méthodes™. Or, la situation est toute autre pour les théses en droit. Il est en effet trés rare de
consacrer un chapitre entier a la méthodologie de la recherche, contrairement a la recherche
en sciences sociales. C’est probablement ce qui fait parfois dire a certains non-juristes que
la recherche en droit manque de rigueur. Nous ne partageons pas cet avis. Certes, la
méthodologie de la recherche en droit est plus flexible et peut-étre moins standardisée que
celle des sciences sociales ou des sciences dures, mais on ne peut pas dire pour autant qu’il
y ait absence de rigueur. La logique et la cohérence sont au cceur des préoccupations des
juristes. Néanmoins, les juristes semblent juger la justification de leur démarche

méthodologique moins importante que leurs colleégues de sciences sociales.

Cette particularité du droit s’explique, a notre avis, par plusieurs raisons. En premier lieu, il

faut préciser que le terme « recherche » en droit est polysémique. Il est utilisé tant par les

Qualitative Research Methods, Oxford, Blackwell Publishers, 2002; W. Lawrence Neuman, Basics of
SocialResearch, Qualitative and Quantitative Approaches, Second Edition, Boston, Allyn and Bacon, 2004,
Leonard BICKMAN et Debra J. ROG (dir.), Handbook of Applied Social Research Methods, Thousand Oaks
(CA), Sage Publications, 1998; Clive SEALE, Giampietro GOBO, Jaber F. GUBRIUM et David
SILVERMAN (dir.), Qualitative Research Practice, Londres, Sage Publications, 2004; Ruth Canter KOHN et
Pierre NEGRE, Les voies de ['observation, Repéres pour les pratiques de recherche en sciences humaines,
Paris, L’Harmattan, 2003; Irving SEIDMAN, Interviewing as Qualitative Research, A Guide for Researchers
in Education and the Social Sciences, 31 edition, New York, Teachers College Press, 2006.

% Henri MOTULSKY, Principes d’une réalisation méthodique du droit privé, Paris, Dalloz, 1991.

¥ Voir notamment Marie-Fabienne FORTIN, Fondements et étapes du processus de recherche, Méthodes
quantitatives et qualitatives, 2° éd., Montréal, Cheneliére Education, 2010.

82 Yves-Chantal GAGNON, L *étude de cas comme méthode de recherche, Québec, Presses de 1I’Université du
Québec, 2005, p. 4 ; Kathleen M. EISENHARDT, « Building Theories from Case Study Research » (1989)
31(4) Academy of Management Journal 737.
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praticiens du droit que sont les avocats et les notaires que par les chercheurs universitaires.
Nul besoin de préciser que le contenu et les objectifs des recherches réalisées par les uns et
les autres différent grandement. Confiner le terme « recherche » dans le domaine du droit
au « travail d’analyse des lois et des faits pertinents en vue de conseiller ses clients ou de
les représenter dans un litige »** que fait le praticien reviendrait & sous-estimer un pan
important de la recherche en droit. Or, étant donné que les praticiens du droit sont
généralement plus nombreux, les ouvrages de méthodologie juridique sont souvent destinés
a leur usage, ce qui explique pourquoi on y fournit généralement plus de techniques™ que
de méthodes. Ce n’est pas parce que plusieurs ouvrages de méthodologie juridique ne
s’adressent pas particulicrement a eux que les chercheurs en droit se trouvent par
conséquent dépourvus de méthodes destinées a la recherche de type fondamentale plutot
que technique. Selon le type de questions de recherche auxquelles ils tentent de répondre,
les chercheurs en droit vont avoir recours a des méthodes de recherche sans toutefois avoir
a suivre un protocole précis pour faire ce choix, comme semblent ’exiger d’autres
disciplines. On a tantot recours au droit comparé, aux principes d’interprétation, a des tests
¢laborés par la jurisprudence, a 1’analyse économique, féministe et philosophique du droit,
pour ne nommer que ces méthodes. On autorise méme le juriste a puiser dans la boite a
outils des sciences sociales lorsqu’il fait de la recherche fondamentale par exemple. Bref, il
semble loisible au chercheur en droit de se servir de tous les moyens, documents ou
méthodes qu’il juge pertinents pour répondre a ses questions de recherche pourvu que sa

démarche soit logique et cohérente.

Par ailleurs, cela est peut-étre di au fait que le droit est une discipline dont I’objet de la
recherche est différent des sciences, quelles soient molles ou dures. Force est de constater
qu’il ne s’appréhende pas comme les autres. Les sciences dures ont pour sujet de recherche
« des faits, des objets ou des phénomenes obéissant a des lois et vérifiées par des méthodes
expérimentales »*° alors que les sciences humaines étudient «1’homme et ses

comportements individuels et collectifs, passés et présent »*°. La recherche qu’ils

3 COMMISSION D’ETUDE SUR LE DROIT ET LE SAVOIR AU CANADA , préc. note 76, p.74.
% Tercier et Roten décrivent la technique comme consistant & trouver dans des textes les éléments de la
réponse que 1’ordre juridique donne a un probleme. P. TERCIER et C. ROTEN, préc., note 78, p.1.

8 Dictionnaire Le Petit Larousse 2005, définition du mot science.

8 Dictionnaire Le Petite Larousse 2005 , définition du mot science.
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conduisent vise a décrire, expliquer et prédire divers phénomeénes®. Puisqu’ils
revendiquent tous pour leurs recherches le qualificatif « scientifique », les chercheurs en
sciences exactes comme en sciences sociales doivent s’évertuer a prouver la validité
scientifique de leurs travaux. Les recherches en droit s’intéressent, pour la grande majorité,
aux régles de droit et aux normes. Hormis le cas de la recherche fondamentale en droit, I’on
peut dire que ce sujet reléve beaucoup plus de la technique que de la science, comme
I’explique Amselek : « [e]n tant qu’il est constitué¢ d’outils, d’outils de direction des
conduites, ou plus précisément encore d’outils de gouvernement des peuples humains par
les pouvoirs publics qui sont placés a leur téte, le droit est une technique »"*. Les régles de
droit font 1’objet de commentaires, de critiques, de systématisation, de tentatives
d’interprétation de la part des juristes chercheurs. Contrairement aux recherches en
sciences, la recherche en droit ne consiste généralement pas en la vérification d’une théorie
ou la recherche d’une vérité¢ scientifique. La grande majorité de la recherche en droit
n’étant pas considérée comme de la science, il semble logique qu’on n’ait pas besoin de
recourir a une méthodologie typiquement scientifique. Ce n’est que lorsque le chercheur en
droit se situe d’un point de vue externe au droit qu’on considere qu’il fait de la science
juridique. Ainsi, ce n’est pas par hasard que lorsqu’il s’adonne a ce type de recherche, il a

souvent recours a une méthodologie inspirée des sciences sociales.

Finalement, il ne faut pas négliger non plus le fait que le droit se manifeste essentiellement
par des mots, qu’ils soient prononcés oralement ou sous forme écrite. C’est sur ceux-ci que
se fonde en grande partie la recherche en droit. L’homme et la nature, sujets principaux des
sciences sociales et des sciences dures, ne s’appréhendent évidemment pas de la méme

facon, d’ou la nécessité de méthodes de recherche différentes.

Aux premiers abords, le sujet de notre theése pourrait laisser penser a une recherche une
analyse socio-juridique du droit, auquel cas nous aurions dii suivre une méthodologie
similaire a celles des sciences sociales. En effet, s’intéresser a la certification équitable dans

une theése de doctorat en droit, c’est admettre d’emblée que notre cadre théorique accepte et

7Y -C. GAGNON, préc., note 82, p. 2; Arch G. WOODSIDE et Elizabeth J. WILSON, « Case Study
Research Methods for Theory Building », (2003) 18(6/6) Journal of Business and Industrial Marketing, 493.
%Paul AMSELEK, « La part de la science dans les activités des juristes » dans P. NOREAU, Pierre
NOREAU, « Dans le regard de 1’autre », Montréal, Editions Thémis, 2005, p. 340.
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integre D’existence du pluralisme juridique, I'un des théore¢mes fondamentaux de la
sociologie du droit®. S’interroger sur la réception des normes de la certification équitable
sur les travailleurs, leur application et leurs effets sur ceux-ci constituent également des

questions propres a la sociologie du droit.

Or, bien que notre question de recherche implique, quant a certains aspects, 1’adoption
d’une perspective d’observateur externe du droit, précisons qu'une grande partie de notre
analyse est réalisée d’un point de vue interne au droit®. En effet, malgré ses apparences,
I’étude présentée dans cette thése correspond davantage a une contribution a la dogmatique
juridique dans un sens large du terme ou pour reprendre 1’expression de Paul Amselek a la
« technologie dogmatique »’' par opposition a la « science juridique ». Bien qu’il n’y ait
pas de consensus a 1’égard de la définition de cette expression, nous pouvons préciser, pour
clarifier nos propos, que nous adhérons a celle proposée par Amselek’. L’emploi de
I’expression « dogmatique juridique » est souvent empreint d’une connotation péjorative
par rapport a la science du droit. Cela n’a pas sa raison d’étre, a notre avis. Il s’agit tout
simplement de deux approches différentes face au droit. L’une place le chercheur dans la
position de I’observateur interne alors que I’autre le situe plutdt a I’extérieur. La premicre
examine les normes juridiques elles-mémes en tant que sujet alors que I’autre analyse
I’ensemble du droit comme un objet. Contrairement a ce que certains peuvent en dire, la
dogmatique juridique n’est pas, a notre sens, une démarche complétement abstraite et
dénuée de réalisme. Les chercheurs en droit adoptant I’approche de la dogmatique juridique
ont en effet souvent recours, afin de fonder leurs réflexions, a des faits d’actualité, des
considérations pratiques ou des données secondaires provenant d’études réalisées dans

d’autres disciplines:

La dogmatique juridique ne se limite pas a prendre en considération les seules
régles juridiques envisagées in abstracto; elle ne peut — et en pratique elle ne 1'a
jamais fait — fermer les yeux sur l'environnement humain historique a l'intérieur
duquel se déploie I'expérience juridique. Le matériau sur lequel elle appuie ses

% Jean CARBONNIER, Flexible droit. Pour une sociologie du droit sans rigueur, 10° éd., Paris, L.G.D.J,
2001, p. 21.

% Herbert Lionel Adolphus HART, Le concept de droit, 1961, trad. frangaise par M. Van de Kerchove,
Bruxelles, Publications des Facultés universitaires Saint-Louis, 1976.

' p. AMSELEK, préc., note 88, p. 22
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démarches théoriques, ce n'est donc pas simplement la réglementation juridique,
mais la réglementation juridique en contexte : que ce soit dans ses activités de
présentation des diverses normes juridiques, pour faire apparaitre les objectifs, les
besoins sociaux auxquels elles répondent, que ce soit dans ses activités
herméneutiques, pour analyser la portée qu'il convient de donner a ces normes, ou
que ce soit encore dans ses activités critiques, pour en jauger les effets, a
commencer par le degré méme de leur effectivité, la dogmatique juridique est
constamment amenée a explorer le contexte humain historique dans lequel les
regles en vigueur ont été congues, sont regues et sont mises en ceuvre.”

Plus précisément, notre these prend la forme d’un commentaire critique :

consistant a apprécier la réglementation juridique telle qu’elle a été édictée et
éventuellement telle qu’elle est appliquée en pratique, a dénoncer les
imperfections, les obscurités, les lacunes, les antinomies qu’elle peut comporter,
ou les conséquences socialement néfastes qu’elle risque d’engendrer, les entorses
qu’elle inflige a certaines valeurs communément admises, etc.”.

Ce n’est donc pas sur cet aspect que notre theése se révele peu conventionnelle. Notre
démarche se distingue des recherches en droit davantage par les outils auxquels nous avons
eu recours afin de réaliser cette analyse critique de type dogmatique de la certification
équitable. Les choix méthodologiques effectués pour la réalisation de la présente thése nous

obligent a faire quelques remarques appartenant au champ de la heuristique.

Comme I’expliquent Philippe Baumard et Jérome Ibert, I’'un des choix les plus importants
que doit effectuer le chercheur des le début de ses recherches est celui d’une approche
adaptée a ses questions de recherche. Pour effectuer ce choix, diverses considérations sont a
prendre en compte: « D’une part, il y a la finalité poursuivie : explorer, construire, tester,
améliorer ce qui est connu, découvrir ce qui ne I’est pas. D’autre part, il y a I’existant; ce
qui est disponible et accessible, ce qui est faisable — et qui a déja été fait — ce qui ne ’est
pas »”>.

Tenant compte de nos objectifs de recherche, qui sont de type exploratoire, de 1’existence
de peu de données sur notre sujet de thése et des limites importantes auxquelles nous étions

confrontés dans nos recherches, deux approches méthodologiques ont été privilégiées pour

% P. AMSELEK, préc., note 88, p. 33.

" Id., pp. 25-26.

% Philippe BAUMARD et Jérome IBERT, « Quelles approches avec quelles données? », dans Raymond-
Alain THIETART (dir.) Méthodologie de la recherche en gestion, Paris, Nathan, 1998.
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la réalisation de cette theése: une démarche analytique propre a la dogmatique juridique et
une démarche empirique s’inspirant des sciences sociales. Nous sommes d’avis que la
combinaison de ces deux approches était la seule facon d’obtenir des données en quantité et
en qualité nécessaires pour nous permettre de faire une analyse critique de la certification
équitable suffisamment compléte, rigoureuse et scientifiquement crédible. Bien que ces
deux démarches puissent a priori étre considérées par certains comme étant antinomiques,
I’objectif n’était pas de les opposer ni de les comparer. Nous nous sommes servis de ces
deux approches de facon dialogique et complémentaire, c’est-a-dire que 1’une et I’autre ont

¢été utiles pour analyser chaque élément que nous souhaitions étudier.

Tout d’abord, étant donné notre question de recherche et la perspective juridique depuis
laquelle nous voulions analyser la certification équitable, la « méthode » de Ila
« recherche juridique dogmatique » était incontournable. Nous avons qualifié cette
démarche de « recherche juridique dogmatique» a défaut de trouver un terme plus exact
pour nommer ce qui constitue la recherche habituellement employée par les chercheurs en
droit. Cette recherche implique d’analyser un sujet ou de répondre a une question juridique
donnée a I’aide des principaux outils dont on dispose en droit soit la législation, la

o : . s . 9
jurisprudence et la doctrine et d’en tirer des éléments de réponse” .

Il s’agit d’une recherche de la connaissance qui ne repose pas sur I’expérience mais qui
provient d’une réflexion intellectuelle analytique. Plusieurs questions servant a la définition
de I’instrument et a sa critique depuis une perspective juridique exigent une telle approche.
Par exemple, comment répondre a ces questions autrement que par le recours a une analyse
juridique typique de la dogmatique juridique: Pourrait-on poursuivre son employeur en
vertu d’un contrat de travail s’il ne respectait pas les cahiers des charges d’une certification
a laquelle il avait confirmé adhérer lors de I’entrevue d’embauche? Quelles sont les
conséquences possibles de la mention précise de conventions internationales et de
I’emprunt de normes du droit international dans des cahiers des charges d’un régime

normatif non-étatique? Peuvent-ils avoir pour effet de transformer I’interprétation a donner

% Myron JACOBSTEIN et Roy M. MERSKY, Fundamentals of Legal Research, 8th ed., New York
Foundation Press, 2002, p. 1.
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a certains droits reconnus par des conventions internationales’’ ? Nous avons donc eu
recours a différents outils classiques de la recherche en droit que sont 1’analyse des lois
nationales et les conventions internationales, la jurisprudence et la doctrine portant sur ces

dernieéres.

Le volet empirique de nos recherches implique « le recours a la pratique, a I’expérience et a
I’observation comme mode d’appréhension du réel »”* et de la connaissance. Cette
approche était, a notre avis, tout aussi pertinente et nécessaire que I’approche juridique de
type dogmatique pour répondre a nos questions de recherche de fagon exhaustive, crédible
et rigoureuse. D’abord et avant tout, si 1’objet principal de notre analyse — les standards
équitables - est facilement accessible sur papier ou sur support électronique, ce n’est pas le
cas des autres outils d’analyse du juriste que sont la jurisprudence, la doctrine, les
politiques gouvernementales et le systéme judiciaire. Ces éléments qui servent
généralement a analyser un instrument juridique, telle une loi ou une convention
internationale, étaient, dans notre cas, impossibles d’acceés sans un séjour sur le terrain. Ces
informations se trouvent dans des documents non publics détenus par 1’entreprise détentrice
de la certification et/ou par I’organisme de certification FLO. Certains aspects de ceux-ci ne
se trouvent pas non plus nécessairement sous une forme écrite. Il faut donc poser des
questions aux acteurs concernés ou méme faire des observations afin d’obtenir des éléments
utiles a ’analyse. En d’autres mots, il fallait étudier le régime équitable tant par ses
institutions et ses acteurs que ses normes. Une étude des textes n’était pas suffisante car elle

ne nous permettait pas de définir le régime dans toute sa globalité.

En outre, comme nous 1’avons mis en exergue lors de la présentation de notre question de
recherche, 1’analyse qu’elle propose nécessite indubitablement une prise en compte du
contexte économique, social, culturel et juridique dans lequel évolue et est mise en ceuvre la

certification équitable. Il y a également lieu de nous pencher sur la réception des normes

TO1T, Tour d’horizon des faits nouveaux dans le monde et des activités du Bureau concernant les codes de
conduite, le “label” social et d’autres initiatives émanant du secteur privé en rapport avec des questions
sociales, Groupe de travail sur la dimension sociale de la libéralisation du commerce international,
GB.273/WP/SDL/1 (Rev.1), 273° session, Genéve, novembre 1998, [En ligne]
[http://www.ilo.org/public/french/standards/relm/gb/docs/gb273/sdl-1.htm], paragraphe 50.

o8 Frangois-Pierre GINGRAS, « La sociologie de la connaissance », dans B. GAUTHIER (dir.), préc., note
79, p. 22.
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des cahiers des charges de la certification équitable par les divers protagonistes et sur
I’application qu’ils en font. De cette fagon, nous pouvons déterminer le fonctionnement du

régime ainsi que ses dynamiques internes.

Par ailleurs, étant donné que notre sujet d’étude s’adresse aux activités d’entreprises situées
a I’étranger et régies par des corpus juridiques étrangers, il était pertinent de se rendre sur
les lieux non seulement pour comprendre la réalité de la production viticole mais aussi afin
d’obtenir des informations sur le droit local applicable en mati¢re d’environnement et de
travail. Etant donné le contexte particulier des exploitations agricoles, qui plus est, dans de
tels pays, une seule lecture des dispositions législatives ne nous aurait pas permis de
comprendre les véritables enjeux juridiques. Il était donc important de discuter avec des
acteurs du milieu (ONG, universitaires, représentants gouvernementaux) afin d’orienter nos
recherches et de comprendre davantage la situation juridique de ces pays. Cela allait
¢galement nous permettre d’obtenir des rapports et études que nous ne pouvions obtenir
autrement que sur place, étant donné, notamment, les moyens de diffusion limités de
certaines organisations. Aussi, cela se justifiait par le décalage important entre le texte des
standards équitables et la réalité que rapportaient des ¢tudes sur le sujet de la certification

équitable lues dans le cadre de notre étude préliminaire.

Finalement, nous avons constaté qu’il existait peu de données sur lesquelles nous aurions
pu fonder notre analyse. Des recherches avaient certes été réalisées dans des entreprises
dont les produits étaient certifiés équitables mais aucune n’a été faite par des juristes.
Méme si certains chercheurs en sciences sociales se sont intéressés a la question du respect
des standards équitables, ils I’ont fait depuis leur perspective, laquelle ne correspond pas a
celle d’un juriste. Afin d’étre en mesure de mener une réflexion critique juridique, il faut
obtenir des ¢éléments spécifiques propres a une analyse en droit. Par exemple, on ne peut
pas conclure du fait que les travailleurs ne savent pas ce que sont les cahiers des charges de
la certification équitable qu’il n’y a nécessairement pas eu amélioration quant a leur acces
au droit. Il faut chercher plus loin, formuler les questions autrement, insister sur des détails
qui échappent parfois aux chercheurs d’autres disciplines en raison de leur intérét pour

d’autres aspects. Pour ces raisons, notamment, nous pensons que la recherche empirique est
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une facon d’assurer la crédibilité et la rigueur de notre étude qui sans quoi ne serait pas

complete, réaliste ni suffisamment critique.

Méme si nous avions recours a une méthode s’inspirant des sciences sociales pour assurer
une certaine rigueur dans la collecte des données, il faut préciser que nous n’avons pas
appliqué la méthodologie dans son entiereté, c’est-a-dire jusqu’a 1’étape de la théorisation,

car notre recherche ne partageait pas les mémes objectifs.

Le but de cette recherche de type empirique était d’obtenir des informations servant a
définir le régime équitable et a en faire la critique en tenant compte de la réalité des
travailleurs et producteurs. Il ne s’agit pas de comparer la réception des normes par ses
destinataires avec le texte des cahiers des charges, comme nous le commanderait une étude
d’effectivité. En d’autres termes, contrairement a 1’usage qu’en font les sociologues, cette
recherche empirique ne nous a pas servi a déterminer des faits sociologiques dans 1’optique
d’une théorisation” mais plutét des éléments permettant de comprendre comment
fonctionne le régime équitable et de commenter les instruments normatifs qui le

constituent. Amselek explique bien cette distinction :

Mais cette prise en compte de données psychosociologiques, méme si on y voit
généralement une démarche de « sociologie juridique », ne doit pas induire en
erreur et faire croire que la dogmatique juridique rejoindrait ici la science
anthropologique du droit et prendrait elle-méme une coloration scientifique. Ses
préoccupations restent en réalité toujours identiques et fondamentalement
différentes de celles d'une science : méme lorsque le juriste scrute 1'horizon au-
dela des textes, au-dela des codes juridiques, il s'agit toujours du technicien au
second degré en quéte de rationalité pratique, de cohérence, d'efficacité, qui
¢évalue dans son contexte la production et le fonctionnement des outils juridiques,
qui s'enquiert des finalités sociales qui leur ont été assignées et des résultats
sociaux qu'ils produisent réellement ou sont de nature a produire; c'est toujours le
regard intéressé et critique du technologue au service de la technique juridique, et
non celui du savant poursuivant un objectif de maitrise des modes d'apparition au
monde des phénomenes. Il ne faut pas confondre, en d'autres termes, 1'objet méme
dont la technologie s'occupe, sur lequel elle travaille, c'est-a-dire les normes
juridiques, et les données d'observation et d'information qu'elle utilise a cette
ﬁn‘IOO

% Guy ROCHER, « Le regard oblique du sociologue sur le droit » dans P. NOREAU, préc., note 88, p. 60.
100p, AMSELEK, préc., note 88, p. 33.
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Par ailleurs, contrairement a une recherche en sciences sociales ou en sciences dures, les
informations obtenues grace a cette recherche empirique ne constituent pas en elles-mémes
une partie des résultats de notre thése. En effet, les données obtenues lors de notre étude de
terrain ont servi a alimenter notre réflexion sans toutefois faire 1’objet d’une présentation
intégrale. Les constats que nous avons pu faire au cours de cette démarche empirique seront

présentés de fagon sporadique en fonction de leur pertinence par rapport au sujet traité.

La conséquence concrete que génere sur notre recherche cette différence d’objectifs est que
notre collecte de données s’est calquée sur les méthodes proposées par les sciences sociales
mais leur analyse s’en est distinguée de fagon substantielle. La recherche d’une validité et
d’une fiabilité des données doit, a I’instar des sciences sociales, guider le plus possible la
collecte de données. Or, en ce qui concerne le traitement et a I’analyse des données
recueillies, la méthodologie des sciences sociales ne nous a cependant pas servi de la méme

fagon étant donné nos objectifs distincts.
Collecte de données

D’abord et avant tout, il fallait délimiter le cadre de notre collecte de données. Bien qu’il
existe plus d’une vingtaine de produits'® pour lesquels il est possible d’obtenir la
certification équitable, notre étude se concentre sur un produit en particulier, a savoir les
raisins viticoles certifiés équitables. Nous avons choisi de nous limiter & un produit étant
donné que les différents produits équitables posseédent des caractéristiques ainsi que des
structures de production et de commercialisation trés diverses. La certification du vin
équitable a été étudiée dans les trois uniques pays producteurs de raisins viticoles a
1’époque ot nous avons effectué nos recherches'®, soit I’Afrique du Sud, I’ Argentine et le

Chili.

1" Au ler mai 2011, les produits suivants pouvaient obtenir une certification par FLO : banane, café, cacao,
fruits séchés, fruits frais, [égumes frais, jus de fruits, herbes et épices, miel, noix et grains oléagineuses,
quinoa, riz, sucre de canne, thé, raisins pour le vin, or, fleurs et plantes, coton-graine, ballons de sport, or, bois
et graines de soya et légumes secs. FLO, List of all FLO Standards, [En ligne]
[http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/standards/documents/2011-03-

15 LIST OF FLO Standards.pdf].

2 Depuis 2010, le vin équitable peut étre produit et certifié dans les pays et régions suivants : I’ Amérique du
Sud, I’Afrique du Sud, la Géorgie, le Liban et I’ Afrique du Nord. FLO, Tableau du prix minimum du
commerce équitable et de la prime du commerce équitable, [En ligne]
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Nous avons choisi le vin équitable comme sujet d’étude car ce domaine n’a, jusqu’a
maintenant, fait 1’objet que de trés peu de recherches, contrairement a d’autres produits
comme le café. Cela s’explique par le fait que le vin est I’un des produits pour lequel
I’organisme de certification du commerce équitable FLO a ¢élaboré des standards le plus
récemment, c’est-a-dire en 2003. Le secteur du vin équitable nous semblait également un
sujet d’étude intéressant puisqu’il est produit dans des pays n’ayant pas non plus été

beaucoup étudiés en tant que producteurs équitables.

Nous avons décidé de nous limiter a 1’é¢tude d’un seul régime de certification dit
« équitable », soit celui de la Fairtrade Labelling Organizations International. Notre choix
s’est posé sur ce régime de certification car, comme nous 1’avons précédemment expliqué,
il est le plus répandu a travers le monde. C’est également le seul régime de commerce

équitable qui permet la certification du raisin viticole.

Comme nous avons choisi de limiter notre champ d’analyse aux raisins viticoles équitables
certifiés par la FLO, notre démarche méthodologique s’apparente a 1’étude de cas. La
majorité des recherches effectuées en sciences sociales sur le commerce équitable ont
d’ailleurs été basée sur cette méthode. Cette derniere consiste a choisir un cas d’exemple et
I’étudier de fagon approfondie. Comme I’explique Véronique Bisaillon, « [1]étude de cas ne
vise pas la représentativité statistique, elle porte au contraire sur un nombre limité de sujets
(jusqu'a un seul) sur lequel elle cherche a recueillir le plus d'informations. L'étude de cas est
donc intensive. » . En dépit de son grand intérét pour la compréhension de phénoménes,
cette méthode fait face a des limites quant a la généralisation des données recueillies. Nous
devons d’emblée admettre qu’il sera impossible d’étendre mutatis mutandis 1I’ensemble de
nos conclusions a tous les secteurs du commerce équitable ni a tous les instruments de

. . . 104
régulation privée'*.

[http://fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/standards/documents/2011-07-

14 FR Fairtrade Minimum Price and Premium_table.pdf].

19 yéronique BISAILLON, Commerce équitable et développement durable: le cas d'une organisation de
producteurs de café au Mexique, Mémoire de maitrise, Montréal, UQAM, 2008, [En ligne]
[http://www.irec.net/upload/File/memoires_et theses/1254.pdf], p. 131.

1% Marie-Héléne BERARD, Légitimité des normes environnementales et complexité du droit : I'exemple de
l'utilisation des DINA dans la gestion locale de la forét a Madagasgar (1996-2006), These de doctorat,
Université Laval, 2009, [En ligne] [http://www.theses.ulaval.ca/2009/26361/], p. 23.
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L’objectif général qui a guidé notre collecte de données était donc celui d’obtenir le plus
d’informations, de données et de points de vue possible dans le temps dont nous disposions.
Cette approche était justifiée par le fait que nous souhaitions nous servir de ces
informations pour faire une critique de la certification équitable. Plus nous voyions de cas
différents, plus nous accédions a des visions différentes sur la certification équitable et plus

notre compréhension du régime et des ses enjeux s’¢largissait.

C’est pour cette raison que nous avons choisi de réaliser notre recherche dans les trois pays
producteurs de vin équitable. Nous contenter d’étudier la certification équitable des raisins
viticoles dans un seul pays ne nous aurait certainement pas permis de faire une analyse
critique complete. Il faut savoir que I’Argentine, le Chili et I’Afrique du Sud sont tres
différents quant a plusieurs aspects. D’abord, ils n’ont pas le méme niveau de
développement. Le Chili, I’Argentine et I’Afrique du Sud se classent respectivement au
44e, 45e et 123e rang de I’Indice de développement humain du Programme des Nations
Unies pour le développement de 2011'%°. Les pratiques et I’historique de la production
viticole sont également trés différentes d’un pays a 1’autre'®®. Méme si une grande partie
des populations de ces trois pays ont vécu le siecle dernier dans I’oppression, I’apartheid de
I’Afrique du Sud, la dictature de Pinochet au Chili et les régimes dictatoriaux argentins ont
tous leurs particularités. L’histoire et la politique de chacun de ces pays ont
indubitablement une influence sur les conditions de travail et la protection de
I’environnement dans les vignobles. Méme s’ils adhérent aux principales normes
internationales en matiére de droits fondamentaux du travail'”’, leur droit national respectif

A Sy 108
ne comporte pas les mémes caractéristiques .

Toutes ces différences ont évidemment un impact sur notre analyse. Pour étre en mesure
d’évaluer si les dispositions de la certification s’adressent adéquatement a la réalité sociale,

économique et environnementale de ces pays, il faut d’abord connaitre cette réalité. Un

1% PROGRAMME DES NATIONS UNIES POUR LE DEVELOPPEMENT (PNUD), Indice développement
humain 2011, [En ligne] [http://hdr.undp.org/fr/statistiques/].

1% Infra, partie 11, titre I, chapitre 2.

197 Afrique du Sud, le Chili et I’ Argentine avaient tous trois ratifié¢ les huit conventions fondamentales de
I’OIT au moment de notre étude. OIT, Ratifications des conventions fondamentales, [En ligne]
[http://webfusion.ilo.org/public/db/standards/normes/appl/appl-ratif8conv.cfm?Lang=FR].

198 Infra, partie 11, titre I, chapitre 2.
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exemple permet de mieux comprendre cette importance. Si nous constatons, a titre
hypothétique, que, dans un pays en particulier, la production viticole est généralement
associée, en raison du climat pluvieux, a I'utilisation de pesticides qui sont interdits par la
certification équitable, nos conclusions quant au role de la certification équitable ne seront
pas les mémes que pour un pays ou les conditions climatiques font en sorte que ces
pesticides ne sont jamais utilisés dans les vignobles. La méme réflexion pourrait
s’appliquer au travail des enfants. S’il n’y a généralement pas de travail des enfants dans un
secteur agricole d’un pays, le fait que la certification équitable y accorde plusieurs
dispositions aura peu d’impacts sur cet aspect. La pertinence de ces dispositions serait

limitée.

Notre approche large du sujet nous a également amenés a nous intéresser aux différences,
au sein méme de ces trois pays, qui caractérisent I’exploitation viticole. Certaines
entreprises auxquelles nous nous sommes intéressées dans le cadre de cette recherche
¢taient détenues par des propriétaires Etrangers. D’autres étaient gérées sous forme de
coopérative rassemblant des petits producteurs locaux, alors que certaines disposaient d’un
syndicat. D’autres détenaient une certification biologique pour les raisins. Tous ces facteurs
ont ¢videmment influencé notre analyse. Par exemple, discuter a la fois avec des
propriétaires d’entreprises certifiées de longue date et avec d’autres en attente de
certification permet de comprendre les problémes vécus par les producteurs a divers stades

du processus de certification.

Bien qu’elle soit généralement recommandée’®, nous n’avons pas effectué de pré-enquéte.
Ce choix s’explique principalement par des contraintes de temps et de ressources humaines
et financieres. Néanmoins, nous avons préparé notre étude de terrain a 1’avance. Plus d’un
an avant de nous rendre sur le terrain, nous avions pris contact avec des ONG, chercheurs
universitaires et entreprises certifiées équitables. Le professeur Pierre Verge de 1I’Université
Laval, notre directrice de recherche de 1’Université Montesquieu-Bordeaux IV, Isabelle
Daugareilh, ainsi que I’importateur de vin équitable au Canada, David Schmid, nous ont
fourni de précieuses informations et coordonnées afin d’établir les premiers contacts avec

ces interlocuteurs. Des rencontres avec des chercheurs francais et canadiens en sciences

19 Simon N. ROY, « L’étude de cas » dans B. GAUTHIER (dir.), préc., note 79, p. 176.
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sociales ayant déja réalisé des recherches empiriques sur le commerce équitable ou plus
généralement en contexte agricole ont également aidé a notre préparation. Par ailleurs, nous
avons analysé des rapports issus d’autres études de terrain portant sur des entreprises
équitables. Cela nous a permis de nous familiariser avec les différents obstacles
susceptibles d’étre rencontrés lors de nos recherches. A notre connaissance, une étude avait
déja été réalisée dans un vignoble que nous avions prévu visiter au Chili''’. Bien qu’elle ne
portait pas sur les mémes ¢éléments que notre étude, cette recherche nous a permis d’en
savoir davantage sur I’entreprise étudice et ainsi mieux préparer notre séjour. Nous avons
consulté le rapport de recherche rédigé par la chercheuse afin d’obtenir des informations
complémentaires. Une étude universitaire avait également été réalisée au sein d’un vignoble
sud-africain que nous avions envisagé étudier. Menée par une étudiante en anthropologie de
I’Université Harvard, elle portait sur I’émancipation économique des Noirs — mieux connue
sous I’expression anglaise « Black economic empowerment » — dans les vignobles sud-

africains. L’étude a fait I’objet d’un documentaire'"!

que nous avons visionné. Bien qu’il ne
s’intéressait pas a la méme problématique que notre sujet de theése, ce documentaire nous a
fourni une vision générale du fonctionnement des vignobles ainsi qu’un apergu des lieux et
des gens que nous allions fort probablement étre amenés a rencontrer lors de notre étude de

terrain.

Guidée par cette approche en matiere de collecte de données, nous avons contacté plusieurs
entreprises viticoles dont les raisins étaient certifiés équitables ou en voie de I’étre, un
grand nombre d’ONG et d’universitaires travaillant dans le domaine ainsi que les
représentants de FLO, lesquels n’ont, bien entendu, pas tous donné suite a nos demandes. A
la lecture de cette these, il peut étre difficile de comprendre le contexte concret de la
collecte de données. 11 faut préciser que I’obtention d’un document, d’un entretien ou d’une
information s’avérait souvent un processus fastidieux. Bien que nous soyons généralement
satisfaits, a la fois en termes qualitatifs et quantitatifs, des résultats de notre collecte de
données, nous aurions, bien siir, souhaité rencontrer davantage de protagonistes impliqués

dans le domaine a I’étude. Néanmoins, il n’était pas toujours possible d’accéder aux

"% Tonia MORI, « Groupements de producteurs de vin équitable au Chili : trois cas d’entreprises collectives,
Cahiers du CRISES, Collection Etudes de cas d’entreprises d’économie sociale, no ES0307, Mai 2003.
" Ceridwen DOVEY, Aftertaste, 2003 [En ligne] [http://www.der.org/films/aftertaste.html].
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personnes avec lesquelles nous souhaitions nous entretenir. Par exemple, nous souhaitions
mener davantage d’entretiens avec les travailleurs saisonniers. Or, cela n’a pas toujours été
possible car nous avons visité plusieurs vignobles durant la basse saison durant laquelle les

travailleurs saisonniers ne sont pas présents sur les vignobles.

Obtenir des entretiens avec des représentants de la FLO nous a demandé beaucoup d’efforts
¢galement. Leurs coordonnées ne sont pas accessibles sur internet. Nous avons donc di
obtenir leurs coordonnées par le biais d’entreprises certifiées équitables. Une fois les
coordonnées obtenues, il a été difficile de les rencontrer. Ils sont occupés a réaliser des
inspections, non seulement dans les pays ou nous effectuions nos recherches, mais
¢galement dans d’autres pays du continent. Par ailleurs, n’étant pas représentants d’une
entreprise intéressée par ’obtention de la certification équitable, il était parfois plus
difficile d’obtenir un rendez-vous avec les inspecteurs. En effet, lors de notre séjour dans
chacun des pays, mais davantage en Afrique du Sud, nous avons constaté 1’engouement
pour les recherches sur la certification équitable de la part de nombreuses institutions
universitaires et de journalistes. Les intervenants sont donc tres souvent sollicités pour des
entrevues et des observations participantes. Cet aspect « public » de la certification
équitable semblait leur demander beaucoup de temps. Ceci étant dit, il faut préciser que la

majorité des acteurs nous ont tout de méme ouvert leurs portes avec générosité et ouverture.

Notre étude de terrain s’est déroulée en deux étapes. La premicre partie de nos recherches
de terrain a été réalisée entre le 10 juin et le 23 aolt 2008 dans la région du Cap-Occidental
en Afrique du Sud et la seconde partie a été réalisée dans la région de Santiago et de Maule
au Chili ainsi que dans la province de Mendoza en Argentine entre le 22 septembre et le 15
décembre 2008.

Bien que se dissociant de la majorité des recherches qui ont été réalisées sur le commerce
équitable en sciences sociales quant a sa finalité, notre démarche partage leurs
préoccupations méthodologiques en mati¢re de collecte de données. L’un des éléments les
plus importants a considérer dans le cadre d’une recherche empirique, en sciences sociales,

est de s’assurer de sa validité¢ interne et externe. La validité interne correspond a «la
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justesse et a I’exactitude des résultats par rapport a la réalité »''? tandis que la validité
externe « fait référence 4 la rigueur dans la collecte des données »'°. Pour ce faire, diverses
stratégies peuvent étre appliquées. L’une d’entre elles est de multiplier ses méthodes et ses
sources de mesures. Comme I’explique Simon N. Roy « [c]ette triangulation des données
permettra au chercheur de combler les lacunes ou biais de chacune des méthodes ou des
sources d’information dont il fera usage. [...] La multiplication des méthodes (entrevues,
études statistiques, revue de presse, etc.) permet au chercheur « d’asseoir » ses observations
sur des bases plus solides »''*. Notre approche méthodologique intégrait bien cette stratégie
dans le cadre de nos recherches. Nous avons ainsi eu recours a plusieurs méthodes et
sources pour obtenir les données recherchées: des entretiens semi-directifs, des
observations participantes, une collecte documentaire ainsi que l’utilisation de données
secondaires que sont les rapports d’inspection annuels de la FLO que nous avons obtenus

pour la majorité des entreprises étudiées.

D’abord, les recherches empiriques que nous avons réalisées pour documenter la présente
thése ont donné lieu a 82 entretiens semi-directifs, dont 34 impliquant des travailleurs
agricoles. Nous adhérons a la définition qu’en donne Valérie Demers : « un entretien ou
nous avions préalablement établi les diverses questions a aborder mais ou nous avons
également laissé I’interviewé s’étendre plus longuement sur certains aspects et toucher des
sujets que nous n’avions pas prévu aborder mais qui se révélaient par ailleurs intéressants

SR
au regard de notre sujet »' .

Au Chili et en Argentine, nous avons effectué les entretiens en espagnol sans interprete.
Les entretiens avec les travailleurs viticoles en Afrique du Sud ont été réalisés avec le
concours d’interpretes parlant 1’Afrikans ou le Xhosa, selon les cas. Bien que nous
craignions initialement qu’il soit difficile d’établir un contact avec les travailleurs étant
donné que nos communications étaient entrecoupées par le travail de I’interpréte, nous

avons réalisé¢ que cela ne génait pas du tout les travailleurs interrogés. Au contraire, les

"2 Caroline MAILLOUX, Les certifications comme outils d'améliorations des conditions de vie des
collectivités du Sud : étude de cas d'une filiere biologique et équitable en Inde, Mémoire de maitrise, UQAM,
2010, [En ligne] [http://www.irec.net/index.jsp?p=28&f=740], p. 155
113

1d.
"*'S_N. ROY, préc., note 109.
'S v. DEMERS, préc., note &, p. 91.
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interprétes savaient mettre a I’aise les travailleurs. Etant donné qu’ils partageaient la méme
langue et la méme culture, ils savaient comment aborder les questions difficiles en douceur.
A ce sujet, nous avons été agréablement surpris par les commentaires de plusieurs
travailleurs en fin d’entrevue. IlIs nous ont confié s’étre sentis respectés du fait qu’on leur
accorde cette attention particuliere en faisant venir des gens qui parlent leur langue
maternelle. Nous avons également constaté la puissance du langage non verbal. Par le
regard, ’intonation de la voix, des sourires, des larmes et des poignées de main, il a été

possible de dégager certaines impressions utiles a notre analyse.

Le recours a la triangulation peut aussi se faire, selon Simon N. Roy « [...] a I’intérieur du
cadre d’'une méme méthode. La méthode d’entrevue, notamment, peut s’appliquer sur des
populations trés différentes sur le plan du positionnement face au probléme qui nous
intéresse »''°. C’est ce que nous avons fait pour nous assurer de la validité de nos
informations. Nous avons en effet interrogé, en ayant recours a la méthode d’entretiens
semi-directifs, des personnes ayant des positions et intéréts trés divers par rapport a la
certification équitable. Nous nous sommes entretenus avec les travailleurs agricoles ainsi
qu’avec les propriétaires et/ou dirigeants de dix vignobles dont les raisins sont certifiés
équitables. Nous avons également interrogé des membres d’ONG, des représentants
syndicaux, des représentants gouvernementaux (Ministere du Travail, Ministere de
I’Agriculture), des représentants de 1’industrie du vin ainsi que des représentants de

I’organisme de certification équitable FLO'"".

Outre la langue, I’un des principaux obstacles rencontrés lors des entretiens fut la difficulté
de rencontrer de représentants syndicaux. Dans les vignobles de petite et moyenne taille, les
associations syndicales étaient peu présentes. Selon les informations obtenues aupres
d’ONG et de chercheurs universitaires, ceci s’explique principalement par le nombre élevé
de travailleurs saisonniers dans ce secteur et par conséquent, la difficulté de regrouper sous
des structures formelles les travailleurs qui voyagent d’une région a ’autre au rythme des

saisons et des récoltes. Dans ce contexte, il nous a été possible de rencontrer deux

6g N. ROY, préc., note 109.

"7 11 est a souligner que, dans le cas des propriétaires des vignobles, des représentants d’ONG, de syndicats et
du gouvernement d’Afrique du Sud, j’ai pu communiquer sans probléme car 1’anglais était parlé et compris
par tous.
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représentants syndicaux uniquement. Les représentants n’avaient pas de temps a nous
accorder di a leur agenda chargé et semblaient parfois ignorer 1’existence de la certification
équitable. Néanmoins, cette démarche nous aura permis de faire des observations utiles a
I’analyse de notre question de recherche notamment en ce qui concerne les rapports entre le
monde syndical et les employés des entreprises équitables. Ceci étant dit, nous sommes
d’avis que nous avons pu combler cet aspect plus faible de notre collecte de données par la
rencontre de nombreux représentants d’ONG qui nous ont renseignés sur la question de
I’activité syndicale. Nous avons également interrogé a ce sujet les représentants des
ministéres du travail rencontrés. Finalement, lors de nos entretiens individuels avec les

travailleurs, la question de la syndicalisation était toujours abordée.

Notre collecte de données comprenait ¢galement des observations participantes dans les
entreprises viticoles. Comme son nom I’indique, cette méthode se concentre sur
I’observation physique. Pour reprendre les mots d’Anne-Marie Arborio et Pierre Fournier,
il s’agit d’« aller « voir sur place », étre physiquement présent dans la situation, la regarder
se dérouler en temps réel pour en rendre compte »' . Le terme « participante »''’ fait
référence au fait que le chercheur devient lui-méme acteur du sujet de I’étude'*’. 11 ne se
contente pas d’observer en étant caché ou en ne révélant pas son identité. Il révele son

statut de chercheur d’entrée de jeu et cherche a s’intégrer au groupe étudié'!

. 11 participe
activement aux activités qu’il observe. Nos séjours de recherche ont été ponctués de
participation a des réunions de travailleurs et de producteurs, a des séances de formation
des travailleurs, a des inspections en vue de se conformer aux dispositions des cahiers des
charges et a des activités sociales des travailleurs organisées au sein des vignobles étudiés.
De cette facon, nous avons pu obtenir des informations autres que celles que nous avions
obtenues par nos entretiens. L'enthousiasme des travailleurs a participer a la prise de

décision lors d’une réunion, la timidit¢ de I’employé face au chef de DI’entreprise, la

difficulté qu’éprouvent plusieurs travailleurs a lire et a écrire et les rapports homme/femme

''® Anne-Marie ARBORIO et Pierre FOURNIER, L ‘observation directe, Paris, Armand Colin, 2008.
"% « 11 importe de distinguer ’observation participative de 1’observation participante. Dans la premiére, le
chercheur observe de I’extérieur sans s’ impliquer directement dans une situation, alors que dans la seconde, il
partage la vie, les activités et les sentiments des personnes dans le contexte de la situation qu’il veut analyser
(Aktouf, 1987) », Y.-C. GAGNON, préc., note 82, p.45.
E‘: V. BISAILLON, préc., note 103, p.140.

1d.
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au sein de I’entreprise, entre autres, nous ont permis de comprendre davantage la réalité du
régime équitable. Ces informations sont tres difficiles a obtenir lors d’un entretien, chacun
tentant évidemment de ne pas aborder certains sujets sensibles ou faiblesses, par fierté, par

pudeur ou tout simplement par méconnaissance.

Tel que recommandé par les ouvrages de la méthodologie de la recherche en sciences
sociales, ces observations participantes ont été accompagnées de prise de notes de terrain.
Cette étape occupe une grande partie du travail de 1’observateur. Pour résumer brieévement
cette ¢tape de 1’observation participante, nous pouvons dire qu’il s’agit de noter toute
information obtenue par le biais de ses observations. Plusieurs types de notes servent a la
rédaction de ce compte-rendu et son analyse la plus exhaustive possible'**. Il y a d’abord
les notes que I’on appelle « jottings ». Ce sont de courtes notes écrites pendant la période
d’observation. Elles sont prises « dans le feu de 1’action ou lorsqu’une idée importante ou
un détail nous revient en téte »'>. Elles servent en quelque sorte 4 ne pas oublier de détails
qui seront utiles au chercheur en fin de journée lorsqu’il se remémorera et analysera les
observations qu’il a faites. Le deuxiéme type de notes consiste en un journal personnel. Les
sentiments, les malaises, les surprises, les obstacles vécus par 1’observateur participant y
seront ainsi notés. Ce journal personnel a deux fonctions principales. Premic¢rement, il est
utile lors de 1’analyse des notes de terrain décrivant ce que le chercheur a pu constater au
cours de sa journée. Elles servent a interpréter ce qu’il a vu et entendu en rapportant le
contexte des observations. Par exemple, si le chercheur entre dans une entreprise ou la
conduite des employ€s semble empreinte d’une fausse joie de vivre (de toute évidence
imposée par I’employeur) car exagérée par rapport aux taches effectuées, cet élément
servira dans [’analyse de 1’observation. Dans le méme ordre d’idées, elles peuvent
également aider a relativiser certaines observations du chercheur. Par exemple, si lors d’une
journée le chercheur a assisté a un comportement violent de I’employeur par rapport a un
employé, cette scéne affectera probablement d’une fagon négative ses observations durant

toute la journée. Deuxiémement, ce journal personnel permet au chercheur de « survivre »

122 H. Russell BERNARD, Research methods in anthropology: Qualitative and quantitative approaches, 3"

edition, Oxford, Alta Mira Press, 2002, p. 389.

12 Véronique BISAILLON, Ana Isabel OTERO, Dorra KALLEL, Manon LACHARITE et Khalil ROUKOZ,
« Recueil des résumés des textes a I’étude lors du séminaire méthodologique sur I’observation participante et
journal ethnographique », Les cahiers de la Chaire — collection recherche No 13-2006, p. 16.
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aux difficultés du terrain'>*. 1 lui permet d’évacuer ses émotions par écrit. Le troisiéme
type de notes, selon la classification de Bernard, est le journal de bord. Ce dernier sert a
planifier et systématiser 1’ensemble de ses observations. Dans ce journal, le chercheur écrit
ce qu’il prévoit faire dans sa journée et ce qu’il a effectivement fait. Il y écrit une foule
d’autres informations : les problémes qu’il a rencontrés et les solutions qu’il prévoit mettre
de I’avant pour les résoudre; I’heure a laquelle il a mangé; ce qu’il a mangg; le temps qu’il
a pass¢ chez des gens; le temps qu’il a passé a se déplacer; des notes biographiques des
gens qu’ils prévoient rencontrer, etc'”. Toutes les questions qui viennent en téte au
chercheur lorsqu’il participe a une activité doivent y étre notées ainsi que les informations a
obtenir. Prenons par exemple le cas d’une réunion du Comité santé et sécurité des
travailleurs a laquelle assiste le chercheur dans laquelle on fait référence a un reglement
étatique sur la protection des travailleurs manipulant des engrais chimiques. S’il ne connait
pas ce réglement, le chercheur devrait noter dans son journal de bord qu’il faut qu’il
obtienne une copie de ce dernier. Ainsi, comme le constate avec justesse Véronique
Bisaillon, «le journal de bord, en raison de son processus d’élaboration, nous force a
penser a nos questions de recherche et aux données que nous aurons vraiment besoin pour y

répondre. [I]1 permet donc la maturation des questions de recherche »'2°.

Un volet important de notre recherche empirique comprenait également une collecte
documentaire. Notre collecte de données nous a permis d’avoir accés a de nombreux
documents. Certaines entreprises dont les raisins sont certifiés équitables ont été tres
généreuses et transparentes en nous donnant acces a leurs archives complétes en lien avec
la certification équitable. Celles-ci comprenaient entre autres les communications entre
I’entreprise et I’organisme de certification, la documentation sur les projets sociaux liés a la
prime équitable, les compte-rendus des formations, les contrats d’employé, les statistiques
de I’entreprise, la documentation a I’intention des employés sur certains aspects de la
certification équitable, les communications avec FLO, etc. Nous avons également obtenu

les rapports d’inspection annuels de la FLO de plusieurs entreprises viticoles étudiées.

12 H. R. BERNARD, préc., note 122, pp. 391-392.
5 1d., pp. 393-394. ,
126y BISAILLON, A. I. OTERO, D. KALLEL, M. LACHARITE et K. ROUKOZ, préc. note 123, p. 18.
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Notre collecte documentaire a également permis d’obtenir des analyses et rapports d’ONG
portant sur des questions d’intérét pour notre recherche. Ces documents traitaient
notamment de la situation des femmes travaillant dans le secteur agricole, les effets des
accords de libre-échange sur les entreprises agricoles des pays concernés, les conditions de
travail dans le secteur viticole, le travail des enfants dans I’agriculture, la situation des
droits humains dans ces pays, les problémes environnementaux auxquels fait face
I’industrie viticole, etc. Nous avons également profité de notre enquéte de terrain pour nous
procurer des textes législatifs et des ouvrages de doctrine juridique en droit du travail et en
droit de I’environnement dans chacun des trois pays. Finalement, des articles de journaux
ont également été collectés pour compléter notre analyse documentaire. La principale utilité
de ces documents ne réside pas, comme le précise Gagnon, « dans leur précision ou
I’absence de biais, mais plutot dans leur capacité a corroborer les renseignements provenant

. 127
d’autres sources de données » “'.

Traitement et analyse des données

En ce qui a trait a la collecte de données, on peut constater que nous nous sommes
largement inspirés des méthodes de recherche en sciences sociales. Ces méthodes ayant fait
leur preuve depuis plusieurs années en tant que moyen de collecte de données de qualité,

completes, pertinentes et objectives, nous estimions qu’il tait pertinent de s’y conformer.

Ceci n’est pas le cas du traitement et de 1’analyse des données obtenues lors de nos
recherches de terrain. Tel que nous ’avons précédemment mentionné, les objectifs de notre
¢tude de terrain ainsi que 1’utilisation projetée des données se distingue nettement de ceux
d’une étude en sciences sociales. Il nous a donc fallu adapter ces méthodes aux objectifs de
notre recherche de type juridique. Rappelons que 1’objectif de I’étude en sciences sociales
est de pouvoir fournir des « explications théoriques éprouvées et plausibles du phénoméne
sous étude »,'** alors que notre objectif consiste plutdt de commenter le régime instauré par

les cahiers des charges de la certification équitable.

127y -C. GAGNON, préc., note 82, p. 68.
28 1d., p. 95.
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Généralement, ce qui guide I’étape de traitement et de 1’analyse des données des études en
sciences sociales est la recherche d’une tendance et d’éléments récurrents. Tel que
I’explique Gagnon au sujet du traitement des données d’une étude de cas, « le chercheur [en
sciences sociale] doit faire parler les données et vérifier si des tendances s’en dégagent,
c’est-a-dire si certaines ¢évidences de différentes sources convergent vers des faits
similaires »'*°. La méme logique guide 1’analyse des données issues de 1’observation
participative. Une fois les entretiens retranscrits, les documents obtenus rassemblés et les
notes de terrain complétées, il faut « organiser et trier les données pour en faciliter
I’analyse »'**. Selon Bernard, I’'une des fagons les plus simples mais des plus efficaces
d’analyser ses notes de terrain est de disposer toutes ses notes par terre, de les lire plusieurs
fois et de s’en imprégner en pensée jusqu’a ce que des éléments en ressortent'>'. En
d’autres mots, il faut arriver a prendre connaissance du sens global qui se dégage de toutes
ces notes et écrits'>2. Pour faciliter I’analyse, beaucoup de chercheurs ont recours au
codage-triage des données. Cela « consiste a identifier et a coder des passages des textes
qui, par leur sens ou ce qu’ils représentent, évoquent les catégories ou les concepts qui
peuvent étre utilisés pour décrire le phénomene étudié. Il devient ainsi possible de trier et
de regrouper ceux qui ont la méme identification »"*>. Une fois les données similaires
associces, des thémes récurrents s’en dégagent. De nos jours, plusieurs ont recours a des
logiciels informatiques pour faciliter ce travail'**.

Bien que nous ne souhaitions pas utiliser les informations obtenues de notre étude de
terrain pour les mémes fins, cette méthode a tout de méme guidé notre analyse. Nous
pourrions dire que nous I’avons suivi de fagon souple. Il est logique de conclure que les
récurrences ressortant des notes de terrain, des notes d’entrevues et autres documents
pertinents obtenus lors de notre collecte de données représentent généralement des faits

plus prégnants qu’une occurrence unique. Expliquons nos propos a 1’aide d’un exemple

12y -C. GAGNON, préc., note 82, p. 85.

B0y -C. GAGNON, préc., note 82, p. 80.

BIH. R. BERNARD, préc., note 122, p. 403.

2 Omar AKTOUF, Méthodologie des sciences sociales et approche qualitative des organisations, Sillery,
Presses de I’Université Laval, 1987, cité par Y.-C. GAGNON, préc., note 82, p. 81.

33y -C. GAGNON, préc., note 82, p. 81.

1* Miriam CATTERALL et Pauline MACLARAN, « Using Computer Program to Code Qualitative Data »,
(1996) 14(4) Marketing Intelligence and Planning 26-33.
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factuel fictif. Admettons, qu’au terme de notre analyse, la majorité des propriétaires de
vignobles interrogés eussent affirmé que les exigences environnementales relatives a
I’utilisation limitée de pesticides demande des efforts supplémentaires considérables
comparativement aux pratiques antérieures, nous aurions pu conclure que la récurrence de
cet aspect dans le discours des interviewés dénote un probléme important pour la majorité
des vignobles. A partir de cette information, nous aurions dirigé notre réflexion sur les
cahiers des charges de la certification équitable de fagcon spécifique sur les dispositions
relatives a 1’'usage de pesticides afin de nous interroger sur leur adéquation a la réalité
environnementale des territoires producteurs de raisins équitables. De cette fagon, la
récurrence permet d’identifier les principaux points sur lesquels il serait souhaitable

d’orienter la réflexion qui doit s’en suivre.

Ceci étant dit, ce n’est pas parce qu’un aspect, une critique ou un constat n’a été soulevé
b : ) . A

qu’une fois que nous I’avons exclu de nos conclusions. Il en est de méme pour les

contradictions. Un bon chercheur doit savoir lire entre les lignes, dépasser le discours

commun pour pouvoir découvrir certains points obscurs qui ne sont pas moins réels.

Comme ’explique Crozier, dans 1’analyse des données « ce qui n’apparait qu’en filigrane,

voire passé sous silence par certains interviewés, est tout aussi important a cet égard que ce

135, Néanmoins, il faut savoir doser leur valeur informative : il ne

qui est dit explicitement »
faut pas les écarter, mais il ne faut pas non plus les surestimer. Bien que cela semble étre

une évidence, il est essentiel que le chercheur se serve de son bon sens.

Poursuivons I’exemple hypothétique précédemment utilisé. Imaginons qu’un petit nombre
de vignerons eussent affirmé que les exigences imposées par la FLO en matiére de pesticide
n’aient d’aucune manic¢re modifié leurs pratiques agricoles. Face a de telles réponses, il
faudrait évidemment considérer cette information en contradiction avec la majorité en la
traitant a sa juste valeur. Il ne serait probablement pas question de prétendre, de fagcon
tranchée, que tous les autres propriétaires de vignobles ont raconté des faussetés. Il faudrait
chercher a comprendre pourquoi il existe des différences de perception entre les vignerons

par rapport aux mémes exigences. Peut-étre apprendrions-nous que les vignobles des

135 Michel CROZIER et Erhnart FRIEDBERG, L acteur et le systéme, Paris, Le Seuil, 1977, p. 473.
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vignerons pour lesquels la restriction d’utilisation de pesticides ne pose pas probléme se

situent dans des régions plus propices a la culture de la vigne.

Cet exemple démontre 1’importance de ne pas trop distancier chronologiquement la collecte
de données et le traitement des données. Il est préférable d’opter pour la méthode de
I’analyse continuelle comparative. Celle-ci préconise d’alterner, tout au long de la
recherche de terrain, les étapes de collecte et de traitement de données. Les explications de

Marc-Antonin Hennebert permettent de comprendre concretement son utilité :

Ce mouvement itératif continuel entre la cueillette et I’analyse des données vise a
¢viter tout probleme pouvant étre 1ié a la surcharge d’informations lors de la
période d’analyse. En effet, si I’analyse ne débute qu’a la toute fin de la conduite
des entretiens on peut s’attendre a ce que I’importante ampleur des matériaux crée
des problemes techniques. L’alternance de la collecte et de I’analyse de données
est, pour certains, non seulement 1’un des piliers de la validité¢ de I’interprétation
ou de la théorisation, elle résout un nombre considérable de problemes reliés a
I’analyse post-terrain et évite de devoir recourir abusivement a des procédés
divers de segmentation, condensation ou découpage des entretiens et des notes de
terrainy» (Paillée et Mucchielli, 2005 : 26).136

Nous avons choisi de suivre cette méthode. Le recours a celle-ci était d’autant plus
nécessaire au vu des limites financieres et temporelles auxquelles nous étions confrontées
dans la réalisation de la présente thése. Un retour sur le terrain était en effet difficilement

envisageable.

Conformément aux recommandations concernant le traitement des données en sciences
sociales, nous avons « codé » les informations obtenues selon les thémes que nous
souhaitions aborder dans notre thése. Par exemple, toutes les réponses obtenues lors des
entretiens et toutes les informations issues des observations participantes et de I’analyse
documentaire fournissant des éléments de réflexion sur divers sujets comme [’acces au
droit, le travail des enfants, I’utilisation des pesticides, les rapports avec le droit étatique
¢taient regroupées ensemble. Elles ont ensuite été classées en fonction de nos sous-

questions de recherche.

3¢ Marc-Antonin HENNEBERT, De la transnationalisation de ’action syndicale au sein des entreprises
multinationales: [ 1une analyse du « Réseau UNI@Quebecor World », thése de doctorat, Université de
Montréal, Montréal, 2008, [En ligne] [http://www.irec.net/upload/File/memoires_et theses/1290.pdf], p. 248.
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La conformité de notre méthodologie avec celles des sciences sociales s’est arrétée a ce

stade de I’analyse des données. En sciences sociales, cette dernic¢re se présente ainsi :

L’analyse des données permet de dégager une nouvelle compréhension d’un
phénomene, par 1’élaboration ou par la vérification d’une théorie. Son produit
final peut étre un concept, comme les stratégies émergentes et délibérées de
Mintzberg et Waters (1982), un cadre conceptuel comme celui de la faillite
présentée par Harris et Sutton (1986) ou des propositions théoriques (Eisenhardt
et Bourgeois, 1988; Hlady Rispal 2002 a et b). Il s’agit d’idées inédites appelées
formellement nouvelles théories. [...] L’action centrale du processus
d’interprétation consiste a comparer constamment ces nouvelles théories avec les
données pour arriver a construire une explication théorique pour chacune des cas
dans son contexte local (Eisenhardt, 1989 ; Wacheux, 2002 ; Yin, 2003)."’

A cette étape dans la méthodologie, le chercheur entre dans une phase de théorisation des
données recueillies sur le terrain, ce qui n’était évidemment pas 1’objectif de notre étude
empirique. Les informations que nous avons obtenues lors de notre recherche de terrain
constituent des éléments, parmi d’autres, servant a comprendre, analyser et commenter le
texte des cahiers des charges de la certification équitable et le fonctionnement de son
institution. A 1’instar du chercheur qui a recours a la jurisprudence, aux commentaires du
Ministre, aux débats parlementaires, aux politiques et aux directives administratives en vue
de fonder sa critique du droit positif, nous nous sommes servis des informations obtenues
dans le cadre de notre recherche de terrain afin d’effectuer une analyse critique de la

certification équitable.
Considérations éthiques

A premiére vue, notre recherche ne comportait pas de problématique éthique majeure étant
donné qu’elle consistait essentiellement en une étude du régime de certification équitable et
ne portait pas directement sur des individus. Or, étant donné que notre démarche
méthodologique impliquait d’interroger et d’observer des individus et que, de ce fait, elle
¢tait susceptible d’avoir des répercussions sur ces individus, la prise en compte de certaines

considérations éthiques était nécessaire.

57y -C. GAGNON, préc., note 82, p. 96.
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En effet, nos entretiens avec les travailleurs viticoles abordant des questions sensibles telles
que les relations avec I’employeur, la position du travailleur face au syndicalisme et sa
satisfaction au sein de I’entreprise, il était légitime pour I’employé de craindre les
répercussions de son témoignage notamment pour sa sécurit¢ d’emploi. Les chefs
d’entreprise interviewés pouvaient également étre mal a 1’aise de s’exprimer sur certaines
questions si nous ne leur garantissions pas le respect d’une certaine confidentialité. Les
entreprises étant soumises au contrdle périodique de la FLO, la publicité des résultats de
notre étude aurait pu leur étre préjudiciable si elle devait relever des manquements quant au
respect des dispositions prévues aux cahiers des charges, sachant qu’un non-respect des
dispositions peut entrainer la suspension de la certification. Il faut toutefois préciser que la

FLO ne favorise pas ce type de sanctions sauf en cas de manquements graves.

Pour nous assurer de la rigueur de notre démarche éthique, nous nous sommes conformeés
aux procédures institutionnelles de I’Université Laval en ce qui a trait a la recherche
impliquant des sujets humains. Nous avons, entres autres, soumis notre projet au Comité
universitaire d'éthique de la recherche, tel qu’exigé par I’Université Laval. Ce projet a été
accepté le 4 juin 2008 et porte le numéro 2008-137. Nous nous sommes conformeés a toutes
les exigences formulées par ce Comité tout au long de nos recherches. Avant chaque
entretien et chaque séance d’observations, toutes les personnes impliquées ont ¢&té
informées de l’objectif de nos recherches, de notre statut et de leurs droits. Ces
informations ont été¢ énoncées oralement dans une langue comprise par la personne
concernée (anglais, afrikaans, xhosa ou espagnol) et remises sous la forme d’un document
écrit dans ’une de ces quatre langues. Ce document comprenait également nos coordonnées
avec un numéro de téléphone pour chacun des trois pays visités, les coordonnées de
I’Ombudsman de I’Université Laval et d’une personne externe résidant dans la région ou
étaient conduites les recherches et parlant une langue que maitrisaient les participants a la
recherche dans 1’éventualité ou ils auraient souhaité¢ déposer une plainte ou faire une
critique (Voir annexe 1). Nous avons obtenu le consentement oral de chacun des
participants avant de débuter tout entretien. Mentionnons également qu’aucune personne
n’a été obligée de répondre a nos questions. Lorsque les entretiens étaient enregistrés, les
personnes concernées ont été informées de notre intention et nous ont donné leur accord

avant le début de I’enregistrement. Bien que toutes les précautions aient été prises pour
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rendre ce processus le plus convivial et informel que possible, il a semblé rendre mal a
’aise certains travailleurs. Plusieurs ne savaient pas lire et ont été embarrassés lorsque nous

leur avons remis le feuillet informatif.

Des mesures ont également été prises afin d’assurer la confidentialité des témoignages. Les
travailleurs ont été interrogés sans nous dévoiler leur identité. Leur employeur n’a donc
¢évidemment pas eu acceés au nom des personnes interviewées ni au contenu, méme
anonyme, des entretiens. Nous n’avons en aucun cas discuté de ces entretiens de fagon
précise avec I’employeur. Les entretiens des travailleurs se sont déroulés dans un local
fermé non accessible a I’employeur ni aux autres employés. Tous les entretiens ont &té
menés sur une base individuelle. Par ailleurs, nous nous sommes engagés a ne jamais
préciser, dans aucune de nos publications, 1’origine précise des réponses obtenues. A titre
d’exemple, dans certains vignobles, nous avons obtenu des réponses de travailleurs
critiquant certains aspects de 1’entreprise ou la facon de faire de I’employeur. En aucun cas,
nous ne préciserons dans quel vignoble ces commentaires ont été faits. Pour chacune des
entreprises visitées, nous avons demandé au propriétaire ou au représentant de
I’administration, le cas échéant, s’il souhaitait qu’un nom fictif soit utilisé pour désigner
leur entreprise de fagon générale. Aucun n’a souhaité que nous procédions ainsi. Afin
d’éviter les faux pas involontaires et ainsi assurer la plus grande confidentialité des
données, nous avons tout de méme décidé de ne pas les désigner dans le cadre de cette

these sauf, bien sir, dans la section des remerciements.

Finalement, nous nous sommes engagés a respecter certaines reégles afin de protéger 1’acces
aux informations obtenues. Tous les documents et enregistrements ont été conservés dans
un sac fermé a clé tout au long de nos séjours de terrain et, lorsque cela était possible, ils
ont été déposés dans un coffre de sécurité. Le nom des personnes interviewées n’apparait
en aucun cas dans les documents car ils ont été désignés dés le départ par un nom fictif.
Les informations qui ont été consignées dans un support informatique I’ont été dans des
fichiers de notre ordinateur personnel, lequel est sécurisé par un mot de passe. A notre

retour, tous ces documents ont été conservés sous clé.
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Plan de la thése

Notre question de recherche consiste, rappelons-le, a déterminer ce qu’est la certification
équitable d’un point de vue de juridique. Le traitement de cette question implique, d’une
part, d’étudier la certification équitable en tant qu’instrument normatif privé dans un cadre
conceptuel juridique, c’est-a-dire ses rapports avec le droit, tant dans sa définition et sa
qualification que dans la détermination de ses fonctions. D’autre part, les éléments
constitutifs de la certification équitable présentés doivent é&tre analysés depuis une
perspective critique. L’objectif étant de déterminer leurs forces et faiblesses par rapport aux

normes d’origine ¢étatique mais aussi dans une perspective Nord/Sud et de mondialisation.

La présentation de nos résultats de recherche a pris la forme d’un plan se divisant en deux
parties. La premicre s’attachera a la dimension formelle de la certification équitable et la
seconde partie s’attardera a sa dimension matérielle. Nous avons choisi de diviser notre
these de cette facon car elle nous permet de présenter les rapports qu’entretient la
certification équitable avec le droit étatique de fagon logique mais également symétrique.
En effet, pour chacune des deux dimensions/parties, le premier titre se consacre a
démontrer que la certification équitable est autonome a 1’égard du droit étatique. Le second
titre nuance cette affirmation en mettant en exergue les éléments qui font de la certification
équitable un régime hétéronome par rapport au droit étatique. Ainsi, au terme de cette
theése, nous arriverons a la conclusion que la certification équitable est caractérisée par un

dualisme a I’égard du droit d’origine étatique.

De facon plus précise, le premier titre de la premicre partie étaye I’analyse que nous avons
menée afin de qualifier juridiquement la certification équitable. Cette qualification s’est
faite sur la base du critére du tiers neutre et désintéressé. En passant en revue les étapes
marquantes de la certification équitable depuis ses origines jusqu’a aujourd’hui, nous avons
conclu qu’elle constituait clairement un ordre juridique distinct du droit d’origine étatique.
Nous avons qualifié¢ cet ordre juridique d’embryonnaire, durant les premicres phases de son
évolution (chapitre 1). Il devient cependant relativement complexe et développé a partir de
I’internationalisation du régime de certification et la création de nouvelles structures de

gestion (chapitre 2).
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Le second titre de la premiére partie démontre, a I’inverse, que le régime de certification
équitable présente, sur certains aspects fondamentaux, des rapports étroits avec le droit
¢tatique. D’abord, les relations entre les certifiés et I’organisme de certification reposent sur
des contrats soumis au droit étatique allemand. Ces contrats permettent de sécuriser les
¢léments de ’ordre juridique équitable grace a I’appui de I’ordre juridique étatique de
I’Allemagne. Ils permettent également de bonifier le régime équitable par 1’ajout d’autres
¢léments normatifs (chapitre 1). Le droit du travail des pays producteurs ainsi que le droit
de la consommation des pays consommateurs integrent, de fagon plus ou moins importante,
le régime normatif équitable. Le recours a ces corpus normatifs, bien que peu utilisé jusqu’a
maintenant et relativement limité, en 1’état, pourrait servir a sécuriser le régime en imposant
par la voie juridique le respect des obligations prévues dans les cahiers des charges

(chapitre 2).

La seconde partie, consacrée a l’analyse de la dimension matérielle de la certification
équitable, reprend la méme division. Le premier titre présente les normes inédites issues de
la certification équitable lorsque comparée aux ordres juridiques nationaux et
internationaux étatiques. Celles-ci ont pour finalité de réguler, de fagon a les rendre plus
équitables, les relations commerciales privées entre le Nord et le Sud (chapitre 1) et les
rapports entre les employeurs et salariés du Sud (chapitre 2). La présence de ces normes
inédites, dont plusieurs constituent des éléments phares de la certification équitable,
renforce notre constat quant a une indépendance de I’ordre juridique équitable face aux

régimes juridiques d’origine étatique.

Le second titre de cette partie se consacre a 1’analyse des normes qui sont inspirées du droit
international et national, lesquelles constituent la majorité des cahiers des charges. Le
chapitre 1 s’attarde a présenter les normes dont I’emprunt aux droits étatiques est
explicitement reconnu par FLO. Le chapitre 2 se consacre a relever les rapports implicites,
lesquels contribuent paradoxalement a une meilleure connaissance et mise en ceuvre du

droit.
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PARTIE I : LA DIMENSION FORMELLE DU REGIME EQUITABLE

Cette these s’est donnée pour objectif de définir juridiquement le régime de la certification
équitable. Pour ce faire, il nous parait incontournable de définir, en premier lieu, ses aspects
formels, avant d'analyser le contenu matériel de ses normes. Le terme « formel », tel que
nous le concevons, doit étre entendu au sens large. Il se définit par opposition au terme
« matériel », lequel correspond au contenu de 1’instrument normatif. Ainsi, notre étude sur
la dimension formelle de la certification équitable comprend la description de sa structure,
de ses mécanismes d’élaboration des normes et de réglement des différends, de son
fonctionnement, de ses institutions ainsi que des divers protagonistes impliqués dans le

régime.

Puisqu’elle se veut une analyse juridique, notre étude ne se limitera cependant pas a décrire
ces divers éléments, elle les observera aussi a travers le prisme du droit. En d’autres mots,
ses diverses composantes feront 1’objet d’une qualification juridique. En général, une telle
analyse implique la détermination des correspondants, dans le langage juridique, des
¢léments et situations a 1’étude, ce qui permet ensuite de déterminer leurs effets juridiques.

Il s’agit en quelque sorte de la traduction d’un fait en un concept juridique.

Or, nous avons réalisé que la qualification juridique de la certification équitable n’était pas
aussi simple qu’elle pouvait sembler a premicre vue. L’analyse de son fonctionnement et de
ses institutions ne peut se résumer simplement a la constatation d’un amalgame
d’instruments juridiques. En premicre analyse, nous étions en effet portés a penser que
I’examen du régime équitable, dans son aspect formel, nous amenerait a le définir comme
un réseau complexe de contrats. Or, nous nous sommes rendus compte qu’il serait
réducteur de nous limiter a une telle conclusion. L’ordre juridique étatique ne permet pas, a
lui seul, d’expliquer toute la complexité de ce régime. Certaines facettes lui échappent.
Nous avons donc convenu que, pour obtenir une définition qui soit la plus représentative de
la réalité que possible, il ne fallait pas nous limiter aux frontieres de 1’ordre juridique
étatique. Il était nécessaire d’explorer de nouvelles « avenues » moins conventionnelles.

Les diverses composantes de la certification équitable et de son fonctionnement considérés
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dans leur ensemble révelent en fait I’existence d’un ordre juridique distinct de ’ordre

juridique étatique (Titre 1).

En élaborant leurs propres normes visant a réguler la conduite des individus adhérant au
régime et en assurant a elles seules leur controle et leur suivi, les institutions du commerce
équitable se sont vues attribuées, a I’intérieur d’un régime strictement privé, des fonctions
trés semblables a celles de I’Etat. L’existence d’un ordre juridique distinct de 1’ordre
étatique apparait deés les premieres années du commerce équitable dans une version
embryonnaire (chapitre 1). Elle devient cependant plus clairement visible a mesure que le
régime ¢évolue. Ayant aujourd’hui atteint un niveau tres élevé d’organisation, son

autonomie par rapport a 1’Etat apparait désormais comme une évidence (chapitre 2).

N’étant pas limitée par les obstacles auxquels fait face le droit étatique, nous constaterons
que le fait que la certification équitable induise d’elle-méme un ordre juridique distinct de
celui de ’Etat lui permet de répondre, du moins en partie, aux lacunes du droit étatique
mises en exergue en introduction. Les institutions et les mécanismes mis en place
permettent, en effet, une meilleure mise en ceuvre des normes relatives a la protection des
travailleurs et de I’environnement. Ils démontrent une meilleure adéquation aux réalités

d’un monde globalisé.

Or, ce n’est pas parce que le régime équitable induit un nouvel ordre juridique qu’il faut des
lors conclure qu’il n’a plus aucun rapport avec le droit étatique. Il s’agit d’une critique
formulée, souvent a juste titre, a l’encontre des régimes de RSEE. Comme nous
I’expliquions en introduction, la plupart des instruments de RSEE semblaient prometteurs
dans I’optique de pallier les lacunes du droit étatique dans le contexte de la mondialisation.
Pour faire face aux obstacles du droit étatique, plusieurs ont proposé de nouveaux acteurs et

institutions pour accomplir les tiches de 1’Etat 1a ot ce dernier se montrait ineffectif'>°. Or,

1% Voir notamment Janelle DILLER, « Responsabilité sociale et mondialisation : qu’attendre des codes de

conduite, des labels sociaux et des pratiques d’investissement ? », (1999) 138 (2) Revue internationale du
travail 107; Frangois CREPEAU (dir.), Mondialisation des échanges et fonctions de I’Etat, Bruxelles,
Bruylant, 1997; Laurence BOISSON DE CHAZOURNES et Rostane MEHDI (dir.), Une société
internationale en mutation : quels acteurs pour une nouvelle gouvernance ?, Bruxelles, Bruylant, 2005;
Jacques CHEVALLIER, « Vers un droit post-moderne ? Les transformations de la régulation juridique »,
(1998) 3 Revue du droit public 659; Nico KRISCH et Benedict KINGSBURY, « Introduction : Global
Governance and Global Administrative Law in the International Legal Order », (2006) 17(1) The European
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ils se sont révélés, dans plusieurs cas, davantage comme une tentative d’esquive face au

droit étatique qu’une solution efficace et durable a ces problémes.

Si la certification équitable partage plusieurs caractéristiques importantes avec les
instruments de RSEE sur le plan de la forme, elle s’en distingue cependant nettement sur ce
point. En analysant la certification équitable de fagon approfondie, nous avons constaté que
la distanciation qu’elle prend face a ’ordre juridique étatique n’a ni pour but ni pour
conséquence de se soustraire au droit, d’y faire diversion ou de le concurrencer. Il s’agissait

vraisemblablement de la seule fagon de s’affranchir de ses limites, parfois encombrantes, et

Journal of International Law 1; Genevieve DUFOUR, Olivier BARSALOU et Pierre MACKAY, « La
mondialisation de 1’Etat de droit entre dislocation et recomposition: le cas du Codex Alimentarius et du droit
transnational », (2006) 47(3) Les Cahiers de Droit 475; Laurence BOY, « La valeur juridique de la
normalisation », dans Jean CLAM et Gilles MARTIN, Les transformations de la régulation juridique, Droit
et société Recherches et Travaux, L.G.D.J., 1998, p. 183; Mar CAMPINS ERITJA (dir.), Sustainability
Labelling and Certification, Madrid, Marcial Pons, Ediciones juridicas y sociales, 2004; Fabrizio CAFAGGI,
« Gouvernance et responsabilité des régulateurs privés », (2005) 2 Revue internationale de droit économique
111; Katia BOUSTANY, Frangois CREPEAU, Pierre MACKAY et Daniel MOCKLE, « Mondialisation et
état de droit : quelques réflexions sur la normativité technologique », (1996) 34 Canadian YearBook of
International Law 233; Janet HILOWITZ, « Label social et lutte contre le travail des enfants : quelques
réflexions » dans James D. THWAITES (dir.), La mondialisation, origines, développements et effets, Québec,
Presses de 1I’Université Laval, 2004; Paule HALLEY, « La vérification environnementale : réflexions sur
I’émergence des modes d’autorégulation », (1999) 40 Les Cahiers de Droit 621; Gérard TIMSIT, « La
régulation. La notion et le phénomeéne », (2004) 109 Revue francaise d’administration publique 5; Jean-
Baptiste RACINE, « La valeur juridique des codes de conduite privés dans le domaine de I’environnement »,
(1996) 4 Revue juridique de I’environnement 409; Jean-Christophe GRAZ, « Quand les normes font loi.
Topologie intégrée et processus différenciés de la normalisation internationale », Revue Etudes
internationales, volume XXXV, no 2, juin 2004; John J. KIRTON et Michael J. TREBILCOCK, (dir.), Hard
Choices, Soft Law: Voluntary Standards in Global Trade, Environment, and Social Governance, Aldershot,
Ashgate, 2004; André SOBCZAK, « La responsabilité sociale de I’entreprise : menace ou opportunité pour le
droit du travail? » (Hiver 2004) 59(1) Relations industrielles 26; Guylaine VALLEE, Gregor MURRAY,
Michel COUTU, Guy ROCHER et Anthony GILES, Les codes de conduite des entreprises multinationales
canadiennes : aux confins de la régulation privée et des politiques publiques du travail, Montréal, 2003, [En
ligne] [http://www.crimt.org/Publications/2003_Rapport.pdf]; Elisa WESTFIELD, « Globalization,
Governance, and multinational enterprise responsability : Corporate Codes of Conduct in the 21st century »,
(2002) 42 Virginia Journal of International Law 1075; Adelle BLACKETT, “Global Governance, Legal
Pluralism and the Decentered State: A Labor Law Critique of Codes of Corporate Conduct”, (2001) 8 Indiana
Journal of Global Legal Studies 401-407; OIT(1998), préc., note 97 ; Anne-Marie SAULNIER, Les codes de
conduite sont-ils effectifs? Le cas de la maquiladora du Guatemala, Mémoire de maitrise, Ecole des relations
industrielles, Faculté des arts et sciences, Université de Montréal, Montréal, Décembre 2006; Harry
ARTHURS, « Private Ordering and Workers’ Rights in the Global Economy : Corporate Codes of Conduct as
a Regime of Labour Market Regulation » dans Joanne CONAGHAN, Richard Michael FISCHL et Karl
KLARE, Labour Law in an Era Globalization, Transformative practices and possibilities, Oxford, Oxford
University Press, 2004; Christine OVERDEVEST, « Codes of Conduct and Standard Setting in the Forest
Sector Constructing Markets for Democracy? » (Hiver 2004) 59(1) Relations Industrielles/Industrial
Relations 172; Jean-Michel SERVAIS, « Normes internationales du travail et responsabilité sociale des
entreprises », dans BIT, Les normes internationales du travail : un patrimoine pour [’avenir, Mélanges en
["honneur de Nicolas Valticos, OIT, Geneve, 2004, p. 565.

59



de ses faiblesses pour rendre davantage équitable les relations commerciales Nord/Sud et

assurer une véritable protection des droits des travailleurs et de I’environnement.

Notre analyse de la certification équitable nous amene a conclure que le régime
d’aujourd’hui ne serait pas aussi fonctionnel ni aussi complet sans le droit étatique. C’est
pourquoi, nous le qualifions d’hétéronome a certains égards (Titre 2). Loin d’étre pergue
comme une faiblesse, cette hétéronomie a I’égard du droit étatique constitue en effet I'un de
ses principaux atouts par rapport a de nombreux autres instruments de RSEE qui sont
souvent critiqués pour leur unilatéralisme, leur manque de 1égitimité ainsi que leur force
contraignante limitée. Ses ramifications importantes avec le droit étatique et, par le fait
méme, avec I’Etat lui octroient une plus grande effectivité car elles offrent une seconde
voie de controle et de recours. D une part, les contrats qui lient les certifiés a I’organisme
de certification permettent de sécuriser, au sein d’un second ordre juridique, les obligations
et les droits des entités constituantes du régime équitable (chapitre 1). D’autre part, les
relations juridiques qu’entretiennent les consommateurs et les travailleurs, entités
impliquées dans la certification équitable mais qui n’en sont pas considérées comme de
véritables parties constituantes, offre une voie alternative de mise en ceuvre des normes

prévues par le régime équitable (chapitre 2).
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TITRE 1 : UNE AUTONOMIE FACE A L’ORDRE JURIDIQUE ETATIQUE

Pour la majorité de ses protagonistes, le commerce équitable n’a, a premiere vue, rien de
juridique. Ses fondateurs le considéraient comme une structure alternative au systéme
commercial traditionnel en place, fondée sur des bases d’équité et de solidarité'”. Ses
promoteurs actuels en vantent les mérites en tant qu’outil d’émancipation et de capacitation
des petits producteurs et travailleurs du Sud. Les consommateurs, quant a eux, le voient
comme une fagon d’aider les petits producteurs a se sortir du cercle vicieux de la pauvreté
tout en préservant leur dignité. Les importateurs 1’associent plutét a une relation
commerciale comportant, en plus d’une contre-partie financiére, des exigences sur le plan
social et environnemental. Les chercheurs en économie et en sciences sociales s’y sont
intéressés en tant qu’instrument ayant pour objectif d’apporter plus d’équité économique
entre le Nord et le Sud'”. Le commerce équitable a été analysé depuis différentes
perspectives, mais aucune d’entre elles ne 1I’a jamais véritablement envisagé en tant que
systéme juridique. Ce n’est que lorsque nous nous y intéressons sous 1’angle du droit qu’il

- - L (141
révele une toute autre dimension jusqu’alors peu explorée .

En effet, une étude attentive de la certification équitable, dans sa dimension formelle, nous
a amenés a constater que, derricre la structure, le fonctionnement et les acteurs du
commerce équitable, prenait forme un régime juridique distinct de 1’Etat. Au fil des années,
les acteurs du commerce équitable se sont ainsi créés un régime qui, a I'instar du droit
[ TPUT] . . . g \ N . . 142
¢tatique et ses institutions, édicte des reégles auxquelles adherent les parties constituantes ",
prévoit des contrdles pour assurer leur mise en ceuvre et impose des sanctions. Or, a la

différence du droit étatique, le régime juridique du commerce équitable n’émane pas de

9 W. ABDELGAWAD (2003), préc., note 62, 210.

19 Voir notamment C. AUROI et I. YEPEZ DEL CASTILO, préc., note 60; RITIMO/SOLAGRAL, préc.,
note 60; Véronique BISAILLON, Chantal HERVIEUX, Caroline MAILLOUX et Ana Isabel OTERO, préc.,
note 60; Laure WARIDEL, préc., note 60, p. 110; T. LECOMTE, préc., note 60; C. GETZ et A. SHRECK,
préc., note 59; V. BISAILLON, préc., note 59; V. DIAZ PEDREGAL, préc., note 60; C. HERVIEUX, préc.
note 60; N. KUREEMUN, préc., note 60; J.-F. LEMAY, préc., note 60; MADE IN DIGNITY, préc., note 60;
Y. SANOGO, préc., note 60.

! Supra, Introduction, p. 26.

12 C’est ainsi que nous qualifierons, tout au long de cette thése, les « gouvernés » du régime équitable, ¢’est-
a-dire ceux qui ont accepté de se soumettre volontairement au respect de ces régles. Nous avons choisi
d’utiliser cette expression puisque nous trouvions que le terme « partie » faisait référence a 1’idée d’un contrat
social et que le terme « constituante » parlait de lui méme, en ce que les producteurs du Sud et les acheteurs
du Nord sont les entités qui constituent le régime.
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I’Etat. Il provient de la société civile. C’est pour cette raison que nous le qualifions
d’autonome par rapport a I’Etat. En d’autres termes, il manifeste, du moins en apparence,
une indépendance face a I’Etat car il crée un régime juridique partageant des similitudes
avec le droit étatique, tant du point de vue de la forme que du fond, mais demeurant distinct

de ce dernier par son origine.

Affirmer que la certification équitable constitue un régime juridique autonome par rapport
au droit étatique positionne notre analyse face aux diverses théories du droit. Notre
approche est, de toute évidence, inspirée du pluralisme juridique. En effet, soutenir que le

régime du commerce équitable constitue un régime juridique autonome, c’est admettre qu’il

143

existe plusieurs ordres juridiques et non le seul ordre étatique . Qui plus est, ¢’est accepter

que ces ordres puissent émaner d’autres sources que 1’Etat. Ces postulats constituent le

noyau central du paradigme du pluralisme juridique'**.

Les propos de Guy Rocher expriment bien la conception que nous nous faisons du

pluralisme juridique:

Bien évidemment, le droit de 1’Etat, dont I’empire s’est immensément étendu sur
et dans la vie civile des sociétés modernes, est une référence obligée dans presque
toutes les institutions. Mais on y trouve aussi généralement une autre forme de
droit, entendu dans un sens ¢largi, un droit non étatique, instaurant dans
I’institution une forme de normativité explicite, contraignante, produite et
interprétée par des acteurs de I’institution, aussi efficace, sinon plus, que le droit
positif de I’Etat. C’est, en tout cas, ainsi que j’ai pour ma part défini un « ordre
juridique » non étatique présentant les mémes traits et le méme mode d’efficacité
normativante que le droit étatique.'®

Le pluralisme juridique est une forme « d’intellectualisation du droit »'*® parmi d’autres

auxquelles nous aurions pu adhérer. Or, qualifier juridiquement le régime du commerce

' Cette théorie, qui consiste a n’admettre I’existence que d’un seul ordre juridique, est communément
désignée comme celle du monisme.

' Dictionnaire encyclopédique de théorie et de sociologie du droit, Paris, LGDJ, 1993, p. 446; Jean-Guy
BELLEY, « L’Etat et la régulation juridique des sociétés globales : pour une problématique du pluralisme
juridique », (1996) 18(1) Sociologies et sociétés 11 ; Jean-Guy BELLEY, Pluralisme juridique et droit du
travail, conférence donnée dans le cadre d’un séminaire du CRIMT, 4 avril 2008, Montréal, vidéo disponible
[En ligne] [http://www.crimt.org/Clips/Rocher_Belley/Belley.mov].

'3 G. ROCHER, préc., note 99, p. 57.

14 Hugues MELANCON, « Une analyse pluraliste des conceptions juridiques autochtones devant les
tribunaux de juridiction pénale au Canada », (Automne 1997) 12 (2) Revue canadienne de droit et société,
159, 164.
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équitable demandait implicitement de faire un choix parmi ces conceptions du droit afin de
pouvoir expliquer notre raisonnement. Le pluralisme juridique s’est imposé a nous parce
qu’il constitue, selon nous, le paradigme le plus adéquat pour décrire la réalité du
commerce €quitable et les rapports qu’il entretient avec le droit étatique. Néanmoins, notre
choix d'une qualification juridique se situant a I’intérieur des parametres théoriques du
pluralisme juridique n'exclut aucunement une qualification différente. Nous ne prétendons
pas, par cette qualification juridique du commerce équitable, fournir I'unique fagon de le
concevoir juridiquement. Par souci de clarification et d’honnéteté intellectuelle, nous
souhaitions apporter cette précision. Ce choix théorique influencera évidemment toute notre
analyse du commerce équitable, a commencer par le choix des termes et concepts
employés. A cet égard, pour faciliter la compréhension de nos propos et en assurer la
cohérence au sein de ce paradigme, nous utiliserons 1’expression « ordre juridique » au lieu
de « régime juridique » car la premicre est plus couramment utilisée que la seconde par les

tenants du pluralisme juridique'*’.

Ceci étant dit, pour comprendre comment nous en sommes venus a conclure que le régime
équitable est créateur d’un ordre juridique distinct de 1’ordre étatique, il faut d’abord
répondre a une question fondamentale: qu’est-ce qui fait d’un régime un ordre juridique
distinct et autonome de I’Etat? En d’autres mots, sur quels critéres nous sommes-nous

fondés pour arriver a une telle conclusion?

En premicre analyse, on pourrait penser que nous déduisons I’existence d’un ordre
juridique du fait que le régime équitable est créateur de normes distinctes de celles édictées
par I’Etat. Certes, ’élaboration de régles auxquelles doivent se conformer des individus
provenant d’une source autre que 1’Etat fait, selon nous, partie des éléments constitutifs
d’un ordre juridique distinct. Or, ce critére ne suffit pas a lui seul. S’il était ['unique critere,
nous devrions conclure a ’existence d'une infinité d’ordres juridiques. Chaque conclusion
de contrat constituerait ainsi un nouvel ordre juridique car le contrat répond tout a fait a ce

critere. En effet, le contrat est reconnu comme «une source autonome de normes

97 Entre autres, Santit ROMANO, L ordre juridique, Paris, Dalloz, 1975, G. ROCHER, préc., note 99;
Emmanuel GAILLARD, « L’ordre juridique arbitral : réalité, utilité et spécificité » (Nov. 2010) 55(4) McGill
Law Journal 891-908.
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juridiques »'*®, lesquelles sont le fruit de la négociation des parties, chacune exigeant de
I’autre I’exécution de certaines prestations et/ou le respect de certaines obligations'*’. En ce
sens, on peut dire qu’il constitue une fagon « pour I’individu de se donner ses propres lois,
qu’il s’agisse de lois générales ou particulieres ou encore d’engagements juridiques ou
moraux »°. Or, il ne remplit pas tous les critéres que nous jugeons nécessaires pour

conclure a I’existence d’un ordre juridique distinct.

Appliquée a notre sujet d’étude, cette réflexion nous amene a affirmer que si le commerce
équitable se limitait a n’étre qu’un simple contrat de vente entre un producteur du Sud et un
acheteur du Nord dans le cadre duquel chacune des parties avait exigé de 1’autre 1’exécution
de certaines prestations et le respect de certaines obligations'”', nous ne serions pas en

mesure de conclure a I’existence d’un ordre juridique distinct.

En analysant le régime du commerce équitable, tant dans sa forme actuelle que dans celle
qu’il revétait a ses débuts, nous avons constaté 1’existence d’un élément qui le distingue du
simple contrat de vente, dans lequel chacune des parties aurait imposé a 1’autre des
exigences d’ordre économique, social et environnemental. C’est par ailleurs ce qui fait de
lui un véritable ordre juridique. Il s’agit de I’intervention d’un tiers impartial et désintéressé
dans la relation entre les deux parties distinctes, a savoir le producteur du Sud et I’acheteur
du Nord, auquel on a octroyé des fonctions législatives, exécutives et judiciaires. Les

152 .
3 et ne tirent

obligations du régime du commerce équitable émanent en effet d’une ONG
pas leur source, comme on pourrait le penser, a premicre vue, d’un contrat synallagmatique
entre le producteur du Sud et I’acheteur du Nord. Evidemment, le contrat de vente demeure
I’élément central du commerce équitable, puisque, sans lui, la motivation a respecter les
exigences de ’ONG est nettement réduite. Toutefois, ce n’est pas la volonté concordante
du producteur du Sud et de I’acheteur du Nord qui est a la source des obligations mais bien

I’acceptation de se soumettre a des normes élaborées par cette ONG ainsi qu'a son autorité.

¥ Michelle CUMYN, « La contractualisation de I’action publique : contrat juridique ou contrat social ? »

(2006) 47 Les Cahiers de droit 677, 689.

149 C’est ce que prévoient notamment les articles 1379 et 1380 du Code civil du Québec.

50 M. CUMYN, préc., note 148, 690.

! Paiement d’un prix et d’une prime équitables, préfinancement et engagement d’achat pour le Nord et
conditions de travail décentes, gestion démocratique et respect de I’environnement pour le Sud

12 A ses débuts, plusieurs ONG jouaient ce role. Aujourd’hui, il est confié a la Fairtrade Labelling Initiative
Organizations International (FLO).
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En ce sens, on se rapproche davantage du concept de contrat social plutdt que du contrat

synallagmatique.

Pour en venir a cette conclusion, nous nous inspirons d’une théorie soutenue par plusieurs
auteurs. Pour ceux-ci, n’est juridique que ce qui implique I’intervention d’un tiers entre
deux personnes en interaction. C’est ce que Jacques Chevallier appelle la triangulation'™
ou ce que le Alec Stone Sweet considére comme le passage d’une dyade (structure

bipolaire) a une triade (structure tripolaire)'>*.

Alexandre Kojéve est I’un des premiers, dans la doctrine frangaise, a avoir poser les jalons
de cette théorie'>. Pour Kojéve, le droit tire son existence de I’intervention d’un tiers
impartial et désintéressé dans 1’interaction entre deux personnes. Une interaction entre deux
personnes ne constitue donc pas du droit tant qu’une tierce personne n’est pas
intervenue entre les deux. Pour illustrer ces propos, nous pourrions donner 1I’exemple d’une
relation amoureuse entre deux individus. Ce n’est qu’au moment ot 1’Etat intervient par le

biais du mariage que la relation produit véritablement des effets juridiques'®.

On retrouve ¢également cette idée dans les mots de Jacques Chevallier qui s’exprime au
sujet du droit étatique : « [1]’édifice contractuel lui-méme impose I’existence d’une instance
chargée de garantir sa validité et son effectivité : il s’adosse nécessairement a la « loi » et

- . 157
suppose la sanction d’un « juge » » ~".

Jean-Paul Sartre fait lui aussi du tiers le critére nécessaire a 1’existence d’une norme. Dans

la Critique de la raison dialectique, il donne I’exemple d’une relation entre deux ouvriers

'3 Jacques CHEVALLIER, « Le modeéle politique du contrat dans les nouvelles conceptions des régulations
¢conomiques », dans Marie-Anne FRISON-ROCHE, Les engagements dans les systemes de régulation,
Volume 4, Paris, Presses de Sciences Po et Dalloz, 2006, p. 144.

13 Alec STONE SWEET et Florian GRISEL, « L arbitrage international : du contrat dyadique au systéme
normatif », (2009) 52 Archives de la philosophie du droit, 75; Alec STONE SWEET, « Judicialization and the
Construction of Governance », (1999) 31 Comparative Political Studies, 147; Alec STONE SWEET,

« Islands of Transnational Governance » dans Christopher K. ANSELL et Giuseppe DI PALMA (dir.), On
Restructuring Territoriality, Cambridge, Cambridge University Press, 2004, p.122.

133 Alexandre KOJEVE, Esquisse d'une phénoménologie du droit, Paris, Gallimard, 2007.

13 Certains opposeront I’argument a I’effet que la relation entre conjoints de fait (individus non mariés vivant
en concubinage) est, de nos jours, porteuse d’effets juridiques notamment en droit fiscal. Nous en sommes
parfaitement conscients. Notre exemple tient cependant encore puisque c’est également I’intervention d’un
tiers, dans ce cas 1’Etat par le biais de la loi fiscale plutot que par la célébration du mariage, qui octroie des
effets juridiques a cette relation.

137 3. CHEVALLIER, préc., note 153, p. 144.
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exécutant un travail commun. Stone Sweet et Grisel résument avec clarté en quoi

I’intervention du tiers est constitutive de la norme :

Afin d’établir une norme de travail, cette dyade est transcendée par la présence
d’un tiers, le chronométreur, qui incarne cette norme et lui permet, selon Sartre,
d’exister. La présence du chronométreur donnerait aux ouvriers un objectif a
atteindre et permettrait de faire subsister la norme en tant « qu’impératif
commun ». Ainsi, la norme n’existerait pas en tant que telle, elle serait
intrinséquement liée a I’émergence d’une sociabilité, concrétisée par la
désignation d’un tiers.'”®

Jean Carbonnier rejoint également cette idée en affirmant que « dés qu’une relation entre
deux personnes peut faire 1’objet d’un débat devant une personne tierce qui tranchera, on
doit conclure qu’elle n’appartient plus au domaine des moeurs, mais est entrée dans le

. . o1
royaume incertain du droit »'>’.

Stone Sweet et Grisel font, eux aussi, reposer leur postulat selon lequel 1’arbitrage
international est un « mécanisme [...] de création normative dont la juridicisation est
aujourd’hui manifeste » sur le modéle du « tiers comme base d’un systéme normatif »'®.
Ce dernier émane d’une théorie élaborée par le professeur Stone Sweet faisant I’objet de
plusieurs articles. Son modéle débute par I’existence d’une « dyade »''. En des termes plus
simples, il s’agit de «tout échange social entre deux individus doté d’une certaine
stabilité »'%%. Dans le cadre de cet échange, les parties se créent des régles du jeu qui leur
permettent de « procéder a plus ou moins long terme a des échanges réciproques » . A ce
stade, cette base normative créée entre les deux parties ne demeure néanmoins « sociale »
que « tant que le tiers n’y aura pas donné un contenu proprement juridique »'**. Le tiers
transforme ainsi la relation dyadique en ce qu’il permet de garantir la réciprocité entre les

deux parties et la poursuite de leur objectif commun dans la durée:

8A. STONE SWEET et F. GRISEL, préc., note 154, p. 3.

13 Jean CARBONNIER, Sociologie juridique, Paris, Presses universitaires de France, 1978, p. 194.

10 A. STONE SWEET et F. GRISEL, préc., note 154, 3.

11 A. STONE SWEET (1999), préc., note 154, 148-149 ; A. STONE SWEET et F. GRISEL, préc., note 154,
6.

12 A. STONE SWEET et F. GRISEL, préc., note 154, 6.

163 Id

164 Id
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I understand the triad to be a primal technique of organizing social authority and,
therefore, of governing. The underlying reason for this is simple: The triadic
entity is the guarantor of reciprocity. Quite literally rooted in the dyadic form, the
triad brings an external presence to the dyad, a presence whose interest is in the

fate of “a common fate,” that is, in the durability of social relationships across

time'®.

L’intervention d’un tiers entre ces deux individus constitue la base d’un systéme juridique,
selon Sweet Stone, puisque lorsqu’il tranche le litige dyadique, il devient « source ultime
de création normative, a la fois sous la pression des attentes dyadiques et en raison de la
recherche de 1égitimité propre au tiers. Les normes ainsi créées deviennent des normes
juridiques dans la mesure ou la dyade et les dyades futures envisagent ces normes comme

4 166
des précédents » .

Méme si cela peut sembler une évidence, nous pensons qu’il est important de préciser que
I’intervention du tiers résulte du consentement des deux parties. Elle n’est donc pas
imposée, ce qui lui donne la 1égitimité pour agir a ce titre. Un rapprochement peut, selon
nous, étre fait avec le concept du contrat social, fondement philosophique de 1’ordre
juridique étatique désignant « une convention hypothétique établissant 1’ordre social et les
institutions politiques d’une société »'®’. De facon simplifiée, il s’agit de I’acte fictif par
lequel les membres d’un ordre juridique étatique acceptent de délaisser une partie de leur
liberté au profit d’une entité tierce, en ’occurrence I’Etat, pour qu’elle édicte des régles,
fasse des controles et imposent des sanctions afin d’assurer des relations harmonieuses et
équitables entre les membres de cet ordre. La théorie du tiers reprend vraisemblablement
certains aspects de cette notion puisqu’en acceptant son intervention, les parties abdiquent

une part de leur liberté au profit d’une plus grande sécurité relationnelle.

Cela explique d’ailleurs peut-étre pourquoi plusieurs auteurs, dont Kojeve et Stone Sweet,
imposent une condition a I’intervention du tiers : il doit impérativement étre impartial et
désintéressé par rapport aux parties'®®. Sans ces deux attributs, il y aurait effectivement lieu
de se demander quelle serait 1’utilité¢ d’intégrer un tiers dans une relation s’il ne fait que

favoriser une partie? Dans un tel cas, on devrait plutot parler d’un représentant d’une partie

195 A. STONE SWEET (1999), préc. note 154, 149.

1 A. STONE SWEET et F. GRISEL, préc., note 154, 7.

"7 Dictionnaire encyclopédique de théorie et de sociologie du droit, Paris, LGDJ, 1993, p. 105.
18 A. STONE SWEET et F. GRISEL, préc., note 154, 6.
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au contrat, ce qui enléverait I’essence méme de la triade et se rapprocherait davantage de la
dyade. La conceptualisation de la triade suppose la situation du tiers au centre au-dessus
des deux parties a la relation. Si le tiers favorise une partie par rapport a ’autre, cette
conceptualisation ne tient plus. Le tiers devrait alors étre conceptualisé non plus au centre
mais plutot du coté de la partie qu’il favorise. Etre impartial implique donc que le tiers n’ait
pas de parti pris et qu’il doive ainsi étre équitable et objectif lorsqu’il se positionne face aux
deux parties a la relation. Le « désintéressement doit étre compris non par rapport a I’intérét
quil y a a agir dans I’'intérét de la société, mais par rapport a des considérations
personnelles de caractére mercantile que tend si souvent a apporter dans son sillage

N . 169 . . ,
I’utilitarisme des temps modernes » ~~ comme le souligne Frangois Terré.

Dans le contexte du droit étatique, cette théorie fondée sur I’intervention du tiers impartial
et désintéressé entre deux personnes se congoit aisément. Que ce soit dans le cadre de ses
fonctions législatives, exécutives ou judiciaires, I’Etat est sans cesse amené a jouer le rdle
de tiers entre deux entités. L’impartialité et le désintéressement de I’Etat n’ont
généralement pas a étre prouvé car il est admis depuis longtemps que ce sont des
caractéristiques intrinséques de I’Etat. C’est I’idée que 1’on retrouve dans les propos de
Marie-Anne Frison-Roche lorsqu’elle s’exprime ainsi: «[d]ans le schéma traditionnel,
I’administration n’a pas besoin d’étre indépendante, puisque tout fonctionnaire a le sens de
Iintérét général »'’’. 1l intervient dans de multiples relations bilatérales en imposant des
regles auxquelles les gouvernés doivent se conformer. Ces régles sont élaborées en tenant
compte de I’intérét public, tantét pour garantir un ordre public, tantét pour assurer une
distribution équitable de la richesse, tantot pour s’assurer que les plus faibles ne soient pas
exploités par les plus forts. Par exemple, par le droit criminel, I’Etat intervient dans les
relations personnelles en interdisant certains comportements dans 1’objectif de maintenir
I’ordre public et protéger les parties les plus faibles. Par le droit du travail, il agit en tant
que régulateur des rapports entre employé et employeur pour rétablir une certaine égalité

entre les deux parties en imposant des normes minimales, par exemple.

19 Frangois TERRE, Hommage & Alexandre Kojéve, Actes de la journée A. Kojéve du 28 janvier 2003, [En
ligne] [http://editions.bnf.fr/pdf/telecharger/Kojeve.pdf], p. 43.

1% Marie-Anne FRISON-ROCHE, Les 100 mots de la régulation, Que sais-je?, Paris, Presses Universitaires
de France, 2011, p. 78.
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La théorie de I’intervention du tiers a été, jusqu’a maintenant, principalement utilisée, dans
la doctrine, dans un contexte étatique. On y avait en effet généralement recours afin de
déterminer le caractere juridique ou non d’une relation entre deux entités. Or, lorsque nous
la replagons dans un contexte de pluralisme juridique, nous acceptons de toute évidence que
le tiers puisse étre joué par une entité autre que I’Etat. Il pourrait, entre autres, s’agir d’une
organisation religieuse ou sportive ou d’une ONG'”'. L’Eglise catholique en offre un bon
exemple. Sans étre une institution étatique, elle est a la téte d’un ordre juridique, celui du

droit canonique.

En toute logique, lorsque le tiers est représenté par 1’Etat dans une relation, nous nous
situons dans ’ordre juridique étatique. Par contre, lorsque le tiers n’est pas I’Etat, nous
devons conclure a un ordre juridique distinct. Selon nous, ce serait donc ’identité du tiers

qui déterminerait 1’appartenance a un ordre juridique plutét qu’a un autre.

A la lumiere de ces précisions, il est plus aisé de comprendre pourquoi nous soutenons que
le régime du commerce équitable constitue un ordre juridique distinct de 1’Etat
contrairement au contrat de vente entre un producteur du Sud et un acheteur du Nord.
Méme s’il constitue une source autonome de normes — provenant non pas de 1’Etat mais de
personnes physiques ou morales —, le contrat fait partie de 'ordre juridique étatique
puisque le tiers intervenant dans la relation contractuel est nul autre que I’Etat. En effet,
I’Etat intervient dans la relation, ex anfe, par I’entremise du droit des contrats, que les
parties se doivent de respecter pour garantir la validité de leur contrat. Il est également
susceptible d’intervenir, ex post, par le biais des tribunaux étatiques advenant le non-respect

des obligations convenues par I’une des parties.

Dans le cas du commerce équitable, le tiers intervenant dans la relation entre le producteur
et ’acheteur du produit est une ONG!”. L’ONG incarne généralement bien, a notre avis,
cette notion d’intérét public en ce qu’elle est sans but lucratif et composée de membres de

la société civile. Elle travaille généralement a la réalisation d’objectifs humanitaires au sens

7I's. ROMANO, préc., note 147; Frangois OST et Michel van de KERCHOVE, De la pyramide au réseau?
Pour une théorie dialectique du droit, Bruxelles, Publications des Facultés universitaires Saint-Louis, 2002, p.
130.

172 A ses débuts, plusieurs ONG jouaient ce role. Aujourd’hui, il est confié a la Fairtrade Labelling Initiative
Organizations International (FLO). Pour plus de détails, voir infra Partie I, Titre 1, chapitre 1.
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large du terme'”. Les principaux secteurs d’activités des ONG sont en effet habituellement
en lien avec les droits humains, la protection de I’environnement ou 1’aide au
développement. Leur travail et leurs efforts quotidiens sont généralement effectués dans
une philosophie altruiste. En d’autres mots, plusieurs sont considérées comme vertueuses et
jouissent d’une grande reconnaissance tant de la part de la société civile que des Etats en
tant que garantes de valeurs humanitaires et sont des symboles d’impartialité. A ce titre,
mentionnons, pour ne nommer que celles-la, Human Rights Watch, Transparency
International, OXFAM, Amnistie International, Médecins sans frontieres et World Wildlife
Fund (WWF). En raison de leur nature et de leurs fonctions, elles sont, a I’instar de I’Etat,
présumées bienfaisantes pour la société. Elles paraissent par conséquent en mesure de
répondre aux exigences d’impartialité et de désintéressement requises de la part du tiers

dans un ordre juridique.

Evidemment, certaines critiques pourraient soulever le manque de 1égitimité des ONG, en
ce qu’elles ne sont pas le fruit d’un processus démocratique contrairement aux

174 . . .
™ On les accuse aussi parfois de manquer de transparence. Mais rappelons,

gouvernements
a cet égard, qu'en pratique, I’Etat n’est pas sans faille non plus. A en juger par la facon dont
sont utilisés les fonds publics, la corruption du systéme judiciaire et la mise en ceuvre des
lois lacunaire, dans de nombreux pays, il y aurait aussi lieu de douter de la capacité de

I’Etat a agir en tant que garant de I’intérét de tous.

Bien entendu, il faut reconnaitre que certaines ONG manquent de crédibilité. Cela est
vraisemblablement di au fait que quiconque peut décider de créer sa propre ONG. Il en
découle donc que certaines sont moins sérieuses que d’autres. Est-ce qu’il faut pour autant
remettre en question la légitimité des ONG déja bien établies? Nous ne croyons pas. La
légitimité des ONG ne s’établira peut-étre pas de la méme fagon que celle du

gouvernement, a savoir principalement par des élections, mais ce n’est pas pour autant

' Laurence Boy les qualifie, pour la plupart, de « porte-parole d’une morale universelle ». Laurence BOY,
« Le déficit démocratique de la mondialisation du droit économique et le role de la société civile », (2003)
Revue internationale de droit économique 471, 489.

1" Dominique LEYDET, « Mondialisation et démocratie : la notion de la société civile globale » dans F.
CREPEAU (dir.), préc., note 138, 253, p. 272; Peter NIGGLI et André ROTHENBULHER, « ONG et
gouvernance mondiale : une 1égitimité contestée », (2004) 23 (2) Annuaire suisse de politique du
developpement, 25-31.
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qu’elle se fait au détriment des principes démocratiques. Certaines ONG bénéficient d’un
appui considérable de la société civile comme le démontre 1’adhésion de milliers de
membres'”> & leur organisation ou I'importance des fonds versés par des donateurs'’®. Cela
permet d’établir, & notre sens, une 1égitimité certaine'’’. Dans certains pays, ol les élections
ne sont qu'un simulacre d’exercice démocratique, ’ONG apparait pour plusieurs citoyens
comme le moyen d’étre entendu politiquement. C’est le cas par exemple de victimes de
violation des droits humains dénongant leur situation a Human Rights Watch. Par son
réseau international trés développé, cette ONG peut alerter le monde entier et ainsi faire

pression sur les Etats et les entreprises qui ne respectent pas les droits humains.

Pour certains, il est probablement difficile de concevoir que d’autres entités puissent jouer
le role que ’on croyait réservé a I’Etat'’®. En effet, auparavant, I’Etat apparaissait comme
le principal, pour ne pas dire l'unique garant de I’intérét général. Or, la globalisation a
changé la donne. Les produits traversent de nombreuses frontieres avant d’étre consommés.
IIs passent entre de nombreuses mains. Ils sont soumis a divers droits nationaux au cours de
leur cycle de vie. Comme nous le mettions en exergue dans l'introduction générale, I’Etat
n’est parfois plus a méme de garantir seul I'intérét public. Certaines ONG représentent
désormais, aux yeux de plusieurs individus, une institution tout autant, sinon plus,
représentative des intéréts de la société civile que I’Etat, surtout dans le contexte des pays
en développement ou I’Etat peine parfois a remplir ses fonctions. Dans de nombreux
contextes, il n’est pas rare que les ONG réussissent mieux a protéger et améliorer la vie
d’individus vulnérables que I’Etat. Pensons seulement aux situations dans le cadre desquels

Amnesty International ou Avocats sans fronti¢res interviennent pour protéger les droits des

175 Le WWF compte plus de 5 millions de membres mondialement. WWF Vaud, Accueil-Présentation, [En

ligne] [http://www.wwf-vd.ch/liste.asp?categorie_id=1]. Amnesty international en compte environ 3 millions.
AMNESTY INTERNATIONAL, Qui sommes-nous?, [En ligne] [http://www.amnesty.org/fr/who-we-are].
176 par exemple, pour I’année 2009-2010, Oxfam (Royaume-Uni) a recu plus 133.9 m de livres en donation.
OXFAM GB, 4Annual Report & Accounts 2009-2010, [En ligne]
[http://www.oxfam.org.uk/resources/downloads/reports/report_accounts09 _10.pdf], p. 50.

""" David MAZURELLE, « ONG-Syndicats : questions de 1égitimité, de représentativité et d’efficacité » dans
Philippe AUVERGNON (dir.), Les régulations sociales en devenir, Espaces, acteurs et modalités, Lyon,
Editions de la Chronique sociale, 2008, p. 82; Marie-Ange MOREAU, Normes sociales, droit du travail et
mondialisation, Confrontations et mutations, Paris, Dalloz, 2006, p. 370.

'8 Pierre-Marie DUPUY, « Sur les rapports entre sujets et « acteurs » en droit international contemporain »
dans Lal Chand VOHRAH (dir,) Man’s Inhumanity to Man, Essays on International Law in Honour of
Antonio Cassese, La Haye, Martinus Nijhoff, 2003, p. 261.
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individus, parfois méme en s opposant & 1’Etat'”®. Elles réussissent souvent a répondre aux

demandes de la société civile laissées en suspens par les Etats'™.

Dans le cadre du commerce équitable, I'ONG jouant le role de tiers de I’ordre juridique est
Fairtrade Labelling Initiative Organizations International (FLO). Avant sa fondation,
d'autres ONG jouaient également ce role''. Il s'agissait essentiellement d'organisations
religieuses ou laiques caritatives. La création de FLO poursuit clairement des objectifs
humanitaires qui ne sont, en aucun cas, lucratifs, tel que le révele I’article 2 de sa

Constitution:

2.1 In accordance with the provisions of German public benefit law and the
German tax code, the activities of the Association shall be selfless (i.e. not be for
the financial or material gain of the Association). [..]

2.2 The purpose of the Association is the support and promotion of aid and co-
operation leading to sustainable development by means of improving the position
of disadvantaged Producers and workers in countries of the developing world,
working as associations of small-scale Producers and as worker organisations.

[0
Mentionnons par ailleurs qu'elle collabore également avec d'autres ONG travaillant dans le
méme domaine d'activités telles que I'Alliance for Responsible Mining, Comic Relief,
Ethical Tea Partnership, Evangelischer Entwicklungsdienst, Friedrich Ebert Stiftung, Forest
Stewardship  Council, Fundacion Fortalecer, GIZ/CCE Certification Capacity

Enhancement, The German Catholic Bishop's Organization for Development Cooperation,

17 C’est le cas, par exemple, d’ Avocats sans frontiéres Canada et d’Avocats sans frontiéres France, qui « ont
contribué, en appui aux avocats nigérians de la défense, a I’acquittement d’Amina Lawal, une Nigériane
condamnée a étre lapidée a mort pour avoir eu un enfant hors des liens du mariage ». AVOCATS SANS
FRONTIERES CANADA, Projets cloturés, [En ligne] [http://www.asfcanada.ca/fr/asfc-en-action/projets-
clotures] ; Pour d’autres exemples, voir : AMNESTY INTERNATIONAL, Activism center, [En ligne]
[http://www.amnesty.org/en/activism-center|; HUMAN RIGHTS WATCH, World Report 2011, [En ligne]
[http://www.hrw.org/en/world-report-2011].

') Abdelsalam A. MOHAMED, « Individual and NGO Participation in Human Rights Litigation Before
African Court of Human and People’s Rights : Lessons from the European and Inter-American Courts of
Human Rights », (1999) 43(2) Journal of African Law 201; Frangois LAROCQUE, Civil Actions for
Uncivilized Acts; The Adjudicative Jurisdiction of Common Law Courts in Transnational Human Rights
Litigation, Irwin Law, 2010.

1 Pour plus de détails, voir infi-a Partie 1, titre 1, chapitre 1.

182 Constitution de FLO e.V. [En ligne]

[http://www fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/about_us/FLO_Constitution December 2008-
English.pdf].
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Plan Canada. KfW Development Bank'®. Elle recoit également le soutien financier de
plusieurs gouvernements tels que la Grande-Bretagne, 1'lIrlande, la Norvege, la Suisse, les

. . 184
Pays-Bas et 1'Union européenne 8

Avant de poursuivre notre analyse, il convient d’apporter certaines précisions pour
répondre aux interrogations que pourrait avoir suscitées le choix de fonder notre analyse sur
le critére du tiers impartial et désintéressé plutdt que sur une autre théorie du droit'® pour
conclure a I’existence d’un ordre juridique. Rappelons d’abord qu’il existe de nombreuses
définitions du droit. René¢ de Quenaudon en a recensées 47 dans les numéros 10(1989) et

11(1990) de la revue Droits'*®. C’est aussi ce que fait remarquer Paul Roubier :

Celui qui entreprend 1’étude du droit ne peut manquer d’étre frappé par la
divergence énorme qui existe entre les jurisconsultes sur la définition, le
fondement ou le but du droit. Sans doute, on s’accorde a dire que 1’objectif du
droit est 1’établissement d’un ordre social harmonieux et la solution des conflits
entre les hommes. Mais deés que 1’on dépasse cette proposition assez banale, des
désaccords surgissent, comme il n’en existe dans aucune autre discipline
intellectuelle.'®’

Si nous souhaitions répondre a notre premiere question de recherche qui vise a définir le
commerce équitable dun point de vue juridique, nous devions impérativement déterminer
notre conception du droit et par le fait méme, ce que nous considérions comme étant
juridique. Cela était d’autant plus nécessaire du fait que nous €tions arrivées au constat que
nous ne pouvions pas décrire de fagon complete le régime équitable en nous limitant aux
seuls instruments du droit étatique. Il émane en effet de ce régime une normativité propre et
distincte du droit étatique. Or, cela ne signifiait pas pour autant que nous devions conclure a

I’existence d’un autre ordre juridique. Ce régime aurait pu étre qualifié de simple systeme

' BLO, Fairtrade International Challenge and Opportunity, Annual Review 2010-2011, [En ligne]

[http://fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/about_us/documents/FLO_Annual-Review 2010-
2011 complete lowres_single.pdf].

184 0

'3 Au sens ot Paul Roubier la définit dans son ouvrage Théorie générale du droit. Paul ROUBIER, Théorie
générale du droit, Histoire des doctrines juridiques et Philosophie des valeurs sociales, 2° édition, Paris,
Librairie du Recueil Sirey, 1951.

'8 René DE QUENAUDON, Variations juridiques sur la qualité, dans Francis MEYER(dir.), Certifier la
qualité?, Strasbourg, Presses de I’Université de Strasbourg, 1998, p. 69.

87 p. ROUBIER, préc. note 185, p.2.
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de normes sociales'® sans aucun effet juridique. Nous devions donc déterminer sur quel
fondement nous allions nous appuyer pour établir I’existence — ou non — d’un ordre
juridique. Nous aurions pu créer de toute piece une théorie qui corresponde a notre vision
du droit. Or, notre démarche nous a finalement menés vers une théorie qui existait déja. La
théorie du tiers correspondait parfaitement a notre vision, principalement en raison du fait
qu’elle admet le pluralisme juridique et qu’elle est trés versatile. Elle peut en effet

s’appliquer a un éventail tres large de situations.

Face a ce choix, certains pourraient se demander pourquoi n’avons-nous pas choisi la
théorie de Santi Romano qui sert trés souvent de fondement aux analyses ayant pour
objectif de déterminer 1’existence d’ordres juridiques non étatiques. Pour cet auteur,
I’existence d’un ordre juridique repose sur ’existence d’une institution'®. Selon sa théorie,
« tout corps social est porteur de droit »°°. Au départ, cette théorie nous apparaissait
séduisante. Or, apres I’avoir étudiée en détail, nous avons réalisé qu’elle ne concordait pas
tout a fait a notre conception du droit. Pourtant les deux théories partagent plusieurs traits
communs. Il y a d’ailleurs fort a parier que tout ordre juridique reconnu par la théorie du
tiers impartial et désintéressé serait également reconnu par le critére de I’institution de Santi
Romano. L’affirmation inverse n’est cependant pas possible. Le critére du tiers impartial et
désintéressé est plus restrictif que celui de I’institution. Selon la thése de Santi Romano, de
nombreuses entités peuvent étre considérées comme institution et donc source de droit.
L’Eglise catholique, un parti politique mais aussi une bande de voleurs ou un groupe
d’enfants qui jouent ensemble peuvent également constituer un ordre juridique. C’est
principalement pour cette raison que nous avons choisi de ne pas proposer le critére de
I’institution comme fondement de notre réflexion. A notre avis, certaines de ces entit€s ne
devraient pas étre considérées comme source de droit mais comme des parties a de simples

rapports sociaux. L opinion de Jean Carbonnier correspond bien a notre position a ce sujet :

'8 Comme considére, par exemple, Stone Sweet une relation dyadique. A. STONE SWEET et F. GRISEL,
préc., note 154.
'8 « Les caractéres essentiels du droit [...] coincident avec ceux de I’institution. Que celle-ci soit un ordre, un
ordonnancement, cela est certain : les mots organisation, systeme, édifice, etc. par lesquels on la qualifie
tendent précisément a mettre en évidence ce concept; on peut en dire autant du sens étymologique du mot
Etat, qui désigne aujourd’hui la plus importante des institutions et désignait autrefois d’autres puissances
?;gbliques, spécialement les communes. » S. ROMANO, préc., note 147, p. 31.

1d., p. viii.
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« Le droit est plus petit que I’ensemble des relations entre les hommes. Il faut réagir contre
la panjurisme qui nous porte a supposer du droit partout, sous chaque relation sociale ou

T 191
individuelle »'°".

Ces précisions ayant été apportées, nous pouvons maintenant passer a 1’analyse du régime
équitable. Dans ce premier titre, nous proposons de démontrer que le régime du commerce
équitable est créateur d’un ordre juridique distinct du droit étatique en nous fondant sur la
théorie de I’intervention du tiers que nous venons d’exposer. Nous avons choisi de faire
cette démonstration dans un ordre chronologique, c’est-a-dire en suivant 1’évolution du
commerce équitable depuis ses débuts jusqu’a nos jours. Dans le but de définir ce qu’est la
certification équitable actuelle, nous pensons qu’il est opportun de faire un retour en arriere
afin de connaitre ses origines et son histoire. Connaitre les changements qui 1’ont affectée
depuis sa création permettra de mieux comprendre la raison d’étre de certaines dispositions,

de sa structure et de son fonctionnement.

Nous constaterons que le régime du commerce équitable a beaucoup évolué au fil des
années'*%. Si le fait de conclure a I’existence d’un ordre juridique distinct de celui de 1’Etat
étonne probablement moins lorsqu’on considére le régime actuel du commerce équitable
(chapitre 2), il en est autrement de I’analyse du régime a ses débuts (chapitre 1). Méme si
cela ne relevait pas autant de 1’évidence a cette €poque, nous verrons comment prenait

forme cet ordre juridique distinct de 1’Etat.

1 . CARBONNIER, préc., note 89, p. 22.

192 Ce titre prendra par conséquent la forme d’un historique du commerce équitable. Nous ne sommes pas les
premiers a intégrer a notre analyse du commerce équitable une présentation historique. En effet, plusieurs
auteurs se sont intéressés a I’évolution du commerce équitable. Nous n’avons pas I’intention de refaire ce qui
a déja été fait par d’autres. Nous pensons que notre analyse historique constituera une contribution
significative a la littérature existante sur le commerce équitable puisqu’elle apportera des éléments inédits.
Lorsqu’on s’intéresse au sujet du commerce €quitable, I’on remarque que peu d’intérét a été accordé jusqu’a
présent a 1I’évolution du régime sur le plan de la forme et du contenu du régime. On s’intéresse généralement
qu’aux principaux acteurs qui ont donné vie au commerce équitable, qu’aux obstacles rencontrés et qu’aux
succes obtenus. L’originalité de notre historique tient au fait qu’elle constitue la premiére a présenter
I’évolution du commerce équitable sous cet angle d’analyse. De nombreux efforts ont été consacrés dans la
recherche de ces informations. Malgré nos demandes insistantes, peu d’interlocuteurs nous ont répondu. Il est
tres difficile d’obtenir des versions précédentes des standards et des informations sur 1’évolution du régime
autrement que par la lecture de livres, malheureusement trop souvent incomplets quant a cet aspect.
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Chapitre 1 : Un ordre juridique en construction

Contrairement a celles de nombreux autres instruments de RSEE, les origines du commerce
équitable ne laissent pas aussi facilement transparaitre 1’intention de créer un régime
normatif distinct de celui de I’Etat. Cela s’explique en partie par le fait que leur apparition
ne se situe pas dans le méme contexte. Bien que la certification équitable soit aujourd’hui
généralement considérée comme faisant partie de la catégorie des instruments de RSEE,
leurs origines demeurent cependant différentes. La majorité des instruments de RSEE
auxquels ont recours nombre d’entreprises aujourd’hui sont nés en réaction aux scandales
de violations des droits humains et désastres environnementaux. Ils ont fait leur apparition
en guise de réponse aux nouvelles exigences des consommateurs. Ceux-ci sont désormais
désireux d’étre informés sur les impacts sociaux et environnementaux des produits qui leur
sont offerts sur le marché pour pouvoir, le cas échéant, exercer des pressions, sous la forme
de boycott notamment, sur I’entreprise afin qu’elle change ses pratiques non respectueuses
des travailleurs et de I’environnement. N’étant plus qu’un simple protagoniste passif dans
I’économie lorsqu’il se sert de I’acte de consommation pour des fins politiques ou

. . . 193
humanistes, d’aucuns attribuent au consommateur le titre de « consomm’acteur » .

Or, la naissance de la certification équitable FLO ne s’inscrit pas dans ce méme courant.
Les exigences du consomm’acteur 1’ont certes influencée au fil des années dans son
évolution, mais ce n’est pas dans le cadre de ce courant ni dans cet objectif qu’elle a vu le
jour. Ses premiers objectifs étaient de transformer la fagon de faire de 1’aide au
développement et de rendre plus équitables les relations commerciales entre le Sud et le
Nord et ce, par le biais de la vente de produits fabriqués ou cultivés par les petits
producteurs du Sud a des consommateurs conscientisés du Nord. La définition qu’en donne

Elisabetta Bucolo offre un excellent résumé de ses aspirations premieres :

Le commerce équitable est avant tout un systeme de solidarité concrete entre les
pays riches du Nord et les petits producteurs du Sud. Ces derniers, pénalisés par
les régles du marché dominant, sont soit exclus des circuits de production et de
distribution, soit exploités par les grandes multinationales. Grace a des

195 Gabriela PARODI, « La consommation équitable. Une requalification du citoyen en consommateur » dans
Marie-France B.-TURCOTTE et Chantal HERVIEUX, Mettre en marché pour une cause. Commerce
équitable, une comparaison internationale, p. 51; L. WARIDEL, préc. note 60.
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partenariats  féconds, le commerce équitable permet aux petits
producteurs/travailleurs du Sud de vendre leurs produits sur les marchés du
Nord."*

Contrairement a la majorité des instruments ayant vu le jour dans le courant de la RSEE,
I’objectif initial du commerce équitable n’était clairement pas d’imposer un régime
réglementant des conditions de travail et de protection de I’environnement. Cette idée est
apparue plus tard dans le régime. Ceci étant dit, ce n’est pas parce qu’il ne visait pas a
réglementer ces deux domaines, auxquels, paradoxalement, la majorité de ses standards
s’adressent aujourd’hui, qu’il faut pour autant conclure qu’était complétement absente

I’idée de créer un régime normatif distinct du droit étatique.

Méme si la critique de ’Etat et I’inadéquation du droit ne sont pas souvent mentionnées
explicitement comme les éléments fondateurs du commerce équitable dans les textes'™
relatant les origines du commerce équitable, elles étaient vraisemblablement sous-
entendues'*®. Les petits producteurs du Sud a I’origine du commerce équitable vivaient
dans des conditions économiques, sociales et sanitaires extrémement précaires. Cette
situation s’expliquait par de nombreux facteurs dont ’incapacité de leur Etat a améliorer
ces conditions et, dans certains cas, les décisions prises par le gouvernement ayant pour
effet d’aggraver leur précarité. Les Etats du Nord étaient également en partie responsables

de cette situation parce qu’ils tendaient, et tendent toujours d’ailleurs, a maintenir

I’inégalité des relations économiques internationales entre le Sud et le Nord"’ qu’ils

194 Elisabetta BUCOLO, Le commerce équitable, Les notes de I’Institut Karl Polanyi, Paris, CRIDA,
Impatiences démocratique éditeur, 1999, [En ligne]

[http://www karlpolanyi.org/02_les%20notes/pdf/01commerce.pdf], p. 7.

95 J-F. LEMAY, préc., note 60; Corinne GENDRON, «Le commerce équitable : un nouveau mouvement
social économique au cceur d’une autre mondialisation», Cahier de recherche conjoint : Chaire de
coopération Guy Bernier et Chaire Economie et Humanisme, UQAM, No 02-2004, p. 3 ; Marlike KOCKEN,
Sixty years of Fair trade. A brief history of the Fairtrade movement. [En ligne] [http://www.european-fair-
trade-association.org/efta/Doc/History.pdf]; Francisco VAN DER HOFF et Nico ROOZEN, L ‘aventure du
commerce équitable, Paris, Lattés, 2002; Marie-Christine RENARD, « Fairtrade : Quality, Market and
Conventions », (2003) 19 Journal of Rural Studies 877.

19 Sylvain ALLEMAND, Entre valeurs et croissance : Le commerce équitable en question, Paris, Les
Carnets de I’info, 2008, p. 9; RITIMO/SOLAGRAL, préc. note 60, p. 12.

7 A titre d’exemple, Stiglitz affirme que : « Rich countries have cost poor countries three times more in trade
restrictions than they give in total development aid ». J.E. STIGLITZ, préc., note 16, p. 78; Joseph E.
STIGLITZ, La grande désillusion, Paris, Fayard, 2002; OXFAM INTERNATIONAL(2002), préc. note 1, p.
217.
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dominent historiquementlgg. En d’autres termes, ils ne prennent pas les moyens pour
apporter des changements a cette situation qui leur est profitable, préférant ainsi que les uns
demeurent le réservoir de matieres premieres bon marché pour les autres. Dans les pays en
développement, la population n’a pas 1’habitude de s’en remettre systématiquement a 1’Etat
pour régler les problemes auxquels elle est confrontée, méme s’ils relévent de sa
compétence, car elle connait trés bien la déception qui en résulte trop souvent. On cherche
ainsi des solutions alternatives. L’une d’entre elles est ’ONG. C’est donc implicitement
pour remédier a cette incapacité de I’Etat que des ONG ont mis sur pied une structure
visant a rendre le commerce entre le Sud et le Nord plus « équitable ». Et pour ce faire, on a
imposé au Nord des conditions d’achat plus exigeantes que ce que 1’on avait [’habitude de
voir dans le marché conventionnel. Nous le verrons, le « premier » commerce équitable
ressemblait davantage a un régime commercial qu’a un régime normatif. Il était, a ce stade,
encore loin de correspondre parfaitement avec 1’image d’un tiers intervenant dans les
relations entre deux entités leur imposant des régles et tranchant des litiges. Malgré tout,
nous constaterons que, dés sa premiere version, la construction de I’ordre juridique était
déja lancée. C’est d’abord sous la forme d’un régime de régulation de la relation
commerciale entre le Nord et le Sud peu structuré. Il s’agissait en effet de diverses
initiatives de commerce €quitable éparses suivant des critéres plus ou moins définis. C’est
pourquoi nous qualifions le commerce équitable de cette époque d’informel (1.1). Cette
relation commerciale se transformera avec le temps et prendra ainsi graduellement celle
d’un régime normatif davantage axé sur les droits des travailleurs et la protection de

I’environnement, lequel fera I’objet d’une certification (1.2).

1.1 Un commerce équitable informel

Les premieres initiatives de commerce équitable ont d’abord émané d’organisations
religieuses et humanitaires guidées par un objectif de solidarité entre le Nord et le Sud
(1.1.1). Elles ont ensuite été influencées par un courant alternatif caractéris€ par une

dimension davantage politique (1.1.2).

198 Christian COMELIAU, Les relations Nord-Sud, Paris, La Découverte, 1991; Sébastien DI MAIO, David
EPELBAUM, Camille GUEYDAN, Muriel HANTCHERLI, Thomas HOPPE, Les relations entre pays du
Nord et du Sud, [En ligne] [http://www.emse.ft/site/publications/relations-nord-sud.pdf];
CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL, Inégalités Nord-Sud et développement durable, [En ligne]
[http://www.cgt.fr/IMG/pdf InegalitesNordSud.pdf].
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1.1.1 Un commerce solidaire

L’origine précise du commerce équitable est difficile a identifier. C’est probablement parce
qu’elle n’est pas unique mais bien multiple. Une chose est certaine cependant c’est qu’elle
n’est, en aucun cas, attribuée a 1’Etat, méme si parfois la littérature I’associe au slogan bien
connu « trade no aid » (du commerce, pas de 1’aide) proclamé en 1964 par les pays en
développement lors de la Conférence des Nations Unies pour le commerce et le
développement'”. Par cette expression, les pays en développement souhaitaient inciter les
pays développés économiquement a changer la facon de faire des relations commerciales
entre le Nord et le Sud, lesquelles étaient alors dominées par I’exploitation des richesses du
Sud par le Nord*” combinée a de l'aide au développement. Méme si I’idée derriére ce
slogan concorde avec celle du commerce équitable, il semblerait plutdt que ce soit « un
référent historique fait a posteriori »™°'. Certains auteurs pensent que cela constituerait
«une facon d’établir que le CE [commerce équitable] se serait développé dans le cadre de
demandes formulées par les producteurs du Sud plutdt que par une création d’ONG au
Nord »*. Le slogan popularisé en 1964 a peut-étre influencé les relations commerciales
entre les Etats dans les années qui ont suivi mais il n’a, de toute évidence, pas abouti a une
proposition émanant d’une source étatique a créer le régime du commerce équitable. Ce

dernier est le fruit exclusif d’individus et dONG engagés.

o wye g e 2 . ryr :
En effet, ce sont dans les initiatives du commerce « de la charité »**, qui ont été entreprises
d’un coté et de 1’autre de 1’océan Atlantique, que I’on a pu voir apparaitre concrétement les
premicres formes d’un commerce équitable. Deux des plus connues sont I’initiative de

SERRV et celle d’une association mennonite qui fut I’instigatrice des magasins Self-

19 C. GENDRON, préc., note 195, p. 3.

% jérome BALLET et Aurélie CARIMENTRAND, Le commerce équitable, Paris, Ellipses, 2007, p. 85.

21 j _F. LEMAY, préc., note 60, 6.

202 7

293 Cette expression est utilisée par plusieurs auteurs pour décrire ces initiatives. Véronique BISAILLON,

« Le commerce €quitable : un mouvement en dérive commerciale durable? » dans CHAIRE DE
RESPONSABILITE SOCIALE ET DE DEVELOPPEMENT DURABLE, Actes du 2° colloque international
sur le commerce équitable : commerce équitable et développement durable, Montréal, 19-21 juin 2006, [En
ligne]
[http://www.crsdd.uqam.ca/Pages/docs/pdfColloques/colloque_international/Seance 4/BISAILLON%202006
.pdf]; William LOW et Eileen DAVENPORT, (2005) 13 « Postcards from the Edge : Maintaining the

« alternative » Character of Fair Trade », Sustainable Development 143.
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Help®™, deux organisations américaines qui vendaient 4 des consommateurs américains des
produits d’artisanat en provenance de communauté de producteurs du Sud dés les années
1940, auxquelles ont succédé, dans les années 1950, celles de SOS Wereldhandel en
Hollande et d’Oxfam UK en Angleterre. C’est également a cette époque que sont nées les
boutiques Dix Mille Villages, lesquelles sont, aujourd’hui, bien établies au Canada et aux
Etats-Unis’”’. La commercialisation de ces premiers produits équitables était coordonnée
par des groupes religieux caritatifs et des ONG d’assistance®”® et visait essentiellement la
vente de produits d’artisanat. A titre d’exemple, on vendait des travaux d'aiguille au point
de croix de Palestine, des tricots de Porto Rico et des objets taillés en bois d’Haiti dans les
boutiques de Dix Mille Villages™ ainsi que des coussins a épingles fabriqués par des

réfugiés chinois dans celles d’Oxfam UK.

Ces initiatives visaient principalement a transformer 1’aide au développement d’une facon a
ce qu’elle soit plus respectueuse de la dignité des habitants des pays du Sud. Il était en effet
peu valorisant, pour ces gens, de recevoir de I’argent du Nord en demeurant passifs. Pour
beaucoup, il était génant, voire humiliant, de dépendre de 1’argent versé par I’étranger pour
vivre. Or, pour de nombreux habitants des pays en développement, cette aide financiere
¢tait indispensable a leur survie. Ce n’était donc pas une question de choix mais de
nécessité. Il ne s’agissait donc pas de mettre fin a toute intervention économique du Nord
envers les populations défavorisées du Sud mais plutdt de trouver une fagcon de concilier
aide provenant du Nord et dignité¢ des bénéficiaires. En leur proposant une relation
synallagmatique dans laquelle ils fourniraient une prestation, qui prenait la forme, en
I’espéce, de la production d’un bien, en échange de quoi de I’argent leur serait versé par des
consommateurs du Nord, leur dignité était en quelque sorte préservée. Leur relation n’était
donc plus fondée que sur une action unilatérale du Nord en leur faveur mais sur la notion
d’échange. Ils avaient le sentiment que les citoyens du Nord avaient aussi quelque chose a

gagner en faisant commerce avec eux. Cela était beaucoup plus gratifiant ainsi. Ils ne se

29411 s>agit des ancétres des actuelles boutiques Dix Mille Villages.

*%Plus précisément leur naissance remonte a 1946. DIX MILLE VILLAGES, 4 propos de Dix mille villages,
[En ligne] [http://www.tenthousandvillages.ca/cgi-

bin/category.cgi?item=page AboutUs1 &type=store&lang=fr].

206 J _F. LEMAY, préc., note 60.

27 DIX MILLE VILLAGES, préc. note 205.

208\ KOCKEN, préc., note 195; C. GENDRON, préc., note 195, p. 4.
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sentaient plus comme de simples bénéficiaires de la charit¢ du Nord mais comme des
partenaires commerciaux. Ils devenaient ainsi actifs dans la lutte contre leur propre
pauvreté et n’avaient plus a se sentir comme de pauvres victimes dépendantes de 1’aide des

- 1209
pays riches™ .

Malgré la nouvelle dimension donnée aux relations Nord/Sud grace a cet échange, il faut
tout de méme reconnaitre que ces produits avaient davantage une valeur symbolique que
monétaire. Les consommateurs au Nord n’achetaient généralement pas ces produits
fabriqués par les habitants du Sud selon les mémes critéres que ceux qu’ils achetaient dans
les commerces conventionnels. L’achat de ces produits se faisait principalement en
poursuivant 1’objectif d’aider ces peuples défavorisés plutdt que de se procurer un produit
de qualité¢ dont on avait réellement besoin. A ce sujet, on raconte que le premier café

équitable était de piétre qualité®'® mais on I’achetait quand méme en guise de soutien.

Au vu de la structure et des objectifs que poursuivait cette initiative de commerce entre
citoyens du Sud et du Nord, a cette époque, il était encore trop tdt pour parler véritablement
de commerce équitable. En effet, elle était encore fortement empreinte de la philosophie de
charité internationale. Ce nouveau type d’action au Sud ne portait d’ailleurs pas encore le
nom de commerce équitable a ce stade. Les auteurs le désignent généralement par
I’expression « commerce solidaire ». Cependant, malgré ses origines a la fois religieuses et
humanitaires « I’idée d’une action au Sud, par I’intermédiaire de la commercialisation de
produits plutdt que par le don, était déja sous-jacente, ce qui contrastait avec la majorité des
initiatives de coopération internationale pensée en terme d’aide »*''. Par ailleurs, méme si,
a cette époque, le commerce entre le Sud et le Nord, était encore loin de répondre a tous les
critetres que ’on exige a I’heure actuelle des producteurs et consommateurs de produits
équitables, on y retrouve déja un des principes fondamentaux sur lesquels reposent encore
aujourd’hui les cahiers des charges du commerce équitable: la diminution des
intermédiaires dans la chaine de commercialisation. Moins le produit passait entre les

mains d’individus différents dans la chaine, débutant par le producteur du Sud et se

% OXFAM GB, 4 Short Story of OXFAM, [En ligne]

[http://www.oxfam.org.uk/get involved/work with us/trustees/history of oxfam.html].
*19J-F. LEMAY, préc., note 60, 8.

211 J .F. LEMAY, préc., note 60.
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terminant par le consommateur du Nord, plus leur gain était élevé. Suivant cette logique,
les ONG et organisations religieuses veillaient ainsi a limiter [’intervention
d’intermédiaires en jouant bien souvent plusieurs roles : exportateur, importateur, vendeur.
On peut donc dire, qu’a partir de cette nouvelle conception de ’aide humanitaire, qui
amene a concevoir les relations Nord-Sud d’une nouvelle fagon, émergeront peu a peu les

fondements du véritable commerce équitable.
1.1.2 Un commerce alternatif

Dans la foulée de cette premicre vague d’initiatives, principalement d’origine chrétienne,
sont apparues, dans les années 1960, les initiatives de type commerce « politique »*'* ou

.o 20
« alternatif »*'?

. Aux premiers mouvements de commerce de « charité » se sont associées
des organisations impulsées par des militants tiers-mondistes occidentaux. Il ne s’agissait
pas d’une laicisation formelle du mouvement mais plutdt d’une agrégation de nouveaux
acteurs provenant de milieux non religieux au sein du mouvement. Avec 1’arrivée de ces
nouveaux protagonistes, de nouveaux réseaux de commercialisation de produits ont été
créés dans le courant des années 1970. De nouvelles idées ont également intégré le
mouvement. Ce commerce de produits entre le Nord et le Sud poursuivait toujours
I’objectif d’aider les habitants des pays pauvres a s’affranchir du joug de la pauvreté mais il
y a ajouté une dimension politique. Non seulement les organisations de commerce alternatif
soutenaient les individus qui vivaient dans une situation de pauvreté mais elles incluaient
¢galement ceux provenant d’un «régime qui développait une orientation politique et
économique avec laquelle on sympathisait »*'*, notamment les régimes a tendance
socialiste. Ce fut le cas notamment de la promotion du café des producteurs du Nicaragua
en guise d’approbation du régime sandiniste'” ou de Tanzanie pour affirmer leur soutien au

gouvernement socialiste.

On associe également cette période, dans I’histoire du commerce équitable, a ’apparition,

dans le mouvement, d’une critique du systéme commercial conventionnel, s’inscrivant dans

"y, BISAILLON, préc., note 203; M. KOCKEN, préc., note 195; M.-C. RENARD, préc., note 195; T.
LECOMTE, préc. note 60, p. 79.

23 J -F. LEMAY, préc., note 60, 6.

Md,p. 7.

215 M.-C. RENARD, préc., note 195, 89.
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I’idée d’un nouvel ordre économique mondial, laquelle compte aujourd’hui parmi les
principes centraux du commerce équitable. Il s’agissait de s’attaquer a I’une des sources de
la pauvreté chez les petits producteurs : les déséquilibres du marché entre le Sud et le Nord.
Les propos d’Isaias Martinez, porte-parole des petits caf€iculteurs de 1’Union des

coopératives indigénes de la région de I’Isthme (UCIRI)*'®

, premiere organisation certifiée
équitable par Max Havelaar, permettent de comprendre la logique poursuivie: « Nous ne
demandons pas la charité. Nous ne sommes pas des mendiants. Payez-nous notre café a un
prix juste et nous n’aurons plus besoin de votre aide »*'". Le commerce alternatif des
années 1960-70 ne constituait plus un échange « symbolique » impliquant le versement
d’une aide financiére aux petits producteurs agricoles et artisans en échange d’un produit
fabriqué de leurs mains. L’échange devait correspondre a un prix équitable pour ces
produits. Il fallait que le prix payé permette de couvrir les frais de production et génere, au
surplus, un bénéfice suffisant pour vivre. Le produit n’était donc plus un prétexte pour
financer le Sud, il devenait le cceur de I’initiative. On assistait ainsi graduellement a
I’apparition d’une véritable relation commerciale entre le Nord et le Sud. Sur ce point, la
philosophie derriere le commerce alternatif tranche nettement avec le commerce solidaire
des années 1940-1950. Le commerce alternatif « refuse d’étre considéré comme une

: 218 . . . .
«aide » aux pays pauvres » . Il se présente dorénavant comme une voie parallele

alternative au commerce conventionnel.

Pour parvenir a une transformation de la relation commerciale Nord/Sud, on mise sur le
paiement d’un prix plus élevé que le prix habituellement payé sur les marchés
conventionnels par le consommateur du Nord. Mais pour le convaincre de payer davantage,
il fallait également investir du temps et de 1’énergie a lui faire prendre conscience que « les
producteurs des pays du Sud font face au pouvoir des intermédiaires locaux et des
acheteurs internationaux pour une pression des prix vers la baisse, en plus de 1’inégalité

structurelle des marchés internationaux »*'°. Le commerce alternatif est donc devenu un

1 Elle couvre les Etats mexicains du Chiapas et d’Oaxaca.

21 E. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 11.

¥ Virginie DIAZ PEDREGAL, « Le commerce équitable : un des maillons du développement durable? »,
Développement durable et territoires, Dossier 5 : Economie plurielle, responsabilité sociétale et
développement durable, [En ligne] [http://developpementdurable.revues.org/1644].

219 J .F. LEMAY, préc., note 60, 9.
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moyen de conscientisation des citoyens du Nord aux réalités économiques et politiques

vécues par ceux du Sud.

Bien que I’initiative de départ ait évolué dans les années 1970 ajoutant des éléments
contribuant a la rapprocher davantage du commerce équitable d’aujourd’hui, comme, par
exemple, la prise de conscience des déséquilibres du systéeme commercial comme source de
la pauvreté du Sud, il ne s’agissait pas encore d’un véritable commerce équitable”™. En
effet, jusqu’aux années 1980, ce commerce alternatif est demeuré une initiative marginale

ne mobilisant que des militants convaincus.

Or, bien qu’a cette époque, le commerce €quitable fit encore loin d’étre le régime que [’on
connait aujourd’hui, on pouvait déja y voir la structure embryonnaire d’un ordre juridique
car la relation commerciale entre le Nord et le Sud était caractérisée par 1’intervention
d’une tierce partie — I’ONG — qui deviendra plus tard le pilier central et le symbole de
I’autonomie du régime normatif. Evidemment, a ce stade, ’ONG jouait principalement un
role commercial dans le régime, soit celui d’exportateur, d’importateur et de vendeur. Il
serait strement exagéré de conclure, par I'unique présence d’une tierce partie dans la
relation, a I’existence d’un ordre juridique a part enti¢re. Par contre, en y regardant de plus
pres, le tiers semblait déja, a ce stade, s’investir, peut-étre inconsciemment certes, du role
de régulateur de la relation entre les consommateurs du Nord et les producteurs du Sud. A
cette époque, il n'existait pas des cahiers des charges, pas plus que de véritables critéres
vérifiés systématiquement. En revanche, il semble qu’émergeaient déja implicitement des
régles qui constitueront le coeur du régime de la certification tel qu’il existe aujourd’hui. En
effet, pour pouvoir bénéficier de 1’aide des ONG, les producteurs devaient, dans une
certaine mesure, remplir certains critéres, a savoir: étre de petits producteurs pauvres des
pays du Sud regroupés en coopérative. Les consommateurs, de leur coté, devaient payer un
prix considéré comme juste et équitable aux yeux de I’ONG. L’offre et la demande
n’étaient donc pas les principaux déterminants pour fixer le prix de vente de ces produits.
L’ONG conditionnait la relation vendeur-acheteur par le respect des principes de dignité et
d’équité et posait ainsi les bases d’un régime normatif qui évoluera grandement dans les

années a venir.

22011 s'agit de la position majoritaire des auteurs sur le sujet.
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1.2 Un commerce équitable certifié

C’est avec la diversification de l'offre de produits, dont l’intégration de produits
agroalimentaires, que le commerce équitable a véritablement pris de 1’envergure™'. C’est
d’ailleurs a partir de cette époque que 1’on peut véritablement commencer a parler de

commerce équitable”?

. Ainsi, les années 1980 et 1990 ont constitué une période charniére
pour le commerce équitable. Comme I’explique Véronique Bisaillon, au cours de cette
époque « le commerce alternatif subira une triple évolution : la professionnalisation de ses
réseaux alternatifs de distribution ou filiere intégrée, 1’incursion de ses produits dans le
secteur alimentaire et la création du label équitable qui I’émanciperont de sa niche pour
devenir le commerce équitable »*>. Cela s’explique principalement par I'émergence, au
cours des années 80, d’un courant réformiste qui se proposait d’intégrer le commerce
équitable aux structures du commerce classique afin de rendre les produits plus facilement

accessibles au grand public mais surtout dans le but d’accroitre les volumes de vente

procurant ainsi davantage de revenus aux petits paysans.

Le commerce équitable, a cette époque, reposait principalement sur le prix plus élevé
qu’obtenait le petit producteur par rapport au prix conventionnel. Or, plusieurs étaient
d’avis que cela ne suffisait pas pour améliorer véritablement le sort des petits producteurs
du Sud. Les propos d'Isaias Martinez, représentant des petits caféiculteurs de 1"UCIRI,

permettent de bien comprendre la problématique :

Si ma coopérative vend deux mille balles de café aux Magasins du monde par
I’intermédiaire d’un circuit alternatif, ce sera formidable. Pour ce café, nous
aurons obtenu plus que nous n’aurions pu obtenir sur le marché mondial. Mais
suppose que notre coopérative produise quatorze mille balles. La vente par les
circuits alternatifs étant limitée, les paysans seront obligés de vendre les douze
mille balles restantes au cours du marché, c’est-a-dire a un prix trés bas. En fin de
compte, la vente des deux mille balles aura été négligeable par rapport aux
revenus annuels des producteurs.’**

Pour plusieurs, cela est devenu une évidence : il ne fallait plus chercher du coté des petits

magasins spécialisés européens et nord-américains pour obtenir une vraie solution. Cette

21 C. GENDRON, préc., note 195, p. 4; M. KOCKEN, préc., note 195, p. 2.
222 1 BALLET et A. CARIMENTRAND, préc., note 200, p.88.

2y, BISAILLON, préc., note 203, p. 6.

24 F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 99.
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derniére se trouvait plutot dans les grands réseaux de distribution qui pouvaient multiplier
les prix par un volume imposant. Alors qu’ils avaient d’abord été essentiellement confinés
a une niche spécialisée, les produits issus du commerce équitable allaient ainsi gagner les
magasins et restaurants conventionnels®>. Symbole de cette « démocratisation », le café
équitable se vend maintenant dans les enseignes de McDonald’s, de Dunkin’ Donuts et des

cafés Starbucks de nombreux pays**°.

La volonté¢ de commercialiser les produits équitables parmi ceux des grands distributeurs a
mené a la nécessité de trouver une fagon de les distinguer des autres produits. C’est a cette
période qu’on a assisté a la naissance d’une certification équitable, qui constituera, nous le

verrons, le coup d’envoi a la mise sur pied d’un véritable ordre juridique équitable.

Bien que nous ayons choisi de nous concentrer, pour des raisons méthodologiques, dans le
cadre de cette these, sur la filiere dite labellisée, il incombe de mentionner, qu’en paralléle,
continuaient de se développer les initiatives du commerce équitable au sein des structures
déja existantes. La distribution de produits équitables a ainsi continué de se faire a travers
les réseaux des boutiques spécialisées comme les Magasins du Monde et Dix Mille
Villages. C'est ce qu'on appelle communément, dans le jargon du commerce équitable, la

filiere intégrée®’.

Précisons a ce sujet que si certains considérent ces deux démarches comme
complémentaires, des dissensions idéologiques existent parmi les promoteurs du commerce
équitable. Loin de plaire a tous, la certification et, par le fait méme, la percée des produits
équitables dans le commerce conventionnel ont eu pour effet de créer des tensions entre les

divers acteurs du commerce €quitable. Les uns sont en faveur d’une augmentation des parts

223 Dans plusieurs pays européens, comme la Suisse et I’ Allemagne, la majorité des produits équitables sont

achetés dans les supermarchés. Jean-Marie KRIER, Fair Trade in Europe 2005: Facts and Figures on Fair
Trade in 25 European countries, Bruxelles, Fair Trade Advocacy Office, 2005, pp. 65-66.

226 .. WARIDEL préc. note 60, p. 126; McDonald’s Suisse ne sert que du café certifié¢ équitable par Max
Havelaar depuis mars 2003. MCDONALD?’S SUISSE, Café Max Havelaar, 2004, [En ligne]
[http://www.environment.mcdonalds.ch/EN/Achievements/SupplyChain/MaxHavelaar.htm]. Aux Etats-Unis,
McDonald’s vend du café certifié par Transfair USA dans 658 restaurants depuis le ler novembre 2005.
TRANSFAIR USA Press releases Transfair USA joins Oxfam in Welcoming McDonald’s Rollout of Fair
Trade Certified Coffee (2005), [En ligne] [http://www.transfairusa.org/content/about/pr_0510_1.php];
TRANSFAIR USA, Fairtrade in Bloom, tiré de 1’édition du 2 octobre 2007 du New York Times, [En ligne]
[http://www transfairusa.org/content/about/news/n_071002.php]; J. BALLET et A. CARIMENTRAND,
préc., note 200, pp.135-136.

27 pour plus de détails, voir J. BALLET et A. CARIMENTRAND, préc., note 200, pp. 95 et ss.
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de marché occupées par les produits équitables via les circuits de la grande distribution.

Comme nous I'avons souligné, leur argumentation se fonde sur la possibilité de rejoindre un

plus grand nombre de consommateurs et, conséquemment, de faire bénéficier un plus grand

nombre de petits producteurs du Sud. Les autres soulévent, depuis 1’arrivée méme de la

certification, les problémes éthiques découlant de I’emprunt de ces avenues du commerce
. . 228 o . y e, .

auparavant dénoncées”™ de méme que, plus récemment, I’arrivée des multinationales dans

e o 229
le cercle, autrefois privilégié, des acteurs du commerce équitable™.

On attribue la paternité du régime de certification équitable FLO a deux Néerlandais : Nico
Roozen et Frans van der Hoff. Le premier était collaborateur au service de Solidaridad, une
organisation interconfessionnelle de développement pour I’Amérique latine et le second
¢tait un prétre vivant au Mexique depuis 1973 luttant pour ’amélioration de la vie des
petits agriculteurs indigenes producteurs de café. Tout deux étaient engagés depuis des
années dans le combat contre la pauvreté dans le monde mais ne se connaissaient que par
oui-dire. Lors d’un séjour de Frans van der Hoff dans son pays d’origine en 1985, ils se
sont donnés rendez-vous au café de la gare d’Utrecht pour discuter de leurs expériences
respectives et essayer de trouver une solution aux problémes des petits producteurs de café

autochtones mexicains avec qui Frans van der Hoff partageait le quotidien.

Ces problemes étaient multiples. D’abord, bien qu’ils étaient, pour la plupart, propriétaires
de leur petit lopin de terre, les fruits de leur récolte ne leur assuraient qu'un tres faible
revenu, nettement insuffisant pour leur procurer un niveau de vie décent. En effet, ils
vivaient sous le seuil de la pauvreté avec un revenu de 60 cents par jour™’. Leurs terres se
situaient dans des régions reculées souvent non desservies par de véritables routes, ce qui
avait pour effet de réduire 1’accés aux services de santé, d’éducation et de

communications.>>!

Cette situation ainsi que le fait que leur production était insuffisante
pour leur permettre d’exporter eux-mémes leurs grains de café avaient pour conséquence de

les rendre dépendants des intermédiaires, communément appelés « coyotes » en Amérique

28 F VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195.

2, GENDRON, préc., note 195, pp. 11-13; L. WARIDEL, préc. note 60, pp. 121-123; Dario IEZZONI,
Chi va piano, va lontano, [En ligne] [http://fairtrade.ca/fr/actualites-et-opinions/editoriaux/chi-va-piano-va-
lontano-l-expression-italienne-qui-veut-dire-qui-v]; C. JACQUIAU, préc., note 58.

“%F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 10.

1L WARIDEL, préc. note 60, p. 67.
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latine®?. Comme Dexplique Laure Waridel, les « coyotes » jouissent généralement de
beaucoup de pouvoir dans ces régions rurales du Mexique et ils I’utilisent bien souvent de

facon peu scrupuleuse au détriment des petits producteurs agricoles :

Au Mexique, le coyote appartient a 1’élite locale. Il joue le réle de banquier et
contrdle souvent le systéme de transport et le magasin général. Dans certaines
régions, ce monopole lui permet de diriger presque toutes les activités
économiques d’un village. [...] Possédant souvent le seul véhicule motorisé de
I’endroit, le coyote contrdle ce qui entre et sort du village. S’il est propriétaire du
seul magasin du village, c’est lui qui détermine les prix. Dans bien des cas, les
paysans dépendent de lui pour vendre leur café, obtenir du crédit, acheter des
produits de base, transporter leurs récoltes et se rendre en ville.*

Les paysans de ces régions montagneuses sont aussi, pour la plupart, victimes de la spirale
du crédit et de I’endettement®™”. Etant donné les faibles revenus que génére leur récolte
annuelle, les paysans sont souvent dans I’obligation d’emprunter de I’argent pour financer
les cofits de production de la récolte suivante. Dans la majorité des villages, le seul habitant
a pouvoir octroyer des préts est le « coyote ». Détenant ainsi le monopole, les « coyotes »
sont généralement reconnus pour préter a des conditions plus ou moins honnétes. Ainsi, il
n’est guere rare qu’un « coyote » accorde un prét a condition que les paysans lui vendent
leur café a des prix bien en dessous de la valeur du café sur les marchés internationaux
et/ou moyennant des taux d’intéréts prohibitifs®>. C’est a partir de ces constats qu’ont

germé les premiers critéres de la certification équitable.

Cette intégration dans le marché conventionnel paraissait nécessaire aux yeux des deux
Néerlandais, qui connaissaient bien les conditions d’existence des petits producteurs
agricoles pour les avoir cotoyés pendant de nombreuses années. Ils considéraient cependant
indispensable que cette intégration se fasse dans des conditions égalitaires et respectueuses

des petits producteurs.

Ils connaissaient déja le « café éthique » commercialisé dans une logique de commerce
alternatif via le réseau des Magasins du Monde mais savaient aussi que ses retombées

¢taient limitées pour les petits producteurs. Il fallait, selon eux, intégrer le circuit de

2 L. WARIDEL, préc. note 60, p. 67; F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note , p. 78.
231, WARIDEL, préc. note 60, p. 70.

“*F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 79.

35 L. WARIDEL, préc. note 60, p. 70.
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distribution traditionnel. Pour ce faire, il fallait créer une marque ou encore mieux un label
de qualité™°. C’est la conclusion a laquelle arrivérent Nico Roozen et Frans van der Hoff au
terme de leur discussion passionnée a la gare d’Utrecht. Ils ne connaissaient pas encore la
forme précise qu’allait prendre leur projet ni les difficultés auxquelles ils allaient devoir
faire face mais ils savaient déja que leur café porterait le nom de Max Havelaar™’, nom du
personnage principal d’un roman trés célebre aux Pays-Bas publié par Edouard Douwes
Dekker en 1860. Max Havelaar était un négociant de café qui menait un combat sans

relache contre 1’oppression des paysans de I’ile de Java®®

. Repartant chacun de leur coté,
Nico Roozen et Frans van der Hoff s’engagerent a développer cette idée depuis leur pays

respectif et a entreprendre des démarches pour la concrétiser.

De retour au Mexique, Frans van der Hoff a procédé a de grands changements. Avant
méme de penser a créer un label, il fallait essayer de mettre en ceuvre et, en quelque sorte,
« tester » les principes théoriques auxquels ils avaient abouti avec Nico Roozen. De concert
avec les paysans de sa région, il a fait I’inventaire des problémes rencontrés et proposé des
solutions. Ils ont d’abord créé une structure coopérative, I’Union des coopératives
indigénes de la région de I'Isthme (UCIRI) qui couvre les Etats du Chiapas et d’Oaxaca™”’.

En se regroupant ainsi, leur production devenait suffisamment importante pour éliminer les

38 e terme label est utilisé dans cette thése dans le sens général du terme, tel définit par I’Office québécois
de la langue francaise : « Signe distinctif apposé€ sur un produit ou qui accompagne un service, et qui en
garantit la qualité, I'origine ou la conformité & certaines caractéristiques définies ». OFFICE QUEBECOIS DE
LA LANGUE FRANCAISE, Grand dictionnaire terminologique, [En ligne]
[http://www.gdt.oqlf.gouv.qc.ca/ficheOqlf.aspx?Id_Fiche=8382045]. Il ne correspond donc pas au sens donné
par le droit frangais, lequel est défini, pour les produits alimentaires et agricoles aux articles L.643.1 a 643.8
du Code rural. Selon Laurence Ravillon, en France, « pour se distinguer d’un argumentaire publicitaire, d’une
mention valorisante ou d’une marque, il faut non seulement qu’il existe un cahiers des charges, mais aussi
qu’il existe un organisme certificateur accrédité, un certificat de conformité et un arrété des pouvoirs publics
homologuant le label ». Laurence RAVILLON, « Les contrats du commerce équitable » dans Emmanuel
DOCKES (dir.) Au coeur des combats juridiques. Pensées et témoignages de juristes engages, Paris, Dalloz,
2007, p. 343, ala p. 353. Le fait que Max Havelaar qualifie de label son logo, étant considéré comme une
marque par le droit frangais, a fait 1'objet de nombreux débats en France. A notre avis, ce débat, qui fut parfois
houleux, est principalement dfi & un probléme de traduction linguistique mal adaptée pour la France. Pour les
fins de la présentation de I’historique du commerce équitable, nous avons choisi d'utiliser ce mot puisqu'il
s'agit de celui que 1'on retrouve dans la traduction frangaise du livre écrit par Nico Roozen et Frans van der
Hoff (F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195). En conservant le mot « label », tout en y
apportant certaines précisions, nous nous assurions de ne pas déformer les véritables propos des auteurs. Or,
dans les autres sections de notre thése, nous utiliserons le mot « logo » pour le désigner afin d’éviter toute
confusion. Au sujet de la controverse découlant de son utilisation en France, voir S. ALLEMAND, préc., note
196, p. 33; C. JACQUIAU, préc., note 58, p. 95.

T F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 13.

»%S. ALLEMAND, préc., note 196, p. 11.
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intermédiaires. Ce ne fut toutefois pas sans heurts : démarches administratives longues et
éprouvantes, pneus percés, camions détruits, meurtres de paysans membres de la
coopérative et séjour en prison’*’ furent les corrolaires de ce gain d’indépendance.
Cependant, malgré ces obstacles, I’initiative des petits producteurs a connu de nombreux

241 Jon . .. .
, amélioration des conditions de vie,

succes : meilleur prix de vente de leur grain de café
achat de bus pour assurer un service de transport, retour sur les bancs d’école de plusieurs
enfants, meilleure productivité des sols, construction d’une brilerie, diversification de
I’économie par un projet de fabrication de confitures, création d’'une banque de crédit au

sein méme de la coopérative®*.

De son coté, Nico Roozen s’affairait a trouver des débouchés, en Hollande, pour les grains
de café des montagnes mexicaines. C’est ainsi qu’il a travaillé a élaborer un projet qu’il
serait en mesure de présenter aux grands magnats du café au Pays-Bas. Ses réflexions et ses
recherches sur le marché du café I’ont amené a un second constat important. Les
consommateurs européens achetent le café sans connaitre la réalité qui existe derriére ses
effluves envoutants. Il entreprit d’instruire le consommateur néerlandais a ce sujet en
faisant venir aux Pays-Bas des paysans mexicains de la coopérative de Frans van der Hoff.
Sa devise était « On n’achéte pas seulement un produit, on I’achéte a quelqu’un »***. Lors
de cette visite, il a organis¢ un événement promotionnel pour lequel il a invité des
représentants du monde du café hollandais dont 1’Union des torréfacteurs et conditionneurs
de thé. Par leur participation, une ouverture de la part des géants du marché du café
néerlandais semblait possible pour Nico Roozen, ce qui I’a encouragé a poursuivre ses
démarches. Le projet proposé aux grands torréfacteurs de café était un label intitulé « café
équitable ». Apres plusieurs démarches et rencontres, Nico Roozen a finalement rapidement
compris que, malgré ces signes d'ouverture, personne n’en voulait concrétement. On lui a

répondu chez Douwe Egberts, détenant plus de 70% du marché néerlandais du café, qu’il

20 F VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, pp. 80-85.
111 est passé de 0,25 dollar a 0,95 dollar le kilo. Les intermédiaires des montagnes faisaient donc a I’époque
un bénéfice de 0,68 dollar par kilo de café. F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 78.
242
1d., pp. 87-97.
3 F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 104.
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n’y avait aucun intérét dans ce label voué a I’échec et que ce qu’il proposait n’était « pas

. (244
conforme aux pratiques du marché » .

Une nouvelle stratégie s’imposait pour Nico Roozen et son organisation Solidaridad:
acheter le café brut aupres des coopératives, confier la torréfaction et le mélange a la sous-
traitance, créer leur propre marque au nom de Max Havelaar et introduire ce nouveau
produit sur le marché par eux-mémes. Entre-temps, le projet est venu a la connaissance des
dirigeants de la plus grande chaine de supermarchés néerlandais Albert Heijn. Préoccupés
par ’arrivée d’une nouvelle marque sur le marché, ils ont demandé a rencontrer Nico
Roozen et lui ont fait part de leur intérét, non pas pour la marque, mais pour le label. Ce fut
une surprise étant donné le refus précédent pour cette méme idée. L’idée de trouver enfin
preneur pour le projet de label de café équitable a convaincu Nico Roozen a se lancer dans
la collaboration proposée par Albert Heijn. Ce dernier suggérait la création d’une
commission qui allait établir conjointement avec Solidaridad les exigences et regles du
label*®. Or, avant méme de mettre en marché ce café au label issu de la collaboration entre
la chaine Albert Heijn et Nico Roozen, ce dernier n’a soudainement plus eu aucune
nouvelle de son partenaire qui n'a finalement pas respecté ses engagements. Il s'agissait
d'une grande déception pour Nico Roozen, surtout que tous les préparatifs pour le
lancement étaient préts. Les acteurs dominants du marché du café néerlandais avaient eu
raison de Solidaridad et Nico Roozen, pour cette fois, mais ils ont convenu qu’il ne fallait

pas l'abandonner apres avoir déployé autant d’efforts.

En dernier recours, ils ont contacté une plus petite société de torréfaction néerlandaise pour
lui demander de torréfier les grains de café brut cultivés par les paysans mexicains. A leur
grand bonheur, elle a accepté de préparer ce café qui serait commercialisé sous la marque
de Neuteboom avec le label Max Havelaar. La toute nouvelle association Max Havelaar et
son nouveau partenaire Neuteboom ont travaillé d’arrache-pied pour commercialiser le plus
rapidement possible le premier café issu de leur collaboration malgré les pressions exercées
par le géant néerlandais du café Douwe Egberts et 1’Union des torréfacteurs et

conditionneurs de thé. Ceux-ci préparaient un projet concurrent a celui de Neuteboom et

*1d., p. 106.
M 1d., p. 109.
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Max Havelaar qui avait pour nom « Planteurs et torréfacteurs ». Ils reprenaient 1'un des
grands principes convenus a 1’époque entre Solidaridad et Albert Heijn : 1’élimination des
intermédiaires par I’achat direct des grains de café aux petits producteurs du Sud. Malgré le
sentiment de s’étre fait leurrer par les grands acteurs du café de son pays, Nico Roozen était
optimiste en vue de la commercialisation du café labellis¢ Max Havelaar. Plusieurs petites

chaines de supermarchés néerlandais avaient accepté de le vendre.

C’est ainsi qu'a été lancé le premier café portant le label Max Havelaar, le 15 novembre
1988, lors d’un événement qui a attiré de nombreux médias. Les débuts du café labellisé
Max Havelaar aux Pays-Bas n'ont pas été aussi rentables que ce qu’il avait été¢ permis
d’espérer : une part de marché de 2% alors que les études de marché laissaient croire a 7%
a 15%*. Ceci dit, il ne s'agissait pas pour autant d'un échec. D’aprés les experts du monde
du café, le seul fait d’obtenir une place sur le marché néerlandais du café constituait une

performance remarquable**’.

Cette réussite a donné le coup d’envoi a I’évolution du régime de certification, laquelle s'est
poursuivie jusqu’a aujourd’hui. En effet, tant dans ses structures, son fonctionnement, ses
institutions que son contenu, la certification du commerce équitable a subi beaucoup de

changements visant toujours a s’adapter davantage au contexte dans lequel elle évolue.

Apres ce lancement du premier café certifié équitable en 1988, I’organisation Max
Havelaar a pris de I’indépendance par rapport aux organisations de ses fondateurs a partir
desquelles elle a vu le jour, c’est-a-dire celle de Nico Roozen, Solidaridad, et celle dont
faisait partie Frans Van der Hoff, I’'UICR. Elle est ainsi devenue une organisation autonome
constituée d’un conseil d’administration et d’employés permanents***. Les critéres de la

certification se sont également précisés et bonifiés.

L’étude de criteres de certification de 1’époque montre que le régime visait a réguler la
relation commerciale entre le Sud et le Nord afin de la rendre plus juste. A ce stade-ci dans

I’évolution de la certification équitable, les conditions de travail et la protection de
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I’environnement ne faisaient pas partie des critéres de certification. Cela semble, a premiere
vue, étonnant car le commerce équitable est associé, de nos jours, pour la grande majorité
des consommateurs, a une garantie de meilleures conditions de travail et une protection de
I’environnement. Cette absence surprend moins si nous la situons, comme nous 1’avons fait,
dans une perspective historique. En effet, cette volonté de transformer la relation
commerciale Nord/Sud en une relation plus respectueuse des habitants du Sud et surtout,
plus équitable, s’inscrit dans une certaine continuité avec la finalité poursuivie par le

commerce alternatif.

Or, si sous cet aspect, ils semblent poursuivre des objectifs semblables, la certification du
commerce équitable et son intégration dans les réseaux de distribution conventionnels
signifient pour les partisans du commerce alternatif « pur » une rupture. Il faut avouer que
le commerce équitable certifié propose davantage une solution de compromis qu’une
alternative au modele de relation commerciale Nord/Sud classique. Il ne rejette plus les
fondements du libéralisme, comme le pronait plusieurs organisations impliquées dans le
commerce alternatif. Il tente plutét « d’en jouer pour imposer sa propre conception des
échanges »**°. C’est d’ailleurs pour cette raison qu’une partie des membres des Magasins
du Monde s’opposerent au projet de Nico Roozen et Frans Van der Hoff. Par principe
politique, ils étaient contre cette alliance entre géants du commerce et petits producteurs du
Sud. IIs leur reprochaient aussi de négliger la conscientisation du consommateur et la
transmission d’information sur les producteurs du Sud, lesquelles constituaient des

a4 . \ 2
éléments centraux du commerce équitable a leurs yeux?>’.

En plus de replacer 1’analyse des critéres de certification dans le contexte de son évolution
historique, il faut également se rappeler quelles étaient les principales parties au commerce
équitable a I’époque et quelles étaient alors les préoccupations des consommateurs. Les
producteurs visés par le commerce équitable, au départ, étaient de petits producteurs de
café organisés en coopérative. En fait, les premiers petits producteurs a avoir commercialisé
du café sous le label Max Havelaar ont été les paysans membres de I’'UICR avec qui le

prétre Frans Van der Hoff travaillait. C’est donc en se fondant principalement sur la réalité

% J. BALLET et A. CARIMENTRAND, préc., note 200, p. 92.
0 VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 111.
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de ces producteurs de café qu’ont été élaborés ces premiers critéres. Ceux-ci produisaient
les grains de café sur de petites surfaces agricoles, ils n’avaient généralement pas recours a
des employés. Ce sont les membres de leur famille qui les aidaient le plus souvent a
entretenir les caféiers. S’ils avaient besoin d’une force plus importante pour effectuer une
tache en particulier 2 un moment donné au cours de 1’année, ils sollicitaient généralement
I’aide d’autres membres de la coopérative. Il n’y avait donc pas nécessité d’intervenir pour

réguler les conditions de travail, a cette époque, dans ce contexte.

S’agissant de la protection de I’environnement, il faut rappeler que les citoyens des pays
¢conomiquement développés ont, certes, commencé a se préoccuper véritablement de cette
question dans les années 1970'. Toutefois, a cette époque, on n’y accordait pas autant
d’importance qu’a I’heure actuelle. Les catastrophes et risques €cologiques de grande
ampleur soulevaient les principales préoccupations mais on s’intéressait encore peu a
l'aspect environnemental dans le contexte de la culture de produits agricoles. D’ailleurs, les
informations scientifiques établissant un rapport entre 1’état de santé des travailleurs et
producteurs agricoles et I’utilisation de produits chimiques en agriculture n’étaient pas
aussi développées qu’aujourd’hui. En outre, puisque les standards des premicres versions
de la certification équitable ont été inspirés de la réalité des petits producteurs de café
mexicains, lesquels se servent peu d’insecticides et d’herbicides pour produire le café, la
protection de 1’environnement paraissait moins indispensable dans ce cas comparativement
a d’autres produits agricoles ayant fait I’objet d’une certification équitable subséquemment,

comme la banane par exemple.

Ainsi, le contenu des premiers standards de la certification équitable n’était pas aussi
étendu que celui que ’on retrouve aujourd’hui. Les standards visaient principalement a
mettre en ceuvre les objectifs suivants : diminuer le nombre d’intermédiaires entre le

producteur et le consommateur, obtenir un prix juste pour les produits, créer des relations

! Lars-Goran ENGFELDT, Le chemin de Stockholm & Johannesburg, Chronique des Nations Unies, [En
ligne] [http://www.un.org/french/pubs/chronique/2002/numero3/0302p14 essai.html] ; ENVIRONNEMENT
CANADA, Nos débuts, [http://www.ec.gc.ca/default.asp?lang=Fr&n=BD3CE17D-1]; Bernard-Frank
MACERA, « Le controle environnemental des activités industrielles : les trois grandes périodes de son
évolution historique », (1998) 3 Revue européenne de droit de [’environnement 253-261; Jean-Maurice
ARBOUR et Sophie LAVALLEE, Droit international de I’environnement, Cowansville, Editions Yvon Blais,
2006, pp.32 et ss.
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commerciales durables et assurer un préfinancement des récoltes™". Au fil des années, les

exigences se sont évidemment précisées et ont augmente.

L’évolution du régime de certification s’est également traduite par une diversification des
petits producteurs impliqués dans le commerce €quitable. D’un c6té, les succes connus par
I’UICR et le premier café certifié équitable aux Pays-Bas ont commencé a intéresser de
nombreux petits producteurs agricoles du Sud. De 1’autre, les fondateurs de la certification
équitable souhaitaient €largir le nombre de producteurs pouvant bénéficier de cette nouvelle
forme de relation Nord/Sud plus égalitaire. Assez rapidement, un registre de petits
producteurs de café dont les pratiques ont été¢ reconnues conformes aux criteres de la
certification équitable a été¢ mis sur pied. Il s’est développé a un rythme exponentiel. En
effet, dans les années qui ont suivi le lancement du premier café certifié¢ équitable: «le
premier directeur de 1’association, Bert Beekman, avec beaucoup de dévouement et [de]
professionnalisme, développa un large réseau de producteurs qui allait compter 223

- 253
participants »~ .

Méme si le régime de la certification équitable de la fin des années 1980 et du début des
années 1990 n’était pas aussi élaboré et structuré que celui d’aujourd’hui, il semblait, selon
nous, comprendre les éléments de base pour pouvoir conclure a I’existence d’un véritable
ordre juridique distinct de 1’Etat. Une ONG, Max Havelaar Pays-Bas, jouait clairement le
role de tiers dans la relation commerciale entre le Nord et le Sud. Contrairement aux
initiatives précédentes, I’ONG ne tenait plus un réle commercial dans la relation Nord/Sud
mais désormais celui de tiers occupant des fonctions législatives, exécutives et judiciaires a
I’égard des deux parties a la relation. En effet, le café, unique produit certifié équitable de
I’époque, n’était non pas vendu par Max Havelaar mais bien par des sociétés privées dont
Neuteboom®™*, qui a été la premiére a le faire. Max Havelaar ne faisait qu’autoriser ces
entreprises a apposer son logo aux paquets de café produit par des agriculteurs respectant

les criteres qu’elle avait édictés.

2 VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, pp.125-133.
3 1d., p. 126.
B4 1d, p. 121,
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Avant d’expliquer en quoi Max Havelaar constituait un véritable tiers dans la relation
commerciale entre le Nord et le Sud, il convient de préciser un point: quelles sont les deux
parties auxquelles nous faisons allusion? A priori, nous aurions tendance a penser qu’il
s’agit des petits producteurs de café et des consommateurs du Nord car c’est de cette fagon
qu'elle est généralement présentée par les promoteurs du commerce équitable. Or, une
analyse approfondie du régime nous amene a conclure autrement, du moins, en partie. En
effet, le petit producteur du Sud constitue bel et bien I’'une des parties a la relation. Il y
représente la partie « Sud ». Or, la partie représentant le Nord n’est pas le consommateur
final. 11 s’agit plutdét de la société privée achetant aux petits producteurs le café et le
vendant aux consommateurs du Nord. Nous la désignerons, pour les fins de cette these,
sous I’expression « acheteur du Nord ». Ce constat peut surprendre car le consommateur
constitue un acteur important du commerce équitable. Il en est méme son principal moteur.
Or, si nous étudions attentivement le régime de la certification équitable, nous nous
apercevons que les exigences de la certification ne s’adressent pas a lui. Ce constat peut
étre fait a partir de I’analyse du régime de certification de 1’époque et il apparait encore plus

clairement dans le régime d’aujourd’hui.

En analysant le régime, nous avons constaté qu’aucune obligation de payer un prix
minimum équitable n’est exigée concrétement du consommateur par le régime. A premiére
vue, on a I’impression que 1’on impose au consommateur le paiement de ce prix, parce
qu’en général, le prix des produits équitables est plus élevé que les autres. Or, en réalité,
aucune regle du régime ne 1’y oblige. La seule personne qui s’engage a payer le prix et la
prime équitables est 1’acheteur du Nord, généralement 1’importateur. Une fois que ce
dernier a payé le prix fixé par I’organisme certificateur, il est libre ou non de transférer ce
montant aux consommateurs. Habituellement, c’est ce qu’il fait. Le prix auquel il vend le
produit équitable au distributeur comprend généralement la valeur de la prime et du prix
équitables. Rien ne I’empécherait cependant de vendre un produit équitable a un prix moins
élevé qu’un produit qui ne 1’est pas. Pour preuve, il arrive parfois, dans les supermarchés
suisses, que les produits portant le logo équitable soient soldés et colitent moins cher aux

consommateurs que des produits similaires mais non certifiés équitables.
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Ces clarifications ayant été apportées, poursuivons notre explication en vue de démontrer
en quoi Max Havelaar constituait déja, a cette époque, un véritable tiers dans la relation
commerciale entre le Nord et le Sud. En édictant des critéres qui devaient étre remplis par
chacune des parties a la relation commerciale, Max Havelaar se positionne, d’une part, en

tiers législateur. D’un co6té, comme I’explique Elisabetta Bucolo:

[lles acteurs du commerce équitable du Nord s’engagent a acheter aux
producteurs du Sud leurs produits (produits artisanaux et matiéres premicres) a un
prix juste tenant compte des coftts réels de production, en limitant le plus possible
les intermédiaires de la commercialisation, en assurant des relations de longue
durée, en participant directement (préfinancement et consulting) a la mise en place
de projets de production et de développement local.>

De I’autre coté, les producteurs devaient répondre aux critéres suivants : fonctionner de
manie¢re démocratique au sein de coopératives (juste rétribution de leurs membres,
décisions ¢élaborées collectivement), assurer une gestion démocratique et transparente des
bénéfices du commerce équitable devant servir a des fins de développement de la
communauté¢ et fournir un café de qualité répondant aux normes et aux exigences
. . 256 i . \ 197 N o s
internationales™". Ces critéres correspondaient davantage, a 1’époque, a des principes qu’a
de véritables regles telles qu’elles existent a I’heure actuelle dans le régime. En raison du
nombre de producteurs équitables limité, leur relation avec Max Havelaar était beaucoup
o . , . y e . 257 . A
plus personnelle et les criteres, bien que « décrits avec précision »~° « servaient plutdt de
. , . . 2 . . .
point de départ pour un dialogue avec les partenaires »*° qu’a une inspection formelle.
L’idée était d’exiger le respect de ces critéres avec discernement, en tenant compte « de la

N L . A : - 259
situation spécifique des paysans en fonction du pays et méme, parfois, de la région »*".

I1 faut remarquer qu’a cette époque les exigences €taient plus importantes et nombreuses du
coté du Nord que du Sud. Cela differe beaucoup du régime de certification actuel. Selon
nous, cette répartition des obligations dénote une philosophie probablement encore
imprégnée de 1’objectif initial du commerce solidaire, soit celui de permettre aux citoyens

du Nord de venir en aide a ceux du Sud. Puisque le tiers intervient pour réguler la relation

3B BUCOLO, préc., note 194.

26 T LECOMTE, préc. note 60, p. 159.

TF. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 126
22 1d., p. 126

259 [d
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commerciale entre le Sud et le Nord, il est tout a fait logique que les obligations imposées
au Nord, lequel bénéficie, dans le contexte du commerce conventionnel, de I’inégalité du

rapport de force dans le marché, soient plus importantes.

Max Havelaar ne se limitait pas a édicter des régles. Il en assurait également le suivi et
contrdlait leur mise en application. Pour les producteurs, ce contrdle se présentait sous la
forme de ’octroi, ou non, du logo. Afin d’obtenir le logo, les producteurs devaient se
conformer aux exigences de Max Havelaar. Pour établir une liste de producteurs
remplissant ces critéres, il fallait bien entendu que Max Havelaar procede a des
vérifications aupres de ces producteurs. Il se présentait donc, d’autre part, comme un tiers
assumant des fonctions généralement assumées par le pouvoir exécutif dans le systeme de
droit étatique, a savoir celles de 1'inspecteur étatique. Du c6té des acheteurs du Nord, Max
Havelaar devait s’assurer que le prix équitable était bel et bien versé aux producteurs. Une
fois les exigences remplies et vérifiées, Max Havelaar permettait aux acheteurs du Nord de

faire usage du logo équitable pour la vente de produits aux consommateurs.

La fonction judiciaire dans le régime Max Havelaar était, a ce stade, la moins développée.
Elle ne prenait pas la forme d’un tribunal ou d’un arbitrage formel comme nous avons
généralement I’habitude de la concevoir dans le modele de I’ordre juridique étatique. Dans
les premieres années du régime Max Havelaar, le tiers pouvait étre amené a jouer le role de
juge lorsqu’une des parties, soit le producteur du Sud ou I’acheteur du Nord, soulevait des
doutes relativement au respect des criteres du commerce équitable par I’autre partie. Bien
que la procédure ne flt pas formalisée, il était possible pour I’'une ou 1’autre des parties de
se plaindre du comportement de 1’autre partiec a Max Havelaar. Dans ce cas, Max Havelaar,
en tant que tiers certifiant le respect des régles d’un coté et de ’autre de la transaction
commerciale équitable, avait 1’obligation de se pencher sur 1’allégation de la partie
« plaignante » et effectuer les vérifications nécessaires. Dans le cas ou les régles n’étaient
pas respectées, il y avait un risque de sanction « judiciaire », soit celui de perdre le droit
d’apposer le logo Max Havelaar sur son produit. Il faut cependant préciser que, méme si
une plainte informelle a8 Max Havelaar pour non-respect des reégles était un scénario
possible, il devait étre trés peu fréquent a I’époque. A cette époque, les régles du commerce

équitable n’étaient pas aussi nombreuses ni aussi exigeantes qu'aujourd’hui et la volonté
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d’aider le Sud par le biais d’un échange commercial prédominait sur toute autre chose dans
la relation entre les producteurs et les acheteurs. Le nombre de producteurs et d’acheteurs
impliqués dans le régime n’était pas non plus aussi important qu’aujourd’hui. Le régime
¢tait ainsi davantage caractérisé par une relation de confiance mutuelle que celui

d’aujourd’hui.

Ainsi, certaines fonctions du tiers étaient plus développées que d’autres. Or, ce n’est pas
parce que le régime ne correspondait pas exactement au modele de I'ordre juridique étatique
qu’il ne constitue pas pour autant un ordre juridique. Depuis le début de cette partie de la
these, nous faisons référence aux trois pouvoirs que I’on associe généralement a un systéme
juridique, soit le 1égislatif, I’exécutif et le judiciaire. Nous nous servons de cette distinction
pour faciliter la compréhension du lecteur. En ayant recours a une division connue, il est
ainsi plus facile de comprendre notre démonstration. Or, soyons clairs, ce n’est pas le fait
d’étre divisé entre trois types de pouvoirs qui fait d’un régime un ordre juridique.
L’¢élément déterminant est, comme nous 1’avons expliqué en introduction de ce titre, le tiers
impartial et désintéressé dans une relation entre deux parties distinctes. De toute facon, si
les régimes juridiques étatiques devaient correspondre parfaitement a la théorie de la
division des pouvoirs de Montesquieu, appliquée de fagon stricte, pour étre considérés

comme des ordres juridiques, plusieurs d’entre eux ne passeraient pas le test*®'.

Bien siir, le tiers doit intervenir dans la relation entre les deux parties pour réguler et/ou
réglementer leur conduite. Généralement, cela se fait en édictant des régles, en assurant leur
contrdle et en imposant des sanctions en cas de non-respect. Néanmoins, ce ne sont pas des
conditions sine qua non. 1l s'agit d’ailleurs de la position adoptée par Santi Romano dans sa
théorie faisant de I’institution la clé de voute de I’ordre juridique. Pour lui, il n’est pas
nécessaire qu’il y ait une entité¢ qui soit formellement identifiée comme législateur dans un

systeme pour conclure a un ordre juridique : « On a maintes fois relevé qu’il était possible

20 MONTESQUIEU, De [’esprit des lois, 1748, éditions de 1979 de V. Goldschmidt, Paris, Garnier-
Flammarion.

*! Jonathan VERSCHUUREN, « Introduction », dans Hanneke VAN SCHOOTEN et Jonathan
VERSCHUUREN (dir.), International Governance and Law, State Regulation and Non-state Law,
Cheltenham(UK) Edward Elgar, 2008, p. 1; Alexander H. TURK, The Concept of Legislation in European
Community Law : A Comparative Perspective, Alphen aan den Rijn, Kluwer Law International, 2006, p. 8.
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de concevoir un ordre dans lequel il n’y elt pas place pour le législateur, mais pour le juge

262
seulement »2%.

Dans un méme ordre d’idées, la notion de sanction doit étre, elle aussi, entendue dans un
sens large. Lorsque la certification équitable est analysée en adoptant une conception trés
« juridico-étatique » de la sanction, nous pouvons avoir I’impression qu’elle en est
dépourvue. Il n’y a en effet aucune menace d’emprisonnement, d’amende ou d’injonction
qui plane sur la téte des certifiés s’ils ne respectent pas les régles du régime. Or, ce n’est
pas, a notre avis, parce qu’elle n’est pas assortie de sanctions, que nous pourrions qualifier
de « conventionnelles », qu’elle n’a aucun effet coercitif. Nous partageons, a ce sujet, la
position de Romano et Osman, lesquels pronent une interprétation large et flexible du

terme. Santi Romano affirme que :

[[]a sanction du droit peut [...] étre immanente, latente dans les rouages mémes de
I’appareil organique que constitue 1’ordre juridique pris dans son ensemble; elle
peut étre une force n’agissant méme qu’indirectement, une garantie effective qui
n’engendre aucun droit subjectif établie par une quelconque norme, un moyen de
pression nécessairement inhérent au pouvoir social*®>.

Il s’agit également de la vison de Filali Osman au sujet de la sanction, dans le contexte de

. .. . 264
la lex mercatoria, se fondant sur 1’opinion de plusieurs auteurs*®*:

Qu’elles revétent le caractére de « sanctions pécuniaires », « morales », ou
« privatives de droits ou de qualité », «elles renforcent en effet seulement
I’autonomie de juges et de normes qui lui sont propres, mais d’'un embryon de
pouvoir exécutif, capable de détourner ses membres d’actes d’indiscipline et
d’assurer efficacement, 1’exécution des sentences au sein de ce milieu
international ».*%

%623 ROMANO, préc., note 147, p. 14

% 1d., p. 16

26411 réfere entre autres a Francois RIGAUX, « Des dieux et des héros-Réflexions sur une sentence arbitrale »
(1978) Revue critique de droit international privé 448 ; Philippe FOUCHARD, L ‘arbitrage commercial
international, no 642-704, pp. 461-505 et Berthold GOLDMAN, « Frontiéres du droit et lex mercatoria »,
(1974) 9 Archives de Philosophie du Droit 177.

*% Filali OSMAN, Les principes généraux de la Lex Mercatoria, Contribution a I'étude d’un ordre juridique
anational, Paris, LGDJ/Montchrestien, 1992.
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Méme le tres positiviste Hans Kelsen reconnait la possibilité que la sanction prenne des

. 2
formes non conventionnelles?®® :

Lorsqu’un ordre moral ordonne une certaine conduite par une de ses normes, il
prescrit du méme coup que les autres hommes approuvent la conduite des sujets
qui se conforment a la norme, et désapprouvent la conduite de ceux qui
I’enfreignent. [...] [L] approbation des autres membres du groupe est, elle aussi,
ressentie comme une récompense ; leur désapprobation, comme une peine, et elles
peuvent donc étre interprétées comme des sanctions. »*®’

Bref, pour reprendre les mots de Francois Ost et Michel van der Kerchove, « il faut bien se
rendre a 1’évidence et constater que le langage juridique, aussi bien que le langage usuel
d’ailleurs, donne a ce terme [sanction] un sens beaucoup plus large plus diversifi¢, dont la

notion de peine ne constitue qu’une espece tres particuliere » 68

En suivant cette interprétation de la notion de sanction, I’ordre juridique équitable n’en
parait ainsi pas dépourvu. La suspension ou le retrait de la certification et, par conséquent,
le fait de se voir exclu de cet ordre juridique en constitue assurément une. Ce type de
sanction n’existe, bien entendu, pas dans 1’ordre juridique <dtatique puisqu’il est
d’application obligatoire. Cela n’empéche qu’il s’agit bel et bien d’une sanction. Un
parallele peut étre fait avec un ordre juridique reconnu par plusieurs, a savoir 1’ordre
juridique de I’Eglise catholique. Toute partie a cet ordre juridique est terrifiée par la
menace de la sanction supréme : I’excommunication®®. Ainsi, si I’excommunication de
I’ordre juridique canonique est reconnue comme une sanction, il convient d’appliquer le
méme raisonnement face au retrait de la certification dans 1’ordre juridique équitable. La
force coercitive associée a la certification repose €galement sur des conséquences
économiques et sociales négatives. Le fait pour le certifié de pouvoir vendre son produit sur
lequel est apposé le logo équitable constitue, rappelons-le, I’un des principaux moteurs de
la certification. Si Max Havelaar retire la certification d’un certifié ou la suspend, ce dernier

ne pourra plus vendre ses produits au prix prévu par le régime équitable. Il risque méme de

266 Cest notamment ce qu’observe Michel Virally dans Michel VIRALLY, « Un tiers droit. Réflexions
théoriques », dans Le droit des relations économiques internationales, Etudes offertes a Berthold Goldman, p.
374.

7 Hans KELSEN, Théorie pure du droit, 2° éd. (traduction par Charles Eisenmann), Paris, Dalloz, 1962, pp.
38-39.

% F. OST et M. VAN DER KERCHOVE, préc. note 171, p. 223.

29 Art. 1331 du Code de droit canonique, [En ligne] [http://www.vatican.va/archive/F RA0037/  PAU.HTM].
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voir I’annulation de ses commandes. Les effets négatifs de la perte de la certification au
niveau social se traduisent par une atteinte a sa réputation. En s’affirmant certifiée
équitable, ’entreprise s’affiche fierement comme respectueuse de ses travailleurs et de
I’environnement. Or, le fait de perdre cette certification remet sérieusement en doute, aux
yeux des consommateurs et des travailleurs actuels et potentiels ainsi qu'a ceux du public

en général, sa motivation a cet égard.

Une question se pose a la lumiere de ces constats. Si nous concluons que la certification
Max Havelaar constitue un ordre juridique, cela signifie-t-il pour autant que tous les
régimes de certification en sont aussi? Il est difficile de conclure a cette question dans
I’abstrait. Chaque régime comporte ses propres particularités. La réponse que nous
pourrions donner a cette question est la suivante : il n’est pas exclu qu'un régime de
certification autre réponde aux critéres de la théorie du tiers impartial et désintéressé mais
nous ne pouvons pas l'affirmer que par la seule analogie a la certification Max Havelaar. A
premicre vue, il nous semble que certains régimes de certification technique auraient du
mal a répondre a tous les criteres de la théorie du tiers impartial et désintéressé. Quelques
points nous paraissent poser probléme. D'abord, méme si on parle souvent de certification
par une tierce partie, il semble que l'intervention de I'organisme de certification ne
corresponde pas exactement au role du tiers dans la théorie précédemment présentée. Bien
qu'il existe une relation entre deux parties ainsi que l'intervention d'un troisieme acteur, a
I’instar de la certification équitable, 1’analogie doit cependant s’arréter 1la. Généralement,
dans les certifications de produits, le tiers intervient pour vérifier si le vendeur respecte le
cahier des charges de la certification afin d'assurer a ’acheteur la conformité du produit a
certaines normes en particulier. Or, le tiers ne nous semble pas se positionner de la méme
fagon dans ce type de certification que dans celle du commerce équitable. Dans le premier
cas, le tiers se situe plutot du co6té de 1’acheteur et non au milieu de la relation,
contrairement au commerce ¢€quitable. Il n’impose que des obligations au producteur du
produit et non a son acheteur. Il sert de garantie au respect des régles imposées que d’un

seul coté. Il ne sert donc pas a réguler la relation entre les deux parties.

En outre, la sanction qui est susceptible d’étre imposée en cas de non-respect des régles de

la certification est seulement applicable et préjudiciable au producteur. Il n’obtiendra pas la
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certification s’il n’est pas conforme au cahier des charges et ainsi ne pourra pas vendre son
produit sous cette prétention a I’acheteur. Or, I’acheteur, n’ayant pas a se conformer a
quelque regle que ce soit dans le cadre d’une certification classique de produit, ne fera
jamais I’objet de quelconque sanction. Ainsi, une telle certification de produit, n’imposant
que des exigences du coté du vendeur, ne parait pas réponde a notre conception d’un ordre

juridique.

Cela nous amene a penser qu'il serait peut-€tre plus juste de ne pas utiliser le terme
« certification » en parlant du régime Max Havelaar puisqu’il n’en est peut-&tre pas une au
sens communément admis. Ceci étant dit, puisqu’il est désigné sous cette expression par ses
fondateurs, promoteurs et parties prenantes, nous continuerons a utiliser ce terme dans le
cadre de cette thése. Il faudra toutefois se rappeler la distinction entre son mod¢le et celui

des autres certifications de produit tel que nous venons de le démontrer.
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Chapitre 2 : Un ordre juridique développé

Depuis le lancement de ce premier café portant le logo de Max Havelaar, la certification
équitable n’a cessé de se développer et de se complexifier pour devenir ce qu’elle est
aujourd’hui. Le régime a subi I’influence de plusieurs mouvements, événements et groupes
d’individus. Or, malgré ses importantes transformations, le régime a toujours conservé le
modele de la triade. Nous pourrions méme dire qu'il s'est exacerbé a mesure qu'il s’est
développé. Il est en effet beaucoup plus ais€ de conclure en 1’existence d’un ordre juridique
distinct de I’ordre étatique dans sa forme actuelle qu’auparavant. Dans ce second chapitre,
nous démontrerons comment ces influences se sont traduites dans sa structure et son
fonctionnement. Dans un premier temps, nous constaterons l'unification des régimes
nationaux de certification en une structure centrale internationale (2.1). Dans un second
temps, nous décrirons la transformation du régime par la diversification de ses objectifs

(2.2).
2.1 Transformations internationales

Par le succes connu suite au lancement de son premier café équitable, Max Havelaar
Hollande prouvait que la certification équitable était une voie a suivre. L’objectif suivant
¢tait d’augmenter le nombre de consommateurs et de producteurs afin d’en faire profiter le
plus grand nombre possible. Pour ce faire, il fallait dépasser les fronti¢res des Pays-Bas et

du Mexique et proposer I’idée dans d’autres pays :

Lorsqu’en 1988, I’introduction du café Max Havelaar aux Pays-Bas s’est révélée
étre un succes, il était logique de I’étendre a 1’ensemble de I’Europe. Il fallait
¢largir la base des producteurs et des consommateurs. Nous voulions faire
participer davantage de producteurs des trois continents du tiers-monde, car une
plus grande diversité dans 1’origine du café brut nous permettrait d’améliorer la
qualité¢ des mélanges. Nous voulions aussi qu'un maximum de coopératives
obtiennent un meilleur prix pour leur café. Parallelement, il était urgent de veiller
a ce que l’initiative néerlandaise fasse tache d’huile dans toute I’Europe. La
plupart des pays avaient suivi notre démarche avec intérét. [...] Petit a petit se
dessinait la possibilité de mettre en place un réseau de label européen.””

70 B VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p.125.
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Ainsi, dans la foulée du premier café labellisé Max Havelaar au Pays-Bas sont nées de
nouvelles certifications Max Havelaar en Europe’”'. Le premier pays a avoir suivi
I’exemple est la Suisse en 1992. L’entrée sur le marché des produits certifiés Max Havelaar
en territoire helvétique a connu un succes remarquable. Les produits certifiés Max Havelaar
ont rapidement gagné une place importante dans les principales chaines de supermarchés du
pays>’%. Quelques années plus tard, onze pays avaient emboité le pas et possédaient leur
propre certification nationale’”. Plusieurs ont opté pour le modéle de Max Havelaar,

276

. . 274 .2 . , . 2
comme les certifications belge*”*, francaise®””, danoise®’® et norvégienne’’’. Chez les

Britanniques®’® et les Irlandais®”’, on a plutét choisi I’appellation Fairtrade Mark®’. En ce

1

. , 4 - 28 . . 282 , . . . .
qui concerne les Suédois™ et les Finlandais™~, des régimes de certification nationaux

propres ont été créés. Les Allemands, quant a eux, ont lancé la certification Transfair™,

4 285

pour laquelle ont opté les Canadiens™, les Américains™, les Autrichiens®®, les

. 287 . 288
Luxembourgeois™ " et les Japonais™ .

Dans les années qui ont suivi le lancement du café Max Havelaar aux Pays-Bas, le paysage
des certifications « équitables » était hétéroclite et les initiatives évoluaient de fagon

relativement disparate méme si leur certification reprenaient, dans I’essence, des principes

21'S. ALLEMAND, préc., note 196, p. 23.

22 MAX HAVELAAR SUISSE, Produits et achats, [En ligne] [http://www.maxhavelaar.ch/fr/produits-
achats/produits/].

* F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p.134.

7" MAX HAVELAAR FRANCE, [En ligne] [http://www.maxhavelaarfrance.com/].

2> MAX HAVELAAR BELGIQUE, [En ligne] [http://www.maxhavelaar.be/fr].

27 EAIRTRADE M&RKET DANMARK, [En ligne] [http://www.fairtrade-maerket.dk/].

2" FAIRTADE MAX HAVELAAR NORWAY, [En ligne] [http://www.fairtrade.no/].

28 EAIRTRADE FOUNDATION, [En ligne] [http://www.fairtrade.org.uk/].

2" FAIRTRADE IRELAND, About Fairtrade Mark Ireland, [En ligne]

[http://www.fairtrade.ie/what _is_fairtrade/fairtrade-mark-ireland.html].

2% EAIRTRADE FOUNDATION, The Fairtrade Mark, [En ligne]
[http://www.fairtrade.org.uk/what_is fairtrade/fairtrade certification_and the fairtrade mark/the fairtrade
mark.aspx].

! La certification équitable inspirée du régime de Max Havelaar Pays-Bas portait le nom de Reittvisemdirkt en
Suede.

82 La certification équitable inspirée du régime de Max Havelaar Pays-Bas portait le nom de Reilu Kauppa en
Finlande.

¥ EAIRTRADE DEUTSCHLAND, [En ligne] [http://www.fairtrade-deutschland.de/].

24 FAIRTRADE CANADA, 4 propos, [En ligne] [http://fairtrade.ca/fr/a-propos/fairtrade-canadal].

25 FAIRTRADE USA, About Fair Trade USA, [En ligne] [http://www.transfairusa.org/about-fair-trade-
usa#.Tg2aU81plgo]. Fairtrade USA ne fait plus partie de I’organisation FLO depuis la fin de I’année 2011.
2% FAIRTRADE OSTERREICH, [En ligne] [http://www.fairtrade.at].

T EAIRTRADE LETZEBUERG, [En ligne] [http://www.transfair.lu/].

28 EAIRTRADE JAPAN, [En ligne] [http://www.fairtrade-jp.org/].
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et exigences similaires. Comme le précise Nico Roozen, il n’existait, a cette époque, « que
des contacts occasionnels entre les organismes de labellisation des différents pays ». Alors
que plusieurs organismes nationaux de certification souhaitaient un rapprochement et
méme une structure de coordination inter-étatique, des divergences d’opinion entre certains
créaient des tensions et des conflits rendant difficiles cette concertation®. Transfair
Allemagne est désigné par les fondateurs de Max Havelaar comme étant le principal
responsable. Selon ces derniers, Gepa, organisme leader du commerce alternatif allemand,
« voulait, non seulement développer une variante allemande du type Max Havelaar, mais
¢galement lancer sans attendre un label européen et une organisation européenne sans
consulter les Pays-Bas ou la Suisse, ou le label existait déja et fonctionnait fort bien »**°.
Les produits certifiés par Transfair, créé a Iinstigation de Gepa™’, n’ont pas connu, du

moins, a leurs débuts, autant de succes en Allemagne que ceux certifiés par Max Havelaar

. 292
en Suisse et aux Pays-Bas™".

Au milieu des années 1990, il existait neuf appellations ou logos différents®”® pour dix-sept
initiatives nationales de certification. Cette disparité nuisait évidemment a la crédibilité de
la certification équitable car elle prouvait I’incapacité¢ des protagonistes poursuivant des
buts similaires a s’organiser et dialoguer. Les relations entre les organismes de certification
nationaux se sont apaisées et ont donné lieu a une série d’échanges qui ont abouti a la
création, en 1997, de la Fairtrade Labelling Organizations International (FLO), une
organisation parapluie, toujours a but non lucratif, dont 1’objectif premier est de rassembler
les initiatives nationales de certification équitable. L’unification des initiatives de
certification n’était pas seulement souhaitée dans les pays du Nord mais aussi par les
producteurs du Sud. Il devenait en effet difficile pour ces derniers de répondre a des

exigences variant selon le pays importateur pour vendre un méme produit équitable.

Au fil des années, FLO s'est développée davantage. N’étant initialement qu’une simple

structure de liaison entre les différentes initiatives, elle est désormais devenue une entité a

% F_ VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p.137.

20 1d., p.138.

! La Gepa était 1’organisme allemand de commerce alternatif, appelé aussi « ATO » pour Alternative Trade
Organisation. Id., p. 137.

2 1d., p.140.

3 1d., p.142.
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part entiere avec ses propres employés et elle exerce des fonctions qui lui sont
spécifiquement réservées. Les initiatives nationales de certification ont également évolué au
sein de ce régime international. Un nouveau role leur a été attribué. Laissant le controle des
activités du Sud aux mains de la FLO, elles se consacrent désormais aux vérifications et a

I"attribution de licences aux entreprises du Nord utilisant le logo équitable*™”.

Preuve que D’alliance s’est avérée bénéfique pour les différentes initiatives nationales de
certification, FLO a lancé, en 2002, un nouveau logo international. A I’heure actuelle, tous
les organismes nationaux 1’ont accepté, a 1’exception de Transfair USA. Ce logo uniforme
est vu par plusieurs comme « le meilleur préalable a la poursuite de la croissance du
commerce équitable dans le monde »*”>. Les produits peuvent désormais traverser les
fronticres plus rapidement et plus simplement, notamment dans le libre marché européen. 1
facilite également la tiche des producteurs qui n'ont maintenant qu’a utiliser un seul logo

pour la vente de leur produit peu importe sa destination finale””°.

En plus d’une prolifération des initiatives de certification dans les pays développés
économiquement, le succes qu’a connu le premier café¢ Max Havelaar néerlandais a
entrainé la diversification de 1’offre de produits certifiés. Bien que la prise de décision soit
désormais centralisée au sein de FLO, chacune des initiatives de certification nationales
conserve le choix des produits labellisés FLO pouvant entrer dans son marché national.
Ainsi, quoiqu’on dénombre aujourd’hui plus de 20 catégories de produits®’ pour lesquels il
est possible d’obtenir une certification FLO, I’initiative canadienne de certification
Transfair, par exemple, n’en autorise que 13°°%.

Avant de poursuivre notre analyse, évaluons d'abord I’'impact de cette unification des

initiatives nationales sur la qualification du régime en tant qu’ordre juridique. Cela a-t-il eu

** FAIRTRADE CANADA, 4 propos, [En ligne] [http:/fairtrade.ca/fi/a-propos/fairtrade-canadal.

2 MAX HAVELAAR SUISSE, Label de qualité, [En ligne]
[http://www.maxhavelaar.ch/fr/maxhavelaar/label-de-qualite/].

2% EAIRTRADE FOUNDATION, History, [En ligne]

[http://www.fairtrade.org.uk/what _is_fairtrade/history.aspx].

27 Au ler mai 2011, les produits suivants pouvaient obtenir une certification par FLO : banane, café, cacao,
fruits séchés, fruits frais, légumes frais, jus de fruits, herbes et épices, miel, noix et grains oléagineuses,
quinoa, riz, sucre de canne, thé, raisins pour le vin, or, fleurs et plantes, coton-graine, ballons de sport, or, bois
et graines de soya et légumes secs. FLO, List of all FLO Standards, préc., note 101.

* FAIRTRADE CANADA, Produits disponibles au Canada, [En ligne]
[http://transfair.ca/fr/produits/produits-disponibles-au-Canada].
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pour effet de déstabiliser la triade? Malgré ces changements, le modele du tiers est
demeuré. I a méme été renforcé lors de la création de FLO. Lorsque chacune des
organisations de certification nationales fonctionnaient de fagon indépendante, il semble
qu’elle donnait lieu, chacune, a un ordre juridique distinct. L’analyse que nous avons fait
du régime Max Havelaar Hollande aux lendemains du lancement du premier café équitable
pourrait étre reprise pour chacune des 17 initiatives nationales existant avant la création de
FLO. FLO reprend pratiquement le méme mode¢le de ces initiatives nationales mais en le
convertissant en une entité internationale unique. Ce n'est donc plus Max Havelaar qui
édicte les standards et certifie les producteurs, il s'agit désormais de FLO qui la remplace

dans ces fonctions.

La création de FLO ne mettait, bien évidemment, pas fin a 1’existence des initiatives
nationales. Elles devenaient ainsi de nouveaux acteurs dans le systtme FLO mais cela n'a
pas eu pour conséquence de bouleverser véritablement le modele de la triade. 1l faut
comprendre que le tiers ne doit pas nécessairement étre incarné par une seule et unique
personne. Il peut en effet étre représenté par plusieurs personnes. Cela est d’autant plus
nécessaire a mesure que le régime prend de I'envergure. Une analogie avec 1’ordre juridique
étatique permet de mieux comprendre. Dans ce modéle, le tiers est 1’Etat. Or, 1’Etat n’est
pas constitué d'une seule personne ou entité. Il est représenté par une panoplie de personnes
et d’organismes : tribunaux, juges, parlementaires, gouvernement, premier ministre,
fonctionnaires, police, sénateurs, etc. Les initiatives nationales, en ce qu’elles font partie

intégrante de FLO*”

, agissent en quelque sorte comme les parlementaires dans 1’ordre
¢tatique. Elles passent d'un role d’entité représentant seule le tiers impartial et désintéressé

a celui de composante de ce dernier.

La transformation des triades équitables nationales en une triade internationale unique nous
amene a souligner 1’un des principaux points forts du régime juridique équitable par rapport
au droit étatique national et international. Celui-ci réside dans le fait qu’il n’est pas soumis

\ . ror . . . .« g , . . 0
a la souveraineté étatique, contrairement aux ordres juridiques étatiques nationaux” .

% Art. 4 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.
390 M.-A. MOREAU, préc., note 177, p. 318.
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La souveraineté étatique fait en sorte que chaque Etat a la compétence exclusive sur son

301 L'Etat est donc libre de choisir la protection qui sera accordée aux travailleurs

territoire
et a l'environnement sur son territoire. Le droit international ayant un statut particulier,
comme nous 'avons souligné en introduction, I’Etat a également le libre choix en matiére
de ratification de conventions internationales. Dans le contexte qui nous intéresse, cela
signifie que lorsqu’un produit subit des transformations dans un pays en particulier, c’est le
droit de ce pays qui s’applique a cette étape de la production. Dans le cas ou le systeme
judiciaire de ce pays offre une protection complete des travailleurs et de I'environnement et
son systeme de répression est fonctionnel, I’existence de la souveraineté étatique ne pose
évidemment pas probléme. Or, en réalité, nombre de pays ne sont pas en mesure d’offrir de

telles garanties®”. Qui plus est, ce sont souvent dans ces pays que les multinationales

choisissent d’installer leurs usines ou de faire fabriquer la majorité de leurs produits.

Lorsque le produit en question se situe, a un moment de sa « vie », sur le territoire d’un
pays dont le droit n’est pas en mesure d’adresser adéquatement ces problématiques, il est
d’autant plus difficile, voire impossible, d’intervenir depuis I’extérieur. Le principe de la
souveraineté étatique interdit en effet aux autres Etats de s’ingérer dans les affaires d’un
autre Etat, sauf pour des raisons humanitaires’”. A ce jour, la protection des travailleurs et
de I’environnement n’a jamais, a notre connaissance, ét¢ invoquée pour justifier une

intervention étrangere non solicitée sous ce motif.

La certification équitable n’étant pas d’origine étatique, elle n'est donc pas soumise a la
souveraineté étatique. Ses cahiers des charges peuvent s’appliquer dans tous les pays ou
sont cultivés les produits a certifier a la seule condition que ce soit des pays en
développement™. Les inspecteurs de FLO, n’étant pas non plus organes d’une structure
étatique, ils ne sont donc pas limités par les frontieres. Un méme inspecteur peut donc

visiter des entreprises agricoles dans plusieurs pays. La nature « privée » de la certification

% Jean-Maurice ARBOUR et Geneviéve PARENT, Droit international public, 5¢ édition, Cowansville,
Editions Yvon Blais, 2006, pp. 283 et ss.

%2 1. DAUGAREILH, préc., note 12, p. 63.

% J M. ARBOUR et G. PARENT, préc., note 301, pp. 754 et ss.

347 s’agit d’une régle imposée par FLO. Ce choix est justifié¢ par I’'idéologie du commerce équitable qui se
veut un moyen d’entraider les pays du Sud par I’achat du Nord. Rien n’empécherait cependant FLO de
changer ses regles et de permettre la certification des produits fabriqués ou cultivés au Nord si elle le voulait.
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équitable lui permet donc de contourner ce difficile obstacle de la souveraineté étatique
dans des pays ou le droit et/ou ses mécanismes de mise en ceuvre sont déficients. Elle arrive
ainsi a atteindre des individus qui seraient susceptibles d’étre exploités et des
environnements contaminés en son absence. Ceci ¢tant dit, il faut rappeler que le régime
n’est pas parfait non plus. A défaut d’étre dépendant de I’Etat, il n’est pas d’application

universelle et repose sur une adhésion volontaire par 1’entreprise.
2.2 Transformations internes

Le régime s’est non seulement internationalisé, mais ses objectifs ont également évolué,
principalement, pour s’adapter au nouveau contexte des décennies 1990 et 2000 fortement
imprégnées par la mondialisation. Ainsi, de nouvelles préoccupations ont investi la
certification équitable. Amélioration des conditions de travail et protection de
I’environnement, entre autres, sont progressivement devenues des ¢léments centraux de la

certification, a I’instar du prix équitable.

Pour certains, les nouveaux objectifs peuvent étre per¢us comme générateur d’une
révolution au sein du commerce équitable. Or, en y regardant de pres, ces derniers
s’inscrivent dans une certaine continuité par rapport aux premicres versions du commerce
équitable. L’objectif demeure celui d’atteindre une plus grande égalité entre le Nord et le
Sud. Or, cette notion d’égalité s’est considérablement élargie pour y intégrer de nouvelles
dimensions. Cette évolution a eu des répercussions majeures sur le fonctionnement, la
structure et le contenu du régime de la certification équitable. Nous verrons, dans un
premier temps, qu'elle a donné lieu a l'intégration de nouveaux acteurs dans le régime
équitable rejoignant les rangs des parties constituantes (2.2.1). Dans un second temps, nous
constaterons qu'elle s'est traduite par une transformation de l'entité jouant le role de tiers
impartial et désintéressé. Résultant de la fusion des initiatives nationales, FLO se retrouve

cette fois scindée en deux institutions distinctes (2.2.2).
2.2.1 Nouveaux acteurs

Le succes des premiéres organisations de producteurs a faire certifier leurs produits

d’équitables a suscité un vif intérét chez de nombreuses entreprises du Sud. Des entreprises
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n’étant pas constituées sous la forme d’une association de producteurs ou d’une coopérative
mais qui vivaient aussi dans une situation de précarité ont elles aussi voulu obtenir la
certification pour leurs produits. Puisque I’objectif premier du commerce équitable était
d’aider le Sud a s’affranchir de la pauvreté grace a I’échange commercial, il n’y avait pas
d’objection particuliére a ce que des entreprises de ce type puissent également bénéficier de

la certification.

L’intégration de ces entreprises dans le régime équitable a eu pour effet d’attirer ’attention
du Nord sur un autre type d’injustice. Non seulement y avait-il une inégalité entre le Nord
et le Sud mais il en existait aussi une parmi les acteurs du Sud eux-mémes. Les travailleurs
agricoles sont en téte de liste des défavorisés du Sud. Selon une étude du Bureau
international du travail (BIT), durant la décennie 1986-1996, la majorité des travailleurs
agricoles dans le monde ont vu leur salaire baisser ou stagner, bien que les échanges
internationaux de produits agricoles aient augmenté de 3% annuellement’®. L’OIT et
I’Organisation des Nations Unies pour 1’alimentation et 1’agriculture (FAO) dépeignent un
portrait assez négatif de la situation des travailleurs agricoles dans le monde : «[l]es
travailleurs agricoles se caractérisent par des taux ¢levés de pauvreté, d’insécurité
alimentaire, de décés, de blessures et de maladies. Les droits humains de base leur sont
aussi souvent niés »*°. Puisque la production agricole au Sud, a petite échelle, de surcroit,
est généralement peu lucrative, cela a une incidence directe sur les salaires et les conditions
de travail. De nombreux travailleurs agricoles des pays en développement ne gagnent
généralement qu’un dollar par jour®”’.

Le travail agricole étant ponctué de période d’activités intenses mais aussi de temps morts,

il n’y a donc pas d’emploi pour tous les travailleurs de ce secteur sur une base permanente

395 OIT, Salariés agricoles : les plus pauvres d’entre les pauvres, 1996, [En ligne]
[http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/press-and-media-centre/press-releases/ WCMS_008113/lang--
fr/index.htm].

39 EAO-OIT, Alimentation, agriculture et travail décent. L’OIT et la FAO travaillant ensemble. Les
travailleurs ruraux. [En ligne] [http://www.fao-ilo.org/fao-ilo-ruralworkers/fr/].

T FAO, L alimentation et I'agriculture dans le contexte national et international, La pauvreté et
l’agriculture, [En ligne] [http://www.fao.org/docrep/004/y35571/y3557107.htm]; OXFAM
INTERNATIONAL (2002), préc., note 1, p. 9.
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et continue’”. Beaucoup ont donc le statut de travailleur saisonnier ou temporaire. En plus
de ne pas leur permettre de compter sur un salaire tout au long de I’année, ce statut les prive
généralement des avantages réserveés aux employ€s permanents. Lorsque des mesures pour
améliorer les conditions de travail sont prises par les employeurs, on remarque que ce sont
généralement les employés permanents qui en bénéficient®”. Ainsi, la plupart du temps,
vétements de protection, congés annuels, logements fournis par 1’entreprise sont des

avantages accordés uniquement aux travailleurs permanents.

Par ailleurs, plusieurs n’ont pas de contrat de travail. N’étant pas reconnus comme
travailleurs au sens de la loi, ils ne bénéficient pas des conditions de travail prévues par
celle-ci et n’ont pas non plus droit aux prestations sociales comme les congés maternité,
I’assurance-chomage, les prestations en cas d’accidents de travail ou d’invalidité, etc.
Paradoxalement, le secteur agricole est I’un de ceux ou 1’on compte le plus de victimes
d’accidents et de maladies liés au travail. Le travail est souvent dangereux et 1’intoxication
par les produits chimiques comme les pesticides, insecticides et fertilisants est tres

. 10
fréquente’'’.

Se concentrant sur les petits producteurs du Sud généralement sans salarié, la certification
équitable ne prévoyait pas, jusqu'alors, de critéres de certification se rapportant aux
conditions de travail. Si I’on voulait que la certification équitable demeure un outil de lutte
contre les inégalités et la précarité¢ des individus du Sud, il fallait prendre en compte ce
nouvel aspect mis en lumiere par 1’acceptation d’entreprises individuelles de plus grande

taille au sein du régime.

A elle seule, ’augmentation des revenus des producteurs agricoles pourrait certes avoir un
impact positif sur les conditions de travail de leurs salariés. En effet, dans un scénario idéal,

un employeur voyant ses profits augmenter les partagerait avec ses employés en

3% Une étude de 1’OIT évaluait le nombre de jours travaillés annuellement par les salariés agricoles a 175
jours. Ils n’ont donc pas de salaire pendant un tiers de I’année. OIT (1998), préc., note 305.

** WOMEN ON FARMS PROJECT, Behind the Label I, Stellenbosch, 2005, p. 26; TRANSFAIR
CANADA, Vin certifié équitable : Document de référence par Transfair Canada, p.1, document non publié
transmis par Transfair Canada; Diego LOPEZ, « Panorama de la legislacion laboral chilena. El caso de la
agroindustria y la trabajadora temporal », dans OXFAM CHILE, préc., note 17; Pamela CARO,

« Trabajadoras de la agroexportacion : Costos y consecuencias derivadas de la precariedad del empleo », dans
OXFAM CHILE, préc., note 17.

319 OIT (1996), préc., note 305.
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augmentant les salaires ou en améliorant les infrastructures du lieu de travail. Or, la réalité
est souvent tout autre. Les travailleurs ne bénéficient généralement pas suffisamment de
I'augmentation des revenus des producteurs. Il ne faudrait pas pour autant attribuer la
responsabilité enticre de cette situation a ces derniers. Il faut comprendre que les
producteurs vivent généralement eux aussi dans une situation de pauvreté’''. Elle n'est
peut-&tre pas aussi grande que celle des travailleurs agricoles mais on ne peut pas parler de
conditions de vie fastes. Plusieurs vivent également sous le seuil de la pauvreté. L'obtention
d'un prix €quitable permet a certains de rentabiliser pour la premiere fois leur entreprise. Ils
ne deviennent pas de riches producteurs agricoles grace a la certification. Ils voient leurs
revenus ainsi que leur niveau de vie augmenter légerement. Il est par conséquent difficile
pour eux de se départir, de leur plein gré, de ces, souvent maigres, revenus supplémentaires
avec leurs employés. Il faut également préciser que le prix équitable ne permet pas toujours
de rentabiliser I'entreprise. Dans ce cas, il est difficile d'envisager augmenter les salaires des
travailleurs. Bien que FLO comprenne cette réaction, il aurait été difficile de justifier le
commerce équitable comme moyen de combattre la pauvreté et la précarité sans tenter
d’améliorer les conditions de vie des travailleurs des entreprises dont les produits sont
certifiés équitables. C’est ainsi que sont apparues progressivement, dans les cahiers des
charges de la certification, des normes visant a protéger les travailleurs et leur permettre de

bénéficier des avantages financiers de la certification.

L’intégration des entreprises employant des salariés au sein du régime équitable a coincidé
avec la montée en force du concept de RSEE a I’échelle internationale. En effet, tel que
I’affirme Emmanuelle Mazuyer, « [I]Ja RSEE a, dans les années 1990, pris I’envergure d’un
véritable phénomeéne »°'2. La popularité des initiatives de RSEE est principalement due a la
globalisation. Bien que I’on assiste déja a une augmentation des échanges commerciaux

mondiaux dans les années 1980, ils prennent une ampleur inégalée dans les années 1990°"°.

311 . . e ,
Informations obtenues lors de nos entretiens avec les producteurs certifiés ainsi qu’avec les représentants

d’ONG. Pamela CARO, Pequena agricultura campesina y empleo temporal en Chile. Estudio de casos en la
produccion de uva vinifera y berries en la region de Maule, Santiago, Oxfam Chile, 2009.

312 Emmanuelle MAZUYER, « La responsabilité sociale de I’entreprise : identification et régulation d’un
phénomeéne complexe, dans Emmanuelle MAZUYER (dir.), Regards croisés sur le phénomene de la
responsabilité sociale de [’entreprise, Paris, La documentation frangaise, 2010, p.15.

*BFAO, Les principales tendances du commerce international et du commerce de produits agricoles [En
ligne] [http://www.fao.org/docrep/003/X7352F/x7352104.jpg] ; OIT (1998), préc., note 305.
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Cela a eu pour effet d’augmenter considérablement le nombre de produits importés du Sud
sur les tablettes des magasins du Nord. Puisqu’ils se sont mis a consommer davantage de
produits étrangers sur une base quotidienne, les consommateurs ont commencé a
s’interroger sur les conditions de production et de fabrication de ces produits. Ce
questionnement les a amenés aux mémes conclusions que celles réalisées par FLO : les
conditions de travail des salariés des pays en développement sont, dans la majorité des cas,
mauvaises, voire inhumaines. Face a ce constat, de nombreux consommateurs ont demandé
aux entreprises concernées de modifier leurs pratiques. Or, étant donné leur nature privée et
leur puissance, il paraissait difficile de leur imposer une conduite a suivre. Si, seuls, les
consommateurs sont impuissants contre les pratiques socialement irresponsables des
entreprises, il en est autrement lorsqu’ils se regroupent. En agissant collectivement, ils ont
réalisé qu’ils pouvaient faire pression sur I’entreprise grace a des boycotts et des
campagnes visant a ternir la réputation de l'entreprise en dévoilant leurs pratiques
irresponsables®'*. Pour répondre a ces critiques et limiter les boycotts, les entreprises,
voulant prouver leur bonne foi, se sont engagées dans des démarches et programmes de

RSEE.

Au fil des années, grace aux pressions qu’ils ont exercé sur les marchés, les consommateurs
ont réussi, dans certains cas, a influencer les entreprises vers des conduites socialement plus
responsables®”. Néanmoins, les codes de conduite et chartes éthiques adoptés par les
multinationales éprouvent encore souvent des problémes quant a leur mise en ceuvre
concrete®'. Quoiqu’il en soit, on se doit de constater que les consommateurs du Nord ont
acquis, par leurs pressions sur le marché, un certain pouvoir contraignant les entreprises a
adopter des pratiques plus responsables, ou du moins, a étre plus transparentes sur leurs

activités dans les pays plus propices aux abus sociaux et environnementaux.

314 par exemple, les campagnes de Greenpeace : Mattel [En ligne]

[http://www.greenpeace.org/canada/fr/campagnes/Autres-infos/special/barbie/]; Nestlé [En ligne]
[http://www.greenpeace.org/international/en/news/features/Sweet-success-for-Kit-Kat-campaign/];
Volkswagen [En ligne] [http://vwdarkside.com/]. Pour d’autres exemples, voir OIT(1998), préc., note 97.

315 1. WARIDEL, préc. note 60, chapitre IV; Claude DIDRY, « La responsabilité sociale de I’entreprise
comme fait social? Retour sur les années 1990 » dans E. MAZUYER, préc., note 312, p. 41, aux pp. 55-56;
M.-A. MOREAU, préc., note 177; P.-M. DUPUY, préc., note 178.

31 Dara O’ROURKE, Monitoring the Monitors : A Critique of PriceWaterHouseCoopers (PWC) Labor
Monitoring, Department of Urban Studies and Planning, Massachusetts Institute of Technology, 28 septembre
2000, [En ligne] [http://nature.berkeley.edu/orourke/PDF/pwe.pdf].

115



Cette portion de la population des pays développés économiquement que constituent les
« consomm’acteurs »°' constitue le principal marché de la certification équitable. Ces
consomm’acteurs achetaient déja, pour la plupart, des produits équitables ou sinon, étaient
les plus susceptibles de le faire. Puisque ces consommateurs avertis demandaient aux
entreprises dont les produits proviennent du Sud de meilleures conditions de travail pour
leurs salariés et une plus grande transparence, les organisations de certification du
commerce ¢quitable se sont vues contraintes, elles aussi, a adapter leurs critéres de

certification et leur fonctionnement afin qu’ils répondent a ces préoccupations.

Ainsi, la bonification des cahiers des charges a non seulement eu pour raison la cohérence
de leur objectif de lutte contre la pauvreté du Sud, mais aussi I'appel de la RSEE et plus
précisément, la demande de garantie des consommateurs du Nord. C’est pourquoi nous
affirmons que, bien que la RSEE ne soit pas a la base du régime de certification équitable,

elle a eu un impact non négligeable sur lui.

L’influence de la RSEE sur les exigences de certification s’est d’abord manifestée en une
meilleure prise en compte des conditions des travailleurs. Elle a ensuite conduit a
I’intégration de critéres environnementaux. Pour cette portion de la population
conscientisée aux achats responsables, 1’environnement est devenu une préoccupation de
plus en plus importante dans les décennies 1990 et 2000. La diversification de la gamme de
produits certifiables en a également été I'élément déclencheur. Comme nous le

mentionnions précédemment, le café n'est pas une culture particulierement dommageable

318 1319

pour l'environnement si nous la comparons a d'autres, comme la banane™ ~ et le thé” ~ par
exemple. La production banani¢re est en effet « 'un des secteurs agricoles les plus
polluants du tiers-monde »**°. Ce n’est pas pour rien qu’elle a le surnom de « fruta
quimica » (fruit chimique) en Amérique latine®*'. Les produits chimiques utilisés dans cette

culture sont non seulement trés dommageables pour I’environnement, ils sont également

317 G. PARODI, préc., note 193.

3 F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 149.

19 RADIO-CANADA, « Le thé équitable », Emission La semaine verte, 16 mai 2006, [En ligne]
[http://www.radio-canada.ca/actualite/V2/semaineverte/archive63 200605.shtml].

Y F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 149.

321 . VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 151.

116



responsables de graves atteintes a la santé des travailleurs et des populations environnantes,

comme I’explique Jérome Ballet et Aurélie Carimentrand :

Les travailleurs employés dans les plantations de bananes sont souvent exposés a
de graves risques sanitaires du fait de 1’usage intensif de pesticides, d’insecticides,
d’herbicides, de némacides et de fongicides, qui sont susceptibles de provoquer
des accidents de travail voir la mort dans certains cas. Parmi les produits
chimiques que les travailleurs des plantations emploient, quatre sont classés
comme trés dangereux par I’Organisation Mondiale de la Santé.***

L’arrivée de ces produits dans le monde de I'équitable a amené a un élargissement, ici aussi,
du concept de justice et d'équité entre le Nord et le Sud. Comment aurait-il été possible de
prétendre poursuivre de tels principes si la production de denrées et biens consommés par
le Nord, qui plus est, a bas prix, causait des dommages importants a I'environnement des
habitants du Sud et portait gravement atteinte a leur santé? Inexistante au départ, la
protection de l'environnement est devenue 1’un des trois piliers des cahiers des charges

actuels de la certification équitable®®.

Il semble qu’en répondant aux demandes des entreprises du Sud et des consommateurs du
Nord, la certification équitable s’est graduellement transformée en un régime de
responsabilité sociale et environnementale de I’entreprise, ce qu’elle n’était visiblement pas
a ses débuts. Ces transformations laissent logiquement présumer un bouleversement dans

I’ordre juridique. Or, en réalité, il a été relativement modeste.

Alors qu’auparavant seuls les petits producteurs représentaient la partie « Sud » de la
relation dans laquelle FLO (Max Havelaar/Transfair) jouait le role de tiers, on assiste en
effet, au cours de cette période, a une diversification des protagonistes impliqués. Deux
nouveaux acteurs ont ainsi fait leur apparition dans 1’ordre juridique induit par la

certification : les entreprises employant de la main-d’ceuvre salarice et les travailleurs.

322 ] BALLET et A. CARIMENTRAND, préc., note 200, p. 70.

33 Voir Standard générique du Commerce équitable Fairtrade pour les organisations de petits producteurs,
[En ligne] [http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/standards/documents/2012-07-
11_FR_SPO.pdf] (Standard générique PP), partie 3; Standard générique du Commerce équitable Fairtrade
pour les organisations dépendant d une main-d’ceuvre salariée, [En ligne]
[http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2011-12-29 FR_HL.pdf] (Standard générique
DMS), partie 3, Generic Fairtrade Standards for Contract Production, [En ligne]

[http://www fairtrade.net/fileadmin/user upload/content/2011-12-29 CP_EN.pdf], parties A3 et B3.
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L’entrée au sein du régime équitable de la premicre catégorie d’acteurs est celle qui a
généré le plus d’impacts sur 1’ordre juridique équitable en ce qu’elle a élargi les criteres
d’admissibilité permettant aux entreprises non organisées en coopérative de joindre les
rangs de la partie constituante représentant le Sud. Dorénavant, il n’est plus nécessaire
d’étre une organisation de petits producteurs pour intégrer 1’ordre juridique équitable. Cela
aura des répercussions importantes sur le régime équitable, principalement sur le contenu

des normes. Nous y reviendrons davantage en seconde partie de these.

Tel n’a pas été le sort réservé aux travailleurs au sein du régime. On aurait pu
raisonnablement s’attendre a ce que le travailleur fit lui aussi considéré comme une partie
constituante de ’ordre juridique équitable, étant donné I’importance qu’on accordait
désormais a sa protection. Or, cela n’a pas été le cas. Le travailleur ne jouit pas du méme
statut que les producteurs du Sud et les acheteurs du Nord. Il nous apparait davantage

bénéficiaire du régime équitable que partie constituante.

Il s’agit de la conclusion que nous tirons, d’une part, du fait que la participation des
travailleurs au régime est dépendante de la volonté de leur employeur. Les travailleurs ne
peuvent pas d’eux-mémes décider d’y adhérer. Une procédure spéciale aurait pu étre
prévue pour que les travailleurs puissent demander 1’adhésion de leur entreprise a la
certification équitable. C’est ce que laisse penser le préambule des Standards génériques
DMS: «Les Travailleurs peuvent participer au Commerce Equitable s’ils sont organisés
(normalement en syndicats) et si 1’entreprise pour laquelle ils travaillent est préte a
promouvoir le développement de ses travailleurs ainsi qu’a partager avec eux les revenus
supplémentaires générés par le Commerce Equitable »*2*. Or, il n’en est rien. Seuls les
petits producteurs regroupés en organisation ou les entreprises employant de la main-

. .32
d’ceuvre salariée peuvent le faire®”.

Cela s’explique vraisemblablement par le fait, qu’en tant que tiers de I’ordre juridique, FLO
ne peut pas décider, a la demande des travailleurs d’imposer unilatéralement a une

entreprise le respect de ses cahiers des charges. Dans tout systéme juridique, méme celui

%% préambule, 3¢ paragraphe du Standard DMS.
32 Infra partie 1, section 2.2.2.2.
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émanant de 1’Etat, la 1égitimité du tiers repose sur le consentement — réel ou présumé®>® —
des parties qui se voient imposer des obligations par leur adhésion au régime. En suivant
cette logique, dans le cas du régime équitable, ce sont les entreprises employant de la main-
d’ceuvre et les petits producteurs du Sud ainsi que les acheteurs du Nord qui doivent
consentir a se soumettre a I’autorité du tiers puisqu’ils sont les destinataires d’obligations
contenues dans les normes de FLO. Le régime n’impose en effet aucune obligation aux
travailleurs du fait de leur appartenance a une entreprise certifiée équitable. Cet élément
contribue a confirmer son statut de bénéficiaire. Contrairement au droit du travail étatique,
ordre juridique au sein duquel on considére de facon incontestée qu'il est une partie
constituante, il n’est pas seulement bénéficiaire des dispositions mais 1’on constate que
plusieurs obligations lui sont imposées. L’article 2088 du Code civil du Québec en offre un
exemple éloquent : « Le salarié, outre qu'il est tenu d'exécuter son travail avec prudence et
diligence, doit agir avec loyauté¢ et ne pas faire usage de l'information a caractere

confidentiel qu'il obtient dans I'exécution ou a I'occasion de son travail.[...] ».

Une telle conclusion semble également logique lorsque 1’on constate que les travailleurs
n’ont pas de droit formel a la prise de décision au sein du régime. Les travailleurs ne sont
en effet pas considérés comme faisant partie des décideurs au sein du régime contrairement
aux producteurs du Sud et aux acheteurs du Nord. En effet, ni dans la procédure
d’élaboration des standards®*’ ni dans les instances de décisions relatives a l'administration
et la gestion du régime’?®, les travailleurs ne sont considérés titulaires d'un tel droit. Or, la
participation a la prise de décisions et, principalement, le droit de faire valoir sa position sur
I’adoption de nouveaux instruments législatifs, nous apparaissent comme des prérogatives
incontournables a toute partie constituante d’un ordre juridique. En effet, si nous nous
placons dans le contexte de I’ordre juridique étatique, pour nous permettre d’avoir un point

de comparaison, il semble que la participation a la prise de décision est le fondement méme

326 On dit qu’il est présumé dans le cas de 1’ordre juridique étatique puisqu’il repose sur la fiction du contrat
social. Voir notamment : M. CUMYN, préc., note 148; Michel ROSENFEL, «Contract and Justice: The
Relation Between Classical Contract Law and Social Contract Theory », (1984-85) 70 lowa Law Review 769 ;
John LOCKE, «Second Treatise», dans Two Treatises of Government, Cambridge, Cambridge University
Press, 1988; Jean-Jacques ROUSSEAU, Du contrat social, Paris, Editions du Seuil, 1977 ; Anthony BLACK,
« The Juristic Origins of Social Contract Theory », (1993) 14 History of Political Thought 57.

7 Nous présenterons en détail cette procédure d’élaboration des standards. Infra

328 Constitution de FLO e.V., préc., note 182.
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du concept de démocratie®”’. Certes, on ne permet que rarement aux citoyens d’intervenir a
titre individuel dans le processus de décisions gouvernementales pour des raisons pratiques.
Cela ne veut pas dire pour autant qu’on ne leur reconnait pas ce droit. Il est présumé avoir
été délégué a un représentant parlementaire, généralement un député. Il s’agit de ce qu’on
appelle la démocratie indirecte. Bien sir, il existe, dans de nombreuses juridictions, des
procédures permettant au citoyen de se faire entendre a titre individuel®*°. Mais il peut aussi

faire valoir ses vues aupres du représentant qu’il a ¢lu.

Or, dans I’ordre juridique équitable, 1’on ne reconnait pas ce droit de participation a la prise
de décision au travailleur, ni par la voie de la démocratie directe ni méme indirecte. Il est
cependant a noter que rien n’empéche FLO d'impliquer ce groupe d'acteurs dans les
discussions et de leur demander leur avis®'. Cette consultation est toutefois considérée

comme un privilége ou une opportunité mais non comme un droit.

Le statut octroyé au travailleur dans 1’ordre juridique équitable se déduit également des
possibilités de recours qui lui sont offertes, au sein du régime, pour assurer un contréle du
tiers dans ses diverses fonctions. Le droit d’exercer un contrdle sur les décisions et actions
de I’entité qui a été choisie pour jouer le role de tiers dans un ordre juridique nous apparait,
a D’instar de la participation a la prise de décision, comme une prérogative indispensable a

332 En droit étatique, il s’agit d’un principe fondamental permettant

une partie constituante
d’asscoir la légitimité du tiers®> existant dans tous les systémes juridiques démocratiques

occidentaux.

¥ Voir a ce sujet : Isabelle DAUGAREILH, « Employee participation, ethics and corporate social
responsability », (Spring 2008) 14(1) Transfer 93, 96.

% Voir a ce sujet : Paule HALLEY et Aude TREMBLAY, « Participation publique et environnement au
Québec : Acces a I’information, participation publique et acces a la justice », dans Contractualisation,
participation des citoyens et protection de [’environnement, Actes de Colloque, Montpellier, Faculté de droit
de Montpellier, 2007, p. 11-26 ; Patrick TAILLON, Le référendum expression directe de la souveraineté du
peuple?, These de doctorat, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne et Université Laval, 2011.

31 Cela peut étre fait 4 I’étape de la recherche.

332 Cest ce que soutient, entre autres, Jean-Claude Javillier : « Any legal norm, from its birth to its death, may
be contested according to the procedures and with the context of the competent institutions ». Jean-Claude
JAVILLIER, « Corporate Social Responsability and law : Synergies are needed for sutainable development »
dans J.-C. JAVILLIER, préc., note 12, p. 41.

3 Denis LEMIEUX, « La nature et la portée du contréle judiciaire » dans BARREAU DU QUEBEC, Droit
public et administratif, Collection de droit 2002-2003, Cowansville, Editions Yvon Blais, p. 165; Pierre
ISSALYS et Denis LEMIEUX, L ‘action gouvernementale. Précis de droit des institutions administratives. 3°
édition, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2009.
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Dans le contexte de I’ordre juridique équitable, s’il est clairement reconnu que les certifiés

4 . . .
33% il en est autrement pour les travailleurs. Ceux-ci ne sont

peuvent exercer un tel contrdle
cependant pas totalement dépourvus de possibilités de recours au sein de 1’ordre juridique
équitable. Ceci dit, ils sont limités a collaborer avec le tiers pour traquer les cas de non-

conformité aux standards et ne peuvent pas exercer un controle sur lui.

Le travailleur peut en effet dénoncer le non respect des standards auprés de FLO via la

procédure d’allegation®. Elle est définit ainsi :

An accusation, made by a third party, against an operator holding a Fairtrade
certificate claiming that this operator violated the Fairtrade Standards, FLO-Cert
policies or other contractual obligations with FLO-Cert. Such an allegation can be
filed by any party, including but not limited to, a Fairtrade operator, a NGO, a
labour union, a worker or a member of the public.

L’on comprend de cette définition qu’il s’agit donc d’une dénonciation plutét que d’un
véritable recours. Contrairement aux procédures d’appel et de révision prévues pour les
certifiés, lesquelles seront détaillées dans la section suivante, il ne s’agit pas d’exercer un
controle sur FLO mais plutot de I’aider a accomplir sa tache. La personne a 1’origine de
I’allegation sera interrogée au sujet des faits qu’elle invoque et sera également informée de
Iissue de la procédure™®. Elle ne sera toutefois, en aucun cas, considérée comme partie a la
procédure. Celle-ci se déroule en effet entre FLO et le certifié. C’est lui seul qui peut
remettre en question 1’objectivité, la compétence et le professionnalisme de FLO dans son
travail. Précisons par ailleurs, comme le précise la définition qu’en donne FLO, que la
procédure d’allegation n’a pas été spécialement élaborée pour le travailleur. Tout individu
peut en effet y avoir recours. Cela contribue, selon nous, a démontrer le réle que lui ont

attribué FLO et les certifiés dans 1’ordre juridique équitable.

Une nuance s’impose cependant puisque que le travailleur jouit d’un recours additionnel

par rapport aux autres acteurs tiers. FLO considére méme que ce recours doit étre privilégié

34 pour des explications détaillées, voir infia Partie I, section 2.2.1.1.

3 FLO-CERT, 4llegation Standard Operating Procedure, [En ligne] [http://www.flo-
cert.net/_admin/userfiles/file/Downloads/QM%20Allegation%20SOP%2012%20en.pdf].
36 Art. 4.3.2 de I’ Allegation Standard Operating Procedure, préc., note 335.
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7. Elle encourage en effet formellement le

par rapport a la procédure d’allegation’
travailleur a tenter de régler les problémes de non-conformité aux standards en ayant
d’abord recours a la procédure de plainte interne que toute entreprise productrice certifiée
équitable doit avoir mise en place®®. Tl s’agit non pas d’un recours auprés du tiers, FLO,
mais d’une sorte de médiation a I’interne entre I’employeur et le travailleur. Cette
procédure de plainte semble avoir une portée trés large. Elle peut porter sur tout sujet pour
lequel un travailleur se montre insatisfait a 1’égard de son employeur ou méme de ses
collégues®’. La forme précise de la procédure est laissée au choix de I’entreprise mais elle
doit permettre d’assurer au travailleur le droit d’étre entendu et de faire appel. Il est
également exigé qu’une enquéte et un suivi aient eu lieu pour toute plainte déposée. FLO
mise sur la participation des représentants des travailleurs ainsi que sur ses inspections pour
s’assurer du respect de ces exigences®”’. Cette procédure comporte des avantages
intéressants car elle favorise la « paix industrielle » en pronant le réglement des différends
de facon consensuelle plutot qu’adversative. Nous devons cependant préciser que cela n’est
possible que lorsque I’employeur est de bonne foi et que I’employé ne risque pas de
représailles. FLO interdit d’ailleurs formellement tout renvoi, punition et discrimination a

I’égard des travailleurs qui engagent une procédure de plainte®®’

. Le fait qu’il existe un
Comité des travailleurs chargé d’assurer le suivi des plaintes et que FLO-CERT procede a
des inspections qui impliquent des entretiens avec les travailleurs nous laissent penser que
I’entreprise certifiée a tout intérét a ce que cette procédure se déroule bien si elle souhaite

demeurer titulaire de la certification.

Bien que les travailleurs puissent faire entendre leur voix, a I’intérieur de 1’ordre juridique

équitable, par certains moyens, le fait que ceux-ci ne permettent que de dénoncer la non-

37 Art. 4.1 de I’ Allegation Standard Operating Procedure, préc., note 335. Il dispose que : « Before an
allegation is submitted by workers to FLO-CERT, please note the following: Workers or their representatives
should try to solve the conflict first within their own organization. In accordance with the FT Standards, every
operator should have in place an internal grievance procedure which ensures that workers have the right to be
heard and the right to appeal. Moreover, management is not allowed to discipline, dismiss or discriminate
against workers for using any grievance procedure. In cases when the internal procedure does not function
properly, FLO-CERT will accept the allegation and investigate it accordingly. »
3% Art. 1.4.2.5 du Standard générique DMS (critére de progres).
3% Notons qu’une procédure de plainte spécifique pour les cas de harcélement sexuel existe. Art. 1.2.2.3 du
Standard générique DMS (critére minimal).
zi‘: Art. 1.2.1.4 du Standard générique DMS (critére minimal).

1d.
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conformité des pratiques d’un certifié¢ aux standards et non d’exercer une surveillance et un
controle du tiers dans les fonctions qui lui ont été attribuées contribue a démontrer qu’ils ne
sont pas considérés comme de véritables parties constituantes de [’ordre juridique

équitable.

Le choix qui a été fait par FLO d’octroyer un tel role aux travailleurs ameéne a s’interroger,
surtout lorsque 1’on réalise que les promoteurs et les standards de la certification équitable
eux-mémes insistent clairement sur I’'importance de la « capacitation » des travailleurs.
Nous sommes, a priori, portés a croire qu’il y a la un déficit démocratique. Comme certains
le soutiennent, cela démontrerait-il que le régime de FLO est un régime dirigé par de grands
acteurs économiques, principalement du Nord, faisant croire a une participation des
individus marginalisés du Sud?*** Pourquoi ne pas avoir modifié le régime, dans une suite
logique a D’intégration de nouvelles préoccupations, en accordant un rdle central aux
travailleurs a I’image de ce que D’on retrouve dans les accords cadres

internationaux(ACI)** par exemple?

Bien que surprenante et contestable, la participation limitée du travailleur dans le régime de
FLO doit étre analysée en tenant compte de plusieurs facteurs qui permettent de nuancer les

affirmations péremptoires dont fait parfois 1’objet le régime équitable.

Il s’agit en fait d’une conséquence logique de son but premier : réguler la relation
commerciale Nord-Sud. Pour comprendre la place accordée aux travailleurs au sein de

I’ordre juridique équitable, il incombe en effet de se rappeler le contexte historique du

2 C. GENDRON, A. PALMA TORRES et V. BISAILLON, préc., note 56, p. 50; V. BISAILLON, C.
HERVIEUX, C. MAILLOUX et A. I. OTERO, préc. note 60, p. 1.;

* Isabelle DAUGAREILH, « La responsabilité sociale des entreprises transnationales et les droits
fondamentaux de I’homme au travail : le contre exemple des accords cadres internationaux » dans Isabelle
DAUGAREILH, Mondialisation, travail et droits fondamentaux, Bruxelles/Paris, Bruylant/LGDJ, 2005, 349-
384; Isabelle DAUGAREILH, « Les accords cadres internationaux : une réponse européenne a la
mondialisation de 1'économie » dans Michéle DESCOLONGES et Bernard SAINCY, Les nouveaux enjeux de
la négociation sociale internationale, Paris, La Découverte, 2006, pp. 116-129. Renée-Claude DROUIN,

« Les accords-cadres internationaux: exemple de mise en oeuvre de la RSE dans I’entreprise transnationale »,
dans E. MAZUYER (dir.),, préc., note 312; Renée-Claude DROUIN, « Les accords-cadres internationaux:
enjeux et portée d’une négociation collective transnationale », (2006) 47 Les cahiers de droit 703 ; Isabelle
SCHOMAN, André SOBZACK, Eckhard VOSS et Peter WILKE, « International framework agreements :
new paths to workers’ participation in multinationals’ governance ? » (2008) 1 Transfer 111-126 ; Nikolaus
HAMMER, « International Framework Agreements between right and bargaining » (2005) 11(4) Transfer
511-530 ; André SOBCZAK, « Les accords-cadre internationaux : un modele pour la négocation collective
transnationale ? » (2006) 4(4) Oeconomia Humana 13-18.
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commerce ¢quitable et ses principes initiaux. Comme nous 1’avons fait remarquer
précédemment, ceux-ci se distinguent clairement des objectifs sous-jacents a la négociation
d’instruments voués a la protection juridique des travailleurs dont 1’apparition est plus
récente et surtout, ¢laborés dans un contexte de RSEE, comme I’ACI, par exemple. Méme
si, comme nous venons de le souligner, la certification équitable a subi I’influence de la
RSEE, elle demeure d’abord et avant tout un instrument dont le but premier est de rendre
plus équitable les relations économiques entre le Nord et le Sud. A la lumiére de ce constat,
cela n’étonne donc pas que les parties a la relation commerciale demeurent les principaux
décideurs des normes qui leur sont imposées ainsi que les seuls a pouvoir contester
I’autorité du tiers puisque ce sont eux qui font I’objet d’une régulation par ce dernier et non
le travailleur. En intégrant la protection des conditions de travail au Sud, la volonté des
parties a 1’ordre juridique n’était donc pas de diversifier les parties constituantes mais

d’imposer de nouvelles obligations.

Cette explication nous parait tout a fait cohérente avec ce qui se dégage de I’analyse du
contenu des standards de FLO. Il en ressort en effet que la capacitation et 1’émancipation
des travailleurs constituent 1'une des priorités du régime équitable, lesquelles sont
encouragées, nous le verrons en seconde partie, par une foule de moyens. C’est ce que
démontrent également les critéres d’évaluation des ¢éléments des standards devant
obligatoirement étre respectés deés la premiere certification. Ils visent principalement le
bien-étre des travailleurs et insiste sur le caractére incontournable de leur participation dans

I’optique d’une autonomisation:

Les criteres minimaux doivent permettre d’assurer que :

Les bénéfices de Fairtrade parviennent aux travailleurs.

L’entreprise et ses travailleurs ont un potentiel de développement.

Les instruments de Fairtrade peuvent étre mis en place et mener a un
développement qui sans eux ne pourrait se réaliser.”**

A la lumiére de cette observation, cela nous étonnerait fortement que la participation
limitée des travailleurs au sein du régime équitable soit justifiée par une volonté de
déresponsabiliser les individus du Sud au profit de ceux du Nord sous prétexte que ces

derniers sont davantage en mesure de savoir ce qui est bien pour eux.

3% préambule du Standard générique DMS, p. 4.
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Si le peu de possibilités d’intervention du travailleur dans 1’ordre juridique équitable peut
trouver une explication logique dans le fait qu’il n’est pas destinataire des normes,
contrairement aux producteurs et aux acheteurs, nous sommes cependant d’avis que le fait
qu’une personne ne soit que bénéficiaire de droits dans un systéme juridique n’est pas une
raison pour ne pas lui octroyer les mémes droits démocratiques que les autres, pour qui, le

régime juridique impose de obligations.

I1 se peut que 1’on choisisse, au sein d’un régime juridique, de limiter les droits de recours
des individus et de renforcer I’intervention étatique dans la mise en ceuvre de certains
droits. On trouve de nombreux exemples dans les droits étatiques nationaux. Ces
dispositions spéciales servent généralement dans les cas ou ’Etat juge qu’il ne serait pas
profitable pour la personne que I’on vise a protéger par la loi d’intenter un recours par elle-
méme. Cela se justifie par plusieurs raisons : la personne n’a pas la capacité de le faire
seule, existence d’un rapport de force entre les régulés inégal, difficulté trop importante
d’obtenir la preuve nécessaire, colts trop élevés pour le plaignant, risque de représailles ou
de stigmates trop élevés, etc. Bref, il s’agit toujours de cas ou la mise en ceuvre des droits
prévus par la loi est difficilement réalisable sans I’aide de I’Etat. Des exemples concrets

permettront de mieux comprendre.

Prenons par exemple la situation des personnes d’age mineur en droit québécois. Ils n’ont

345

pas le droit de vote”™ et n’ont pas non plus la pleine capacité juridique pour entreprendre

7

. . . 346 C g 34 . N
une action en justice” = ou poser des actes juridiques”  seuls. Les lois les considérent

souvent comme des bénéficiaires de droits plutot que des détenteurs d’obligations.

Un constat similaire peut étre fait a 1'égard de plusieurs lois canadiennes en matiere de
consommation. Les bénéficiaires de ces lois sont les consommateurs. Nous les considérons
comme bénéficiaires puisque les lois visent a les protéger mais elles ne leur permettent pas
toujours de poursuivre eux-mémes les entreprises ou individus agissant en contravention
avec la loi. Dans de tels cas, il leur est généralement possible de déposer des plaintes aupres

de I’organisme étatique responsable de 1’application de la loi mais les poursuites judiciaires

35 Art. 1 de la Loi électorale, L.R.Q. chap.. E-3.3.
%6 Art. 159 du Code civil du Québec.
7 par exemple, art. 14, 120, 153 du Code civil du Québec.
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348

ne sont possibles qu’a I’initiative de I’Etat. La Loi sur les aliments et drogues™™ et la Loi

sur ’emballage et I'étiquetage des produits de consommation™®

en sont de bons exemples.
Le raisonnement suivi par FLO a 1’égard des travailleurs s’inscrit vraisemblablement dans

cette logique.

Rappelons que les travailleurs visés par la certification équitable sont marginalisés et
défavorisés. C’est ce qu’affirme, rappelons-nous, la définition du commerce équitable
convenue en 2001 entre les quatre principales organisations du commerce équitable a
I’échelle mondiale®™. Plus qu’un objectif, il s’agit méme d’un préalable a la certification :
« La certification ne peut uniquement étre accordée qu’aux entreprises dont les travailleurs
ont été économiquement défavorisés ou marginalisés par le systéme commercial

conventionnel »>>!.

Il s’agit d’ailleurs du portrait que nous avons pu dresser de la majorité des travailleurs
viticoles d’Afrique du Sud, du Chili et d’Argentine lors de nos études de terrain. Peu
connaissent leurs droits. Encore moins sont ceux qui osent les revendiquer. Plusieurs sont
analphabétes™ et vivent, pour la plupart, dans des endroits isolés ot les contacts avec des
ONG ou des syndicats sont pratiquement absents. D’ailleurs, ils ne sont généralement pas
syndiqués, et lorsqu’ils le sont, ils sont souvent mal représentés®>>. La relation
qu’entretiennent les employés viticoles avec leur employeur est également trés particuliere
pour des raisons historiques et culturelles. Le paternalisme caractérise d’ailleurs la relation
employé/employeur de nombreux vignobles de ces pays. Elle est aussi influencée par la
taille de I’entreprise et le fait qu’ils vivent souvent & méme le vignoble. Par exemple, les

entreprises visitées dans le cadre de nos études de terrain comptaient généralement moins

3 LR.C. (1985), ch. F-27.

L R.C. (1985), ch.C-38.

% En guise de rappel : « Le commerce équitable est un partenariat commercial fondé sur le dialogue, la
transparence et le respect, dont 1’objectif est de parvenir a une plus grande équité dans le commerce mondial.
11 contribue au développement durable en offrant de meilleures conditions commerciales et en garantissant
les droits des producteurs et des travailleurs marginalisés, tout particulierement au Sud de la planéte. Les
organisations du commerce équitable, soutenues par les consommateurs, s’engagent activement a soutenir les
producteurs, a sensibiliser I’opinion et a mener campagne en faveur de changements dans les regles et
pratiques du commerce international conventionnel. » (nos italiques) ARTISANS DU MONDE, préc., note
48.

3 Art. 1.1.1.2 du Standard générique DMS, (objectifs et recommandations).

2 C. GENDRON, A. PALMA TORRES et V. BISAILLON, préc., note 56, p. 104.

353 11 sagit de I’opinion de plusieurs représentants d’ONG interrogés.
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de vingt employés agricoles permanents. La taille de D’entreprise a une influence
considérable sur les relations de travail. Il y a lieu de penser qu’il soit plus facile, au sein
d’une entreprise de plus petite taille, de discuter avec I’employeur, ou du moins d’y avoir
acces, que dans le cas d’une multinationale ou il s’avere pratiquement impossible de le faire
a titre individuel. Or, cela a aussi pour effet de rendre la relation plus personnelle, ce qui
complique les choses lorsqu’il s’agit de la revendiquer le respect des droits en cas de
désaccord ou conflit. Les conséquences d’une telle revendication deviennent ainsi plus
importantes que dans le cadre d’un autre type de relations de travail. La crainte de perdre
son logement, lequel est généralement fourni par le propriétaire, d’étre exclu de sa
communauté, de ne plus bénéficier des priviléges liés a cette relation®* et de décevoir celui
qui nous considérait comme un membre de sa famille rend en effet plus difficile toute

tentative de contestation des pratiques de I’employeur.

Pour toutes ces raisons, il nous apparait tout a fait logique que le respect des normes du
travail prévues par le régime FLO fasse 1’objet d’une intervention forte de cette dernicre.
Celle-ci prend principalement la forme d’inspections régulieres et repose peu sur la
revendication des droits par les travailleurs eux-mémes contrairement aux ACI, par
exemple, qui ne s’adressent vraisemblablement pas aux mémes types d’entreprises ni aux

mémes types d’employés.

Ceci étant dit, ce n’est pas parce qu'un groupe d’individus est jugé principalement
bénéficiaires de droits et non porteurs d’obligations, comme le sont vraisemblablement les
travailleurs dans le régime FLO, qu’ils doivent pour autant ne pas étre considérés comme
partie intégrante a 1’ordre juridique. C’est ce que nous démontre le cas des mineurs et des
consommateurs dans ’ordre juridique étatique québécois. Ils constituent bel et bien des
parties constituantes de cet ordre juridique car ils en effet peuvent participer a la prise de

355

décision étatique en votant pour leurs représentants parlementaires’ et/ou en ayant la

% Des employés nous ont confié que le propriétaire du vignoble leur prétait parfois sa voiture ou leur rendait
service lorsque des membres de leur famille étaient malades.

355 Cet élément ne s’applique, dans notre exemple, qu’aux consommateurs. Les enfants ne bénéficient pas de
ce droit jusqu’a ce qu’ils atteignent 1’age de la majorité. On justifie cette situation pour des raisons liées a leur
capacité a accomplir une telle tdche en raison de leur jeune age. Or, il n’y aucune raison d’appliquer une
logique similaire a I’égard des travailleurs puisque ceux-ci sont tout a fait aptes a accomplir une telle fonction
dans I’ordre juridique.
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possibilité d’exercer un certain controle des décisions gouvernementales les concernant. A
notre avis, la méme conclusion devrait étre adoptée a 1’égard des travailleurs dans 1’ordre
juridique équitable. Il y aurait donc lieu selon nous, pour renforcer la légitimité¢ du régime
et le démocratiser davantage, de créer des voies de recours spécialement destinées aux
consommateurs et aux travailleurs afin que ceux-ci puissent exercer un certain controle sur

le travail de FLO.
2.2.2 Nouvelles structures

Plus récemment, le courant de la RSEE a été traversé par un scepticisme important de la
part des consommateurs. Grace aux pressions exercées sur les entreprises, les initiatives de
RSEE fournissaient aux consommateurs davantage d’informations qu’auparavant sur les
conditions dans lesquelles étaient fabriqués ou cultivés les produits qui se retrouvaient sur
les tablettes des magasins du Nord. Or, des enquétes ont révélé que des entreprises
continuaient de violer les droits humains et de polluer I’environnement malgré leur code de
conduite®®. Plusieurs entreprises ont fait 1’objet de divulgation d'informations dans les
médias®’, de dénonciations par les travailleurs 4 I’emploi des multinationales mémes et/ou

des poursuites judiciaires’®, reprochant toutes un non-respect des codes de conduite.

336 Richard M. LOCKE, Fei QIN, Alberto BRAUSE, (2007) 61(1) « Does Monitoring Improve Labor
Standards? » Industrial and Labor Relations Review, [En ligne]
[http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1310&context=ilrreview];La
multinationale américaine Nike offre un exemple éloquent a ce sujet. En guise de réponse aux critiques et
boycotts qui I’accablaient depuis de nombreuses années, elle a souhaité affirmer haut et fort étre une
entreprise respectueuse des travailleurs. Elle a ainsi envoyé des communiqués de presse, des lettres dans les
journaux, des lettres destinées aux directeurs d’universités américaines et publié¢ des documents
promotionnels dans lesquels elle affirmait respecter les principes prévus (salaires minimums, interdiction du
travail des enfants, mesures environnementales, etc.) dans son code de conduite que ses sous-traitants
s’étaient engagés a suivre. Des voix se sont élevées pour contester ces prétentions. Cette contestation a méme
pris la forme d’un recours en justice en 1998 lorsque Marc Kasky, un résident de la Californie, a intenté une
poursuite en vertu du California Business and Professions Code contre la société pour le motif que ladite
société avait fait de fausses déclarations en réponse a des accusations dans les médias relativement aux
conditions de travail qui avaient cours dans les manufactures de ses sous-traitants. Cette affaire s’est
finalement réglée a I’amiable. Elle a tout de méme eu pour effet de soulever un doute important aux yeux des
consommateurs. NIKE, Nike, Inc. And Kasky Announces Settlement of Kasky v. Nike First Amendment
Case, 12 septembre 2003, [En ligne]
[http://www.nike.com/nikebiz/news/pressrelease.jhtml?year=2003 &month=09 &letter=f].

7 Voir notamment a ce sujet : Corinne GENDRON, « Wal-Mart : une responsabilité sociale a bas prix », Le
Devoir, 14 décembre 2005, [En ligne] [http://www.ledevoir.com/non-classe/97614/wal-mart-une-
responsabilite-sociale-a-bas-prix]; Jason BURKE, « Child labour scandal hits Adidas », The Observer, 19
novembre 2000, [En ligne] [http://www.guardian.co.uk/uk/2000/nov/19/jasonburke.theobserver]; Esther DE
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Ces scandales ont eu pour effet d’amener les consommateurs a s’interroger sur la véracité
des déclarations de ces entreprises. On assiste donc depuis quelques années a la montée
d’une certaine méfiance de la part des consommateurs face aux pratiques de RSEE. Par
conséquent, les consommateurs sont devenus de plus en plus sceptiques face aux
déclarations d’entreprises prétendant avoir des pratiques socialement et écologiquement

responsables.

Ces scandales ont également eu pour effet d’amener les consomm’acteurs a mettre en doute
la 1égitimité des entreprises en tant qu’auteures des normes de RSEE et gestionnaires des
programmes de garantie. Plusieurs entreprises avaient en effet répondu aux demandes des
consommateurs en créant leur propre régime de garantie de pratiques de RSEE, s’auto-
déclarant ainsi socialement et écologiquement responsables’™. En d’autres mots, les
entreprises proclamaient leurs pratiques commerciales comme étant responsables selon les
criteres qu’elles ont elles-mémes édictés. Certaines se sont avérées positives pour les
travailleurs et l'environnement. Or, de nombreuses entreprises adoptent ces instruments de
RSEE pour sauver les apparences et ainsi s’assurer de ne pas faire face a une perte de
profit. Dans beaucoup de cas, en effet, la RSEE n’a malheureusement pas donné lieu a une
véritable transformation des mentalités dans D’entreprise. Il s’agit plutét de moyens
marketing parmi d’autres’®. Cette constatation chez les consommateurs et militants a eu
pour conséquence une remise en question des entreprises dans le role d’édiction des
normes. Comment pouvait-on faire confiance a des entités qui, quelque temps auparavant
profitaient des avantages des usines ou les conditions de travail étaient inhumaines et la
protection de I’environnement ignorée, et dont on sait que le principal objectif est de faire

des profits? Les consommateurs se sont alors mis a exiger davantage aux entreprises en

HAAN et Michiel VAN DIJK, Labour Conditions in Ikea’s Supply Chain, Case studies in Bangladesh and
Vietnam, Aout 2006, [En ligne] [http://www.eldis.org/assets/Docs/40746.html].

**% Un recours collectif a été intenté en 2005 contre la multinationale Wal-Mart par des travailleurs de Chine,
du Bangladesh, de I’Indonésie, du Swaziland et du Nicaragua employés par des manufactures sous-traitantes
de Wal-Mart ainsi que par des consommateurs californiens. Le recours vise, entre autres, a faire reconnaitre
comme déclarations fausses les affirmations de Wal-Mart concernant le respect de son code de conduite dans
les manufactures ou elle fait fabriquer ses produits. Requéte déposée dans ’affaire Jane Doe I et al. v. Wal-
Mart Stores Inc (Cal. Super. Ct., Case No. BC339737 (déposé le 13 septembre 2005) [En ligne]
[http://www.laborrights.org/projects/corporate/walmart/WalMartComplaint091305.pdf]; Voir également
Aaron J. SCHINDEL et Jeremy MITTMAN, « Workers abroad, trouble at home : multinational employers
face growing liability for labor violations of overseas suppliers », (2006) 19 International Law Practicum 40.
*** Voir sur la question A. TREMBLAY et M. DESJARDINS, préc., note 61.

360 J E. STIGLITZ, (2006), préc., note 16, p. 199.
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matiere de RSEE. Il ne suffisait plus d’affirmer respecter des principes de RSEE, il fallait
dorénavant le prouver avec crédibilité. Pour ce faire, I’intervention d’une tierce partie
indépendante certifiant que I’entreprise a respecté les normes auxquelles elle s’est engagée
est devenue, pour nombre de consommateurs, gage de confiance. On a alors assisté a
I’apparition de codes de bonne pratique en matiere de certification. Entre autres,
I’organisation internationalement reconnue en matiere de standardisation, 1’Organisation

internationale de normalisation (ISO), a publié des normes 4 cette fin*®'.

Méme s’il n’était pas spécifiquement dans la mire des « consomm’acteurs », lesquels
visaient principalement les multinationales, le régime FLO n'a pas échappé a ces critiques.
Plusieurs ont en effet mise en doute la crédibilité de la certification FLO. Articles
journalistiques, recherches universitaires et ouvrages grand public se sont ainsi interrogés
sur le régime FLO?®. On y affirme, entre autres, que les inspecteurs de FLO ne se rendent
pas sur les lieux de travail pour y vérifier s’il y a conformité des pratiques avec les cahiers
des charges, que le nombre d’inspecteurs n’est pas suffisant pour le nombre d’entreprises
certifiées, que des travailleurs agricoles d’entreprises certifi¢es équitables ne gagnent méme
pas le salaire minimum local, que du café conventionnel est vendu comme étant du café
équitable, que les lois environnementales ne sont pas respectées etc. Par ailleurs, comme la
certification par une tierce partie étant devenue, pour plusieurs, le gage d’un régime de
RSEE fiable et crédible, on reprochait 8 FLO de ne pas se conformer a ce modele. C’est
notamment ce qu’affirme Christian Jacquiau, auteur d’un livre polémique sur le commerce

équitable :

Pendant des années, Max Havelaar a confondu les roles de rédacteur de cahiers
des charges, de contrdleur indépendant et de certificateur, n’hésitant pas a définir
ce qu’il considére comme étant « les bonnes pratiques », puis a en controler

361 [S0, Exigences générales relatives aux organismes procédant a la certification de produits, ISO/IEC

Guide 65:1996.

362 ¢, JACQUIAU, préc., note 58; Fabienne MALEYSSON, « Bilan sévere des fraudes », Que Choisir no

4 6, 1 avril 2006 ; Marc SIDWELL, Unfair Trade, Londres, Adam Smith Institute, 2008, [En ligne]
[http://www.adamsmith.org/images/pdf/unfair trade.pdf]; Hal WEITZMAN, « Bitter cost of « fair trade »
coffee », Financial Times, 9 septembre 2006 [En ligne] [http://www.ft.com/cms/s/2/d191adbc-3f4d-11db-
a37c-0000779e2340.html]; Hal WEITZMAN, « Ethical-coffee workers paid below legal minimum »,
Financial Times, 9 septembre 2006 [En ligne] [http://www.ft.com/cms/s/0/1cb937ae-3fa0-11db-a37c-
0000779¢2340.html#axzz1 LOC3Fa6M]; Pierre William JOHNSON, El comercio justo en México, Sellos de
Garantia y Estrategias, 2004, [En ligne] [http://www.rlc.fao.org/proyecto/163nze/pdf/comercio/2.pdf].
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I’application et, enfin, a s’autodélivrer ses propres certificats de bonne
conduite!**

Méme si ces révélations n’étaient pas toutes fondées sur des études sérieuses et que
certaines cherchaient davantage a susciter la controverse qu’a faire une critique
constructive, plusieurs d’entre elles soulevaient avec crédibilité des problemes importants
dans le régime FLO. Ces critiques ont eu pour conséquence d'ébranler fortement le régime
et 'ont amené a entreprendre une grande réforme. Cette fois-ci I'influence des
consommateurs se situait a un autre niveau : non plus sur ses objectifs et ses parties

constituantes mais sur le fonctionnement du régime et sa structure.

Principalement pour répondre a ces critiques et tenter de gagner en efficacité¢, FLO
International a décidé, en 2004, de se scinder en deux entités indépendants : FLO e.V. et
FLO-Cert. Depuis cette division, les fonctions d’élaboration des standards et de promotion
du logo équitable ont été confides & FLO e.V.***. Elle est également chargée de soutenir les
producteurs certifiés dans la mise en oeuvre des standards et de renseigner ceux qui sont en
processus de certification dans leurs démarches. La fonction de certification a été octroyée
a la nouvelle entité créée, a savoir FLO-Cert. Chacune a donc désormais son champ

d’activités et de compétences propres.

Cette décision a non seulement eu pour effet d’établir une séparation formelle entre les
différentes fonctions exercées par le tiers, elle a également généré des changements quant a
la nature de I’organisation. FLO e.V. demeure une organisation sans but lucratif comme
I’était FLO International. Cependant, FLO-Cert prend la forme d’une entreprise privée.
Pour la premicre fois, dans I’histoire du commerce équitable, le régime n’était plus
seulement administré par une ONG ou une organisation a but non lucratif, ce role étant

dorénavant confié, en partie, a une entreprise privée.

3 €. JACQUIAU, préc., note 58, p.108; F. MALEYSSON, préc., note 362.
%% Jean-Frédéric LEMAY, Louis FAVREAU et Christophe MALDIDIER, Commerce équitable, Les défis de
la solidarité dans les échanges internationaux, Québec, Presses de I’Université du Québec, 2010, p. 35.
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Nous proposons maintenant de dresser le portrait du régime FLO tel qu’il existe
actuellement®®, soit constitué de deux entités distinctes que sont FLO e.V. (2.2.2.1) et

FLO-Cert (2.2.2.2).

2.22.1FLOe.V.

Le registre du commerce qualifie FLO e.V. (eingetragener Verein) d'organisation sans but
lucratif. Le siege de FLO e.V. est situé a Bonn en Allemagne. Il compte environ 70
employés répartis dans sept unités différentes : Producer Services and Relations Unit,
Standards Unit, Strategy and Policy Unit, Global Resources Unit, Global Product
Management Unit, Global Account Management Unit, Communications Unit'*®. FLO e.V.
a cependant des bureaux satellites dans plusieurs pays situés dans les trois continents

producteurs, soit 1’ Asie, I’ Afrique et I’ Amérique latine™®’.

FLO e.V. est instituée et donc régie par une Constitution’®. Selon sa Constitution,
I’Assemblée générale de FLO e.V. est l'organe le plus important dans la hiérarchie de
l'organisation®®. 11 est constitué des 19 initiatives nationales de certification (couvrant 24
pays) et les 3 réseaux de producteurs’”. Les premiéres sont les entités présentes dans

371

chaque Etat’”' ou se vendent des produits certifiés équitables en charge de la gestion du

%% Bien que quelques rares documents soient disponibles en frangais, le régime FLO fonctionne
principalement en anglais et en espagnol. Les titres des documents ainsi que ceux attribués au personnel de
FLO se trouvent, la plupart du temps, uniquement dans ces langues. Nous voulions d’abord traduire librement
ces titres mais nous avons réalisé que cela pouvait préter a confusion. Nous imaginions le scénario ol un
lecteur voudrait faire des recherches plus approfondies a partir des références de la présente these, il aurait été
difficile de retrouver les termes originaux dans les documents de FLO. Pour éviter cette situation, nous avons
aussi pensé a tout traduire et laisser entre parenthéses le titre dans sa version originale, mais cela semblait
alourdir déraisonnablement le texte. Afin d’éviter tout probléme de compréhension, et bien que cela puisse
étre quelque peu dérangeant, nous avons finalement fait le choix de conserver ces titres dans leur langue
originale (anglais). Ils se présentent tous en italique dans le texte. Bien que cela s'avere stirement moins
couteux et facilite probablement la gestion administrative de 1'organisation, nous sommes d'avis que le fait
que FLO ait graduellement délaissé le frangais comme langue de travail et de publication est déplorable
puisque de nombreux producteurs du Sud, principalement en Afrique, parlent cette langue.

366 FLO, How we are run, [En ligne] [http://www.fairtrade.net/how we are run.0.html].

*TELO, Ligison Officers, [En ligne] [http://www.fairtrade.net/liaison_officers.0.html].

3 Constitution de FLO e.V., préc., note 182.

9 Art. 7.1 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.

370 Art. 4 de laConstitution de FLO e.V., préc., note 182.

3 Afrique du Sud, Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Canada, Danemark, Espagne, Estonie,
Finlande, France, Irlande, Italie, Japon, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Nouvelle-Zélande, Norveége, Pays-
Bas, Royaume-Uni, Suéde, Suisse. Les Etats-Unis ont annoncé leur retrait du régime FLO en septembre 2011.
11 existe également des « Fairtrade marketing organizations », lesquelles ont des activités similaires aux
initiatives nationales en termes de marketing et promotion dans leur pays respectif mais n’octroie pas
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systeme de certification au niveau national. Les initiatives nationales accordent des licences
aux grossistes, aux distributeurs et aux détaillants leur permettant d’utiliser le logo du
commerce équitable afin de vendre leurs produits. Elles sont également responsables du
suivi et du controle des cahiers des charges par les détenteurs de licences. Enfin, les
initiatives nationales ont une mission de promotion du commerce €quitable dans le pays ou
elles exercent leurs activités®’>. On compte parmi ces initiatives nationales, la premiére

d’entre toutes, Max Havelaar Pays-Bas.

Les réseaux de producteurs sont, comme leur nom I’indique, des associations de
producteurs. On en compte une par continent producteur. Il s’agit de Fairtrade Africa’”,
Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequerios Productores de Comercio Justo
(CLAC)*™ et Network of Asian Producers (NAP)*". Ces organisations jouent un role de
représentation, d’échange et de collaboration entre les producteurs équitables a 1’échelle du
continent. Certains font également la promotion du commerce équitable et aident leurs

; (376
membres a explorer de nouveaux marchés®’®. L’

adhésion a ces associations de producteurs
est accessible a tous les producteurs certifiés équitables du continent auquel ils

appartiennent.

En outre, une organisation de I’Assemblée générale de FLO e.V. a le statut de membre
associ¢’”’. Elle n'a pas de droit de vote mais peut intervenir en tant qu'observateur® . 1l
s’agit de Comercio Justo México®”’, laquelle est une organisation de commerce équitable
travaillant a faire connaitre la certification équitable dans le pays producteur qu’est le

Mexique.

formellement de licence : Assocation tcheque de commerce équitable, la Fondation de commerce équitable de
Hong Kong et la Fondation Europe Corée. Les licences, dans ces pays, sont octroyées directement par FLO
e.V.

32 EAIRTRADE CANADA, Fuairtrade Canada, [En ligne] [http:/fairtrade.ca/en/node/93].

7 FAIRTRADE AFRICA, [En ligne] [http://www.fairtradeafrica.net/].

3 CLAC, [En ligne] [http://www.clac-comerciojusto.org/].

37 EFAIRTRADE NETWORK OF ASIAN PRODUCERS, [En ligne] [http://www.fairtradenap.net/].

1 ELO, Fairtrade Africa, [En ligne] [http://www.fairtrade.net/afn.0.html].

377 Art. 4.5 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.

™ Art. 7.1 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.

37 COMERCIO JUSTO MEXICO, [En ligne] [www.comerciojusto.com.mx]
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Les membres de I’Assemblée générale de FLO e.V. se rencontrent une fois par an pour,
entre autres, approuver le bilan financier annuel®™’, décider de I’admission ou de

82

I’expulsion de membres®® et élire les nouveaux membres du Comité de direction®®”. Clest

également elle qui peut décider du déplacement du siege social et de modifications a la

Constitution’®>.

Il est étonnant de constater que 1'Assemblée générale ne compte comme membre que les
initiatives nationales et les associations de producteurs. Ce qui nous surprend, d'une part,
c'est le fait que les acheteurs du Nord n'y soient pas représentés. Il aurait été logique de les
intégrer a la prise de décision, a l'instar des associations de producteurs, puisqu'ils
représentent la partie constituante de la triade au Nord. IIs sont d'ailleurs considérés comme
acteurs décisionnels dans tous les autres aspects de FLO, comme nous le verrons plus loin,
notamment en matic¢re d'élaboration des standards. A défaut d'avoir obtenu une explication
sur la raison de cette exclusion, nous proposons l'hypothése suivante: on considere
probablement que les initiatives nationales, puisque chargées de la certification des
acheteurs du Nord, sont considérées comme représentants légitimes de ceux-ci. C'est
d'ailleurs ce que semble vouloir dire l'article 5.1 de la Constitution: « The Association
commits itself to promote genuine authorised representation of Producer and worker
organisations certified to the Association's Fairtrade standards, as well as of Traders
registered with the Association or its members ». Ceci étant dit, nous sommes tout de méme
d'avis qu'il serait souhaitable d'intégrer des représentants des acheteurs du Nord en tant que
membres de I'Assemblée générale, dans un souci de cohérence avec le reste du régime, et
afin de renforcer sa légitimité. En outre, notre raisonnement a 1’égard du statut des
travailleurs au sein du régime, nous ameéne a penser qu’il faudrait, en toute logique,

permettre également la participation de représentants des travailleurs a cette Assemblée.

Notre étonnement se situe, d'autre part, dans le fait que ce ne sont que les associations de
producteurs qui peuvent agir en tant que représentants des producteurs du Sud. Il ne

provient pas du fait que les producteurs soient representés. Au contraire, nous croyons que

3%0 Art. 7.3.1 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.
1 Art. 7.2.1 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.
32 Art. 7.3.2 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.
3 Art. 7.2.2 et 7.2.3 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.
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cette participation est incontournable. Nous ne sommes pas non plus en train de remettre en
question la crédibilité de ces organisations, qui nous paraissent fonctionner de fagon tout a
fait démocratique et effectuer les taches qui leur sont imparties avec diligence. Nos doutes
résident plutdt dans le fait que, d'aprés notre compréhension du régime, un producteur qui
ne souhaite pas faire partie d'une de ces associations se retrouve ainsi exclu de la prise de
décision a l'Assemblée générale. Nous comprenons que le fait de faire participer les
producteurs qui sont organisés en association facilite le fonctionnement tout en permettant,
de facon indirecte, la participation d'une grande proportion des producteurs certifiés. Or, il
est déplorable de constater qu'il n'y ait pas d'autres moyens de participer a la prise de
décision de I'Assemblée générale en tant que producteurs que de faire partie d'une des trois

associations reconnues par FLO.

En plus de 1'Assemblée générale, FLO e.V. est aussi composé de I'Assemblée des initiatives
nationales®®* ainsi que des Assemblées de réseaux de producteurs®™. Clest au sein de ces
deux types d'assemblées qu'on procede a 1'élection des membres qui représenteront chacun
des groupes concernés au Comité de direction et qu'on prend des décisions, au cours d'un

, ) : S A . . (o 386
processus démocratique, sur des questions liées a leur role respectif au sein du régime™".

Finalement, l'administration de FLO e.V. est complétée par un Comité de direction®’ qui
assure la gestion opérationnelle de l'organisation®®. 1l est constitué de cinq représentants
des initiatives nationales, quatre représentants de producteurs certifiés, deux représentants
d’exportateurs ou importateurs certifiés et de trois experts dits indépendants®®’. Trois
comités assistent le Comité de direction dans ses tdches. Leurs membres sont nommés par
le Comité de direction. Il s’agit du Comité des Finances, du Comité des Nominations et du

Comité des standards.

3% Art. 6.1.2 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.

35 Art. 6.1.3 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.

36 Art. 9-10 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.

7 Art. 6.1.4 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.

388 Art. 11 de la Constitution de FLO e.V., préc., note 182.

3% A I’heure actuelle, ces trois experts sont Jean-Louis Homé, ancien directeur des opérations pour I’ Afrique
et le Moyen-Orient de Heineken, Molly Harris Olson, directrice dun cabinet-conseil en développement
durable australien et de Esther Guluma, experte en aide au développement en Afrique et en Asie et ancienne
directrice régionale de 'UNICEF pour I’ Afrique centrale et de I’ouest. FLO, The FLO Board [En ligne]
[http://www.fairtrade.net/773.0.html].
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Le premier est, comme son nom I’indique, responsable des finances de 1’organisation. Le
deuxieéme est responsable de 1’évaluation des membres du Comité de direction et des deux
autres comités 1’assistant. I1 a également la tdche de recommander et d’évaluer les
propositions de candidats intéressés a siéger a ces comités. Le troisiéme est chargé du
développement de nouveaux standards et la révision des standards existants™’. Il est
compos¢, a I’instar du Comité directeur, de représentants des initiatives nationales, de

producteurs et d’exportateurs™ .

La Constitution de FLO e.V., laquelle dicte sa structure et son fonctionnement contribue a
prouver 1’existence de I’ordre juridique équitable. En effet, a I’instar de ’Etat, tiers neutre
et désintéressé dans 1’ordre juridique étatique, sa Constitution énonce ses principes et
valeurs, la composition de ses parties composantes et les régles relatives au fonctionnement
de ces dernicres. Elle prévoit également la répartition des compétences a I’intérieur de
I’ordre juridique équitable. La Constitution de I’ordre juridique équitable joue, tout comme
celle de I’Etat, le role de texte normatif fondamental, se situant au-dessus de tous les autres
et donc élément central de nombreux ordres juridiques®”. L’existence de la Constitution de
FLO e.V. contribue donc a démontrer qu’il s’agit d’un véritable un tiers existant de facon

autonome.

L’élaboration et la modification des standards font I’objet d’une procédure standardisée™”

¢laborée en conformité avec les exigences du Code of Good Practice for Setting Social and

Environmental Standards®* de 1’organisation ISEAL*”. ISEAL s’est donnée pour mandat

0 FLO, Terms of Reference FLO Standards Committee. [En ligne]

[http://www fairtrade.net/fileadmin/user upload/content/2009/standards/documents/StandardsCommittee To
R _April2011.pdf].

1 Pour connaitre la composition actuelle, voir FLO, FLO Standards Committee Members, [En ligne]
[http://www fairtrade.net/fileadmin/user upload/content/2009/standards/documents/SCMembers Mar2011 p
ublic.pdf].

92 paul N°GOUAH-BEAUD, « Peut-on envisager la translation du concept de constitution hors du cadre
étatique? » (2002) 13 Pouvoirs dans la Caraibe 87.

% FAIRTADE INTERNATIONAL, Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards,
[En ligne]
[http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/standards/documents/20110110_SOP_Develop
ment Fairtrade Standards.pdf].

3% ISEAL ALLIANCE, Setting Social and Environmental Standards v.5.0 ISEAL Code of Good Practice, [En
ligne] [http://www.isealalliance.org/sites/default/files/P005%20ISEAL%20Std-
Setting%20Code%20v5.01%20Apr10.pdf].
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d’établir des regles directrices pour 1’élaboration et I’amélioration des standards volontaires
dans les domaines de I’environnement et du développement social. Son code de bonne
pratique est le fruit de nombreuses consultations avec les divers acteurs impliqués et
touchés par la certification écologique et/ou sociale de produits. Les principaux objectifs de
ce code sont d’améliorer I’effectivité des standards, de rendre leur processus d’élaboration
le plus transparent et démocratique que possible et d’éviter de constituer un obstacle
technique au commerce®”®. Plusieurs organismes de certification reconnus mondialement
suivent ces exigences en matiere d’élaboration de standards (FSC; Marie Stewardship
Council, SAI Rainforest Alliance, Union for Ethical Biotrade, Utz certified, IOAS etc.). En
se soumettant a des normes internationalement reconnues pour élaborer ses standards, FLO
cherchait ainsi a répondre aux critiques qui ont été¢ formulées contre elle et a se donner plus
de crédibilité aux yeux de ses parties constituantes mais principalement a ceux des

consommateurs.

La procédure d'élaboration et de révision des standards comprend une dizaine d’étapes

397 par toute partie prenante™® souhaitant

commengant par le dépdét de la demande
I’élaboration de nouveaux standards. Le diagramme de ’annexe 3 offre une présentation

schématisée facilitant la compréhension de la procédure.

L'expression « parties prenantes » comprend le Comité directeur de FLO e.V., le Comité
des standards, une initiative nationale de certification (Max Havelaar, Transfair, etc.), un
réseau de producteurs, des exportateurs ou importateurs certifiés, 1’Unité de FLO
responsable des services aux producteurs et des relations avec eux ainsi que FLO-Cert.
L’article 2.1 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards
précise cependant que 1’expression « parties prenantes » ne se limite pas a ces entités. [l y a
donc lieu de croire que d’autres personnes ou organismes pourraient demander la création

de nouveaux standards. On demande généralement 1’élaboration de nouveaux standards

3% ISEAL Alliance est association sans but lucratif ayant pour objectif d’établir des normes servant a guider
les entreprises, les ONG et les organismes de certification a élaborer des régimes de certification de produits.
ISEAL ALLIANCE, Mission, [En ligne] [http://www.isealalliance.org/content/mission] (30 juin 2011).

3% ISEAL ALLIANCE, The Standard-Setting Code, [En ligne]
[http://www.isealalliance.org/content/standard-setting-code] (2 mai 2011).1

*7 Art. 2.1 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note 393.
**Traduction libre du mot stakeholder.
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pour qu’un nouveau produit devienne « certifiable » par FLO. C’est le cas, par exemple, de
la crevette, pour laquelle il n’est actuellement pas possible d’obtenir la certification
équitable. Précisons cependant que des standards sont actuellement en cours d’élaboration

.399
pour ce produit™ .

La seconde étape consiste en 1’évaluation de la demande de nouveaux standards par I’Unité
des standards*®. Celle-ci comprend une évaluation des besoins dans le secteur ainsi qu’une
étude des risques et impacts potentiels de 1’adoption du nouveau standard demandé. Une
fois la demande évaluée et approuvée, I’Unité des standards, en collaboration avec les
diverses parties prenantes, élabore la planification du projet d’élaboration des standards*”".
Cela comprend les échéanciers, les différentes rencontres a avoir lieu et la clarification des
objectifs, les plans de travail, le budget, les experts et parties a consulter (individus a
I’interne mais aussi a 1’externe : consommateurs, détaillants, syndicats, représentants
gouvernementaux, chercheurs universitaires, ONG) et des besoins du projet. Ces

informations doivent étre rendues publiques par le biais du site web de FLO sous le nom de

Project Assignment. Celui-ci doit étre suivi pour le reste de la procédure.

L’étape suivante est celle de la recherche en vue de la rédaction du premier projet de
standard. Cette étape implique ainsi une grande collecte d’informations provenant de
diverses sources : parties prenantes, sources internes et externes. Les sources externes
incluent, entres autres, les consommateurs, les syndicats, les détaillants, les gouvernements,
les organisations internationales, les chercheurs académiques et les ONG™. A cette étape,
I’Unité des standards peut réaliser des études de faisabilité, envoyer des questionnaires aux
parties prenantes pour leur demander des propositions quant au contenu du standard en
développement et consulter des experts. Elle s’informe aussi généralement aupres des

producteurs pour connaitre les cotits actuels de production.

9 FLO, Shrimp Standard and Pricing Project, [En ligne]

[http://www.fairtrade.net/fileadmin/user upload/content/2009/standards/documents/Shrimps_Project Assign
ment 14 03 2011 FINAL VERSION.pdf].

40 Art. 2.2 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note 393.

U Art. 2.3 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note 393.

%02 Ce sont les sources externes mentionnées dans le Standard.
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A la lumiére des informations recueillies, I’Unité des standards élabore une premiére
version du nouveau standard. Cette version est ensuite soumise a un processus de
consultation formel. Celui-ci comprend tout d’abord ’envoi du projet a toutes les parties
prenantes ainsi que la publication sur le site web de FLO. Il est demandé aux parties
prenantes de transmettre leurs commentaires a 1’Unité des Standards. Celle-ci peut
¢galement demander des commentaires plus spécifiques sur certains aspects

potentiellement controversés du projet de standard.

Elle peut, en outre, organiser des ateliers avec les parties prenantes. Le Standard Operating
Procedure Development of Fairtrade Standards exige formellement a I'Unité des Standards
de s’assurer que toutes les parties prenantes, ce qui inclut les groupes défavorisés, puissent
s’exprimer sur les standards*®. Des traductions peuvent étre réalisées a la demande de

parties prenantes pour s’assurer qu’elles soient en mesure de comprendre le projet.

Au fur et a mesure que FLO recoit les commentaires, 1’Unité des standards les publie sur le
site web de D’organisation dans le Comnsultation Results Synopsis. L’on y retrouve les
principaux événements ayant eu lieu pendant cette consultation, les commentaires regus
ainsi que des clarifications sur le projet de standard. Les parties prenantes peuvent donc
suivre 1’évolution de cette consultation et peuvent y participer de fagon interactive. Le
public est également invité a se prononcer lors de la période de consultation. Elle a
généralement une durée de 60 jours. Cette phase donne habituellement lieu a plusieurs
versions du projet reflétant les commentaires regus ainsi que les résultats de recherches
additionnelles effectuées, le cas échéant. Lorsque le Comité des standards ou le Directeur
de I’Unité des standards juge que des recherches adéquates ont été réalisées et que le
processus de consultation a suffisamment pris en compte les demandes des parties
prenantes, le projet final est préparé*®. Celui-ci doit étre approuvé par le Directeur de
I’Unité des standards lorsque le projet est considéré comme mineur et par le Comité des
standards, lorsqu’il est majeur. Si le projet n’est pas approuvé, I’organe décisionnel informe
I’Unité des standards des amendements qu’il conviendrait d’apporter ou les recherches

supplémentaires qui devraient étre effectuées. Dans ce cas, le projet retourne a nouveau a

9 Art. 2.5 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards,préc., note 393.
4% Art. 2.5 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note 393.
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I’étape de la recherche et doit reprendre les étapes suivantes avant d’étre soumis pour
approbation. Le proceés-verbal des réunions du Comité des standards est rendu public sur le
site web de FLO. Il permet d’obtenir un résumé des principales discussions et motivations

qui ont mené a I’approbation ou au rejet d’un projet de standard.

Une fois le standard final approuvé, une série de mesures sont prévues pour assurer son
entrée en vigueur et sa mise en ceuvre’ . Au nombre d’entre elles figurent les traductions,
lorsque jugées nécessaires, 1’octroi d’un délai aux producteurs et exportateurs pour ajuster
leurs pratiques en fonction du nouveau standard ainsi que des séances de formation pour les

diverses parties prenantes.

L'intervention des parties prenantes sur le contenu du standard ne s’arréte pas une fois qu’il
est adopté et publié. Elles ont I'opportunité d'envoyer, a tout moment, des commentaires et
formuler des propositions en vue de la prochaine révision du standard*®®. Ceux-ci sont
conservés dans un document que 1’on nomme le Standard Logbook et pris en compte lors
de I’étape du monitoring. Cette derniére débute des 1’entrée en vigueur du standard. Des
lors, 1I’Unité des standards s’informe, auprés des parties prenantes, des points positifs et
négatifs constatés lors de la mise en ceuvre du standard’. Lorsque I’Unité le juge
nécessaire, en fonction des informations obtenues, elle entreprend une procédure de
révision du standard. Cette procédure est généralement effectuée tous les cinq ans pour
chacun des standards FLO, a moins qu’un trop grand nombre de critiques ameénent I’Unité a
amorcer une révision plus t6t'”. Elle implique une consultation formelle des parties
prenantes. Elle intégre également les informations et commentaires recueillis dans le
Standard Logbook et lors du monitoring. La révision donne généralement lieu a un projet
de révision du standard, lequel doit suivre les mémes étapes que 1’élaboration d’un projet

de standard que nous venons de détailler*”’.

Il convient de mentionner qu’il existe également une procédure permettant de suspendre

I’application d’un article ou d’une section des standards lorsque qu’il est démontré

45 Art. 3 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note 393.

46 Art. 3.5 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note 393.
7 Art. 3.5 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note 393.
“% Art. 3.6 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note 393.
499 Art. 3.6 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note 393.
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qu’il/elle a un impact négatif sur les producteurs ou ne sert pas 1’objectif poursuivi lors de

41 7 ’ . r 411 . ’
0 Une procédure composée de plusieurs étapes*'’, a Iinstar de celle prévue

son adoption
pour I’adoption d’un nouveau standard, doit €tre suivie pour obtenir la suspension de

I’article ou de la section en question.

Finalement, une procédure de plainte*'?

permet aux parties prenantes de se faire entendre
lorsqu’elles jugent que la procédure d’élaboration d’un standard n’a pas été réalisée
correctement. Il ne s’agit pas d’une plainte ayant trait au contenu du standard, dans quel cas
cette plainte prendrait plutot la forme d’un commentaire ou d’une proposition dans le cadre
du monitoring ou de la révision du standard. Il s’agit plutot d’une procédure qui porte sur la
fagon dont a été¢ développé et adopté le standard. Si on la compare aux recours existants
dans les régimes de droit étatique, elle s’apparente a une procédure de droit admistratif*'”.
Les parties prenantes peuvent donc contester la fagon dont FLO a joué son rdle de tiers-
législateur lorsqu’elles sont convaincues que celui-ci n’a pas respecté les régles et

procédures prévues lors de I’élaboration des standards. A titre informatif, le diagramme

situé a I’annexe 2 de la présente these récapitule les principales étapes de la procédure.

Le point de départ de cette procédure consiste en 1’envoi d’une plainte par une partie
prenante a I’Unité des standards*'®. Cette derniére transmet la plainte au Quality Manager
qui doit envoyer un accusé de réception au plaignant dans les dix jours de sa déposition*"”.
Celui-ci évalue la plainte en fonction des critéres suivants*' : I’élaboration et I’adoption du
standard n’ont pas respecté le Standard Operating Procedure Development of Fairtrade

Standards et/ou le Code of Good Practice for Setting Social and Environmental

19 Art. 4 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note 393.

YU Art. 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 du Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards, préc., note
393.

*12 Pour consulter le formulaire a utiliser pour formuler une telle plainte, voir FLO, Setting the Standards,
cliquer sur Complaint form against Fairtrade standard-setting procédure, [En ligne]
[http://www.fairtrade.net/setting_the standards.0.html].

13 Voir généralement : D. LEMIEUX, préc., note 333, p. 165.

M4 ELO, Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, [En ligne]
[http://www.fairtrade.net/fileadmin/user upload/content/2009/standards/documents/20110110_SOP_Complai
nts_against Fairtrade Standards_setting.pdf].

3 Art. 2.1 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.

M8 Art. 2.1 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting préc., note
414.
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Standards*"" de ISEAL et/ou le Project Assignment. Cette évaluation doit donner lieu & une

e . o 4l
décision motivée dans un délai de 30 jours*'®.

Si la plainte est acceptée, 1’Unité des standards doit initier une procédure de révision du
standard*”, telle que prévue a I’article 3.6 du Standard Operating Procedure Development
of Fairtrade Standards. Si elle est refusée, la partie a 1’origine de la plainte peut accepter
ou contester cette décision*?. Si elle la conteste, elle peut modifier sa plainte en fonction
des raisons fournies par le Quality Manager dans sa décision*'. Une fois amendée, la
plainte doit étre transmise a nouveau au Quality Manager. La plainte est ensuite soumise au
Comité des standards, qui est 1’organe chargé de la prise de décision pour les plaintes
initialement refusées et, par la suite, amendées**. Le Quality Manager doit accuser
réception de la plainte dans les dix jours et informer la partie plaignante de I’échéancier

ainsi que des principales étapes du traitement de la plainte*®.

En vue de la prise de décision par le Comité des standards, le Quality Manager doit
effectuer des recherches et obtenir de nouvelles données, lorsque cela s’avére pertinent et
nécessaire, auprés de la partie plaignante et/ou de tiers***. Il rédige ensuite, 4 la lumiére de
ces informations, une réponse a la plainte amendée***. Cette réponse doit étre soumise a la
partie plaignante et au Comité des standards avant la session pendant laquelle ce dernier

décidera du sort de la plainte. La partie plaignante a le droit d’assister ou de se faire

“"7 ISEAL ALLIANCE, Setting Social and Environmental Standards v.5.0 ISEAL Code of Good Practice, [En
ligne] [http://www.isealalliance.org/sites/default/files/P005%20ISEAL%20Std-
Setting%%20Code%20v5.01%20Apr10.pdf].

% Art. 2.1 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.

9 Art. 2.2 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.

429 Art. 2.3 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.

21 Art. 2.4 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.

422 Art. 2.4 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.

3 Art. 2.4 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.

4 Art. 2.4 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.

> Art. 2.4 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.
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représenter A la réunion au cours de laquelle le Comité des standards rend sa décision**.
Plusieurs issues sont possibles au terme de cette session : le Comité accepte la plainte et
demande a 1’Unité des standards d’initier une procédure de révision; le Comité rejette la
plainte en motivant son rejet, le Comité déclare une partie du standard sur lequel porte la
plainte comme étant invalide et propose une formulation alternative; le Comité juge la
plainte valide mais considére que les points soulevés par cette derniere n’affecte pas la mise
en ceuvre du standard en pratique, auquel cas, la plainte formulée devra étre prise en
compte dans le prochain cycle de révision du standard*’. 1l est a noter que la décision du

Comité des standards est finale et sans appel**.

La procédure d’élaboration et de modification des standards de FLO est trés éclairante sur
la question de la qualification du régime en tant qu’ordre juridique distinct. Le role joué par
la FLO dans le contexte de I’élaboration des standards montre clairement que nous ne
sommes pas simplement en présence d’un rapport contractuel entre deux parties. Les
exigences du commerce équitable émanent d’un tiers impartial investi de ce pouvoir. En
acceptant de faire partie de 1’ordre juridique €quitable, les parties acceptent que FLO joue
le role de législateur. Elles conviennent également de renoncer a une part de leur liberté
afin de se soumettre a ses décisions. Evidemment, 1’¢laboration des standards implique la
prise en compte de l'opinion des parties, mais il revient a FLO de gérer la procédure, de
sous-peser les arguments de chacun ainsi que de choisir et d’adopter la version finale des
standards auxquels devront se soumettre les parties. Le fait que certaines parties soient en
désaccord avec les dispositions du nouveau standard proposé n'empéche aucunement FLO
de procéder a l'adoption de ce dernier, pour autant qu'elle ait pris en considération ces
opinions et que les Standard Operating Procedure Development of Fairtrade Standards
aient été respectés. Elle n’a pas a obtenir 1’approbation de chacune des parties, de fagon
individuelle, a chaque fois qu’elle prend une décision. L’approbation des parties
constituantes découle implicitement de la participation au régime. C’est d’ailleurs ce que

démontre cet extrait du préambule des standards :

428 Art. 2.4 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.
27 Art. 2.4 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.
% Art. 2.4 du Standard Operating Procedure Complaints against Fairtrade Standards Setting, préc., note
414.
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Fairtrade se réserve le droit de modifier les Standards du Commerce Equitable
conformément aux Procédures Opérationnelles Standardisées de Fairtrade
International [...]. Des critéres des Standards du Commerce Equitable peuvent étre
ajoutés, annulés ou modifiés. Ceux qui doivent se conformer aux Standards du
Commerce Equitable sont tenus d’assurer le suivi des révisions en cours ainsi que
celles qui ont été finalisées sur le site Internet de Fairtrade International.*?’

En ce sens, cela la distingue clairement d'une simple relation contractuelle laquelle résulte «
d'un accord réel entre les parties contractantes »*°. Un paralléle intéressant peut étre fait
avec le droit étatique, ou la 1égitimité de I’Etat a élaborer des régles découle du contrat
social. Certes, si les producteurs ou les acheteurs sont totalement en désaccord avec les
standards, ils ont la possibilit¢ de ne plus adhérer a la certification et ainsi « quitter »
I’ordre juridique. Or, ce n’est pas parce qu’un producteur ou un acheteur décide de ne plus
faire partie du régime FLO que les standards n’existent plus ou que 1’ordre juridique cesse
d’exister. Il existe indépendamment de 1’identité des parties. Cela rejoint la thése de Santi
Romano qui affirme que ’institution, fondement de l'ordre juridique, « ne perd donc pas
nécessairement son identité a la suite de mutations intervenues dans tel ou tel de ses
¢léments : les personnes qui en font partie, son patrimoine, ses moyens, ses intéréts, ses
bénéficiaires, ses régles, etc. » . Dans le régime FLO, des producteurs ou acheteurs
peuvent quitter le régime, des bénéficiaires, comme les travailleurs, peuvent étre ajoutés,

les standards peuvent étre modifiés ou bonifiés, FLO en tant, que tiers législateur, demeure.

Un autre élément permettant de conclure a 1’existence d’un véritable ordre juridique est le
fait qu’on y élabore non seulement des textes normatifs pour réglementer la conduite des
« gouvernés » mais également des regles formelles dictant au tiers la marche a suivre dans
I’accomplissement de ses fonctions législatives, exécutives et judiciaires. Cet élément

caractérise également 1'ordre juridique étatique.

Finalement, la présentation des fonctions législatives du régime équitable nous ameéne a
souligner un dernier ¢lément contribuant & soutenir la thése de I’existence d’un ordre
juridique. Cet élément constitue également une caractéristique additionnelle permettant de

la distinguer des régimes de certification de produits conventionnels. Bien qu'ils prévoient

429 préambule du Standard générique DMS, p. 5.

“YM. CUMYN, préc., note 148, 685.
#1'S. ROMANO, préc., note 147, p. 28.
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tous deux une participation publique lors de 1’élaboration des normes, un élément majeur
les différencie a ce sujet. Il s’agit du degré de contribution des « gouvernés » au processus
l1égislatif. La contribution des individus et organisations consultés, dans le cadre de
I'élaboration des cahiers des charges des certifications privées, est ponctuelle ou, au plus,
sporadique, c’est-a-dire qu’elle n'intervient généralement qu’au moment d’élaborer une
norme précise mais non de fagon permanente432 . Dans le cas du régime FLO, I’intervention
des parties constituantes a la prise de décisions se fait sur une base continue de manicre
itérative. Et cela, non seulement dans le cadre de 1’élaboration des normes et de leur
révision mais aussi relativement a la prise de décisions administratives. Le Conseil de
direction est l'organe qui est mandaté pour agir a ce titre. Or, comme il est composé de
représentants élus par les parties constituantes, nous pouvons affirmer qu'il s'agit d'une
participation démocratique indirecte de ces dernieres. Une participation ponctuelle des
futurs destinataires de normes €laborées par un organisme de standardisation est louable et
renforce indubitablement leur Ilégitimité. Or, elle signifie seulement, selon notre
conception, une prise en compte de I'opinion des « parties prenantes ». Elle ne constitue, en
aucun cas, a elle seule, l'existence d'une véritable triade. Pour qu'il y ait triade, et par
conséquent, un ordre juridique, il est indispensable que les parties constituantes agissent
comme de véritables « gouvernés », pour reprendre un terme propre a l'ordre juridique
¢tatique. En octroyant aux parties constituantes la possibilité d'intervenir en tout temps pour
exercer un contrdle sur le tiers dans 1'exécution de ses fonctions, le régime équitable prouve

qu'il s'agit d'une véritable triade.

En plus de démontrer 1'existence d'un ordre juridique distinct, la procédure d'élaboration de
standards de FLO e.V. permet de nous renseigner sur un autre aspect de l'ordre juridique
équitable, a savoir ses parties constituantes. Comme nous le mettions en exergue
précédemment, il apparait clairement de ces standards que FLO e.V. n'a pas du tout
l'intention de considérer les travailleurs ni les consommateurs comme de véritables parties

constituantes de l'ordre juridique équitable. En effet, ils ne font pas partie des « parties

2 Isabelle DAUGAREILH, « L'ISO 4 I'assaut du social: risques et limites d'un exercice de normalisation
sociale » dans Isabelle DAUGAREILH, Responsabilité sociale de l'entreprise transnationale et globalisation
de I'"économie, Bruxelles, Bruylant, 2010, p. 563, Estelle BROSSET et Eve TRUILHE-MARENGO, Les
enjeux de la normalisation technique internationale, Entre environnement, santé et commerce international,
Paris, LGDJ, 2006.
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prenantes » au sens entendu par FLO mais sont plutot considérées comme des « sources

externes » d'informations utiles a 1'élaboration des standards.

A en juger par la quantité impressionnante de nouveaux standards qui ont émergé de cette
procédure ou qui ont été mis a jour au cours des dernieres années, force est de constater que
le régime de la certification équitable fait preuve d’une plus grande capacité d’adaptation
aux changements en comparaison aux lois étatiques portant sur les mémes domaines. C'est
d'ailleurs ce que note ¢galement Francois Ost lorsqu'il s'exprime, de fagon générale, sur les
instruments de régulation privée : « a ce jeu, I’Etat est également perdant, la capacité de
réaction des acteurs privés transnationaux étant bien supérieure a la sienne [...] »**>. Cet
aspect constitue un avantage notoire de la certification équitable par rapport au droit
étatique. En guise d'exemple, les standards génériques de la certification équitable se sont
rapidement ajustés face au phénomene, de plus en plus répandu, de la sous-traitance
d’employés®*. Le méme constat s'impose au vu de I'adaptation aux standards imposant
désormais des exigences en matiere de représentation des Noirs dans des postes de gestion
de Ientreprise en Afrique du Sud dans le cadre des mesures post-apartheid*’.

Une telle rapidité d'adaptation est rarement observable dans les législations nationales et
encore moins en droit international. Cela s’explique par plusieurs raisons. D’une part, le
régime juridique de FLO est beaucoup moins étendu que celui des Etats, en termes de
contenu mais aussi de parties constituantes. Alors que le régime FLO compte environ une

trentaine de standards, les ordres juridiques étatiques nationaux en comptent des centaines.

La législation étatique doit réglementer I’ensemble des situations se présentant dans la
société contrairement a la certification équitable qui ne s’adresse qu’a une infime partie des
domaines régulés par I’Etat. Vu la quantité de sujets & traiter, il est tout a fait
compréhensible que 1’Etat ne puisse pas remédier a tous les problémes et lacunes de ses lois

a courte échéance. Les lois étatiques sont certes, dans beaucoup de pays, en constant

3 Frangois OST, « Mondialisation, globalisation, universalisation : s’arracher, encore et toujours a 1’Etat de
nature » dans Charles-Albert MORAND (dir.), Le droit saisi par la mondialisation, Bruxelles, Editions
Bruylant, 2001, p. 5, a la p. 15.

B4 Art. 1.5.2.3 du Standard générique DMS. L'objectif de cet article est d'empécher une entreprise «
d'employer des travailleurs par le biais d’un fournisseur dans le but d’éviter d’avoir a remplir ses obligations
vis a vis de lalégislation nationale et des standards FLO ».

435 Infra, Partie I1, Titre 1, Chapitre 2.
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renouvellement. Or, vu leurs resssources limitées et la lourdeur administrative de telles
procédures, ils ne peuvent étre aussi réactifs que FLO, qui peut se permettre d’étre sélectif
en choisissant les domaines et les acteurs qu'elle souhaite réguler. Etant donné 1I’ampleur de
son corpus normatif, I’Etat n’a pas non plus les moyens de réviser ses lois sur une base

quinquennale contrairement a FLO.

D’autre part, le fait que le régime équitable repose sur une adhésion volontaire,
contrairement a I’ordre juridique étatique, facilite son role. L’adoption et la modification
1égislatives sont évidemment beaucoup moins politisées dans le régime de FLO qu'au sein
des ordres juridiques étatiques. Bien sir, des parties constituantes peuvent s’opposer a des
décisions mais cela prend généralement une envergure beaucoup moins grande. En effet, si
les parties a 1’ordre juridique équitable ne sont pas d’accord avec le régime, elles ont la
possibilité¢ de ne plus y adhérer. Ce n’est pas aussi simple dans 1’ordre juridique étatique
puisque la société toute entiere y est soumise sans possibilité de se rétracter. Un parallele
peut étre fait entre l'ordre juridique équitable et l'ordre juridique canonique (Eglise
catholique) a cet égard. Puisque I'adhésion au régime n'est pas forcée mais volontaire, il est
plus facile d’adopter des normes car la majorité des parties constituantes adhérent déja aux

principes de base du régime et partagent souvent les mémes convictions.

Bien que nous la considérions ici comme une force du régime équitable, il faut mentionner
que la sélectivité constitue aussi 1'une des faiblesses les plus fréquemment soulevées par les
détracteurs du commerce équitable. Nous partagerions effectivement cet avis si nous
considérions la certification équitable comme une solution de remplacement permanente au
droit étatique. En effet, nous ne pourrions pas considérer un instrument, qui porte sur aussi
peu d'aspects de la vie en société et qui n’est pas universellement accessible - car il repose
sur la volonté des propriétaires d'entreprises -, apte a assurer une protection des travailleurs
du Sud dans tous les aspects de leur vie. Or, rappelons que ce n'est pas du tout son objectif.
Il s'agit d'un moyen complémentaire au droit étatique s'adressant uniquement a certains
aspects de la vie d'une petite proportion d'individus du Sud. Il n'a pas l'aspiration de
remplacer 1'Etat dans son réle de tiers. C'est clairement ce que nous indique le préambule

du Standard générigue DMS:
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Fairtrade International exige également que les organisations de producteurs et les
entreprises respectent la législation nationale en toute circonstance a moins que
cette législation soit en désaccord avec des standards et conventions
internationalement reconnus. Dans ce cas, le standard le plus exigeant prévaut.
Cependant la 1égislation nationale prévaut si ses critéres sont plus stricts que ceux
des Standards Fairtrade. Il en va de méme pour les pratiques spécifiques a une
région ou a un secteur.

D'autres éléments sur lesquels nous nous attarderons ultérieurement dans cette thése

contribueront également a démontrer ce constat.

En plus d'agir comme législateur dans le régime juridique équitable, FLO e.V. a pour
fonction de soutenir les certifiés du Sud dans la mise en oeuvre des standards. Dans ses
bureaux satellites, qui sont répartis sur les trois continents producteurs, FLO e.V. est
représenté par des Liaison Officers. Dans le cadre de nos recherches de terrain, nous avons
eu ’opportunité d'en rencontrer dans chacun des pays concernés par la présente these. Il
s'agissait tous des ressortissants nationaux qui parlaient la ou les langues du pays et nous

ont semblé bien connaitre la réalité de la production agricole dans leur pays de travail.

Ces Liaison Officers ont pour mandat d’informer, de conseiller et de former les producteurs
déja certifiés sur la facon de mettre en ceuvre les standards. Méme si les standards sont
généralement rédigés clairement, leur application concréte génere parfois des
interrogations. Parmi ceux qui posent le plus probléme, I'on retrouve les standards rédigés
de fagon a donner des lignes directrices mais qui demeurent flexibles sur les moyens
concrets a adopter pour y répondre. Le tout premier article du Standard générique DMS
fournit une bonne illustration : « 1.1.1.1 La responsabilité sociale d’entreprise fait partie
intégrante de la mission de I’entreprise ou de sa politique. L’entreprise est en mesure de
prouver sa mise en ceuvre par des éléments concrets ». Bien qu’il soit aisé de comprendre
I’intention générale de cet article, il n’est pas aussi simple de savoir ce qui doit €tre fait

concrétement pour répondre adéquatement a cette exigence.

Par ailleurs, il faut rappeler que les producteurs de vin certifiés par FLO sont des
agriculteurs, pour la plupart, davantage intéress€s par la culture de la vigne et la production
du vin que par les activités de gestion. Il s'agit d'une opinion partagée par tous les

producteurs interviewés lors de nos entretiens. Pour de nombreux producteurs, la
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certification équitable implique un changement dans leur fagon de faire et surtout un ajout
considérable de taches administratives qui peuvent se révéler assez complexes. L'exemple
d'un producteur interrogé en Argentine est éclairant a ce sujet. Ce dernier nous a fait part
d’une situation qui 1I’a amené a consulter le Liaison Officer de FLO e.V. Il s'agissait de
mettre en oeuvre ’article 2.1.2 du Standard générique DMS. Celui-ci exige qu’ « [u]n
organe légal [soit] établi avant 1’acquisition de tout actif en utilisant la prime du Commerce
Equitable. Cet organe se compose de tous les employés de 1’entreprise et les représente en
tant que propriétaire de tout bien acquis avec la prime du Commerce Equitable ». Pour une
personne davantage habituée a travailler la terre que les textes 1égaux, il était difficile de
savoir comment procéder pour créer cet organe. Le Liaison Officer de FLO e.V lui est venu
en aide en lui expliquant les options s'offrant a lui ainsi que les démarches a entreprendre

pour chacune d'entre elles.

Le soutien qu'apportent les Liaison Officers constitue un avantage considérable de la
certification équitable. Il facilite grandement la mise en ceuvre des standards. D'apres les
entretiens réalisés aupres des producteurs, leur présence les rassure car ils savent qu'ils
peuvent compter sur une personne ressource en cas de besoin. Dans l'ordre juridique
¢tatique des pays producteurs, il n'est pas exclu qu'un producteur puisse demander de 1'aide
aux autorités étatiques concernées en ce qui a trait a la facon de mettre en ceuvre certaines
dispositions législatives. Or, comme nous le mentionnions en introduction, ces autorités
manquent, pour la plupart, de ressources pour fournir un tel appui aux producteurs. Par
ailleurs, il n'est pas toujours évident, pour les producteurs, de savoir précisément vers qui se
tourner pour obtenir de l'information. Cela demande beaucoup d'efforts. Les Liaison
Officers de FLO e.V. doivent, pour leur part, faire connaitre leurs services, effectuer des
visites dans les entreprises a cette fin et y dispenser des formations. Le fait qu'ils se
proposent d'eux-mémes pour répondre aux interrogations et qu'ils se déplacent chez le
producteur agricole favorise considérablement la mise en oeuvre des standards par les
producteurs. Il ne faut pas oublier que les standards ne sont pas que de grands principes
généraux. Certains d'entre eux sont trés concrets. En amenant le Liaison Officer dans les
champs ou dans le garage ou se trouve la machinerie, les producteurs peuvent expliquer
plus facilement leurs difficultés et trouver plus rapidement une solution qui sera acceptable

aux yeux de FLO-Cert.
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Malgré le fait que les producteurs interrogés semblaient généralement satisfaits de la
disponiblité et du travail des Liaison Officers, nous pensons que la tiche qui leur a été
confiée par FLO e.V. est nettement trop étendue pour le peu de moyens a leur disposition.
Il s'agit du constat que nous faisons au vu des informations obtenues dans le cadre
d'entretiens réalisés avec des Liaison Olfficers. Malgré le trés grand optimisme et le
dévouement dont ils nous semblaient faire preuve lors de nos entretiens, I'ampleur de la
tache était, selon nous, beaucoup trop exigeante pour un seul Liaison Officier. L'un d'eux
nous a informé que son contrat de travail avec FLO e.V. n'était que de quinze heures par
mois. Il travaillait au moins le double au moment ou nous l'avons interrogé. Bien entendu,
ces heures étaient payées. Or, cela démontre tout de méme un certain décalage entre la
réalité du terrain vécue par les Liaison Olfficers et le siege social a Bonn. Cela est d'autant
plus inquiétant lorsque 1'on sait que leur role consiste également a assurer une « liaison »
entre le siége social et la réalité¢ des producteurs. Au vu du nombre d'entreprises avec
lesquelles il doit travailler, il nous semble insuffisant que FLO ait décidé d'engager un seul
Liaison Officer pour la région concernée. Au moment de I'entretien, le Liaison Olfficer était
assigné a 42 entreprises certifiées, lesquelles produisaient soit du vin, du thé ou des fruits.
Elles se situaient dans un territoire trés €tendu. Le Liaison Officer n'est pas seulement
chargé de répondre aux demandes des certifiés, il doit également donner de l'information a
quiconque souhaite intégrer le régime. Lors de notre entretien avec le Liaison Officer, 60
nouveaux demandeurs de certification étaient en attente. Un constat similaire se posait a
I'égard du travail des Liaison Officers dans les deux autres pays. En plus de I'immense
charge de travail qui leur est confiée par FLO, les Liaison Olfficers ne semblent pas
bénéficier de bonnes conditions de travail. Un Liaison Officer interrogé a affirmé devoir se
déplacer en transports en commun pour se rendre dans les entreprises certifiées, ce qui n'est
pas aisé en raison du fait que les exploitations agricoles se trouvent généralement dans des
endroits isolés et ¢loignés des centres urbains. En outre, au moment de notre entretien, le
contrat qu'il avait conclu avec FLO e.V. ne leur offrait aucune prestation sociale (assurance,
régime de retraite). Cela est étonnant lorsque l'on sait que les standards de FLO comportent

de telles exigences a I'égard des certifiés**.

B8 article 1.5.1.2 des Standards génériques pour les organisations dépendant de main-d’oeuvre salariée se
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Afin que le systeme des Liaison Officers soit en mesure de constituer un véritable avantage
de l'ordre juridique équitable par rapport a l'ordre juridique étatique, nous pensons qu'il
devrait y avoir un nombre plus important de Liaison Officers et davantage de ressources

devraient leur étre consacrées.

Précisons que nos entretiens ont ¢té réalisés en 2008. Il se peut que des ajustements aient
¢été apportés depuis, sachant que FLO a investi beaucoup d'efforts ces dernieres années pour
améliorer son régime. La création des postes de Liaison Officers dans les trois pays a
I'étude était d'ailleurs trés récente. L'un était en fonction depuis 3 mois seulement et l'autre
depuis 4 mois. Selon les informations recueillies, plusieurs postes de Liaison Officers
venaient aussi d'étre créés par FLO, en 2008, dans les autres pays producteurs d'Amérique
du Sud et d'Afrique. FLO-Cert affirme, dans son rapport annuel 2010-2011, qu’elle

. , . . .. 4 r LR
comptait désormais en son sein 50 Liaison Officers™’ répartis & travers le monde.

Cette présentation de FLO e.V. nous a permis d’explorer de fagon détaillée le
fonctionnement et la structure d’une des deux composantes essentielles du tiers neutre et
désintéressé du régime équitable. Afin de compléter le portrait, il convient maintenant de

nous pencher sur la plus récente entité, laquelle est issue de la scission de FLO.
2.2.2.2 FLO-Cert

FLO-Cert a le statut juridique d’une société a responsabilité limitée inscrite au registre du
commerce de Bonn. Depuis la division de FLO international en 2002, c’est elle qui est
chargée d’effectuer les inspections afin de vérifier si les producteurs se conforment aux
standards élaborés par FLO e.V.. Au terme d'une inspection positive, FLO-Cert octroie le

certificat de certification.

Avant d’entrer dans les détails du processus de certification, il convient d’apporter une
clarification relative a la dénomination du régime. Tous les acteurs du commerce équitable
s’entendent pour dire que le régime FLO est un régime de certification de produits. C’est ce

que démontre effectivement le logo de FLO qui est apposé sur le produit lors de sa

lit comme suit : « L’employeur fait en sorte que tous les travailleurs permanents bénéficient d’une caisse de
prévoyance ou d’un systéme de retraite ».
BTELO, Fairtrade International Challenge and Opportunity, Annual Review 2010-2011, préc., note 183.
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commercialisation. Or, en y regardant de plus pres, il semble que ce soient les entreprises
qui font davantage I’objet de la certification que le produit, en réalité. Les standards de
FLO ne portent en effet que sur leurs pratiques a 1’égard des travailleurs qu’ils emploient,
le fonctionnement interne de leur entreprise et les mesures qu’ils prennent pour assurer la
protection de I’environnement. Ils n’imposent aucune exigence se rapportant aux
caractéristiques du produit, contrairement a ce qu’on a I’habitude de retrouver dans les
normes techniques destinées a la certification de produits. Comme 1’affirment Couret,
Igalens et Penan, dans leur ouvrage portant sur la certification, « les systemes généralement
privés de certification de produits [...] permettent de garantir, par ’intervention du
organisme tiers, qu’un produit [...] présente les caractéristiques attendues en maticre de
qualité »**®. De facon plus précise, Laurence Boy décrit la certification comme « une
procédure qui consiste a vérifier la conformité d’un produit, d’un service, a certaines
caractéristiques prédéfinies »*°. Or, dans le cas de la certification équitable, aucune
caractéristique n’est exigée du produit. Il peut étre certifié¢ peu importe sa qualité ou son
aspect final, interne (par ex. valeur nutritionnelle, présence de pesticides) ou externe (rouge,
blanc ou rosé). Aucun test n’est d'ailleurs réalisé sur le produit. L’inspecteur n’a pas a
gotter le vin qui sera certifi¢ équitable ni a voir les raisins pour se prononcer sur sa

certification.

Malgré cela, il peut quand méme s’agir d’une certification de produit. En effet, un nouveau
type de certification, qui se distingue de la certification classique de produits, a fait son
apparition dans les derni¢res décennies. Il fait d’ailleurs face a un engouement sans
précédent des consommateurs. Ceux-ci ne s’intéressent plus seulement a 1’aspect apparent
et tangible d’un produit**, ils veulent s’assurer que les impacts générés par la fabrication
des produits qu’ils consomment ne soient pas négatifs. Puisqu’il n’y a aucun moyen de

vérifier ces éléments, en faisant une évaluation physique ou chimique des produits, 1’on

¥ Alain COURET, Jacques IGALENS, Hervé PENAN, La certification, Que sais-je?, Paris, Presses
Universitaires de France, 1995, p. 3.

9 Laurence BOY, « Normes », (1998) 2 Revue internationale de droit économique 129, 140.

“D.A. KYSAR, préc., note 34; Gilles GROLEAU et Naoufel MZOUGHI, « L’élaboration des normes : un
«nouvel » espace de compétition? Une application a la norme ISO 14001 », (3° trimestre 2005) 111 Revue
d’économie industrielle 29; John M. ANTLE, « The New Economics of Agriculture » (1999) 81(5) American
Journal of Agricultural Economics 993.
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doit s’en remettre a évaluer les méthodes et procédés de fabrication. La certification des

produits biologiques constitue un bon exemple en ce sens :

La certification des produits biologiques s'appuie sur le contréle des procédés de
production, ou de préparation plutét que sur le contrdle du produit lui-méme: en
effet, il n'existe pas de caractéristiques physico-chimiques, ni organoleptiques et
fonctionnelles, qui puissent permettre de distinguer, avec certitude, un produit
biologique d'un produit non biologique. C’est la vérification des méthodes de
production qui permet de garantir qu’un produit est obtenu selon le mode
biologique.**!
Or, malgré I’existence de ce type de certification, il nous semble que la certification
équitable demeure singuliére. Lorsque nous la comparons a ces certifications de produits
moins conventionnelles, comme la certification biologique ou écologique, nous avons tout
de méme I’impression que le produit constitue davantage un prétexte a 1’imposition de
normes sociales et environnementales que 1’objet lui-méme de la certification. En effet,
méme si la certification biologique est évaluée a partir d’exigences se rapportant aux modes
de production et aux caractéristiques d’un produit, le respect de ces exigences a tout de
méme un impact sur le produit final. C’est pour ce qu’il contient — devrions-nous dire ce
qu’il ne contient pas — et non seulement pour son mode de production qu’on le préfére a un
produit non certifié. Le consommateur recherche en effet des produits biologiques car ils
sont exempts de pesticides et donc moins nocifs pour la santé. C’est aussi ce que démontre
le fait que les standards les plus importants dans le régime FLO sont les standards
génériques concernant les conditions de travail et la protection de I’environnement,
applicables a tous les producteurs, peu importe le produit qu’ils cultivent, et non les
standards relatifs aux produits. A notre avis, ce trait particulier de la certification équitable
contribue a établir le fait que le régime se rapproche davantage d’un ordre juridique que

d’une simple certification.

Ces précisions ¢tant apportées, entrons maintenant dans les détails du processus de

certification. Il existe deux types de certification dans le cadre du régime équitable. Il y a

“! CONSEIL DES APPELLATIONS RESERVEES ET DES TERMES VALORISANTS, Normes
biologiques de référence du Québec, Section 3 : Exigences de certification relatives a la production et a la
préparation biologiques, art. 1.3, [En ligne]
[http://cartv.gouv.qc.ca/sites/documents/file/lois_reglements/normes_biologiques_reference quebec partie3p.
pdf].

153



celle a laquelle la majorité des gens pensent en voyant le logo « Fairtrade » sur les produits
équitables, a savoir celle des producteurs du Sud. Cette certification est accordée lorsqu’il a
été vérifié qu’une entreprise qui cultive ou fabrique un produit répond aux standards
génériques et aux standards spécifiques au produit concerné. En guise de rappel, les
standards génériques sont applicables a tous les producteurs peu importe le produit cultivé.
Ces standards se présentent cependant en trois versions différentes selon le type
d’entreprise productrice. Les standards spécifiques prévoient, comme leur nom 1’indique,
des exigences spécifiques pour chaque type de produits. Ces standards sont beaucoup
moins détaillés que les standards génériques. Habituellement, comme c’est le cas des
raisins vinicoles, ils se contentent de fixer un montant correspondant au prix considéré
comme équitable par kilogramme de raisins vendus ainsi que le montant de la prime
équitable qui devra étre versé par kilogramme vendu également. Le prix équitable varie

habituellement d’un pays a I’autre** alors que le montant de la prime est le méme.

Dans le régime FLO, les organisations et entreprises faisant partie de la chaine
d’approvisionnement du commerce équitable doivent aussi se conformer aux standards
¢laborés par FLO e.V., sauf lorsqu’elles interviennent dans ladite chaine alors que le
produit est déja porteur du logo équitable*”. Les producteurs ne sont donc pas les seuls a
faire 1’objet d’inspections. Contrairement a ce que 1’on pourrait étre amené a penser en
premicre analyse, FLO-Cert n’a pas le monopole des inspections. Certes, elle jouit d’une
compétence exclusive en ce qui concerne la certification des producteurs. On lui attribue
également la certification de certains négociants. En revanche, pour les entreprises situées
au Nord, ce sont les initiatives nationales qui sont chargées de la certification. Ainsi, toute
entreprise faisant le commerce, la transformation, la confection, I’emballage et la
préparation d’un produit équitable dans un pays consommateur ou se trouve une initiative

nationale doit demander 1’autorisation de cette derniére pour exercer ses activités. Cette

*2 Dans le cas des raisins vinicoles, le prix équitable est évalué, par kg, a 0.25EUR pour le raisin
conventionnel de Géorgie et de 0.30 EUR pour le biologique; a 0.72 EUR pour le raisin conventionnel du
Liban et de 0.80 pour le biologique; a 0.25 EUR pour le raisin conventionnel de I’ Afrique du Nord et 0.30
EUR pour le biologique; a 0.15 EUR pour le raisin conventionnel d’Afrique du Sud et a 0.176 EUR pour le
biologique et finalement & 0.25 EUR pour le raisin conventionnel d’ Amérique du Sud et a 0.30 pour le
biologique. La prime équitable est fixée a 0.05 EUR par kg.

3 FLO-CERT, dpplication for Fairtrade Certification Standard Operating Procedure, art.2.1, En vigueur au
28 février 2011, [En ligne] [http://www.flo-cert.net/flo-
cert/fileadmin/user_upload/certification/processes/application/CERT_Application SOP_12 en.pdf].
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autorisation sera accordée uniquement si 1’entreprise respecte les standards FLO qui lui

. 444
sont adressés

. Ces standards sont, bien entendu, différents de ceux applicables aux
producteurs du Sud. Si les producteurs du Sud doivent répondre a des exigences relatives
aux conditions de travail et a la protection de I’environnement, conformément aux
demandes du Nord, I’acheteur doit, pour sa part, répondre aux exigences du Sud qui
consistent essentiellement en un engagement d’achat a long terme ainsi qu’au paiement
d’un prix juste et d’une prime équitable. On leur demande aussi de s’assurer que les
entreprises aupres desquelles ils se procurent les produits qui porteront le logo équitable ont
bel et bien été certifiées par FLO-Cert ou une initiative nationale. Puisque cette certification
est régie par les différentes initiatives nationales, une entreprise impliquée dans la
commercialisation de produits équitables dans plusieurs pays consommateurs devra faire
I’objet d’inspection par chacune de ces initiatives nationales. Ainsi, une entreprise qui agit
a titre d’importateur des produits équitables aux Canada et en France fera I’objet d’un

contrdle a la fois de Transfair Canada et Max Havelaar France.

Bien que les inspections soient effectuées par les initiatives nationales, les entreprises du
Nord demeurent tout de méme liées a FLO puisque c'est cette derni¢re qui leur octroie la
licence leur permettant d’apposer le logo équitable sur leurs produits au terme de
I’inspection*”. La procédure de certification élaborée par FLO-Cert leur est également
applicable™®. Celle-ci comprend plusieurs étapes*™’. La premiére consiste a remplir un
questionnaire permettant 8 FLO-Cert de déterminer si I’organisation désireuse d’obtenir le
droit d’apposer sur ces produits le logo Fairtrade est éligible. Des frais de 525 euros sont

- s A & 448
€x1ges pour cette premiere €tape .

4 Standards génériques commerciaux du commerce équitable, [En ligne]

[http://www fairtrade.net/fileadmin/user upload/content/2011-12-29 GTS_FR.pdf].

3 Informations obtenues auprés d’importateurs certifiés.

6 Art. 2.1 du Application for Fairtrade Certification Standard Operating Procedure, préc., note 443.
7 Application for Fairtrade Certification Standard Operating Procedure, préc., note 443.

8 Voir entre autres FLO-CERT, Fee System Small Producer Organization, 1st grade, Explanatory
Document, [En ligne] [http://www.flo-cert.net/ admin/userfiles/file/Fees/2011kw6/Certification%20-
%20Cost%2001%20Certification%20-
%20Producer%20and%20Trade%20Certification%20Fees/PC%20FeeSysSPO1stGrade%20ED%2022%20en.
pdf]; FLO-CERT, Fee System Hired Labour Single Plantation, Explanatory Document, [En ligne]
[http://www.flo-cert.net/_admin/userfiles/file/Fees/201 1kw6/Certification%20-
%20Cost%200f%20Certification%20-
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Pour qu’une organisation productrice puisse demander la certification en tant que
productrice, on doit s’assurer, tout d'abord, que les produits qu’elle fabrique ou cultive
fassent I’objet d’un standard FLO*’. Par exemple, une organisation productrice d’ceufs
frais ne pourrait pas étre certifiée puisqu’il n’existe actuellement pas de standards pour ce
type de produits dans le régime de FLO. Il faut également que le producteur se trouve dans
un pays qui fasse partie de la liste de pays producteurs de FLO, c’est-a-dire des pays
considérés comme en développement ou sous-développés économiquement™’. Un
producteur viticole espagnol ne pourrait donc pas obtenir une certification équitable pour
son vin si ses raisins sont cultivés en Espagne. Les seuls producteurs de vin susceptibles
d’étre bénéficiaires de la certification équitable FLO sont ceux donc les raisins proviennent
exclusivement de I’Amérique du Sud, de I’Afrique du Sud, de la Géorgie, du Liban et de
I’ Afrique du Nord*'. Notons au passage que le nombre de pays de cette liste a augmenté en
2010. Au moment de réaliser nos recherches de terrain en 2008, les seuls pays producteurs
de vin équitable étaient le Chili, 1’Argentine et 1’Afrique du Sud. Malgré ces ajouts, les
producteurs de raisins certifiés équitables demeurent a ce jour tous chiliens, argentins et
sud-africains, a I’exception d’une seule association de producteurs brésiliens (APUCS -

Associacdo dos Produtores de Uvas Certificadas da Sa)**%.

Finalement, le type d’organisation du producteur doit également étre conforme a celles
exigées par FLO. Cela dépend du type de produits a certifier. Dans le cas du vin, par
exemple, I’organisation a certifier peut étre une organisation de petits producteurs ou une
organisation dépendant d’une main-d’ceuvre salariée. Le premier type correspond a un
groupe de petits producteurs qui «ont mis en place des organisations (coopératives,
associations ou autres formes d'organisation) qui sont a méme d’engager des activités
commerciales, qui peuvent contribuer au développement social et économique de leurs

membres et de leurs communautés, et qui sont controlées par leurs membres de maniere

%20Producer%20and%20Trade%20Certification%20Fees/PC%20FeeSysHL SinglePlantation%20ED%2022
%?20en.pdf].

" ELO, List of all FLO standards, préc., note 101.

SOELO, Geographical Scope of Producer Certification for Fairtrade Labelling, [En ligne]
[http://www.fairtrade.net/uploads/media/Aug09 Geographical scope.pdf].

BUELO, Tableau du prix minimum du commerce équitable et de la prime du commerce équitable, [En ligne]
[http://www fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2011-05-

04 FR Fairtrade Minimum Price and Premium Table.pdf].

2 ELO-CERT, List of certified operators, [En ligne] [http://www.flo-cert.net/flo-cert/29.html].
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démocratique »*>°. En plus de ces critéres, pour que ’organisation puisse se qualifier pour
la certification, au moins la moiti€é de ses membres doivent étre considérés comme des

petits producteurs selon les critéres suivants :

Pour le cacao, le café, les herbes et les tisanes & les épices, le miel, les noix, les
graines oléagineuses, les céréales et le coton graine, les petits producteurs sont
ceux qui ne dépendent pas structurellement d’une main-d’ceuvre salariée
permanente et qui gerent leur exploitation essentiellement par leur propre main
d’ceuvre et celle de leur famille. Les producteurs peuvent engager des travailleurs
si le travail fourni par leur famille n’est pas suffisant pendant les saisons hautes,
pour les semailles et la récolte. Cependant, les travailleurs ne sont habituellement
pas employés de fagon permanente pendant toute 1’année de production de ces
cultures.

Les productions qui dépendent davantage de la main-d’ceuvre, tels que le sucre de
canne, les fruits & légumes préparés et conservés, les fruits frais, les légumes frais
et le thé exigent souvent I’emploi de travailleurs permanents a 1’année. Si c’est le
cas, les producteurs qui cultivent ces produits doivent répondre a tous les criteres
suivants afin d’étre en conformité avec le standard pour les OPP :

- Seul un nombre limité¢ de travailleurs salariés permanents, en dehors de la
famille, travaillent sur I’exploitation. Le nombre dépend de la taille du terrain (en
hectares) et de la culture.

- L’activité principale de travail des producteurs consiste a faire pousser les
cultures sur la terre qu’ils exploitent.

- La vente de la récolte de leur activité agricole est leur principale source de
revenu.

- Le terrain cultivé par le producteur n’excede pas la taille de terrain
habituellement (consacrée a cette culture dans les environs.**

Si I’organisation remplit tous ces critéres, elle sera soumise aux standards s’appliquant aux

organisations de petits producteurs.

Le second type correspond aux autres types d’entreprises qui emploient de la main-d’ceuvre
salariée et qui « [sont] préte[s] a promouvoir le développement de [leurs]s travailleurs ainsi
qu’a partager avec eux les revenus supplémentaires générés par le Commerce
Equitable »**°. Les standards s’appliquant a ce type d’entreprise sont, sur plusieurs aspects,

plus exigeants que les standards destinés aux organisations de petits producteurs. Cette

43 FLO, Document explicatif pour le Standard du commerce équitable Fairtrade pour les organisations de
petits producteurs, [En ligne]
[http://www.fairtrade.net/fileadmin/user_upload/content/2009/standards/documents/2012-07-

02 FR SPO_Explan Doc.pdf], p.5.

a4y

43 préambule du Standard générique DMS, version 2010.
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exigence parait difficile a échouer lorsque I’on prend comme exemple le cas du vin
équitable car, a toute fin pratique, tous les types d’entreprises sont acceptés. Or, ce n’est pas
le cas de tous les produits. Les standards concernant le café et le cacao, par exemple, ne

. . . , . ., 456
permettent pas la certification aux entreprises dépendant d’une main-d’ceuvre salariée™".

La deuxieme étape de la procédure de certification consiste en 1’évaluation du questionnaire
par une équipe de FLO-Cert. Si cette évaluation s’avere positive, cela ne signifie pas encore
que I’entreprise puisse apposer le logo de FLO sur ses produits. Avant cela, il faut qu’elle
fasse 1’objet d’une premiére inspection®’. Cette inspection se déroule sur les lieux de
production de I’entreprise et a une durée variable dépendant de la taille de 1’organisation et
du nombre d’employés. Les producteurs sont avisés a 1’avance de la date de I’inspection.
Une lettre envoyée préalablement a I’inspection les informe des principaux points sur
lesquels ils seront évalués, de la structure de la visite, des documents qui doivent étre
fournis a I’inspecteur et les entretiens qui seront réalisés. Afin de s’assurer qu’ils couvrent
tous les aspects des standards, les inspecteurs de FLO-Cert se servent généralement d’un
document qui porte le nom de Compliance criteria®®. 11 consiste en une sorte de traduction
des standards de FLO en une liste de points a vérifier lors de I’inspection. Chacun des
points fait I’objet d’une classification par FLO-Cert. Certains sont qualifiés de majeurs. Les
autres sont des « critéres de conformité normaux » **°. Si I’un des points considérés comme
majeurs n’est pas respecté par le producteur, FLO-Cert considére qu’il y a « menace
importante a la réalisation des objectifs et a la réputation du systeme Fairtrade ». Dans ce

cas, il est peu probable que la certification soit octroyée.

A leur arrivée, les inspecteurs organisent une réunion d’information pour expliquer les
b

grandes lignes de leur inspection. Ils s’assurent également que les travailleurs comprennent

436 FLO, préc., note 101.

*7 Nous avons obtenu copie des rapports d’inspection (une vingtaine) par des entreprises et organisations
certifiées. Nous nous sommes cependant engagés envers ces dernieres a ne pas les publier dans leur intégralité
pour des raisons de confidentialité. On nous a néanmoins autorisés a divulger leur contenu dans le cadre de
notre analyse sous réserve de conserver leur anonymat.

¥ A titre d’exemple : FLO-CERT, Public Complance Criteria List-Hired Labour, [En ligne]
[http://www.flo-
cert.net/_admin/userfiles/file/Compliance%?20criteria/jan2%202011/PC%20PublicComplianceCriteriaHL%20
ED%201_12%20en.pdf]. Pour consulter les autres Compliance Criteria : FLO-CERT, Requirements, [En
ligne] [http://www.flo-cert.net/flo-cert/main.php?id=60].

*% Art. 3.1 du Standard sur la procédure de certification, version du 2 mai 2012, [En ligne] [http:/www.flo-
cert.net/flo-cert/fileadmin/user _upload/certification/processes/CERT_Certification SOP_25 fr.pdf].
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bien la nature confidentielle de leurs entretiens afin que ceux-ci se sentent libres de leur
donner de I’information sans crainte de représailles de la part de leur employeur*. Le
préambule des Standards génériques DMS précise d’ailleurs que I’entreprise doit veiller a
ce que les travailleurs et leurs représentants aient les moyens a leur disposition afin de

461 : .
. Ensuite, les inspecteurs

communiquer librement avec tout inspecteur de FLO-Cert
consultent les documents fournis par I’entreprise : organigramme, documents financiers et
comptables, statuts de [’organisation, politiques internes, plans de travail, documents
relatifs a la gestion de la prime équitable, contrats de travail, politique de santé et sécurité,
proces-verbaux des réunions en lien avec le commerce équitable, liste de présence signée
par les participants a ces réunions etc*®’. Les informations contenues dans ces documents
seront contre-vérifiées lors des étapes subséquentes de 1’inspection. Les entretiens avec les
diverses personnes impliquées dans I’entreprise comptent parmi ces étapes. Les dirigeants
de I’entreprise, les membres individuels de la coopérative, le cas échéant, les travailleurs et

463

parfois méme les syndicats et ONG locaux sont interrogés par les inspecteurs™ . Une visite

attentive des lieux est aussi réalisée.

A la fin de I’inspection, les inspecteurs organisent une seconde réunion dans laquelle ils
exposent les principales forces et faiblesses de I’organisation ainsi que les cas de non-
conformité aux standards. A ce moment, 1’entreprise est invitée a proposer des mesures
correctives afin de répondre aux manquements révélés lors de 1’audit. Il est clairement écrit
dans le Standard sur la procédure de certification que les inspecteurs n’ont pas le droit de
donner des conseils aux producteurs sur la fagon de remédier a ces manquements*®!. En
revanche, si le producteur le demande, les inspecteurs peuvent fournir des exemples
concrets de mesures prises par d’autres producteurs dans une situation similaire®®.

. . . N , 466 .
Toujours selon ce document, au moins deux exemples doivent étre donnés™ . Ils doivent

0 Informations obtenues auprés des travailleurs, des représentants de FLO-Cert et des producteurs interrogés.

4! préambule du Standard générique DMS.

2 Informations obtenues auprés des travailleurs, des représentants de FLO-Cert et des producteurs interrogés
et a la lecture des rapports d’inspection obtenus.

49 Informations obtenues auprés des travailleurs, des représentants de FLO-Cert et des producteurs interrogés.
4% Art. 7.1.3 du Standard sur la procédure de certification, préc., note 459.

463 1

466 7.1
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cependant s’assurer que le producteur comprenne qu’il est possible de prendre d’autres

P . 4
mesures pour répondre aux cas de non-conformité*®’.

Par la suite, les inspecteurs rédigent un rapport trés complet résumant les activités réalisées
lors de I’inspection, les informations importantes relatives a I’organisation inspectée et les
commentaires portant sur la conformité des pratiques de I’organisation aux standards FLO.
On y retrouve par exemple le nombre d’entretiens individuels et collectifs réalis€s ainsi que
les sujets abordés*®®. En aucun cas le nom des employés n’est divulgué. On y indique aussi
les lieux visités chez les producteurs. Par exemple, le champ, I’entrepdt des produits
chimiques, la décharge, les habitations des travailleurs, la garderie, etc. On y explique
également comment la prime équitable a été utilisée de fagon détaillée. Le rapport
comprend aussi I’histoire et la description de I’organisation. En outre, on met en lumiere
ses forces et faiblesses. Des statistiques sur le nombre de travailleurs temporaires et

permanents par sexe sont également fournies.

Ce rapport est ensuite soumis a un analyste de FLO-Cert qui contrdle la qualité du rapport
et vérifie les données indiquées a la lumiére des documents obtenus par les inspecteurs*®.
Cette étape de la procédure d’inspection s’appelle ’évaluation. Lors de cette étape,
I’analyste a le droit de changer, de confirmer ou de retirer les cas de non-conformité
identifiés par les auditeurs*’’. Des constats de manquements additionnels peuvent étre
ajoutés au rapport lorsque des documents fournis apres 1’audit permettent de conclure ainsi.
En tout état de cause, les cas de non-conformité doivent étre confirmés au producteur dans

. .. . . . 471
les 30 jours civils suivant I’inspection” .

Trois scénarios peuvent résulter d’une inspection initiale par FLO-Cert. 1) Le rapport
d’inspection peut conclure 4 la conformité aux standards*’>. Dans ce cas, la certification est
octroy¢e. Il est a noter que le niveau de conformité ne doit pas nécessairement étre parfait.

Il se peut que certaines faiblesses aient ¢été¢ notées dans le rapport d’évaluation mais que

467 14
468 Informations constatées lors de la consultation de de rapports d'inspection obtenus lors de nos études de
terrain.

49 Art. 7.2 du Standard sur la procédure de certification, préc., note 459.

410 11

410

472 Art. 3.4 du Standard sur la procédure de certification, préc., note 459.
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celles-ci soient mineures, n’aillent pas a 1’encontre des principes du commerce équitable,
qu’il y ait une explication raisonnable pour ce manquement et une volonté de 1’entreprise
d’améliorer ce point. Dans ce cas, la certification peut tout de méme étre octroyée. Les
standards 1’énoncent dés le départ, les exigences demandées aux producteurs sont
évolutives'”, ¢’est-a-dire que les producteurs doivent s’améliorer au fur et a mesure. Cette
flexibilité et la possibilité d’analyser les situations au cas par cas fait partie de la
philosophie fondatrice de la certification équitable comme le démontre cette citation de
Nico Roozen : « Si les critéres d’admission au registre des producteurs Max Havelaar sont
décrits avec précision, ils ne sont pas, pour autant, appliqués a 1’aveuglette. Ils servent
plutdt de point de départ pour un dialogue avec les partenaires »*'*. C’est également ce

qu’affirme le préambule du Standard générique DMS:

Etant entendu que le but principal de Fairtrade International est de permettre aux
producteurs défavorisés d’accéder aux bénéfices du marché Fairtrade, 1’objectif de
ce Standard n’est pas de faire obstacle a la certification des producteurs pour
cause de manque d’aptitude au début de la relation avec Fairtrade International,
ainsi, une certaine flexibilité d’interprétation du Standard est requise.*”

Ceci étant dit, ils doivent tout de méme respecter les exigences identifiées comme majeures
par ’organisme de certification. Pour permettre de mieux comprendre les types de non-
conformité qui peuvent, malgré tout, donner lieu a 'octroi de la certification, nous
proposons de donner un exemple pris dans un rapport d’inspection que nous avons obtenu
lors de nos études de terrain. Dans une organisation de petits producteurs regroupés sous la
forme d’une coopérative, I’inspecteur a découvert que, chez I'un de ses membres, il est
arrivé a une occasion que des employés se réunissent durant la pause de midi pour travailler
sur la mise en ceuvre du programme de commerce équitable. Cela était contraire a 1’article
1.1.1.6 des standards prévoyant que « la direction alloue du temps pendant les heures de
travail régulicres et fournit les autres moyens nécessaires au succes de la mise en ceuvre du
programme du Commerce Equitable FLO ». L’inspecteur en a discuté avec le producteur

concerné, a noté cette infraction dans le rapport d’inspection et a précisé que ces réunions

7 Standard générique DMS, p. 4.
" F. VAN DER HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195, p. 126.
475 préamuble du Standard générique DMS, p. 5.
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devaient, dans le futur, se tenir pendant les heures de travail. La certification a, malgré cela,

été octroyée.

2) Le rapport d’inspection peut révéler des cas de non-conformité sur des points des
standards jugés « normaux » selon le Compliance criteria. Dans ce cas, le certificat de
certification n’est pas octroyé tant que le producteur n’apporte pas les mesures correctives
qui sont clairement demandées dans le rapport. Un délai raisonnable est alloué¢ au
producteur pour apporter de telles mesures. Ces dernic¢res font généralement 1’objet d’une
vérification sur place par I’inspecteur. Il arrive également que le producteur puisse fournir a
FLO-Cert la preuve par photo ou en fournissant un document. Cela varie en fonction des
mesures a prendre. Lors de nos recherches de terrain, une entreprise s’était vue imposer des
mesures correctives parce qu’elle ne respectait pas, entre autres, ’article 1.6.1.4 des
standards prévoyant que «les travailleurs et leurs représentants sont formés sur les
rudiments en matiere de santé et de sécurité sur le lieu de travail, sur la protection de la
santé et sur les soins de premicre nécessité¢ ». Et ce, méme si elle avait organisé¢ une
formation sur la santé et la sécurité au travail I’année précédente. Les inspections avaient
démontré que, malgré la formation, certains travailleurs manquaient sérieusement de

connaissances a ce sujet. La mesure corrective imposée consistait a :

s’assurer que tous les employés, incluant les travailleurs saisonniers et tout autre
type de travailleurs temporaires, recoivent une formation de base sur la santé et
sécurité au travail dans une langue qu’ils comprennent. La formation doit
comprendre, sans y étre limitée, de 1’information sur les procédures d’urgence, les
mesures de sécurité, la divulgation des accidents/blessures, I'identification des
employés responsables des questions de santé et sécurité (incluant les
responsables des premiers soins), la politique de I’entreprise au sujet des blessures
au travail (incluant les dispositions quant au transport vers une clinique médicale)
(traduction libre du rapport d’inspection).

A titre de preuve de conformité, 1’inspecteur exigeait que I’entreprise fournisse des
documents confirmant la tenue d’une telle formation au début des vendanges et une liste

des participants a la formation, signée par chacun d’entre eux.
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3) L’inspection peut également se terminer par le refus d’octroyer la certification®’®. Cela se
produit dans le cas ou I’organisation présente des cas de non-conformité avec des exigences
jugées majeures par FLO-Cert. Aucune entreprises ni organisations visitées dans le cadre
de nos ¢études de terrain n’a fait I’objet d’une telle décision. Par conséquent, nous n’avons

pas d’exemple concret a fournir pour illustrer ce cas.

Lorsque I’entreprise obtient un certificat de certification a la suite d’une inspection initiale,
il est valide pour quatre ans, sous réserve de ne pas étre pris en défaut lors des activités de
surveillance de FLO-Cert, qui s'effectuent de fagcon sporadique, pendant cette période
jusqu’a la prochaine inspection effectuée au moins cinq mois avant ’expiration du

. 477 . . . . . 478
certificat™’’. Les inspections suivent ainsi des cycles de trois ans™ .

Des changements ont été effectués dernierement par FLO-Cert afin de, pour reprendre les
mots utilisés par cette derniére, «récompenser les entreprises/organisations tres
performantes »*"°. Les entreprises’™ et organisations ayant rempli les critéres suivants
pourront étre exemptées d’un audit de surveillance pendant la durée du cycle de

certification. On en compte habituellement deux ou trois par cycle de trois ans :

- received no major non-conformities during their last full physical audit

- received no more than 5 regular non-conformities during their last full physical
audit

- received less than $40,000 premium in the previous year (2010)

- have not had an exception granted/valid since the last full physical audit.**'

476 Art. 4.1 du Standard sur la procédure de certification, préc., note 459.
417 Art. 3.3.1 du Standard sur la procédure de certification, préc., note 459.
78 11 s’agit cependant de cycle de six ans pour les petits détenteurs de licence. Art. 3.3.2 du Standard sur la
procédure de certification, préc., note 459.
"% FLO-CERT, Risk-based Auditing — Rewarding High Performing Companies/Organizations, [En ligne]
[http://www.flo-cert.net/flo-cert/24+M5dcf6217765.html].
% Une mesure similaire a également été adoptée a 1’égard des entreprises et organisations faisant partie de la
chalne d’approvisionnement du commerce équitable. Afin de bénéficier de cette exemption, elles doivent
remplir les critéres suivants :
- received no major non-conformities during their last full physical audit
- received no more than 4 regular non-conformities during their last full physical audit
- paid less than $40,000 premium in the previous year (2010)
- are not in a ‘large volume category’ according to the TC Fee List
- had transactions at their last full physical audit
- have not had an exception granted/valid since the last full physical audit.
FLO-CERT, Risk-based Auditing — Rewarding High Performing Companies/Organizations, [En ligne]
Egttp://www.ﬂo-cert.net/ flo-cert/24+M5dcf6217765.html].
1d.
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Conjointement a ces mesures, FLO-Cert a annoncé 1’augmentation des audits « surprises »
tout au long de la chaine de production (producteurs, exportateurs, importateurs,

manufacturiers).

Lorsque les inspections subséquentes révelent des cas de non-conformité, les sanctions
possibles peuvent prendre la forme, en plus de 1I’imposition de mesures correctives, d’une
suspension de la certification pour une période maximum de cinqg mois ou d’un retrait de la
certification (« decertification » en anglais). En cas de suspension de la certification, le
producteur n’a plus le droit, pendant cette période, de signer de nouveaux contrats de vente
de produits équitables. Si le producteur avait déja signé des contrats ou avait déja une
relation commerciale de plus de six mois avec des opérateurs, afin de ne pas pénaliser ces
derniers, les contrats demeurent valides. Si le producteur ne prend pas les mesures
correctives demandées ou si, lors de I’inspection, des manquements graves a des exigences
jugées majeures, FLO-Cert peut décider de retirer la certification*®. Dans ce cas, il n’est
plus possible pour le producteur de conclure de nouveaux contrats ni de fournir des
produits qualifiés équitables a des co-contractants méme si les contrats étaient conclus
préalablement au retrait de certification. Il est cependant possible pour un producteur ayant
perdu la certification de faire une demande pour I’obtenir a nouveau, sous réserve de se
conformer a toutes les exigences auxquelles il ne se conformait pas au moment du retrait de

la certification.

Lorsque le producteur n’est pas en accord avec la décision prise par FLO-Cert a la suite
d’une inspection, il peut la contester. Il existe, en effet, une procédure d’appel et de
révision. On parle d'un appel lorsque le producteur s’est vu refuser la certification lors de
I’inspection initiale et lorsque sa certification a été suspendue ou retirée. Il est également
possible de faire appel d’une décision de FLO-Cert statuant le refus de poursuivre le
processus de certification aprés 1’envoi du questionnaire initial. On parle d’une révision
lorsque le producteur exige a FLO-Cert de ré-examiner une décision concernant un cas de
non-conformité, des mesures correctives proposées et/ou pour la demande de preuves
objectives dans le cadre d’une décision ayant été prise a 1’étape de I’évaluation. Les appels

sont jugés par le Comité des appels alors que les demandes de révision sont entendues par

2 Art. 4.3 du Standard sur la procédure de certification, préc., note 459.
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le Comité des révisions*™>. Le premier est composé de trois membres, soit le Technical
Services Director, le Central Services Director et le Head of Business Development ou le
Head of Human Resources & Legal Services. De plus, le Quality Management
Representative assiste le comité en tant que secrétaire et modérateur lors de la réunion. Le
Comité des appels peut également requérir la présence d’autres membres du personnel de
FLO-Cert ou d’experts externes lorsque cela s’avere nécessaire™*. Le Comité de révision
est composé de quatre Regional Managers. Le Regional Manager provenant de la région de
laquelle émane la demande de révision présente 1’affaire aux autres membres mais n’a

cependant pas de droit de vote lors de la prise de décision™™.

Les producteurs souhaitant faire appel ou révision d’une décision de FLO-Cert doivent le
faire dans les 30 jours ouvrables suivants**®. Cette demande doit étre faite au moyen d’un
formulaire spécifique élaboré par FLO-Cert, lequel doit étre envoyé au Quality
Management Representative de FLO-Cert. Ce dernier est chargé de déterminer la
recevabilité de 1’appel ou la demande de révision. Lorsque ceux-ci regoivent une évaluation

positive, ils sont transmis au Comité chargé de leur traitement.

Les appels et les demandes de révision doivent étre fondées sur au moins une des raisons
suivantes®™’ : a) les décisions ont été prises sur des considérations non pertinentes b) les
décisions ont été prises sur la base d’informations non pertinentes ou non crédibles c¢) de
I’information pertinente n’a pas été prise en compte pour rendre la décision d) doute
raisonnable quant a 1’objectivité de I’inspecteur ou de I’analyste envers ’appelant e) délai
déraisonnable dans le processus de prise de décision f) irrégularités procédurales dans la
prise de décision ayant été préjudiciables a I’appelant g) contestation de faits ayant servi a

la prise de décision h) interprétation erronée d une disposition.

Le Comité des appels et le Comité des révisions peuvent soit accueillir, soit rejeter 1’appel

ou la révision. Dans le premier cas, la décision contestée sera modifiée et I’appelant sera

483 Art. 2 du Appeal & Review Standard Operating Procedure, [En ligne] [http://www.flo-cert.net/flo-
cert/main.php?id=17].

% Art. 3.1.1 du Appeal & Review Standard Operating Procedure, préc., note 483.

485 Art. 3.1.2 du du Appeal & Review Standard Operating Procedure, préc., note 483.

"0 Art. 3.1 du Appeal & Review Standard Operating Procedure,préc., note 483.

7 Art. 3.2 du Appeal & Review Standard Operating Procedure, préc., note 483.
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inform¢ des conséquences découlant de cette modification. Dans le second cas, la décision
contestée demeurera inchangée. Une procédure d’appel de la décision du Comité des
révisions peut étre enclenchée si le demandeur débouté est en mesure de démontrer a)
qu’une décision finale sur la certification a été rendue et b) qu’il a des arguments
raisonnables démontrant pourquoi le Comité des appels pourrait rendre une décision
différente de celle rendue par le Comité de révision en se fondant sur les mémes faits ou c)
de nouvelles informations pertinentes, qui n’ont pas été présentées au Comité des révisions,
devraient I’étre au Comité des appels. Précisons qu’aucune décision rendue par le Comité

des appels ne peut faire I’objet d*un appel. Elle est finale*™.

Comme nous avons pu le constater a la lecture de la documentation fournie par FLO mais
également lors de nos recherches de terrain, le régime FLO offre un net avantage par
rapport au droit étatique car les inspections au sein du régime sont davantage fréquentes.
Cela permet d’assurer une plus grande effectivité du régime ainsi qu'une plus grande
confiance des parties constituantes envers celui-ci. Certes, ce n’est pas une innovation
propre au régime équitable car le concept d’inspection existe, depuis de nombreuses
années, dans la majorité des droits nationaux™’. Or, cet aspect de I’ordre juridique étatique
souffre d’un manque important de moyens et de ressources, surtout dans les pays en
développement. Rares sont, en effet, les inspecteurs qui se rendent dans les vignobles afin
de s’assurer que les conditions de travail sur place soient conformes aux lois nationales ou
que les mesures de protection de I’environnement prévues par la loi soient bien appliquées.
Si ce constat s’adresse a la majorité des entreprises, il est encore plus vrai a 1’égard des
petites entreprises. Les exploitations viticoles équitables font partie de ce groupe
d'entreprises. Cela peut sembler paradoxal étant donné que c’est souvent dans les petites

entreprises que les travailleurs sont les plus vulnérables. Les informations obtenues lors de

“8 Art. 3.3.1 du Appeal & Review Standard Operating Procedure, préc., note 483.

% MINISTERE DU TRAVAIL, DE L’EMPLOI ET DE LA SANTE (FRANCE), L inspection du travail,
[En ligne] [http://www.travail-emploi-sante.gouv.fr/informations-pratiques,89/fiches-pratiques,91/litiges-et-
conflits-du-travail,124/l-inspection-du-travail,1 123.html]; DEPARTEMENT FEDERAL DE L’ECONOMIE
(SUISSE), Inspection du travail, [En ligne]
[http://www.seco.admin.ch/themen/00385/01908/01913/index.html?lang=fr]; SERVICE PUBLIC FEDERAL
EMPLOI, TRAVAIL ET CONCERTATION SOCIALE, Inspection du travail, [En ligne]
[http://www.emploi.belgique.be/detailA_Z.aspx?id=916]; Roberto PIRES, « Vers un respect durable de la
1égislation : résultats des modeles d’inspection du travail au Brésil », (2008) 147 (2-3) Revue internationale
du travail 219; Andrew SCHRANK, «Le renouveau de I’inspection du travail dans le monde latiny», (2008)
147(1) Revue internationale du travail 1.
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nos recherches de terrain confirment ce constat. Toutes les personnes interrogées en
Afrique du Sud ont affirmé n’avoir jamais recu la visite d’un inspecteur étatique. C'était
¢galement le cas des représentants d'entreprise interrogés en Argentine. Au Chili, un seul
producteur a affirmé avoir fait 1’objet d’une inspection portant sur les conditions de travail.
Au vu de ces informations, le fait que les certifiés regoivent la visite des inspecteurs de
FLO-Cert, au moins une fois tous les trois ans, constitue un énorme avantage de la

certification équitable par rapport a 1'ordre juridique étatique des pays a 1'étude.

Néanmoins, nous pensons qu'il ne faudrait pas considérer les inspections comme la clé de
voute d’un ordre juridique. Certes, elles sont un élément important a la bonne marche d’un
ordre juridique. Or, il existe aussi d'autres moyens de favoriser la mise en oeuvre des
normes. Ce qui est, a notre sens, davantage souhaitable dans un régime juridique, c’est la
motivation des parties constituantes a respecter les normes. Si une raison les incite
fortement en ce sens, les inspections deviennent moins nécessaires que lorsqu’il y a
incitation a les contourner. A notre avis, il faut donc aspirer a ce qu'un systeme juridique
fonctionne davantage grace a l'existence de motivations a son respect qu'en raison de la
crainte d’une inspection. Dans le régime de FLO, puisqu’il est volontaire et qu'il offre des
avantages commerciaux importants, cette motivation est, chez la plupart des certifiés,
réellement présente. C’est ce que révelent nos études de terrain. Les cas de non-conformité
sont ainsi relativement peu fréquents. Cela ne signifie pas pour autant qu’ils n’existent pas
mais ils ont généralement lieu en raison d'une méconnaissance et/ou d’une mauvaise

. L. . 4
interprétation des cahiers des charges ou d'un manque de moyens ou de temps™®.

L’inspection comporte, selon nous, a cet égard un autre avantage intéressant. Il révele en
effet un volet pédagogique important. Puisque toutes les entreprises sont soumises, a tous
les trois ans, a une inspection en régle, elles apprennent souvent de ce processus. Malgré la
maxime Nemo censetur legem ignorare, il est rare que toutes les parties a un ordre
juridique connaissent enticrement leurs droits et leurs obligations en vertu de la loi ou, dans

le cas de la certification équitable, des standards. C’est ce que plusieurs producteurs nous

ont confié¢ lors de nos entretiens sur le terrain. Puisqu’ils doivent se préparer en vue des

9 Ce sont des constatations qui ont été faites par les représentants de FLO e.V. interrogés ainsi qu'a la lecture
des rapports d'inspection.
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inspections, ils consacrent davantage de temps a la connaissance de leurs obligations et
leurs droits en tant qu’employeur et qu’exploitant d’une entreprise agricole. Par ailleurs,
méme si les inspections constatent des cas de non-conformité, les entreprises n'ont

1 Elles doivent cependant apporter des mesures

généralement pas a payer d'amende
correctives, ce qui leur permet, encore une fois, d'apprendre davantage sur la mise en

oeuvre concrete des standards.

A la lumiere de la présentation du régime tel qu’il fonctionne actuellement, il est difficile
de nier I’existence d’un ordre juridique distinct de celui de 1’Etat. Malgré les changements
intervenus au sein des parties constituantes et la scission de FLO, la triade demeure
clairement visible. FLO-Cert, FLO e.V. et les initiatives nationales de certification
représentent le tiers. Comme nous 1’avons expliqué précédemment, il n’est pas nécessaire
que le tiers soit incarné par une seule et unique personne ou entité. L’Etat en offre un bon
exemple. Il est représenté par une foule d’individus et d’institutions qui agissent en son

nom.

Les fonctions législatives, exécutives et judicaires attribuées au tiers apparaissent
également plus clairement dans cette ultime version du régime que dans les précédentes.
Nous constatons d’ailleurs que le régime équitable tend de plus en plus a se rapprocher du
modele de 1’ordre juridique étatique. Comparativement a ce qu’il était ses débuts, le corpus
normatif du régime équitable est considérablement étendu. Il compte dorénavant plus de 35
standards différents** sans compter ceux qui sont actuellement en cours d’élaboration. En
se dotant d’une procédure d’¢laboration et de modification des standards, FLO e.V. a accru
sa légitimité en tant que tiers puisque, d’une part, elle garantit la participation démocratique
des parties constituantes a la prise de décision et, d’autre part, elle balise I’exercice de ses
fonctions 1égislatives. Ces éléments sont en effet des gages reconnus d'un systeme juridique
reposant sur des bases démocratiques. Ses fonctions exécutives se sont, elles aussi,
développées. Elle compte en son sein désormais plus de 50 Liaison officers®’ qui offrent

leur soutien aupres des producteurs pour la mise en oeuvre des standards. Une cinquantaine

1 Dans des cas trés graves, il semble que des amendes puissent devoir étre payées. On ne trouve cette
possibilité en aucun endroit dans les standards. Or, le contrat de certification le prévoit a son annexe 2.
"2 FLO e.V., List of all FLO standards, préc., note 101.

Y3 ELO, Fairtrade International Challenge and Opportunity, Annual Review 2010-2011, préc., note 183.
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d'inspecteurs travaillent également pour FLO-Cert afin de vérifier la conformité des

pratiques des producteurs du Sud aux exigences des standards**

. A cela s'ajoute bien sir,
les inspecteurs exergant leur activité¢ dans les entreprises du Nord pour le compte des 19
initiatives nationales de certification. Ces deux éléments contribuent fortement a assurer le
respect des normes par les parties constituantes. Finalement, nous constatons que les
fonctions judiciaires sont désormais institutionnalisées dans le cadre du régime. Alors qu'au
début des années 2000, elles dtaient tres limitées, elles sont aujourd'hui formellement
prévues dans les standards. Ceux-ci s'inspirent fortement du modele de droit administratif
étatique en ce qu'ils reprennent ses principes généraux tels que le droit d'étre entendu et
d'étre traité équitablement. Le fait, pour les parties constituantes, de pouvoir exercer un

contrdle judiciaire du tiers renforce indubitablement la 1égitimité de FLO a remplir cette

fonction.

Quant aux autres parties de la triade, elles demeurent les mémes que celles qui existaient
aux débuts de la certification. Les producteurs représentent le Sud et les acheteurs
représentent toujours le Nord. Les changements apportés au régime au cours des dernicres
années permettent de réaffirmer, de facon plus prononcée méme, ce constat. Depuis la
naissance du commerce équitable, nul ne pouvait nier 1’existence d’obligations imposées a
la partie Nord de la relation. Cela se faisait toutefois, jusqu’a récemment, de fagon tacite.
Par exemple, si une entreprise ne payait pas le prix et la prime équitables au producteur, ce
dernier n’acceptait pas de conclure une vente avec lui. Selon les dires de plusieurs acteurs
du commerce équitable interrogés lors de nos études de terrain, il était également pratique
courante de s’engager d’avance a acheter la production de plus d’une récolte. Il n’existait
cependant pas de standards spécifiques applicables aux acteurs du Nord. Il s’agissait de
regles tacites. Depuis 2009, de tels standards leur sont désormais applicables et par
conséquent, ils font également I’objet d’inspections officielles de la part des initiatives
nationales. Au vu de tous ces éléments, il est difficile de contester 1’existence d’un ordre

juridique équitable.

“* MAX HAVELAAR BELGIQUE, Critéres et contréle, [En ligne]
[http://www.maxhavelaar.be/fr/standardsetcontrole].
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La démonstration que nous venons de faire permet non seulement d'apporter des éléments
de réponse a notre premiere question de recherche, elle permet aussi d'apporter des pistes
de réflexion nouvelles a des critiques et questions, qui reviennent continuellement, a 1'égard
de la certification équitable. Nous pensons, qu'en considérant le régime non pas, comme on
a l'habitude de le faire, comme certification de produits conventionnelle, mais plutot
comme un ordre juridique, nous arrivons a avoir une meilleure compréhension du régime
et, dans certains cas, a trouver une explication logique a l'existence de certains éléments,

qui paraissaient, jusqu'a maintenant, incohérents.

Probablement pour les mémes raisons qui ont amené FLO international a se scinder en
deux en 2004 et a suivre le code de I'ISEAL pour 1’élaboration des standards, a savoir
rassurer les consommateurs de sa transparence et sa légitimité, FLO-Cert a décidé, en 2008,
d’adhérer a la norme ISO 65*°. 1l s’agit d’une norme internationale applicable aux
organismes de certification de produits garantissant transparence et impartialité. Cette
décision a certes contribué a redonner de la crédibilité au systeme de certification du régime
FLO™® aux yeux des consommateurs mais des critiques persistent tout de méme. Certains
considerent en effet que ces modifications dans le systeme FLO depuis 2002 ne sont que de
la poudre aux yeux. Selon eux, I’indépendance entre ces deux organisations n’existe qu’en
apparence car, bien qu’enregistrées au registre du commerce de Bonn sous deux entités
différentes, 1’actionnaire unique de FLO-Cert est FLO ¢.V. Il y a quelques années, on a
également reproché aux deux entités de maintenir « un flux constant d'information et de
personnes travers[ant] les frontiéres entre FLO e.V. et FLO-Cert »**’. Cela ne semble plus
étre le cas depuis 2007*"%. Les deux entités ne se partagent désormais plus le personnel et
font I’objet d’une gestion indépendante I'une de ’autre. Ils ont leur propre comité de
direction et leurs propres procédures de fonctionnement. Les informations de chacune des
entités font également 1’objet d’un systeme de gestion des données qui ne permet pas la
transmission d’informations de I’une a 1’autre*®. Sur le terrain, les producteurs ainsi que les

travailleurs interrogés nous ont confirmé les changements qui ont découlé de la décision de

495 ISO, préc., note 361.

4% J -F. LEMAY, préc., note 364 p. 35.

#7p_W. JOHNSON, préc., note 362 p. 23.

jzz FLO-CERT, Independance of FLO-Cert, [En ligne] [http://www.flo-cert.net/flo-cert/main.php?id=18]
1d.
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diviser FLO International en deux entités distinctes. Par exemple, les Liaison Officers,
représentants sur le terrain de FLO e.V., n’ont pas acces aux informations concernant les
inspections, sauf lorsque celles-ci leur sont données par les certifiés””. Nous avons
¢galement constaté ce souci d’indépendance de 1’'une envers 1’autre lorsque nous
cherchions a obtenir des informations sur le régime FLO. Il nous a été impossible d’obtenir
des informations concernant FLO-Cert par les Liaison Officiers et les représentants de FLO

e.V. que nous avons rencontrés ou contactés par courriel et vice-versa.

Malgré tout, il reste que FLO e.V. et FLO-Cert, rien que par leur nom, sont voués a une
certaine coopération puisqu’elles ceuvrent, toutes deux, au fonctionnement d’un tout, a
savoir le régime de certification équitable. Méme si leur comité de direction respectif est

e e et . 501
composé d’individus différents, il demeure que leurs membres

et les parties prenantes
consultées lors de la prise de décision sont les mémes. Quoiqu’en disent les critiques, nous

pensons que cela est tout a fait logique car elles partagent les mémes objectifs.

Ces critiques auraient-elles peut-étre souhaité que FLO International ne fasse pas 1’objet
d’une division mais qu’elle délaisse plutot ses fonctions de certification pour permettre a
des entreprises privées, spécialisées dans le domaine et totalement indépendantes de FLO,
de s’en charger. Il semble que ce n’est pas ce que FLO cherchait a faire. L objectif n’était
vraisemblablement pas de créer une indépendance absolue, mais plutét une division nette
des fonctions pour préserver sa crédibilité aux yeux des consommateurs méfiants et prouver
que la transparence guide son fonctionnement. C’est ce que démontre d'ailleurs le fait

qu’aucune autre entreprise n’est autorisée a certifier des produits a partir des standards.

Que penser de ces critiques persistantes a 1’égard de FLO? Les rapports entre FLO e.V. et
FLO-Cert enlévent-ils toute crédibilité au régime? Nous serions portés a répondre par
I’affirmative si nous considérions, comme plusieurs critiques le font, en se fondant sur une
logique de consommateurs du Nord, que le régime FLO n’est qu’un systeme de

certification comme les autres. Or, ce n’est pas le cas.

> Information révélée dans nos entretiens avec les Liaison Officers.
1 e . .
91 T es membres de I’une et de Pautre sont les initiatives nationales.
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L’attitude de méfiance qui a gagné de nombreux consommateurs a 1’égard des initiatives de
RSEE est, selon nous, tout a fait fondée et 1égitime. Or, il nous semble que 1’on a poussé a
I’extréme cette suspicion, ce qui a conduit plusieurs a faire des affirmations péremptoires
sans s’attarder a leur nature et en oubliant méme parfois les raisons a 1’origine de cette
demande de plus grande transparence au sein des initiatives de RSEE. C’est ce qui s’est

vraisemblablement passé a 1I’égard de FLO et du commerce équitable.

En réfléchissant a ces questions, il faut se rappeler que 1’objectif sous-jacent a cette
exigence de transparence et d’indépendance était d’éviter les abus de la part des entreprises,
qui sont, par leur nature, en quéte constante de profits. Cela ne signifie pas que leur gestion
ne prenne aucunement en compte les valeurs morales. Elles peuvent intégrer ces
considérations, a leur guise. Mais elles n’ont pas, jusqu’a maintenant, de véritables
obligations juridiques de le faire, contrairement a 1’Etat, par exemple, qui joue, dans notre
société, un role de garant de 1'intérét public. De nombreuses lois et mécanismes encadrent
d’ailleurs sa conduite en ce sens. L’entreprise est encore loin de porter une telle charge™.
Mentionnons tout de méme qu’une certaine ouverture a eu lieu au cours des dernieres
années, dans nombre de pays, pour permettre la prise en compte de critéres autres que la
rentabilité financiere tels que les facteurs sociaux et environnementaux par les

administrateurs des entreprises’”

. Mais rares sont encore les obligations imposées par la loi
exigeant a I’entreprise privée de jouer un tel role envers la société. Si elle le fait, c’est tant
mieux. Sinon, elle demeure tout a fait justifiée d’agir ainsi puisque son objectif principal

est, bien entendu, de faire du profit.

Face aux entreprises, il est donc tout a fait logique que les consommateurs exigent des
garanties pour les entreprises impliquées dans un processus de certification afin que leur

quéte de profit ne passe pas avant la vérité et I’information du public.

Reportons ces réflexions au contexte de la certification équitable FLO, tel qu'elle existait

avant sa division. Contrairement a la plupart des organismes de certification de produits,

302 A T'exception, bien entendu, des entreprises publiques de service public. A ce sujet, voir Luc BERNIER et
Marie-Louise PELLETIER, « La gouvernance des sociétés d’Etat », (2008) 21 Canadian Journal of
Administrative Law & Practice, 151-192.

*% Michael KERR, Richard JANDA et Chip PITTS, Corporate Social Responsability, A legal analysis,
Markham, Lexis Nexis, 2009.
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FLO n’était pas une société privée. Elle n'était qu’une ONG dont 1’objectif est, depuis ses
débuts, de rendre plus équitables les relations commerciales entre le Nord et le Sud. Or, y a-
t-il lieu d’adopter une attitude de méfiance tout aussi importante a 1’égard d’une ONG que
d’une entreprise privée? Certains soutiendront probablement que oui en raison du caractere
privé, par opposition a étatique, de ’ONG. Selon certains, seul I’Etat peut étre garant d’un
régime de régulation fiable. Nous ne partageons pas cet avis. Comme nous I’avons expliqué
en introduction de cette partie, I’ONG, dans un contexte de globalisation de 1’économie, est
désormais appelée a partager avec ’Etat le role de protecteur de 1’intérét public. Bien sir, il
n’est pas souhaitable de confier aveuglément de telles fonctions a quiconque, méme a
I’Etat. 1l doit exister des mécanismes permettant de contrdler qu’ils se conforment aux

regles qui ont été fixées pour guider leur conduite.

Pour comprendre cet argument, il convient de diriger notre réflexion vers les questions
suivantes : pourquoi I’Etat constitue-t-il une garantie de protection d’intérét public? Est-ce
dans sa nature? L’Etat et ses représentants serait-il intrinséquement vertueux? Répondre par
I’affirmative a ces dernieres questions impliqueraient de nier tous les scandales qui font
quotidiennement I’actualité et qui mettent en scéne des représentants de 1I’Etat qui n’ont pas
agi dans le sens de I’intérét public dans 1’accomplissement de leurs fonctions et ce, en bas
comme en haut de la hiérarchie, aussi bien dans les pays développés économiquement que
dans les pays en développement. Bien entendu, il est 1égitime de s’attendre a ce qu’une
institution, qui s’est vue attribuer pour mandat de veiller a I'intérét général, soit plus
susceptible de le faire qu'une entreprise, cette derniere n’ayant pas une telle fonction dans

la société actuelle.

Or, nous pensons que la principale raison, pour laquelle on considére généralement 1’Etat
comme un gardien fiable de I'intérét public, réside dans le fait qu’il est constamment
soumis a un contrdle, a la fois démocratique (élections) et légal (révision judiciaire,
¢laboration des lois publique, obligation de transparence, lois imposant la divulgation
d’informations, etc.). Cela le distingue nettement de 1’entreprise privée qui n’est pas

soumise, par la loi, & des obligations aussi importantes®®*. L’ONG ne I’est d’ailleurs pas

>" Les entreprises cotées en bourse sont certes soumises a certaines obligations de transparence dans de
nombreuses juridictions mais il ne s’agit d’obligations de méme intensité. Pour la France, voir les obligations
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non plus lorsqu’elle exerce ses fonctions réguliéres. Or, lorsque cette derniere se voit
confier le role de tiers régulateur a la téte d’un ordre juridique par ses parties constituantes
et soumet sa conduite a de tels controles, il y a tout lieu de croire qu’elle est également en

mesure de jouer ce role de fagon crédible et fiable & I’instar de 1’Etat.

La participation des parties constituantes (€lecteurs ou certifiés) a la prise de décisions, la
possibilité d’intenter des recours contre I’entité chargée de garantir cet intérét public,
lorsque I’on doute qu’elle ait agi dans ce sens, et des procédures d’élaboration des normes
détaillées et transparentes font, entre autres, partie des moyens qui existent, pour effectuer
ce controle, dans I’ordre juridique étatique mais également dans 1’ordre juridique équitable.
La séparation des pouvoirs entre les diverses institutions, telle que 1’a imaginée
Montesquieu dans L ‘esprit des lois””, contribue également a éviter les abus et les décisions
arbitraires de la part de I’entité chargée de jouer le role de tiers dans un ordre juridique
donné en tenant compte de I’intérét public. C’est a la lumiere de ces principes que nous
pensons que doivent étre évalués le fonctionnement et la structure du régime FLO et non en
le considérant comme un régime de certification a but lucratif dirigé par des entreprises
privées. En se scindant en deux, FLO International tentait de séparer ses fonctions en les
confiant a deux entités travaillant a des taches distinctes, chacune de leur c6té, mais sans
pour autant étre completement indépendantes. Cette fagon de faire nous parait conforme au
principe de la séparation des pouvoirs. Cette derniére n’impliquait pas que les pouvoirs
exécutifs, législatifs et judiciaires se divisent completement. C’était d’ailleurs la position de

Montesquieu a I’égard de sa théorie comme l'affirment les professeurs Issalys et Lemieux :

[L]le principe de «séparation des Pouvoirs » doit étre nuanc[é]: appliquée
inflexiblement, elle conduirait a I’absurde. Montesquieu ne 1’entendait d’ailleurs
pas ainsi. Il faut plutot distinguer entre la concentration des pouvoirs, qui tend
effectivement a la dictature, et une certaine confusion des pouvoirs, qui —
moyennant des garanties suffisantes — n’est pas forcément contraire a la liberté
des cist(%yens et permet souvent un exercice plus efficaces des fonctions de
I’Etat.

relatifs au « bilan social », André SOBCZAK, « L’obligation de publier des informations sociales et
environnementales dans le rapport annuel de gestion : une lecture critique de la loi NRE et de son décret
d’application », J.C.P., éd. E., 2003, n°542, p.598.

> MONTESQUIEU, préc., note 260.

306 p ISSALYS et D. LEMIEUX, préc., note 333, p. 25.
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Malgré cette division, I’Etat demeure en effet un tout. Ce sont ses fonctions qui sont
administrées de fagon indépendante. Au Canada par exemple, le premier ministre,
représentant de I’exécutif, nomme les juges, représentants de la fonction judicaire. C’est
également I’argent de I’Etat qui finance a la fois les activités législatives, judiciaires et

exécutives. Le modele de FLO ressemble tres fortement au modele étatique sur cet aspect.

Ce qui nous semble cependant paradoxal dans cette nouvelle structure de FLO, c’est le fait
que, pour tenter de répondre aux critiques a 1’origine destinées a contrer les « dangers » de
I’entreprise privée recherchant a tout prix le profit, on ait choisi de créer une société privée
a partir d’'une ONG, cette derni¢re fournissant généralement un cadre plus propice a la
protection de 'intérét public que la premiere. Pour cette raison, il nous semble que le
régime FLO est davantage critiquable depuis la création de FLO-Cert qu’auparavant. Il
aurait ¢été¢ préférable, a notre avis, de répondre aux critiques formulées a son égard et
appliquer le principe de la séparation des pouvoirs, en créant une seconde organisation sans
but lucratif. Cela aurait été¢ plus cohérent par rapport aux objectifs poursuivis par le
commerce équitable et a son passé sans pour autant étre sujet a de nouvelles critiques. Ceci
étant dit, bien que I’entreprise privée ne représente généralement pas 1’intérét public, il faut
dire que FLO-Cert a tout de méme suivi le modele de FLO e.V. en adoptant des
mécanismes de controle de ses décisions et activités par les parties prenantes du régime
FLO. Cela contribue a assurer une certaine crédibilité et 1égitimité au régime. De plus, ses
statuts constitutifs montrent que ce changement de nature ne modifie en rien les objectifs
poursuivis par le régime équitable. C’est ce qu’exprime clairement 1’article 2 des statuts de

FLO-Cert :

As a Fair Trade Organization, the company promotes sustainable development
and a fair collaboration of trading partners on global markets. The objectives and
tasks of the registered association Fairtrade Labelling Organizations International
(FLO) e.V. with headquarters in Bonn form the basis for the business activities.”"’

On constate ainsi que FLO-Cert fait siens des principes et buts poursuivis par FLO e.V.
L’objectif visé n’est donc pas de faire du profit, ce qui la distingue de la majorité des

entreprises privées. Et contrairement a ce que soutiennent certaines critiques, nous sommes

7 Art. 2 du Memorandum of Association of FLO-CERT Certification of Social Economic Development
GmbH (Registre du commerce de Bonn).
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d’avis que le fait que les actions de FLO-Cert soient toutes détenues par une ONG, soit
FLO e.V.”%, permet également de donner de la crédibilité au régime puisque ses objectifs
ne sont pas lucratifs. Par contre, si les actions venaient a étre détenues par des entreprises

privées, la situation serait susceptible de devenir, a notre avis, problématique.

Une réflexion similaire pourrait étre faite a I’égard de la critique selon laquelle les
inspecteurs de la certification ne sont pas aussi présents que ce a quoi on est généralement
en mesure d’attendre d’un régime de certification privée. Si I’on considére la certification
équitable comme un régime de certification privé a but lucratif, la critique est tout a fait
valable. Or, lorsque nous la considérons plutét comme un ordre juridique, cette critique
exige davantage de nuances. En effet, comme nous le mentionnions précédemment
I’inspecteur dans un systéme juridique ne constitue pas la seule et unique garantie de la
mise en ceuvre des normes. Il faut se rappeler que les parties adhérent librement au régime.
IIs ont donc, des le départ, la motivation de s’y conformer. D'ailleurs, elle n’est pas
uniquement mue par des raisons financiéres®”’. Tout comme dans 1’ordre juridique étatique,
on ne se conforme pas seulement aux normes édictées par les autorités par peur de la
sanction ou pour les bénéfices économiques a gagner. Ce sont, bien entendu, des incitatifs
mais il ne faut pas croire qu’ils sont les seuls. D’autant plus que 1’adhésion au régime de la
certification équitable est volontaire. On s’y soumet en grande majorité parce qu’on adheére
a ces principes fondateurs et qu’on souhaite véritablement I’atteinte d’une plus grande

équité entre le Nord et le Sud”'°.

En analysant la certification équitable comme un ordre juridique et non comme un régime
de certification privée, cela nous amene a percevoir le role de I’inspecteur chargé de
vérifier la conformité des pratiques aux normes autrement que comme un simple auditeur.
I1 doit étre vu comme faisant partie d’un tout, a savoir le régime équitable. L’inspection a

non seulement pour fonction d’octroyer une certification mais aussi de s’assurer que les

% Art. 4 (2) du Memorandum of Association of FLO-CERT Certification of Social Economic Development
GmbH : « As the only shareholder, the registered association Fairtrade Labelling International (e.V.) shall
assume all capital contributions ».

%% Informations obtenues au cours de nos entretiens en Afrique du Sud, au Chili et en Argentine avec les
producteurs certifiés.

>19 Informations obtenues au cours de nos entretiens en Afrique du Sud, au Chili et en Argentine avec les
producteurs certifiés; Nikki LORDAN, « Is fairtrade fair? », Wine News, 16 mars 2010, [En ligne]
[http://www.wine.co.za/News/news.aspx?NEWSID=15451].
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conditions de vie des producteurs et des travailleurs agricoles du Sud s’améliorent. Elle fait
partie des moyens que se donne 1’ordre juridique pour atteindre ses objectifs. Mais ce n’est
pas le seul. Rappelons a ce sujet I’existence des Liaison Officers qui travaillent pour aider
les producteurs a avoir des pratiques plus respectueuses de leurs employés et de
I’environnement. Bien entendu, ce travail est réalisé en se fondant sur les articles des
standards mais, d’apres nos recherches, tant sur le papier que sur le terrain, la poursuite des
objectifs d’équité Nord-Sud et de protection de I’environnement apparait plus déterminante
que l'avantage économique de la certification en tant que telle. L inspection fait partie d’un
processus itératif dont le but est ’amélioration constante des pratiques. C’est ce que
démontre I’existence de critéres de progrés’'! dans les cahiers des charges. Les standards
comprennent deux types de critéres, les criteres minimaux, qui doivent étre remplis par
toutes les entreprises voulant étre certifiées dés la premicre inspection et les critéres de
progres. Ces derniers servent aux inspecteurs comme base sur lesquelles « les entreprises
doivent démontrer des efforts en vue d’améliorations durables et qui seront développés
selon un plan approuvé par la direction de 1’entreprise [...] »°'%. On y précise également
que «le degré de progres requis de la part de chaque entreprise dépend du niveau des
bénéfices économiques que lui rapporte Fairtrade, ainsi que de son contexte spécifique »° .
Il nous semble que cette fagon de concevoir le role des cahiers des charges et, par le fait

méme, des inspections est bien différente de celle dominant les certifications

conventionnelles.

Par ailleurs, il faut également comparer le fonctionnement des inspections du régime de
certification équitable par rapport a celui des certifications conventionnelles pour
comprendre ce qui nous fait affirmer que les inspections faites par FLO-Cert se font dans
une philosophie et un contexte différents. Dans le cas des certifications fondées sur des
normes internationales, comme ISO par exemple, les auditeurs proviennent souvent de
grandes entreprises spécialisées dans 1’audit comme Price Waterhouse Coopers ou Ernst &

Young ', Ces individus sont employés pour affirmer objectivement si les pratiques de

31 Ceux-ci feront I’objet d’une description et d’une analyse détaillées dans la seconde partie de la présente
thése qui sera consacrée au contenu des standards.

>12 préambule du Standard générique DMS.

>3 préambule du Standard générique DMS.

Sl4p, O’ROURKE, préc., note 316.
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I’entreprise auditée sont conformes aux cahiers des charges. Une fois 1’audit terminé, les
auditeurs passent a d’autres cahiers des charges et d’autres entreprises. Le but de leur
intervention est de statuer qu’a une date déterminée, ’entreprise qui a obtenu la
certification se conformait a son cahier des charges. Cela est différent dans le régime FLO.
Comme nous 1’avons vu précédemment, il y a un certain dialogue entre FLO-Cert et les
candidats a la certification. On demande a ces derniers, s’ils ne remplissent totalement tous
les critéres de la certification, de proposer des mesures de correction. On leur donne
également des exemples de mesures a prendre. Ils peuvent également, a cette fin, consulter
le Liaison officer de FLO e.V. pour obtenir des conseils. Dans les certifications
conventionnelles, il n’y a généralement pas non plus possibilité pour les acteurs du régime
de contacter les auditeurs ou leurs entreprises-meres, une fois I’audit terminé, afin d’obtenir
de nouvelles informations. La situation est toute autre chez FLO. Comme nous 1’avons
expliqué précédemment, FLO-Cert demeure disponible apres 1’inspection et doit assurer un
certain suivi des certifications malgré leur validité de trois ans. Il faut aussi noter que c’est

une institution permanente et entierement dévouée a la certification du commerce équitable.

Il convient également de répondre a une autre question découlant de cette critique :
pourquoi est-il accepté que, dans l'ordre juridique étatique, les inspecteurs
gouvernementaux ne controlent pas systématiquement toutes les situations soumises au
droit alors que dans le régime équitable, on exige des inspecteurs une présence beaucoup
plus grande? Une raison qui explique probablement cette attitude est que 1’on a
I’impression que I’on paie pour ce service en raison du prix plus élevé auquel sont vendus
les produits équitables en magasin. Il est vrai que les producteurs doivent désormais payer
leur certification, bien que ce n’était pas le cas jusqu’a assez récemment’’>. Or, nous
constatons que la critique portant sur le manque de surveillance ne provient pourtant pas
des principaux payeurs de I’inspection mais des consommateurs. Il faut rappeler que la
différence de prix, lorsqu’il y en a encore, entre le produit conventionnel et le produit
équitable est principalement due au prix équitable et a la prime équitable. Ces deux
montants ne servent pas du tout a payer les inspections mais a assurer aux producteurs un

niveau plus décent que s’ils vivaient de la vente de produits dans le circuit conventionnel.

1 I BALLET et A. CARIMENTRAND, préc., note 200, p. 124.
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On pourrait rétorquer en disant que le colit de I’inspection est répercuté dans le prix de
vente. C’est probablement le cas. Or, le méme argument pourrait également étre fait dans le
contexte étatique : les impots et taxes servent €galement a rémunérer les inspecteurs de

’Etat.

Quoiqu’il en soit, la critique formulée reste pertinente. Dans un ordre juridique idéal, les
inspections devraient étre fréquentes pour assurer I’effectivité maximale du régime. En
effet, malgré la bonne foi et la motivation des parties constituantes de 1’ordre juridique, il y
a toujours un risque de non-conformité non négligeable, qui permet d’étre réduit grace a
I’inspection. Le régime FLO n’est vraisemblablement pas parfait a ce titre mais, en tout état
de cause, il semble, d’apres les témoignages de divers acteurs du monde €quitable obtenus
lors de nos études de terrain, que FLO est dorénavant beaucoup plus assidue et
consciencieuse dans ses inspections. On nous a, en outre, confié que les inspecteurs étaient
maintenant beaucoup mieux qualifiés en fonction de 1’organisation a certifier. Un des
producteurs sud-africains interrogés nous a donné un exemple éclairant a cet effet. La
comparaison entre les deux dernieres inspections qui ont eu lieu dans son vignoble montre
le souci de FLO de répondre aux demandes des parties prenantes du régime. Lors de la
premiere inspection, un auditeur venait d’Allemagne et I’autre du Chili. L’un des deux ne
parlaient pas trés bien 1’anglais et aucun ne parlait 1’afrikaans ni le xhosa, alors que ce sont
les langues généralement parlées par les travailleurs des vignobles. Le producteur a
¢galement souligné que les inspecteurs n’avaient pas non plus une trés grande connaissance
du domaine viticole. Cela était particulierement problématique dans la partie de I’inspection
portant sur la section environnementale des cahiers des charges. Depuis que des
changements ont été effectués chez FLO, le producteur affirme que les inspecteurs sont
davantage qualifiés qu’auparavant. Ils proviennent généralement d’Afrique du Sud, parlent
la langue des travailleurs et connaissent beaucoup mieux le secteur viticole que leurs

collegues précédents.

Finalement, I'une des plus importantes critiques formulées a 1'égard du régime équitable est
le fait que la certification comporte des colits importants pour les producteurs. On ne

s'oppose généralement pas a ce que des frais de redevances soient exigés de la part des
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acheteurs du Nord en contrepartie de I’utilisation du logo™'°. En d’autres termes, il s’agit du
paiement d’un droit de marque”'’. A titre d’exemple, les entreprises du Nord certifiées par
Transfair Canada doivent payer 0.36 dollars canadiens par kilo de café torréfié®'®. A cela,
s’ajoutent, entre autres, des frais initiaux d’études de dossier de 600 dollars’". Ces droits
servent essentiellement a couvrir les couts de fonctionnement de FLO e.V. et des initiatives
nationales™’. Avant I’existence de FLO-Cert, les inspections en vue de la certification
étaient aussi financées par ces droits de licence. Or, comme I’explique Jérome Ballet et
Aurélie Carimentrand, la certification est désormais payante pour les producteurs

également :

Jusqu’a la création de FLO-Cert, la certification était gratuite pour les
organisations de producteurs. Mais dans le nouveau systéme, les organisations de
producteurs doivent s’acquitter d’honoraires couvrant les frais de dossiers et le
cout d’inspection initiale. Les organisations de producteurs doivent aussi prendre
en charge des honoraires annuels, notamment destinés a couvrir le colt financier

A1 521
des controles™ .

A titre d’illustration, en plus du montant de 525 euros qui doit étre payé au moment ou une
entreprise fait la demande initiale visant a déterminer si elle remplit les conditions pour
pouvoir étre certifiée, les plantations ou organisations de petits producteurs employant

moins de 50 travailleurs ou ayant moins de 50 membres doivent débourser 1 430 euros de

> EAIRTRADE FOUNDATION, Licence Fees Explained, 2008, [En ligne]
[http://www.fairtrade.org.uk/includes/documents/cm_docs/2008/l/licence_fee doc_jul08.pdf].

>'7 Sont inclus dans ce terme les frais d’inspections réguliéres. Si des inspections supplémentaires doivent étre
réalisées lorsqu’un suivi s’avere nécessaire pour confirmer qu’une mesure corrective proposée est adéquate et
permet ainsi de remédier a une absence de conformité ou lorsqu’une inspection est annulée ou reportée de
maniere unilatérale par un certifié moins de dix jours avant la date prévue, des frais supplémentaires sont
applicables. FAIRTRADE CANADA, How much does it cost? [En ligne] [http://fairtrade.ca/en/business-
centre/how-much-does-it-cost]; FLO-CERT, Redevance de certification commerciale FLO-Cert, Document
explicatif, [En ligne] [http://www.flo-cert.net/ admin/userfiles/file/Week%2012/Certification%20-
%20Cost%200f%20Certification%20-
%20Trade%20Certification%20Fees/TC%20Appendix3TCFeeList%20ED%2080%201r.pdf].

3'¥ GREEN BEANERY, [En ligne] [www.greenbeanery.ca/bean/.../LicensingProcessFairTrade.doc].

'Y FAIRTRADE CANADA, Combien ¢a coiite?, [En ligne] [http://fairtrade.ca/fr/portail-entreprises/combien-
ca-coute].

320 Mentionnons que ces montants ne sont pas & méme de couvrir tous les frais de FLO et des initiatives
nationales. Des subventions étatiques permettent également au régime de fonctionner. Selon le rapport du
député Herth a I’ Assemblée nationale, le bugdet de FLO en 2004 était financé a 43% par de telles subventions
(Union européenne, Ministere de la coopérative britannique, etc.). Antoine HERTH, Le commerce équitable :
quarante propositions pour soutenir son développement, Mai 2005, [En ligne]
[http://www.pme.gouv.fr/grands-dossiers/rapconso.pdf], p. 32.

>21 J. BALLET et A. CARIMENTRAND, préc., note 200, p. 124.
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frais de certification la premiére année’*>. Les années suivantes, les frais sont de 1 170

A . . . . 2
euros pour la méme taille d’entreprise/organisation®>.

L’imposition de frais aux producteurs certifiés n’étonne pas particulicrement lorsque 1’on
considere la certification équitable comme une certification de produits comme les autres.

Elles procédent en effet généralement toutes de cette fagon’*.

Elle est davantage
susceptible de choquer si I’on adopte cependant un autre angle de vue, soit celui de I’ordre
juridique. Cela améne a s’interroger. Est-ce que le fait que I’adhésion a 1’ordre juridique
soit en quelque sorte payante peut contribuer a remettre en question ce statut ? Nous
pensons que non. Cela peut, a premicre vue, surprendre car nous n’avons pas 1’habitude
d’analyser les régimes juridiques sous cet angle. Or, en y regardant de plus prés nous
découvrons que le régime FLO n’est pas le seul ordre juridique a exiger des frais de
fonctionnement. Il est cependant peut-étre le seul a I’exiger aussi clairement. Selon nous,
I’ordre juridique étatique et I’ordre canonique, entre autres, comprennent eux aussi cet

aspect financier. Il faut étre réaliste : un systeme d’une telle complexité comporte des frais.

Les inspecteurs doivent étre payés, les administrateurs aussi. C’est également le cas dans

322 pour les organisations de petits producteurs, les frais sont de 2 040 euros pour les entreprises de 50 a 100
membres, de 2 250 euros pour 101 a 250 membres, de 2 450 euros pour 251 a 500 membres, de 3 060 euros
pour 501 a 1000 membres et de 3 470 euros pour 1000 membres et plus. FLO-CERT, Fee System Small
Producer Organization, 1st grade, Explanatory Document, [En ligne] [http://www.flo-cert.net/flo-
cert/fileadmin/user_upload/certification/cost/en/20120120/PC_FeeSysSPO_ED 23 en.pdf]. Pour les
plantations de 50 a 100 employés, ils sont de 1 430 euros, de 101 a 499 employgés, ils sont de 2 660. De 500 a
999 employés, les frais s’¢levent a 3 270 euros et pour plus de 1000 employés a 3 880 euros. FLO-CERT, Fee
System Hired Labour Single Plantation, Explanatory Document, [En ligne] [http://www.flo-
cert.net/_admin/userfiles/file/Fees/201 1kw6/Certification%20-%20Cost%200f%20Certification%20-
%20Producer%20and%20Trade%20Certification%20Fees/PC%20FeeSysHLSinglePlantation%20ED%2022
%20en.pdf].

> Pour les organisations de petits producteurs, les frais sont de 1 610 euros pour les entreprises de 50 a 100
membres, de 1 790 euros pour 101 & 250 membres, de 1 970 euros pour 251 a 500 membres, de 2 410 euros
pour 501 a 1000 membres et de 2 770 euros pour 1000 membres et plus. FLO-CERT, Fee System Small
Producer Organization, 1st grade, Explanatory Document, [En ligne] [http://www.flo-
cert.net/_admin/userfiles/file/Fees/201 1kwo6/Certification%20-%20Cost%200f%20Certification%20-
%20Producer%20and%20Trade%20Certification%20Fees/PC%20FeeSysSPO 1 stGrade%20ED%2022%20en.
pdf] Pour les plantations de 50 a 100 employés, ils sont de 1 610 euros, de 101 a 499 employés, ils sont de 2
150. De 500 a 999 employés, les frais s’élévent a 2 590 euros et pour plus de 1000 employés a 3 130 euros.
FLO-CERT, Fee System Hired Labour Single Plantation, Explanatory Document, [En ligne] [http://www.flo-
cert.net/_admin/userfiles/file/Fees/201 1kwo6/Certification%20-%20Cost%200f%20Certification%20-
%?20Producer%20and%20Trade%20Certification%20Fees/PC%20FeeSysHLSinglePlantation%20ED%2022
%20en.pdf].

524 La certification biologique en offre un exemple éloquent. A ce sujet, voir : Sophiec LAVALLEE et
Genevieve PARENT, « Qu'y a-t-il derriére 1'étiquette «bio»?: une étude de l'encadrement juridique de
l'agriculture et de la certification biologiques au Canada », (2005) 50(1) Revue de droit de McGill 89.

181



les ordres juridiques étatiques. Les parlementaires, les juges et les policiers sont payés par
les revenus gouvernementaux, provenant principalement des impots et des taxes au
paiement desquels sont obligés les citoyens et résidents de ’Etat. La dime, forme d’impot
servant a contribuer aux dépenses de fonctionnement de 1I’Eglise, illustre elle aussi un

concept similaire .

Etant donné qu’ils représentent 1’une des parties constituantes de ’ordre juridique, les
producteurs certifiés doivent donc assumer les frais de fonctionnement du tiers. Tant que
ces frais sont utilisés de fagcon a couvrir les dépenses de FLO-Cert, FLO e.V. et des
initiatives nationales et non a enrichir des actionnaires externes - ce qui n’est pas le cas
actuellement puisque FLO e.V., organisation sans but lucratif, est I'unique actionnaire de
FLO-Cert - cela n’affecte pas la qualification juridique de la certification équitable en tant
qu’ordre juridique. Les contributions financieres des producteurs certifiés ne peuvent ainsi

pas sortir de 1’ordre juridique équitable.

Ceci étant dit, une critique pourrait cependant étre formulée sur 1’aspect éthique de cette
obligation de paiement. On peut légitimement se demander comment un instrument
¢laboré, a la base, pour venir en aide aux petits producteurs du Sud, impose désormais des

2°2% A notre avis, il aurait été préférable de trouver une solution impliquant

frais d’adhésion
de ne pas soumettre les producteurs aux frais de certification étant donné le déséquilibre
économique qui demeure encore entre la partie Nord et la partie Sud du régime équitable.
En effet, plusieurs critiques dénoncent le fait que ce sont les intermédiaires qui
s’enrichissent de la certification équitable davantage que le font les producteurs™’. Du
reste, la majorité des auteurs s’entendent pour dire que le commerce équitable n’apporte, en

aucun cas, la richesse chez les producteurs du Sud mais bien davantage de dignité et dans

° BIBLE OUVERTE, La dime, [En ligne] [http://www.bible-ouverte.ch/questions-reponses/qr-relations-
avec-dieu-le-salut-la-priere/455-reponse-80.html].

%26 Les chercheuses Bisaillon, Hervieux, Mailloux et Otero s’interrogent également sur la pertinence
d’imposer des frais de certification aux producteurs dans une logique d’équité : « Pour les organisations de
producteurs, la question de 1’équité se pose en des termes plus concrets. Comment un systéme peut-il se
prétendre étre équitable si le fardeau des producteurs augmente sans cesse en raison de la nécessité de
respecter des normes toujours plus nombreuses, ce qui engendre des colits supplémentaires, sans que le
rémunération n’augmente d’autant ? Les colts de la certification équitable qui ont considérablement
augmenté pour les organisations de producteurs soulévent d’importantes questions en termes d’équité ». V.
BISAILLON, C. HERVIEUX, C. MAILLOUX et A. I. OTERO, préc. note 60, p. 13.

527 Philip OPPENHEIM, « Fairtrade fat cats », The Spectator, 5 novembre 2005, p. 28.
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plusieurs cas, une amélioration des conditions de vie’*®. Quoiqu’en dise la norme ISO 65,
lorsque nous considérons la certification équitable comme un ordre juridique, le fait de
n’exiger des frais qu’aux parties constituantes les mieux nanties ne va, selon nous, pas a
I’encontre du principe de 1’égalité de traitement pour autant que la régle soit claire et
équitable. I s’agit, d’ailleurs, d’un des principes de base du droit fiscal frangais et canadien
par exemple, ou certaines personnes sont exemptées d’impoOt et/ou regoivent des

remboursements de taxes lorsqu’elles percoivent des revenus faibles.

A la décharge du régime équitable, mentionnons que des mesures ont été prises, a 1’égard
des producteurs les plus pauvres, afin d’adoucir les conséquences de cette modification au
régime. Il existe en effet un fond permettant d'aider les organisations de petits producteurs a
payer les frais de certification. Cette subvention peut étre demandée aupres de FLO e.V..
Elle ne permet pas de couvrir tous les frais découlant de la certification mais peut permettre
une compensation de I'ordre de 75% du total’”. Les demandes de subventions sont
évaluées par FLO e.V. conformément aux Directives concernant les fonds de certification
pour les producteurs. Les producteurs de certains pays, considérés comme tres défavorisés,
sont particuliérement encouragés a déposer une demande™. Entre autres critéres, une
subvention n’est allouée que si les frais de certification dépassent un dixieme du profit net

de I'organisation®".

> Caroline MAILLOUX, Les certifications comme outils d'amélioration des conditions de vie des
collectivités du Sud : étude de cas d'une filiere textile biologique et équitable en Inde, Mémoire de Maitrise en
sciences de I'environnement, UQAM, Montréal, 2010 ; V. BISAILLON, préc., note 103; Julie LAFORTUNE,
« Quelle articulation entre commerce équitable et responsabilité sociale pour une entreprise au Sud? : le cas
d'une société cotonniere au Sénégal ». Mémoire de Maitrise en administration des affaires, UQAM, Montréal,
2010, pp. 132 et ss.; C. GENDRON, A. PALMA TORRES et V. BISAILLON, préc., note 56; F. VAN DER
HOFF et N. ROOZEN, préc., note 195; Francisco VAN DER HOFF, Nous ferons un monde équitable, Paris,
Flammarion, 2006.

*FLO e.V., Directive concernant les fonds de certification pour les producteurs, [En ligne]
[http://www.fairtrade.net/fileadmin/user upload/content/2009/producers/2011-PCF_Guidelines-FR.pdf]

>3% Afghanistan, Bangladesh, Bénin, Burkina Faso, Burundi, Cambodge, République centrafricaine, Tchad,
Comores, Congo, Eritrée, Ethiopie, Gambie, Ghana, Guinée, Guinée-Bissau, Haiti, Kenya, République
populaire démocratique de Corée (Corée du Nord), Kirghizistan, Laos, Libéria, Madagascar, Malawi,
Maldives, Mali, Mauritanie, Mozambique, Myanmar, Népal, Niger, Rwanda, Iles Salomon, Sierra Leone,
Somalie, Tanzanie, Togo, Ouganda, Zambie, Zimbabwe. Art. 4 de la Directive concernant les fonds de
certification pour les producteurs.

3V FLO e.V., Directive concernant les fonds de certification pour les producteurs, [En ligne]

[http://www fairtrade.net/fileadmin/user upload/content/2009/producers/2011-PCF_Guidelines-FR.pdf],
article 4.
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Ce changement dans le régime FLO démontre encore une fois I’influence de la
« consumocratie » > au sein du régime. C’est d’ailleurs ce que nous déduisons des
explications de Max Havelaar Belgique qui justifie le fait de faire payer les producteurs

pour la certification par la nécessité de respecter la norme ISO 65 :

C’est la norme ISO 65 qui I’'impose. Cette exigence garantit une égalité de
traitement entre tous les candidats a la certification et I’indépendance de la
procédure. Depuis la mise en place de ce systeme il y a deux ans, FLO-CERT a pu
améliorer la qualité et I’opportunité de ses services de contrdle et de certification.
De nombreuses coopératives de producteurs ont compris qu’investir dans la
certification équitable leur permet d’accéder a des marchés du commerce
équitable a des prix plus rémunérateurs que le marché conventionnel.”

En guise de rappel, c’est a I’époque ou FLO a fait I’objet de critiques principalement
venues du Nord qu’elle a décidé de se soumettre a cette norme. Encore une fois, nous
constatons que des modifications apportées au régime afin de répondre aux critiques du
Nord génerent des conséquences susceptibles de critiques au Sud. Cela démontre par
ailleurs que le régime FLO tend de plus en plus vers un régime de RSEE, s’éloignant ainsi

de ses objectifs initiaux.
Conclusion titre 1

L’analyse effectuée dans ce premier titre nous a amenés a constater que la définition
juridique du régime équitable, dans son aspect formel, ne pouvait se restreindre aux
frontieres de I’ordre juridique étatique tant ses institutions et son fonctionnement affichent

une autonomie marquée face a I’Etat.

En nous fondant sur le critére du tiers neutre et désintéressé, nous pouvons affirmer que le
régime équitable induit sans contredit un ordre juridique distinct de 1’Etat. Cela peut étre

constaté des les débuts du régime de certification ou I’ONG joue un rdle de catalyseur dans

332 Martin Dumas définit cette notion comme étant « the system

by which consumers can exert authority on enterprises through the broadening of

what qualifies as a desirable consumer good ». Pour de plus amples détails sur cette notion, voir P. Martin
DUMAS, On the Limitations to the Transformative Power of Consumocratic Law. The Paradigmatic Case of
Rugmark, These de doctorat, London School of Economics, June 2010.

33 MAX HAVELAAR BELGIQUE, Le contréle et la certification des producteurs et des acteurs
économiques, [En ligne] [http://www.maxhavelaar.be/files/u2/elaar - contr le et certification -
_mars_08.pdf].
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la relation Nord-Sud. Evidemment, a cette époque, il n’est qu’a un stade de développement
embryonnaire. Il n’en demeure pas moins qu’il comporte les caractéristiques essentielles a
une telle qualification. Au cours de son évolution, le régime équitable s’est bonifié et
complexifié¢ pour devenir un ordre juridique développé. Aujourd’hui, FLO-Cert, FLO e.V.
et les initiatives nationales jouent clairement le role de tiers impartial et désintéressé
remplissant des fonctions Iégislatives, exécutives et judiciaires a 1’égard des parties

constituantes que sont les producteurs du Sud et les acheteurs du Nord.

La définition de la certification équitable ne serait cependant pas compléte si nous arrétions
notre analyse a ce stade. Bien que présentant une autonomie importante a 1’égard du droit
étatique sur plusieurs aspects, le régime équitable n’est pas compleétement dépourvu de
rapports avec ce dernier. Il s’agit du postulat que nous tenterons de démontrer dans le

second titre.
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TITRE 2 : UNE HETERONOMIE FACE A L’ORDRE JURIDIQUE ETATIQUE

Si notre analyse du régime de certification équitable nous a amenés a conclure a I’existence
d’un ordre juridique distinct du droit étatique, cela ne signifie pas pour autant que ses
parties constituantes n’aient plus aucun rapport avec le droit étatique. Au contraire, elles
demeurent soumises, sur plusieurs aspects, aux instruments juridiques émanant de 1’ordre

étatique.

En adoptant la théorie du pluralisme juridique, on reconnait non seulement le fait qu’il
existe une pluralité d’ordres juridiques mais aussi la possibilité qu’un individu puisse étre
soumis a plusieurs ordres juridiques a la fois. Par exemple, un individu qui se marie a
I’église catholique dans la province de Québec est soumis simultanément a des droits et
obligations provenant du droit étatique québécois™* et du droit canonique. Bien entendu,
ces deux ordres juridiques ne prévoient pas nécessairement les mémes obligations pour le

. ) .. 535
méme acte. Certaines se ressemblent, d’autres sont contradictoires’ .

Ainsi, le fait que FLO-Cert et FLO e.V. agissent en tant que tiers a la téte d’un ordre
juridique ne les empéche pas d’étre soumises au droit étatique allemand. En tant
qu’entreprise, pour FLO-Cert, et organisation sans but lucratif, pour FLO e.V., elles ont
I’obligation de s’inscrire a ce titre au registre du commerce. Elles se doivent par conséquent
de respecter le droit allemand se rapportant au type d’organisation qu’elles ont choisi
d’incarner. Quant aux producteurs, méme s’ils font partie du régime FLO, ils sont aussi
soumis au droit étatique dans tous les aspects de leur vie. Lorsqu’ils agissent comme
employeur, ils doivent non seulement respecter les standards FLO mais aussi le droit du
travail étatique. Avec leur famille, ils vivent sous le régime du droit étatique de la famille et
de la propriété applicable dans leur juridiction. La liste pourrait étre longue mais nous nous
limiterons a ces exemples, notre objectif n’étant pas d’en dresser un tableau exhaustif mais

de démontrer la co-existence de deux ordres juridiques.

% JUSTICE QUEBEC, Le mariage, [En ligne]

[http://www justice.gouv.qc.ca/francais/publications/generale/maria.htm#lieu].

>3 Par exemple, les dispositions du Code civil québécois permettent le divorce alors que le droit canonique
exclut cette possibilité.
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Ce point devait étre clarifié puisque revient fréquemment la critique selon laquelle une
entreprise se soumettant a un instrument de RSEE, dont les normes présentent, dans de
nombreux cas, une version édulcorée™ de ce que prévoit le droit étatique et/ou
international sur le méme sujet, tente de se soustraire au droit étatique™’. 1l s’agit, hélas,
d’une réalité. Or, il faut préciser que ce n’est pas parce que I’on crée un régime de RSEE,
ayant pour conséquence la création d’un ordre juridique distinct de celui de 1’Etat, qu’il y a
automatiquement soustraction au droit étatique. D’un point de vue juridique, il faut
comprendre qu’une entreprise n’a pas a faire un choix entre ’'un ou 1’autre de ces ordres
juridiques. L’ordre juridique étatique étant obligatoire, si elle décide de se conformer aux
regles édictées par un instrument de RSEE, elle ne peut pas pour autant renoncer a se
conformer aux normes émanant du droit étatique. Le véritable probléme ne réside pas dans
I’existence d’un ordre juridique distinct mais plutdt dans I’instrumentalisation de celui-ci.
En réalité, il n’est pas rare que les entreprises se servent de ces instruments de RSEE pour
faire diversion face aux critiques des consommateurs, des travailleurs et des ONG. En
affirmant avoir un code de conduite, proposant des pratiques respectuecuses des travailleurs
et de ’environnement, I’entreprise donne I’impression qu’elle fait preuve de bonne volonté
pour mettre en place des procédures respectueuses de 1’environnement et des travailleurs.
Elle rassure ainsi les critiques. Théoriquement, les normes prévues au code de conduite
devraient étre respectées en plus du droit étatique. C’est en effet ce que considere 1’Union
européenne dans sa définition de la RSEE, laquelle correspond a « 1'intégration volontaire,
par les entreprises, de préoccupations environnementales et sociales a leurs activités
commerciales, au-dela des exigences 1égales et des obligations contractuelles »**. Or, en
réalité, ce n’est malheureusement pas toujours le cas. Puisque la mise en ceuvre du droit
étatique est, dans de nombreux pays en développement, non contrdlée et que les recours
pour violation des droits sont pratiquement impossibles, 1’adoption d’un code de conduite

peut générer un double effet positif pour 1’entreprise qui est davantage intéressée par le

33 Bob HEPPLE, Labour Laws and Global Trade, Oxford and Portland, Hart Publishing, 2005, p. 76.

37 penelope SIMONS, « Corporate Voluntarism and Human Rights. The Adequacy and Effectiveness of
Voluntary Self-Regulation Regimes » (Hiver 2004) 59(1) Relations Industrielles/Industrial Relations, 101-
141; Philippe KAHN, « L’autorégulation » dans H. GERARI, S. SZUREK(dir.), L ‘émergence de la société
civile internationale. Vers la privatisation du droit international?, Paris, Pedone, 2003, pp 204-205.

3% PARLEMENT EUROPEEN, Résolution du Parlement européen sur la responsabilité des entreprises : un
nouveau partenariat, 13 mars 2007, [En ligne] [http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
//EP//ITEXT+TA+P6-TA-2007-0062+0+DOC+XML+V0//FR].
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profit que le bien-&tre de ses travailleurs et la protection de 1I’environnement. Elle réussit a
redorer sa réputation en respectant des obligations moins contraignantes que celles prévues
par le droit étatique. Il s’agit donc, dans ce cas, bel et bien d’une tentative d’esquive a
I’égard du droit étatique. Ce qui est davantage consternant, c’est qu’en plus d’apaiser les
critiques des consommateurs et militants, ces initiatives ont également souvent pour effet
de détourner I’attention de 1’Etat. Il s’agit d’un des constats de Janelle Dillier au terme

d’une étude comparative portant sur divers codes de conduite et labels sociaux :

En montrant leur souci d’améliorer le régime du travail, les entreprises peuvent
aussi prévenir les accusations de pratiques abusives ou illicites et les risques de
boycottage par les consommateurs. Les dispositions qu’elles prennent peuvent
rendre ’intervention de I’Etat superflue dans la mesure ou elles satisfont aux
exigences de I’intérét public. En fait, il peut arriver que 1’Etat les encourage dans
cette voie plutot que de réglementer les aspects sociaux de [’activité
économique.”™

Or, la certification équitable se distingue de la majorité des instruments de RSEE sur ce
point. Divers éléments, tant dans le texte des cahiers des charges que dans sa structure et
son fonctionnement, montre une intention tout a fait contraire a une soustraction au droit
étatique. Nous verrons, en seconde partie de these, que, sur le plan matériel, son contenu ne
constitue pas, contrairement a d’autres, une version édulcorée du droit étatique et qu’en
outre, le respect du droit national et international est exigé. Puisque la présente partie se
concentre sur les aspects formels de la certification équitable, limitons-nous cependant a
ceux-ci pour I’instant. A cet égard, nous avons pu constater que le droit étatique et ses
institutions sont utilisés comme moyen de solidifier le régime. En effet, loin de I’affaiblir,
les rapports qu’entretiennent les parties constituantes du régime équitable avec le droit
étatique permettent au contraire de renforcer sa légitimité et son effectivité. Bien que de
nombreuses ramifications relient le régime équitable a 1’ordre juridique étatique, ce sont
principalement deux types de rapports qui génerent de tels avantages. Ce sont d’une part,
les contrats qui découlent de 1’adhésion au régime de certification (chapitre 1), soit les
contrats de certification et les contrats de licence conclus respectivement entre FLO-Cert,
FLO e.V. et les certifiés. D’autre part, il s’agit d’instruments juridiques pré-existants, dans

I’ordre juridique étatique, au moment de I’adhésion au régime équitable (chapitre 2). A ce

539 J. DILLER, préc., note 138, 111.
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titre, nous retrouvons les dispositions 1égales servant a protéger le consommateur contre les
déclarations fausses ou trompeuses ainsi que le contrat de travail entre le travailleur et le

producteur du Sud certifié.

En ce qui concerne le premier type de contrats, il convient de remarquer que les parties sont
les mémes que celles qui constituent 1’ordre juridique équitable. Nous verrons que la
soumission de leurs rapports au droit étatique, par le biais du contrat, permet de renforcer la
1égitimité de FLO, en tant que tiers régulateur, et I’effectivité du régime grace a une plus
grande diversité de recours. S’agissant du deuxiéme type de rapports juridiques, nous
démontrerons comment des protagonistes impliqués dans la chaine de commercialisation
du commerce équitable, sans étre formellement reconnus comme parties constituantes de
I’ordre juridique équitable, peuvent avoir recours a des instruments de 1’ordre juridique

étatique pour intervenir dans la mise en ceuvre des standards.

On aurait pu s’attendre a ce que nous traitions, dans cette partie, des contrats d’achat/vente
entre les parties constituantes, lesquels constituent un élément incontournable de la
triade®®. Les relations entre le producteur du Sud et I’acheteur du Nord font en effet 1’objet
de lintervention du tiers FLO. Or, bien que le contrat d’achat/vente établisse
incontestablement un rapport entre les parties constituantes et 1’ordre juridique étatique,
nous ne considérons pas qu’il constitue un point d’entrée majeur du régime équitable a
I’ordre juridique étatique et vice versa. En effet, a la lecture des contrats obtenus lors de

. . 541
notre étude de terrain

, nhous avons constaté que, contrairement aux contrats de
certification et de licence et aux dispositions des droits étatiques du travail et de la
consommation, ils n’avaient aucun impact sur le régime équitable a proprement parler, ni
quant a son contenu ni quant a son fonctionnement. En effet, ils ne bonifient pas son
contenu puisqu’aucune nouvelle obligation n’y est prévue. IIs ne contribuent pas non plus a
solidifier le régime, puisqu’ils n’offrent aucune voie de recours additionnelle en ce sens. En

résumé, nous pouvons constater que le régime équitable a une influence sur ces contrats

30 Laurence RAVILLON, « Les contrats du commerce équitable » dans Emmanuel DOCKES (dir.), Au ceeur
des combats juridiques. Pensées et témoignages de juristes engagés, Paris, Dalloz, 2007, pp. 343-354.

! Nous avons obtenu copie de ces contrats par de certifiés. Nous nous sommes cependant engagés envers ces
derniers de ceux-ci a ne pas les publier dans leur intégralité pour des raisons de confidentialité. On nous a
néanmoins autorisés a divulger leurs principales composantes dans le cadre de notre analyse sous réserve de
respecter I’anonymat des certifiés en question.
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mais, qu’a I’inverse, ils n’ont pas d’influence sur lui. Bien entendu, les standards FLO
régulent les obligations de chacune des parties aux contrats. Méme si le respect des
standards FLO n’est pas toujours formellement spécifié, il est implicite qu’elles s’y
engagent puisque 1’objet du contrat est clairement défini comme étant le vin équitable. Le
méme constat s’applique a la prime équitable payée par ’acheteur, laquelle n’est pas

spécifiquement mentionnée dans le contrat mais directement intégrée dans le prix stipulé.

Une telle affirmation peut sembler paradoxale lorsque nous nous rappelons des constats
faits en introduction au sujet des lacunes du droit étatique. Comment pouvons-nous soutenir
qu’il soit avantageux de soumettre le régime équitable a 1’ordre juridique étatique alors que
nous affirmions qu’il est déficient sur de nombreux aspects? Surtout aprés que nous ayons
mis en exergue les nombreux avantages découlant du fait de constituer un ordre juridique
distinct de celui de I’Etat. Ces affirmations demeurent vraies en ce qui concerne le droit du
travail et de I’environnement de la majorité des pays producteurs de produits équitables. Or,
le droit dont il est principalement question dans le présent titre est d’un autre type et ne se
situe pas dans les mémes juridictions. Bien que cela puisse étre étonnant, le fait de recourir
au droit privé, plutdt qu’au droit public, pour assurer la protection des droits des travailleurs
et de ’environnement constitue une fagon d’obtenir une meilleure effectivité du régime. Le
principal avantage qui découle du recours au droit privé, a de telles fins, est celui de
permettre de déplacer le for juridique vers une juridiction plus fonctionnelle. En effet, la
majorité des instruments juridiques dont il sera question dans le présent titre, a 1’exception
des contrats de travail, sont soumis a un ordre juridique étatique d’un pays développé
économiquement. Les contrats conclus par FLO-Cert et FLO e.V. fixent le for juridique en
Allemagne et les contrats de consommation permettent de soumettre le régime équitable au
droit des 24 pays développés ou I’on retrouve les consommateurs de produits équitables.
Puisque les pays développés ont généralement des systemes juridiques plus fonctionnels
que ceux des pays en développement, il est logique que la soumission a ces ordres
juridiques génére des résultats plus intéressants en termes d’effectivité que ceux des pays

en développement.

Cela dit, nous ne pouvons passer sous le silence 1’envers de la médaille de la désignation du

for exclusif en Allemagne pour les contrats de certification et de licence. Nous pensons que
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cela a pour effet de limiter considérablement 1’acces au droit des certifiés, principalement
des producteurs du Sud, a intenter des recours contractuels contre FLO. Nous présumons
que FLO a considéré que les bénéfices découlant du fait d’avoir une juridiction unique, que
I’on sait fonctionnelle, I’emportaient sur ces désagréments. Tout en étant conscients des
avantages d’un tel choix, nous pensons qu’il y aurait eu lieu d’ajouter a la juridiction
allemande une seconde juridiction a ces contrats, laquelle dépendrait en fonction du lieu
d’activités du certifié. Cela aurait pour effet de rendre le régime plus cohérent car il
garantirait un meilleur accés au droit aux producteurs, lequel constitue 1’un des objectifs
principaux de la certification FLO. Il s’agit d’ailleurs d’une pratique courante dans les
contrats internationaux que de permettre les recours juridiques dans ’une et ’autre des
juridictions des parties. Cette option n’aurait pas pour conséquence, selon nous, d’annuler
les bénéfices associés au recours au droit allemand en termes d’effectivité puisque FLO

demeurerait libre d’y intenter des recours.

Au vu de ces remarques, peut-on soutenir que le recours au droit privé des pays développés
pour atteindre des objectifs qui appartiennent généralement au droit public (protection des
travailleurs et de I’environnement) serait la clé de volite d’une responsabilité sociale et
environnementale de I’entreprise effective au niveau planétaire? Malheureusement non. Si
le droit privé permet d’atteindre ces objectifs, c’est parce que les parties s’engagent a le
faire. Comme nous I’avons vu en introduction, 1’'une des grandes limites du régime
équitable est le fait qu’il ne peut pas étre imposé a tous, il repose sur la bonne volonté des
entreprises. A la différence du droit du travail et de ’environnement étatiques, le régime
équitable offre un incitatif a la protection des travailleurs et de I’environnement: un
meilleur prix, un atout marketing et un nouveau positionnement sur le marché. Ces
avantages favorisent vraisemblablement plusieurs entreprises a s’engager volontairement.
Le droit privé peut certes constituer un outil pour une meilleure protection des droits mais
seulement lorsqu’il est conjugué a d’autres mesures. Qui plus est, méme si le droit privé
peut s’avérer un outil intéressant, il demeure une solution temporaire et/ou complémentaire
au droit public étatique. Nous sommes d’avis que 1’amélioration des régimes juridiques
nationaux des pays en développement, principalement en ce qui concerne le droit du travail,
de D’environnement et des droits humains, constitue la véritable clé de volte d’une

meilleure protection des travailleurs et de I’environnement dans ces pays.
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Chapitre 1 : Le renforcement du régime par le droit des contrats allemand

La conclusion a laquelle nous sommes arrivés a la fin du premier titre était que plus le
régime équitable s’est développé, plus il était facile de conclure a 1’existence d’un ordre
juridique distinct de celui de I’Etat. Or, paradoxalement, alors qu’on aurait tendance a
penser que son développement contribuait a I’éloigner de I’ordre juridique étatique, cela a
eu, au contraire, pour effet de le rapprocher. Cela est d’autant plus étonnant lorsque 1’on

réalise que ce rapprochement au droit est le fruit d’une décision volontaire.

En effet, les réformes entreprises afin de répondre aux critiques mettant en doute
I’indépendance de FLO et I’effectivité du régime se sont matérialisées, entre autres, en un
recours systématique aux contrats entre FLO et ses parties constituantes. Dorénavant, toutes
les entreprises certifiées doivent signer des contrats standardisés avec FLO e.V. et FLO-
Cert™*. Ceux-ci prévoient des dispositions portant sur le fonctionnement du régime ainsi
que les droits et les obligations de chacune des parties. Le contrat conclu avec FLO-Cert est
appelé « contrat de certification ». Celui signé avec FLO e.V. s’intitule « contrat de
licence ». Cette nouvelle facon de fonctionner est vraisemblablement inspirée des pratiques
du secteur de la certification des produits. En effet, les entreprises de certification de
produits font généralement signer des contrats aux certifiés afin de se protéger
juridiquement de poursuite en cas d’utilisation inappropriée de la certification ou du logo,
de prévenir les malentendus et de s’assurer d’avoir toutes les permissions requises pour

effectuer les inspections.

Il ressort de notre analyse que FLO a eu recours a ces contrats pour remplir deux objectifs
principaux. D’une part, ils sécurisent, 4 1’aide d’un autre ordre juridique — celui de I’Etat —
certains droits et obligations déja présents dans 1’ordre juridique équitable (1.1). D’autre
part, ils apportent des ¢éléments nouveaux non prévus dans ’ordre juridique équitable

servant a faciliter le bon fonctionnement du régime (1.2).

542 . . e r hY
Nous avons obtenu copie de ces contrats par des certifiés. Nous nous sommes cependant engagés aupres de

ceux-ci, a leur demande, a ne pas les publier dans leur intégralité pour des raisons de confidentialité. On nous
a néanmoins autorisés a divulger des extraits de leur contenu dans le cadre de notre analyse sous réserve de
respecter I’anonymat des certifiés. En ce qui a trait au contrat de certification, nous avons réussi a obtenir un
contrat-mod¢le de FLO e.V.
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Il convient cependant d’abord d’apporter une précision sur la nature de ces contrats.
Certains pourraient se demander pour quelle raison nous affirmons que ces contrats ont
pour effet de situer le régime de la certification équitable, ou une partie de celui-ci du
moins, dans la sphére de I’ordre juridique étatique. Est-ce que l’existence d’un contrat
ameéne automatiquement a conclure a une incursion dans 1’ordre juridique étatique? En
d’autres mots, le contrat serait-il un instrument exclusif a cet ordre? Aurions-nous pu
conclure que le contrat en question émane de 1’ordre juridique équitable et, par conséquent,
fasse uniquement partie de cet ordre? A notre avis, cela aurait pu étre possible s’il n’avait
pas été explicitement stipulé que le contrat est soumis au droit allemand™* et que les villes
allemandes de Bonn (contrat de certification)’** et respectivement de Munich (contrat de
licence)®® constituent respectivement le for juridique du contrat. En précisant ces
informations, les parties situent I’ordre juridique duquel relévent leurs contrats, c’est-a-dire
I’ordre juridique étatique allemand. Rien n’empécherait toutefois, selon la conception du
droit pour laquelle nous avons opté, qu'un contrat puisse étre considéré comme ne faisant
pas partie de I’ordre juridique étatique mais d’un ordre distinct. C’est le cas par exemple du
mariage religieux célébré par un prétre de 1’Eglise catholique dans une juridiction ne
reconnaissant pas les mariages religieux comme mariage valide®*®. Le mahr qui est, selon
les prescriptions de l’islam (ordre juridique islamique), le don que doit faire le mari a
1’épouse lors du mariage™’ constitue également un bon exemple. Il s’agit d’une forme de
contrat émanant d’un ordre juridique autre que celui de I’Etat, du moins, dans les systémes
juridiques occidentaux™*®. Certes, le mahr traverse parfois la frontiére de ’ordre juridique
islamique pour entrer a I’intérieur des ordres juridiques étatiques occidentaux®®. Or, son
intégration a ces ordres juridiques étatiques n’est pas du tout une condition a remplir pour

qu’il puisse produire des effets et générer des obligations. Cela, méme lorsque le mariage

3 Art. 9(3) du contrat de certification et article 15.2 du contrat de licence.

% Art. 9(1) du contrat de certification

% Art. 15.1 du contrat de licence

346 par exemple, en France o le mariage religieux y est possible mais n'a aucune valeur légale depuis 1792
(Loi du 20 septembre 1792 sur [’état civil) [En ligne] [histoire.comze.com/etatcivil20septembrel792.doc].
347 John L. ESPOSITO et Natana J. DE LONG-BAS, Women in Muslim Family Law, Syracuse, Syracuse
University Press, 2001.

> 11 faut reconnaitre en effet que certains Etats musulmans ont choisi le droit islamique comme droit étatique,
comme I’ Arabie saoudite par exemple.

>¥ Pascale FOURNIER, "Flirting with God in Western Secular Courts: Mahr in the West", (2010)

24:1 International Journal of Law, Policy and the Family 1-28.
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s’effectue sur le territoire et entre des personnes vivant dans ces pays, comme le Canada ou
la France, ou le droit de la famille fait partie de I’ordre juridique étatique. Le mahr
constitue en effet une source d’obligations reconnues dans 1’ordre juridique islamique®*’. A
la lumiere de ces exemples, nous pouvons donc affirmer que le contrat n’est pas I’apanage

exclusif de I’ordre juridique étatique.
1.1 La solidification du régime équitable

A la lecture des contrats de certification et de licence de FLO-Cert et FLO e.V., nous
constatons que certains de leurs articles réitérent des obligations qui existaient déja, dans
I’ordre juridique €quitable, bien avant que FLO décide de faire signer des contrats a ses

certifiés.

En effet, le contrat de certification prévoit, entre autres, que le certifié s’engage a respecter

les standards édictés par FLO e.V™!

, a faciliter les inspections (accés aux lieux et aux
documents™?, consentement donné pour des inspections surprises ) et & accepter que des
sanctions soient prises contre lui en cas de non respect des standards®>*. FLO-Cert, de son
coté, s’engage a octroyer un certificat de certification lorsque le certifié se conforme aux

555

. . . . . 556 \ . -
standards™”, a maintenir des procédures de plaintes™ et a fournir des inspecteurs

qualifiés™’.

Le contrat de licence prévoit, quant a lui, que le producteur doit fournir a FLO-Cert toutes
les informations jugées nécessaires a l’inspection”. Il stipule en outre qu’en cas de

violation jugée sérieuse des standards par le producteur, ce dernier devra cesser d’utiliser le

550 Frangois-Paul BLANC, Le Droit musulman, 2° éd., Paris, Dalloz, 2007, pp. 46-48.
3T Art. 3(1) et 5(1) du contrat de certification

2 Art. 3(2) du contrat de certification

333 Art. 3(3) du contrat de certification

3% Art. 3(22) et 5(2) du contrat de certification

353 Art. 4(3) du contrat de certification

336 Art. 4(4) du contrat de certification

337 Art. 4(8) du contrat de certification

%% Art. 6 du contrat de licence
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logo FLO sur ses produits’> mais, qu’auparavant, FLO doit lui donner I’opportunité de

remédier a ses manquements®®’.

Ces obligations existaient déja avant 1’incorporation de ces contrats au régime équitable. En
effet, FLO pouvait effectuer des inspections et exiger des certifiés le respect des standards.
Ces droits et obligations existaient de facon tacite. Comme nous [’expliquions
précédemment, a cette époque, 1’élément qui octroyait I’autorité et la 1égitimité a FLO pour
agir en tant que tiers a la téte de I’ordre juridique équitable était implicite, a I’image du
contrat social, fondement du droit étatique™®'. Avec ces nouvelles exigences de la part de
FLO, il prend désormais une forme plus concrete et réelle, soit celle d’un contrat juridique.
Or, I’objectif demeure toujours le méme : légitimer FLO dans son rdle de tiers remplissant

des fonctions législatives, exécutives et judiciaires.

L’incorporation du contrat juridique dans le régime FLO pourrait amener a penser a une
tentative de soustraction au droit. En effet, le contrat est souvent utilis¢é comme moyen de
dissociation a I’égard des regles générales. Le contrat de mariage constitue un bon exemple
de cette utilisation de 1’outil contractuel. Dans plusieurs Etats, le contrat de mariage permet
en effet de se soustraire a la société d’acquéts, régime matrimonial auquel les époux sont,
par défaut, soumis une fois mariés’ 62, sous réserve, bien entendu, des dispositions
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impératives de la loi et de I’ordre public™". Or, dans le cas de la certification équitable, le

contrat juridique prend un tout autre role. Méme s’il est plus rare de le voir utiliser ainsi, il

peut poursuivre les mémes objectifs que le contrat social comme le souligne Cumyn :

Le contrat juridique, méme s’il est au service de 1’individu pour la satisfaction de
ses besoins égoistes, peut également étre employé par lui a construire et a
organiser des réseaux de solidarité. Le contrat juridique est donc a la fois un outil
de dissolution et de reconstitution des liens institués par le contrat social.”®* (nos
italiques)

% Art. 10.6 du contrat de licence

360 Art. 10.7 du contrat de licence

' M. CUMYN, préc., note 148, 686.

362 par exemple, art. 432 du Code civil du Québec
>3 par exemple, art. 431 du Code civil du Québec
3¢ M. CUMYN, préc., note 148, 689.
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Il nous semble que ce soit plutdt de cette fagon qu’il est utilisé dans le contexte de la

certification équitable.

Malgré cette explication, des questions demeurent : pourquoi avoir besoin de réitérer les
obligations des parties dans un contrat écrit soumis au droit étatique allemand alors que
I’ordre juridique équitable prévoyait déja ces obligations? Cela aurait-il pour conséquence
de remettre en question la conclusion selon laquelle la certification équitable induit un

ordre juridique distinct de 1’ordre étatique ?

Tentons d’abord de répondre a la premiére question. Bien que le régime de certification
équitable puisse sirement étre fonctionnel sans D’intervention d’instruments ou de
mécanismes appartenant & I’ordre juridique étatique’®, cette réitération des obligations et
des devoirs des parties constituantes de 1’ordre juridique équitable peut servir de protection
supplémentaire en ce qu’elle offre des possibilités de recours additionnels. En effet, en
ayant recours a un contrat soumis au droit étatique, les parties doublent leurs possibilités de
recours, ce qui a pour effet de rendre encore plus effectif le régime. Prenons un exemple
pour expliquer nos propos. Prétendons, a titre hypothétique, qu’un producteur de raisins
viticoles, certifiés équitables depuis plusieurs années, recoive la visite des inspecteurs de
FLO-Cert. Au cours de leur inspection, ces derniers constatent que le producteur a enfreint
les standards de FLO sur des points tellement importants que cela les amene a lui retirer la
certification. Or, prétendons que le producteur soit convaincu qu’il respecte bel et bien les
standards et que la raison pour laquelle les inspecteurs étaient arrivés a cette conclusion, a
son avis biaisée, soit leur grande amitié avec un de ses plus féroces concurrents.
Evidemment, il y a fort a parier que le producteur en question conteste cette décision. Deux
ordres juridiques s’offrent a lui pour le faire. D une part, il peut contester cette décision au
sein de I'ordre juridique équitable, en vertu de I’article 3.2 d) du A4ppeal and Review
Standard Operating Procedure™®, qui prévoit un appel de la décision lorsque le certifié a
des motifs raisonnables de croire qu’elle était fondée sur un biais. D’autre part, grace a

I’existence du contrat de certification qui permet d’intenter un recours devant les

%65 Cest en effet ce que démontrait le succés du commerce équitable a I’époque ot le régime fonctionnait sans
que des contrats soient signés entre les certifiés et FLO.

%66 ELO-CERT, [En ligne] [http://www.flo-
cert.net/_admin/userfiles/file/Downloads/QM%20Appeal&Review%20SOP%2025%?20en.pdf]
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institutions de 1’ordre juridique étatique, le producteur pourrait introduire une requéte
devant un juge allemand pour non-respect du contrat. Il pourrait, entre autres, invoquer
I’article 4(1) du contrat de certification qui stipule que FLO-Cert est tenue d’évaluer les

producteurs en respectant les politiques et standards qu’elle s’est donnée™®”.

Méme s’il constitue un avantage intéressant, il est difficile de croire que FLO ait jugé
nécessaire d’avoir recours a ces contrats pour cette unique raison. D’autant plus que ces
aspects ne semblaient pas particulierement problématiques dans le régime équitable
précédant cette réforme. Selon nous, I'un des principaux avantages de ces contrats est
d’élargir la portée des obligations découlant de 1’adhésion au régime. Elles ne se limitent
donc plus a I’ordre juridique équitable. Du fait du contrat juridique, elles s’étendent a
I’ordre juridique étatique. Cela peut étre utile lorsque 1’on se retrouve dans la situation ou
une entreprise certifiée quitte le régime équitable. A ce moment, elle « sort » de 1’ordre
juridique équitable et FLO n’a plus d’emprise sur elle en tant que tiers régulateur. Or, si
celle-ci décide de ne plus étre certifiée par FLO mais continue malgré tout d’apposer le
logo équitable sur ses produits, par exemple, il serait difficile d’intervenir au sein méme de
I’ordre juridique équitable pour I’en empécher et ce, méme si 1’article 2.3.3 des Standards
génériques commerciaux prévoit formellement que « Quand un opérateur perd sa
certification; il doit immédiatement arréter d’acheter ou de vendre des produits certifiés
Fairtrade»’®®. La difficulté réside dans le fait qu’en n’étant plus certifiée, elle se retrouve
par conséquent en dehors de 1’ordre juridique équitable. En revanche, FLO et cette
entreprise font encore toutes deux partie de I’ordre juridique étatique. Grace aux contrats de
licence et de certification qui les liaient, FLO est en mesure d’intenter une action aupres

d’une instance de I’ordre juridique étatique pour faire cesser cette infraction®®’. Précisons

%7 Art. 4(1) du contrat de certification.

> Standards génériques commerciaux, préc., note 444,

3% En se fondant notamment sur I’article 3(19) du contrat de certification qui se lit ainsi : « If the Operator is
decertified or their Certificate is suspended, then the Operator shall discontinue its use of all