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n. Resumen en espafol:

La tesis realiza el estudio de la cooperativa Riemta para los Trabajadores de la Educacion
del Cauca (Provitec) en Colombia como caso de sasalktrinseco (Stake, 1995) con el
propésito de demostrar la convergencia de los nimoas de gestion empresarial con
aquellos propios de una gestién asociativa qua sehstruido bajo los principios y practicas
de la economia social y solidaria, privilegiandasapersonas y al trabajo por sobre el capital.
Desde esta Optica el trabajo parte de la premisa ejucrecimiento y eficacia de una
cooperativa desde el punto de vista empresariabegpatible con el ejercicio de practicas
solidarias en respuesta a necesidades comunes.

El objetivo general es el analisis de las carastiesis organizacionales y las practicas de
gestion empresarial y asociativa que permiten avifem garantizar la eficacia y
perdurabilidad de su proyecto cooperativo.

Para alcanzar este objetivo se analiza su estauabuganizacional caracterizando su
desempeiio y la filosofia que orienta su forma deegoo a la luz de la vertiente politica y la
practica empresarial. Se describen los mecanisni@srgmientas que pueden diferenciar su
modelo de gestion empresarial y asociativa y smelefu comportamiento en las diferentes
etapas de su ciclo de vida analizando los factquespueden contribuir a la sostenibilidad de
la organizacion.

Las conclusiones del estudio han puesto de matoifterge no existe un esquema unico para la
realizacién del buen gobierno cooperativo. El cBsavitec ha demostrado que para poder
impulsarlo y sostenerlo es fundamental generarsimagia entre la inclusion participativa de
los asociados y el marco legislativo del pais alérevitar conflictos que pongan en riesgo la

funcion, credibilidad y eficacia de las entidadesperativas.

0. Resumen en portugués:

A tese faz um estudo da cooperativa Provivienda [m& Trabajadores de la Educacion del
Cauca (Provitec) na Colombia como um caso de analisinseca (Stake, 1995), a fim de
provar a convergéncia dos mecanismos de gestacesana com aqueles préprios de uma
gestdo associativa que tem sido construida com riEs@rincipios e praticas da economia

social e solidaria, favorecendo as pessoas e alli@lsobre o capital.



A partir desta perspectiva o trabalho parte da ®anque o crescimento e eficacia de uma
cooperativa a partir de um ponto de vista empralsati compativel com o exercicio das

praticas solidarias em resposta a necessidadesxsomu

O objetivo geral é o analise das caracteristicgganizacionais e as praticas de gestédo
empresarial e associativas que permitam ao Proagsegurar a eficiéncia e perdurabilidade
do seu projeto cooperativo.

Para atingir o objetivo geral se analisa sua esaubrganizacional caracterizando seu
desempenho e a filosofia que orienta sua formaadergo, a luz da préatica politica e a

pratica empresarial. Descrevem-se os Mecanismesanfentas que podem diferenciar o seu
modelo de gestdo empresarial e associativa, efse deseu comportamento nas diferentes
fases do seu ciclo de vida, analisando os fataregpqdem contribuir para a sustentabilidade
da organizacéo.

As Conclusdes do estudo tem colocado de manifesmgo existe um Unico esquema para a
realizacdo do bom governo cooperativo. O caso dgitec, tem demostrado que para lhe

impulsionar e sustentar € essencial gerar umag&nentre a inclusdo participativa dos

associados e do enquadramento juridico do paiseuitar conflitos que péem em risco a

funcéo, credibilidade e eficacia das entidades e@tjvas.

p. Resumen en inglés:

The thesis studies the cooperative Provivienddthrcation Workers of Cauca (Provitec) in
Colombia, as an intrinsic analysis case (Stake51%8th the purpose of proving the
convergence of the entrepreneurial management mischs with those belonging to an
associative management that has been built undePtimciples and Practices of the Social
and solidary economy, giving priority to people @hd work over the capital.

From this perspective, this work starts from thenpise that the growth and effectiveness of a
cooperative, from the business point of view, isnpatible with the exercise of solidary
practices in response to common needs.

The general objective of this thesis is to analime organizational characteristics and the
associative and management practices that allowitBcoto grant the perdurability and
efficacy of its cooperative project.

To achieve this objective, this work analyses itgaaizational structure, characterizing its
performance and the philosophy that orients itsnfaf government from the political
dimension and business practices. There is a dieaiztion of the mechanisms and tools that

can differentiate their associative and entrepreaemanagement model, and its behavior is



defined at the different stages of their life cyftem factors that can contribute to the
sustainability of the organization.

The main conclusions are that there's no only cherse for the accomplishment of the good
cooperative government. The Provitec case has denaded that to boost and sustain it, it is
fundamental to generate a synergy between thecipative incorporation of the associates
and the legislative frame of the country, in ortteavoid conflicts questioning the function,

the credibility and the effectiveness of coopertivganizations.
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RESUMEN

La tesis realiza el estudio de la cooperativa Riemta para los Trabajadores de la Educacion
del Cauca (Provitec) en Colombia como caso de ssdlitrinseco (Stake, 1995) con el
propésito de demostrar la convergencia de los nimoas de gestion empresarial con
aquellos propios de una gestidén asociativa qua s®hstruido bajo los principios y practicas
de la economia social y solidaria, privilegiandasapersonas y al trabajo por sobre el capital.
Desde esta Optica el trabajo parte de la premisa ejucrecimiento y eficacia de una
cooperativa desde el punto de vista empresariabegpatible con el ejercicio de préacticas
solidarias en respuesta a necesidades comunes.

El objetivo general es el analisis de las carastiesis organizacionales y las practicas de
gestion empresarial y asociativa que permiten avifem garantizar la eficacia y
perdurabilidad de su proyecto cooperativo.

Para alcanzar este objetivo se analiza su estauabuganizacional caracterizando su
desempeiio y la filosofia que orienta su forma deegoo a la luz de la vertiente politica y la
practica empresarial. Se describen los mecanisni@srgmientas que pueden diferenciar su
modelo de gestion empresarial y asociativa y smelefu comportamiento en las diferentes
etapas de su ciclo de vida analizando los factpuespueden contribuir a la sostenibilidad de
la organizacion.

Las conclusiones del estudio han puesto de matifipge no existe un esquema unico para la
realizacién del buen gobierno cooperativo. El cBsavitec ha demostrado que para poder
impulsarlo y sostenerlo es fundamental generarsureagia entre la inclusion participativa de
los asociados y el marco legislativo del pais alérevitar conflictos que pongan en riesgo la

funcion, credibilidad y eficacia de las entidadesperativas.
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INTRODUCCION

Desde diversos sectores y disciplinas se han fagoutn las Ultimas décadas analisis criticos
sobre las estructuras econdmicas y las relaciooeislss caracteristicas de las empresas
convencionales de capital. Este tipo de empressissymodelos de gestion han puesto de
relieve la actualidad de los aspectos éticos adosiaal desempefio de las entidades
empresariales y, de forma especial, a la transparele las mismas. Del mismo modo han
permitido poner en el centro del analisis econdnyicorganizacional las construcciones
organizacionales que surgen desde la sociedad aowilo las cooperativas, asociaciones,
fondos de empleados, mutuales, etc. y destacarnaafen que estas practicas han logrado
suplir necesidades, acotar la brecha de exclusmadiar en conflictos sociales.
La vision de estas organizaciones, como promotalastransformaciones sociales y
aseguradoras de sociedades mas equitativas y risidenotiva el interés por considerar
como tema central de esta tesis el andlisis ackerema forma cooperativa reconocida como
expresion significativa de practicas colectiva®ldarias que se desenvuelven en un sistema
econdémico permeado por el individualismo. Desda estrspectiva se trata de reflexionar
sobre la naturaleza de las formas mas eficacesapagdar parametros de gestion empresarial
compatibles con la preservacion de los principasperativos.
Segun el territorio donde se desarrollen las catp@s, y los motivos por los que se han
creado, se deben subrayar desde el punto de viaipacional sus variados obijetivos, la
heterogénea composicion de su membrecia y susiomdac la sujecion a cambiantes
restricciones provenientes del Estado y del mergado delimitacion en diferentes marcos
legislativos, societarios y fiscales. Asimismo sstdca que estas formas han encontrado en la
gestion, entendida como "el poder o influenciazecdpacidad de dirigir, ordenar y coordinar
el quehacer y el como realizar las actividadesulengs forman parte de una organizacion”
(Razeto 2001), una forma de introducir en su quehkrfilosofia, las bases y el caracter
colectivo necesario para producir respuestas dallgma de exclusion y generar a través de la
unién y solidaridad un mecanismo de integraciofagar de un bienestar coman.
Desde esta optica el presente trabajo parte deehaiga que el crecimiento y eficacia de una
cooperativa desde el punto de vista empresariabegatible con el ejercicio de practicas
solidarias en respuesta a necesidades comunessupstesto permite plantear los siguientes
interrogantes:

¢, Como se equilibra la vertiente politica de la evafiva con el ejercicio de practicas

empresariales eficaces?
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¢, Cudles son las estrategias empresariales y agasigtie fortalecen dicho equilibrio?

¢, Como se logra estimular la participacion de miéiipctores en la toma de decisiones?
En esta direccidon, el estudio de la cooperativavitienda para los Trabajadores de la
Educacion del Cauca (Provitec) en Colombia, seratto en esta tesis como caso de analisis
intrinseco (Stake, 1995) con el propésito de deraokt convergencia de los mecanismos de
gestion empresarial con aquellos propios de unibgessociativa que se ha construido bajo
los principios y practicas de la economia sociabfdaria, privilegiando a las personas y al
trabajo por sobre el capital.
La tesis presenta como objetivo general el analisias caracteristicas organizacionales y las
practicas de gestion empresarial y asociativa @ueifen a Provitec garantizar la eficacia y
perdurabilidad de su proyecto cooperativo.
Para alcanzar este objetivo se analiza su estauabuganizacional caracterizando su
desempenio y la filosofia que orienta su forma deegoo a la luz de la vertiente politica y la
practica empresarial. Se describen los mecanisni@srgmientas que pueden diferenciar su
modelo de gestion empresarial y asociativa y smelefu comportamiento en las diferentes
etapas de su ciclo de vida analizando los factpuespueden contribuir a la sostenibilidad de
la organizacion.
En el capitulo | se contextualiza tedrica y congalmhente la economia solidaria y
especificamente del cooperativismo con el fin déabdscer las transformaciones y
particularidades de los mecanismos de gestion pesen ésta forma de organizacion social.
El capitulo Il refiere a la historia y el marco dégn que se enmarca el objeto de andlisis de la
tesis resefiando los antecedentes del movimientoecativo y su evolucion en Colombia y
analizando especificamente la legislacion y nonaajue rige a sus entidades.
En el capitulo Il se describe el ciclo de vida Eevitec y las vertientes de gestion
democratica y empresarial caracterizando las fmesiode sus miembros, las dinamicas
organizacionales, los mecanismos de participadi@ntoma de decisiones y la funcion
gerencial para mencionar el tipo de conflictos nysienes que pueden manifestarse en la
gestion empresarial.
Finalmente se presentan las conclusiones de taytéas referencias bibliograficas empleadas
en su realizacion.
Se resalta la disposicién puesta de manifiestdgoorganizacién Provitec para la realizaciéon
de este trabajo y se expresa un sentido agradetorados miembros de la Junta Directiva, a
los asociados, activistas y empleados por el tieotpi@ado en las entrevistas y la respuesta a

las consultas realizadas.
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METODOLOGIA

Para caracterizar las practicas de gestidbn quengeliaaccionar de la cooperativa de
educadores Provitec y observar su influencia gretdurabilidad del proyecto cooperativo se
recurrié al aporte de trabajos relativos a lasdexiés cooperativas provenientes de distintas
disciplinas. La revision tedrica de los modelosgastion cooperativa permitié identificar
rasgos organizacionales particulares y precisadifesencias o similitudes de esta gestion
con los parametros establecidos por la adminigtnaempresarial tradicional.

Las referencias tedrico-conceptuales en que seaapbylisefio cualitativo de la presente

investigacién permitieron elaborar el estudio dsocRroviteCy constituyen elementos de

importancia para la comprension de los distintaxesos a los que se hace referencia en la
tesis.

Cabe destacar que la pregunta resulta mas conwermjea la hipdtesis para la investigacion

cualitativa, ya que ésta requiere un tipo de erdodeductivo y deja poco espacio para la

induccion y la exploracién. Las preguntas de ingaston dejan abierto el sistema de

interpretacion y evitan el uso de datos cualitaiwimplemente como indices (Henry y

Moscovici, 1968).

Las informaciones sobre la gestion cooperativaofuebtenidas a partir de diferentes fuentes

y mediante distintos métodos. Cabe subrayar questudio previo que aborda parcialmente

la tematica de la gestion fue realizado en el mdecta tesis de grado “Economia solidaria:

una propuesta de desarrollo alternativo en la dutlaPopayan. Estudio de caso Provitec" y

algunas informaciones obtenidas en esa tesinarfuecorporadas a este trabajo.

La contrastacion de las distintas fuentes sez@aliilizando como técnicas de recoleccion

del material de analisis:

— Entrevistas no-directivas aplicadas a investigaloespecializados en temas de
cooperativismo y a miembros de instituciones caaipers de segundo grado que
participan en la gestion, de modo de precisartangacia de los temas a estudiar.

— Entrevistas en profundidad orientadas a las pessditactamente responsables de los
procesos de gestion de Provitec, asi como a assciatdadores, asociados nuevos y
trabajadores vinculados a estos procesos. El @aesutilizacion de la técnica de la
entrevista individual ofrecid la ventaja de obtedatos secundarios sobre la historia,

indagar sobre las estrategias y dispositivos dedgedunciones y practicas propias de la

! El estudio de caso entendido como estrategiavéstigacion se centra en la comprension de lasriias que
se presentan en escenarios particulares (EisentE88®) y pretende abarcar la complejidad de um cas
particular.
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organizaciéon estudiada, ademas de recoger opinipmpesitos de vista de las personas,
sus representaciones y significados respecto agknizacion a la que pertenecen. Las
entrevistas se realizaron entre los meses de diceene 2014 y febrero de 2015 en las
instalaciones de Provitec y fueron registradassgdadas.

Entrevista exploratoria grupal orientada a los ntigre de la Junta Directiva (5 miembros
titulares y 5 suplentes) para explorar nuevos temmasontemplados en las entrevistas
individuales.

Andlisis documental: la informacidn recogida enr@ristas se complementd con otras
fuentes de datos, en especial con los materiadéisuicionales. Los documentos legales y
juridicos utilizados fueron los estatutos, reglatngnbalances y memorias, junto con los
textos de leyes, decretos, resoluciones y comupitee relacionados con el sector
cooperativo. Estos materiales han constituido upomante complemento para las

entrevistas, dado que posibilitaron obtener daspgdficos, establecer un marco para el
posterior andlisis y preparar el disefio de los rizés definitivos de recoleccion de

datos.

Observacion de campo: se asistié a una asambleaafjgna una reunién del grupo de

voluntarios "activistas" visitandose los estableeirtos comerciales y administrativos

para observar el desempefio individual y la intédacade los diferentes actores

organizacionales. Al respecto se trataron de coasifps aspectos mas relevantes del
comportamiento individual y organizacional obsed@ita manera como se presentan,
discuten, aprueban o rechazan las diferentes pstgsuele la Junta Directiva, la forma

como se adoptan las decisiones en Asamblea Germseratlaboran y comunican los

reportes e informes a fin de apreciar la naturatkzéos mecanismos de participacion e

integracion.
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CAPITULO | - MARCO CONCEPTUAL

Algunas referencias sobre el cooperativismo

El propésito del capitulo es presentar referend&®icas e histéricas que permitan
comprender la naturaleza y el origen de las orgaiomnes cooperativas a fin de abordar
especificamente el caso de analisis.

El reconocimiento del cooperativismo, como una fomsual de llevar a cabo précticas de
economia solidaria, ha despertado creciente intkigislo al surgimiento y desarrollo de tipos
particulares de organizaciones econdmicas que rmuifan el actuar asociativo y construyen
una cultura organizacional participativa basadarengobernanza autogestionada, en la toma
de decisiones democratica y en el acompafamientisgeocesos internos de desarrollo.

Este particular tipo de asociatividad, que se msalidado progresivamente como una opcion
para superar problemas de exclusion y desigualdadjostrado su capacidad de innovacion
(Levesque, 2011; Morales Gutiérrez, 2006), dinaraig¢beveltere, Pollet, Wanyama, 2009),
flexibilidad (C6té, 2009, Malo, 2004; Chaves Avi2Q04; Defourny, Develtere, Fonteneau,
2001, Arango, 2005) y resiliencia (Birchall, HamrdoKetilson, 2009, Birchall, 2014)
actuando en respuesta a situaciones de crisisadalsd capacidad de inclusién, en particular
de sectores pobres y marginados en distintos dmstex

Expandiéndose desde el siglo XIX en todas las dadies, las cooperativas encuentran su
fundamento en la economia social y solidaria, elencomo la posibilidad de desarrollar
una socio economia en que los agentes econdmicestan escindidos de sus identidades
sociales, ni de su historia. Desde esta perspdetigaonomia se considera inseparable de la
cultura y conforma un espacio de accidon que no astatituido por individuos utilitaristas
que buscan ventajas materiales sino por persoaaslias, comunidades y colectivos de
diverso tipo que actuan dentro de institucionesiacdlas por la practica o acordadas como
arreglos voluntarios. La actuacion se concretaagéfr de transacciones entre la utilidad
material y los valores de solidaridad y cooperaclidnitando (no necesariamente anulando)
la competencia (Coraggio, 2011).

Al identificar a la economia social y solidaria amproyecto transformador de la economia se
reconoce su potencialidad para promover un dekairdégral a escala humana, sustentable
y con énfasis en lo local, capaz de dar una retpwesos graves problemas sociales de
nuestra época. Desde una perspectiva econdOmieacemsidera orientadora de las politicas

hacia nuevas formas de produccién y consumo yairgiigye un conjunto de actividades
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como la produccion, distribucion, consumo, finanzasrédito, que son organizadas y
llevadas a cabo conjuntamente por los trabajaddeemanera colectiva y autogestionada
(Gaiger, 2013). Desde la perspectiva social sedasiu atencion a las necesidades basicas de
quienes se asocian y a las de sus familias y laicmad en general. Los aspectos sefalados
dan cuenta de los valores y principios fundamesitdéela economia solidaria: cooperacion,
autogestion, democracia, solidaridad y equidad.

Aunque la economia social y solidaria moderna ® principales expresiones en el curso
del siglo XIX, distintos autores han subrayado guehistoria se confunde con la lenta
emergencia de la libertad de asociacion en el algdos siglos (Singer, 2004, Martin 2008,
Drimer, A.K., Drimer, B., 1981, Chaves, R., Monzdh,Sajardo, A., 2003). En los paises
occidentales el asociacionismo obrero y campesah®idlo XIX se inspiré en las distintas
corrientes de ideas, especialmente en el socialigomco y el socialismo cristiano, las que
marcaron su itinerario y sefialaron en particulapkualismo politico cultural, desde su
origen hasta sus manifestaciones contemporaneésufg, Develtere, 2001).

Hacia fines del siglo XIX el cooperativismo llegécanformar un movimiento que se fue
consolidando en un sistema social en el cual etategono se convirtié en sistema dominante.
Este tipo de movimiento social, expresa y conjugarencias tedricas y doctrinales diversas
gue permitieron que se estructurarse en torn@wadperacion, oscilando entre un movimiento
de ideas que pretende demostrar su practicabijidaal movimiento empresarial que busca
reflexionar sobre su practica (Martin, 2008). Asmo, la cooperacion moderna se construyo
a partir de un pensamiento alternativo interesadapdicar valores y principios a una praxis
gue satisface necesidades especificas, tratanceride la brecha entre el ideal que construye
y la practica que se actualiza. A través de unddmacética, la reflexion interviene
esclareciendo la practica y esta se refleja emisguieda de formas que intentan construir un
orden econdmico y social mas justo, guiandose paolidaridad y no por el espiritu de
competencia, por la colaboracién entre trabajadgres por la busqueda exclusiva de la
ganancia (Martin, Molina, Lafleur, 2008). En eseagpectiva surgieron y se desarrollaron las
cooperativas de consumo como formas institucioad#iz para asegurar la provision de
alimentos a los trabajadores, logrando demostrarega posible obtenerlos a precios justos.
Otras condiciones criticas impulsaron luego laateade distinto tipo de cooperativas. Por
ejemplo, la carencia de capital y la imposibiliddel su acceso a través de los bancos
comerciales llevaron a los productores a reagrepsestorialmente y territorialmente para
poner en comun sus recursos Yy crear entidadegfocabperativas de ahorro y crédito. En el

sector de la construccion los artesanos se asaocir@ooperativas para tener acceso directo
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a su vivienda y los campesinos se nuclearon paravigpnarse de insumos para la
produccion y para generar canales de comerciaimaciistribucion, etc. De esta forma, las
cooperativas surgieron como una primera reacciéa las restricciones de tipo econdmico.
Originalmente prevalecié la idea de que la agrdpacie los productores y consumidores
permitia mitigar el peso de las normas que dandaarta actividad econdmica. Sin embargo,
esta respuesta no sélo fue econémica debido aogquiekequilibrios podian poner en peligro
la propia supervivencia de los grupos y esto candujjue se agruparan actores econémicos
pertenecientes a un mismo sector o al mismo teaitAsi se fue consolidando una
dimensidn reivindicativa, frecuentemente expregaatdos sindicatos, junto con la puesta en
practica de comportamientos guiados por valoresodanintercooperacion entre pequefas y
medianas empresas y entre trabajadores y grupqgeadieictores. Otras dimensiones de
defensa y proteccion también se manifestaron aédrale la solidaridad rural en las
cooperativas agricolas y el amparo del trabajadoreledmbito de las cooperativas de
consumo.

En el origen del movimiento cooperativo se conjlayéespuesta econdmica con la creacion
de organizaciones que contribuyeron a la defensaaliees de autoayuda. Esto revelé una
capacidad potencial para emanciparse, en parfasd®rmas que estructuran los sectores en
gue se insertan las organizaciones y la disposigéda moderar la influencia de las pautas
que inciden en el desempefio empresarial (Chev&bds3).

El proyecto de un grupo de tejedores inglesestesren 1844 la Sociedad de los Pioneros
Equitativos de Rochdale, dejo en su estatuto lagm expresion de los principios adoptados
por varias cooperativas en el mundo. Simultaneamenh las cooperativas de consumo y de
produccion, surgieron cooperativas de crédito, isguas desde 1850 por Schulze-Delitsch
(1808-1883) y Raiffeisen (1818-1888), quienes @eidamente adoptaron los principios de
Rochdale creando entidades que respondian a lasid@des de los artesanos urbanos y de
los campesinos. Pensadores y activistas como &dehez, Fauquet o Desroche han
contribuido a dotar al movimiento cooperativo dégticas, principios y valores universales
gue se consolidaron en la Declaracion de Identidadperativa ratificada por la Alianza

Cooperativa Internacional (ACI) en 1995

2 La Alianza Cooperativa Internacional es una ommgidbn no gubernamental independiente que retlne,
representa y sirve a organizaciones cooperativasdenel mundo. La Alianza fue fundada en Londre4&95

y sus miembros son organizaciones cooperativasmaleis e internacionales de todos los sectoregrifeipal
objetivo de la Alianza es promover y fortalecer mamtivas autonomas en todo el mundo y contribguelas
personas, las autoridades gubernamentales y lasiengos regionales e internacionales comprenderéélo

de empresa cooperativo.
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El potencial de las organizaciones de la economdilsy solidaria, especificamente las
cooperativas, pone de manifiesto los desafios mpéda su doble caracter: democratico, por
su modo de gobernanza, y econdmico por su actividi@ehtada al servicio de su mision
social. El desarrollo de ese potencial no se nadiEsi automaticamente, requiere una gestion
eficaz que contemple en especial las implicanaasudmision, el papel de sus miembros y de
las partes interesadas que comparten su visiéspgcHicamente el ejercicio de practicas de

gestion que consoliden su contribucion a la dentizai@on de la vida econdmica.

La naturaleza de la cooperativa

De acuerdo con la definicion establecida por la#ga Cooperativa Internacional (ACI), una
cooperativa es una asociacion autbnoma de persmgase han unido voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones ra@®s) sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta y détg@nente controlada. Esta forma de
asociatividad en el mundo del trabajo permitié de#lar un movimiento capaz de incluir a
diversos actores para conformar un sistema quempmEosara sus esfuerzos de manera
equitativa.

Por ello las cooperativas se basan en los valoesayda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Sigloela tradicion de sus fundadores sus
miembros creen en los valores éticos de honestidausparencia, responsabilidad social y
preocupacion por los dentas

Las caracteristicas que definen una cooperativdaspnosibilidad de asociarse y retirarse de
ella libre y voluntariamente; su estructura demicadcon un voto (o un limitado nimero de
votos) para cada miembro; la toma de decisiones rpayoria; la direccion electiva
responsable ante la membrecia y el reparto equditeé los resultados econdémicos.

Aunque las caracteristicas socioeconomicas de seimbros y el tipo de beneficios que
obtienen de sus operaciones varian, en casi cealduibito donde exista un grupo con
necesidades comunes puede establecerse una co@perat

Segun Vienney (1980), mas alla de una matriz tadrie clasifica a las cooperativas por sus
funciones mercantiles, estas se pueden agrupaureioh de relaciones de actividad y de

asociacion diferenciandose en cuatro conjuntos:

® La Declaracion de la Alianza Internacional de Gaafivas sobre la identidad cooperativa se encaentr
incorporada en la Recomendacion 193 de 2002 derdan@acion Internacional del Trabajo (OIT) sobae |
Promocién de las Cooperativas y en las Directritee®001 de las Naciones Unidas encaminadas adaiéne
de un entorno propicio para el desarrollo de lapeaativas.
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— Cooperativas de empresarios individuales agruppdsejercer todas las actividades
necesarias para el funcionamiento de su “explatagydincipal” (cooperativas
agrarias, de pesca, de transportistas, de comegsjaaic.).

— Cooperativas de produccion, obreras o de trabajcias$o, que agrupan a trabajadores
para el ejercicio en comun de su oficio.

— Cooperativas de consumidores, en el sentido andglidérmino, que agrupan a sus
miembros como “usuarios” de bienes y/o servicianisistrados por la empresa que
constituyen con esta finalidad (de consumo propendichas, de viviendas, seguros,
etc.).

— Cooperativas de ahorro y crédito -que podrian geupadas entre las categorias
primera y tercera, segun que sus miembros utilpramcipalmente el crédito como
empresarios o como familias-, aunque conviene derailas en un grupo diferente.

Asimismo, la diferencia se puede presentar en éveficios que persiguen sus miembros.
Para los productores se trata del acceso a insuteosalidad a precios equitativos y
economias de escala en la transformacion, comeegain y distribucion de sus productos;
para los consumidores del acceso a bienes de dalig@ecios justos; para los trabajadores,
de la participacion en la gestion de su empreshag@so a una remuneracion justa de su
trabajo y para los ahorristas o prestatarios, detacde intereses justos por sus ahorros o la
obtencion de créditos a un tipo de interés equdati

Otra distincion puede realizarse a partir del grddorepresentacion politico gremial para
distinguir entre las cooperativas de primer gradasyde segundo grado. Las primeras estan
constituidas por personas individuales (fisicasuddijcas) mientras que las segundas
conforman cooperativas de cooperativas y se estblgeneralmente para prestar servicios
comunes (compras, comercializacion, distribucidn,) erientados a las distintas entidades
gue las componen. Ambas modalidades son controlaolasus miembros y su estructura
democratica se expresa en un Consejo de Admini&traelegido por las cooperativas
miembro.

Aunque la preocupacion principal de las cooperatsgorienta naturalmente al interés de su
membrecia, su estructura descentralizada y denuzhéce que estén firmemente enraizadas
en sus comunidades locales y regionales. Poradlintereses prioritarios de sus miembros y
por consiguiente de sus comunidades son particatgenomados en cuenta en las decisiones
en la medida que se guian por la primacia de lsopas y del trabajo sobre el capital en el
reparto de los beneficios.
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Los modos particulares de insercion y de valorasigeial del cooperativismo en distintos

contextos y culturas han dado lugar a un desaresdtoucturado en torno a la capacidad
organizativa y participativa de la poblacion pasotver problemas de trabajo, subsistencia y
calidad de vida. No obstante, en cada region ytdao donde se han desarrollado practicas
cooperativas, estas se modifican y se adaptan xtaatmente logrando en algunos casos
constituir la “diferencia cooperativa” (Malo, 200d) particular con respecto a las empresas
con finalidades lucrativas dirigidas por y para logersores y cuya razon de ser es la

obtencion de beneficios que se distribuyen paramiaar los ingresos de sus accionistas.

Tabla I1. Tipos ideales de empresa: lucrativa ypeoativa

Dimensiones Empresa lucrativa Empresa cooperativa

Factor organizador Capital Trabajo - factor C

Objetivo Rentabilidad del capital Satisfacer netades de los
asociados

Distribucién de excedentes Proporcional al capitairtado Proporcional a la actividad
cooperativizada

Gestion politica En relacion al capital aportado nmideratica

Papel de la ética Bajo. Se considera la legislaciomto. Rol de los principios
cooperativos
Factor organigacimtratado o

combinacion de los dos.

Rol del trabajo Factor contratado

Rol del usuario Relacién mercantil

Complejidad para su constitucion  Baja
Criterio de inclusion Mercantil
Tipo de propiedad Privada
Tipo de motivacion Econdmica

Relacion mentannclusion
como asociado
Alta
Mercantil y social

Asociativa

Econdmica y social

Fuente: Guerra (2014)

Sus practicas revalorizan los aspectos de la solathque presentan un impacto ético y de
negocios de modo que la reafirmacion de la “verdagperativa’{Spear, 1999) constituye un
diferenciador para mejorar las condiciones de dilguienes optan por esta via de desarrollo
y entienden que la misma constituye una respudstdiva a las fallas del Estado y del
mercado.

Vinculado con esta ventaja se destaca el denomitiaior C” (Razeto, 1993) como rasgo
propio de la cooperacion en el trabajo, el uso @tigp de conocimientos e informaciones,
la adopcién colectiva de decisiones, una mejorgma@on funcional de los distintos
componentes funcionales de la empresa, la sati6facte necesidades de convivencia y
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participacion y el desarrollo personal de los sig@tvolucrados en las empresas, entre otros.
Asi, la cooperativa puede constituir una herramaieficaz para introducir la solidaridad en la
economia, incorporando sus aspectos relevanteengnitiadores tanto en la teoria como en
la practic4.

Desde su concepcion se reconoce la experienciae@o@ como protagonista de una
dindmica de solidaridad y a la cooperacion comardiradora de la economia y la vida
social. Ambas expresan de modo coherente una edidad econdmica que proporciona
criterios rigurosos para guiar los procesos de tdendecisiones y la gestién y operacién de
las cooperativas en los ambitos en que participam. otra parte, genera la confianza y
conviccion suficiente con respecto a su eficac@némica, atrayendo recursos de distinto
tipo, indispensables para su desarrollo.

Los aspectos precedentes permiten reafirmar ettearsocial de la actividad empresarial de
la cooperativa y subrayar la complejidad que represesta organizacion al definirse como la
conjuncion de una asociacion de personas con laesmpecondémica que tiene un doble
objetivo econdmico y social. En ella, el excedartendmico es el medio y no el fin que se

distribuye al asociado de acuerdo al uso de lagcses.

Figura I11. Formas de administracion monista y dteli

< Asamblea de socios —»

<+——— Consejo Rector —»

Estructura Social - Democrat

Estruictura Empresarial - Profesid

Directivos —»

<— Trabajadores —»

ESTRUCTURA MONISTA ESTRUCTURA DUALISTA

Fuent®ozas Moral (1999)

* Asi se expresan dos perspectivas respecto a t@méa solidaria: por un lado, habra economia deaidad

en la medida que en las diferentes estructurasggn@aciones de la economia global vaya crecieado |
presencia de la solidaridad por la accién de Igstesl que la organizan, y por otro lado se idamtifa la
economia de solidaridad en una parte o sector iesgkr la economia: en aquellas actividades, eraprgs
circuitos econdémicos en que la solidaridad estéemte de manera intensiva y donde opere como elemen
articulador de los procesos de produccion, distiiy consumo y acumulacion.
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En esta forma organizacional la gobernanza de pigstiactores puede optar por dos modelos
de administracion: el monista o el dual. El primgeoencuentra integrado por un solo érgano
de administracion mientras que el segundo, duduiétista), encomienda la administracion de
la empresa a un Organo de direccion, encargada dedtion y otro de control o vigilancia
encargado de supervisar la labor de aquél. Su fodmagobierno se basa en dos
caracteristicas: a) la separacion de las funcioieegestion y control y b) el principio de
colegialidad. Por un lado un Consejo Rector (0 €mnBirectivo) asegura colectivamente la
integridad del poder de direccién y cumple con $olbs actos que implican la gestion de la
empresa y, por otro, el Consejo de Vigilancia spaasable de la supervision permanente de
la direccion de la entidad y asegura que la palifimplementada por el Consejo de
Administracion sea coherente con las directricasatggicas. No tiene una mision de
administracion y no interfiere en la gestion. En estructura existen personas con
conocimiento en gestibn de empresas, por lo quersan puestos de responsabilidad
ocupados por profesionales de diferentes areasasjgten y asesoran a los asociados y al
Consejo de Administracion en la adopcion de descesoy seran posteriormente los
responsables de su ejecucion (Mozas Moral, 2004).

La forma monista divide las competencias entreogls€jo de Administracion, responsable de
dirigir y fijar las orientaciones estratégicas, lyd@ector o gerente que asegura la gestion
cotidiana de la empresa. Mas que un poder de dpakiGonsejo de Administracidon comparte
colectivamente con la direccidon la orientacion aégica y las decisiones de gestion. No
cuentan con puestos de trabajo ocupados por persmra conocimientos en gestion de
empresas que actian como asesores y son los asociael Consejo de Administracion
quienes gestionan la cooperativa. Por lo tantafesethicia del Consejo de Vigilancia de la
forma dualista, este es responsable colegiadamente.

Tal como lo sefiala la figura 1.1, en ambos modiElesasociados son los Unicos sujetos con

poder de decisiéon y la asamblea es el marco a pattcual se toman las decisiones.
Estructura de gobierno cooperativo

El gobierno de las cooperativas se formaliza aésale 6rganos sociales como la Asamblea
General y el Consejo de Administracion, aunque tdmpuede incluir érganos voluntarios
como las comisiones de asociados o los comitégafdbs de la asamblea.

El gréfico 1.2 representa el ciclo completo del igofio cooperativo en el cual se expresa una

vertiente politica y otra de gestion. La vertigptditica que se visualiza en la parte izquierda
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evidencia la estructura de gobierno cooperative erscuentra integrada por los siguientes
organos:

— La Asamblea General considerada como "el érganeranb de la cooperativa” que se
rige por el principio democratico de decision: woa = un voto. La asamblea reline a
todos los asociados de una cooperativa y estaittodatpara deliberar y adoptar por
mayoria acuerdos en las materias de su competérxicyales deben ser acatados por
todos los asociados, incluso por los ausentesigetites. Tiene funciones exclusivas
como el nombramiento y revocacion del Consejo dmiAgstracion y la creacion o
extincién de secciones de la empresa cooperativa

— El Consejo de Administracion es el 6érgano de lgpeoativa que ejerce las funciones
clave de gobierno, representacion y gestion. gsoresble de la aplicacion de la ley,
de los estatutos sociales y de establecer lastritiesc generales de la gestion de la
organizacion. Sus miembros son elegidos por la AtzanGeneral en votacion
democratica secreta. Su poder de decision es adegno reside en sus miembros
individualeS. El presidente del Consejo de Administracién y susmbros son
elegidos por la Asamblea General y es el represeniagal de la cooperativa, en
nombre del Consejo de Administracion. Adopta meglidagentes en casos de

gravedad.

Figura I.2. Vertientes del gobierno cooperativo

President Gerentes
Consejode T Recursos humanos
Administracion —_— estratégicos
) Trabajadores
Miembros asalariados
Asamblea
General

— Direccién del flujo de decisiones

Vertiente politica Vertiente de gestion empresarial
Estructura de gobierno Estructura de gestior

Fuente: Chaves (2007)

°Las asambleas generales pueden ser ordinariasacsandelebran en los seis meses siguientes aé aetr
ejercicio econémico con el fin de informar sobre tauentas anuales del ejercicio econémico antelaor,
distribucion de excedentes o para dar a conoceregly presupuestos. Pueden también citarse de amaner
extraordinaria para tratar temas relevantes y quezitan la aprobacion de la asamblea para poddiesados a
cabo. Existen asambleas universales que espontangarelnen la totalidad de los asociados.

®Su composicion responde a los porcentajes corrdignies a los distintos tipos de asociados queseptan.
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- Organos sociales de participacion y control fornsagor personas no integrantes del
Consejo de Administracion. Su funcién es contrderaccion de éste, de los
empleados y de las actividades que requieran aggiporte de modo de evitar
acciones fraudulentas. Pertenecen a estos érgasa®iisiones creadas para tratar
temas que no requieren la convocatoria del conjdatos asociados y en las que se
pueden considerar aspectos relacionados con lossos; investigacion y estudio,
entre otros.

La complejidad del gobierno cooperativo puede venseementada al introducir nuevos
elementos como las comisiones de participaciongodéol en su vertiente politica, o debido
a la carencia de directivos asalariados (de moéosguuncion es asumida por el Consejo de
Administracion) o por la existencia de una iderdidatre 6rganos y personas de las dos
vertientes (politica y de gestion). El caso ilustacorresponde a las cooperativas de trabajo

donde los asociados son al mismo tiempo propistgricabajadores de la cooperativa.
Desafios del gobierno cooperativo

El modelo de gobierno cooperativo se ha enfrentasidricamente a dos grandes desafios:
(@) como conciliar su modelo democratico con landformaciones generadas como
consecuencia del crecimiento y desarrollo empr@sale las cooperativas, y (b) cémo
seleccionar y dirigir a sus directivos.

Al ser gestionadas democraticamente por sus assGits cooperativas basan su modelo de
gobierno sobre premisas que se implementan a parsu vertiente politica y posibilitan, al
analizar cada uno de sus mecanismos democratgtablerer aspectos diferenciadores frente
al actuar de las empresas con animo de lucro.

En esta perspectiva Desroche (1976) ubica cughas tde actores en la estructura de la
cooperativa: gerentes, asociados, Consejo de Asdiranion y empleados. El esquema del
cuadrilatero cooperativo permite apreciar la dotd&uraleza de las cooperativas, una como
asociacion que funciona segun el principio del mtdtiado y la otra como empresa que
funciona segun el principio del trabajo asalaridgogerencia y los trabajadores conforman la
estructura empresarial cooperativa y los miembrelsGonsejo de Administracion conforman
la estructura asociativa. La figura 1.3 ilustra lataciones entre estos cuatro actores: los
miembros conforman la Asamblea General que es @aohegrdelega sus poderes a un Consejo
de Administracion elegido por un plazo determingduajo criterios que cada organizacion

establece, este consejo puede contratar gerergasogunalmente tienen caracter temporal, a
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los que se les exige alguna especializacion o fidfey se les delega la contratacion o
supervision de trabajadores asalariados, necegmrasel funcionamiento de la cooperativa y
vinculados a través de contratos de trabajo paoalaaya que los requerimientos de los

miembros se puedan cumplir.

Figura I. 3. Cuadrilatero cooperativo

Gerente < Consejo de A
Administracion

| f

Asociados

v

Relaciones de activid.

Empleados

UOIDRIDOSY 8P Sauoldeay

Fuente: Desroche (1976)
La gestion de las cooperativas

La teoria organizacional ha desarrollado una didadsde conceptos, categorias y enfoques
gque pueden constituir importantes puntos de parpdea el desarrollo de estudios
organizacionales en el campo cooperativo. Se tata@studios que permiten entender la
realidad del sector cooperativo mas alla del caraalidario de sus organizaciones debido a
su pertenencia a la economia social y solidaries kstudios tratan de avanzar en la
produccion de marcos conceptuales y teorias queapusustentar todos los procesos que se
gestan dentro del sector. Asimismo, el renovaderéstpor el papel del cooperativismo en los
procesos de democratizacion econOmica y la coreinier de los rasgos que conforman la
identidad cooperativa, al conciliar democracia ipgudtiva y solidaridad econdmica,
impulsan la formulacién de un modelo de equilibcooperativo capaz de integrar sus
atributos originales. En un contexto de competengcialebilitamiento de los rasgos
caracteristicos de las cooperativas, también satgalala necesidad de avanzar en la
construccion de referencias teoricas adecuadas giemalar en especial las probleméaticas
ligadas a su gestion (Vuotto, Verbeke 2014).

La gestion, como la gerencia y la administraci@n gracticas sociales que usualmente
indican la forma como se manejan los recursos d@deanganizacion para el logro de sus

objetivos (Davila, 2001). En las organizaciones pemativas, la gestion es un estilo de
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direccién que refleja una practica organizacioradtipular en la que la intuicion y los
mecanismos empiricos juegan un papel fundamentiingle los procesos permanentes de
prueba y error son estrategias comunes y fundatesniaara su adaptacion a las
particularidades de cada organizacion.

En este sentido la gestidbn en las cooperativasakza de diversas maneras, e incluso
"existen tantas maneras como cooperativas hay'usutos rasgos comunes del quehacer
gerencial estan determinados por los principiosalpres que la doctrina cooperativa le
imprime a sus organizaciones. Por ello, los diveoortes producidos en el desarrollo del
movimiento cooperativo permiten subrayar las paldiidades comunes a la gestion de estas
organizaciones por las que se mantienen sus vajomscipios en todas las etapas del
quehacer cooperativo.

Asi, aungque los modelos de gestion cooperativa ggueskr multiples, por lo general
responden a la parte de direccidon y ejecucion dedégisiones que se adopta de manera
democratica y cada organizacion la ejecuta seg@stsuctura y sus intereses.

La gerencia cooperativa se formaliza en cinco graridnciones (Davila, 2004). La funcidn
de caracter socioeconomico, la administrativa,eaabrdinacion de las areas especificas, la

de movilizacion social y la funcién de habilidadpesarial (Gréfico I. 4).

Figura I.4. Gerencia cooperativa

~
FUNCION SOCIO-ECONOMICA : ADMINISTRACION :
Orientacion para administrar / Planeacion, decision,
equilibrio econémico y social \ organizacion direccién y control.
o NUCLEO
BASICO
. ) L
MOVILIZACION SOCIAL: \ COORDINACION AREAS
Comunicacion, educacion y / ESPECIFICAS:
participacion Finanzas, mercados, produccion d
) bienes y servicios y personal

HABILIDAD EMPRESARIAL:
Innovacion, interoperacion,
desarrollo comunitario

Fuente: Davila (2004).

Dichas funciones se encuentran estructuradas en soun nucleo basico, concebido como
espacio de gestion de la organizacion donde seesxm@ gobierno cooperativo conformado

por asociados, directivos y gerencia. Este nulcleestduye el colectivo que asume la

26



responsabilidad de la conduccién de la cooperagawaue en €l reside la autoridad y a través
de él se realiza la gestion. El binomio “gerentecaslos directivos” es el responsable de que
la cooperativa funcione (Davila, 2004).

De esta forma, la gerencia o direccion en las aabpas ademas de las funciones de
administracion y coordinacién de areas especitiehe ocuparse de las areas de movilizacion
social, de dinamizar las habilidades empresaridéesnnovacion e inter-cooperacion para
crear redes de apoyo cooperativo y de orientadhairastracion hacia el equilibrio socio-
econdmico a fin de cumplir su funcion social de erareconémicamente sostenible. Con esa
finalidad su nucleo basico esta conformado no potdos asociados elegidos en la asamblea
para ejercer la direccion y el control, sino tambp®r un conjunto de agentes cercanos de
manera permanente a las necesidades de la orgénizaccon presencia continua, en
particular cuando ésta tiene dificultades o regueggoyo para algun proyecto, es decir, un
grupo de fundadores, ex directivos y asociadosefpreen su papel de duefios (Davila, 2004).
Segun se expresa en la figura 1.2, la vertientged#ion en una cooperativa implica realizar
mas funciones que las realizadas en otros tiposerdpresas. Se trata de funciones
fundamentales y necesarias para poder asegurfansion social. Prescindir de alguna de
ellas atenta contra su razon de ser y la vuelveevable, induciéndola a perder el sentido de
la accion y poniendo en riesgo su futuro, sus foretdos de accion colectiva, su cultura y los
valores que la sustentan.

Los aspectos precedentes permiten identificarezhehto diferenciador del estilo gerencial
cooperativo comparado con los estilos gerenciales s¢ desarrollan al interior de las
organizaciones regidas por el capital o por eldesta

Recursos y capacidades de la organizacion

Se ha considerado que la estrategia empresari@la®tona con los recursos y capacidades de
la organizacion. En este plano, la participacioal gompromiso como reflejo de la cultura
cooperativa constituye un recurso clave que legat@ntre otros una ventaja competitiva
frente a las empresas convencionales de capitalaligr hacer, la imagen que resulta de la
calidad del producto o servicio que ofrece y laaciEin privilegiada con clientes y
proveedores, que generalmente son los propiosaakas;iconstituyen ventajas que dependen
de los recursos que los asociados estén dispuggioser a disposicion de la organizacion
gue les pertenece.

El grado de compromiso de los asociados en la exapexpresado especialmente en la

lealtad hacia la organizacién y en su grado deggaation en los 6rganos sociales, hace que
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se pueda desarrollar una cultura cohesionada blesgae facilita la implantacién de una
estrategia orientada a responder a la razén deriseordial de la organizacion: servir a las
necesidades de los miembros a quienes pertenaceoytrolan (Vargas, 1999). Si bien todas
las empresas existen para atender a los interesgsscorincipales participes, en las empresas
convencionales de capital los intereses se ideatifcon los de los inversores, mientras que
en el caso de las cooperativas los beneficios ajata (que en algunos casos se permiten)
siempre deben quedar subordinados a otros intgpesegpales.

En este aspecto radica una de las principalesedif&xs con las empresas convencionales
habitualmente consideradas como una asociaciompltales (impulsadas por inversores) y
requiere destacar que las cooperativas son corebimmo una asociacién de individuos
(impulsada por personas). El desarrollo de estganaraciones guiadas y al servicio de las
necesidades de las personas que las crean y &sgjoiacen sus bienes y servicios prioriza el
papel de las personas y el trabajo mas que laggss de quienes invierten su capital en ellas
contribuyendo decisivamente a un funcionamientcagfy sostenible de los mercados en los
que actuan.

Con respecto a la gestion cooperativa y sus capadesi Davis y Donaldson (2005) subrayan
la importancia de los valores y proponen sietecguios a los que deben someterse el
Consejo de Administracion y los profesionales qutéan en la organizacion, sugiriendo que
los mismos deben conformar el o6rgano Unico de cdibac Se trata del principio de
pluralismo que posibilita la interaccion entre nuplds estructuras empresariales, formas de
organizacién, politicas o marcos legales que puedanvaliosos y permiten defender los
intereses de todos lostakeholders del principio de mutualidad que posibilita ques la
personas aprendan unas de otras y puedan unintsusses para generar beneficios mutuos;
del principio de autonomia individual que posihilque el autogobierno o libertad personal
de cada individuo se articule a la organizaciorapestablecer un orden social en el que
puedan cumplir sus propésitos con responsabilidadnyun ambiente que respete las
libertades individuales; del principio de justidstributiva que posibilita que cada relacion
de empleo o intercambio comercial tenga como badeahsparencia y de esta manera se
puedan negociar soluciones justas que reconozcamatlaaleza interdependiente de toda
empresa econdémica, del principio de justicia natgue viabiliza el reconocimiento, respeto
y cumplimiento de los derechos humanos y del griaaile roles multiples del trabajo que
permite que los trabajadores asuman papeles nedltgn el trabajo y que éste a su vez sea un

medio para que el trabajador alcance sus objetigcsonales y su autorrealizacion.
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De igual manera y respecto a las capacidades evasidue la condicion de los profesionales
gue se desempefian en las cooperativas debe coinoitila vocacion de servicio a los
asociados y a la cooperativa y por ello los autergatizan en la formacion especial que estos
deben recibir.

Las cooperativas al desarrollarse en un mercadoimgpene sus reglas y dictamina los
comportamientos, también han debido hacer esfuga@sadaptarse y tratar de imprimir sus
principios y valores en el quehacer econdmico. Aljunas estrategias administrativas de
direccion y gestion, aunque muchas veces se relegégjan del discurso cooperativo, estan
presentes en las practicas de estas organiza@angse de manera menos técnica.

La comprensiéon de las practicas cooperativas yodariecanismos de gestion que pueden
marcar la diferencia cooperativa se realiza enantexto en que la regulacién juega un rol
significativo. Los aspectos mas relevantes de dicbotexto seran objeto del proximo

capitulo
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CAPITULO Il - EL ENTORNO DEL COOPERATIVISMO

La influencia del cooperativismo en el desarrolloor@mico y social de los paises
latinoamericanos se ha manifestado de manera dracaatir de la primera mitad del siglo
XIX. Al establecerse la Alianza Cooperativa Inta@ipaal en 1895, en paises como
Argentina, México y Venezuela, ya existian asooiaes cooperativas. Posteriormente se
fueron creando en otros paises de la region ysamdaron progresivamente.

Algunos estudios (Coque Martinez, 2006; Drimer ynigr, 1981) han destacado que el
cooperativismo latinoamericano fue tributario déuiencias provenientes de la inmigracion
europea, principalmente en paises del Cono Sudedsa promovieron las cooperativas de
consumo, las financieras y las cajas de socorraoni esta influencia se afadio la de la
Iglesia Catdlica al promover el modelo cooperamdos paises de la region andina, México
y Centroamérica y la impronta de algunos gobiemamsonales que impulsaron el desarrollo
de cooperativas de trabajo asociado, agrariaspmercializacion y otros servicios, asi como
cooperativas de vivienda en Chile, Republica Doaaina, Costa Rica, Colombia, El Salvador
y Nicaragua, entre otros. Se ha destacado tambiémfluencia de las organizaciones
sindicales y su importante papel en la promociétadecooperativas para los trabajadores y
sus familias en paises como Chile, Uruguay y CRgta. Aunque el auge del cooperativismo
en la mayoria de los paises de la region se prahije los afios 1960 y 1980, su actuacion
fue reprimida en algunos paises por gobiernosarektde esa época.

El éxito alcanzado principalmente por las coopeaatifinancieras, de seguros, de salud y de
otros servicio$, ha contrastado con las debilidades de integraaiéngobernabilidad y
particularmente con una baja capacidad de incidenee limita las posibilidades de proyectar
una mejor imagen del movimiento cooperativo en éyaonia de los paises (Mogrovejo, Mora
Vanhuynegem (2012).

Desde hace algunas décadas, la Organizacion lItiterala del Trabajo (OIT) y las
Cooperativas de las Américas apoyan el desarrotbperativo en la region como estrategia
de lucha contra la pobreza, la promocion de laisiéh social y el trabajo decehte

Se ha destacado el papel del cooperativismo comte @a la cultura econémica y social de
toda América Latina, destacandose que progresiviansenha incrementado el porcentaje de

" El cooperativismo latinoamericano representa &uierte un sector de la economia social -entre @bse
publico y el sector privado- en constante creciteiehas 13.000 cooperativas afiliadas a Cooperstia las
Ameéricas representan a mas de 32 millones de cumbady trabajadores (Mogrovejo et al. 2012)

8 El apoyo adquirié mayor fuerza a partir de 2003dmptarse en la 902 Conferencia Internacionall debajo
de la OIT la Recomendacién 193 de la OIT sobrer¢empcion de las cooperativas. Una década mas lasde
Naciones Unidas declararon el afio 2012 como Aferational de las Cooperativas.
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la poblacién que integra de manera directa o iotiirel sector cooperativo en cada pais, no
obstante el aumento de las barreras de formalizagiéas politicas que intentan detener

procesos cooperativos. En esa optica se subrayal gigsarrollo de las cooperativas persiste
gracias a los valores y formacion que le imprimes bases sociales. Por su parte, la
diversidad cultural, econdémica, social y politicega de cada experiencia y organizacion

cooperativa es clave para su continuo fortalecitnignpermite reconocer que aunque la

evolucion del movimiento ha sido distinta en cadis gle América Latina se comparten raices
ideoldgicas, y se busca a partir de la union mejasacondiciones de vida. Por esa razén las
cooperativas pueden ser promovidas como "un brazacdion y aporte a los procesos de
disminucién de la pobreza y el desempleo en lasepaie la region (Mora, 2012).

El desarrollo del cooperativismo en Colombia

Desde 1850, bajo la supervision y regulacion déhdes se institucionalizaron en Colombia
las primeras sociedades mutualistas, sindicatosogperativas. Desde su origen el
movimiento cooperativo presentd un fuerte interébrindar sustento y justificacion desde lo
doctrinal a las aspiraciones de lo normativo. Asi, 1916 el Ministro de Agricultura y
Comercio presentd ante el Congreso de la Repuldicarimer proyecto cooperativo
respaldandolo con razones que adn tienen vigenaiaageria de promocion y estimulo de las
cooperativas agricolas en el pais. Las ideas deesursores y pensadores nacionales
culminaron en 1931 cuando el Congreso aprob6 ehguriestatuto legal que regula las
actividades de las cooperativas colombianas: laN%¥34, “sobre sociedades cooperativas”.
El proyecto de ley fue presentado por el diputastmMaria Agudelo y estuvo basado en la
legislacién cooperativa alemana, italiana, chilgm@agentina. Algunos autores sefialan que su
propoésito fue incorporar este movimiento a la ésgjia de desarrollo capitalista y a la
estructura coercitiva del Estado y no a una neadsigentida por las personas o las
comunidades, de alli que en los primeros treintss afe institucionalizacidn juridica de la
cooperacion colombiana se forjo6 una relacién contEsfado de naturaleza unilateral,
utilitarista, paternalista e intervencionista (@atth, Ospina Rua, Zabala Salazar, Marin
Arango, 2005)
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Tabla II.1. Evolucion del cooperativismo en ColomthD30-2012

Periodo

Contexto nacional

Hitos

1930-1945

Proceso de industrializacién e impulsp

de obras publicas.

Procesos migratorios de jovenes a log

centros urbanos.

Surgimiento de cooperativas obreras d
consumo y multiactivas como actores clave &
el desarrollo de una politica publica para ¢
consumo Yy la produccion.

Privilegio del desarrollo de las cooperativas
partir de leyes y subsidios. Ley 134 (1931).
Creacion de la Superintendencia d
Cooperativas como mecanismo de contr
(1932).

Medidas econdémicas y tributarias a través de

la Ley 128 de 1939.
4 cooperativas con 1.807 asociados en 1933

N
2|

1=

1946-1959

Consolidacién del mercado interno,
industrial, comercio

Clase obrera como base social d¢
cooperativismo en actividades de ahorr
crédito y consumo
Creacion en 1959 de la Union Cooperativ
Nacional de Crédito

|

D

1960-1972

Actividad industrial y cooperacién
multinacional.

Apoyo al sector rural y vinculacion del secto
cooperativo

425 cooperativas con 234.392 asociados
Importancia de las cooperativas de consum
vivienda, comercializacion agricola, transport
y servicios especiales

Creacion del organismo de grado superi
cooperativo: ASCOOP (1960)

r

D O

1973-1985

Conformacion de un sector
cooperativo en la economia nacional

Ley 24, sustitucién de la Superintendenci
Nacional de Cooperativas y creacion de
Departamento Administrativo Nacional de
Cooperativas (Dancoop) 1981

Decreto 1659 (1985) reconoce la existencia
organismos cooperativos de grado superior
caracter financiero y control concurrente por |
Superintendencia Bancaria y Dancoop.
Creacion de organismos de grado superi
como Uconal, Ascoop, Cecora, Ucopan
Cencoa, que integran respectivamente, a
cooperativas de crédito y ahorro; multiactiva
y de consumo; agropecuarias de la reforn
agraria; agricolas deproduccion y mercadeo
las de caficultores

Creacion en 1981 de Confecoop (organism
nacional de integracién de los subsectores ¢
movimiento)

D

D

e
de

0
el

1986 -1993

Predominancia de sector financiero en
la economia.

Ley 79 (1988). La Ley 79 permite la
organizacién de instituciones financieras baj
la naturaleza juridica cooperativa

Asamblea Nacional Constituyente promulg
una nueva constitucion politica en 1991 que ¢
el art. 38 garantiza con amplitud el derecho ¢
libre asociacion para el desarrollo de divers
actividades. Mencién y promociéon de forma
asociativas y solidarias de propiedad (art. 5
333)

1993 5.630 cooperativas, 2 banco

[=]

a
BN
le
WS

[eo 2]

cooperativos, y 828 precooperativas
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1994- 2011 - Creacion de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, el CONES, FOGACOOP
y FONES.
— Normativa para fortalecer las funciones de
SUPERSOLIDARIA

Cambio constitucional, apertura - Ley 454 (1998) que institucionaliza e

econdmica, fomento del desarrollo concepto de economia solidaria, los principiog,
sostenible y crisis econémica fines y su visiébn macro al involucrar todas las
estructural. formas de asociacion de caracter no lucrativp,

Cuestionamientos al sector cooperati
como producto de la crisis, posibilitarg
un avance en la legislacién cooperatiy
dando paso a la sancién de la Ley 454

establece a la superintendencia de economia
solidaria, como su organismo de regulacion,
promocion y fomento e introduce una nueva
normatividad para la actividad financiera
cooperativa.
— En 1998 1500 cooperativas de ahorro y crédito
— 2011: sector cooperativo integrado por 7848
cooperativas con 5.384.133 asociados |y
138.549 empleados.

Fuentes: Elaboracion propia sobre la base de Coofe(2013), Valderrama Jaramillo (2005), Sarmidteyes
(2014)

T o S50

La ley definié a la cooperativa como una sociedadapital y personal variables e ilimitados

en que los asociados organizan en comun y conoobgerminado sus actividades o sus
intereses individuales para alcanzar el progresmd@uico y social de sus miembros, sin

animo de lucro y sobre la base de la distribuc®&meheficios a prorrata de la utilizacion que
cada uno haga de la funcion social (art. 23, Le§ d8 1931). En 1932 se declardé a las
cooperativas instituciones de utilidad y conveningiblica dictdndose un conjunto de

normas para propiciar su fomento y difusion y peci2to 1339 se creo6 la Superintendencia
de Sociedades Cooperativas como entidad gubernalndensupervision y control.

A partir de esa fecha el movimiento se fue dedamdb progresivamente pasando de las 4
cooperativas que en 1933 contaban con 1.807 assciad759, con cerca de 450.000

asociados en 1962 y a 8282 con mas de 11.000 nosrehr2013.

Se indican en la Tabla II.1 los hitos en la evdiacdel cooperativismo y algunos datos

relativos a su regulacion e institucionalizacionnteatualizandolos en los procesos

socioecondmicos mas destacados en el plano ecam@raaxial.

Algunos datos sobre la estructura y regulacion dedector cooperativo en Colombia

La Superintendencia de Entidades Solidarias swgayai en agosto de 2015 un total de
11.364 entidades de economia solidaria. De ell&$ 44n cooperativas de trabajo asociado
(39%), 2354 cooperativas multiactivas sin secci@n athorro (20,7%), 73 cooperativas

multiactivas con seccion de ahorro y crédito (0,6%4323 fondos de empleados (20%) y 329

son asociaciones mutuales (2,8%).
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Entre las actividades principales realizadas psrelatidades cooperativas se destacan las
financieras (24%), las de comercio (5,6%), las elwisios NCP (20%) y las de servicios
agropecuarios (5,2%).

Las cooperativas se encuentran localizadas en@&tdenentos y 606 municipios del pais. Su
mayor presencia corresponde a los departamentoBodeta, D.C., Valle del Cauca,
Antioquia y Santander, en correspondencia con fsidad poblacional de las regiones y su
actividad productiva, y segun datos de la Confai@nade Cooperativas de Colombia
(Confecoop) se evidencia la presencia dominant®dperativas en el sector terciario.

La democratizacion de la propiedad y la posibiliqad han tenido en el pais las personas de
bajo ingreso para acceder a productos y servicioglas a sus necesidades y expectativas se
pone en evidencia al tener en cuenta que el apertapital promedio por persona en una
cooperativa fue de $1.068.048 -suma equivalentgy asdlarios minimos legales mensuales
vigentes- (Confecoop, 2014). Se debe destacar éamdbpiue los puestos de trabajo del
cooperativismo representaron 2,0% del promedi@dmblacion econémicamente activa del
pais y 2,2% del promedio de la poblacion ocupada.

En 2015 las cooperativas que estan afiliadas ag€oap cuentan con un monto en activos de
$29.7 billones de pesos y un patrimonio de $1llnads de pesos, concentrdndose
mayoritariamente en la intermediacion financiei® % del total). En 2014, 143.205 nuevas
personas se vincularon al subsector de cooperateszaborro y crédito.

El impulso y apoyo por parte del Estado al desargofortalecimiento de las organizaciones
de la economia solidafiase expresa normativamente desde la Constitucicrioh de
Colombia de 1991 al sefialar en su articulo 1°: 6@6dlia es un Estado social de derecho,
organizado en forma de Republica unitaria, desakrdda, con autonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y plustédi, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las paxsque la integran y en la prevalencia del
interés general”. También consagra como obliga@perativa del Estado fortalecer las
organizaciones solidarias y estimular el desareathpresarial. (Articulo 333°).

Mediante la Ley 79 de 1988 se incorporaron refornmaportantes de aglomeracion
empresarial al tiempo que se reguld la actividadadecooperativas, de los organismos de

segundo y tercer grado, las instituciones auxsial@s pre-cooperativas y, de manera

° El sector de la economia solidaria agrupa en Ciitoral sector cooperativo, asociaciones mutuateslds de
empleados y empresas comunitarias, organismosgimde y tercer grado que agrupen cooperativasas otr
formas asociativas y solidarias de propiedad,rsstuciones auxiliares de la Economia Solidaga,dmpresas
solidarias de salud, las precooperativas, las esaprde servicios en las formas de administracipabicas
cooperativas, las empresas asociativas de traBajagrafo 2°, articulo 6, Ley 454 de 1998).
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subsidiaria, la de los fondos de empleados y laxi@sones mutualistas (Valderrama
Jaramillo, 2005).

La norma reconocié al sector cooperativo en enéislade naturaleza financiera y de
produccion y servicios estableciendo un marco edgtib para el impulso de las entidades
solidarias de trabajo asociado. En forma compleanientn estas medidas, se promulgé la
norma regulatoria de las Pre-cooperativas (Decté®8 de 1989) y las Administraciones
Publicas Cooperativas (Decreto Ley 1482 —1989¢rihsis de la regulacion se ha centrado
en las organizaciones solidarias financieras y seecion de ahorro y crédito, expresada
igualmente en el Decreto 1134 de 1989. Por otréepa@n 1990 se reglamentaron las
cooperativas de Trabajo Asociado a través del Ded@8 (Valderrama Jaramillo, 2005).

La legislacion Colombiana (Ley 79 de 1988) establegie una cooperativa es la empresa
asociativa sin animo de lucro, en la cual los frh@es o los usuarios, segun el caso, son
simultdneamente los aportantes y los gestores eé@mpaesa, creada con el objeto de producir
o distribuir conjunta y eficientemente bienes o/®avs para satisfacer las necesidades de sus
asociados y de la comunidad en ger@ral

En concordancia con la definicién establecida @orACI* la empresa asociativa debe
cumplir como requisitos la irrepartibilidad de taservas socialesen caso de liquidacion, la
del remanente patrimonial. Debe destinar sus exteslea la prestacion de servicios de
caracter social al crecimiento de sus reservasgd®, y a reintegrar a sus asociados para los
mismos en proporcion al uso de los servicios oatéicipacion en el trabajo de la empresa,
sin perjuicio de amortizar los aportes y conseogen su valor real

Entre algunasaracteristicas generales la Ley establecio paranformacion de cooperativas
el nimero minimo de fundadores, el ingreso y @argbluntario de los asociados, un nimero
de asociados variable e ilimitddoel funcionamiento de conformidad con el princigm la

participacion democratica y la promocion de la egdign e integracion cooperativa.

1 En Colombia no se puede convertir una cooperativ@na empresa comercial (Art. 6 de la ley 79) las
cooperativas solo pueden convertirse en organigasiecondmicas solidarias siempre que estén aadasgzor
la respectiva Superintendencia. La ley mencionacdess de conversion: de pre-cooperativa a cooperate
cooperativa de ahorro y crédito a cooperativa firera. La diferencia es que la conversién cambiataraleza
legal de una cooperativa en un tipo diferente damizacion solidaria (ej.: fondos de empleados)

1 Segun la ACI, una cooperativa es una asociacitimama de personas que se ha unido voluntariarpene
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones ra@as) sociales y culturales comunes por medio rde u
empresa de propiedad conjunta y democraticamenteotada” (ACI, 1995).

12 podran ser asociados de las cooperativas lasnearsaturales legalmente capaces y los menoredadegeie
hayan cumplido catorce afios o, quienes sin habedowlido, se asocien a través de representang lag
personas juridicas de derecho publico, las perspmaticas del sector cooperativo y las demas deote
privado sin &nimo de lucro y las empresas o unsl@at®némicas cuando los propietarios trabajen las gl
prevalezca el trabajo familiar o asociado.
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Se estipulé también la responsabilidad de la adtnawion a cargo de la Asamblea General,
el Consejo de Administracion y el Gerente precisarsdl caracter de entidades de

responsabilidad limitadd

Tipo y actividad de las cooperativas segun la ledgion

La legislacion vigente establece claramente lareliigacion entre cooperativas de trabajo y
cooperativas de usuarios y consumidores de bienssryicios, aunque provee escasas
referencias con respecto a las cooperativas dejdralhas infracciones relativas a la
contratacion de trabajadores bajo esta figura llavéstablecer una normativa especifica
(Decreto 4588/06) vinculada con la regulacion ingta en el Codigo de Trabajo (Sarmiento
Reyes, 2014).

En los articulos 62 a 65 se incluye otra clasifivaale las cooperativas desde el punto de
vista del numero y tipos de servicios provistos s sniembros, diferenciando las
especializadas, integrales y multiactivas.

Las cooperativas especializadas se organizan pades una necesidad especifica,
correspondiente a una sola rama de actividad edocapsocial o cultural y pueden ofrecer
servicios diferentes a los establecidos en su mbgetcial, mediante la suscripcion de
convenios con otras entidades cooperativas. Lasetativas multiactivas se organizan para
atender varias necesidades, mediante concurreadardicios en una sola entidad juridica y
los servicios deben ser organizados en secciongspemdientes, de acuerdo con las
caracteristicas de cada tipo especializado de catdge Por ultimo, las cooperativas
integrales son aquellas que en desarrollo de stambpcial, realizan dos o més actividades
conexas y complementarias entre si, de producdiétrjbucién, consumo y prestacién de
servicios.

En todo caso, las cooperativas podran comprendesuenbjeto social la prestacion de
servicios de prevision, asistencia y solidaridach gais miembros.

En el Capitulo VIl la ley enumera disposicionepearsales aplicables a algunos tipos de
cooperativas en funcion de las vinculaciones quetier@en con sus asociados.

De acuerdo corlos servicios que pueden ofretése consideran los siguientes tipos:

cooperativas de ahorro y crédito que reciben apqregiddicos de sus asociados, captan

13 Se limita la responsabilidad de los asociadosiainde sus aportes y la responsabilidad de laaratipa para
con terceros, al monto del patrimonio social

1 Las actividades econémicas que pueden desartafiatooperativas son de tres tipos: la cooperatitizo

actividad habitual y central de la cooperativa mplaciona a los asociados con su cooperativa ysguée por

los Principios Cooperativos. Extracooperativizadaabividad econémica habitual de la cooperativa see
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ahorros y otorgan créditos; cooperatidggsmnsumo que realizan una labor comercial y son
de vinculo abierto a todas las personas que pusET uso de sus servicios; cooperativas de
educacion orientadas a la capacitacion de susaakscio de terceros, diferenciando los
campos de la educacion formal e informal; coopeaatide produccion que transforman
materia prima en productos finales o productosrimeelios; cooperativas de trabajo y
servicios que incluyen el trabajo asociado pararkno calificadas y la administracion de
servicios sociales y comunitarios; cooperativagrdasporte orientadas a la prestacion de
servicios de transporte de carga y o pasajerosoperativas de vivienda definidas como
entidades que con base en la cooperacién contribaiye solucion de problemas de vivienda

a sus asociados o a la comunidad en general.
La membrecia cooperativa

La legislacion colombiana establece una precisaratiCiacion entre organizaciones no
lucrativas (en las que se incluyen las coopergtiyasmpresas comerciales (entidades con
finalidades lucrativas). La expresion asociadosreserva para los miembros de las
cooperativas, mientras que la expresion sociosesponde a una empresa con fines
lucrativos®.

El ndmero minimo de miembros necesario para incarpe a una cooperativa es de 20
aungue hay excepciones para las cooperativas b@drél0 miembros). Las entidades de
segundo grado de orden regional pueden conforntanses organizaciones, las de orden
nacional con 10 y las de tercer grado con 12. kaektablece el ingreso de los asociados
como su retiro de caracter voluntario, la igualdadierechos y obligaciones de sus asociados
sin consideracion a sus aportes (art.5) limitandoesponsabilidad al valor de los mismos y
la responsabilidad de la cooperativa para conrescd monto del patrimonio social (art.9).

Por su parte, el estatuto de la cooperativa cantenderechos y deberes de los asociados; las
condiciones para su administracion, retiro y exélusy determina ademas el o6rgano
competente para su decision (art 19).

La ley establece que podran ser asociados de lagexivas las personas naturales

legalmente capaces y los menores de edad que baygplido catorce afios 0 quienes sin

desarrolla con no asociados y que supone unadaldei cliente con estos usuarios y extraordinareincluye

las actividades econdmicas distintas de las hdbegwuke la cooperativa.

> En Colombia no se puede convertir una cooperaiuana empresa comercial (Art. 6 de la ley 79) las
cooperativas solo pueden convertirse en organizasieconémicas solidarias siempre que estén adaszor

la respectiva Superintendencia. La ley mencionacdess de conversion: de pre-cooperativa a cooperate
cooperativa de ahorro y crédito a cooperativa firera. La diferencia es que la conversién cambiataraleza
legal de una cooperativa en un tipo diferente darmizacién solidaria (ej.: fondos de empleados)
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haberlos cumplido, se asocien a través de repesgentegal; las personas juridicas de
derecho publico y las personas juridicas del sextoperativo, de derecho privado sin animo
de lucro y las empresas o0 unidades economicas auasdoropietarios trabajen en ellas y
prevalezca el trabajo familiar o asociado (art. ZBimismo se establece que la calidad de
asociado de una cooperativa se adquiere para faadores, a partir de la fecha de la
asamblea de constitucion, y para los que ingresstepormente, a partir de la fecha que sean
aceptados por el érgano competente (art. 22).

Los derechos fundamentales de los asociados cem&istla utilizacion de los servicios de la
cooperativa y la realizacion de las operacionepigsode su objetivo social. La ley considera
también la participacion en las actividades deolaperativa y en su administracion mediante
el desempefio de cargos sociales y el ser inforrdada gestion de la cooperativa de acuerdo
con las prescripciones estatutarias, junto cofeetieio de actos de decision y eleccion en las
asambleas generales, de fiscalizacion de la gesdtota cooperativa y la posibilidad de
retirarse voluntariamente de ella (art. 23).

Se prescribe el ejercicio de los derechos condacioral cumplimiento de los deberes y se
fijan como deberes especiales de los asociadadgeira conocimiento sobre los principios
basicos del cooperativismo, las caracteristicasadeérdo cooperativo y los estatutos que
rigen la entidad, el cumplir las obligaciones dadias del acuerdo cooperativo, el aceptar y
cumplir las decisiones de los oOrganos de admicisinay vigilancia, el comportarse
solidariamente en sus relaciones con la coopergtivan los asociados de la misma, y el
abstenerse de efectuar actos o de incurrir en angisique afecten la estabilidad econdémica o
el prestigio social de la cooperativa (art.'24)

Aspectos financieros

El patrimonio de las cooperativas de acuerdo carteld6 de la Ley 79 esta constituido por
los aportes sociales individuales y los amortizados fondos y reservas de caracter
permanente y las donaciones o auxilios que seaecibn destino al incremento patrimonial.

Dichos aportes sociales pueden ser integrados ewerogi en especie o trabajo

convencionalmente valoradds

6 Addemas de establecer que la calidad de asociaduerskera por muerte, disolucién, cuando se trate de
personas juridicas, retiro voluntario o exclusién.(25) la ley determina que los estatutos dectagperativas
estableceran los procedimientos para el retir@msl@$ociados que pierdan alguna de las calidadesdiciones
exigidas para serlo.

" Ninguna persona natural podra tener mas del 10%osl@portes sociales de una cooperativa y ninguna
persona juridica mas del 49% de los mismos

38



El reparto de los resultados de las actividadesi@uo@as se realiza atendiendo a los
principios cooperativos relativos a la gestion étoica y cuando se generan excedentes,
segun lo dispuesto en los articulos 54 y 55 deyi4.IDel mismo modo se pueden crear por
decision de la Asamblea General otras reservasdoicon fines determinados.

Por dltimo debe destacarse que segun el art. 120adey, en la liquidaciéon de las
cooperativas debe procederse al pago de acuerdoumoarden de prioridadés: los
remanentes de la liquidacion deben ser transfeadasentidad cooperativa que los estatutos
hayan previsto o, a falta de disposicion esta@taai un Fondo para la Investigacion

Cooperativa administrado por un organismo cooparate tercer grado.
Aspectos de la gobernanza

La administracion de la cooperativa esta a cargdad&samblea General, el Consejo de

Administracion y el gerente siendo la primera egJabio maximo de administracion, cuyas

decisiones son obligatorias para todos los asosjasiempre que se hayan adoptado de
conformidad con las normas legales, reglamentarestatutarias (art. 27).

El Consejo de Administracion es el 6rgano permanedetadministracion subordinado a las

directrices y politicas de la Asamblea Gerféral

El gerente es el representante legal de la coopenatel ejecutor de las decisiones de la
Asamblea General y del Consejo de Administraci@n@&mnbrado por éste y sus funciones se
encuentran establecidas en los estatutos (art.37).

Los articulos 38 y 39 establecen que sin perjueida inspeccidn y vigilancia que el Estado

ejerce sobre la cooperativa, ésta cuenta con umia fle vigilancia y un revisor fiscal. La

'8 E| excedente producido debe compensar en primeirté pérdidas de ejercicios anteriores y luegbede
restablecer la reserva de proteccion de aportealsssi esta fue empleada anteriormente, hastavel que
tenia antes de su utilizacion. El reparto se deladizar destinando un minimo de 20% para la resdeva
proteccion de aportes sociales, un minimo de 20f4 epkhfondo de educacion (fondo pasivo agotableny
minimo de 10% para el fondo de solidaridad (fon@dsiyp agotable). El otro 50% se puede destinar para
revalorizar aportes, para servicios comunes, sggadirsocial o crear otros fondos sociales, paranato a los
asociados en relacién con el uso de los serviclagarticipacion en el trabajo y para destinarlimdondo para
la amortizacién o readquisicion de aportes de $osiados.

Y9 En primer lugar los gastos de liquidacion y luém®salarios y prestaciones sociales ciertos yaymados al
momento de la disolucién, las obligaciones fisgales créditos hipotecarios y prendarios, las auignes con
terceros y los aportes de los asociados. Cuandmatge de cooperativas autorizadas para captarsesute
asociados y de terceros, estos depositos se et la masa de la liquidacion. En los procesdgjdiglacion
de las cooperativas de seguros y en las organiEgicooperativas de segundo grado e instituciamndkaaes
del cooperativismo de caracter financiero o de reegise seguira el procedimiento especial estalugmara las
instituciones financieras.

0 El nmero de integrantes, su periodo, las caudalesmocion y sus funciones son fijadas en laswsss, los
cuales podran consagrar la renovacién parcial dersembros en cada asamblea. Las atribucionesatedefd
de Administracién son las necesarias para la seabin del objeto social. Se consideran atribuciomgdicitas
las no asignadas expresamente a otros érganokapayeo los estatutos.
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primera integrada por asociados habiles, en namersuperior a tres, con sus respectivos
suplentes y con un periodo y causales de remoigadia$ en los estatutos y el segundo con su

respectivo suplente; ambos deben ser contadordisgaibon matricula vigenté
Supervision y control

La Unica regulacion de caracter constitucional exfesamente menciona a las cooperativas
es el art. 189, sec. 24, de acuerdo con el cumlsf@eccion, vigilancia y control sobre las
personas que realicen actividades financiera, blrs@#seguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento o irerde recursos captados del publico,
como también sobre las entidades cooperativas ydeisdades mercantiles corresponde al
Presidente de la Republica como Jefe de Estade,d#fGobierno y Suprema Autoridad
Administrativa. El presidente ejerce esas funciangravés de los superintendentes.

Como regla general la entidad supervisora estatdh eSuperintendencia de la Economia
Solidaria, creada por la Ley 454 de 1¥9&n raz6n de su actividad algunas cooperativas
estan sujetas a la supervisidon de una superinteiadespecializada (superintendencia de
salud, de puertos y transporte, de servicios derggl y de servicios financieros). La
Superintendencia de Economia Solidaria es un agenitécnico estatal descentralizado,
encargado de supervisar la naturaleza juridicaactizidad de las empresas de la economia
solidaria. Adscrito al Ministerio de Hacienda y €ité Publico tiene personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonial.

Como delegatarias legales de funciones publicastaricias de colaboracion publico-privada
las Camaras de Comercio llevan entre otros lostregi de las entidades sin &nimo de lucro

entre los que se encuentra las cooperativas.
Niveles de supervision

Conforme a lo dispuesto en el Decreto 2159 de 199%a las entidades sujetas a la
inspeccion, vigilancia y control de la Superintemzla de la Economia Solidaria se establecen

tres niveles de supervision que determinan eldganalisis juridico, financiero y contable, el

L El Departamento Administrativo Nacional de Coofiess podra eximir a las cooperativas de tenerscevi
fiscal cuando las circunstancias econémicas o dmcidn geogréafica o el nUmero de asociados |dfigusen.

2 La ley 454 determina el marco conceptual que eedmleconomia solidaria, transforma el Departamento
Administrativo Nacional de Cooperativas en el Dgoaento Administrativo Nacional de la Economia
Solidaria, crea la Superintendencia de la EcondBulidaria, el Fondo de Garantias para las Coopasti
Financieras y de Ahorro y Crédito, y dicta normabre la actividad financiera de las entidades derakeza
cooperativa, expidiendo ademas otras disposiciones.
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monto de la tasa de contribucién, sus reportesnétanmacion y la periodicidad de los
mMismos.

El primer nivel abarca a todas las entidades qeece actividad financiera, es decir
cooperativas especializadas de ahorro y créditoperativas multiactivas o integrales con
seccion de ahorro y crédito y organizaciones den@mda Solidaria que mediante acto
administrativo sean ubicadas en este nivel poufgefntendencia.

El segundo nivel corresponde a las entidades dedati@ Solidaria que no realizan actividad
de ahorro y crédito con sus asociados y poseerend$H00 millones de activos.

El tercer nivel se aplica a las entidades de Ecém@®@ulidaria no incluidas en los parametros
de los dos primeros niveles de supervisién que empn las caracteristicas sefialadas en el
art. 6 de la ley 454.

El Superintendente de la Economia Solidaria tidadacultad discrecional de reclasificar a
cualquier entidad a un nivel de supervision mawvaele y aplicar los principios de
supervision que corresponda, de conformidad cantielulo 8° del Decreto 2159 de 1999.

Integracion cooperativa

El movimiento cooperativo colombiano estructura istegracion bajo dos modalidades:
integracion interna, bajo el principio de coopedacentre cooperativas, e integracion externa
bajo el principio de integracion con otras orgaci@aes solidarias.

En ambos procesos, se desarrollan los modelos tdgracion horizontal gremial y de
integracion econdOmica. La integracion interna sxtéh de forma mas intensiva dadas las
dimensiones del cooperativismo frente al restordarizaciones de la Economia Solidaria.

En cuanto a la dimensién interna del cooperativimolmmbiano se debe mencionar su
integracion en organismos de segundo grado, déeimdgional o regional, y de tercer grado,
de indole regional, nacional o sectorial, atendieadfines de promocion, representacion,
asistencia técnica, educacion y autocontrol —demada integracion gremial-, o atendiendo a
fines de fortalecimiento econémico de actividadesegtores determinados —denominada
integracion econdémica- (Uribe, 1999).

Tanto la Ley 79 de 1988 como la Ley 454 de 199&itrgy regulan la integracion. En
términos generales estipulan los requerimientos par constitucion de organismos de
segundo grado -asociaciones o federaciones-. Basditair una asociacion o federacién de
caracter regional se requieren, al menos, cinddads de base. Si su caracter es nacional se

requiere un namero minimo de diez entidades de. lhase organismos de tercer grado o
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confederaciones requieren para su constitucioreabsidoce asociaciones o federaciones, ya
sea de indole regional, nacional o sectorial.

En la practica, la integracion gremial ha implicada la mayoria de los casos, que en la
constitucion de organismos de segundo y tercerogedstan alianzas horizontales entre las
empresas fundadoras y una causa comun identificada.

La integracion econdémica ha implicado alianzas gragiones econdmicas conjuntas entre
cooperativas que desarrollan una misma actividae encuentran dentro un mismo sector
como mecanismo de fortalecimiento econdmico e tuwtinal. Las alianzas entre
cooperativas que a través de operaciones conjpnéaiicen bienes y servicios requieren,
ante los terceros, la responsabilidad legal y dédede una de las empresas.

Los escenarios institucionales en los que las catipas desarrollan el proceso de toma de
decisiones y la caracterizacion realizada sobredtganos politicos que llevan a cabo la
gestion organizacional, segun lo establecido ptedsslacion colombiana antes mencionada,
permitiran abordar en el capitulo Ill el caso ded@perativa Provitec con la finalidad de
explicar su desempefio empresarial y asociativonypcender las diferencias que enmarcan

Su actuar cooperativo.
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CAPITULO lIl. PROVIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA EDUCACION
DEL CAUCA: UNA ORGANIZACION SOLIDARIA DE CARACTER P OPULAR

Provivienda para los Trabajadores de la Educac&inCauca (Provitec) es una empresa
cooperativa multiactiv& localizada en la ciudad de Popayan, departameekoCduca,
Republica de Colombia. Esta cooperativa de respiitsd limitada, de numero de
asociados y de patrimonio social variable e ilichitase encuentra regida por la ley 79 de
1988, la ley 454 de 1998, los principios universalel cooperativismo y las disposiciones
contenidas en sus estatutos.

Provitec ha sido gestada y formada por iniciatigdad Asociacion de Institutores del Cauca

"Asoinca’®*

en torno a principios reivindicativos y de tramgfacion. La asociacion surgio
como mecanismo de amparo de los derechos de lestdscestatales de educacion basica del
Departamento del Cauca con la finalidad de la defele la educacion publica y la actuaciéon
en pro de los intereses de sus afiliados, sigui@nihaipios y valores populares enmarcados
en un proceso de relaciones laborales justas \ilmauias (Asoinca, 2013).

Asoinca impulsoé la creacion de Provitec para lidelesde la accion colectiva y popular un
cambio social que contemplara no solo las remuimeres sino las necesidades béasicas de los
docentes; en este sentido, ademas de su papehfentd en la construccién del entramado
politico de Provitec, el sindicato ha cumplido fwmacion clave en su caracter de movimiento

sociaf® permitiendo consolidar su accionar y fomentardacacién popular de sus asociados

2 En el momento de creacién se registra en la CardaraComercio del Cauca como Asociacién de
Trabajadores, mediante personeria juridica nUm&g del 29 de julio de 1983 y bajo los lineamiendes
economia solidaria. Esta regulada por la ley 791688 y la ley 454 de 1998. Para realizar actividade
comerciales e inscribirse ante las entidades dieatpadoptd la figura de cooperativa.

4 La Asociacion de Institutores del Cauca (ASOING)una organizacién sindical de caracter demooréatic
auténoma, participativa, multiétnica y solidarianamiros sectores. Comprometida con la justiciaad@gremia

a 10.150 docentes y trabajadores de la educacldicpael Departamento del Cauca y cumple su fundisde
julio de 1939. Su junta directiva departamentatlegida mediante voto directo por un periodo déidsay la
integran catorce directivos que ocupan los cargogmrsidente, vicepresidente, fiscal, tesoreroretato,
delegado a Provitec y secretarias estatutariasd®eblas exigencias realizadas ante la Secratarieducacion,
han logrado desarrollar el libre ejercicio de lavédad sindical en el Cauca bajo la figura de plde comision.
Esto les ha permitido adelantar actividades siheicpor término indefinido o de manera temporalcgie se
modifique su salario y prestaciones sociales (Rece277 de 1979) coadyuvando al fortalecimientolale
organizacién sindical en el departamento. Asoinedepece a la Federacion Colombiana de Educadores
(FECODE) y desde este espacio contribuye a lacawifdn sindical del sector educativo en torno defi@nsa de

la educacion publica como derecho fundamental seeddombianos, siendo un agente movilizador redigna
nacional.

%% Los movimientos sociales surgen como "aquellasfestaciones organizadas de individuos que, caimttis
grados de consolidacion y con alguna permanenocé t&mpo se reestructuran el torno a interesesioes y a
un fuerte componente de identidad” (Silva. 2011¢né&n la capacidad de generar temas y propuestasaiu
excluidas por el orden social vigente y posibilidmesarrollo de procesos que transformen la dadieSegun

el autor estos movimientos que siguen practicasreimadas a responder a las necesidades de losssujet
populares, permiten el surgimiento de actores sistemcia con accion politica transformadora yasestituyen
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al brindar sustento a la consolidacion de proyeaos principios politicos sélidos vy
unificacion de intereses.

Como toda empresa, Provitec ha establecido desdenstitucion metas y objetivos basicos.
La mision consiste en el objetivo de nivel mas,adecir una razon de existir de la empresa
donde se describe el caracter y el concepto futlerdas actividades de la organizacién
(Mintzberg, Brian Quinn, Voyer, 1997). Teniendo ementa el marco contextual de la
sociedad en que se desenvuelve tiene una misitestémente especifica que sirve de guia
en el establecimiento de sus prioridades y en Huaeion del valor estratégico de la
organizacién. Tal como esta formulada en su estatatmision consiste en prestar a sus
asociados servicios de interés social con sentidparativo, entendiendo al cooperativismo
como la actividad solidaria y reciproca de todas,beneficio de todos, sin privilegios ni
ventajas.

Provitec plantea como objetivos basicos contrilaliidesarrollo econémico y al bienestar
social de la comunidad y de los asociados en péaticapoyar las actividades econdmicas de
las personas vinculadas a la cooperativa; fortalecdesarrollo de la economia solidaria y
canalizar en forma segura y productiva los recuiisascieros de la cooperativa.

Para comprender los mecanismos de gestién quenrapta resulta necesario caracterizar los
aspectos organizacionales vinculados con la forrara de su estrategia y su
posicionamiento.

La naturaleza de esos aspectos y su orientacididbaecuperada en entrevistas grupales con
los actuales directivos, quienes a partir de semsmpcia brindaron distintas perspectivas con
respecto a la historia, misién, vision y objetidesla organizaciéf.

Acerca de la historia de la organizacion

Provitec fue creada el 9 de julio de 1983 por wpgrde 126 docentes que, interesados en

mitigar los efectos causados por el terremoto @l 31 de marzo de 1983 en Pop&yan

como sujetos histdricos con ideario politico y cagad de agenciar cambios sociales a través denmeuas
como la educacién popular, entendida ésta, conmaaera de imprimir opones éticas y participativasap
administrar la economia, las relaciones socialegigar el impacto politico neoliberal.

% Sus testimonios y las informaciones proveniente$ cbnjunto de fuentes secundarias consultadas
posibilitaron reconstruir la trayectoria de la orgacion desde su origen. Con la finalidad de cemger la
particularidad de la estructura, los procesos dgidge de gobierno y la dindmica de su comportamient
organizacional las entrevistas realizadas se congitaron con informaciones provenientes de los meatos
institucionales de Provitec y de fuentes secunslayiaprimarias de Asoinca que posibilitaron obtener
informaciones relevantes para la caracterizacigarozacional.

2" Popayan esta ubicada en una zona de riesgo sisiiticoA lo largo de su historia fue afectada parias
terremotos y el mas reciente se produjo el 31 dearde 1983. La ciudad sufrié un sismo de magrtéden la
escala de Richter y variaciones de grados VI ynXaeescala modificada de Mercalli. Las cifrastrets a los
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impulsaron un proceso colectivo para mejorar susliciones y calidad de vida a partir de la
administracion de aportes sociales y ante la urgate suplir la necesidad de crédito, ahorro
y vivienda de los docentes del Departamento delc&ainiciaron un proceso de
transformacion solidaria que al cabo de 32 afos e contar con 4.254 asociados y un
patrimonio de 6.748.886 USB(Provitec, 2014).

Cabe destacar que la estructura del subsector mimpe colombiano dirigido a la
intermediacion microfinanciera habia alcanzado diau®s de la década de 1990 su mayor
desarrollo en zonas geograficas de alta densidatbgi@fica como Bogota, Antioquia y
Valle del Cauca, las que contaban con mas del 8%l de entidades del grupo.

No obstante el crecimiento y representatividad d&ase entidades, en 1988, desde la
Superintendencia Bancaria fueron advertidas laside€ias en la estructura del sector que se
habian puesto en evidencia en la evolucion deesustados. Las dificultades que afronto el
sector cooperativo entre 1996 y 1997 se reflejaonos resultados del ejercicio que se
redujeron en casi un 55% y al mismo tiempo queitelor de crecimiento del nimero de
asociados pasé de mas de 15% al 12% (Atencia Martidmana Santano, 2003). Asi a
mediados de 1998 el retroceso en el crecimientaatig#os y el marcado deterioro de la
calidad de cartera, al igual que el crecimientoimdnde los recursos captados del publico
condujeron a un descenso considerable en lasaddgl de modo que el menoscabo en la
condicion financiera de muchas cooperativas deteta confianza de los ahorristas quienes
retiraron importantes volimenes de recursos edltoaos meses de 1998. Esta situacion se
vio profundizada por la crisis general del sectpariciero colombiarfd (Uribe y Vargas,
2002).

El contexto precedente da cuenta de las restriesigrdesafios que impactaron el desarrollo
inicial de Provitec y de las caracteristicas dekerario que condujo a la organizacion a la
adopcion de medidas para protegerse e impediroguatereses personales pusieran en riesgo
los avances colectivos. Asi se institucionalizanoedidas para fortalecer la organizacion
entre las que se destaca el conjunto de normasgfipeillaron la no percepcion de salarios o

bonificaciones por parte de los directivos, jurta ta prohibicion del uso de la organizacion

dafios producidos en el Cauca dan cuenta de 25aasuetl.500 heridos, 4.964 construcciones destsuyda
13.796 viviendas con dafios muy graves.

?8 La tasa de cambio representativa del mercado (Té&Ma cantidad de pesos colombianos por un déléosd
Estados Unidos. Segun datos del Banco de la Reputhéi Colombia, el promedio de la TRM para el aib42
fue de 2000.33 COP / 1 USD. Este valor sera la tumsada para la conversion de los datos

# Las principales causas de la crisis general hdm ali ciclo atipico que vivié la economia colomigiaam la
década de 1990, unido al rapido crecimiento detiwrgé a los aspectos vulnerables del sector de las
corporaciones de ahorro y vivienda y banca esyasalas fallas en los marcos reglamentarios y gersision.
Algunos de esos elementos se reflejaron en ls aeslas cooperativas con actividad financiera.
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para la realizacion de campafias politicas. Estestegias buscaron dar ejemplo de su grado
de compromiso, transformandolo en confianza (Peoyit 2012) e impidiendo
comportamientos oportunistas o desvio de los eetie la organizacion

El ahorro como actividad central de Provitec juntm el servicio de crédito le permitio
desarrollar un enfoque innovador cuyo objetivo,nad@ie de la capitalizacion y prevision, fue
la redistribucion justa de los beneficios e inteses través de la prestacion de ayudas y bonos
solidarios segun los aportes de cada socio. Def@stea se implementaron mecanismos que
garantizaron el acceso de los asociados a estosiggely que simultaneamente protegieron la

organizacién tal como se muestra en la tabla Ill.1.

Tabla Ill. 1. Mecanismos de prestacion del seovitg ahorro y crédito (2014)

Criterios Ahorro Crédito

Monto de ahorro mensual de 2%o se puede utilizar el servicio

Al primer afio USD

Se puede reducir el monto, dejar delasta tres veces el valor que haya ahorrado el
Al segundo afio | realizarlo o incrementarlo hasta 16@sociado en el momento de solicitarlo previo a un
USD mensuales. estudio de capacidad de endeudamiento.

Monto de ahorro mensualAcceso inmediato una vez aprobado (3 dias
establecido en el formulario dehabiles)
afiliacion

Mecanismo de
acceso

Mediante descuento de ndmina ®escuento por nomina para asegurar el pago
consignacion directa en la caja de lmensual de las cuotas
organizacion.

Mecanismo de
percepcion

Mecanismo de  En €l momento que los requiera ehbonos extras o totales sobre el capital; intereses
retiro de ahorros/ @sociado. Se debe mantener una base el momento del adelanto Tasa de interés 1%
pago anticipado Minima de 50 USD. (2014)

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Infénstéucional de Provitec (2014a)

Dado que la capitalizacion de la organizacion fone de los principales retos iniciales, sus

fundadores asumieron el compromiso de depositarcuota fija mensual de ahorro con ese

fin (500 pesos colombiand$) El ahorro fue el indicador que permitiria medirfidelizacion

y compromiso de los asociados con la organizacidlesge el inicio se determiné como la

variable que definiria el valor a recibir cuandogemerara excedentes, institucionalizandose
para este fin el propdésito de “darle a cada quéegyuis su ahorro”. A partir de esta politica de

ahorro y luego de los ocho primeros meses de foaaigento se ofrecio el servicio de crédito

%segun el decreto 294 del 18 de febrero de 1983dékpeor el Departamento Administrativo del Semwici
Civil y por el cual se fijan las remuneracionessfdistintos grados del escalafon nacional doqeata el sector
educativo oficial, el salario minimo mensual cop@slia al valor de 12.700 COP, y el maximo a uorvde
66.650 COP. Segun esta referencia la cuota fijavalgua 3,9% del salario minimo mensual y 0,7%sdddrio
maximo.
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a los primeros asociados estableciendo criterioscumtios a su reducida solvencia
economica. Al respecto se limité el nimero de ¢to&dinuales priorizando los orientados a la
vivienda y estableciendo como obligatoria la rei@mde los ahorros durante el primer afio de
afiliacion.

A medida que se fueron sumando nuevos asociadasoyghnizacion se fue fortaleciendo
financieramente, se incrementaron progresivamesteupos para acceder a los créditos. Los
intereses generados por este concepto permitiaroeacion del Fondo de Solidaridad con el
que se iniciaron los programas de auxilios solafadie maternidad, paternidad, de estudio, de

hospitalizacion y funerarios.

Tabla lll.2. Soluciones de vivienda 1984-2014

Afio de compra del sslﬂrcr}g;l%g%e urbgr?iga?c?én Cupos Localizacion
terreno vivienda adjudicaci(’)ny disponibles

1984 298 1989 Popayan
1992 128 1997 --- Popayan
1995 17 1998 Popayan
1996 16 1997 Santander de Quilichao
1996 34 1998 Popayan
1997 18 1998 Popayan
2007 24 2008 Popayan
2011 286 2012 35 Popayan
2014 700 En proceso 700 Popayan

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Infeim&itucionales de Provitec

A partir de una evaluacion de las necesidades sl@adociados, la Asamblea General (AG)
decidié en 1984 la compra del primer terreno colecapto para la construccién de 296
viviendas, reduciendo costos y acomparfiando el poote construcciéon a través de créditos y
mecanismos de accion colectiva para dar respuedta satisfaccion de esta necesidad

basica®.

$1E| ahorro voluntario es el principal componenteapdar inicio a un proyecto de vivienda, ya que [ierm
luego de su aprobacion por la Asamblea Generalptapra del terreno y la urbanizacion de forma dnlec
Cada plan de vivienda se rige por los estatutosrgés y un reglamento interno que garantiza ldgménancia
del interés colectivo. Para ingresar a un proydetaivienda el afiliado no debe poseer ningun inmleien la
ciudad de Popayan. Las cuotas iniciales y menssalesacordadas entre los asociados inscritos epldoss,
asi como las actividades de trabajo comunitaritaermingas, reuniones del plan y deméas comitésddos
para coordinar el trabajo de cada plan. La asignadie la ubicacidon del lote, se establece mediante
puntuacion que el afiliado acumula segin su niegpakticipacion y la asistencia a las actividadesatla plan;
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Los logros a partir de este primer plan fueronltastes del esfuerzo colectivo y la confianza
gue depositaron los asociados en la organizacish.ei el curso de la evolucién de Provitec
los principios colectivos y de ayuda mutua en nieate vivienda le permitieron alcanzar los
resultados que se indica en la Tabla Ill.2.

Fueron entregadas a los asociados y sus familiass8Riciones de vivienda y 700 lotes
urbanizados disponibles para su adjudicacién, atrado hacia fines de 2014 un total de
1521 soluciones de vivienda a través de accionlesto@s. La prestacion de estos servicios
le permitio a la organizacion adoptar medidas detrob para fortalecer sus principios
reduciendo hasta casi 50% el valor de los lotes gae los asociados pudieran construir sus
viviendas y adquirir la experiencia y confianzaesagia para incursionar en desafios como la
realizacion del proceso integral de compra de nerrarbanizacion y construccion colectiva
de viviendas. Bajo esta perspectiva y de acuerdos gorincipios consensuados se han

desarrollado los proyectos de parcelas que seaimhida tabla 111.3.

Tabla I11.3. Proyectos de parcelas 1997-2014

Afio de compra del Numero de Afio de urbanizacion y Cupos o
L Localizacién
terreno parcelas adjudicacion disponibles
1997 377 2012 9 Morinda
2000 189 2000 - El Cofre
2001 130 2014 46 Santa Rosa
2008 150 2011 - Popayan
2011 234 2012 29 Popayan

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Infeim&itucionales de Provitec

En 1990 la organizacién adquirid su primera sedenysu crecimiento posterior (3.000
docentes asociados en 2010) debié contar con uar lothis amplio para realizar sus
actividades administrativas. En enero de 2015, wortotal de 4.254 asociados, la sede se
traslado al centro de la ciudad.

En forma paralela al desarrollo de los proyectosvigieenda, ante la preocupacion por la
creciente produccion de alimentos transgénicosuiliaacion de semillas mejoradas a nivel
mundial, inici6 en 1997 un proyecto dirigido a intear la produccion de alimentos
organicos por parte de los docentes. Se impulsardativas basadas en principios sociales y

colectivos similares a los planes de vivienda ad@n reducir costos y brindar opciones

asi, quienes demuestran mayor compromiso y patigp tienen mayor poder de decision sobre el ldgade
construirdn su vivienda.
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concretas para el desarrollo de proyectos de poitudimpia y para dar impulso a
iniciativas orientadas a la soberania alimentéia vez se procuraron espacios de recreacion
para el socio y su familia. Los logros alcanzado$aerealizacion de los proyectos pusieron
de manifiesto la posibilidad de avanzar en un espgiee acompaifara el objetivo prioritario

de la organizacion.

Tabla Ill.4. Fases de ejecuciéon de proyectos denila y otorgamiento de parcelas

Fases Vivienda y parcelas

Origen del proyecto En AG se analiza la presentag@un proyecto

Disponibilidad de recursos financieros y presuprést de la organizacio

Estudios iniciales L
para la realizacion de proyectos

Relevamiento y analisis de propuestas sobre dispidiaid de terrenos en |

Mecanismo de negociaciot ciudad por parte de los activistas

N

Comunicacion de resultado
y alternativas

sPresentacion de las opciones viables a la AG scbetos y planes d
financiacion. Eleccion de alternativas convenientes

Procesos de compra de = Se realiza con fondos de la organizacion y satestia nombre de la misma.

terreno colectivo

Convocatoria de
compromiso de interesado

Informacion para los interesados de las condicignempromisos par
siniciar el proceso de urbanizacion comunitaria.

Agenda de trabajo para la
urbanizacién del terreno

Reporte de los grupos
voluntarios de apoyo

Incluye reuniones, mingas, cronograma de trabajouodtario y grupos de

apoyo responsables del cumplimiento las tarealestdb

Informes de avance sobre redes de acueducto, alitiadb, redes eléctrica:
vias de acceso y parcelacion.

Informes del compromiso y
acta de puntuacion de cad

Asignaciéon de puntos a los asociados segun nivelodecumplimiento
aasumidos (pago de las cuotas, asistencia a lasbbesss, participacion e

o}

w}

socio mingas y actividades programadas).

De acuerdo a la puntuacion los asociados eligdugal para la construccié

Asignacién de lotes g
de su vivienda

Entrega de escrituras Escrituracion de los lotestyega del documento pabliéo

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estasva directivos, asociados y activistas de Rroy2014)

Los proyectos de vivienda y parcelas adoptan I@snmé mecanismos de ejecucion y su ciclo
se indica en la tabla 1ll.4. De esta manera, airpdet una dinamica basada en el trabajo
colectivo, se lograron reducir costos y una vecziadio el proceso de urbanizacion se

implementaron actividades de participacién y acdmpaento que basandose en el trabajo de

% Las escrituras contienen clausulas de posesiortripueion al trabajo comunitario, es decir, se Ebe
retribuir a la organizacién un monto fijo que hdosaprobado por la Asamblea general y consignadasesictas
de cada uno de los planes de vivienda o parcelastongue varia de 1000 a 2000 USD. La clausulduesa
de la escritura estipula de igual manera que spéaso de la propiedad o venta de la misma se detee & un
docente del departamento del Cauca, que no tengmda y que el socio que decida vender se eneusintr
deudas pendientes.
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los grupos voluntario§ dieron apoyo a los proyectos, vigilaron el cumggimo de las
condiciones pactadas en la AG, intervinieron egdstion y replicaron en cada proyecto los
objetivos generales.

En el afio 2001, para favorecer la recreacion famike adquirid6 un predio de 34 Has
construyendo sus instalaciones con una parte dextoedentes generados hasta el afio 2011,
sin recurrir a cuotas extra por parte de los afil&ani a créditos bancaris

Una vez fortalecida financieramente por los apaiesus asociados, cuyo numero se habia
incrementado para alcanzar en 2009 cerca de 28@Mnbms, Provitec exploré una
alternativa que basada en sus principios orgamizal@s permitiera hacer efectiva la
distribucion de los excedentes generados; asi,088 8e aprobd en AG la creacion del
Supermercado Cooprovitec, que inicio sus actividaenoviembre de ese afio para brindar

servicios de interés social con sentido cooperativo
Tabla I11.5. Fases de desarrollo del supermercado

Fases Supermercado

Gestiones iniciales Localizacion de la sede. Apcaadel proyecto por la AG. Compra de
local.

Mecanismo de financiacion Fondos propios de lariegaion y aportes de 544 asociados en calidad de

préstamo
Operaciones iniciales Ventas por pedido retiradadqgs asociados en el centro de operacion del
supermercado.
Implementacién del Organizacion de las instalaciones para operar @maservicio abierto al
autoservicio publico.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Infotnstitucionales de Provitec

Incursionar en este servicio monopolizado por lesdes cadenas comerciales exigié un
grado importante de esfuerzo y compromiso por pate la membrecia, quien
progresivamente logré favorecer la consolidacioh pteyecto. EI mismo constituyé una
plataforma para vincular a quienes habian inicemlsus parcelas la produccion de alimentos
sanos, incentivando de esta forma el desarrolleude emprendimientos y asegurando la

comercializacién de su producci8n

% Cada plan de vivienda o de parcelas conforma grdpdrabajo voluntarios integrados por asociadeitos
a los planes que asumen la responsabilidad de af@mpl proceso de compra y urbanizacion de losrtes.

% Ubicado a 6 Km de la ciudad de Popayan se constmyastalaciones recreativas y se desarrollé wu@@o
proyecto ganadero que permite junto con lo recau@adconcepto de entradas el autosostenimientoedéio
recreativo.

% Los servicios estan abiertos a los asociadospyilglico en general. Al realizar las compras el stz debe
informar su condicién de miembro y su nimero deudwnto de identidad, con lo cual se registra lapram
para que sea tenida en cuenta en el porcentajecddantes anual que le corresponde recibir.

50



La aceptacion que los asociados mostraron haci@grtmgectos propuestos llevo a la JD a
formular y poner en consideracion de la AG unaéiiva a los seguros de vida que ofrecen
las compafias aseguradoras. La misma fue aprobasanpviembre de 2011 permitio la
creacion del fondo solidario "Plan Vida"

En los afios 2012 y 2013 Provitec inicid el deskrrdel servicio de venta de combustible
adquiriendo dos estaciones de gasolina en la cidddbpayan. La compra de las estaciones
se realizO con capital propio, con capital de atms en calidad de aportantes y en alianza
con la asociacion sindical Asoinca. La distribucide los excedentes que generaron las
estaciones se realizé en proporcidén a la invergigs cada ente realizo, lo que permitiria
fortalecer y capitalizar los fondos de auxiliosdaios.

En sintesis, las actividades desarrolladas en mlocde 32 afios de trabajo permitieron
combinar la realizacion de proyectos sociales defii@o colectivo para los docentes del
Cauca, con la aplicacion de herramientas de gegtiérmantuvieron un control y evaluacion
eficaz de los planes y actividades realizadas,bpibahdo consolidar una asociacion que
ademas de contar con un importante capital, még@réondiciones de vida de su membrecia.
El compromiso que avalo las decisiones adoptadasGerespecto a los nuevos proyectos y
el trabajo de los voluntarios “activistas” formaddsntro de la organizacion, fueron una
instancia relevante para su planeacion y ejecuadmprometiendo la asistencia de los
asociados a los foros, asambleas, mingas y espdeiaiscusion que han fortalecido los

principios y valores de la organizacion a travéfodeafos.

El ciclo de vida

Los aspectos precedentes permiten esquematizataetle vida de Provitec identificando las
siguientes fases: creacion, lanzamiento, consafidag madurez. Las mismas ponen de
relieve los desafios que debid enfrentar la organdn y permiten subrayar los momentos de

crisis atravesados en cada una de las etapaswtemsicion.

% Hacia fines de 2014 el plan contaba con 2.70Zitnsg lo que representaba el 49% de los asociadassa
fecha. Los amparos del plan vida cubren contingsncomo fallecimiento (100%) y accidentes parciales
lesiones diversas (entre 20 y 80% dependiendo s#)céncapacidad total y permanente (80%), un @uxil
funerario para conyuge, hijos y padres no asegsrgdauxilios para educacion que oscilan entre 50500
USD. El valor asegurado en caso de fallecimientdee5.000 U$D, e incluye ayudas econémicas en aalso
fallecimiento de familiares y reconocimientos mamieis con fines educativos. Para acceder al platebe
pagar una cuota de afiliacion de 10 USD y cumpdin ¢as cuotas mensuales que varian segun la edad de
afiliado (minima de 15 USD y maxima de 25 USD). beseficiarios son asignados por el socio en el emon

de la vinculacion y pueden ser modificados cuandedjuiera.
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El ciclo de vida de Provitec da cuenta, ademasaslestrategias adoptadas para resolver los
conflictos y el tipo de herramientas utilizadas etrproceso evolutivo para equilibrar sus

principios organizacionales con la mision y el tode sus objetivos.

Tabla Ill.6. Fase de creaciéon

Realizaciones Contexto Externo Propuesta de Peoovite Resultado
Identificacion de | 1983: Terremoto en la ciudaddentificar las necesidadesLa vivienda como una
necesidades | de Popayan del sector docente afectadmecesidad comin.
comunes 6500 viviendas destruidas )P or el terremoto.

miles de damnificados.

Reconstruccion fisica de laDisefiar mecanismos para la&Creacién de una

L ciudad y entrega de subsidios yeconstruccion de viviendasorganizacion asociativa
Creacion de

. créditos estatales. de los docentes. que responde a las
soluciones .
necesidades de los
docentes.

Grupos sociales y redes de&€onvocar a los docentesReuniones para analizar 'y
voluntarios en la Ciudad deinteresados en desarrolladifundir la propuesta
Popayan para ayudan a lan proyecto conjunto. organizacional.
reconstruccion de la ciudad.

Creacion de redes
sociales

Entidades financieras estataleklentificar servicios Propuesta de creaciéon de
y privadas otorgan créditos paraliversos que se puedara organizacion Provitec.

Evaluacion de i . e
fomentar la construccion ypromover bajo précticas

oportunidades

reparacion de viviendas. asociativas.
Auge nacional y regional de Definir los servicios a Formalizacién de
. cooperativas de ahorro |y prestar y las condiciones Provitec (9 de julio de
Elaboracion del PN L ; : .
lan de la crédito béasicas de_ fun_(:lonamlento 1983_ con 12(_3 gsocmdos),
orpanizacién de la organizacion. Actividades iniciales de
ganizacion y ahorro y crédito.
legalizacion

Fuente: adaptado de Coque Martinez (2006) y eleidorgropia sobre la base de Informes Institucemale
Provitec e Informe y Balance Financiero (variossjfio

La primera fase, de creacién, se caracterizo palt@lgrado de participacion y compromiso
por parte de su membrecia, la adopcion de sistarfamales de comunicacion y una escasa
asignacion de roles y funciones formales debidedulicido nimero de asociados fundadores
de la organizacion.

Cabe subrayar que en toda organizacion esta fadiguwa una instancia basica para el resto
del ciclo de vida y resulta la mas dificil de cdidar debido a la falta de experiencia y en
particular a la limitacion de recursos financier8sgun la tabla 111.6, el proceso contextual
seguido para la creacién de esta cooperativa sé&iestan como el producto de multiples

factores que actuaron en forma sistémica.
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Tabla lll. 7. Fase de lanzamiento

Realizaciones Contexto interno de Provitec Plabveat® actividades Resultado

Formalizacién de la JD yDisponibilidad y capacidadesldentificacion de los lidere

S

- realizacibn de  reunionesde los miembros que formary determinacion de los
Creacion del

y

I

equipo periédic:_is_ para e§tablecer rolegarte de la organizacion. mecgr]ismqs operativos
y definir métodos de administrativos para €
funcionamiento. registro/control de aportes.
Ampliacion de la base Ampliacion de los cupos delnicio en 1986 de la
L societaria e incremento decrédito para que los interesesonstruccion de la primera
Adquisicion y

S recursos financieros. generados permitan recaudasede administrativa.
organizacion

de medios = Mantenimiento de la politica
de trabajo directivo voluntario
y solo son contratados los
encargados de la
administracion.

los fondos necesarios pa

ra .
. - nauguracion de la sede en
adquirir una sede propia. 9

1990.

Incremento  significativo del Acompafiamiento del procesdmplementacion de un taller
ndmero de asociados. Lale vinculacion con talleres depara  quienes  decidan
asignacion de nuevosformacién cooperativa. ingresar a Provitec,

royectos de vivienda gener . .
proy 9 %esarrollo de mecanismosEstablecimiento de un

conflictos  de _participacion yque estimulen la participacidnsistema de puntos para la

Desarrollo de exige una mayor vigilancia.

proyectos activa en el desarrollo de lossignacion del lugar donde
proyectos de vivienda. el asociado construira su
vivienda.

Se flexibilizan las politicas delncremento de sus reservas pjmpliacion del nimero de
ingreso permitiendo la prestacién de servicios sjrasociados, capitalizacién de
asociacion de docentes delecurrir al endeudamientolos fondos y reserva
Blsquedade ambito de la educaciénbancario. financieras e incremento de
financiacion = privada. los créditos.

()

Logro de estabilidad financiera Reglamentacion  de osAdjudicacion y entrega d
parametros de prestacion dites urbanizados a g
servicios y determinacién debeneficiarios del primer
los beneficiarios de losplan de vivienda.
proyectos.

on D

Lanzamiento Negociaciéon y moderacion de
de productos = conflictos internos.

Fuente: Adaptado de Coque Martinez (2006) y elalfrapropia sobre la base de Informes Institucemale
Provitec e Informe y Balance Financiero (variossafio

En la segunda fase de lanzamiento la organizacgle éfrontar dificultades de distinta
indole debido a que el incremento de asociadodesanuna pérdida de la homogeneidad
inicial. La transicién desde la fase anterior, aittata de minimizar los conflictos entre los
ideales igualitarios iniciales y la necesidad deoraalizar las actividades, requiere mayor
vigilancia interna frente a los desequilibrios gupone una fase de crecimiento.

La participacion en el trabajo, la calificacion lde personas contratadas, la relacion con la
comunidad, los métodos de integracion de nuevosiaakas y los sistemas de direccion se
consolidan, al tiempo que la formalizacion de lastesnas de participacion favorece y

estimula una l6gica democrética que legitima lardificiacion interna.
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Se indican en la tabla IIl.7 los principales desafijue se fueron presentando a Provitec en
esta fase y las probleméticas salientes, previdanalamiento de productos, al haberse
alcanzado una situacion financiera estable.

En la tercera fase, de consolidacion, el crecimiecelerado de la organizacion dio lugar a
nuevos riesgos, en particular en el ambito de tacggaacion. Al incrementarse la burocracia
y ponerse en consideracion la sustitucion o relésam de la direccién, que hasta ese
momento habia sido conducida por el grupo de adosidundadores, tuvo lugar una
reestructuracion de la dindmica organizacionalrnéodose a los principios fundacionales y
delimitdndose la membrecia a los docentes de lateplestatal. Se establecieron ademas
sanciones que fueron aplicadas a quienes no cumiglgaobligaciones y principios de la

organizacion.

Tabla Ill. 8. Fase de consolidacion

Realizaciones Contexto Interno Planeacion de detilds Resultado
Estabilidad financiera Indagar el grado dellamado a eleccién de nueva JD
. importante. anuencia respecto a loy primera modificacion de los
Sucumbir 0 .
vencer Permanencia de la JDproyectos estatutos para fortalecer |a
fundacional y problemas deDeterminar la eficacia deorganizacion.
coordinacion. los directivos de Ia

organizacion.

Problemas de morosidad erfRevocar el ingreso delngreso restringido a los
el pago de créditos de losasociados docentes detlocentes de la planta estatal.
docentes del sector privado. sector privado. Reglamentacion de obligaciones
Formular un plan de pagosy derechos.
para los acreedores 'y
reglamentar protocolos de
sancion

Cambios
reglamentarios

Crisis generalizada delBusqueda de respuesta a ldsmplementacion de  apoyas
cooperativismo colombianodemandas societarias paraolidarios y diversificacion de
en los afios 90. generar confianza y ofrecemproyectos.
La organizacion restaura lamayores beneficios

confianza de sus asociados

sin verse afectada por la

crisis.

D

Restableciendo
el control

Fuente: Adaptado de Coque Martinez (2006) y elalibrgoropia sobre la base de Informes Institucemale
Provitec e Informe y Balance Financiero (variossjfio

Los cambios intentaron estimular la confianza vy cladaboracion y acompafaron la
descentralizacion de la gestion, impulsando megwssde participacion alternativos. De
igual manera, se alcanzaron los limites del cresitoiinterno y se estimularon las relaciones
colaborativas a fin de morigerar potenciales cott# y sortear situaciones que podian

resultar disruptivas y desestabilizadoras.
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Tabla Ill. 9. Fase de madurez o expansion

Etapas Contexto Interno Planeacién de actividades Resultado

Consolidaciéon  de  los Diversificar sus servicios Consolidacion de ocho frentes
principios organizacionales para satisfacer lasde trabajo y servicios
cumplimiento de objetivos necesidades de los asociados

de crecimiento. de manera colectiva.

Situacién

Renovacion de los Busqueda gradual de nuevoAmpliacion de servicios
objetivos orientandose ambitos de trabajo. resultados  positivos e
hacia ~ la  safisfaccion pisefio de alternativas pard€rminos econémicos.

integral de necesidades.  inyolucrar a los asociados erCumplimiento de los nuevos
Respaldo de las bases. el cumplimiento de los objetivos posibilitando el
Busqueda de nuevosobjetivos y establecimientocontrol de cada proyecto por
proyectos. de parametros de control yparte de los asociados.
andlisis de mercado.

>

Objetivos

Ratificacién de los Propuesta de creacidon de&onsolidacién del grupo de
mandatos en la estructuracomités especificosvoluntarios activistas com
de gobierno de los lideresvoluntarios para apoyar losagentes movilizadores, que
como directivos. diferentes  proyectos  ycumplen funciones de contrg
fortalecer politicamente a larealizan estudios de viabilidad
organizacion. y ayudan en los procesos de

gestion.

(@]

Representantes y
directivos

Vinculacién permanente deRealizar induccién obligatorialnduccién para los nuevos
nuevos asociados ypara los nuevos asociados gsociados a fin de mitigar
estabilizacion de  dina- reducir conflictos por falta de conflictos.

micas de participacion. Seinformacion. Adopciéon de criterios que
evidencian conflictos entreCrear comités y grupos depremian la lealtad
Agentes internos asociados _fundadores )acompaﬁamiento_ o paracompromiso de  quienes
nuevos asociados. fomentar la participacién yacompafiaron el proceso
generar sentido dedesde su inicio.
pertenencia. Caracter social de los

proyectos y fomentado de la
participacion a partir del
trabajo voluntario.

Generar  vinculos  quevinculos con  pequefios
acrecienten la cooperacion Yproductores y con otras
_ Vinculacion con agentesayuda mutua con grganizaciones sociales.
Agentes externos P L
externos. organizaciones. Consolidacién de la ayuda
Brindar servicios a lamutua y las redes de
comunidad comercializacion

Fuente: Adaptado de Coque Martinez (2006) y elalfrapropia sobre la base de Informes Institucemale
Provitec e Informe y Balance Financiero (variossafio

En la fase de madurez o expansion, el crecimiamtel @imero de asociados, la aptitud para
enfrentar nuevos desafios y la diversificacionodeskrvicios sin perder el caracter colectivo son
preocupaciones frecuentes luego de superada la elap consolidacion. Se pone en
consideracion la adopcion de nuevos mecanismoeeadn y de direccion para lograr la
expansion progresiva. En esta fase se renuevaobjesivos y los roles considerando en

particular la relacibn con agentes externos y &béscimiento de otros dispositivos para

55



descentralizar la gestion. La participacion semedt a partir del acompanamiento de los

procesos de expansion.

Estructura organizativa y gestion

Los rasgos particulares de Provitec han posibditéal consolidacion de una dindmica
organizacional sustentada en orientaciones saslaride colaboracion expresadas en una
estructura que ha permitido afianzar y mantenercdamtinuidad de los principios
fundacionales. En dicha estructura, la JD asumeuasiones de la direccion y de ella
dependen todos los trabajadores de la cooperativa.

A diferencia de una estructura dualista, los aslosiay la JD gestionan integramente la
cooperativa. Desde el punto de vista de los nexiie da asociacion y la empresa las

relaciones de Provitec pueden visualizarse deylaesite manera:

Figura l1ll.1. Cuadrilatero cooperativo de Prowite

Asociacion Empresa
Junta Directiva _ Contratay | Trabajadores
dirige Asalariados

?

Eligen
|

Miembros Asamblea Grupo de Activistas
e ——  Conforma —» L \

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Des(d&76)

La organizacion introduce importantes modificaceore la estructura convencional al
suprimir la figura de gerente; las funciones prepdel gerente son asumidas por los
miembros que conforman la junta quienes se encatigactamente de la gestion y también
de la contratacion y supervision de los trabajeglasalariados.

Cabe destacar que en Provitec algunas laboresstiérgdel area empresarial se apoyan en el
grupo de "activistas" que integra la AG. El misneoforma un equipo voluntario entre cuyas
funciones se encuentra la realizacion del estueliviabilidad de los diferentes proyectos que
surgen en las asambleas, brindando apoyo a loegosy aprobados y manteniendo los

principios organizacionales y politicos de la oigacion.
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Actualmente dependen de Provitec sesenta trabemdasalariados, dirigidos por el
presidente de la JD, 6rgano que mantiene una ¢elatdirecta con los miembros de la
asamblea y responde a sus disposiciones segurtitalgaidad de la division entre miembros

y trabajadores.

Estructura de gobierno

Los aspectos anteriores permiten esquematizar delmacooperativo de Provitec en las
figura 111.1 y IIl.2. En la primera se indica lardimica asociacion-empresa configurada a
partir del papel de la membrecia y se expresastalalicion de poder formal que se opera en

base a las decisiones adoptadas en la AG.

Figura lll. 2. Vertiente Politica del modelo coogt@ro de Provitec

Presidente

Junta Directiv _ Fortalecen los ez
T principios politicos

Organo soberano que toma
decisiones y elige a

1
Asamblea

General

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Cl{2063)

En la segunda figura se esquematiza la estructergothierno, en su vertiente politica,
conformada a partir de los 6rganos sociales fundtates cooperativos: la AG, la JD y el
grupo voluntario de activistas.

La AG constituye un cuerpo deliberante en el caafigipan todos los miembros. Ocupa una
posicion central en el plan de la organizacion rystituye su maxima autoridad. En enero de
2015 estaba conformada por 4.254 miembros.

La asamblea se rige por el principio democraticalel@sion: una voz, un voto, y entre sus

funciones se encuentran la de reformar los esigtai@minar los informes de los 6rganos de
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administracién y vigilancia (revisor fiscal y cognite contrdf), aprobar o desaprobar los
estados financieros de fin de ejercicio, aplica éxcedentes del ejercicio econémico de
acuerdo con la ley y los estatutos, fijar aportdésaerdinarios o cuotas especiales para fines
determinados, elegir y remover los miembros deDlay He la Junta de Vigilancia, decidir
sobre los conflictos que puedan presentarse efite ¥ tomar las medidas necesarias,
acordar la fusion o incorporacion a otras entidatiegyual naturaleza o la transformacion en
una nueva entidad de naturaleza similar, disolverdgnar la liquidacion de la cooperativa,
aprobar su propio reglamento y otras normas congiéamas que sefiale la ley y el estatuto.
La JD es el 6rgano competente de administraciéiadeooperativa subordinado a las
directrices y politicas de la AG de la que provieses poderes y cuyos mandatos ejecuta.
Esta integrada por cinco miembros principales gaisuplentes quienes deben ser asociados
plenos de la cooperativa. Su periodo de mandadie e®s afos, sin perjuicio de su reelecciéon
0 remocion por la asamblea en cualquier momentacderdo con las normas establecida en
los estatutos. Sesiona ordinariamente una vez slynegtraordinariamente cuantas veces sea
necesario, la convocatoria a asamblea ordinariaeddiza el presidente y las sesiones
extraordinarias pueden ser convocadas por el gresicd dos de los miembros del consejo, a
peticion de la junta de vigilancia o del revisoschl de la cooperativa. Para ser elegido
miembro de la junta se requiere ser asociado dedperativa, mayor de dieciocho afios, no
haber sido sancionado durante los seis mesesagated la nominacion con suspension de
servicios 0 pérdida de los derechos sociales. §eie® ademas acreditar la educacion
cooperativa basica y poseer o comprometerse airr@zipacitacion especializada para el
ejercicio del cargo dentro de los tres meses gitgsea la eleccidon, tener una antigiiedad
como asociado minima de un afo, haber servido absgeis meses en comités especiales u
otro cuerpo colegiado de la cooperativa.

Algunas de las funciones referentes a la vertidatgobierno de la organizacion consisten en
adoptar su propio reglamento y elegir sus repraségg, cumplir y hacer cumplir el estatuto,
los reglamentos y los mandatos de la AG, expedintamas que considera convenientes y
necesarias para la organizacion de la cooperatiles yeglamentaciones de los diferentes

servicios, nombrar y remover al presidente.

% Son funciones del revisor fiscal velar por el cumj#nto de los estatutos y reglamentos e informlar 3 y
la asamblea la violacion de estos; controlar ldividades e informar a la JD sobre las anomaliaa pae se
apliquen las sanciones correspondientes, visaztuastas de gastos incluidos en el presupuesto sllagque
sean ordenadas por la Asamblea General o por laedi@ndar las cuentas e informes rendidos poesaro,
revisar, autorizar y firmar con el tesorero y elgidente, toda orden de retiro de fondos.
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El presidente de la JD tiene como funciones diggtoordinar las sesiones y todos los actos
formales de la cooperativa, suscribir los acuerdespluciones, actas y proposiciones que
dicte el consejo, cumplir y hacer cumplir el regismo, elaborar el temario de las reuniones
(que debe ser remitido con una antelacion no méad@4 horas), incentivar a los miembros
del consejo para que concurran a las reunionegilaricon el concurso del secretario, el
registro que se lleve para comprobar la asistepomponer los nombres de los asociados para
integrar los comités establecidos en los estatutoeados por la AG, dirigir el debate interno
de las sesiones del consejo y requerir a los cermgitgomisiones designadas la presentacion
de los informes sobre las tareas que se les hayamendado.

Entre los 6rganos sociales de participacion cabtadar el papel del grupo de activistas cuya
funcidn consiste en brindar soporte en los procgga®yectos que Provitec emprende o en
aquellos que se han consolidado en la organizacion.

Este grupo de asociados voluntarios se compromeiepalsar los valores y principios
solidarios, cooperativos y participativos en los/e#s de la cooperativa brindando apoyo a
la JD con la finalidad de fortalecer las bases tipad y dinamizar los procesos
organizacionales. El grupo fomenta la participac@énncentiva el compromiso de los
asociados con la finalidad de involucrarlos en fm®cesos de control y vigilancia,

conservando el sentido de pertenencia a la orgadaiza

La membrecia de Provitec

Los asociados integrantes de Provitec tienen losmws derechos, no responden
personalmente de las deudas sociales y su obligasi@articipar en la actividad empresarial
de la cooperativa. De esta manera dan cuenta quaneipio de democracia econémica no se
limita al ambito societario sino que incluye todorélativo a la gestion de la cooperativa a
través de los mecanismos previstos para un mayonejr desarrollo de la entidad
autogestiva por sus propios protagonistas.

Uno de los elementos fundamentales que permitetrandas diferencias de comportamiento
de las cooperativas frente a las organizacionesanomo de lucro, que define su l6gica de
funcionamiento, es el principio cooperativo deilteid adhesion y salida de los asociados, el
cual establece que cualquier persona que opera aatividad cooperativizada y realice la
aportacién obligatoria al capital social puede @sgr y acceder a la condicién de asociado de
la cooperativa y, en su caso, darse de baja cdmo ta

Sin embargo, las cuestiones relacionadas con lasaih implican dos puntos de vista

complementarios: el del individuo y el de la coapign; en este sentido, la libertad de cada
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uno de considerar sus intereses y aceptar susaolgiges debe coincidir. Por una parte, los
individuos deben ser libres de afiliarse a la coaipen, de participar de sus ventajas sociales
y econdémicas y de asumir su responsabilidad sipresionados, siendo esta decision solo
producto de la conviccion personal, y por otraclagperativas también pueden modificar sus
decisiones con respecto a la politica de ingresdimsitaciones (puertas abiertas) contando
con la posibilidad de rechazar solicitudes que gistintas razones pueden debilitar la
cohesion de su membrecia.

La libre salida también debe vincular al individtmmo a la cooperativa lo que implica que
asi como los individuos tienen la libertad de dégarcooperativa, ésta tiene el derecho
estipulado en sus estatutos de cancelar la catidaabcio de un miembro, si este no cumple
sus deberes o atenta contra los intereses generales

Basandose en este principio existen en Proviteg tmdegorias societarias aunque su
pertenencia no modifica las obligaciones y dereamdisiduales:

Asociados fundadoresson los 126 miembros que han acompafiado el prodesta
organizacion desde sus inicios. Cuando se ofreceuero servicio de vivienda o parcelas,
sus afos de antigledad les permite acceder de andiierencial a estos proyectos lo que
significa un reconocimiento de la organizacion gesitad y compromiso.

Asociados ordinariosson los 4.254 miembros de la cooperativa que dal 28alizaban
aportes sociales para la ejecucion de actividadgsoyectos de manera cooperativa y
solidaria.

Asociados aportantesson las personas que realizan aportes especificosalidad de
préstamo para los proyectos que requieren finadciadsisten por esta via a que la
organizacion pueda ofrecer mas servicios parafaedislas necesidades sus asociados. Los
intereses generados por dichos aportes son retloken el bono anual que reciben hasta que
se decida retirar su inversion y se realice la bevan total del valor aportado. En 2014
Provitec contaba con 645 asociados aportantesugelrmercado y de las dos estaciones de
gasolina.

Los requerimientos para ser asociado de Provitesisien en cumplir la condicion de
docente, directivo docente o administrativo acta¢aservicio de la educacion oficial y en
cualquiera de los niveles de la educacion en elaBbamento del Cauca. Asimismo se
requiere estar vinculado a la Asociacién de Instits del Cauca Asoinca, ya que se
considera que ambas organizaciones tienen intecesases y trabajan conjuntamente por el
mismo sector, o0 pertenecer al sindicato que loaaenjel caso de estar vinculado con la planta

departamental de educacion superior.
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La condicion de ingreso supone la asistencia a emirgrio donde se explican las
caracteristicas de funcionamiento de la organipadd® derechos y deberes del asociado y el
pago de la cuota Unica de afiliacion (equivaler®® & SD). Las vinculaciones se realizan una
vez al afilo en asamblea ordinaria (aunque la asanmfukede autorizar vinculaciones
extraordinarias) y el asociado que se jubile o ipaespuede continuar como asociado
siempre que cumpla con los estatutos, aporteslgmegto de la organizacion.

Los asociados se pueden retirar voluntariamenteletamdo el formulario de retiro. En los
tres dias posteriores a la solicitud se realizpreteso de liquidacion de su cuenta como
asociado; en este caso, se liquidan los aportesgpoepto de ahorro que tenga a la fecha, los
aportes consignados para algun proyecto y las siorexs realizadas si es socio aportante,
éstas se relacionan con las obligaciones pendidetpago obteniéndose el valor total que le

corresponde, el cual puede ser entregado en efectieque o mediante un bono de consumo.

Particularidades de la organizacion Provitec

Caracteristicas socio-demogréficas de la membrecia

Los asociados de la organizacion Provitec son desasstatales del departamento del Cauca-
Colombia, que en su condicion laboral tienen inggef§os y cuentan con estabilidad. Esta
condicion le otorga a la organizacion una carestied particular, debido a que la conforman
personas asalariadas, sindicalizadas, con nivdlesaBvos similares que perciben su ingreso
a partir del servicio que prestan al Estado enicahtdde docentes de entidades educativas de
caracter publico. Se trata de una base social héneag dinamizada por procesos de

concertacién y discusiéon que se llevan a caboigapidad de condiciones.

Segun las caracteristicas socio-demograficas dmembrecia se trata de una poblacién
predominantemente femenina (66%). La distribuci@n grupos etarios de una muestra
representativa de 160 asociatiee indica en la figura 111.3. Las edades oscilaines24 y 66

afos destacandose el grupo comprendido entre lpSa@nos (34%).

% | os datos etarios, el estrato socioeconémico yvel educativo corresponden a la encuesta realieada afio
2012 a una muestra representativa de 160 asoc@mdéevitec en el marco de la tesis de grado “Ecd@mom
solidaria: una propuesta de desarrollo alternativda ciudad de Popayan”. Estudio de caso Pro{itacgas,
2012).
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Figura lll. 3. Distribucién de los asociados segidmgo de edad en porcentaje. Afio 2012

60
50
w24-30
40
w31-37
30 38-44
W 45-51
20 45258
o “59-66
0 .
AGrupos etarios

Fuente: Vargas. (2012).

La distribucion etaria indica que algunos asociagos ya culminaron su labor docente
continlan formando parte de la organizacién, maésntjue un grupo minoritario (7%) que

inicia su carrera docente también adhieren al ptoyee Provitec.

Tabla I11.10. Relacion estrato socioeconémicoweheducativo de los asociados de Provitec

Estrato socio Nivel educativo
econémicd’ Norma : Universitario = Especialista  Magister Total
superior
1 - 2 2 - 4
2 1 12 21 2 36
3 3 21 64 8 96
4 - 3 17 2 22
5 - - 2 - 2
6 - - - - -
Total 4 38 106 12 160

Fuente: Vargas (2012)

¥a estratificacién socio-econémica es una segmemtatel consumidor que expresa la capacidad eca@dyni
social. En Colombia se realiza clasificando enaés$r los inmuebles residenciales y tiene como iwbjet
principal cobrar de manera diferencial los sengcmiblicos domiciliarios permitiendo asignar sulmsidy
cobrar contribuciones en esta area. De acuerddoadispuesto en el numeral 4, del articulo 5 deelp 142 de
1994, es competencia de los municipios estratifmainmuebles residenciales de acuerdo con lasduoktgias
trazadas por el Gobierno Nacional y reportar aladepento administrativo nacional de estadistiBs#SNE)
para asignar los subsidios correspondientes. Livates 1, 2 y 3 corresponden a estratos Bajo-l2gn y
medio-Bajo que albergan a los usuarios con menme@gsos Y los estratos 4, 5 y 6 correspondenratest
Medio, Medio-alto y Alto que albergan a los ususiGon mayores recursos econémicos.
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Segun los datos de la tabla 111.10, el 60% de kciados manifiesta pertenecer al estrato
socioeconOmico tres y el 66% cuenta con una edjeci@n como nivel maximo educativo.
Los datos mencionados permiten destacar que akosiveles educativos de la mayor parte
de su membrecia se corresponden con una buenadposacio-econdémica. Al respecto, la
base homogénea basada en la profesién docente fawadecer una mayor comprension
sobre las dinamicas y exigencias que plantea Enigcion.

Desde el punto de vista de los ingresos, la maydr&o) percibe un ingreso mensual de
entre cuatro y cinco salarios minimos legales wiEg@h Algunos manifestaron percibir
ingresos complementarios provenientes de pensmiredajos adicionales e indicaron que la

labor docente no era la fuente exclusiva de sus$0g.
Los “activistas” como gestores de la accion coleati

Los estudios de caso cooperativos, en su mayanidiyman la importancia y necesidad de la
existencia de un grupo con capacidades para impulsanducir la accién colectiva. Este
grupo, se corresponde por lo general con el “erapigeto politico”, que da origen a la accion
colectiva (Berdegué, 2000).

En Provitec este grupo, integrado por asociadosint@tios denominados "activistas”,
cumplié un papel clave para favorecer los mecarssqee aseguraron la identidad social
generando responsabilidad politica frente al rugum fue tomando la organizacion a medida
que crecio y se fue diversificando. El grupo devestas también se encarga de estudiar las
propuestas que plantean los asociados en las assshldinarias y extraordinarias y analiza
la conveniencia de llevarlas a cabo sin generaftictos que vulneren sus principios; en este
sentido, la prioridad es mantener y desarrollaioaes donde siempre prime el interés
colectivo.

La dinamica de funcionamiento de la organizaciorsida definida por varios activistas en
términos de "la defensa de principios de honradezrnociendo ademas que “la honestidad
y disciplina son fundamentales para todos”, que ‘fwincipios de Provitec se ponen en
practica para que los asociados comprueben gudraumganizacion es honesta para el
colectivo” y que “en los proyectos siempre primairgerés colectivo, de lo contrario, se
quedaria solo en la contextualizacion que es lo lopmee el capitalismo...”. En estos
testimonios no se deja de lado la necesidad dalifiac y exigir rendicion de cuentas para

evitar comportamientos oportunistas subrayando ‘gugchos hablan de honestidad, de

*°El Salario minimo legal vigente (SMLV) en Colomlmiarresponde a 320 USD. Los datos del ingreso de los
Docentes de Provitec son arrojados por una encregdtaada en el afio 2012.
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honradez, de transparencia, pero en la practiaa smlbenefician uno o dos, a costa de

muchos, no es nuestro caso ni tampoco es lo quergas".

El alcance de la participacion

El modelo de gobierno constituye uno de los prizleip elementos diferenciadores de las
cooperativas respecto a las empresas con animaade tradicionales. Al respecto, el
segundo principio cooperatifbestablece que en las cooperativas, como orgaoiExi
gestionadas democraticamente por los asociadas patticipan activamente en la fijacion
de sus politicas y en la toma de decisiones. Agsi€llegidos para representar y gestionar las
cooperativas son responsables ante los asociadossEcooperativas de primer grado, los
asociados tienen iguales derechos de voto (un,sogiovoto), y las cooperativas de otros
grados estan también organizadas de forma denuzcrati

En este aspecto se deben mencionar dos tipos tilggzenion (Coque Martinez, 2005):

- La interna, considerada como la base de todo pvocesperativo debido a que los
asociados intervienen activamente en el procegwatiiccion-distribucion de productos
(flujo real), en el aporte de capital y percepciimuna parte de los excedentes (flujo
financiero) y en el ejercicio de poder mediante an&mos democraticos (flujo
informativo-decisional).

— La externa, en términos del vinculo con otras edid (participacion hacia fuera) y de
otras entidades con las cooperativas (participadesde fuera). Esto significa que las
caracteristicas especialmente participativas dedaperativas no terminan en la escala de
cada unidad aislada sino que su influencia contynsa manifiesta plenamente en la red
donde necesariamente debera insertarse.

La participacion constituye entonces un aspectddmental del gobierno cooperativo y en

conjunto con las normas e instituciones creadascada organizacion permite controlar el

cumplimiento de los objetivos. Se ha destacadoosiribucion al desarrollo de un capital
social con conocimiento, responsabilidad y trarespeia asi como su aporte al desarrollo de
cooperativas sustentables. No obstante ha sidotguks relieve entre las principales
debilidades de las organizaciones del sector catperel escaso sentido de pertenencia de
sus asociados y la falta de interés por alcanzarores niveles de involucramiento y
compromiso, de modo que su asociados se convisdienen usuarios de los servicios y

productos ofrecidos por sus organizaciones, sircejglenamente su rol de cooperativistas.

“ Segundo Principio Cooperativo: Gestién democrgpicr parte de los asociados, Declaracién de la -ACI
Alianza Cooperativa Internacional-, Manchester,5199
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Esta razon plantea la necesidad de reforzar losepos de educacion con criterios que
permitan entender el alcance de la identidad catipartanto entre los asociados, como en
los empleados y dirigentes, a fin de impedir qualskiliten las formas de participacion
democratica en las decisiones, se concentre elr mpd@equefios grupos y no se alcancen
niveles de participacion que permitan un buen gaobieooperativo. No sélo la empresa es la
Gnica que queda comprometida con la gestidon siecegte gobierno también implica al socio
en su comportamiento hacia la cooperativa. La i@tamon los miembros es definida no solo
por la orientacion de servicios, distribucion deesentes o incentivos y otros aspectos de la
misma se relacionan con lo que cada asociado pmveapital, ventas y la utilizacién de los
servicios y actividades que la cooperativa realiza

Como resultado de la estructura y la evolucion Wesrategia Provitec ha implementado
mecanismos de vinculacion con los asociados quéudan a procesos participativos basados
por lo general en instrumentos formales e instin@ies que brindan un espacio para
acercarse a la gestion y facilitan la toma de dwoes democratica. La participacion interna
se basa en la vinculacion a los procesos y proyegie ofrece la organizacion. La asistencia
a las asambleas, las compras realizadas, los smmteles y los aportes voluntarios que se
expresan en tiempo de servicio, junto con las ms@s orientadas a la creacion de nuevos
ambitos de trabajo y el apoyo a los diferentes ggos que se encuentran en ejecucion, son
algunos de los mecanismos a los que recurren tasaa®s para consolidar los procesos de
participacion.

Otra dimension significativa de la participacidriemma se expresa en la contribucion en
tiempo de trabajo. El trabajo voluntario es entdadiomo la participacion activa del socio en
las asambleas, 0 en los grupos de trabajo de t¢adl® proyecto en que se encuentra inscrito,
como por ejemplo en las mingas y actividades progdas por la asociacion.

En esta perspectiva, las asambleas constituyemskanicia privilegiada y directa de la
participacion societaria. Son un instrumento efid&z la democracia interna ya que los
asociados pueden dar sugerencias, solicitar inforenentervenir de manera activa en las
decisiones que se adoptan. De igual manera puedgaigar como lideres de los proyectos
que se autorizan y en este rol brindar apoyo yrabgestionando los procesos necesarios
para cumplir los objetivos establecidos.

Més de la mitad de los asociados encuesfadusnifesté haber participado regularmente en

las asambleas ordinarias y lo hizo activamentelginagrupo de trabajo, en el grupo de

*2 Los datos de participacion voluntaria en tiempdrdbajo son tomados de Vargas, 2012.
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activistas o en los comités de gestion y contr@ s crean de manera eventual para revisar
algun aspecto especifico de la organizacion. Esaaticjpacion ha permitido un
involucramiento con los objetivos de la organizagiGu interés ha conllevado a que muchos
de los objetivos se puedan cumplir de manera mkg Bgjo principios de ayuda mutua.

Sin embargo, el reto de la organizacién radicaneeritivar la participacion de los asociados y
la forma como se pueden involucrar en las diveastisidades de la organizacion a fin de
reforzar la presencia de sus asociados ya quedalangque la organizacion se complejiza y
diversifica, los vinculos son mas dificiles de neamt. Al respecto, el lema de "Dar a cada
quien segun su trabajo" resulta eficaz para ineanta participacion de sus asociados. Existe
al respecto una asociacion directa entre el gradpadticipacion en los frentes de consumo,
ahorro y trabajo voluntario (pertenecer al grupcadtvistas, ser lider de algun proyecto) y
los beneficios que se reciben.

En cuanto a la participacion externa, en particdar las redes creadas con otras
organizaciones para estimular una ayuda mutua, efeend destacar las alianzas con
cooperativas agricolas locales ofreciendo la plid#ai de comercializar sus productos en el
supermercado de Provitec utilizando esta platafqgrana exhibir y vender sus productos. De
igual manera se destacan las redes establecidan@aomientos sociales locales y de otros
departamentos del pais con los cuales se interaantdgas y se retroalimentan experiencias
cooperativas para poderlas llevar a cabo de manésaeficaz y sin perder la identidad

cooperativa.

Mecanismos para la toma de decisiones en Provitec

Los mecanismos mediante los cuales las cooperdtwan sus decisiones son por lo general
el resultado de concertaciones y discusiones gdarsen la JD y en las asambleas generales.
En Provitec, existen decisiones propias de la dbas que se adoptan para el desarrollo de la
organizacion y generalmente se discuten, analizamatilan junto con los activistas o los
diferentes comités. De igual manera, existen sitnas en las que tomar una decision puede
llevar un tiempo prolongado mientras que otras isomediatas, por eso se mantiene una
autonomia propia de la direccién, aunque se pecagiz lo posible el uso de mecanismos de
concertacion.

El proceso de la toma de decisiones netamente &lrativas recae sobre el presidente, el
cual tiene poder de decision y debe verificar, mdat y adoptar los recaudos necesarios para
asegurar que el funcionamiento de la cooperativanifee la consecucion de los objetivos y

responda a los principios del cooperativismo. Brpl@cticas corrientes se percibe una fuerte
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dependencia y en algunos casos escasa autonomipager de quienes acomparfian la
direccién, ya que por lo general todo debe serutadd con el presidente y esto genera
lentitud en el proceso de toma de decisiones.

Se evidencia una disponibilidad a propiciar esgagoe permitan la toma de decisiones a
través de consenso. Independientemente de la daciecratural que sugiere la naturaleza
cooperativa existen discusiones que no permitgaidla un consenso y atrasan la toma de
decisiones. Por ello se trata de que los activigtims comités de apoyo sean una base que
logre unificar disensos y conduzca a procesos aléass que favorezcan la unidad y el
beneficio comun a fin de evitar favorecer interesdg/iduales.

La gestion de la toma de decisiones trascendengesl ambito administrativo se
implementa tratando de superar el manejo individua puede suponer este proceso Yy trata
de encaminarse involucrando los diferentes fresea gestion de las decisiones adoptadas a
fin de lograr una orientacion integral en este etspelLa Tabla 11l.11 indica las fases del
proceso decisorio discriminando las instancias rem empresa cooperativa y las propias de

Provitec.

Tabla IIl.11. Fases del proceso de decision

Fases Empresa cooperativa Provitec
Generacion de propuestas Consejo Directivo /gesienci JD/Activistas/Asociados
Decision-eleccién Asociados Asociados

JD /Activistas/grupos de trabajo

Ejecucion Consejo Directivo /Gerencia i
especificos

Supervisién o control Asociados JD/ presidentedciexdos

Fuente: Elaboracion propia

El involucramiento de los asociados en la toma e&stnes refuerza un vinculo con la
organizacion que puede reproducir un criterio dentidad e implica un claro sentido de
pertenencia de los asociados a la cooperativa.dUaida confianza que la organizacion
manifiesta en sus bases sociales juega un paphdeante para superar crisis y ayudar a
que los proyectos cooperativos se fortalezcanlaAsonestidad, transparencia y compromiso
de sus nucleos basicos, son aspectos que validdentadad de esta organizacion.

Teniendo en cuenta que en el medio cooperativefseeda la empresa cooperativa como "un
sistema de alta confianza que conduce a que ladedé sus asociados se sustente en ella y
no en la subordinacion” (Ramirez, 2002), la maneoano los individuos en estas

organizaciones evaltan el comportamiento de losadepsta fuertemente influenciado por la
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confianza social. En este sentido, las normas queaam a cimentar la confianza social
favorecen la cooperacion y se hacen indispensphlasque las cooperativas puedan avanzar.
Aunque en Provitec la confianza se reconoce confectdr que ha permitido la construccion
y crecimiento de la organizacion al lograr imprinsius valores en cada proyecto, la
preservacion de la confianza constituye un degadionanente. Al respecto se destaca el
esfuerzo constante para favorecer el desarrollpréleticas asociativas en consonancia con
sus valores y demostrar que el compromiso, la ldeztael orden y la disciplina pueden
generar la confianza necesaria para crecer y mamsgeren un medio permeado por el

individualismo.

Conflictos y gestion de la participacion

La participacion también genera conflictos de i#gerde poder y de reconocimiento. Estos
pueden presentarse entre asociados, entre mierdbrés JD o entre asociados y la JD;
mientras que algunos se relacionan con los proek=suosorios relativos a los servicios que se
van a prestar otros provienen de las diferencikdivas a la participacion en los procesos
democraticos establecidos. En la tabla 111.12 sicanel tipo de actores intervinientes, segun

el tipo de conflictos y las herramientas para sueja

Tabla 111.12: Conflictos en la gestidon de la papacion

Actores Conflictos Manejo del conflicto

Entre asociados

Entre asociados y
JD

Entre miembros de
laJD

Manejo de
informacion

Se expresan propuestas que
responden al interés comudn y genet
discusiones sobre los servicios q
deberia ofrecer la cooperativa.

Los asociados que no obtiene
respuesta  satisfactoria a s
requerimientos se sienten excluidos
cuestionan las propuestas de la junt

Disputa por la influencia para defini
la ejecucion de los proyecto
aprobados.

El crecimiento organizacional aleja
la bases de la direccion y surge
problemas de comunicacion que de
lugar a rumores que desprestigian
organizacion.

nda JD y el grupo de activistas expone en

aasamblea datos sobre la viabilidad de

ugropuestas para generar que la toma
decisiones se base en informacion real.

2nLa JD responde a los requerimientos de

usasociados pero deja claro que las decisio
Jas toma la asamblea para evitar conflict

ade interés y preservar la confianza en
direccion.

r Las estrategias de ejecucién de los proye
s aprobados son elegidas por los miembros
la JD mediante votacién. Su puesta
marcha compromete a todos los integrar
por igual.

aSe citan asambleas extraordinarias cua
nocurre alguna situacién que pueda poner
arduda el actuar organizacional. Se estable
lacanales de comunicacion directa vy

entregan revistas y boletines informativos.

Fuente: Elaboracidon propia sobre la base de estaswy observaciones Provitec 2014-2015
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Desafios del funcionamiento democratico

A medida que las cooperativas crecen y se modisiganimero de asociados y la
homogeneidad de su base social, se hace evidentgrdésidad de incorporar profesionales
asalariados (directivos) para lograr una mayoraefec Esta situacion complejiza su
funcionamiento democratico y el desarrollo empiakal plantearse estrategias cuyo disefio
y puesta en prdctica tienden a concentrar un erecfder orientando, en algunos casos, las
trayectorias empresariales en oposicion a los dsés de los asociados y del modelo
democratico.

Un desafio en el funcionamiento de Provitec coesish impulsar un proceso de
profesionalizacion que le permita contar con peboque pueda desempefiar cargos
directivos que acompafen los procesos de expapsidgtimiento de la organizacion sin que
esto perjudigue o ponga en riesgo sus valores nycipros democraticos ni afecte la
participacion de los asociados en la toma de dewsiy la gestibn cooperativa. De igual
manera, el reto es mantener la unidad de la J@andgr que los procesos de participacion
involucren a los asociados de manera permanent, lgubase se sienta parte de la
organizacion y que actue acorde a los principios.

En este sentido, se reconoce que pensar a lasrabeae como organizaciones que deben
buscar objetivos econémicos o sociales, limitanypsifica su potencial, y que para evitar caer
en el dualismo social-econémico, la direccion é&giaa de las cooperativas puede verse
como "un enfoque integrado en el que los objetsasales se logran a través de actividades
econdmicas, y en el que la membrecia es el lugadaltas funciones sociales y econémicas
se encuentran” (Fairbairn, 2005)

Vertiente de gestion empresarial: Mecanismos estadidos en Provitec

La accion colectiva caracteristica del modelo coaipa se propone impulsar el desarrollo de
un modelo econdmico distinto al de una empresaapéat. Esta basado en relaciones de
confianza y protegido por instrumentos de gestioa @ permiten actuar en el mercado,
asegurando la preservacion de la rentabilidad lspa@@onémica de la organizacién (Silva,
2011). Asi, el accionar cooperativo basa su ges@ionla busqueda y apropiacion de
mecanismos que posibilitan, en base al compronukextivo, superar el interés individual y
convertir los aportes econémicos, el trabajo ydeidém solidaria en beneficios sociales que
conllevan a satisfacer necesidades comunes.

La teoria organizacional ha desarrollado una didadsde conceptos, categorias y enfoques,

que pueden constituir importantes referencias pardesarrollo de estudios en el campo

69



cooperativo. La mayoria de las organizaciones esapades explicitan los rasgos mas
caracteristicos de su cultura a través de marmfiesdmo la mision, la visién y los valores,
gue generalmente tienen caracter orientativo patanha de decisiones estratégicas. Para esta
finalidad, las empresas documentan sus operac#tragés de herramientas que registran sus
procedimientos y los encaminan hacia sus politicsistemas. La gestion cooperativa por su
parte es, en si misma, el conjunto de las politicsistemas que establece cada organizacion
para llevar a la practica su filosofia inspiradgraunque sus procesos o procedimientos no
son consignados o documentados como lo sugiemniénestracion tradicional, no se puede
desconocer que implicita y operativamente caddahttooperativa implementa herramientas
y estrategias propias para determinar su modefeskon particul4r.

Cabe subrayar que el modelo de gestion de la emm@sperativa esta determinado por
cuatro caracteristicas clave: un sistema demoordigsado en la participacion de sus
asociados y en la preponderancia del trabajo yelsopa sobre el capital, una cultura
organizativa orientada al cliente (socio), a trade&sa cual se busca satisfacer sus necesidades
como objetivo prioritario y una formulacion est@itéa emergente, basada en la experiencia
mas que en la capacitacion. Las dos primeras eaistatas resultan fuente de ventajas
competitivas sostenibles, basadas en la diferddaiamientras que las ultimas limitan de
manera considerable su eficiencia y dificultan égursas ocasiones su capacidad para
convertirse en empresas viables econdmicamenteaycpanpetir en el mercado con garantias

de éxito.

Estructura de gestién en Provitec

Provitec ha desarrollado a lo largo de su trayextana forma particular de actividad
empresarial claramente distinguible por sus pddimades constituyendo un modelo de
gestion diferenciado.

En este modelo se distinguen los cuerpos diregtirabajadores asalariados y grupos de
participacion voluntaria de activistas tal comonsgestra en la figura 1ll.4. La vertiente de
gestion responde a la estructura monista, ya quietegrantes de la JD, acompafados por los
trabajadores asalariados y por el grupo de asaxiaolantarios, se encargan de los procesos

de gestion en todos los ambitos de la organizacion.

43Algunas de estas estrategias estan basadas n@exqretiencia que en la capacitacion, y en su rieyss
realizan mediante procesos no formalizados (Sangiits 2001)
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Figura lll. 4. Vertiente de gestion del modelo cexgtivo de Provitec

Trabajadores

v Asalariados

Vigilan y controlan

Socios voluntario / T

"Activistas"

Contratan v diriae

Delegan Estudio de
viabilidad de Proyectos

Presdente
\ Junta Dirctiva..

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Coqréridz (2005)

Se indica a continuacion el papel de los actoresmfervienen dicha vertiente.
Junta Directiva(JD)

El presidente de la JD dirige y crea pautas paraptit los objetivos organizacionales y
fomentar la inclusion de valores y principios edaano de los proyectos. La JD establece
las normas que considera convenientes y necegaiasla direccion y organizacion de la
asociacion y el logro de sus fines, contrata latplale personal y define sus niveles de
remuneracion, remueve a los funcionarios que leesponda controlar, examina los informes
gue le presentan los grupos de trabajo, apruebaskasios financieros que se sometan a su
consideracion, estudia y adopta el proyecto deupressto del ejercicio econdOmico que se
someta a su consideracion y vela por su adecuadacaépn, organiza el comité de educacion,
asi como otros especiales, designando a sus mismirga y reglamenta las sucursales y
agencias, rinde informe a la AG sobre lo realizadi@nte el ejercicio y presenta un proyecto
de destino de excedentes si los hubiere.

En general, la JD ejerce las funciones vinculadas lka direccion permanente de la
organizacion. Para este fin, cada uno de sus mésdar encarga del control, funcionamiento
y gestion de uno de los servicios o proyectos a@edanizacion y rinde un informe mensual o
cuando se requiera al presidente, el cual tientatagtades de tomar decisiones o llevarlas a

la AG para que se dicten procedimientos especificos
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Los miembros de la JD no reciben retribucién portasea de modo que la organizacion
impulsa una forma de liderazgo basada en los camipos sociales y en el propdsito y

voluntad de trabajar por una organizacion partioijpay motivada por concepciones y

filosofias diferentes y no por el beneficio econdmmgue puedan percibir quienes lleguen a
dirigirla.

Trabajadores asalariados

Son seleccionados y contratados directamente pgresidente de la JD, y desempeiian
funciones operativas y administrativas que pernatenplir con las actividades garantizando
la prestacion de los servicios y la atencion anté. El proceso de seleccion se basa en
recomendaciones que realizan los asociados det&royique dan fe de “la honradez y
calidad humana” de quien aspira ser trabajadomasdede los conocimientos y experiencia
que posea para ocupar el puesto requerido. Enoekgo de induccion los trabajadores
reciben formacion en temas de cooperativismo yaembrmas y funciones organizacionales.
La vinculacion inicial se establece mediante untredm por prestacion de servicios que
comprende un periodo de prueba de tres meseseydigacion de un afo; una vez cumplido
este plazo, la JD decide si renueva el contratstgbéece la vinculacion a través de un
contrato a término indefinido para que el trabajada de planta.

El sistema de retribucion se basa en la legislagélombiana y en una serie de
compensacionds que ha creado la cooperativa para otorgar unafibecibn extra que
permita suplir algunas de las necesidades de agjadores. En 2014, Provitec contaba con
60 trabajadores asalariados, de los cuales 37 rafteg la planta permanente de la
organizaciéon y 23 estaban vinculados por la moddlitk prestacion de servicios.

Los trabajadores cumplen funciones operativas,telecedn al cliente y de recaudacion en
caja y deben entregar diariamente informes que ifErnejercer control diario sobre el
registro de ventas y el dinero recaudado; los tepaite dichas actividades se entregan al

administrador aunque su jefe directo es el preséddm la organizacion.
Voluntarios activistas

El grupo de voluntarios activistas es un pilar fuméntal en la gestion organizacional de
Provitec debido al apoyo que brindan a la JD ysaddministradores de los servicios en

aguellas tareas que pueden ser dispendiosas equienen constante control y verificacion.

“ Los trabajadores reciben un incremento salariguBtos porcentuales por encima de lo que estakdece
gobierno como incremento del salario minimo leggknte, pueden acceder a créditos en la organizacio
cuenta con incentivos segun la antigiiedad.
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Se trata de un grupo variable en nimero, asistgncimtinuidad® y sus integrantes asumen
responsabilidades directas o son designados P lpor el presidente para hacerse cargo
de una labor especifica. Se trata de personas lpuargo del tiempo han mostrado un grado
de compromiso significativo y se han interesadadana conocer y poner en practica los
principios organizacionales logrando imprimir vakercooperativos y solidarios a cada
proyecto.

Su apoyo a la JD se expresa en particular en tmepos de control. También se encargan de
realizar estudios de viabilidad de los proyectos sgidesea emprender y de brindar soporte y

proponer mejoras a los servicios que presta lanazgeion.

Campo gerencial en Provitec

Entre las funciones que implica la gestion gerémi@aProvitec se encuentra la promocion de
la educacion cooperativa, la participacion, la fiwag€ion y la intercooperacion. En conjunto
resultan necesarias para poder asegurar la fusoidial y asi evitar la pérdida de la razén de
ser de la organizacion haciéndola vulnerable amsepsincipios o desplazando sus valores
propios. En esa direccidon podria subrayarse ejaieel "gerencialismo” entendido a partir
del papel de una elite administrativa experimentgd@rofesional que dirige y toma
decisiones basidndose en una cultura y estilo inatiolgp con los valores y propdsitos
cooperativos, y que desestimula la participacidriadebases e impide la fiscalizacién por

parte de los asociados (Davis, 1999).

Desde esta perspectiva la administracion cooperatle Provitec ha fortalecido el
compromiso profesional y “la participacién de loembros como instrumento de apoyo a la
gestion participativa en la busqueda de la reatimadel objetivo cooperativo”, sin basar su

direccion en la centralizacion de la autoridacaaés de la figura de un gerente profesional.

“SEn enero de 2015 pertenecen a Provitec cerca @edivistas voluntarios a nivel departamental oese
participan en las acciones colectivas en los 42icipios del Cauca y en la ciudad de Popayan. soraae 50
los activistas que se relinen continuamente y aplayagmstion y el control en cada uno de los certeoservicio
de la organizacion.

73



Figura 111.5. Campo gerencial Provitec

Nucleo basico
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cooperativa
regional
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educacién
cooperativa

~ control y las diferentes
direccion genera areas

Fuente: Adaptado de Davila (2004) y elaborado slabbase de Informes Institucionales de Provitec

El campo gerencial se grafica en la Figura Ill.paatir del nicleo basico, integrado por
asociados fundadores, directivos y asociados. Emsgho convergen cinco funciones. En la
administracion se sitlan las tareas de planeaoi@anizacion, direccion y control, las que
recaen formalmente en el presidente y la JD. Lairddiracion se ejerce con el apoyo de
diferentes grupos que asisten a la organizaciéa gae pueda brindar de manera oportuna
Sus servicios, establecer controles internos eimipsu identidad y principios cooperativos a
los proyectos que desarrolla.

La administracion y las pautas generales sobreulales se trabaja surgen a partir del analisis
de los balances financieros, las propuestas dadosiados, las proyecciones y las metas
trazadas. Al respecto varios asociados han expresadlas entrevistas que los aspectos
anteriores integran “la experiencia adquirida, pasebas de ensayo-error y el proposito de
hacer de la participacién voluntaria el eje de Hganizacién en los diferentes procesos”
(asociado entrevistado). El interés por involu@dos asociados en los comités de trabajo
responde a la necesidad de “hacer de la adminstracn modelo de gestién eficaz”
(asociado entrevistado).

Un aspecto clave en cuanto a la administraciérelesivo al contrdf financiero entendido
como un proceso "puntual y continuo que tiene fpeto comprobar si el desarrollo de las

“8 El control es puntual cuando se aplica eventuainenciertas areas, funciones, actividades o passon
continuo cuando se aplica permanentemente, y efisamndo no entorpece las funciones administratuas
que las complementa y permite que se apliquen laslidas correctivas necesarias para optimizar
la gestién empresarial.
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operaciones se ha efectuado de conformidad a loifipdo y se han alcanzado
los objetivos programados" (Hernandez, 2007).

El control interno es un proceso de orden orgdéinzaadministrativo, legal, contable,
financiero, informatico, etc, que debe estar basadolos principios y condiciones que
enmarcan las acciones de cada organizacién. Esteokcdebe estar a cargo de los entes
designados para esa funcion, quienes a partirderess especificas deben usar técnicas que
contribuyan a mejorar la eficacia de sus tareas.

Los criterios relativos al control financiero ers leooperativas y las caracteristicas de este

proceso en la organizacion Provitec, se reflejaladrabla 111.13.

Tabla lll. 13. Estrategias de control financieroRenvitec

Procesos Provitec
0 1dentf i . la inf ., El revisor fiscal establece las actividades que
1] entl |car,_t recopi z:\jr y qomtl)mlczr ? In Orm‘?‘c'(ﬂequieren un seguimiento y control permanente.
_g que le_erml a a cada m'e”;).lfg de anrgan!z? 1P8s  directivos las realizan en conjunto con los
S f:l:cmp|[t_con Sus resgonsa tda esd. Sdart S'Sde ciados voluntarios. Se verifica que los
B In ?rfgaécos gue pro _ulzcan y g]:.lar_llten Ia O?d EI fAformes entregados por los administradores y los
< ;(;'\é' :raec?o?\rgspresa”a €S para faciiitar el Corden soportes de pagos correspondan a lo consighado
P ' en el sistema contable DELTA
Verificacién ocular : comprende la comparacién, Se verifican los recibos, consignaciones
observacion vision selectiva y el rastreo bancarias, datos del sistema y reportes
financieros.
S Verificacién verbal: comprende la indagacion. Sealepiexplicacién verbal de los informes
E realizados y de los datos ingresados al sistema
3 para aclarar dudas o pedir detalles de los reportes
L  Verificacion escrita: comprende al analisis Se realizan actas de los informes para sefialar los
o conciliacién y confirmacion. procesos o0 para realizar las correcciones
O necesarias en caso de que se hayan presentado
c
5 errores.
= Verificacién documental: abarca la comprobacion 8e realiza el cotejo de los informes con lo
la computacién consignado en el sistema.
Verificacion fisica: comprende la inspeccion. Sevisan y anexan a los informes, los
comprobantes de todas las transacciones
realizadas y se entregan al revisor fiscal.

Fuente Elaboracion propia sobre la base de entrevistafoenhes Institucionales de Provitec

Provitec realiza procesos de control financiero cprabinan la revision manual con el uso de

tecnologia aplicada por un software contable (DELTAs controles se realizan a diéfiy

“"DELTA es un software para la gestion fiscal y ebig que permite consignar informacion relevanta pa
llevar a cabo procesos de control y gestion coatabl

“8 Los administradores del supermercado y las estaside gasolina realizan el arqueo al final delydia
consignan en el sistema, posteriormente los corapteb de la cifra registrada en el sistema sorgadas al
directivo de la junta que se encarga de superd@bduncionamiento y de confirmar que corresponddn a
reportado, para entregarlo al revisor fiscal quersearga de archivar y verificar que todo esté relero El

75



los informes del control son entregados mensuaknana JD. Las estrategias de control en
Provitec estan conducidas por la JD, el RevisardFi$os activistas y los propios asociados.
Los grupos de apoyo se encargan de verificar quel esistema hayan sido reportados
debidamente los datos, que estén bien consignadaspbrtes de cada socio a los planes o
créditos y que los descuentos por nomina se estizando, prestando apoyo a cualquier
proceso que requiera el revisor fiscal.

En cuanto a las auditorias internas, la JD confaromaités que se encargan periédicamente
de supervisar las cuentas, aunque no son audiboespecialistas contratados, sino que la
actividad la realiza la JD en conjunto con los estws que voluntariamente conforman los
comités de apoyo a estos procesos. Las audiggiasalizan mensualmente y consisten en
verificar en el sistema los datos e informes eamileg, la liquidacion de los créditos, los
recibos de caja y la situacion de los deudores gramarar un informe que sera entregado a la

JD a fin de adoptar correctivos, decisiones o implatar mejoras.

Tabla Ill.14. Formas de participacion en procesosanhtrol internos

Instrumentos y observaciones generales Participacion en Provitec

Control ex-post:  revision de informes La JD ha establecido como tareas operativas pasa lo
contables y de otro tipo. El control no debe asociados voluntarios la revisibn de datos consalyle
restar flexibilidad operativa a los encargadosregistros de compras e inventarios. Se brinda $s&pam
de dirigir la organizacién. tareas especificas en cada area. Los voluntarios so
convocados cuando se realizan controles contables,
inventario en las areas comerciales o procesosiditoea
y control interno.

Control ex-ante: Revision desde el procesoLos activistas analizan las propuesta, proyectos y
decisorio para evitar que se afecten odecisiones que se dan en las asambleas generales y
lesionen los intereses colectivos. Tiene endeterminan mediante estudios de mercado y de mlecks
cuenta mecanismos de informacion internacémo ejecutarlas para que estén acordes a ladeigis] a
formal (legislacién, estatutos, procedi- los estatutos, las politicas internas y los priosp
mientos) e informal (usos establecidos porcolectivos, de modo que puedan controlarse de douer
costumbre, cultura local). los parametros internos.

Auditoria interna: La educacién cooperativa Los asociados que participan en procesos de aiaditor

resulta basica para ejercer el control. interna deben asistir a un seminario de educacién
cooperativa con el fin de conocer las caractedistic
organizacionales de Provitec y la legislacion naalioe
interna que rige sus procesos de control.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Garcia-Ge# (1988) y sobre la base de entrevistas realizamh
Provitec

control de recaudo y pagos referentes a ahorr@ditorse realiza mediante el registro o reportéade&uentas
bancarias donde se consignan los pagos y a traviss\erificacion de las cajas de recaudo de lardzgcion
donde se pueden hacer depdsitos o0 pago de créglitescargado de la JD verifica la informacion yrega las
constancias al revisor fiscal.
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En Provitec cualquier socio de la organizacion puedmar parte de los comités de trabajo

especificos, del grupo de activistas y de la JBnfpre y cuando cumpla con los requisitos

estatutarios), siendo los grupos de trabajo votim& mecanismo usual para incentivar la

participacion y motivar el sentido de pertenencia.

Para quienes asisten y son parte de estos grupastarios, la JD ha diseflado métodos,

creado tareas y delegado funciones de control gadgm cumplir. Algunas de estas tareas se

pueden observar en la tabla 111.14.

Coordinacion de areas especificas

La JD brinda las pautas generales para el funcimmaode cada area de la organizacién. Las
areas son independientes, cada una lleva procesa®rdabilidad, planeacién, control y
ejecucion diferentes, aunque se rijan por los mssproncipios y fundamentos. Dichas areas
son la de ahorro y crédito, vivienda y parcelagpesmercado, estaciones de gasolina.
Asimismo la JD establece los mecanismos de contlesigna y delega tareas y
responsabilidades al supervisor quien controla é€a y selecciona, contrata y dirige a los
administradores y empleados.

Los miembros de la JD que tienen areas a cargdgndeendir informes semanales de sus
funciones de control al presidente de la JD e inéx mensuales a los demas miembros para
gue puedan evaluar el desarrollo de cada actiwidalogre intervenir en caso de situaciones
que requieran aplicar modificaciones, sancione®reectivos. Para cumplir con las tareas
asignadas cada area se apoya en el trabajo dectivsstas y los comités especificos
generando en conjunto ideas que permiten mejofaneionamiento y facilitan el control de

sus areas.

Funcién socio-econémica

Provitec ha institucionalizado mecanismos queifaailel cumplimiento de su funcién social
de manera economicamente sostenible. Ellos foemlda preservacion de un enfoque
integrado en que los objetivos sociales se logratta@és de actividades econdmicas
reconociendo que estas actividades tienen su pahienpacto social en la membrecia y en la
comunidad.

Aunque la cooperativa incluye varios servicios aigados en entornos competitivos, su
clave son las relaciones entre ella y sus miempersre los trabajadores empleados y otros
grupos de stakeholders. En la relacion con susaBas; que son clientes, al mismo tiempo

que forman parte de la estructura de gobierno aaddi¢diferencia cooperativa’. En ella se
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destaca la confianza de los asociados en cuargcefichcia de la propia organizacion y la
fidelizacién que posibilita la reproduccion de sembrecia. Esta compenetracion entre los
intereses de la cooperativa y los asociados es garia llamada vinculacion econémica entre
ambos (Fairbain, 2005).

La participacion econdémica en Provitec reflejamdg de compromiso con la asociacién, y
se expresa en el uso de los servicios y planeaquella ofrece, las compras realizadas y el
aporte de las cuotas sociales de ahorro o invergi@haya decidido realizar. Para el afio

2014, algunos de estos indicadores se muestranfiguia Ill. 6.

Figura 111.6. Participacion econémica de los aados en Provitec 2014

Socios aportante

Plan vida

Creéditos vigentes

Ahorro mensual

Compras Supermercado/ Estacion

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Pmfat&l4a)

En cuanto a la participacion econdmica para ekeide 2014, un total de 3293 asociados
realizaron compras en el supermercado o en lasi@s#s de gasolina, 2907 asociados
mantuvieron un ahorro mensual activo, 3069 tenigditos activos, mientras que 2701
suscribieron al plan vida y 645 fueron asociadastaptes. Como forma de incentivo a la
participacion econdémica y al uso de los centroaliestecimiento, la organizacion contabiliza
el valor de las compras y éstas se tienen en cearghmonto del bono anual.

Los depdsitos o los ahorros permanentes son rdafizpor la mayoria de los asociados,
mientras que algunos han suscripto al Plan Vidaocoracanismo alternativo al propio del
sistema financiero convencional para asegurartetdude su familia. El grupo de asociados
aportantes participa de la consolidacion directlog@royectos a través de sus inversiones en
Provitec.

De esta manera, los aportes y contribuciones daslesiados hacen que la cooperativa pueda

generar prestaciones de calidad y se encuentreordicones de brindarles mayores
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beneficios. Entre ellos se destaca la distribuai@ excedentes como mecanismo para
asegurar que los asociados comparten necesariaeié@xiito econdémico de la cooperativa.

En cuanto a la distribucion y la creacion de fondagservas ademas de seguir las pautas
establecidas por la legislacion colombiana menciasaen el capitulo I, el mecanismo
utilizado por Provitec indica una formulacién esigaca que pretende reconocer la
participacion de cada asociado combinando férmwas reparto que basadas en la
experiencia, han permitido responder a cada asmsieglin su trabajo (ahorro y compras).

La distribucion de excedentes en las cooperatigagme de los mecanismos para asegurarse
que los asociados compartan necesariamente el besempefio econdmico de la
organizacién. Asi, la cooperativa no puede prospenaque sus miembros también lo hagan
y en esta coherencia de propositos (Schvarste®B)1€e crean lazos que se expresan en
incentivos y recompensas para que la cooperatigdgpservir a sus asociados y permita que
ellos la protejan. Aungue los incentivos y las mpensas son un aspecto de esta vinculacion,
el mecanismo de distribucion de excedentes es efesdormas mas comunes a través de las
cuales la vinculacion se ha institucionalizadoaandooperativas.

En la tabla 111.15 se indica el reparto del retod®los excedentes efectuado en el afio 2014,

los cuales se distribuyen segun lo estipula ldswdas 54 y 55 de la Ley 79 de 1988.

Tabla 111.15. Excedentes Provitec

Proyecto Excedentes 2014 (USD)
Actividades no comerciales 295.077
Supermercado 99.984
Estacion de gasolina Uno 179.970
Estacion de gasolina Dos 388.936
Camion cisterna 189.963
7 surtidores: Estacion 1y 2 105.436
Rentabilidad fondo de Auxilios 2014 235,944
Total excedentes 2014 1.495.310

Fuente: Informe y Balance Financiero Provitec, 2014

Debido a que Provitec no ha tenido pérdidas desderglacion ni ha empleado las reservas
de aportes sociales, la distribucién segun el inéofinanciero a diciembre de 2014 se realizé
de la siguiente manera:

- 20% para la reserva de proteccion de aportes sedmbue equivale a 299.061 USD
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— 20% para el fondo de educacion (299.061 USD) atikizpara la formacion cooperativa,
solidaria y sindical de manera continua a los astwd®

- 10% para el fondo de solidaridad (1495.530 USD}e Esndo contempla auxilios de
maternidad, funerarios, hospitalizacion y cirugba familiares directos y por el afiliado.
Los auxilios son la materializaciéon de un trabajbdario que busca repartir de manera
eficiente los excedentes. Los montos y porcentdgesada uno de estos auxilios son
fijados por la AG y su respectivo pago se realddae el ahorro que el afiliado tiene en el
momento de presentarse alguno de los sucesos lgrendas auxilios solidarios.

- El restante 50% (747.654 USD) se distribuye erdsedsociados. La asamblea aprobo
realizar el denominado “Retorno Cooperativo” adgsciados en relacién con el uso de
los servicios o la participacion en el trabajonitmo se hace efectivo a través del bono
solidario anual que se liquida bajo el principio“Barle a cada quien segun el trabajo”.
Se indica en la Tabla 111.16 los porcentajes pardistribucion que se aplicaron en 2014

en cada rubro.

Tabla 111.16. Porcentajes de distribucién paraaidsolidario 2014

‘ Ahorro ‘ Compras Socio aportante

5% del valor ahorrada 7% del total de compras realizadas en €l0% del valor aportado en calidad de

hasta la fecha de corte supermercado y en las estaciones dgréstamo para la consolidacion de los

definida en Asamblea. servicio. proyectos de supermercado Yy
estaciones de gasolina.

Fuente: Informe y Balance Financiero Provitec 2014

Luego de realizados los calculos que determinatowa®r que recibiria cada socio, se
utilizaron solo 606.925 USD para realizar el retocnoperativo del total disponible (747.654
USD). El dinero restante (140,730 USD) se destited @eacion de un fondo para servicios
comunes.

Como lo mencionan algunos miembros de la JD, “elansmo de reparto de excedentes ha
permitido fomentar la participacion”, “dio cabidauna serie de medidas necesarias para
reconocer y promover la confianza que se debe teneta organizacion”, el reparto
“demuestra que a partir de un trabajo solidarif\aee posible un manejo adecuado de los
recursos colectivos” y por esta via se “imprime dstidad en la distribucion y

responsabilidad en las decisiones tomadas”. Emrsi$ntlos asociados de la organizacion

“9El fondo ha provisto la dotacién de material diitécy pupitres para estudiantes de algunas icgtites
educativas del departamento del Cauca. En los adtithafios este porcentaje contribuye a la realimadel
encuentro internacional de educacién popular r@étizanualmente por la organizacién sindical Asopaa la
formacién de los docentes.
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“perciben y disfrutan del fruto de su esfuerzo’lg €omunidad en general reconoce que las
organizaciones de caracter social y popular puenarribuir a satisfacer necesidades y

generar beneficios”.

Habilidad empresarial

Las cooperativas pueden integrarse de forma hddk@or medio de fusiones y absorciones,
y de forma vertical conformando cooperativas deusdg o ulterior grado, tales como
federaciones o confederaciones. Con respectonéelgracion horizontal, las cooperativas con
objetos sociales comunes o complementarios pueéonfrse, disolviéndose sin liquidarse
y constituyéndose una nueva sociedad cooperatigasquforma con el patrimonio de las
disueltas; asimismo puede llevarse a cabo la absodisolviendose y transfiriéndose el
patrimonio de las que participan en el procesoest@mad que las absorbe.

Una cooperativa aislada o diversas cooperativasactimidades empresariales similares o
complementarias necesitan recurrir en ciertos cadasunion a fin de lograr un nivel mas
eficiente y Optimo para prestar sus servicios. Egtgracion intercooperativa que responde,
por regla general, al propdsito basico de alcateatimensiéon empresarial adecuada en
funcion a los requerimientos especificos del meycéaimbién permite realizar uniones que
van mas all4 de lo econdémico, es decir, que pemn@tanutuo aprendizaje y fortalecen los
principios cooperativos. (Cracogna, 1981 Tantody £9 de 1988 como la Ley 454 de 1998
tratan y regulan la integracion. En términos gdesrastipulan los requerimientos para la
constitucién de organismos de segundo grado -asoois o federaciones-

En este sentido Provitec no integra ni ha promoladoonstitucion de una entidad federada
aungue en su accionar ha generado vinculos core@o@s y organizaciones sociales con el
fin de poner en practica la ayuda mutua. A travetdD impulsa la realizacion de acuerdos
y convenios que permiten consolidar redes de ahasémto local. Para ese fin tratd de
promover el supermercado como una plataforma ddaslecooperativas locales pueden
ofrecer sus productos y generar redes de apoyoaaauvan al desarrollo local.

De igual manera, se han generado contactos cos @tganizaciones para dar a conocer su
experiencia y para retroalimentarse de las querdlsa organizaciones analogas en pos de

intercambiar iniciativas que permiten mejorar sue@sos de gestion.

*® para constituir una asociacién o federacion de caracter regional se requieren, al menos, cinco
entidades de base. Si su caracter es nacional se requiere un nimero minimo de diez entidades de
base. Los organismos de tercer grado o confederaciones requieren para su constitucion al menos
doce asociaciones o federaciones, ya sea de indole regional, nacional o sectorial.
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Cabe mencionar que desde el afio 2010, Provite@ vieslizando procesos de asesoria y
acompafamiento a sindicatos de docentes de otpastdmentos de Colombia que al conocer
la experiencia de Provitec han manifestado suésten iniciar un proceso similar en sus
departamentos. El asesoramiento lo lidera el peatedde la cooperativa y lo respalda un
equipo conformado por miembros de la JD y actigistquienes se encargan de recibir a las
diferentes organizaciones, realizar el recorrido los diferentes centros de servicios y

detallar el proceso de creacion y el funcionamieietta organizacion.

Asi, desde la integracion se busca no solo foealéa propia organizacion sino generar

espacios que permitan construir redes de econoopidgr que fomenten la produccién y el

consumo local.

Conflictos y tensiones en la gestion empresarial d&ovitec

En la dinamica de la cooperativa y en el interactle sus agentes pasan a (co)existir
tensiones y conflictos de poder o de interesesgcuases pueden reflejarse en la incapacidad
de atraer a nuevos miembros, el debilitamientseetimiento de pertenencia, el surgimiento
de rutinas burocraticas y mecanismos que conducalmiente a debilitar en la organizacion
la finalidad de cooperacion. Para administrar dschonflictos, los procesos de formacion
permanente y comunicacién entre los cuatro polbswgarilatero de Provitec son elementos
claves y su ausencia o insuficiencia puede faciétaoncentracion de poder y dar lugar a la
formacion coaliciones entre los agrupamientos (itohizky, 2006).

Algunos de los conflictos que se presentan engr@adtores que interactiian en Provitec y que

repercuten directamente en la gestion empresarabsen de relieve en la tabla 111.17

Tabla Ill. 17. Conflictos que afectan la gestiérpeesarial en Provitec

Actores y Conflictos

relaciones
JD y grupo de Los asociados voluntarios no asisten periédicameata hacerse cargo de los
activistas compromisos Yy retrasan el proceso de control iotgria entrega de informes que

debe realizar la JD. Los activistas se sienten dgégatos cuando las sugerencias
gue plantean para mejorar procesos de controlciatery supervision demoran en
ser escuchadas. Al respecto consideran que sueaporel control se reduce a
realizar tareas operativas.

Entre laJD y los A los empleados que no se adaptan al modelo dejdrafultitarea se les dificulta

empleados realizar los protocolos de control y simultaneardmindar una buena atencion a
los clientes. El retraso en el control y supervisafecta la imagen de la cooperativa
por el mal servicio prestado. Los empleados sefpi@nes necesario asignar tareas
estableciendo quienes son responsables de su auetl y reforzar los canales de
comunicacion que permitan informar irregularidadésacer consultas.
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Entre laJDy
administradores
de los centros de
servicios

Entre
administradores
de los centros de
servicios y los

Cuando los administradores no siguen los formates consignan en el sistema los
datos, se dificulta el trabajo de supervision ytadrgue debe realizar la JD en los
centros de servicio. Los administradores por stepaeclaman mayor poder de
decisidn y manifiestan que pedir autorizacionesstaories para resolver problemas
menores, atrasa su labor. Sefialan ademas que ntackas no estan definidas ni
tienen un responsable directo.

Los empleados que no registran a diario sus omerasj acumulan los formatos y
no presentan a tiempo los reportes y dificultainadlajo de los administradores. Los
trabajadores exigen a los administradores tomasidees que no estan a su alance,
y al ver que no resuelven los inconvenientes, detamnesu labor y ponen en duda sU

trabajadores gestion.

La falta de procedimientos comunes y las diferefatamas de administrar generan
dificultades cuando se trata de comparar inforn8ss.producen situaciones de
rivalidad al querer demostrar cual es la mejor foda hacer las cosas.

Entre
administradores

El desorden que genera realizar multiples tareasqgsie estén definidos los
responsables de cada una, ocasiona que existdamefigos cuando no se cumple
algun protocolo o no se consigna la informacionesata para realizar el control
interno.

Entre trabajadores

Entre los El no presentar los informes ni atender a los neguentos de mejora, genera
miembros de la tensiones entre los dirigentes, quienes reclamammmoder de decision o agilidad
JD en la toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de estasviealizadas en Provitec (2014-2015)

Se debe mencionar que los procesos de adaptaeitdm el crecimiento que ha experimentado
Provitec, han generado conflictos entre distintiieras pero también, el manejo que se les ha
dado y la manera como se trata de aprender a gdart& experiencia, han permitido mejorar
progresivamente los procesos de gestion, aprovdoHaninteraccion de quienes intervienen
en estos procesos para fortalecer y avanzar eresdrmdllo de un modelo de gestién
incluyente que en palabras de un asociado “prehtiab&jo y fomenta la participacion”.

Asi, desde la funcion gerencial y el compromisdadeactores que permiten que se lleve a
cabo se han fortalecido los principios organizagies. Debido a que se realiza a partir de la
unién y coordinacién de areas que permiten cumipkr objetivos econdémicos de la
organizacién y hacer que éstos vayan en concomlarmm sSus objetivos sociales, los
resultados de la gestion radican en contar conugfeo comun (administracion, asociados
voluntarios, asociados fundadores, técnicos y éstas) comprometido con el desarrollo
de una estrategia integradora que permite empdsahdrramientas econémicas de manera
diferenciada y propender para que los valores gcjmios cooperativos guien el accionar

general de la organizacion.
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CONCLUSIONES

El analisis de caso sobre la cooperativa Providgrata los Trabajadores de la Educacion del
Cauca (Provitec) en Colombia intentdé mostrar la matibilidad entre el crecimiento y
eficacia de una organizacion cooperativa y el gjerae practicas solidarias en respuesta a
necesidades comunes. Basandose en los interrogatdégos al equilibrio de la vertiente
politica de la cooperativa con el ejercicio de pcas empresariales eficaces, el estudio tratd
de identificar las estrategias empresariales yiatbes que fortalecen dicho equilibrio y los
mecanismos por los que en el curso de su desas®istimuld la participacion de multiples
actores en la toma de decisiones.

El andlisis tom6 como referencia un marco integined que al mostrar la evolucion de
formas alternativas de desarrollo, impulsadas @g®iptincipios de la economia solidaria y el
cooperativismo, pone de manifiesto que la inclusliérprincipios democraticos y solidarios
reformula la concepcion de las relaciones de prmidaoc acumulacion, distribucién y
consumo, para transformar la solidaridad en un compte econdmico que facilita la
satisfaccion sinérgica de las necesidades de ltsreacsociales involucrados en sus
experiencias.

En consonancia con los interrogantes planteadosapi@sis y la evidencia empirica de los
estudios que se retuvieron en el marco teoricordssltados del analisis mostraron que en la
direccion y operacion del gobierno cooperativo devi®ec reposa la preservacion de la
identidad y el equilibrio entre el desarrollo des Idiversos elementos sociales de la
cooperativa y su estrategia empresarial. Asi, @si@tupan un espacio en éste gobierno han
expresado ser conscientes de las fortalezas yidkatek de la especificidad cooperativa y en
algunos casos de las implicancias de dirigir laanizpcion diferenciandose de los
competidores. En varias iniciativas promovidaslparooperativa esa actuacion permitié que
el sistema de valores y principios incluidos erdtrategia cooperativa adoptada condujese al
cumplimiento de los objetivos de manera diferendtal esa direccion se ha verificado una
modalidad integral y participativa de gestion,@snho una evolucion progresiva en la que se
ha podido superar la tradicional separacion eatgddneacion y la ejecucion otorgando a los
niveles inferiores de la organizacion un grado maje control sobre las tareas a realizar,
sobre los productos y los servicios generados.

Los servicios ofrecidos por Provitec son el resldtde procesos planificados y coordinados
que van desde ganarse la confianza de los afilidasda llevar a cabo todos los proyectos

aprobados; en este sentido, la direccion y ejenudi@ estas practicas coincide con la
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construccion de un modelo de gestion integradartigipativo, el cual mediante la inclusiéon
de valores (honradez, confianza, respeto, honeéstidaeoperacion y solidaridad) genera
estrategias para transformar las condiciones de del docente y su familia, incentiva la
participacion y desarrolla mecanismos para “recpkr memoria colectiva” y actualizar el
objeto y la razén de ser de Provitec, cuya creacg@pondid al interés de un sindicato
docente en mitigar los efectos causados por o ocurrido en 1983 en Popayan y la
necesidad de mejorar sus condiciones y calidaddde v

Los cambios producidos a lo largo del ciclo de wilgala organizacion mostraron que su
gestion empresarial fue involucrando mecanismoipso que le permitieron ser una
cooperativa econdmicamente estable sin que egtdisiga dejar de lado su funcién social.
De esta manera, la participacion y vinculacidonatediferentes grupos y comités de trabajo
voluntario en la gestion empresarial le permitieatcanzar un mayor control y transparencia
en la toma de decisiones, convirtiendo una accdidasia en una via para fortalecer su
gestion.

Las acciones que equilibran los objetivos sociglempresariales, al estar a cargo de la JD y
del grupo de "activistas", posibilitaron que laeatsificacion y crecimiento mostrado en su
ciclo de vida no afectase su identidad ni sus bpsktcas y filosoficas. Dicho equilibrio se
alcanzé a partir de la busqueda y generacion dategias participativas con continuidad, que
a la vez mantuvieron la vigencia de un proyecto loonAsi los grupos que conforman el
gobierno de Provitec privilegian las conviccionesla cooperacion y el beneficio colectivo
antes que los intereses particulares. Esto comtilaupreservar la confianza de las bases
favoreciendo la inclusién y participacion como a&&gia para democratizar la gestion.

Desde esta Optica la participacion resulta unatesfia que moviliza, fortalece y promueve la
gestion vinculando a los asociados a las diferetdesas como parte decisiva de la
organizacion y responsables de su funcionamiento.

Un aspecto relevante en su ciclo de vida refidos anecanismos de participacion que fueron
cambiando en el tiempo a medida que la organizativarsificéO sus servicios e incremento
el numero de asociados, renovandose los objetivotosy roles y ampliandose la
descentralizacion de la gestion. Esta reconfigareba sido un aspecto clave en el proceso de
vinculacién integral que la organizacion busco reaet desde su creacion. El proceso no
estuvo exento de conflictos y exigié la adopciénniedidas como la creacién de comités
especificos voluntarios para fortalecer politicateem la organizacion y acompafar a los

asociados en la participacion generando sentidpedenencia. De esta manera se trato de
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evitar la confusion entre el derecho a participda ydemanda por cuestiones propias del
interés particular.

La vinculacion de los asociados a los planes yqoimg de manera activa logra dinamizar su
vida asociativa y otorga a los miembros espacioaptendizaje grupal y personal que los
acercan a su organizacion como agentes movilizadtedas iniciativas dentro y fuera de la
cooperativa. Esta modalidad de involucramiento pgernograr los objetivos compartidos
surgidos a partir de las necesidades y capacidaeldss asociados y no a partir de la
existencia de un capital que busca ser valorizado.

Sin embargo la experiencia de Provitec, como lacdejunto de cooperativas colombianas,
debe enfrentar restricciones propias de su ambextéeno e interno.

En cuanto al ambiente externo se destaca en dl@ésarisis de 1998, relacionada con las
cooperativas con actividad financiera, por habdp sieconocida como el antecedente de
mayor trascendencia social durante la década. Asimse deben mencionar las practicas que
al relegar la naturaleza cooperativa y su eseraiicipativa debilitan los vinculos de estas
organizaciones con sus asociados y privilegianpmde gobierno empresarial similar al de
las empresas de capital desde la perspectiva desiosistas.

En cuanto a las restricciones internas, el cicleida de Provitec indica la relevancia de los
mecanismos para incentivar la participacion ya egta generalmente decrece a medida que
la organizacidon complejiza sus activas y ampliaakance. Por esa razén la principal
exigencia radica en dinamizar y crear nuevas ytaotess formas de acercar las bases a la
direccién y gestion. Asi, uno de los principale®sede la organizacién radica en evitar que
los cambios producidos por el crecimiento y la dilfcacion de sus servicios lleguen a
coartar la participacion y cuestionen el objetiegodeservacion de los principios.

En esta linea Provitec deberia reforzar sus precdsoeducacion y hacer de estos una
herramienta que permita a su base societaria cowhgréa importancia de la participacion y
a los empleados y dirigentes fortalecer los rasigosu identidad organizacional cooperativa,
para impedir el debilitamiento de las formas detigpacion democratica evitando que la
toma de decisiones se concentre en pequefios grupos.

Por ultimo se debe destacar el rol de agente drsatar de las practicas cooperativas por
parte del sindicato Asoinca al lograr desde su ifung/ basandose en un sentido de
responsabilidad gremial consolidar una via medintaial los docentes pudieron satisfacer
sus necesidades basicas y consiguieron mejoracosubciones y calidad de vida. En este
sentido, su aporte como movilizador social fue meiteante tanto para el fortalecimiento de

Provitec a través de la formacion de sus lidelafgrmacion politica de sus asociados.
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Las conclusiones del estudio han puesto de matoifipge no existe un esquema unico para la
realizacion del buen gobierno cooperativo y que rapulsarlo es fundamental generar una
sinergia entre la inclusion participativa de losc@ados y el marco legislativo del pais a fin de
evitar conflictos que pongan en riesgo la funciémrdibilidad y eficacia de las entidades
cooperativas. Desde esta perspectiva la experiemoigida en el caso Provitec refleja que su
condicion de posibilidad radica en la inclusiénla& asociados en la gestion, sostenida en un
marco legal con aptitudes para favorecer el desempéa utilidad social del cooperativismo.
De igual manera, se ha puesto en evidencia quandéancias que componen el gobierno
cooperativo de Provitec se inscriben en redes lesatamplejas y que el propio desarrollo del
cooperativismo se construye a partir de la demizacitn de la gestiéon llevada a cabo en el

seno de dichas redes.
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