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Introduccién
¢,Como llegué a este tema?

Esta tesis, al menos su semilla, surgié en mi infancia. Cuando era nifio mis abuelos
tenian una fabrica de ropa. Todos en la familia tenian algo que aportar, o al menos
por momentos ayudaban con cortar telas, coser, empacar. Yo mismo aprendi desde
pequefio a utilizar una maquina de coser, a poner cierres y a diferenciar un molde
de camisa del de un pantalén. Las prendas las distribuiamos con los clientes de mi
abuelo. No era una fabrica muy grande, asi que la economia de mis abuelos se
sostenia de otros ingresos. Mi abuelo tenia amigos muy diferentes en la industria:
productores de telas, duefios de maquilas, vendedores de tiendas en lugares tan
variados como la Lagunilla y San Cristobal de las Casas. ¢Qué hacia? Juntarlos,
hacerlos socios, conseguir que el duefio de una tienda de telas le vendiera al
maquilero, y luego que este le vendiera vestidos al exhibidor. Mi abuelo cobraba
una comision de diez por ciento de cada operacién, y se encargaba de que cada
cargamento llegara a su destino. De esa época recuerdo judios, muchos judios, que
cenaban en la casa, y también a muchos alcohdlicos vendedores de ropa en el
centro del entonces Distrito Federal. Pero de todos ellos, lo que mas recuerdo, eran
las historias de hombres y mujeres de Chiapas, propietarios de varias tiendas de
ropa, con quienes mi abuelo tenia una particular relacién econémica: ganaban
mucho dinero de su colaboracién, y se hicieron compadres y amigos. No los
recuerdo fisicamente, pero sus nombres todavia suenan en mi cabeza cuando entro
al cuarto de casa de mis abuelos donde todavia hay cientos de moldes de ropa.
Recuerdo haber escuchado que otros de sus socios los llamaban ladinos, y por
mucho tiempo crei que ladino era sinébnimo de alguien nacido en Chiapas que

vendia ropa.

El tiempo paso. Mi familia se fragmentd y la fabrica se rompio con ella. De los
recuerdos de aquellos afios siempre tengo curiosidad: qué fue de los hombres que
cenaban en mi casa, a qué se dedicaban, como vivian, quiénes eran. En cierta
forma, ahi surgié mi curiosidad por la vida de lo que, ahora sé, llamo empresarios.
Esa curiosidad de nifio fue tomando forma. Hace cuatro afios, cuando entré a
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trabajar en produccion de television cultural, haciendo guiones e investigacion para
diversos programas, planteé la idea de hacer una serie sobre empresarios y su
mundo. Lejos de las mitificaciones que se hacen en los medios, quise ver en qué
consistia la vida empresarial. El programa no se realizd, pero la curiosidad se

mantuvo. Asi surgié miinterés por la vida empresarial.

Cuando entré a la maestria en antropologia social en el Centro de
Investigaciones y Estudios Superiores en Antropologia Social, mi idea original era
hacer en papel lo que antes quise hacer en video. Era algo muy ambiguo, nada
concreto. Pero de alguna manera mi interés sobre el empresariado se reorientd
hacia la caracterizacion de lo étnico. De la mano de diferentes lecturas sobre la
cuestidon étnico nacional, surgié mi interés por pensar como la llegada del turismo y
el mercado global cambio la vida indigena. Un dia mientras perdia el tiempo en
Facebook, en mi seccidn de noticias aparecié un articulo de la revista Forbes sobre
un emprendimiento social llamado CIELO MEX, que aspiraba a formar la primer
Camara Empresarial Indigena de México. El articulo capturé mi atencion. Incluso la
foto, en la que se mostraba a un hombre indigena de nombre Cecilio Solis, vistiendo
un flamante traje gris, con la mirada a la deriva. El articulo auguraba un gran futuro
para CIELO y sus socios, pero no dejaba nada claro sobre sus condiciones actuales.
Sin mas, busqué el correo de CIELO y los contacté. Si existe una organizacion que
aspira a formar una Camara Empresarial Indigena, significa que el fenbmeno es
mas poderoso de lo que uno podria creer. Pero, entonces, ¢ por qué no encontraba
ningun articulo académico que hablara de la vida empresarial indigena en México?
Mientras que leia por doquier investigaciones sobre la lucha politica por mejorar las
condiciones de vida de los indigenas, encontraba poca produccién sobre pueblos
indigenas organizados como empresarios para fortalecer y mejorar las condiciones
de vida de sus localidades. Los socios de CIELO, qué hacen, como viven, cuales

son sus historias, por qué estan en las actividades empresariales.

Ninguno de los amigos de mis abuelos aparece en esta tesis, pero la

curiosidad que ellos sembraron se materializa aqui.

Planteamiento del problema



Desde los afios ochenta, el discurso de lo étnico ha tomado diferentes caminos con
la irrupcién de los valores, conceptos y programas del multiculturalismo y el
neoliberalismo. A lo largo de todo el mundo, miembros de diferentes pueblos
indigenas se vieron en la necesidad de reorganizar su actividad econémica para
competir en el mercado. Ante el racismo y falta de oportunidades, la creacién de
instituciones y organizaciones econdmicas locales que generen ingresos y empleos
se hizo mas numerosa.! De esta forma, muy cerca del crecimiento del ecoturismo y
la gestion étnica del llamado “emprendimiento social”, los inicios del siglo XXI vieron
cada vez mas la creacion de empresas indigenas que aprovechan el acceso al
mercado como una via para mejorar las condiciones de vida de las localidades. El
surgimiento del turismo rural y el turismo étnico, ademas de otras variables del
ecoturismo, han permitido que pueblos indigenas de diferentes partes del mundo
aprovechen el interés por lo “exético” y diferente como una forma de generar

ingresos.?

Si bien desde hace cientos de afios los pueblos indigenas se han insertado
en redes de comercio con productos del campo, actualmente ha cobrado
importancia la mercantilizacion de los llamados bienes y servicios culturales y el
turismo étnico. Esto se inserta en un complejo proceso que va de lo global a lo local,
no sélo por el flujo de las mercancias, sino por el efecto que fendmenos politicos y

culturales de gestion étnica han tenido en las escalas locales de la vida social.®

El presente trabajo busca analizar la manera en que los empresarios

indigenas y locales de la Federacion Indigena Empresarial y de Comunidades

! Jean y John Comaroff (2011) dan una cantidad considerable de ejemplos: miembros de los shipibo en Pert
que ofrecen experimentar “en carne propia” su estilo de vida en los hoteles ecoturisticos, asi como experiencias
de medicina tradicional; en Kenia, corporaciones étnicas que se vuelven accionistas en empresas relacionadas
con lo que llaman “tradicional”; lideres de los Bafokeng, en Africa, que fundan empresas mineras, etc.

2 Tal es el caso de los kichwa Otavalo que a finales del siglo pasado utilizaron el creciente interés por las
artesanias autdctonas en el comercio internacional, en un proceso que los llevo a consolidar la construccion de
élites locales y a favorecer procesos migratorios con fines de comercio (Sobczyk y Soriano, 2015).

3 Vazquez (2010) utiliza el concepto de gestion étnica para categorizar las particularidades del tratamiento que
el Estado y otros actores sociales hacen de lo étnico a partir del multiculturalismo. Asi, se refiere a las diferentes
maneras en que el “distintivo étnico” juega un papel para conseguir algun tipo de recursos, siendo lo econémico
el principal objetivo. En esta categoria entra particularmente la tendencia a empoderar a los grupos vulnerables
para que ellos mismos consigan la solucién a sus problemas, lejos de la intervencion directa del Estado como
en el modelo del Estado benefactor.



Locales de México, CIELO MEX, se apropian de los contenidos étnicos en sus
practicas empresariales. Para esto, se estudian las narrativas y practicas de tres
empresarios asociados a CIELO MEX.# Vale la pena destacar que mi estudio sobre
los empresarios de CIELO MEX muestra la importancia de no considerar el caracter
empresarial Gnicamente por cuestiones juridicas (la formalidad/informalidad de sus
actividades econdomicas), ni econémicas (como la cantidad de ingresos o el poder
adquisitivo), sino socioantropologicas: la innovacion de productos y servicios
culturales y su mercantilizacion; sus actividades de intermediacion cultural; y las
estrategias para el aprovechamiento de redes sociales respecto a un beneficio en

el posicionamiento de sus productos.

De los puntos mencionados anteriormente, hay que recalcar su relacion con
diferentes tipos de capital. La innovacién corresponde con un capital cognitivo, en
tanto su existencia depende de la creatividad y el tipo de conocimientos y destrezas
gue las personas manejan en determinada area. La intermediacidn corresponde con
un capital econémico y cultural, puesto que involucra dos factores: en primer lugar,
la capacidad econ6mica de las personas para sostener un negocio a lo largo del
tiempo y al mismo tiempo dar salida o trabajo a otros; segundo, el conjunto de
conocimientos sobre diferentes tipos de lenguajes segun cada contexto, desde lo
académico, las instituciones estatales, los partidos politicos, las empresas, etc.,
hasta los lenguajes locales. Esta destreza y dominio de diferentes lenguajes es lo
que permite a determinado actor jugar el papel de intermediacién entre lo local y lo
nacional, el mercado mas amplio y la vida dentro de la localidad. Dominar diferentes
lenguajes no se limita al lenguaje verbal y escrito, incluye el conjunto de valores,
simbolos, juicios, perspectivas y dindmicas de un grupo social dado. Por ultimo, el
uso de estrategias para el aprovechamiento de redes sociales implica un tipo de

capital social, que incluye el conjunto de relaciones sociales a las que pertenece un

4 Cuando se habla de empresarios de forma cotidiana se tiende a pensar en personas con mucho capital
financiero, duefios de empresas o medios de produccion, inversionistas, grupos de poder, etc. No es esta
representacion coloquial de la categoria empresario la que se usara en este trabajo. Sin adelantarme al marco
conceptual que presento méas adelante, mi concepcidn de empresarios tiene mas que ver con el papel que ellos
tienen en la innovacién y la intermediacion. Es esta caracteristica de innovacion la que define la categoria de
empresario que se utiliza aqui, no la de propiedad de medios o capital financiero.



actor. Las redes sociales de los empresarios incluyen a los miembros de la familia,
vecinos, conocidos, colegas, y también a diferentes circulos de "aliados":

comerciales, académicos, periodistas, cientificos.

Cuando planteé mi proyecto de investigacion, mi interés central era conocer
la relacion entre la identidad étnica y la identidad empresarial en los sujetos de
investigacion. Las preguntas que me hacia al respecto eran para identificar cuales
son las implicaciones de asumirse como empresarios indigenas: ¢qué se entiende
por empresario indigena?, ¢por qué hacer la distincion de “indigena” en esta
actividad?, ¢como influye esto en sus dinamicas y practicas cotidianas y

econdmicas?

De alguna manera, mi visidbn era sumamente esqueméatica, como si las
personas en la vida cotidiana relacionaran ambas maneras de entenderse a si
mismos. Nada mas ingenuo que eso. El trabajo de campo me ensefi6é una realidad
diferente, y mis preguntas de investigacion cambiaron. El trabajo que desarrollo en
esta tesis trata de responder cuales son las practicas y narrativas empresariales de
los/las empresarios y empresarias miembros de CIELO MEX en torno al manejo de
bienes y servicios culturales. La razén principal para no centrarme sélo en la
identidad étnica y la empresarial, sino hacerlo en las practicas y narrativas, es que
me permite centrar la atencion en la percepcion de los actores de sus actividades.
Siguiendo a FlyvbJerg (2004), asumo que las narrativas son una manera de dar
sentido a la experiencia y a las practicas, asi como una forma de orientar nuestras
acciones del pasado y del futuro. Entender la historia de los empresarios y la
construccion de sentido de sus acciones es la manera de entender lo que planteo

en la investigacion.

Siguiendo a Alban Bensa (2015), parto de una antropologia situada que
permita mostrar como las personas deciden, actian y construyen sentido a partir de
si mismos, no de principios generales avasallantes. Bensa (2015) es

particularmente critico con la idea de atribuir a la cultura, la identidad o a fenbmenos



Unicamente globales las acciones de las personas;® en cambio, busca que las
situaciones e historias de las personas sean las que muestren el sentido de sus
acciones, y solo de ahi se puede trazar un vinculo con los procesos generales de
los que habla buena parte de la literatura antropoldgica. Para proceder de esta
manera, es necesario entender como las mismas personas construyen sus
trayectorias, como configuran sus acciones, las decisiones que las orillan a hacerse
empresarios, coOmo entienden (consciente o inconscientemente) las dinamicas

empresariales, etc.

Para responder a la pregunta que guia la investigacion, disefié preguntas

especificas que me ayudaron a avanzar paulatinamente en mi trabajo:

e ¢ Cuales son las narrativas de los/las empresarios y empresarias de Cielo
Mex sobre su actividad empresarial?

e Cudles son las practicas empresariales de los/las empresarios y
empresarias de Cielo Mex?

e (Como los/las empresarios y empresarias de Cielo Mex se relacionan con

los bienes y servicios culturales en sus actividades econémicas?

Es importante sefalar que al inicio de mi investigacion utilicé el concepto de
empresarios indigenas para hablar de los miembros de CIELO MEX. Sin embargo,
durante el trabajo de campo aprecié que CIELO MEX se ha dedicado a ser mas
inclusivo en sus miembros y estatutos, incluyendo en el concepto de Comunidades
Locales a otras iniciativas que no necesariamente tienen miembros de pueblos
indigenas en sus estructuras, pero que incorporan en sus planteamientos el
contenido étnico y la preocupacion por el desarrollo local.® Es interesante mencionar

que, como dice Dietz (2003), cada vez es mas dificil hablar de esencialismos

® Viqueira (2016) menciona que Ilaman la atencién los libros y articulos antropoldgicos que dedican gran
cantidad de hojas a definir el “marco conceptual” de la investigacion, mientras que arrumban la etnografia a la
segunda parte de la investigacion sélo como una manera de ilustrar la parte tedrica. Yo le afiadiria a su sagaz
critica la tendencia de algunos centros de formacién antropoldgica a concentrar a los estudiantes en la lectura
de teoria social, pero siempre descuidando la lectura de etnografias y de maneras de narrar los problemas que
estudian.

¢ El concepto de Comunidades Locales es retomado por diferentes agencias que se dedican a promover el
desarrollo social. Se centra en la idea de comunidades de escalas pequefias, con gobiernos y negocios locales
que faciliten la coordinacién y generacion de alternativas econdémicas.
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identitarios, puesto que muchos actores colectivos se asumen como partes de
zonas de transicion. Es decir, que mezclan un “dentro y fuera”, una dualidad que
permite generar posicionamientos estratégicos en la lucha politica, apreciar las
diferentes escalas de accidn institucional y no hacer delimitaciones tajantes entre lo
occidental, lo mestizo y lo indigena. En este sentido, en esta investigacion se incluye
una empresaria que retoma el contenido étnico, aunque no se asuma CoOmo
indigena,” sino como afrodescendiente. Para dar pie a la diversidad y a las
caracteristicas mismas de CIELO MEX, durante esta tesis hablo de empresarios
indigenas y locales. Procedo de esta forma no sélo para seguir con la nomenclatura
misma de la Federacion, sino para dar cuenta de que, a pesar de la diferencia de
origen étnico, hay elementos comunes en las practicas y narrativas de los actores
estudiados. Como ya mencioné, el punto en comdn se aprecia en la materia de

trabajo de estos: los bienes y servicios culturales.

La dimension étnica del empresariado es un punto interesante de mencionar.
De alguna manera, todos los empresarios (en tanto seres humanos), son étnicos.?
Dicha dimension cobra mayor visibilidad en determinados casos, y se acentla
cuando se comenta coloquialmente (libaneses, judios, etc.), sin que
necesariamente se mencione en todas las situaciones. En el caso actual, la
relevancia de la dimension étnica sobresale por las caracteristicas de las narrativas
y précticas que llevan a cabo, las cuales incluyen la mercantilizacion de bienes y
servicios culturales. Las caracteristicas de su materia de trabajo (bienes y servicios
culturales) son el punto central en el que se manifiestan sus origenes y trayectorias.
De hecho, la identidad indigena, como se vera en los capitulos etnograficos, se

mantiene en diferentes casos, pero siempre con una vision critica que plantea la

7 Ante la disyuntiva de como nombrar de forma incluyente a los tres casos, surgen varios caminos. Por un lado,
es posible hablar de ellos como empresarios étnicos. Este concepto viene de la discusién sobre economia étnica
(Arjona y Checa, 2006), y mas recientemente con el de franquicia social (Arias, 2017), que se ha asociado al
de los migrantes que inician negocios en los lugares de destino. Si se opta por este camino, se debe sefialar que
yo no retomo este concepto bajo la variable de la migracion, sino en cuanto a que los empresarios manejan
contenidos étnicos en sus practicas y narrativas. Por otro lado, se puede manejar conceptos diversos para los
tres casos, empresarios indigenas en los dos primeros y utilizar otro concepto para el segundo, pero siempre en
el entendido de esta diversidad a la que CIELO MEX da lugar.

8 Como muestra Buschges (2007) la etnicidad, segun diferentes contextos histéricos, tiene diferentes
contenidos. Lo étnico no se refiere Gnicamente a cuestiones indigenas, sino a una gran variedad de elementos
que se deben especificar caso por caso.
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existencia de procesos identitarios en transicion. Ninguno de los empresarios
estudiados habla una lengua indigena, y muchas de sus practicas no corresponden
con las practicas de sus antepasados, como ellos mismos sefialan. Sin embargo,
sus esfuerzos buscan reivindicar y revitalizar las practicas y valores que se han ido
perdiendo. En lugar de hablar de un esencialismo (fisico, linguistico), los
empresarios con los que trabajé hablan de entrecruzamientos que han influido en la

percepcion de si mismos.

De forma semejante, hay que mencionar que no es posible separar
tajantemente la l6gica empresarial y la l0gica étnica, sino que ambas van de la mano
en las practicas y narrativas. A pesar de que lo empresarial, como se vera mas
adelante, es un incentivo para promover el interés por lo étnico, lo cierto es que no
hay una loégica empresarial pura, puesto que los limites entre ambas se diluyen y

entrecruzan.

Otro de los retos principales que este trabajo encontr6 desde su
planteamiento fue la manera de catalogar diferentes procesos bajo una misma
categoria. Me parecia que los empresarios indigenas y locales, aunque tienen
diferentes caracteristicas de origen y giros comerciales distintos, presentan
elementos en comun que debian permitir mirar el problema con la misma lupa. De
alguna manera, la lectura de Magdalena Villareal (2004) dio luces sobre este
problema. En el caso que plantea la autora se da un problema medianamente
similar. En su estudio, se utiliza la categoria de “deuda” para categorizar y englobar
procesos sociales que, ante los ojos de los estudiosos de la economia,
corresponden a procesos financieros distintos. Sin embargo, la autora opta por
utilizar esta gran categoria en un analisis antropolégico que permite apreciar que
estas distinciones tienen que ver con factores culturales, pero que tienen multiples
aspectos en comun. En realidad, algunas de estas distinciones son arbitrarias, y en

el analisis antropolégico se manifiestan semejanzas en su operacion.

La misma reflexion aplicO durante esta investigacion. Al mirar con un 0jo
socioantropologico, se entiende que las distinciones entre empresarios indigenas y

locales no son de fondo en cuanto a la operacion de narrativas y practicas
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empresariales, ademas de que el uso de bienes y servicios culturales en su relacién

con contenidos étnicos se plantean de forma repetida y constante.
Unidad Social de Analisis

La Federacion Indigena Empresarial y de Comunidades Locales de México, CIELO
MEX, se cre0 en octubre de 2014. Sus oficinas centrales se encuentran en Tlahuac,
Ciudad de México. Se integra por socios, que son miembros de 33 grupos indigenas
diferentes, provenientes de 22 estados de la Republica Mexicana, y otras iniciativas
de caracter local.® Actualmente se integra en total por 183 empresas asociadas. Su
objetivo es fortalecer y potenciar a las empresas para conseguir el desarrollo en las
comunidades, evitar la migracién, consolidar economias locales y conseguir un
desarrollo econémico acompafiado del fortalecimiento de la identidad y la cultura de
los pueblos.t? Si bien en el capitulo 2 hablaré méas de los actores sociales de los
que trata la investigacion, por este momento vale la pena sefialar las tres empresas

en las que desarrollé mi trabajo de campo.

Empresa Ubicacién Producto o servicio

Umbral Axochiatl A. C.  Xochimilco, CDMX. Actividades turisticas centradas en
el paisaje chinampero, que van
desde la conservacién y manejo de
especies animales hasta los
recorridos y preparacion de comida.

Hotel Spa Bio Calli. Tlayacapan, Morelos. = Se ofrece el servicio de hotel y spa
centrado en la medicina tradicional
de origen indigena.

Cooperativa Tulyehualco, CDMX. Produccion de productos

Agropecuaria Teocalli. alimenticios hechos a base de

amaranto, principalmente en la

° En cuanto a los pueblos indigenas se trata de los siguientes grupos: Kikapu, Kukapa, Yaquis, Mayos, Seris,
Raramuris, Raromaris, Tenek, Pames, Nahuas, Pai Pai, Nhahfius, Purépechas, Nahuas, Mazahuas, Tlahuicas,
Matlalzinca, Tlaxcaltecas, Totonacas, Popolucas, Totonacas, Amuzgos, Afro mexicanos, Mixtecos, Zapotecos,
Mazatecos, Maya Peninsular, Yokotan, Ch ol, Tzotzil, Tseltal, Tojolobal y Chontal, segln datos de la pagina
de CIELO MEX: https://cielo.org.mx/.

10 Seglin la primera platica que sostuve con su presidente, Cecilio Solis, el 11 de mayo de 2018.
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transformacion del amaranto
tostado en presentaciones como
galletas, barras, soluciones

proteicas, etc.

Los tres lugares de observacion los desarrollaré en una parte posterior de
este capitulo. Por ahora quiero apuntar que las dos primeras empresas fueron
acordadas con Cecilio Solis previo al trabajo de campo, en funcion de su cercania
y de la posibilidad de contactarlos rapidamente para saber si aceptarian formar parte
de la investigacion. Ademas, la idea fue tener cierta diversidad en las caracteristicas
de las empresas: productos, servicios y una mezcla de ambos. El tercer caso surgi6
durante el trabajo de campo, puesto que la tercera empresa que se habia planteado
originalmente no respondi6 a los llamados de Cecilio. Sin embargo, se buscé que
tuviera la misma caracteristica respecto a su produccion: que se basara en un
producto hecho de un bien cultural importante para la localidad en cuestion; es decir,

el amaranto.
Justificacion

La investigacion que desarrollé busca, en primer lugar, profundizar en la reflexion
de un actor social poco estudiado en la antropologia mexicana: el empresariado
bajo la caracterizacion de lo étnico. Cuando planteé el tema de investigacion,
diferentes colegas quedaron dudosos ante la idea de hablar de este concepto. La
opinion de varios de ellos fue que no debia llamarlos empresarios, sino
comerciantes. Desde sus puntos de vista, no existen las condiciones sociales para
llamar a estos actores como un sector empresarial. Tal y como se vera en esta tesis,
esta idea proviene mas de un prejuicio que de un andlisis de la realidad social (ver
el capitulo dos). Histéricamente, en el imaginario social se ha colocado a los pueblos
y comunidades como entes “pasivos” y “atrasados”. Los diferentes contextos en los
que los pueblos indigenas se han descolocado de esta posicion suelen llevar una
reprobacion o sospecha por parte del resto de la poblaciéon. No solo ocurre en
términos politicos, como nos lo mostré el fendmeno que representd Marichuy y su

candidatura a la presidencia del 2018, sino también mediaticos, como el fenémeno
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Yalitza Aparicio y el mundo de la cinematografia. Hablar de los pueblos indigenas
fuera de las posiciones sociales que les han sido impuestas causa incomodidad en
muchas personas. Dudar de la existencia de esta figura en el escenario nacional
seria dudar de las autopercepciones de los actores de los que se ocupa esta tesis

y a los que trata de visibilizar.

Esta investigacion precisamente se propone estudiar miembros de grupos
indigenas en una dimension relativamente poco estudiada por la disciplina: como
empresarios. Dicho acercamiento ofrece un nuevo caso de estudio, pues se trata
de una organizacion de la cual no he encontrado registros en la literatura
antropoldgica, pero que tiene aspiraciones relevantes en el marco nacional: CIELO
MEX busca formar la primer Camara Empresarial Indigena de México.!! Ofrecer un
caso de estudio innovador permitira contrastar los datos obtenidos con estudios
previos, y pasar de una reflexion netamente empirica a una teérica. Hay que
mencionar la existencia de estudios que retoman a miembros de pueblos indigenas
como propietarios de microempresas (Suarez y Bonfil, 2003), pero que no se
interesan por la dimension empresarial y las implicaciones que esto tiene en su
cotidianeidad y en sus propias practicas economicas y culturales. Este es,

precisamente, nuestro interés y aporte en esta rama de estudios.

La dimension étnica del empresariado ha sido estudiada sobre todo desde el
punto de vista de la migracién, como dije arriba. El tema ha cobrado resonancia
cuando se trata de estudiar a los migrantes que inician negocios en los lugares de
destino (Matus, 2006; Gallardo, 2017; Valenzuela y Barros, 2013): chinos, coreanos,
mexicanos, etc., que, al llegar a paises como Espafia, México y Estados Unidos,

por decir algunos, inician negocios como una alternativa econémica. Sin embargo,

11 En mi primer encuentro con miembros de esta organizacion platiqué con Cecilio Solis. En esta charla se hablo
sobre los beneficios que todas las partes involucradas podiamos conseguir con el desarrollo de esta
investigacion. Por mi parte, la posibilidad de desarrollar mi trabajo de tesis y obtener el grado de maestria. En
cuanto a la organizacion, por un lado, se consigue darle visibilidad a través de nuevos canales (el mundo
académico); por otro, en tanto su proyecto es catalogado por ellos como innovador, es necesario analizar y crear
categorias para entender cdmo es que, desde un punto de vista académico y de investigacion, se ha ido creando
y configurando su trayectoria. De forma paralela, al ser su objetivo crear una Camara de Comercio Indigena,
los didlogos con el Estado y con otras Camaras Empresariales son una constante, por lo que elaborar un discurso
académico sobre su causa es una manera de buscar de qué manera pueden fortalecer su red y objetivos. Si bien
ese no es el principal objetivo de este proyecto, confiamos en que sea un primer paso en este camino.
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poco se dice sobre el papel étnico de las personas que inician negocios 0 empresas
de todo tamafo en sus propios paises o ciudades de origen. Este trabajo propone
realizar un aporte en este sentido, puesto que no contemplo este estudio bajo la
variable de la migracion, sino de actores que han desarrollado sus iniciativas dentro
de sus localidades.

Por ultimo, pretendo poner a discutir las perspectivas de los estudios sobre
el empresariado, como Schumpeter (1944), Serna (2003) y Arias (2017), no para
refutarlas, sino para sefialar dimensiones que en sus trabajos no se mencionaron u
ocuparon un segundo plano. Mi trabajo no trata sobre empresarios aislados, sino
gue estudia a estos actores organizados, conscientes de la importancia de
trascender de sus propias actividades para posicionarse a nivel nacional e

internacional como un sector potente de la economia.

Metodologia

Esta investigacion se baso en la metodologia cualitativa, con el objetivo de entender
la perspectiva, significados, percepciones, etc., de los actores estudiados. El estudio
de la subjetividad es el objeto de investigacion de la metodologia cualitativa, y para
hacerlo, el investigador se acerca a los espacios de las personas in situ. “En este
nivel, la investigacion cualitativa implica un enfoque interpretativo y naturalista del
mundo, lo cual significa que los investigadores cualitativos estudian las cosas en
sus escenarios naturales, tratando de entender o interpretar los fendmenos en
funcién de los significados que las personas les dan” (Denzin y Lincoln, 2011: 48-
49).

Mi trabajo de campo se desarroll6 entre mediados de agosto de 2018 y
mediados de enero de 2019. Aungue la etnografia es la herramienta principal del
trabajo de campo antropoldgico, vale la pena especificar que yo utilicé una
modalidad conocida como etnografia estratégicamente situada. Su base radica en
una manera particular de entender la sociedad contemporanea y globalizada. Hoy
en dia seria dificil hacer una etnografia que se limite en todo sentido a un solo

espacio (como lo hicieron los antropologos funcionalistas de la primera mitad del
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siglo XX), sino que cualquier trabajo muestra, al menos implicitamente, que los
fendbmenos mas locales tienen conexion con problemas globales, y viceversa. Para
mostrar estas conexiones, la etnografia estratégicamente situada plantea la
necesidad de seguir el fendbmeno y estudiarlo en los diferentes lugares donde se
manifiesta. Para hacerlo, no se trata de hacer comparaciones en el sentido clasico,
sino de pensar cOmo un mismo problema se manifiesta en diferentes formas segun

los lugares en los que nos colocamos.

Una de las técnicas que me ofreci6 mas informacién fue la entrevista en
profundidad. En los diferentes lugares donde realicé mi trabajo de campo consegui
entrevistas a profundidad con los actores que previamente habia identificado como
empresarios. Ademas, entrevisté a los diferentes empleados de las empresas, no
sblo en el tema de la empresa, sino de cdmo sus actividades en la misma han
influido en otras &reas de su vida. Todas las entrevistas me permiten reconstruir las
narrativas empresariales de las que hablaré en esta tesis, por lo que su utilidad fue
constante en cada fase de mi investigacion. Sin embargo, toda técnica tiene sus
limites. Uno de los problemas principales vino con el uso de la grabadora. En
algunos de los momentos en que solicité que las entrevistas fueran grabadas, la
actitud de los entrevistados cambié en buena parte de las veces, adoptando el
entrevistado una actitud formal que dificultaba la naturalidad de las conversaciones
informales. Asi, en mi investigacion fue util mezclar los datos recabados en las

entrevistas grabadas con las pléaticas informales que registré dia con dia.

Otra de las técnicas utilizadas fue la observacion participante. En cierta
forma, fui afortunado en cada una de las empresas a las que me acerqué durante
mi investigacién. En los cuatro lugares tuve la posibilidad de presenciar reuniones
de trabajo, juntas con aliados y/o clientes, disefio de estrategias, etc., por lo que mis
actividades de registro de informacién se mezclaron con la necesidad de participar
activamente en las actividades cotidianas. Hay algo curioso que mencionar al
respecto. Cuando realizaba mi proyecto de investigacion, la duda de como me
recibirian los diferentes empresarios me atemorizaba. Sentia que mis

planteamientos pasarian desapercibidos o que serian vistos con desconfianza. La
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realidad fue totalmente diferente. No s6lo se me invitd a espacios y actividades
donde no esperaba tener apertura, sino que el seguimiento y cercania a los
empresarios siempre fue constante y abierta. Por supuesto, esta fortaleza siempre
implica problemas. Particularmente, no se debe confundir la idea de apertura con
asumir que el ambiente en el que uno se desenvuelve en campo es totalmente
captado por el investigador. La mirada del antropdlogo, aunque abierta, se limita a
ciertos aspectos de la cotidianidad; ademas, y sobre todo en un trabajo de campo
de corto plazo, los actores con los que me desenvolvi también manejan ciertas
estrategias segun lo que quieren que el investigador conozca. Esto no es un
problema para la investigacion cualitativa, pero es una consideracion que debe estar

siempre presente.

La tercera técnica utilizada fue el diario de campo. Su utilidad proviene de
registrar las actividades, platicas, reuniones, encuentros y desencuentros
cotidianos. Si en la entrevista se capta la vision de las personas sobre ciertos
hechos sociales y personales, es a través del registro del diario de campo como
muchos de los significados y conclusiones de la tesis se van construyendo, aunque

no se haga conscientemente.

La cuarta técnica fueron las trayectorias de vida, que se consiguieron a traves
de entrevistas focalizadas en ese aspecto. Las trayectorias se consiguen a través
de relatos en los que las personas cuentan su vida poniendo énfasis en ciertos
temas, como las trayectorias laborales, sexuales, escolares, etc. Rehacer una
trayectoria de vida implica que la persona movilice sus recuerdos, establezca
conexiones y reinterprete los acontecimientos de su vida. Dichos acontecimientos
tienen mas relevancia de lo que puede parecer, puesto que son en buena medida
los que dan significado a las acciones actuales y a la autopercepcion. Las narrativas,
dicho sea de paso, dan sentido a los momentos diversos que aparecen en los

recuerdos.

Siguiendo esta metodologia y echando mano de las técnicas mencionadas,
realicé mi trabajo de campo. Empecé mi investigacion en las oficinas de CIELO
MEX, desde mediados de agosto, hasta mediados de septiembre de 2018. Durante
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este mes tuve la oportunidad de convivir con las personas que laboran en las
oficinas de la Federacion. Ademas de realizar observacion participante y de tener
innumerables conversaciones informales con los miembros del equipo, tuve la
posibilidad de acercarme a tres de las areas que conforman CIELO MEX: el area
juridica, el &rea de investigacion, y el area de biodiversidad. En cada una de ellas
profundicé en sus actividades y objetivos, asi como en la relacién con el resto de

los miembros.

Una vez terminado mi periodo en las oficinas, me acerqué al segundo lugar
planteado: Umbral Axochiatl, A.C.,*? ubicado en el barrio de la Santisima, en
Xochimilco, CDMX. Mi periodo en este lugar coincidié con la fase previa a la apertura
de un restaurante de la organizacion, por lo que mis actividades de observaciéon se
mezclaron con el trabajo de modificacion del area destinada al jardin del
restaurante. Asimismo, tuve la oportunidad de estar en diferentes reuniones de
trabajo y en los recorridos turisticos dados a diferentes grupos, acompafiando a
Dionisio Eslava, Don Nicho, actual responsable de la asociacién. En Umbral estuve

de mediados de septiembre, a finales de octubre de 2018.

El tercer lugar de observacion fue el Hotel Spa Bio Calli, en el Pueblo Magico
de Tlayacapan, Morelos. Mi trabajo en el lugar se llevé a cabo durante el mes de
noviembre de 2018. Durante este tiempo tuve la oportunidad de vivir en el hotel, que
también es la casa de Clara Pastrana, Dofa Clara, la responsable de Bio Calli.
Convivi y presencié en los diferentes momentos cotidianos del hotel, y participé en
reuniones con otros empresarios turisticos del Tlayacapan. Durante este tiempo,
ademas, se me dio la oportunidad de asistir como acompafiante del equipo de
CIELO MEX al foro de consulta sobre la creacion del Instituto Nacional de Pueblos
Indigenas, realizado el 18 de noviembre en las instalaciones del Claustro de Sor
Juana, en la CDMX.

12 Es interesante mencionar desde ahora que el caracter empresarial no se limita a considerar si los actores de
este estudio tienen o no empresas dadas de alta ante las dependencias de gobierno, sino que muchas de ellas
existen como organizaciones de tipo no econémico, como la figura de la Asociacion Civil. A partir de aqui,
forman la base de una organizacion que tiene actividades empresariales en sentido sociocultural, no sélo
econdmico (ver capitulo tres y cuatro).
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El dltimo lugar de estudio, en el que estuve de principios de diciembre a
mediados de enero de 2019, fue Cooperativa Agropecuaria Teocalli, en
Tulyehualco, Xochimilco, CDMX. En estos meses estuve como acompafnante de
Jaime Morales, Don Jaime, el presidente de la Cooperativa. En este lugar fue la
observacion y la entrevista lo que imperé en mis actividades, por lo que estuve
presente en los tiempos de produccion y planeacion de la fabrica. Ademas, tuve la
posibilidad de ir a la realizacién de un censo sobre amaranteros en la zona, y a

actividades festivas sobre el tema de la “mexicaneidad”.

Por ultimo, quiero sefalar una de las caracteristicas del trabajo de
investigacion y redaccion de esta tesis. Estoy convencido de que la creatividad y
experiencias previas del investigador deben ser aprovechadas en cada trabajo. Si
bien muchas veces se trata de una apuesta no convencional, si esté bien justificada,
son herramientas que pueden ser de gran utilidad y originalidad. En este caso,
primero debo comentar mis experiencias e intereses fuera de este tema y de la
misma disciplina. Desde antes de estudiar antropologia, la literatura, la cronica (la
cronica cercana al periodismo narrativo, no al estilo de reportaje) y el guion
audiovisual me han interesado y ocupado. Ademas de tener oportunidad de realizar
alguna publicacion al respecto, he tomado formacion personal en estas areas. Si
bien la cronica y el trabajo académico antropoldgico tienen aspectos claramente
diferentes (hacer un capitulo de marco conceptual seria criticado dentro del
periodismo narrativo), hay otros aspectos en los que ambas areas se pueden apoyar
y fortalecer. Una de las herramientas que pretendo tomar de otras formas de
escritura es que, al contar una historia, sea del tema que sea, siempre es
conveniente tener un personaje que guie nuestra narracién e ilustre las ideas
abstractas que tenemos en mente (lo mismo ocurre con el trabajo audiovisual, de
ficciobn o no). Sea el tema del calentamiento global, la pobreza, las relaciones
internacionales, el hambre, etc., mostrar lo que una persona vive, siente, piensa y
hace nos permite no sélo ilustrar una historia, sino materializar lo que los problemas

humanos representan.'® Esta idea encaja con la visién de Bensa (2015) de que la

13 De alguna manera esta estrategia de escritura se relaciona con el uso de las trayectorias de vida.
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antropologia debe buscar contar historias, no en el sentido de falsedad o
superficialidad, sino en decir lo que el antropdlogo ha estudiado como algo que
representa el pasado, presente y futuro de la gente. Después de todo, lo que
estudiamos los antropdlogos, por abstracto que parezca, existe gracias a las
personas que lo hacen. Estudiar a las personas es el medio y el fin dltimo, segun
Bensa, aunque entre el estudio haya multiples aspectos intermedios. De ahi que el
autor trate de estudiar no las reglas de la cultura como un principio determinante,
sino las situaciones especificas en las que las personas deciden actuar o no actuar
como la cultura y el sentido comun dicen. Esto, ademas, es aplicable a la légica

empresarial, donde la iniciativa personal juega un papel principal.

Partiendo de lo anterior, mi trabajo se centra en personas concretas, a través
de las cuales se veran las narrativas y practicas empresariales, asi como el
problema del empresariado indigena mas general. Los personajes no son el punto
del estudio, pero si los actores que nos guiaran y mostraran la discusion que
realizaremos en ciertos momentos de los apartados que se enfocan sobre las
empresas. Seran uno por cada lugar de estudio. En el caso de Umbral Axochiatl, su
actual presidente, Don Nicho; en el caso del Hotel spa Bio Calli, su fundadora y
actual administradora, Dofia Clara; y en la cooperativa Cooperativa Agropecuaria
Teocalli Tulyehualco, Don Jaime. Las personas elegidas son identificadas como
empresarios, y lo largo del trabajo de campo fueron conscientes del peso que sus
significados y trayectorias tienen en este trabajo.

Plan de redaccién

Esta tesis se compone de cinco capitulos. En el primero, planteo el contexto social,
econémico y politico del surgimiento de los empresarios indigenas y locales
contemporaneos. Posteriormente, realizo una discusion teorica del concepto de
empresariado, y de las diferentes implicaciones que dicho concepto plantea seguin
lo estudiado: la intermediacion cultural, el manejo de bienes y servicios culturales y
la mercantilizacion. En este capitulo se aborda con especial interés la discusion

sobre qué concepto utilizar para hablar de los empresarios y empresarias de CIELO
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MEX, ya sea como empresarios étnicos, empresarios indigenas, indigenas

empresarios, y en qué casos hay que hacer puntualizaciones.

El segundo capitulo trata de CIELO MEX. Describo los antecedentes de
CIELO MEX y el proceso que llevd a Cecilio Solis a formar la Federacion Indigena
Empresarial y Comunidades Locales de México, CIELO MEX. Una vez narrados sus
origenes, continto con la descripcion de las actividades, financiamientos, areas,
procesos juridicos y acciones que lleva a cabo la Federacion actualmente. El
objetivo es tener una visidon general de los alcances de CIELO MEX y de lo que
hacen para formar la primer Camara Empresarial Indigena de México.

En el tercer, cuarto y quinto capitulos se describen los tres contextos
etnograficos de los empresarios estudiados respectivamente. En cada uno de ellos
me enfoco en mostrar las narrativas y practicas empresariales en diferentes
contextos. Es importante decir que los lugares no se presentan como casos en si,
sino como parte de la etnografia estratégicamente situada. Cada uno de los actores
gue componen este trabajo tienen particularidades, no sélo en sus actividades y
espacios, paisajes y giros mercantiles, sino en sus historias, narrativas, visiones y
practicas. Cada caso, sin embargo, teje vinculos con los otros dos. Al final de cada
capitulo se realiza una sintesis de los aspectos mas importantes que fueron

estudiados, lo que se retoma en las conclusiones del trabajo.

Por dltimo, en las conclusiones se aprecian algunos de los aspectos que
aparecen de una u otra forma en los tres: intermediacion cultural, innovacion de
productos y servicios, manejo de bienes y servicios culturales y estrategias
empresariales. Ademas, se analiza el tipo de narrativas que retoman los contenidos

étnicos por parte de los empresarios.

Limites y alcances

En primer lugar, durante algunas de las presentaciones de mi proyecto de
investigacion, varios colegas preguntaron si de alguna manera mi trabajo mostraria
como las empresas y empresarios de las que mi trabajo se ocupa contrastan con
las empresas “capitalistas”. En segundo, otros colegas preguntaron si mi
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investigacién sefalaria la manera en que las iniciativas de los empresarios
efectivamente se han traducido en mejorar las condiciones de vida de la poblacion

de sus localidades.

Respecto a lo primero, Luis Reygadas (2014), en la introduccion a un libro
sobre iniciativas socioecondmicas alternativas en el siglo XXI, sefiala que estas
economias son proyectos, usualmente de poca escala, al menos actualmente, que
son innovadores y socialmente viables en muchos sentidos, pero no son la
alternativa al capitalismo global. Muchas de las iniciativas sociales contra la
distribucion inequitativa de la riqueza, contra el cambio climatico, los horarios
excesivos de trabajo, etc., tratan de diferenciarse en algunos aspectos que
consideran negativos del capitalismo. Sin embargo, comparten muchos otros. Son
proyectos jovenes que tienen mucho por aprender y construir, no estan terminados.
Ademas, son proyectos reales, que van avanzando sobre la marcha, por lo que
alcanzar los ideales que ellos mismos se plantean es parte de un proceso, no de
simplemente disefiar estrategias que no se podrian cumplir en la realidad. Una
condicién para existir es ser viable, adaptarse a las condiciones sociales, politicas
y juridicas actuales. Sélo asi se pueden generar cambios, al menos pequefios. Ya
de por si son proyectos que se enfrentan con adversidades innumerables como para

cargar con un peso todavia mayor.

En resumen, los empresarios de los que trata esta tesis tienen mucho en
comun con otros empresarios del mundo. No existe una férmula magica para “ser
diferente”, por lo que hay actividades que necesariamente se comparten. Y, pese a
todo, hay diferencias que se trabajaran a lo largo de la investigacion. Una de ellas,
por simple que parezca, es el origen social de los actores, lo que implica un
posicionamiento y trayectorias diversas, no sélo por las dificultades que enfrentan,

sino por las estrategias que desarrollan.

En cuanto al segundo punto, sobre si la tesis comprueba que los empresarios
socios de CIELO MEX han cambiado las condiciones sociales de las localidades
donde se desarrollan, quiero ser claro. Mi tesis no puede comprobar eso, puesto

que para hacerlo se necesitaria utilizar otro tipo de métodos, técnicas y
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conocimientos. Se trata de un trabajo de investigacion necesario (que, de hecho,
CIELO MEX tiene contemplado), pero la respuesta no se encontrara en estas

paginas.

Una de las carencias de esta tesis tiene que ver con la ausencia de
referencias a las condiciones economicas de los empresarios estudiados. No
profundizo en su tamafio de ganancias y pérdidas a lo largo de este trabajo. Lo
anterior se debe a que asi se acord6 con los empresarios estudiados. Por tanto,
queda pendiente para trabajos de investigacion posteriores analizar en profundidad
la variable econdmica, toda vez que este tema podria dar luz sobre otras

caracteristicas del ser empresarial.
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Capitulo 1. ¢Comerciantes o empresarios?

En este capitulo desarrollo el marco conceptual que utilizo a lo largo de la tesis.
Sefialo las lineas de investigacion que se han ocupado de cada uno y las
caracteristicas que retomo de cada una de ellas. Por tanto, en primer lugar, sera
conveniente definir como entiendo el ser empresario, después, defino a qué me
refiero cuando hablo de bienes culturales, y termino con los conceptos de narrativas

y empresarios.
Estudios sobre empresariado

En México, como muestran Puga y Tirado (1992), existe una considerable revision
del surgimiento de élites empresariales regionales, los mecanismos por medio de
los cuales se han posicionado como un agente relevante en la economia y politica,
la relacion con el Estado y sus influencias en las dinamicas econdmicas nacionales.
Hay informacion sobre el surgimiento de las confederaciones y grupos
empresariales; incluso hay estudios sobre la vida cotidiana y trayectorias de
empresarios y familias inmersas en estos grupos elitistas. Es el caso del trabajo de
Lomnitz (1993) en el cual aborda casi cien afios de la historia de México a traves de
la trayectoria de una familia mexicana, mostrando que las empresas en México (al
menos en el nivel de los grandes empresarios) tienen un fuerte contenido familiar,
puesto que es a través de las redes y beneficios familiares que es posible expandir

la propiedad, formar nuevas empresas y vincularse con el poder politico.

Entre los clasicos estudios sobre el empresariado, aunque no desde un punto
de vista antropoldgico, estan los apuntes de Schumpeter (1944). El autor considera
a los empresarios como individuos fundamentales en el proceso de
desenvolvimiento econdmico, siendo ellos quienes tienen cierta iniciativa para
combinar los distintos factores de la produccion e innovar en los mismos. Es
interesante que este enfoque va mas alla de las condiciones de clase y se enfoca
en las funciones del proceso economico. De hecho, el autor se aleja de las
asociaciones que comunmente se hacen entre empresarios y capitalistas, que
asumen que el empresario es duefio de los medios de produccién. Por el contrario,

el autor plantea que, al menos en un nivel teérico, el papel del empresario se debe
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diferenciar del inversionista de una empresa que no necesariamente tiene
capacidad para incidir en la combinacion e innovacion. Partir de esta concepcion
amplia nos ayuda, de aqui en adelante, a definir una unidad en comun de las
diferentes reflexiones sobre empresarios ya en un sentido social, no soélo
economico. Al abordar desde la antropologia dicha definicibn es necesario
puntualizar que, aunque Schumpeter se aleje de las condiciones de clase, al
analizar un grupo social se debe considerar su contexto y posicion social, no para

definirlo, pero si para comprender de forma amplia sus acciones y decisiones.

Otro tipo de aproximaciones al uso de esta categoria muestran el gran
contenido social, no s6lo econdmico, de los empresarios. El trabajo de Barth (1974)
es conocido por sus analisis sobre la manera en que un individuo puede “jugar”
dentro de la estructura social para conseguir ciertos beneficios. Este peso en el
individuo y sus acciones es parte de lo que lo incluyé en la perspectiva formalista
en el estudio econémico. De forma concreta, el autor considera el cambio social que
introducen los empresarios nativos de Darfur al conjuntar diferentes esferas de
intercambio. En la primera mitad del siglo pasado, Darfur se caracterizd por dos
esferas econdmicas (como Barth las llama), cada una con una manera de establecer
valores para el intercambio. En ambas esferas varia el valor del trabajo, la tierra y
los productos. Si el tema se ve desde una perspectiva econémica funcionalista,
ambas esferas idealmente deben permanecer separadas y el beneficio econémico
también se ve limitado para los vendedores y los consumidores locales. Sin
embargo, Barth muestra la manera en que los empresarios juegan con las barreras
entre las esferas para conseguir un beneficio econémico mayor. Al igual que
Schumpeter, Barth encuentra el papel de la inventiva e innovacién como una

caracteristica de los empresarios.

En cuanto a los empresarios indigenas, como mencioné en la introduccion,
el tema se ha enfocado en los migrantes que, en el lugar de destino, deciden iniciar
algun tipo de negocio, sea como parte de la economia formal o informal. Se ha
usado la categoria de empresarios “étnicos” para designar a estos sujetos, y se han

estudiado la gran variedad de practicas, estrategias, asociaciones, etc., que han
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desarrollado para posicionarse, asi como el uso de la etnicidad como recurso para

potenciar sus negocios y productos.

Como muestran Valenzuela y Barros (2013), las practicas del empresariado
étnico han cobrado relevancia en las ultimas décadas, no solo en las discusiones
econdémicas macro, sino también en las reflexiones académicas. Light (1972), ya
habia emprendido un estudio sociolégico de los empresarios étnicos en América
Latina, considerando Unicamente la condicion de migrante del autoempleado o
empleador como la caracteristica fundamental para hablar de empresarios étnicos.
Sin embargo, este mismo autor, en 1994, redefiniria sus posicionamientos para
decir que la economia étnica se caracteriza por ser aquella en la que la existencia
de una etnicidad comun representa una ventaja econdémica. Este tipo de trabajos
muestran una dinamica especial: el caracter étnico cobra relevancia no s6lo como
una condicion de origen, sino como un factor que juega un papel importante al

explicar las dinamicas empresariales.

El enfoque anterior se puede comparar con el estudio de Geertz (2017) sobre
la modernizacién econémica en Java y Bali, reflexionando especificamente en como
dos ciudades viven los acelerados cambios econémicos y sociales. Este texto no
podria ser etiquetado Unicamente dentro de la antropologia simbdlica a la que se
asocia comunmente a Geertz, sino que su acercamiento muestra una vision y
dominio de conceptos econdmicos, del flujo de mercancias y la organizacion social
que implica. En su reflexién, el autor encuentra a los grupos de empresarios,
usualmente migrantes musulmanes de segunda generacién, que van obteniendo el
control de los mercados locales de ambas ciudades. El autor también encuentra el
comercio llevado a cabo por los empresarios campesinos, aungque a este grupo lo
ubica como periférico en comparacion con los anteriores. Geertz identifica que, de
forma diferente a los campesinos, una de las principales caracteristicas de los
empresarios es su habilidad para el manejo de personas y organizaciones, no
necesariamente sobre la innovacién o el dominio de alguna actividad productiva.
Sin embargo, vale la pena reflexionar mas sobre la manera en que el autor utiliza la

categoria de empresario, dado que nunca la define propiamente. Ademas, la
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dimension étnica es mas descriptiva, no analitica, puesto que no juega un papel

importante en la explicacion de la dinamica de cambio econdmico.

La tesis de maestria de Matus (2006) es un ejemplo de la gran tendencia a
estudiar el contenido étnico de los empresarios y comerciantes migrantes. El autor
analiza los restaurantes oaxaquefios en Los Angeles, California, que pertenecen a
migrantes y el monopolio que ejercen sobre lo que él llama “el ingrediente étnico”.
El autor trabaja con empresarios y comerciantes, a los que categoriza y define de
formas diferentes: la diferencia principal la encuentra en el caracter formal de las
actividades de los empresarios, con lugares establecidos para realizar sus
actividades; en cambio, los comerciantes se caracterizan por encontrarse en la
informalidad, sin tener necesariamente lugares fijos para ejercer el comercio. Su
trabajo permite ver como “lo étnico” se hace una estrategia para valorizar ciertos
productos y colocarlos en el mercado. Esto, inevitablemente, lo lleva a estudiar las
estrategias econdmicas de los actores sociales. El autor retoma a Norman Long
(2007) en multiples ocasiones para hablar de la diferencia entre mercantilizacion y
comercializacion, asi como a Arjun Appadurai (1991) y su andlisis simbdlico de la
produccion de mercancias. Este trabajo expresa de forma clara las tendencias
actuales de estos estudios, al considerar el capital social y la “autenticidad” de los

bienes como factores en disputa que revalorizan cualquier tipo de producto.

En cuanto a empresarios indigenas, sin la variable de la migracion, hay
escasa produccion antropoldgica y de las ciencias sociales en general. En diferentes
textos se hace mencién de empresarios indigenas, pero no como un objeto de
estudio en particular, sino como parte de otros procesos que ocupan a los diferentes
estudios. Por ejemplo, Rus (1995) habla del surgimiento de “jévenes empresarios”
en Chiapas, como fruto de los cambios generacionales y el corporativismo que cada
vez tomaba mas fuerza en el sureste mexicano. Este grupo se caracterizaba por
aprovechar los espacios de poder que les ofrecian las autoridades y acaparar
tierras. Su papel fue importante en el manejo de la poblacion indigena, al ser no
s6lo autoridades, sino también intermediarios entre ambas esferas. Por su parte,

Luis Vazquez (2010) hace referencia a los empresarios étnicos, pero no refiere a
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migrantes, sino a aquellos que hacen el papel de intermediarios entre lo local y lo
nacional que surgieron dentro de las comunidades como fruto de la gestion étnica
del neoliberalismo y el multiculturalismo. Ante las tendencias de empoderar a las
comunidades para que ellas resuelvan los problemas econémicos que antes el
Estado Benefactor asumia, los empresarios étnicos se caracterizan por insertarse
en el turismo y comercio para aprovechar los recursos y programas del Estado y
organizaciones bilaterales. Asi, funcionan como intermediarios ante el resto de la
comunidad y algunas empresas, como el caso de los huicholes que impulsan sus

artesanias en tiendas y hoteles de diferentes paises.

Asi como se ha estudiado la migracion, en México se han desarrollado
estudios que incluyen la variable de la familia y su peso en la empresa.
Comunmente se asocia la idea de empresa familiar con las empresas de menor
tamafo y de alcance local. Sin embargo, como comenta Belausteguigoitia (2009),
un namero considerable de empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores
son familiares, por lo que no se podria negar su capacidad de crecimiento y tamafio
como organizacion. En lugar de limitar esta variable, vale decir que algunos
empresarios echan mano de su red familiar para potenciar su negocio. Por tanto, la
consideracion étnica y familiar es una variable presente en multiples casos, que solo
cobra importancia cuando se le analiza particularmente, y no una caracteristica de
una u otra empresa sobre las demas. En el caso de los estudios sobre familia y
empresa en México, el trabajo de Pérez (2010) muestra que uno de los aspectos
mas relevantes de este tipo de empresas, especialmente de caracter local, es que
la organizacién y dindmica de la empresa retoma elementos de las préacticas
culturales mismas de su lugar de origen. Aspectos como la estructura social se
reflejan de alguna manera en la estructura organizacional, como puede ser la
distribucion de responsabilidades y toma de decisiones, hasta la reproduccion de

estructuras de linaje.
Definir al empresariado de CIELO MEX

La utilidad de los conceptos que se definiran se desdobla en dos sentidos: en un
principio, ayudaron a construir el objeto de estudio desde los primeros
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planteamientos, y, después, establecieron las bases sobre las que se analiza dicho

fendbmeno.

Me parece que una de las principales dificultades al definir conceptos surge
cuando son retomados de palabras que usamos diariamente. Su uso coloquial
impide que nos distanciemos de ciertas connotaciones. Este es el reto que se
presenta al hablar de empresarios y, en especial, de empresarios indigenas y
locales. Ramirez (2010) menciona que, debido a las condiciones historicas de
exclusién y desigualdad en las que se han visto las comunidades y pueblos
indigenas, es dificil hablar de empresarios indigenas como una categoria difundida
en la historia de México, sobre todo en el sentido de los grandes empresarios
influyentes en el escenario nacional (Unicamente la migracion ha contribuido a
cambiar minimamente esta condicion, tal como mencioné que se ha estudiado

desde la antropologia en cuanto al concepto de empresarios étnicos).

El concepto de empresario que se utiliza aqui no se fundamenta en la
posesion de empresas de gran tamafo, con influencias sociales y politicas de nivel
macro, como se usa coloquialmente. Tampoco se limita a parametros juridicos o
econémicos (tener una empresa registrada ante las instituciones legales).!* En
realidad, aqui se retoma un concepto de empresario que incluye tres aspectos: la
innovacion de productos y servicios; la intermediacion cultural y econdmica; y el uso
de estrategias para utilizar redes sociales como potencia de sus negocios.'® El
sustento de estas dimensiones se fundamenta en los hallazgos etnograficos, como

se vera a lo largo de los siguientes capitulos.

Cada uno de los puntos anteriores corresponde a una forma de capital que
los empresarios movilizan constantemente.'® La innovacién corresponde con un
capital cognitivo, que los actores entienden como un conjunto de capacidades

individuales, por ejemplo: la creatividad, la astucia, la paciencia, etc. La

14 Sj bien todas las empresas de las que se ocupa esta tesis cumplen con esta condicidn, no se limitan a ello.

15 Al hablar de redes sociales no me refiero a las nuevas plataformas digitales como Facebook o Twitter, sino
al conjunto de vinculos y relaciones sociales de un individuo o institucion: familia, vecinos, amigos,
compafieros de trabajo, agremiados, etc.

16 Agradezco al Dr. Luis Reygadas sus comentarios para incluir esta vision en el trabajo.
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intermediacién tiene que ver con un capital econémico y cultural, puesto que su
existencia depende de factores economicos y culturales (no solo se refiere a
posesion de inversiones, sino los conocimientos para movilizarlas). Por altimo, las
estrategias vinculadas a redes sociales se refieren al desarrollo de alianzas, redes,
grupos, asociaciones, gue permiten posicionar productos, servicios y marcas en el

mercado especifico.

Como mencioné en la introduccion, debo hacer todavia una precision. CIELO
MEX da lugar a una diversidad de empresas y empresarios: no sélo aquellos que
se engloban bajo la definicion de empresarios indigenas, sino a los que entran en
la parte de Comunidades Locales. Al principio de mi investigacion crei que esto seria
un problema para mi trabajo. Por alguna razon sentia la necesidad de tener un
concepto que me mostrara una visién Unica de lo que los socios de CIELO MEX
hacen y son. En realidad, el trabajo de campo mostré que esto es mas sugerente
de lo que creia. De las tres empresas y empresarios estudiados, dos de ellos se
asumen como empresarios indigenas, y la tercera se asume como empresaria local
y cultural. Sin embargo, lo que hay en comun en estas diferentes visiones es la
cualidad de su materia de trabajo, es decir, la mercantilizacion de bienes y servicios

culturales.

Para Schumpeter (1944), los empresarios se caracterizan por ser quienes
llevan a cabo las nuevas combinaciones en los medios de produccion; es decir, en
su préactica hay una tendencia a la innovacién, sea de productos, servicios, formas
de produccién, etc. Se trata de una funcion, no de una posicion duradera, como en
el caso del duefio de una empresa: ocurre al llevar a cabo la innovacion. En el caso
de los empresarios que al mismo tiempo se encuentran al frente de su propio
negocio o empresa familiar, vale mencionar que la funcion de empresario, en el
sentido que le otorga este autor, no se hereda, aunque es comun que el cargo si lo
haga. Si bien no se transmite de padres a hijos, al tener que continuar con el manejo
de una empresa, las innovaciones son necesarias y los nuevos duefos tienden a
llevarlas a cabo (momento en que se aprecia el peso familiar que tiene la empresa

y el titulo de empresario).
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Schumpeter afirma que el peso del empresario radica en su capacidad para,
ademas de innovar, sortear tres tipos de retos: 1) el mundo social usualmente
rechaza los cambios, puesto que resulta practico apegarse a lo socialmente
aceptado que a las innovaciones; 2) el empresario se enfrenta a conseguir
resultados positivos sin la informacion suficiente; y 3) en consecuencia, debe confiar
en su intuicion para obtener resultados favorables. El liderazgo econdmico es
fundamental e implica los tres retos: no basta con que la innovaciéon o combinacién
de medios ocurra (de hecho, muchas de estas innovaciones pueden ser obvias o
esperadas por buena parte del medio), sino que debe influir en las personas para
gue acepten el cambio propuesto. Esta es una funcion caracteristica del liderazgo
econdémico del empresario, aunque no brilla permanentemente ni es facil de
entender (diferenciandose del liderazgo politico o social). Este tipo de liderazgo

implica conducir las conductas de otros a través del convencimiento.

Hay otros elementos que queremos afiadir a nuestro entendimiento del
empresario y que Schumpeter deja de lado. Serna (2003) plantea elementos que
son parte del andlisis del empresario: contexto (macro), decisiones (micro) y redes
sociales. La autora consigue vincular los planteamientos sobre el contexto con las
capacidades de innovacion de los empresarios, que no soOlo se da ante los
productos, sino en cuanto a las relaciones sociales existentes: los empresarios
tienen la capacidad para obtener ventajas del contexto sociocultural y sus
componentes. Tal es el caso de los migrantes quienes, ante un contexto de racismo,
xenofobia y minimo acceso a oportunidades laborales, encuentran nuevas formas

de organizacion econdmica para sobrevivir.

A partir de un contexto cultural con sus normas especificas, los empresarios
migrantes aprovechan los vinculos familiares y sociales con sus “paisanos”. En este
punto se aprecian los comportamientos y estrategias individuales para conseguir
ventajas en el contexto cultural (en el sentido que Barth planteaba el juego de
esferas econdmicas en Darfur) y las redes sociales explotables por los empresarios.
Entre estas redes sociales, la familia es uno de los capitales que mas explotan los

empresarios (Pérez, 2010), y es un elemento que Schumpeter no considera como
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relevante en su definicion. Para este caso de analisis, me propongo considerar la
pertinencia de estas redes partiendo de la informacion que recopilé durante el

trabajo de campo.

Por ultimo, a mi concepcion de empresario incorporo el papel que se juega
como intermediario social. Los intermediarios o brokeres son figuras intermedias
entre los niveles locales y nacionales, institucionales y comunitarios, que dominan
los codigos de ambas esferas, lo que les permite jugar un rol importante en el vinculo
de un nivel y otro (Ugalde, 2014). En este caso, la intermediacion del empresario
funciona en diversos niveles: entre la localidad y el mercado, entre aquellos que
estan insertos en su empresa y la red de empresarios a la que pertenecen (sin
descartar otras posibles intermediaciones, como las que se juegan ante las
instituciones estatales encargadas de la promocién y comercializacién de

mercancias).

Uno de los conceptos que nos pueden ayudar analiticamente es el de
etnoempresa. Jean y John Comaroff utilizan este concepto para referirse a la
Etnicidad S.A., es decir, a la etnicidad como persona juridica. La etnoempresa se
caracteriza por el tipo de mercancia con la que trabaja, en tanto no es cualquier
producto agricola (como podria ser un producto ajeno a la region, pero introducido
unicamente con fines comerciales). “La etnoempresa implica la administracion y
comercializacién de productos y practicas culturales, qua propiedad intelectual, es
decir, como fuentes de valor —de hecho, como capital exclusivo—, inseparable del
ser y de los cuerpos de los propietarios-productores” (Comaroff y Comaroff,
2011:85). Desde este entendimiento se desprenden dos apuntes que ayudan a

entender el caso que me ocupa.t’

Primero, respecto a la innovacion y apropiacion de un saber, producto o
practica, existen siempre divergencias. No todos los miembros de una localidad o
grupo participan de la ethoempresa, y existen diferencias importantes a la hora de

opinar sobre su uso juridico y comercial. Esto motiva conflictos y diversidad de

7 En términos juridicos existen discusiones importantes sobre que deberia ser considerado como propiedad
intelectual. De esto se discute en el segundo capitulo.
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opiniones (incluso sobre quién del grupo tiene mas validez o autenticidad a la hora
de reproducir una practica), en algunos lugares mas que en otros. Segundo, sobre
la caracteristica de aquellos que administran la etnoempresa, es decir, los
etnoempresarios. Contrario a lo que se puede suponer, no es facil definir quiénes
son los legitimos productores o propietarios de aquellos productos y servicios
culturales. Es decir, ¢hay manera de definir si sélo aquellos que nacieron en un
lugar, hablan una lengua y tienen lazos de parentesco, tienen el derecho a utilizar
comercialmente  determinado  bien? Como muestran los  autores,
independientemente de si estamos de acuerdo o no, hay mudltiples casos que
muestran que en muchas ocasiones personas “ajenas” se apropian de un bien y lo
comercializan, insertandose en redes que en algunos casos los legitiman y en otras
no. De hecho, no se trata de una dicotomia, pues en el proceso de mercantilizacion
se involucran personas provenientes de diferentes lugares, con distintos grados de
relacion respecto a ese bien. Tal es el caso de aquellos productores que tienen
acceso limitado a un mercado, por lo que recurren a distribuidores de otros lugares

con los que pueden llegar mas lejos.

Dicho todo lo anterior, el concepto de etnoempresa permite analizar
dimensiones que otros conceptos dejan de lado. Aunque descriptivamente decidi
no limitarme a €l para dar pie a las maneras en las que los socios de CIELO MEX
categorizan sus actividades, si nos servira para analizar y retomar sus

planteamientos, con los que guardan grandes semejanzas.

El concepto de empresario que utilizo en esta investigacion se refiere a
aquellas personas que llevan a cabo la innovacién o nuevas combinaciones de
medios de produccidén, redes sociales, etc., y que utilizan el contexto sociocultural
para obtener una ventaja econémica en un proyecto de negocio. Se trata de sujetos
que, ademas de llevar a cabo la innovacion de estos medios, se involucran
cotidianamente en el desarrollo de sus negocios o empresas, asi como la busqueda
de redes para colocar sus productos, servicios, marcas, etc., en posiciones

favorables en los mercados locales.
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En cuanto a la cuestion indigena del empresario, retomo caracteristicas de
los estudios sobre empresarios étnicos, aunque utilizo un concepto diferente para
resaltar las posibles diferencias entre los empresarios migrantes y aquellos que no
lo son. Algunos sujetos de esta investigacion se identifican a si mismos como
empresarios indigenas, por lo que en términos descriptivos se utiliza su
autodefinicion como tales. Sin embargo, uno de los casos no es asi, por lo que se
utilizara la vision personal de la mujer en cuestion y se le referirh como empresaria
cultural. El punto en comudn entre todos ellos tiene que ver con el manejo del tipo
particular de producto y servicio con que trabajan. De esto me ocupo en el siguiente

apartado.
Entre bienes culturales y mercancias

Han sido muchos los trabajos que consideran los objetos como una parte
fundamental de la vida en sociedad. Las cosas no son so6lo parte de la escenografia
de una escena, en ocasiones se vuelven una parte fundamental de la trama. El
trabajo de Appadurai (1991) sienta las bases en este sentido, haciendo de las
mercancias y las cosas un objeto de estudio en si mismo. Desde un punto de vista
simbdlico, el autor propone incluso reconstruir las trayectorias e historias de los
objetos, y llegar a un conocimiento amplio de la vida y la manera en que las cosas
son usadas y apropiadas en la cotidianidad. En la misma linea est4 Spooner (1991),
quien retoma la perspectiva simbélica para entender el cambio de significado que
acompanfa a la mercantilizacion de bienes culturales. En su estudio, el autor trabaja
con las alfombras turco-romanas y la transformacion simbdlica que opera al cambiar
de la produccion doméstica a un proceso mas industrial orientado totalmente al
mercado. En un trabajo que raya muchas veces el contenido ontologico, se
reflexiona en lo que el autor llama “la cosa genuina”. Si bien hay poco espacio para
definirla, tiene que ver con objetos identificados como auténticos, que tienen una
continuidad con generaciones pasadas y que se producen por individuos
particulares en contextos culturales especificos. La cosa genuina se revaloriza al
ser un objeto de deseo por miembros de sociedades ajenas, a pesar de que esta

sujeta a un cambio de significados. El autor considera que la mercantilizacion de la
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cultura es una realidad que se ha vivido en diferentes lugares y espacios y, en esta

medida, juega un papel importante en el deseo de los diversos consumidores.

En relacion con lo anterior es que surgen los estudios de los bienes
culturales, que han sido abordados desde diferentes perspectivas y fases del
proceso social: la produccion y el consumo. Asi, como sefiala Ortega (2011)
podemos ver dos enfoques que predominan en las ciencias sociales alrededor de
los bienes: el materialista, que se centra en la mercancia como parte del ciclo
econoémico; y la simbdlica, que se enfoca en el significado de los objetos de
consumo y en entender al consumo como una actividad cultural. La primera postura
se expresa contundentemente en el célebre primer capitulo del Capital de Marx, al
considerar a la mercancia en su doble valor, de uso y de cambio, como la parte
esencial del capitalismo. En la segunda vertiente, los textos de Douglas e Isherwood
(1979) y de Baudrillard (1979) son representativos del enfoque que considera las
expresiones culturales a través de los objetos, la dimension social que adquiere una

cosa seglin su uso y lo que representa para las personas.

De esta consideracién de los bienes como entes sociales surgen los estudios
de produccion y consumo de bienes culturales. En cuanto al segundo, esta
perspectiva ha estado muy relacionada al llamado consumo cultural, cuyo mayor
promotor en México es Garcia Canclini (1993). Para él, el consumo se vuelve
cultural cuando el valor simbdlico de una mercancia es preponderante sobre el valor
de uso y el de cambio. La imprecision de esta definiciéon es la dificultad para
establecer en qué momento y como detectar la importancia del valor simbdlico. De
ahi que Ortega prefiera hablar de consumo de bienes culturales en su estudio sobre
las practicas culturales en Mexicali, entendiendo a estos como formas simbdlicas
gue son producidas dentro del campo de la produccién cultural, en el sentido de
Bourdieu (1990), inmersas en una disputa de instituciones sociales que asumen la
lucha por el capital cultural. Este enfoque, ademas, incluye algo que sera
fundamental en este trabajo: no solamente se debe hablar de bienes, en cuanto a
objetos, a lo tangible, sino también a los llamados servicios culturales, que incluye

experiencias, tratamientos y formas de aproximacion no material. Como muestra
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Ortega, el consumo de bienes culturales esta inmerso en una serie de instituciones
gue asumen la legitimacion de la produccion cultural. Sin embargo, su trabajo se
centra en la llamada “alta cultura”, por lo que el campo social del que la autora habla
es distinto al que este estudio se propone realizar, asi que en este caso se debera
encontrar el campo especifico de los bienes culturales que trataré.

Uno de los principales objetos estudiados como bien cultural han sido las
artesanias y textiles. Pérez (2014) recientemente estudio la produccion textil en San
Cristobal de las Casas, centrandose en la diversidad de disefios que han surgido a
partir de la adaptacion de los productos a los diferentes publicos que han surgido
con el turismo y nuevas formas de mercado. El trabajo se aparta de un estudio
supuestamente “esencialista”, dado que reflexiona en la historia de las artesanias y
la manera en que se revalorizan a partir de los disefios, su historia y las

innovaciones que van surgiendo.

También existen trabajos que profundizan en las formas de comercializacion,
no tanto en el disefio de los productos. Asi, Benedetti (2012) estudia las artesanias
del pueblo chané, en Argentina, desde su insercion en el mercado y sus estrategias
de comercializacion. El trabajo muestra que la produccién de artesanias es una de
las principales fuentes econémicas para comunidades que tienen altos niveles de
desigualdad y bajo desarrollo social, sobre todo con escasez de empleos. Para
solventar esto han involucrado diferentes programas de gobierno, organizaciones
no gubernamentales (ONG) y agencias internacionales que son aprovechadas por

los artesanos para diversificar su produccion y redes de comercio.

Los dos trabajos mencionados comparten el enfoque de ver a las artesanias
no s6lo como formas simbdlicas con ciertos significados culturales, sino en su
dimensidén de mercancias que se adaptan al mercado a partir de cambios sociales

en diferentes contextos.
Construir los bienes y servicios culturales
Existen definiciones operativas que facilitan de gran manera la construccion de

conceptos analiticos. Me parece que, al menos en esta investigacion, tal es el caso
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de los bienes y servicios culturales. Hay dos perspectivas en la que me apoyo para
construir esta investigacion: una que llamaré sociolégica, tomando los apuntes de

Luz Ortega (2011), y otra que llamaré institucional, tomada de la UNESCO.

La UNESCO ha sido una de las primeras organizaciones mundiales que
hablaron de bienes culturales. Siguiendo con su agenda de proteccion, salvaguarda
y promocion del patrimonio cultural de la humanidad, este concepto le ayud6 a
definir desde mediados del siglo pasado el tipo de bienes a los que haria referencia.
Si bien en un principio aludia Unicamente a los bienes muebles e inmuebles,
posteriormente extendid su definicidn a otro tipo de practicas, no Unicamente hacia
objetos. Por tanto, desde este punto de vista las actividades, bienes o servicios
culturales son aquellas que por su cualidad o finalidad particulares son transmisoras
o portadoras de expresiones culturales, tengan finalidades econémicas o no. La
caracteristica principal de las expresiones culturales radica en el contenido cultural,
es decir, “al sentido simbdlico, la dimension artistica y los valores culturales que
emanan de las identidades culturales o las expresan” (UNESCO, 2005: 4). De esta
definicién resulta til, sobre todo, la consideracion de que las actividades, bienes y
servicios son portadores o transmisores de un contenido cultural el cual nos remite

a lo simbdlico y las identidades sociales.

Por su parte, para Ortega (2011) los bienes culturales son formas simbdlicas
producidas dentro del campo de la produccion cultural. De esta definicion se
desprenden varias implicaciones. Por un lado, Ortega puntualiza que la dimensién
simbdlica se refiere al caracter portador de significados que nos remiten a otros
sistemas (religiosos, identitarios, politicos, etc.), pero con la especificidad de la
intencionalidad de los productores, quienes, al estar insertos en un campo social
particular, producen las formas simbdlicas con la intenciébn de transmitir los
significados en cuestion. La autora afade este ultimo punto a las consideraciones
que sefalé arriba (aunque ella no sigue explicitamente las definiciones de la
UNESCO, hay coincidencias en sus definiciones en cuanto al sentido simbdlico), y
la importancia del campo de produccién cultural sobresale en su definicion, puesto

que hay una serie de conflictos y contradicciones en cuanto a la definicion
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institucional de “lo cultural”. Por ultimo, para la autora los bienes simbdélicos no se
limitan a la experiencia material, aquello que puede ser apropiado fisicamente, sino
gue alcanza otro tipo de aproximacion sensorial 0 cognitiva, como una practica o

servicio.

Ambas definiciones tienen elementos para aportar a este estudio. Los bienes
culturales a los que me refiero son formas simbdlicas que transmiten un contenido
cultural y son producidas en un campo social particular. A su vez, pueden ser bienes
fisicos o experiencias (tales como una practica medicinal, un ritual, una ceremonia
religiosa, etc.), y de la misma forma pueden ser apropiados por los practicantes. La
apropiacion de estas practicas se da en dos casos: la que llevan a cabo los
productores, y se refiere a la reproduccion de un contenido cultural con fines
mercantiles por uno o algunos de los miembros de un grupo; y la que llevan a cabo
los consumidores, que se da en el momento que el practicante /consumidor se
apodera fisicamente o experimenta por medio de sus sentidos determinada

practica.

Lo anterior nos lleva a la ultima consideracion que debemos tener en cuanto
a los bienes y servicios de los que se habla en el curso de la investigacion: estan
orientados a un proceso de mercantilizacién. ¢Cual es la diferencia entre
mercantilizacién y comercializacién? Siguiendo a Long (1998), citado por Matus

(2006), hay que distinguir entre comercializacion y mercantilizacion.

“(...) la nocién de comercializacién (...) evoca los procesos por medio de los cuales los productos
adquieren un valor de cambio a través de las relaciones de mercado”. Mientras que la
mercantilizacién tiene un alcance mas amplio “(...) incluye el cdmo las relaciones y el valor de las

mercancias influyen en los patrones, los valores y el comportamiento del consumo, de la produccion,

de la distribucion, del intercambio, de la circulacion y de la inversion” (Matus, 2006: 35).

La mercantilizaciéon implica un cambio de toda la red productiva a partir de las
mismas mercancias y el valor que han conseguido en el mercado. En otro texto,
Long (2007) especifica que la mercantilizacién involucra diferentes fases de
relaciones sociales, por lo que no se limita a un proceso que surge de la iniciativa

de un actor social: se trata de una cadena de eslabones que permea la forma
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mercantil de las cosas. En este proceso los valores con los que las partes de la
cadena juzgan a la mercancia en cuestion pueden entrar en disputa (simbdlico,
monetario, politico, etc.). Ademas, la mercantilizaciéon es mas una manera de ver
este proceso, no tanto una caracteristica intrinseca en la mercancia. Se trata de una
categoria analitica que permite entender una vision del proceso, asi como la forma
en que se le atribuye el valor a las mercancias. En cierta forma, las cosas mismas
estan insertas en el proceso de mercantilizacion en determinado momento, pero
después de este proceso cambian su condicion de bien. Dicho todo lo anterior, en
este trabajo parto de la idea de que los empresarios con los que trabajaré llevan a
cabo procesos de mercantilizacion de los bienes culturales en cuestion, y no

Unicamente en redes de comercializacion.

Nuevamente, es conveniente retomar a los Comaroff (2011) respecto a lo
gue ellos llaman la etnomercancia. Si bien tiene multiples semejanzas y parten de
un analisis parecido al que he descrito, su concepto tiene otras implicaciones que
nos interesa retomar y mencionar desde ahora. Para los autores, la etnomercancia
es la identidad hecha mercancia.*® La cultura se volveria mercancia y en este paso
se supone que pierde un contenido cultural, eso que lo hace Unica e irrepetible y
con caracter social. Lejos de esto, se trata de un proceso dialéctico en el que la
misma mercancia también se vuelve cultura. En su trabajo, existen multiples
ejemplos de la manera en que la ethomercancia ha tenido la capacidad de revitalizar
y resignificar los contenidos culturales, consiguiendo que las personas reivindiquen
los bienes y servicios culturales. De hecho, se encuentran casos de
etnoempresarios que, seguin sus conceptos, reivindican los contenidos étnicos y lo
hacen estratégicamente, no so6lo con fines econdmicos sino también politicos,
sociales y culturales. De ahi se desprende que muchas de las ethoempresas se
caractericen por preocuparse no sélo por el comercio, sino por tratar de generar una

consciencia social y politica sobre la importancia de sus bienes.

18 Los Comaroff hacen hincapié en que no utilizan identidad como concepto analitico, sino como “abstracciones
concretas”. Es decir, no es tanto la identidad como categoria y su larga tradicion, sino la forma en la que la
gente se relaciona con tal o cual acto, creencia, palabra, etc. A pesar de todo, si hay incluso aqui una reflexion
sobre como los grupos humanos tejen ciertas diferencias entre ellos, de ahi que sean precisamente esas practicas,
ideas, productos, etc., las que se vuelvan un objeto con valor cultural y comercial.

40



Lo anterior implica necesariamente una forma de autorepresentar el ser

empresarial, por lo es conveniente pasar a la siguiente parte del marco conceptual.
Practicas y narrativas empresariales: dos caras de una moneda

En esta tesis retomo la practica y la narrativa como partes inseparables de una
realidad. En cierta forma, una y otra se complementan y dan sentido. Como una
moneda. Asi sera la manera en que trato de analizar las caracteristicas del
empresariado de CIELO MEX.

Se trata de un concepto sumamente difundido en la antropologia: practicas.
En ocasiones, cuando se habla de préacticas nos referimos a todo y nada, como
puede apreciarse en multiples tesis de antropologia que la utilizan como una
palabra, pero no como concepto. De ahi que no siempre se defina concretamente.!?
En esta investigacion, planteo la importancia de las practicas con un significado que
va més alld de una actividad. Entiendo las practicas no sélo como las actividades o
acciones que alguien realiza, sino como una manera de poner en juego significados

sociales.

Hay pues, un nivel empirico y uno simbdlico, que se desprenden del contexto
social en el que las practicas se realizan. Siguiendo a Miller y Goodnow (1995), lo
fundamental no es la dimensién observable, sino la manera en la que esa conducta
observable esta inmersa en un entorno que le da significado por las “expectativas,
normas y significados que van mas alla de las metas inmediatas de la accién” (Miller
y Goodnow, 1995: 7).

Las narrativas, en su sentido antropoldgico, nos permiten vincular dos
dimensiones: la formacion cultural y la inventiva individual. Como relato, ofrece una
gran cantidad de material de trabajo, al grado de que podriamos caer en el error de
ver todo como una forma de narrativa. Para no desviarnos y focalizar nuestra
atencion en un tipo especifico de narrativa, hay que puntualizar las dos vertientes

de las que tomo elementos para utilizar las narrativas en este trabajo.

1% No es una critica. De hecho, tiene mucho sentido, puesto que no se utiliza con fines analiticos, sino
descriptivos.
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Desde el punto de vista del psicoandlisis, la narrativa esta asociada a las
maneras en las que el paciente organiza, cuenta, explica y representa su propia
historia (De Leon, 2005). Se parte de la idea que es a través de la palabra que el
paciente 0 analizante articula sus experiencias y memorias, y establece una cadena
significante para expresar tal o cual problematica: un relato en el que el analizante
cuenta su propia historia. El objetivo de hacerlo no es como se manifiesta el
inconsciente en la palabra, sino la manera en que el paciente narra su pasado desde
un presente: si se posiciona de una u otra manera en tal recuerdo. Al final, se espera
que las narraciones del pasado adquieran una nueva significacion, que el sujeto se

descoloque y cuente su propia historia de otra manera.?®

La otra vertiente de la que tomo las narrativas es su estudio antropolégico.
Siguiendo a Alves y Rabelo (2009), las narrativas tienen ciertos elementos:

a) Significado especifico que se construye en determinado contexto.
b) Describe y representa un mundo particular, con actores, tiempos y espacios
gue giran sobre un tema.
c) Hay un locutor, que es la voz autoreferencial.
d) Hay uninterlocutor al que se dirige el relato y que, de alguna manera, también
participa en la construccién de este.
La narrativa como relato nos da personajes que se muestran a través de acciones;
a las que, a la par, les da un sentido especifico. Es precisamente la voz
autoreferencial y autoreflexiva la que permite que el sujeto encuentre nuevas
visiones de su propia historia. Todo relato tiene una intencionalidad, y es en ella en
la que el interlocutor juega un papel: el narrador quiere representarse de una

manera ante las preguntas del interlocutor.

Hasta aqui ha quedado clara la dimensional individual de las narrativas. Para

Jimeno (2016), todos estos elementos invariablemente no funcionan a la manera

20 En este trabajo no parto de la idea de las narrativas desde el psicoanalisis, pero hay elementos que nos pueden
funcionar. Esta aclaracién es importante, puesto que mis entrevistas y trabajo de campo de ninguna manera se
relacionan con la escucha analitica del psicoanalisis, y los objetivos y contexto de mi investigacién de campo
son totalmente diferentes. Lo Gnico que retomo, pues, es la concepcién de la narrativa como un relato en el que
un narrador cuenta una historia, y a través de ella reflexiona y organiza su historia, vivencias y andares
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del estructuralismo, sino que permiten sefialar los contenidos de un relato en
relacion con una formacion cultural. Por un lado, lo hace a través de mostrar como
el narrador se relaciona con su entorno; por otro, reconstruye referentes éticos y

morales de lo que cuenta.

Las narrativas empresariales, pues, se centran en las maneras en las que la
gente cuenta su historia como empresarios, al reflexionar sobre sus decisiones
individuales, trayectorias de vida y contextos sociales en torno al ser empresarial.
Las narrativas tejen vinculos en comun en muchos casos, pero en otros se
contradicen. Esta diversidad se expresa en la investigacion. En cierta forma, las
narrativas empresariales implican una manera de imaginar(se) acorde al contexto
neoliberal de desatencion del Estado; una forma de pensar que, como se vera en el
siguiente capitulo, implica fuertemente la idea de “cuidar de si mismos”, y de formar
individuos competitivos que sean capaces de satisfacer las necesidades propias y
las del grupo (Comaroff, 2011: 84).%*

Las narrativas son la manera en que las personas dan sentido a sus
practicas, las explican y articulan en sus historias individuales, pero también otorgan
pistas sobre el actuar de las personas (no se limitan al pasado), explican c6mo se
perciben y quieren ser recordados los empresarios. En la intermediacién, por
ejemplo, se aprecian las practicas observables, pero acompafadas de una serie de
expectativas y valoraciones que dan cuenta del entorno social en que se realiza. A

esto me refiero cuando hablo de practicas y narrativas como caras de una moneda.
¢Entonces, de qué hablamos?

Hablar de empresarios es una apuesta tedrica, pero también es un posicionamiento
social y epistemolégico. No sélo hay una autodefinicibon como empresarios de parte
de los sujetos de esta investigacién, sino que el concepto mismo y sus

caracteristicas se adaptan a lo visto en el trabajo de campo.

21 Dichas narrativas, aungue son construidas por sujetos en momentos concretos, también son apropiadas por
instituciones y grupos para autoimaginarse de una manera. En el proximo capitulo veremos de qué manera
CIELO MEX hace propias estas narrativas al tratar de mostrar que los pueblos indigenas, por sus propias
caracteristicas, tienen una vocacion empresarial dada.
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Me inclino por utilizarlo, ademas, por generar una apuesta en la produccion
de conocimiento y sus implicaciones sociales. Si se tomara el concepto de
comerciantes o intermediarios por si solos, la impresion que dejaria al lector no
corresponde con el tipo de actividades que llevan a cabo los sujetos de la
investigacion. Si bien una de las partes del ser empresarial tiene que ver con el
comercio, no se limita a ello. EI comercio es sélo una fase del manejo de bienes
culturales y del sostenimiento cotidiano de una empresa. Al recuperar esta reflexion
se debe hacer presente que el reto es descolocar a los sujetos de las posiciones
que se les han negado histéricamente. Como dijo Don Jaime, Presidente de
Cooperativa Agropecuaria Teocalli, el ser empresarial se manifiesta en la vida
cotidiana, independientemente de si ciertos grupos lo reconocen o no. Su reflexiéon
apuntaba a pensar en las razones de negar o aceptar el titulo, qué se consigue y
qué se pierde. Al final del dia, para €él, muchas personas no distinguen la magnitud
de las acciones de Teocalli, hasta que las conocen y entienden. Los conceptos son
constructos producto de la abstraccion, sin duda, pero para fines de produccion de
conocimiento hay que tejer la relacion con las personas concretas que viven y

sienten.
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Capitulo 2. Cielo Mex. El nudo de una gran red.

En este capitulo desarrollo la descripcion del origen y actividades de CIELO MEX.
Inicia con una revision del contexto nacional e internacional en el que surge la figura
de la Federacion. El tema del turismo fue uno de los factores que posibilitaron el
surgimiento de este tipo de empresas, por lo que se revisara su relacion con los
pueblos indigenas y el multiculturalismo. Posteriormente, se narra el origen de
CIELO MEX y sus iniciativas. Como se ver4, divido a CIELO MEX en dos grupos: el
equipo que lleva a cabo las tareas en las oficinas y el conjunto de socios. Se abordan

las actividades del equipo, su estructura y fuentes de financiamiento.
El turismo en México

Desde el punto de vista de Marin (2015), el turismo en México surge en la primera
mitad del siglo XX. A partir de la creacion de redes ferroviarias, el mejoramiento de
las carreteras y el aumento de la capacidad de las aerolineas, comenz6 la afluencia
de viajeros norteamericanos a México después de la segunda guerra mundial. Para
Velazquez (2013), el caso de Tijuana y Acapulco son el claro ejemplo de que en la
década de los cincuenta el turismo ya era una preocupacion del Estado. Tijuana se
convirti6 en foco de interés para los norteamericanos durante los tiempos de la
prohibicién (conocida como la Ley Seca), mientras que Acapulco, en los tiempos de
Miguel Aleman, se convirtié6 en un punto de referencia de la élite cinematografica

del vecino del norte.

Los principales focos de interés estaban en los lugares del llamado turismo
de sol y playa (del que Acapulco es el caso paradigmético). De hecho, la imagen
promovida de México por el Estado tenia un poco de este tinte de destinos
paradisiacos, llenos de calor y olas. Hay que decir que el Estado ha sido uno de los
principales agentes encargados de promover el turismo, echando mano de
diferentes herramientas para aumentar la capacidad de recibir turistas a lo largo del
territorio nacional. Asi, con los esfuerzos por mejorar las vias de comunicaciones y
transportes, aumentd el turismo de fin de semana y la afluencia de viajeros
internacionales. Como ya se dijo, lugares como Tijuana y Acapulco eran las joyas

de la corona de los incipientes ingresos de la industria turistica.
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Més que un dato curioso, conocer los contrastes de la turistificacion de las
dos ciudades mencionadas ayuda a entender cual era la imagen del turismo que las
iniciativas estatales buscaron difundir. Lejos de una planeacién primaria, el Estado
se intereso por el turismo al notar el auge econdémico que produjo en ciertos lugares
que, a pesar de ser puertos o centros comerciales importantes, sobresalieron por el
interés de los viajeros norteamericanos, principalmente. La diferencia entre Tijuana
y Acapulco tiene que ver con el tipo de actividades que se llevaban a cabo. Tijuana
representaba una imagen de alcohol, juego y figuras identificadas como peligrosas;
en cambio, el puerto de Acapulco se estaba volviendo el sitio predilecto de mar, sol
y ambiente de fiesta (Veldzquez, 2013). La imagen de México que el Estado quiso
promover era la segunda, por lo que a lo largo del tiempo se vieron los diferentes

caminos que ambas ciudades tuvieron.

El auge del turismo en México se da hacia finales de la década de los
sesentas y principios de los setentas con la reduccion de la jornada laboral, las
politicas de financiamiento de organismos internacionales como el Banco Mundial y
la intencion del Estado de turistificar al territorio nacional (Marin, 2015; Oehmichen,
2013). Tan es asi que en los setentas se cred el proyecto de los Centros
Integralmente Planeados (CIP): ciudades creadas con la intencion de que el turismo
fuera su principal motor de crecimiento y desarrollo econémico. De la mano del
Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, se hizo una evaluacion
para determinar cuales de las regiones mas desfavorecidas del pais podian albergar
las futuras ciudades turisticas, tanto por su ubicacién como por su potencia en esta
industria. Se determiné la creacion de cinco CIP: Cancun, en Quintana Roo; Ixtapa-
Zihuatanejo, en Guerrero; Los Cabos y Loreto, en Baja California; y Bahias de

Huatulco, en Oaxaca.

Después de la evaluacion y planificacion, se dio inicio a la construccion de
los CIP, empezando con Cancun e Ixtapa-Zihutanejo. Los costos de la construccion
los asumieron distintos sectores. En 1969 se cre6 el Fondo de Promocion de
Infraestructura Turistica (Infratur), encargado de dirigir las acciones de construccion

y trato con los fondos de préstamo del Banco Mundial. Posteriormente, se cre6 un
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organo del gobierno federal dedicado a la administracion y promocién del turismo
en México, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo (Fonatur). Hasta entonces, el
Estado jugo el papel de inversionista, hotelero, constructor y administrador, puesto
que la iniciativa privada no tenia la certeza de las inversiones. Con los CIP, hay que
agregarlo, no sélo se construian hoteles, sino carreteras, avenidas, restaurantes,
aeropuertos, drenaje, servicios de energia eléctrica y agua potable etc., lo que hacia
proyectos costosos que no daban certezas de ganancias (Marin, 2015; Oehmichen,
2013).

Este proceso dio inicio a una larga historia de conflicto de tierras entre el
Estado y los habitantes de dichos territorios, puesto que en muchos (y en los
mejores) casos se expropiaron tierras 0 se compraron a precios sumamente bajos,
cuando no se recurrié a otras estrategias de despojo (Marin, 2015). Pescadores,
campesinos, propietarios, se vieron inmersos en proyectos que provocaron
desplazamientos y/o la integracién de buena parte de los pobladores en la industria
de la construccién y el turismo. Los complejos hoteleros fueron colocdndose en
lugares donde ya habitaban pueblos enteros, por lo que se fueron desplazando poco
a poco. El caso de Huatulco, por ejemplo, es una muestra de los diferentes efectos
gue estos desplazamientos tuvieron en las costas (Héau, 2013). Este despojo no
sélo ocurri6 en las playas, sino que se convirtié en una de las tendencias del turismo

en México:

En las décadas de los setentas y ochentas el “despojo integralmente planeado” no sélo ocurrié en
los casos de los CIP que emprendio y administré el estado mexicano, sino también en los centros
turisticos tradicionales, lugares donde igualmente se instrumentaron planes de desarrollo que
afectaron a los grupos locales. En ocasiones fue a través de las expropiaciones pero en muchas
otras se ha tratado de ventas fraudulentas, apropiaciones ilegales o despojos por parte de politicos,

consorcios empresariales o caciques aliados a las estructuras de gobierno (Marin, 2015:16).

Hacia los ochentas, México ya era una potencia en el turismo internacional de sol y
playa, como receptor de las élites internacionales. Los grandes proyectos eran bien
vistos por los turistas, dando una imagen que contrastaba con las condiciones de
vida de los pobladores dados los desplazamientos, el crecimiento de la urbanizacion

alrededor de los complejos hoteleros (y, por tanto, la creacion de polos marginales
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y fronterizos de los beneficios econdmicos y sociales de la industria), la creciente

desigualdad social y econdmica, etc.

Desde un punto de vista estatal, tal parece que los costos sociales no
significaron demasiado, puesto que, con los objetivos de modernizacion y
crecimiento econdmico, impulsado por proyectos y financiamientos de organismos
internacionales, el turismo represento la oportunidad de llevar el progreso a aquellos
lugares donde otras industrias no funcionaron. Si en las cifras se reflejaba un
crecimiento, socialmente la situacion se tornaba complicada con la desigualdad
social en aumento. Ademas, si el Estado estaba siendo el encargado de orquestar
el rumbo de esta industria, poco a poco fue dejando la tarea en otras manos. Tal es
el caso de la paraestatal Nacional Hotelera, que operaba la cadena de hoteles
Presidente, sobre todo para dar un ejemplo a la inversién privada:

...con el fin de fomentar la inversién y animar a los inversionistas temerosos de perder sus capitales
en una “aventura” gubernamental. Estos hoteles se instalaron en Cancun, Ixtapa y Loreto con dinero
de Fonatur. La Nacional Hotelera continué construyendo y operando hoteles Presidente hasta llegar
a 28 de ellos. Para la década de 1980, estos hoteles fueron privatizados y vendidos a precios de
ganga (Oehmichen, 2013:21).

Los multiples esfuerzos estatales tuvieron frutos, y hacia la década de los ochentas,
como consecuencia del turismo de sol y playa (pero no con exclusividad de este),

se dio una revalorizacion de la tierra como un bien turistico.

En el contexto internacional se aprecié también un crecimiento ininterrumpido
de la importancia del turismo. En 1975 se da la primera Asamblea de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), un brazo de Naciones Unidas encargado
de promover el turismo como factor de desarrollo socioeconémico sobre todo en los
paises entonces considerados subdesarrollados. Los apoyos logisticos vy
econdémicos del Banco Mundial para la creacién de los CIP son otro ejemplo del
interés de organismos internacionales para el fomento del turismo. Ademas, hay
gue considerar que este periodo de crecimiento de la industria turistica coincidié con
los tiempos del Estado Benefactor, en que el Estado asumid, en cierta forma, la
responsabilidad de las inversiones publicas, la busqueda del desarrollo social, la

creacion de programas que apoyaran a grupos sociales minoritarios y en situacion
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de marginalidad. Sin embargo, algunos factores que dieron lugar al crecimiento del
turismo en México estaban por cambiar, como fruto de una serie de cambios en las

tendencias internacionales de gestion politica y econdémica.
El turismo y los pueblos indigenas

A lo largo del recorrido que hemos trazado hasta ahora, parece que el devenir de
los pueblos indigenas se mantuvo distante del turismo nacional. Esto es
relativamente cierto. Los desarrollos turisticos consideraron lo indigena, pero
Gnicamente desde el punto de vista de lo que se asumia como pasado indio por
parte de la historia oficial: los sitios arqueoldgicos, las leyendas, la mitica imagen de
los mayas, teotihuacanos, olmecas, mexicas, etc. (Velazquez, 2013; Morales,
2008). La vision del pasado contada desde la historia oficial no contemplaba la
vision indigena, sino una vision oficialista de la historia que ocultaba los procesos
de colonizacion (o, en el mejor de los casos, lo contaba como una forma de progreso
llevado hacia los indigenas vistos de forma homogénea), marginacion y dominacion.
La importancia de este proceso fue asimilar lo indigena a un sinébnimo de lo

mexicano, un auténtico pasado idilico, pero al cual no se estaba dispuesto a volver.

De forma paralela a este uso simbdélico de lo indigena como imagen turistica
y representacion de la identidad nacional, estuvo el tratamiento de las tierras
comunales en lugares donde el turismo se instaur6 progresivamente. Como se
menciono antes, diferentes instituciones estatales manejaron la propiedad comunal
a través de la expropiacion con fines de utilidad publica. Aunado a esto, las politicas
integracionistas que buscaban incorporar al indio al progreso que el Estado
orquestaba (o, al menos, intentaba) Unicamente buscaban incorporar a los
habitantes de pueblos indigenas como fuerza de trabajo en la industria hotelera,

para supuestamente democratizar los beneficios economicos alcanzados.

La tendencia cambio radicalmente en la década de los ochentas. Primero, las
organizaciones internacionales del turismo comenzaron a sefalar los costos
ecologicos y sociales que el desarrollo turistico estaba teniendo en localidades
concretas. El abuso en la transformacién de los nichos ecolégicos empezaba a

significar un problema, sobre todo cuando las agendas internacionales pusieron

49



énfasis en los retos del cambio climatico. Se volvié un compromiso internacional
incorporar el desarrollo sustentable al turismo, para reducir sus costos ambientales
(Marin, 2015; Oehmichen, 2013; Lépez y Palomino, 2008; Morales, 2008). Ademas,
se notd que el turismo se estaba convirtiendo en una economia de enclave
(Oehmichen, 2013): producia territorios desconectados de sus regiones, pero
incorporados a redes internacionales. El desarrollo social no era tan claro como al

principio se creyo.

Es aqui donde se presenta el otro proceso del que hablamos al inicio de este
capitulo: el surgimiento del multiculturalismo en el escenario nacional; una nueva
forma de manejar los asuntos étnicos por parte del Estado, “mediante el cual los
propulsores de la doctrina neoliberal apoyan de modo proactivo una version
importante, si bien limitada, de los derechos culturales indigenas, como medio de
resolver sus propios problemas y avanzar sus propias agendas politicas” (Hale,
2007: 289). De esta manera, las tendencias integracionistas cambiaron: ya no se
trataba de asimilar al indigena, sino de alentar su condicion cultural como algo
diferente y enriquecedor a la idea de nacion; se traté de dar lugar a la diferencia
cultural. En concordancia con lo anterior, el cuidado del medio ambiente se tendi6
a asociar con la vida indigena, al partir del supuesto de que tiene una concepcién

de cuidado ecolégico (Saldi y Wagner, 2013).

Desde el punto de vista de Valladares (2008), el multiculturalismo en México
representd un cambio de gestion del indigenismo: de las politicas asistencialistas y
el integracionismo, a una concepcion de los pueblos como agentes con la capacidad
de gestar proyectos de desarrollo y autogestion. De ahi que en los noventas
abundaran los proyectos de apoyo al campo (PRONASOL, PROCAMPO, Alianza
con el Campo). Esta vision se materializa juridicamente con el reconocimiento

constitucional de la compaosicion pluricultural de la nacion (Cerda, 2007).

El discurso del multiculturalismo, una estrategia politica que se extendio en
Latinoamérica, aunado al desarrollo sustentable, favorecio la creacion de formas de
turismo que tuvieran las siguientes caracteristicas: turistas comprometidos con el

ambiente, considerar y respetar a los habitantes y saberes tradicionales del lugar
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receptor, crear practicas econdémicas que distribuyeran los beneficios y fueran
sustentables en el largo plazo (Lépez y Palomino, 2008). En consecuencia, se volted
a ver al mundo indigena como el destino de cientos de viajeros interesados en una
forma de turismo alternativo que les diera, ademas, la experiencia auténtica de lo
diferente (o, al menos, de lo que el imaginario social marca como algo radicalmente
distinto).

Bajo la premisa de que los pueblos campesinos e indigenas viven “cerca” de
la naturaleza, se crearon diferentes formas de turismo que se centran en la
experiencia de lo étnico y el campo: turismo alternativo, etnoturismo, turismo rural,
etc. (Rodriguez, 2017). Ademas de generar empleos, se propuso que el turismo

fomentara la diversidad.

El multiculturalismo, sin embargo, representé un arma de doble filo. Para
empezar, Hale (2007) plantea que implica una idea dicotdmica de las demandas
culturales divididas entre aceptables e inapropiadas. En su andlisis de las
repercusiones de la multiculturalidad neoliberal en una comunidad guatemalteca, el
autor sefiala que la apertura de espacios de participacion politica no
necesariamente plantea relaciones de horizontalidad entre espacios de poder; por
el contrario, algunas demandas y grupos se mantienen excluidos y son catalogados
como radicales. Solo aquellos cuyas demandas se acoplan a los discursos estatales
y a los intereses del mercado y la economia nacional tienen cabida en la arena

politica institucional.

Por otra parte, las tendencias multiculturales implican una serie de nociones
gue son propias de una modelo posfordista y neoliberal (Ramonet, 2010). Si en los
tiempos del Estado benefactor el Estado asumié como una responsabilidad la
gestion de los grupos vulnerables, debido a las tendencias neoliberales de
reduccion del gasto publico y de los aparatos del Estado, la nueva tendencia se
centra en el empoderamiento de los pueblos indigenas: que el desarrollo de sus
comunidades y la solucidén de las carencias econémicas se encomiende al mismo
grupo, a través de la formacion de recursos humanos que sean capaces de

insertarse en redes de comercio nacional e internacional; la superacion de sus
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probleméaticas queda como una responsabilidad del grupo, sélo indirectamente del
Estado (Vazquez, 2010; Boccara, 2010). Como resultado de este empoderamiento,
se aprecia el fomento de logicas empresariales individuales en lugares donde lo

comunal habia sido una tendencia histérica.

Resultado de la parcial apertura de espacios institucionales y comerciales,
en el multiculturalismo hay una gran diversidad de actores que trataron de
aprovechar las oportunidades que se abrieron. Dietz (2003) le llama “grupos
estratégicos”, retomando las ideas de la Escuela sociolégica de Bielefeld, sobre
actores que se organizan con el objetivo de conseguir beneficios de los recursos
disponibles que surgieron en el multiculturalismo. Los grupos estratégicos se
componen de individuos que buscan obtener un beneficio, ya sea econémico o
simbdlico, como poder o estatus. Ademas, el autor llama “grupos de capacidad
conflictiva” a otros actores colectivos que, sin conseguir los recursos de los grupos

estratégicos, tienen la capacidad de alterar las relaciones de poder establecidas.

En este recuento se ha plasmado el surgimiento del turismo y del
multiculturalismo, lo que favorece la creacion de proyectos autogestivos por parte
de los pueblos y comunidades rurales. Es este el panorama nacional e internacional

donde surgen asociaciones semejantes a CIELO MEX, objeto de esta investigacion.
Nace CIELO MEX

Como ha quedado claro en diferentes apartados de este texto, la existencia de
emprendimientos sociales por parte de los grupos indigenas es innegable. Si bien
dichas organizaciones han sido apoyadas desde el Estado a través de
dependencias y programas de gobierno de apoyo al campo, no existia una
organizacién que se caracterizar4 por el apoyo a los pueblos indigenas y sus
proyectos turisticos de manera independiente. Fue hasta el 2002 cuando, en la
Trinidad, Tlaxcala, se formé la Red Indigena de Turismo de México (RITA), con la
participacion de mas de 32 organizaciones con integrantes de 15 pueblos indigenas
provenientes de 15 estados de la Republica Mexicana (Pérez, 2013). El trabajo de
RITA fue variado, impartiendo talleres en diferentes partes del pais y conectando

experiencias diversas sobre el trabajo turistico.
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Si bien, con lo descrito en el apartado anterior, queda claro el fenbmeno
global del turismo y el mismo emprendimiento indigena, es necesario mirar mas de
cerca para ver cOmo surgieron las preocupaciones para crear RITA. Su fundador y
primer presidente fue Cecilio Solis Librado, indigena nahua originario de Puebla,
quien mas tarde formaria CIELO MEX. Para entender el surgimiento de RITA, y
siguiendo los planteamientos de escuchar las narrativas y decisiones de las
personas involucradas en esta investigacion, como se plante6 en la introduccion de
este trabajo, hay que concentrar la mirada en Cecilio y sus recuerdos. Cecilio
estudié geografia, pues desde muy joven se intereso en la importancia del territorio.
Al mismo tiempo, siempre tuvo una preocupacion por los asuntos indigenas y el
tremendo despojo e injusticias que sufrian los pueblos. Esto fue lo que lo llevo a
formar parte de diversas organizaciones politicas, principalmente en el sureste del
pais, concretamente en Chiapas y Oaxaca. A estos procesos Cecilio los nhombra
como su “formacion politica”, en la cual formé parte de movimientos como la
Asociacion Nacional por la Autonomia y otras. Durante este tiempo se dedico a

impartir talleres y favorecer las luchas y exigencias de los pueblos hacia el Estado.

Para Cecilio, la lucha politica (en el sentido de politica institucionalizada o a
través de movimientos sociales) fue durante un tiempo la Unica via para cambiar las
condiciones de vida de la poblacién indigena. Un recuerdo, de afio incierto, pero de
gran valia, lo dej6 marcado. Se encontraban en San Cristobal, Chiapas, por la
noche, cuando terminaron de impartir un taller de formacion politica. El y otros
“‘compas” (es como Cecilio llama a la mayoria de sus compafieros de trabajo,
amigos, socios, comparieros de luchas, etc.) terminaron de impatrtir el taller, y una
mujer indigena les dijo que no tenia como regresar a su casa en las montafas. Se
ofrecieron a llevarla hasta su casa en una camioneta. Durante el camino platicaron
sobre el taller y la importancia de esas actividades de formacién politica. Al llegar a
casa de la mujer, Cecilio vio que un nifio pequefio salio a recibirla. Era su hijo. Ellos
preguntaron quién habia cuidado al pequefio mientras no estaba la mujer en casa,
y ella respondi6 que se habia quedado solo y sin comer, puesto que el dinero para

la comida lo habia invertido en ir a San Cristdbal al taller.

53



Cuando Cecilio recuerda eso se lleva las manos a la cara. “Nosotros dando
tanto taller, desde hace afios, y la gente seguia sin tener qué comer”. Mucha lucha
y poca comida. Al pensar sobre aquella anécdota, Cecilio lo identifico como un dia
que lo marco. A partir de ahi inicié una serie de reflexiones sobre la importancia de
no soélo considerar la lucha politica, sino centrarse en la condicion econémica de los
pueblos. No se trata de negar la importancia de la militancia, los movimientos
sociales, el debate politico, pero, desde su punto de vista, aunque todavia hay
grandes exigencias y pasos por dar, son numerosas las organizaciones que enfocan
su mision en este ambito. En cambio, desde la parte especificamente econdmica,
de creacidon de empleos locales, de generar dinero para los pobladores, son pocas
o casi nulas las mismas. Para Cecilio, incluso algunos de los grandes movimientos
han dejado eso de lado, como un asunto para el futuro. En otros casos, simplemente
se acepta la dependencia que se genera al Estado y a los programas sociales que,
segun él, anicamente han producido mayor dependencia respecto a las autoridades
politicas, y han mermado el mismo desarrollo social de los pueblos y comunidades

indigenas.

¢, Qué hacer? Después de un proceso de varios afios, de conocer personas
de diferentes organizaciones, de encontrar las experiencias de diferentes
emprendimientos indigenas a lo largo del territorio, todos dentro del giro del turismo,
Cecilio se embarco en la creacion de RITA. El trabajo de la Red se enfoc6 en impartir
talleres, conectar experiencias, crear opciones para que mas visitantes llegaran a

los emprendimientos.

RITA fue un éxito, y cada vez mas organizaciones trataron de sumarse a los
socios fundadores. Alrededor de seis afios después de la creacion de RITA,
empresas dedicadas a otros giros se acercaron para formar parte de la Red. El giro
de Rita, sin embargo, era Unicamente para empresas, cooperativas y sociedades
enfocadas en el turismo. Como los estatutos de RITA no lo permitian, surgio la

incégnita de cual seria el rumbo que se tomaria.

Segun el documento titulado Memoria institucional 2014-2015. CIELO MEX,
Federacion Indigena Empresarial y Comunidades Locales de México, que me fue
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proporcionado por miembros del equipo de CIELO, desde entonces se dieron a la
tarea de realizar un diagnostico nacional para valorar la situacion de las empresas
indigenas a lo largo del pais. De esta reflexion se concluyé con la necesidad de
crear una Camara de Empresarios Indigenas que se dedicara a sumar esfuerzos y
diera lugar a los muy variados emprendimientos del territorio nacional. Se disefid

una ruta a seguir:

Primero, se hizo una revision del marco legal que permitiera crear una
Céamara Empresarial. Una primera aproximacion mostré que habia diferentes vias
para crear una Camara, pero para todas era necesario cumplir requisitos previos.
Una de las primeras necesidades es que todos los agremiados tuvieran sus
actividades formalizadas, es decir, dadas de alta ante el SAT y la Secretaria de
Economia; en la realidad, muchos de posibles socios seguian en la informalidad.
En segundo lugar, para tener una Camara era necesario tener previamente
sindicatos patronales de base en diferentes Estados. El 4 de noviembre de 2011 se
creo el primer sindicato patronal “Centro Empresarial Indigena y Comunidades
Locales del Estado de México” en Toluca, Estado de México. La idea original era
seguir asi con cada Estado de la Republica, pero no fue tan facil conseguirlo. No
s6lo cada Estado tiene sus propias reglamentaciones, sino que no es sencillo hacer

dialogar a las diferentes partes.

Segundo, investigacion documental de aproximaciones y ejercicios similares
en el contexto internacional. Se encontraron casos similares en Nueva Zelanda,
Canadéay Nuevo México. Se contacté a los comparieros cherokees y navajos, dando
como resultado una estancia de quince dias con ellos. En esta breve convivencia
se intercambiaron experiencias sobre el manejo de sus empresas. Una
consideracion importante es que los casos que Cecilio y otros compafieros

encontraron son de caracter local, no organizaciones de escala nacional

Tercero, jornadas a nivel nacional para difundir la idea de la Camara y resaltar
su necesidad. Se llevaron a cabo aproximadamente 50 asambleas en 22 Estados
de la Republica. En este recorrido se identificaron alrededor de 500 empresas
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entusiasmadas con la creacién de la Camara como una forma de fortalecer sus

actividades.

Cuarto, formar alianzas y vinculos institucionales. Entre las actividades
realizadas al respecto esta la alianza con una institucion académica, el entonces
Programa Universitario de Estudios de la Diversidad Cultural y la Interculturalidad
(PUIC) de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM). Fruto de esta
colaboracion se consiguié la oportunidad de presentar, en el 2009, en la
Organizacion de las Naciones Unidas, la iniciativa de crear una Céamara
Empresarial. Ademas, el PUIC cre6 una base de datos sobre Empresas Indigenas

y Populares, disponible para el publico en general.

La ruta anterior ocurrié en tiempos paralelos durante seis afios. El objetivo
principal siempre fue el mismo, la creacion de la Camara Empresarial Indigena. Sin
embargo, los impedimentos ya descritos en la legislacion mexicana, insuperables
en buena medida al corto plazo, forzaron la situacion a continuar con el trabajo aun
sin la creacion de esta. La decision final fue crear una institucion que, sin ser una
Camara, se preocupara por el fortalecimiento de los emprendimientos indigenas y

continuara con los esfuerzos legales para el primer objetivo.

En octubre de 2014, en la Ciudad de México, se llevo a cabo una Asamblea
Nacional Constitutiva. Los fondos para su organizacion fueron solicitados por Cecilio
ante diferentes organizaciones: la Universidad Nacional Autonoma de México, a
través del PUIC; el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas; y el Fondo para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina y El Caribe -Fondo Indigena,
FILAC. La jornada tuvo un aproximado de 93 asistentes y una duraciéon de dos dias.
Si bien muchos de ellos eran socios de RITA, algunos de ellos por primera vez
tenian un acercamiento a la Federacion. En el caso de Clara Pastrana, Dofia Clara,
empresaria del Hotel Spa Bio Calli, por ejemplo, Unicamente conocia a Cecilio y su
trabajo en RITA, pero ni formaba parte de la Red ni habia tenido contacto previo con
los presentes; y, sin embargo, fue votada como encargada del Consejo de
Vigilancia.
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Después de la Asamblea Constitutiva, todavia pasaron varios meses antes
de crear formalmente a CIELO MEX. Principalmente por dos razones: 1) no habia
presupuesto para conseguir el acta constitutiva ni para hacer el registro de marca,
mucho menos para tener un equipo que se dedicara a las actividades concretas de
CIELO MEX; 2) la idea original era crear la Camara Empresarial Indigena, sin
embargo, como ya se dijo habia muchos requisitos juridicos que no se cumplian en
la realidad. Ante esto, se decidio iniciar actividades en lo inmediato y dejar la
creacion de la Camara para un momento posterior. La figura que se decidio crear
fue la de una Asociacion Civil, a través de la cual se hicieran los primeros pasos
para consolidar la Cadmara, pero sin posponer el apoyo a los emprendimientos. Al
llegar ante diferentes notarios publicos hubo negativas ante los estatutos de la
Asociacion, por lo que en un proceso de ir y venir se busco una Notaria Publica que
aceptara registrar la Asociacion.

Fue en Cuernavaca, Morelos, donde hubo apertura y aceptacion de la
autoridad. ElI nombre final registrado fue Federacion Indigena Empresarial y
Comunidades Locales de México, CIELO MEX. Las siglas de la Federacion incluyen
una “C”, que corresponde a la tentativa original de la Camara. Se decidié dejarla
para tener una palabra atrayente que identificara a la Federacidn. Los estatutos
establecidos en el Acta Constitutiva indican los objetivos de la Federacion. Sin afan
de reducir la importancia de cada uno de ellos, transcribo algunos de ellos, de

particular interés en esta tesis:

La “Federaciéon Indigena Empresarial y Comunidades Locales de México” Asociacion Civil, se
constituye para vincular a los Indigenas y personas fisicas (mujeres y hombres), mediante libre
asociacioén, para promover el bien comun, el respeto a la pluriculturalidad y al pleno desarrollo de la
sociedad mexicana, en particular, del sector indigena. asi como para el perfeccionamiento de las
relaciones laborales en el seno de las organizaciones indigenas, promoviendo la excelencia
empresarial y laboral bajo una perspectiva basada en la cosmovisién indigena, mediante el estudio
y defensa de los diversos temas que los receptores requieran, sin partidismos politicos orientando
sus esfuerzos hacia el cumplimiento del objeto.

Servir

A todo México, en especial a los pueblos indigenas, a través del impulso de una perspectiva mas
humana (holistica) de la justicia y la armonia en las relaciones sociales, particularmente en las
obrero- patronales, tanto en el &mbito interno de las empresas indigenas, como a nivel nacional entre
todos los sectores, proporcionando aquellos servicios subsidiarios, ya sean legales,
fiscales, contablesy en general todos aquellos que se requieran y permitan cumplir su misiéon y no
puedan procurarse por si mismos.
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Apoyar para el desarrollo de los pueblos y comunidades indigenas, entre los que se encuentra la
capacitacién, difusion, orientacion y asistencia juridica en materia de garantias individuales y
colectivas, promover la no discriminacion o exclusion social, crear condiciones para la conservacion
y desarrollo de la cultura, preservar y defender los derechos a los servicios de salud, educacion,
cultura, vivienda y alimentacion.

Fomento de acciones para mejorar la economia y el buen vivir de los pueblos y comunidades
indigenas, aquellas actividades que comprenden la capacitacion en el desarrollo de oficios, artes,
habilidades y conocimientos, encaminados al logro de autogestion, autoempleo, autoempresa y
autonomia de los requerimientos basicos de vida, siempre que no implique el otorgar a los
beneficiarios de dichas actividades apoyos econdmicos, préstamos o beneficio sobre el remanente
distribuible de la asociacion.

Facilitar la unioén de los indigenas y de comunidades locales de México, sobre la base de principios
y COMPromisos comunes, para promover su participacion organizada con los demas sectores con la
finalidad de generar condiciones econémicas, politicas y sociales hacia el buen vivir y que permitan
el fortalecimiento de capacidades.

Contribuir a la formacion integral de los diversos grupos vulnerables Y en especial de los pueblos
indigenas y de las comunidades locales, asi como de los trabajadores de las empresas indigenas
para que alcancen la excelencia a partir de sus derechos y deberes, en conformidad con la
cosmovision de las culturas indigena y sus derechos colectivos reconocidos internacionales y
nacionales, procurando los medios mas adecuados para la realizacion practica de deberes y
derechos, abocandose entre otras cosas al estudio e investigacion de los problemas econdémicos,
sociales culturales, ambientales, politicos etc, del pais desde una perspectiva indigena y
proponiendo soluciones a los mismos.

Ademas de todo lo establecido en los estatutos, la Federacién tiene metas que se
expresaron en el transcurso del trabajo de campo. Se parte de la idea de que los
emprendimientos busquen evitar la migracién a través de generar empleos locales,
fomentar la cultura de los pueblos y proteger el medio ambiente. Las acciones no
son necesariamente inmediatas, sino que se plantean como objetivos a largo plazo.
A pesar de ello, se buscan acciones que comiencen a dar destellos y consoliden los
diferentes emprendimientos. Se trata de un proyecto real que debe incidir en las

condiciones de vida, por lo que no todo se puede dejar al lejano futuro.

Sobre la cuestiébn empresarial, uno de los objetivos que se encuentra en los
estatutos tiene que ver con desarrollar el potencial empresarial en los socios. Para
Fernando, encargado del area de Investigacion, Desarrollo y Pueblos Indigenas de
la Federacion, de cuarenta afios y socidlogo de formacion, el ser empresarial tiene
gue ver con una manera de sentirse, lo que a su vez tiene una incidencia en la
manera en que los socios administran sus negocios. En muchas ocasiones, el

sentirse empresario es un detonante para explorar nuevos limites respecto a su
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desarrollo comercial. EI comercio no se limita a una manera de generar ingresos,
sino que implica revalorizar la cultura de los pueblos en lugares donde la falta de
oportunidades conlleva la migracion. A pesar de que los emprendimientos sean
pequefios, la capacidad que tienen para transformar es relevante. De ahi que CIELO
MEX se interese en generar espacios de compartir experiencias y fomentar los
liderazgos de las localidades. En el fondo, se busca que las experiencias
compartidas generen cambios en la mentalidad de las personas para detonar un
mayor crecimiento empresarial (todo esto sera desarrollado en profundidad en el

capitulo siguiente).
¢, Qué hace CIELO MEX?

Fijadas las metas a seguir, Cecilio se dio a latarea de hacer funcionar la Federacion.
Para fines analiticos, hay que dividir los dos sectores que forman CIELO MEX. Por
un lado, los socios de CIELO MEX, y, por otro, los integrantes del equipo que operan
la Federacion. En cuanto a los socios de CIELO MEX, durante el trabajo de campo
habia 183 empresas asociadas, de al menos 22 estados de la Republica Mexicana.
Es interesante mencionar que el niumero de empresas asociadas, sin embargo, no
implica que todos los socios participen activamente, puesto que algunas de ellas no

asisten recurrentemente a los talleres, asambleas y/o reuniones.

Los socios de CIELO MEX pertenecen a giros muy diferentes. La mayoria de
ellos no se conocen entre si, ni tienen relacion directa entre ellos. En cuanto a las
Asambleas Ordinarias, el espacio donde podrian tener mayor contacto, hasta el
momento no se han realizado. Debido a la escasez de fondos, y a que no todos los
socios tienen los recursos propios para financiar un viaje hasta el lugar de la
Asamblea, estas no se han realizado. Las decisiones, pues, recaen en Asambleas
extraordinarias con los asistentes que puedan asistir (comunmente los mas

cercanos al lugar donde se realicen).

En cierta manera, los socios se dividen en los dos grandes grupos ya
mencionados: miembros de pueblos indigenas y los de comunidades locales. Sin
embargo, esta distincion la realizo de manera operativa para esta investigacion,

debido a que en su cotidianeidad CIELO MEX no hace distincién entre unos y otros.
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Ademas, incluso considerando que dentro de los empresarios que se asumen como
indigenas hay unos que mantienen su lengua indigena y otros que no, en sus
actividades la Federacion no distingue entre unos y otros, con el objetivo de no

hacer segmentaciones innecesarias entre los asociados.

En cuanto al contacto constante con los socios, Cecilio Solis realiza
frecuentemente recorridos a los diferentes Estados de la Republica Mexicana. En
cada uno de estos viajes, Cecilio realiza reuniones con los socios en puntos donde
varios socios puedan llegar. En estas juntas de trabajo se dialoga sobre la situacion
de las empresas y los diferentes retos que tienen. Ademas, se procura mantener
frecuentemente contacto telefénico con los diferentes socios. Es comun que alguno
de los socios contacte a Cecilio, 0 a los miembros del equipo, para comentar la
existencia de algun proyecto con el que necesiten asesoria (por ejemplo, colocar
algun producto en el mercado, solicitar etiquetas, asesorias para un taller o pedir el
contacto de otro socio). Este contacto por zona se relaciona con la organizacién que
CIELO MEX se propone en sus estatutos, donde se establece que la Federacién se
integrara por Delegaciones a lo largo del territorio nacional. Cada Delegacion se
ocupara de diferentes demarcaciones geograficas, ademas de que establecera sus

respectivos programas de trabajo.

Respecto al equipo que colabora en la Federacion, desde sus origenes,
CIELO MEX ha tenido una base de cuatro o cinco personas colaborando en sus
actividades: Cecilio Solis, el presidente, Adriana, la actual coordinadora estratégica;
Elvia, recepcionista y encargada de diferentes asuntos internos; Fernando, actual
encargado del area de investigacion, desarrollo y pueblos indigenas. El resto del
equipo ha variado con el tiempo, y sélo desde hace un par de afios ha aumentado
el numero de los colaboradores debido a problemas de presupuesto anteriores.
Consiste en 10 personas de base, sumados a los jovenes becarios que realizan sus

practicas profesionales y servicio social en la Federacion. Del equipo actual, no hay
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personas que se adscriban como indigenas. Provienen de profesiones como el

turismo, la sociologia, geografia y administracion.??

Las diferentes areas de CIELO MEX estan encomendadas a uno o dos
miembros del equipo, pero constantemente se apoyan entre ellos. Las areas
actuales son: Presidencia (representar y coordinar a los diferentes
emprendimientos, asi como facultad en la toma de decisiones con autorizacion de
la asamblea), Planeacion estratégica (coordinar las cuestiones internas, ademas de
alianzas con instituciones externas), Comercializacion (crear canales de venta para
los diferentes productos, lo que implica estar en constante busqueda de clientes,
asi como atender a los clientes que los contacten y dar seguimiento a sus
solicitudes), Area de proyectos (blsqueda de proyectos de talleres y capacitaciones
para aplicar y desarrollar a los socios), Biocultural (investigacion sobre indicaciones
geograficas), Investigacion, Desarrollo y Pueblos Indigenas (investigacion sobre
estadisticas, estado del arte y perspectivas de las empresas y pueblos indigenas,
asi como administracion del FIDI, Fondo Indigena para el Desarrollo con Identidad),
y Juridico (seguimiento de los asuntos legales de la Federacién). Para el desarrollo
de su planeacion, se utiliza una herramienta llamada Enfoque de Marco Légico, que

utilizan diferentes organizaciones que cooperan para el desarrollo social.?®

Las oficinas de CIELO MEX se encuentran a unas cuadras del Centro de
Tlahuac, en la Ciudad de México. La primera vez que acudi a las oficinas, de alguna
manera, me di cuenta de que al menos inconscientemente tenia otra idea de la
Federacion. Al escuchar la palabra “oficinas” la mayor parte de la gente espera
encontrar un edificio con espacios construidos con ese objetivo. Sin embargo, las
oficinas se encuentran en una casa con cuartos acondicionados para ello. La
construccion es rentada (Cecilio ha hecho tratos para acordar una renta barata que
se paga anualmente). Mis primeras impresiones en el lugar pueden servir para

explicar lo anterior.

22 \/ale la pena recalcar que los miembros del equipo no son socios, sino que son empleados de CIELO MEX.
Sus salarios provienen de los diferentes ingresos de la Federacidn, de lo que se hablard mas adelante.

23 Para ver mas informacion consultar la siguiente liga: https://www.solucionesong.org/recurso/enfoque-del-
marco-logico-eml/20.
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De entrada, a pesar de haber pasado casi toda mi vida en la CDMX, esta
parte de la ciudad era casi totalmente desconocida para mi. La primera vez que fui
a CIELO MEX tomé el metro en la linea 12, estacion Zapata, con rumbo a Tlahuac.
Un par de estaciones antes de llegar al final de la linea, en Zapotitlan, tomé un taxi.
Antes de salir del vagon, llamo6 mi atencion que un par de jévenes sentados frente
a mi guardaron sus celulares en los calcetines. El que estaba guardando los
teléfonos le dijo al otro “aqui ponte chingdn y agarra bien tus cosas, ya te la sabes”.
Con el miedo hasta los dientes, subi al taxi. En medio de las estrechas calles y los
cientos de bicitaxis?* que andaban entre microbuses, automdviles y transeuntes, el
trayecto fue mas bien rapido. A medida que me acercaba a mi destino, todos mis
prejuicios sobre esa zona comenzaron a aflorar: me sentia inseguro, y con una

certeza infundada de que detras de cada esquina podria ser asaltado.

Llegué. Previamente habia buscado en Google Maps la fachada del lugar al
gue me dirigia, asi que identifiqué la entrada con facilidad. Una casa rosa, planta
baja y primer piso, con las ventanas abarrotadas y una cochera verde. Toqué la
puerta, contando los segundos para que abrieran lo antes posible. Una mujer alegre
y de cabello canoso abrié la puerta. La sonrisa de oreja a oreja me dio la tranquilidad
gue necesitaba. Cuando le dije que tenia una cita con Cecilio Solis, me invité a
pasar. El acondicionamiento de la planta baja es el de una casa de uso habitacional:
sala, que funciona como sala de espera y tiene el escritorio de Dofia Elvia (quien
apoya en las actividades administrativas a todo el equipo), la mujer que me recibio
minutos antes; comedor, donde se hacen las juntas del equipo y al mismo tiempo
se presta para la comida diaria; cocina; y un patio. Desde ese instante, sin embargo,
la materia de CIELO MEX salta a la vista. En la sala, frente a los sillones, hay una
mesa con una gran cantidad de productos procedentes de todos los socios: collares,
salsas, textiles, barras de amaranto, licor de granada, mezcal, aretes, platos, etc.
Ademas, pegado a la pared, un reconocimiento por la presentacion de la Camara

Empresarial Indigena en un evento realizado en la Universidad Nacional Autonoma

24 Transporte que consiste en una bicicleta modificada que arrastra un cajon con ruedas donde pueden viajar
pasajeros. En algunas zonas periféricas de la ciudad es sumamente Qtil para hacer trayectos cortos, debido a su
agilidad y capacidad de pasar entre los transportes motorizados.
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de México. En el segundo piso estan ubicados los escritorios y cubiculos, repartidos

en cinco cuartos.

Cuando Cecilio me recibio dialogamos sobre el trabajo que pensaba realizar:
se mostré entusiasmado, sobre todo con la idea de que académicamente surgiera
una investigacion sobre lo que hacen. Me dejé en claro que su trabajo es empirico,
dia a dia, por lo que valdria la pena entender teéricamente lo que ellos vienen
realizando. Se pregunté coémo surgié mi interés por CIELO MEX, y al responderle
compartimos una preocupacion: en la academia, en las instituciones
gubernamentales y en las Camaras Empresariales del pais, hay prejuicios
establecidos que los impiden ver como empresarios. De hecho, dijo, para muchos
académicos, “mientras los indigenas sigamos vendiendo afuera de un mercado en
el suelo, seguimos siendo objeto de estudio. Si la pasamos mal, somos
interesantes”. Cecilio comentoé que, sin embargo, hay otras iniciativas empresariales
gue han recibido muy bien a CIELO MEX, al grado de preguntarle por el precio del

proyecto. “No tiene precio”, respondio.
Areas de actividad

En este aparato desarrollo las principales actividades del equipo CIELO MEX

identificadas durante el trabajo de campo.
Talleres

Los talleres son una de las principales herramientas del equipo de CIELO
MEX para difundir el pensamiento empresarial y avanzar en la definicion de
estrategias comerciales. El objeto de los talleres es diverso: comercializacion,
creacion de marcas, derechos indigenas, perspectiva de género en la empresa, etc.
El tema de los talleres varia segun el financiamiento que CIELO MEX consigue para
impartirlos. Algunos de los talleres que se impartieron mientras desarrollé mi trabajo
de campo provenian del Programa Proequidad del Instituto Nacional de las Mujeres,
y del Fondo Canada para iniciativas locales. En ocasiones, por ejemplo, se realiza
un proyecto de talleres y se pide financiamiento a programas de gobierno o de

organizaciones internacionales, dependiendo de su campo de accion. Si el proyecto
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es autorizado, entonces se elabora el proyecto de taller de ese tema en concreto.
En cuanto a los lugares donde se imparten, también varia de acuerdo con los

presupuestos, la justificacion y el numero posible de asistentes al mismo.

El area de Proyectos se encarga de la busqueda de programas y apoyos
posibles para los talleres. Después, realiza los proyectos de la mano de la
Planeacién Estratégica. Una vez aprobado el plan, termina la planeacion: establece
los temas, cronogramas, contacta a los posibles invitados, socios y socias de CIELO
MEX. Los distintos temas del taller son impartidos por diferentes personas, pero
siempre ajustandose al presupuesto para trasladar al equipo. La realizacion del
taller se realiza presencialmente. Los invitados pueden ser los socios o los
trabajadores de la empresa en cuestion. Son eventos donde el conocimiento es
bidireccional puesto que, como varias compaferas del equipo asumen, los
trabajadores y socios de las empresas muchas veces son expertos en los temas de

los talleres, sélo es necesario darles referencias tedéricas, no practicas.
Asesorias juridicas

El area juridica tiene por principal funcion el seguimiento de la creacion de la
Camara Empresarial. Al ser un proceso largo y complejo, no se enfoca solamente
en ello, sino en la asesoria juridica gratuita para los socios. Las empresas asociadas
a CIELO MEX raramente, muy raramente, tienen a alguien dedicado exclusivamente
a cuestiones legales. Si bien muchos de ellos se han ocupado en mantenerse
informados y conocer los temas que les tocan, no tienen formacién especializada
en derecho. Asi, el area juridica se encarga de atender algunas de las dudas y

solicitudes legales.

Distinto a las otras areas de CIELO MEX donde es comun que haya dos
personas colaborando, en la juridica, al menos actualmente, sélo hay una
encargada: Araceli, de 24 afios, egresada de la Universidad Autbnoma del Estado
de México (UAEM), que ingresO a principios de afio a la Federacion. Ella me
comentd que uno de los principales problemas de los socios tiene que ver con la
falta de formalidad, un paso que se debe dar para poder acceder a los diferentes

apoyos. Desde su punto de vista, la formalidad es uno de los principales y primeros
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pasos para los emprendimientos, sobre todo si quieren trascender de cierto nivel de
comercio local. También hay asesorias respecto al registro de marca, sobre todo
cuando se quiere vincular con la llamada “denominacion de origen” o las marcas

colectivas.

Las dificultades de las asesorias tienen que ver con la diversidad de
jurisdicciones, puesto que no son las mismas leyes en Querétaro que en Yucatan.
Atender cada caso en concreto es una dificultad mayor, en especial al ser una sola
encargada. Ligado a esto va la disposicidon de socios y socias de seguir los consejos
gue se les dan, dado que en muchos casos no se sienten con la seguridad de que

la asesoria les conviene con fines practicos.
Comercializacion

Los diferentes socios y socias envian sus productos a las oficinas de CIELO MEX
para que se vendan ahi. Se trata de la mesa que describi anteriormente, en la
sala/recepcion de las oficinas. A través de las redes sociales (Facebook, Instagram)
también existe un apoyo con la promocion de los socios, tanto en los productos
como en los servicios: en los distintos perfiles de la Federacion se comparte

diariamente informacién de los socios, productos y servicios.

En segundo lugar, hay un area de dedicada a contactar clientes para algunos
de los productos que CIELO MEX compra a sus socios. Esta clase de trabajo se
cuenta como una de las herramientas de apoyo y coinversion con los socios, pero

también como una manera en la que CIELO MEX consigue fondos.

Durante mi trabajo de campo tuve la oportunidad de presenciar la
inauguracion de la primera tienda oficial de CIELO MEX. Se encuentra en las
instalaciones de Umbral Axochiatl (empresa de la que me ocuparé mas a detalle en
el proximo capitulo). Por ahora basta decir que la tienda cuenta con productos
provenientes de todos los socios: prendas, productos gastronémicos, artesanias,
licores, etc. A la hora de establecer el costo de la mercancia se calcula el precio al
gue el vendedor da normalmente su producto, y se le suma una cantidad que sera

la ganancia de la Federacion.
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Hablando con diferentes miembros del equipo de CIELO MEX, hay opiniones
gue coinciden en la necesidad de fortalecer las actividades de comercializacion. Se
necesita concentrar esfuerzos para encontrar todavia mas clientes, que puedan ser

constantes y que compren cantidades mayores.
Sondeo de apoyos

Diferentes miembros de CIELO MEX se encuentran en constante busqueda de
programas de gobierno y financiamientos a los que los socios puedan aplicar. Si se
encuentra un caso posible de apoyo, se contacta a los socios en cuestion para
proponerles participar; a la par, se les asesora sobre los requisitos de las
convocatorias y los tiempos de esta. Este apoyo no es menor, sobre todo si
consideramos que muchos de los emprendimientos y socios dedican el cien por
ciento de su tiempo a la administracion del negocio. No tienen posibilidades de estar
buscando apoyos o programas, menos aun de cumplir a cabalidad con el papeleo y
requisitos. Si bien es dificil que CIELO MEX pueda llenar todos los vacios y alcanzar
toda la informacion, lo cierto es que funciona como un intermediario que domina los

diferentes lenguajes institucionales.
Fondo Indigena para el Desarrollo con Identidad (FIDI)

Como anoté en la introduccion de esta tesis, mis dias en CIELO MEX fueron la
apertura de mi trabajo de campo. El rutinario ambiente de una oficina se apodera
de cualquier persona. Los dias pasan y uno se acostumbra a escuchar las platicas,
comidas, actividades, horarios de entrada y salida. Y no tiene que pasar mucho
tiempo para que ocurra: la primera semana de trabajo de campo ya esperaba con

ansias el momento en que alguien se levantara y dijera “quién va por las tortillas”.

Esa primera semana fue reveladora. De las distintas platicas con miembros
de CIELO MEX me quedé claro que la idea de la Federacion, ademas de todo lo
planteado en los estatutos, tenia que ver con algo mas profundo. Hay ciertas metas

que CIELO MEX busca ademas del fortalecimiento de los emprendimientos.

En primer lugar, se busca combatir al paternalismo de los programas de

gobierno. Cecilio me explico que a lo largo de los diferentes recorridos que ha
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hecho, ha enfrentado los costos del paternalismo y de los programas de gobierno
gue solo fomentan la dependencia de los pueblos. Se otorgan presupuestos y
apoyos para erradicar la pobreza, pero en cantidades que realmente no cambiaran
ninguna realidad social; ademas, no se da continuidad con otro tipo de programas
de formacion. En cuanto a los programas de apoyo a proyectos productivos, no se
da seguimiento a las iniciativas, ni se pide nada a cambio de los presupuestos, sin
mencionar los cientos de tramites a los que no todo el mundo tiene acceso. Desde
el punto de vista de Cecilio, es necesario que exista un compromiso de los
receptores de los presupuestos, que se comprometan a invertir los apoyos, darles
seguimiento, y entrar en el camino que ellos mismos se propongan. Los
presupuestos son necesarios, pero cuando han venido del Estado favorecen el
paternalismo; en cambio, cuando han venido de la banca privada, las tasas de
interés son muy altas, imposibles de pagar si el crecimiento del emprendimiento
sera a largo plazo. El problema no son los apoyos en si, sino el manejo que se les
da.

Al partir de estas reflexiones, desde RITA se comenz6 a discutir la
importancia de presupuestos de apoyo a los socios. En 2010 se iniciaron dialogos
con la Financiera Nacional de Desarrollo, pero no se llegé a ninguin acuerdo. En
2015, ya con CIELO MEX en la escena, se incluy6 en la estrategia de desarrollo
una iniciativa en esta area. Fue hasta 2017 que se iniciaron didlogos con el Fondo
Buen Vivir, de Thousand Currents, para que se realizara una donacion y la
Federacion pudiera administrar libremente el presupuesto. Pasaron meses de
dialogos y tramites, hasta que se dio paso a la creacién del Fondo Indigena para el
Desarrollo con Identidad (FIDI).

El 8 de septiembre de 2018 se abri6 el Fondo con un presupuesto de noventa
mil délares aproximadamente. Los proyectos a los que busca apoyar deben cumplir
con tres campos: ambiental (que tenga un plan de desarrollo autosustentable y de
buen manejo de los recursos naturales, si es el caso); sociocultural (que incluya
como objetivos la creacion de empleos locales que eviten la migracion); vy

econdémica (que tenga una planeacion a futuro evaluada a profundidad). Las
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solicitudes pueden funcionar como préstamos (microcréditos) e inversiones. La tasa
de crédito es del 7% anual. La cantidad solicitada puede variar, entre los cincuenta
mil y los cien mil pesos. A pesar de abrir hasta septiembre de 2018, su apertura se
habia anunciado desde antes, por lo que ya habia en la mesa solicitudes previas,
incluso préstamos que se dieron con fondos del mismo CIELO MEX. En el tiempo
gue yo realicé miinvestigacion de campo, se habian realizado tres préstamos y dos
inversiones, mientras que se habian presentado al menos quince solicitudes a las

que no se habia dado respuesta (pues se espero6 hasta la apertura).

El FIDI es un paso de gran importancia. Ademas de ser la posibilidad de un
apoyo econdmico para los asociados, materializa las criticas al paternalismo y la

banca privada.
Indicaciones geograficas

Una de las principales preocupaciones de CIELO MEX es conseguir que los
diferentes emprendimientos generen valor sobre sus productos. No solo se trata de
mercancias con un valor de uso, sino con un contenido cultural que le otorga un
valor simbdlico. La cuestién es como afadir este valor a las mercancias, no desde
un punto de vista académico, sino que se materialice en un beneficio para las
empresas. Las indicaciones geograficas es la forma en que CIELO MEX ha

encontrado este paso.

El primer dia de mi trabajo de campo Cecilio me presenté a Karen, la
encargada del area Biocultural de CIELO MEX. Gedgrafa, egresada de la UNAM,
joven, que contagia energia en sus diferentes actividades. Al principio de mis dias
en la oficina, ella estaba encargada de tres de los becarios que habian llegado
procedentes de la Universidad Autbnoma de Chapingo. Durante mi trabajo con ella
tuve acceso a las diferentes juntas que sostuvieron los cuatro como equipo del area

Biocultural.

El equipo tiene diversas actividades: apoyo al area de proyectos para crear
propuestas de trabajo o sugerencias para posibles politicas en las que se puede

incidir; realizar investigaciones de aspectos geograficos y culturales para compartir
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la informacion con los socios, con el objetivo de que tengan esa informacion en caso
de que soliciten algun proyecto para financiamiento; realizar las indicaciones
geograficas para generar un valor afiadido a los productos y servicios de los socios;
mantener contacto con la disefiadora independiente que genera las etiquetas para
los productos de algunos socios; realizar un inventario de grupos amigables con el
ambiente que después puedan apoyar a los emprendimientos. La capacidad de
realizar todas estas actividades depende del nimero de becarios que participen con
Karen, debido a que son demasiadas actividades para una sola persona. Durante
el tiempo en que estuve, el tema de las indicaciones geograficas la absorbi6é por

completo.

La idea se la comentd Cecilio, quien la escuché en una conferencia a la que
asistio. Ella se dedicé a investigar para ver en qué consistian. El area, de hecho,
surgio a principios de 2018, por lo que sus proyectos son algunos de los recién
nacidos en la agenda de CIELO MEX. Las indicaciones geogréficas son un signo
que se utiliza para designar un producto con la peculiaridad de su origen geografico
concreto: es una asociacion del lugar al producto. Es una forma de propiedad
intelectual, como las marcas colectivas y las denominaciones de origen que son
mas conocidas, pero también esta el etiguetado como una forma de distintivo que
pueda reconocer el consumidor. Si bien el etiquetado no se incluye en la propiedad
intelectual, es la via mas accesible para conseguir un valor afiadido en los productos
frente al consumidor. Las denominaciones de origen, segun mis platicas con Karen
y un documento interno de CIELO MEX, han sido practicamente inaccesibles para
los pequefios productores, por lo que es una opcién que no se ha explorado todavia.
Las marcas colectivas, aunque son relativamente mas faciles de conseguir, implican

un desarrollo diferente y a largo plazo.

Etiquetar es un reto. Los diferentes socios no siempre son conscientes de la
importancia de etiquetar sus productos mas alla del simple empaquetado. En los
diferentes talleres se ha hecho hincapié en esto: las etiquetas dan identidad a un
producto, sea cual sea. No nada mas es darle una identidad de marca, sino generar

datos afnadidos (la informacion nutrimental en los productos alimenticios, por
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ejemplo, como se vera en el siguiente capitulo respecto a los amaranteros). Las
indicaciones geograficas sefialarian al consumidor la particularidad de los productos
con los que trabajan los socios y socias de CIELO MEX: bienes y servicios
culturales. Por una parte, la cuestion geografica manifiesta las caracteristicas
ambientales que permiten productos particulares; la cuestion cultural resalta el valor

simbalico, social e historia regional de determinado bien.

Las etiquetas dan un distintivo y afladen valor al producto. Para conseguirlo,
el area de Biocultural se da a la tarea de concentrar sus esfuerzos en la
investigacion geogréfica, social y cultural de una empresa socia y sus productos.
Sea a través de busquedas de archivo y de contactos (usualmente telefénicos) con
los productores, se hace una vasta investigacion de las caracteristicas del producto.
Karen genera y supervisa, segun el niumero de personas que la ayuden, las
investigaciones. Una vez escritas y terminadas, se elabora una propuesta de
etiqueta que incorpore, en pocas palabras, los contenidos geograficos y culturales.
Deben ser breves, puesto que buscan ser atractivas para el consumidor, no articulos

académicos, y apegadas totalmente a la realidad de la produccién.

En el tiempo que estuve con el equipo tuve la oportunidad de ver la
presentacion final de los becarios del area. A la junta acudieron otros tres miembros
de CIELO MEX, los tres becarios y yo. Cada uno expuso la metodologia que sigui6
en su investigacion, si se basé en busquedas de archivo y en entrevistas telefonicas
con miembros de las empresas en cuestidbn. También reconocieron sus diferentes
limitantes, como que su perfil estd notablemente orientado a la investigacion
biolégica, no a la social. En el caso de los productos cuya bibliografia era escasa,
fue dificil hacer entrevistas por teléfono, en especial porque los socios no tienen
demasiado tiempo para estar respondiendo llamadas. Por ultimo, a la hora de hacer
la propuesta de la etiqueta, los tres reconocieron que era un trabajo mas cercano a
la poesia que a la investigacion, por lo que no estaban seguros de sus resultados.
Una vez presentados, Karen los revisa y realiza correcciones. El producto final,
antes de ser impreso, se presenta a cada empresa para tener su visto bueno.

Después de este intercambio de ideas entre los socios y CIELO MEX, se envia el

70



contenido final de la etiqueta a una disefiadora independiente. Nuevamente, se pide

el visto bueno de los socios para iniciar las impresiones.

No es facil entrar al tema de las indicaciones geogréficas. Karen sefiald que,
de alguna manera, la cuestion tiene que ver con una parte comercial. Se busca
vender, es una realidad. Los bienes y servicios culturales involucran la relaciéon entre
el individuo y la sociedad: distinto al inventor de, por ejemplo, una aplicacion
tecnologica cuyo contenido es de su propia iniciativa; qué pasa cuando te apropias
de una “cosa”, “paisaje” o “conocimiento” que tiene una tradicidén cultural que se
transmite de generacion en generacion. De alguna manera, los bienes y servicios
culturales de los socios de CIELO MEX son productos con una identidad propia, y
las indicaciones geograficas son una manera de ver su “esencia’. La mezcla entre
naturaleza, cultura y la inventiva de cada quien se relacionan para crear un producto
anico.

De alguna manera, los apuntes de los Comaroff (2011) sobre la
etnomercancia y la Etnicidad S.A., se insertan en el panorama. ¢Se trata de la
identidad hecha mercancia? De alguna manera, asi es. Hablar de mercancias no
se limita a un proceso unidireccional, sino que la misma mercancia se hace cultura,
y se involucra en procesos de reflexion por parte de las personas. Para los autores
hay siete dimensiones que se deben tratar en la Etnicidad S.A.: 1) el sentido de
pertenencia, en algunos casos social o bioldgica, al grupo en cuestion; 2) si el
comercio se convirti6 en la causa de recuperar al grupo étnico o al revés
(etnogénesis); 3) si el capital con que se administra la etnoempresa surgio dentro o
fuera de los miembros del grupo; 4) la cuestidn de la “diferencia cultural’, en el
sentido de las particularidades de sus tradiciones e historia, aunque tiende a ser la
particularidad del grupo y de la etnomercancia, no es una condicién necesaria; 5)
tienden a reconocer su independencia y autonomia frente al Estado, e incluso la
lucha politica es aledafa a la lucha econdmica; 6) continuamente se reafirma un
territorio como parte de un reclamo politico 0 una recuperacion; 7) la propiedad
intelectual de las practicas y productos culturales se convirtié en la punta final de

convertir la identidad como figura juridica. Todas estas dimensiones no deben verse
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como condiciones de existencia de la etnoempresa, sino como dinamicas que se
deben estudiar en cada caso concreto. Sin embargo, para ellos la constitucion como
figura juridica, bajo la forma de la propiedad intelectual, seria el punto decisivo de
todas las dimensiones. La mayoria de los casos que ellos estudian se sitian en el
contexto africano, donde puede haber mas posibilidad de este tipo de registros. En
el caso mexicano, como dije anteriormente, acceder a la propiedad intelectual bajo
las marcas colectivas y las denominaciones de origen es sumamente dificil, por lo
que pensar en el etiquetado es ya un esfuerzo por acceder a la valorizacion de la

cultura y encontrar la dimension de mercancia en los bienes y servicios culturales.

Para Karen, en esta area hay dos probleméticas principales. La primera, no
hay presupuestos suficientes para realizar investigaciones de campo, tanto de
caracter social como geogréfico y bioldgico. No hay posibilidades de muchas salidas
a regiones diferentes, por lo que sus investigaciones de campo se tienen que ajustar
a las salidas con fines de impartir talleres y a las llamadas telefénicas. La segunda,
aunque se tuvieran los presupuestos necesarios, en muchas ocasiones hay falta de
contacto con los socios. Al avanzar producto por producto, empresa por empresa,
el proceso es lento. A Karen le ha tocado llamar a una empresa y, cuando le dice
de donde llama, responden: “creimos que ya se habian olvidado de nosotros”.?® Es

un proceso lento, que implica la paciencia de los socios.
Fuentes de financiamiento

La Federacion, segln sus estatutos, obtiene recursos para sus actividades de una
cuota anual que cada socio debe aportar. La aportacion debe realizarse en los
altimos tres meses de cada afio. Se establece, ademas, que la falta de esta

aportacion es motivo para considerar la expulsién de la Federacion.

Cuando lei el Acta Constitutiva llamé mi atencién el caracter estricto de esta
norma. Supuse que establecer la cantidad por aportar debia ser un tema dificil entre

los socios. Con esta idea en mente, me propuse hacer la pregunta en cuanto se

%5 Es interesante mencionar que esto es una problematica de ambas partes. No s6lo CIELO MEX en ocasiones
pierde el contacto con algunos socios durante algunos meses, debido a la falta de proyectos con los que
vincularlos, también hay una falta de bisqueda de los socios.
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diera la ocasién. Se dio al dia siguiente, cuando pregunté a uno de los miembros
del equipo como funcionaban las cuotas anuales. La respuesta fue sencilla: en todos
los afios de CIELO MEX nunca se ha cobrado dicho aporte. Las preguntas que tenia
en mente, sobre las que estuve pensando toda la noche en cémo hacerlas, se

desmoronaron. Mi sorpresa fue evidente.

En distintas ocasiones se me explic6 por qué no ha funcionado el
establecimiento de cuotas y los dilemas que acarrea. El aporte no se cobra puesto
gue se parte de la idea de que una gran cantidad de socios no tiene los ingresos
necesarios para realizarlo. Al ser empresas que pueden vivir al dia, pedirles que
realicen una aportacion seria inconveniente para ellas. En contraste, otras
empresas socias tienen una mayor cantidad de ingresos, consiguiendo margenes
de ganancia que les permiten realizar ahorros. Sin embargo, en tanto seria injusto
hablar de aportaciones para unos y no para otros, se ha decidido no llevar a la

practica este estatuto.

Parece que es una solucién gque considera la situacion de todos los socios.
Al no verse a CIELO MEX como un negocio, se asume que lo fundamental es apoyar
la consolidacion de los diferentes proyectos, independientemente de si CIELO MEX
consigue o no suficiente presupuesto. Sin embargo, ahi mismo esta uno de los

problemas principales de la Federacion: la falta de recursos.

Al no ser el aporte anual la fuente de recursos de CIELO MEX, se debe mirar
en otro punto. Para funcionar, CIELO MEX ha obtenido recursos de diferentes
fuentes: fundaciones internacionales, comercializacién de productos y consultorias

para instituciones del Estado.

Distintas fundaciones internacionales lanzan convocatorias para apoyar
iniciativas de desarrollo socioeconémico en diferentes paises. CIELO MEX rastrea
estos proyectos, y busca involucrarse en ellos para obtener recursos. Los talleres,
por ejemplo, funcionan de esta manera. Los recursos que se obtienen se optimizan
al maximo: de ahi debe salir suficiente presupuesto para impartir los talleres o
programas y de paso guardar una parte para el mantenimiento de CIELO MEX. De

la misma forma, se han obtenido donaciones de diferentes asociaciones
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internacionales: The Christensen Fund, El Fondo Accién Solidaria, A.C., El Fondo
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas de América Latina y El Caribe (FILAC).
Los apoyos han llegado en diferentes momentos, pero ninguno representa una

entrada de presupuesto permanente.

La segunda fuente de recursos es la comercializacion de productos, de la
que ya me ocupé anteriormente. Lo que debo afiadir es que hay dos formas en las
que CIELO MEX se involucra en la comercializacion con fines de fortalecer y apoyar
a los emprendimientos, pero también como una inversion. A mediano y largo plazo,

la inversion debe provocar un reingreso de fondos.

El tercer acceso de recursos de CIELO MEX han sido las consultorias para
distintas instituciones de gobierno que preguntan a la Federacion sobre temas de
economia indigena o territorio. Hasta el momento se han realizado consultorias para

la Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO).
Procesos juridicos

Una de las oficinas de CIELO MEX es compartida por Araceli, la abogada, y
Fernando, encargado del area de Investigacién, Desarrollo y Pueblos Indigenas y
actual responsable de administracion del FIDI. En las diferentes entrevistas que
realizamos, en esa oficina fue donde mas aprendi sobre las cuestiones
institucionales de la Federacién. Durante un tiempo el mismo Fernando tuvo
actividades en el area juridica, por lo que tiene conocimiento de los retos a los que

el equipo se ha enfrentado para conseguir sus objetivos.

No es facil consagrar las actividades de la Federacion. Aunque en ocasiones
parezca algo obvio, hay que recordar que CIELO MEX es una asociaciéon con
incidencia en la realidad, y no simplemente de analisis. Su objetivo es incidir,
fomentar cambios y consolidar procesos. Para alcanzar sus metas necesita
cristalizar sus esfuerzos en instituciones especificas que se adapten a los
requerimientos juridicos necesarios. Si CIELO MEX esta constituida como una

Asociacion Civil, hay actividades que van mas alld de su margen de accion. La
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manera de conseguir sus metas ha sido crear personas juridicas aledafias que

complementen los procesos:

a) CAUSA A.C.: Causa para el Desarrollo Social Indigena A.C., con permisos
de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), actualmente llamada
Secretaria de Bienestar, y del Instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL) es una donataria autorizada, lo que significa que tiene la
posibilidad recibir donaciones de distintos medios. Su consolidacion es
importante para poder recibir fondos que posteriormente sean utilizados para
apoyar a los diferentes emprendimientos.

b) Impulsora: Impulsora Social de Productos y Servicios de Comunidades
Indigenas y Locales C.V. Se cre6 con el objetivo de facturar y dar alta a los
trabajadores ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Tiene la
particularidad de que puede ser registrada por Internet, puesto que esta
constituida como Sociedad por Acciones Simplificada. Mediante esta figura
se pueden tener actividades mercantiles, asi que permite vender productos
y realizar otras operaciones.

Con la implementacién del FIDI, se trata de cuatro personas juridicas que estan
insertas en las metas del equipo, incluso mas alla de sus propios estatutos. En caso
de crear la Camara Indigena Empresarial, esta seria una figura extra, que consolide
las actividades, pero que tendria beneficios aledafios: mayor incidencia en los
didlogos con las autoridades politicas para generar politicas y acuerdos que
beneficien a los socios; intervenir en la elaboracién de programas de gobierno y
negociacion en los temas referentes a las empresas indigenas y locales; tener
representacion ante la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); generar
mayores ingresos para talleres, capacitaciones, investigacion y apoyos; busqueda

de contactos con otras camaras empresariales, entre otros.
A manera de conclusion

Hasta ahora he tratado de delinear algunas de las actividades principales del equipo
de CIELO MEX. Entender el contexto de surgimiento de la Federacion tiene

relevancia para entender como ciertas logicas locales se articulan con los cambios
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globales. El surgimiento de grupos estratégicos permite la creacion de
organizaciones que traten de disputar recursos economicos y politicos en distintas
esferas. En el caso de CIELO MEX, entender sus actividades tiene el objetivo de
percibir cuéles son las preocupaciones de los socios y socias de la Federacion, y
de qué manera han constituido y aprovechado las posibilidades de organizarse. Se
mostré el funcionamiento del equipo de oficina, su estructura y actividades
principales, asi como los contactos que tienen con los asociados. Los socios, desde

una mirada cualitativa, son el tema central de los siguientes capitulos.
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Capitulo 3. Don Nicho y Umbral Axochiatl

En el presente capitulo desarrollo la trayectoria de Don Nicho, empresario de la
organizacion Umbral Axochiatl A.C. En la parte final del capitulo, como se mencioné
en la introduccion, retomo especificamente las dimensiones estudiadas. Si bien se
desarrollan a lo largo de todo el capitulo, sera en la parte final donde resalte algunas

conclusiones para utilizarlas en la parte conclusiva de la tesis.
Descripcion del lugar?®
Escenario: Barrio de la Santisima, en los canales de Xochimilco.

Estacion Biolégica de Umbral: Chinampa situada a cinco minutos en canoa del
Camino Rojo, lugar al que llegan los visitantes y donde algun miembro de la
organizacion los recoge. La estacion es una construccién de dos plantas. En la
planta baja se encuentra el acuario con decenas de peceras donde se guardan
axolotes, asi como la actual tienda de CIELO MEX y un cuarto que sirve como
dormitorio. En la planta superior se encuentra el restaurante El Tapanco de Don
Nicho.

Estacion de educaciéon ambiental: Chinampa de la organizacion donde se
desarrollan actividades para los visitantes. Dependiendo de las actividades por
desarrollar, los miembros de Umbral acuden previamente a acondicionar el espacio:
aflojar la tierra, hacer lodo, preparar cultivos, etc. En uno de los lados de la chinampa
hay cultivos hechos con las semillas nativas de Xochimilco, por lo que se tienen
especiales cuidados en esa zona. A los costados de la chinampa se han abierto

brechas acondicionadas para que vivan axolotes en su interior.

26 Tomaré una licencia del teatro y de la mercadotecnia, tan utilizada por los empresarios con los que trabajé.
Cada uno de los empresarios con los que desarrollé mi trabajo de campo obtienen beneficios de los paisajes en
los que sus empresas, tiendas y fabricas se sitGan. El paisaje, pues, no es simplemente el lugar donde desarrollan
sus actividades econémicas, sino una fuente de la que se pueden obtener ingresos a partir de su contemplacion.
Por esta razon, he decidido iniciar cada capitulo con una breve descripcién del lugar y los paisajes en los que
desarrollé mi trabajo de campo, para que el lector tenga una minima idea del paisaje en el que estas personas se
desenvuelven. Mi trabajo de campo fue desarrollado principalmente en las tres empresas respectivas, por lo que
esta herramienta descriptiva sirve también para mostrar las condiciones del lugar donde trabajé. A la manera
del teatro, estos paisajes fueron la escenografia que se describe en los guiones. Es el fondo del trabajo, v al
mismo tiempo, parte indirecta de cada uno de los empresarios.
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Paisaje: Los canales son una belleza natural, y en esta parte de la region se
mantienen limpios, casi sin basura. Lo Unico que en ocasiones dificulta el traslado

de las canoas es la presencia del lirio de agua.
Don Nicho. Entre el sur y la ciudad

Don Nicho naci6 en el barrio de la Santisima, en Xochimilco, en 1954. De pequefio
fue educado en los canales. Toda su vida cotidiana se desenvolvia en las
chinampas. Aprendié a nadar desde pequefio, cuando su padre lo aventaba a los
canales para saber flotar y, de paso, desarrollar condiciones para no enfermar tan
facil. Comenzo a ir a la escuela en el mismo Xochimilco, donde terminé la primaria
e inicid la secundaria. Ante la necesidad de entrar a trabajar, abandoné la
secundaria dos semanas antes de terminar el tercer grado. En ese momento entré
a trabajar a la Delegacion Xochimilco como pe6n de obras publicas. Era un trabajo,
segun sus propios recuerdos, pesado y lleno de riesgos. Su trabajo consistia en la
construccion, basicamente: construir calles, limpieza de cafierias, construccion de
edificios. Si habia que construir una calle, reparar algin camino, o hacer alguna
accion parecida, €l y sus compafieros iban en camino. Asi fue como conocié buena
parte de la Delegacion, puesto que participé en la construccion de algunas de las

calles lejanas al lugar donde vivia.

Aprendi6 una gran cantidad de técnicas de plomeria y albafiileria, y a lo largo
de los afos fue dominando el manejo de maquinaria. Debido a este continuo
aprendizaje, fue ascendiendo de cargos en la Delegacién. Durante estos afios
contrajo matrimonio, tuvo hijos, se aficioné a la caceria. En aquellos afios la caceria
en Xochimilco era parte de la vida cotidiana como él la recuerda, la gente andaba
armada y acostumbraba salir a cazar por diversion o para consumo. La caceria le
trajo multiples amistades, alegrias y tristezas. La mas fuerte de aquellas
experiencias fue cuando un viejo amigo, accidentalmente, dejé escapar un disparo
de escopeta que le perforo la espalda. Habian asistido en grupo a cazar en uno de
los montes cercanos al barrio de la Santisima, cuando €l se adelantd unos metros.
Escuchd la detonacion y sintié el impacto. Todavia permanecié consciente, mientras

el grupo de amigos lo cargd en brazos para bajarlo del monte. Lo llevaron a una
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clinica para que lo atendieran, y en la misma practicamente lo desahuciaron debido
a los dafos a su espalda y a diferentes 6rganos. Afortunadamente, consiguio
sobrevivir a este periodo, y con un poco de calma recuper6 su fuerza y movilidad.
Decidi6 dejar la caceria: no estaba dispuesto a vivir un nuevo accidente, y tampoco
estaba dispuesto a provocarle a los animales ese tipo de dolor por su propia mano.
Por las mismas condiciones de su trabajo era necesario que volviera a operar
maquinas, asi que volvié al trabajo y paulatinamente retomdé sus actividades

cotidianas.

Dur6 en la Delegaciéon 21 afios y medio, de 1971 a 1992. En ese periodo,
mientras se desenvolvia entre las maquinas, vio cdmo muchos de sus comparieros

sufrian algun accidente.

Dos o tres compafieros se quebraron en la chamba, ya de muy avanzada edad. Y yo me decia, al
final de tantos afios de trabajo, esto no lo quiero para mi. El dia menos pensado voy a quebrarme
en la chamba por cualquier accidente, y mas en las maquinas. Porque gracias a Dios sali bien librado,
pero si tuve accidentes. Y es lo que me hizo a mi recapacitar. Y me sali con un objetivo: quiero ser
mi propio empleado, mi propio gerente y mi propio patron (Entrevista con Don Nicho).

En ese momento para Don Nicho ocurrié un punto de quiebre. Con el objetivo
de pensar en su salud a futuro, tomé la decisién de dejar de ser empleado y
convertirse en autoempleado. No tenia una idea clara de cobmo o cuando hacerlo.
Pero un dia, hojeando un periédico Segunda Mano, vio el anuncio de unos terrenos
que se vendian en Campeche. Utiliz6 el dinero de sus ahorros y junto con su familia

se fue al sur.

Ya habia tenido un contacto con aquella parte del pais, cuando un grupo de
amigos lo invitaron a cazar en sus tierras. Desde entonces tenia la intencion de
acercarse a este territorio, asi que cuando llegé ya tenia cierta idea del tipo de
actividades que generaria. Compré un espacio para vivir en el centro de Campeche
y el espacio de una quinta para producir. La quinta estaba en pésimas condiciones,
y Don Nicho comenzo a acondicionarla para produccion de diferentes frutas.

No descansaba, y aparte me iba temprano al monte. A punta de hacha y machete iba yo abriendo

espacio. Y pues ahi con la gente, con los camaradas, me decian esto, me decian lo otro. Y llegaba

ala quintay en chinga, aregar con la poquita agua que habia, andar limpiando los citricos, machetear
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los mangos para hacerlos mas chaparros, y fui descubriendo cosas. Y vi que de una quinta que
estaba casi muerta, de repente fue cambiando. Y como tenia pollos y guajolotes, el animalero picaba.
De llegar sin un peso, al final de esos siete afios, cada semanita vaciaba yo mi bote chilero con un
chingo de suelto, y a hacer tiritas. Decia yo, 6rale, ahora si ya como con manteca. Y eso entonces
me llevé a avanzar, avanzar, y a ser mas creativo, y dije ahora si ya soy patron, porque ya tengo
venta de huevo, de pollo, de todo lo que tenia en la quinta, de lo que sembraba en la parcela

(Entrevista con Don Nicho).

Con la venta de los diferentes productos comenz6 a ganar dinero, y en
ocasiones se llevaba de a mil o mil quinientos pesos a la semana. Ademas de la
produccién, Don Nicho recuerda que su trabajo se vio beneficiado por su actitud
sociable: conocia clientes, les vendia a un precio justo y ademas se preocupaba por
ellos. De alguna manera, comenz0 a verse como su propio jefe, tal y como se lo

habia propuesto.

Durante ese periodo en Campeche, fue invitado por un grupo de mayas a
participar en una organizacion que se estaba gestando. Realizaron una solicitud de
tierras al gobierno, la cual les fue concedida. Como varios de los compafieros no
tenian conocimiento de los tramites o no sabian leer ni escribir, Don Nicho apoyé
con toda la tramitologia (haber trabajado en el gobierno, aunque fuera en otro
Estado, le ayud6 a conocer parte de los tramites y asuntos legales que debian
sequir). En total les fueron concedidas quinientas cuarenta y tres hectareas, y los
miembros de la organizacion son en total veinte (de los que han fallecido dos

miembros).

Para optimizar la explotacién de las tierras que les fueron concedidas, se
decidi6 dividir y dedicar a tres partes: conservacion de selva, agricultura y turismo.
En cuanto a la conservacion, se hizo de esta forma para conservar la riqueza de
flora y fauna que habita en ese territorio. Para la agricultura se dividio la tierra de
forma que cada uno de los integrantes tuviera una porcién para dedicarla a su
cultivo. En cuanto al turismo, las acciones que han llevado a cabo buscan

aprovechar a los turistas de la region.

Y bueno, donde estamos ubicados es paso obligado de la ruta turistica que es la ruta “puk”. Esa ruta

esta de Hopelchén, de ahi esta Bolonchén, esta Poste, de ahi llega uno a Santa Elena, Santa Elena
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ya es Mérida, y ya de ahi esta la ruta puk. Ahi pasa turismo, pero en convoys, convoys de treinta a
cuarenta carros, pero son remolques de casa, que pasan directos porque no hay nada en Hopelchén.
Y de esa ruta estamos como a quinientos metros de espacio, y de ahi se pens6 crear un espacio
turistico con alberca, de hecho se va a hacer el afio que viene, con albercas, paradero, restaurant,
area ajardinada, de hecho son cuatro hectareas las que estan destinadas, esta hablado (Entrevista

con Don Nicho).

Desde el punto de vista de Don Nicho, es importante que se utilicen las tierras
asignadas para su aprovechamiento turistico. A partir de detectar una oportunidad,
se decidio explotar la posibilidad de un tipo particular de clientela. Sibien el proyecto
todavia no estd operando, se encuentra en la fase de planeacion. Como parte de la
planeacidn, se tiene considerado la conservacion de la fauna local y el uso de un

pozo de riego que ya opera.

Y la parte del centro es como una planada, bueno, es una planada, que eso es lo Unico que esta
mecanizado ahorita. Y es lo que ahorita son las sesenta hectareas de riego porque logré...en mis
salidas, siempre salgo y logro algo, logré que se aprobara el proyecto de una perforacién para un
pozo profundo, en el cual pues sali6 muy bueno el pozo, con buena capacidad, y entre los proyectos
pues se logré ese sistema de riego para sesenta hectareas. En el cual pues yo tengo cuatro
hectareas de riego, y asi unos cuatro, unos cinco, otros siete, dependiendo. Y la otra parte es la
parte de la selva. En la cual me ha tocado a mi ir a hacer algunas actividades peticién del gobierno
para seguirle. Entonces en esa parte el primer plan era tener el pozo, ¢,no?, y ya del pozo ya podemos
tener las albercas. Y de las albercas hay un proyecto que yo disefié para aprovechar el agua, o sea
que no se bhote el agua de las albercas, sino pasarlo a través de filtros y con esa agua regar toda la
zona de citricos. Entonces ahi ya amortizamos gastos, porque el agua se paga y es bien cara.
Entonces, la utilizamos en esa alberca, se paga a través del turismo, y de ahi ya la encaminamos
hacia la zona citricola para el cultivo y ya nos sale cien por ciento pagado. Es lo que les he propuesto

a los compas (Entrevista con Don Nicho).

Como parte de los aprovechamientos de la zona, Don Nicho se ha
preocupado por generar alternativas para mejorar la produccion, asi como la
utilizacién de tecnologia para maximizar los recursos y aprovechar los elementos

de la produccion.

Sin embargo, estos planes se han ido desarrollando poco a poco desde que
Don Nicho lleg6 al Sur, como él le llama a su vida en Campeche. Entre sus planes

a futuro, esta la idea de volver de lleno al Sur para continuar con la consolidacion
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de los proyectos turisticos; pero, antes de eso, esta pendiente la consolidacion de
Umbral.

De regreso a casa

Después de siete afios, Don Nicho vendio su quinta y regresé al entonces Distrito
Federal con su familia debido a ciertos problemas familiares. Una vez aqui, Don
Nicho compro un bicitaxi y se puso a trabajar en la zona de Tlahuac y Xochimilco.
Era un trabajo pesado, en el que no siempre conseguia suficientes ingresos. Le
gustaba, de cualquier forma, y con dedicarle suficientes horas podia sacar lo
necesario para la “chuleta”. Acudia al barrio continuamente, a pescar, ver a la familia

y amigos.

Un dia, en el afio 2000, Don Nicho fue invitado por un antiguo vecino de la
Santisima a que asistiera a una organizacion que estaban creando él y otros
colegas. Movido por la curiosidad, acudi6é a sus instalaciones para conocer de qué
se trataba. Ahi conoci6 a Cecilio y al resto de los fundadores. Comenz6 asistiendo
como oyente, con el tiempo se hizo simpatizante, y al final se adhiri6 a Umbral
Axochiatl. En este proceso, fue invitado también a ser oyente a la Asamblea
Nacional Indigena Plural por la Autonomia (ANIPA), en la que también participaba
Cecilio. Su asistencia a la ANIPA caus0, de multiples formas, choques internos en
Don Nicho.

Si. Por logica pues fue para mi el encuentro, ¢no? Pensaba que al estar en el gobierno todo estaba
bien, y pues no. Y todavia ahi empecé a recapacitar muchas cosas, dije “ay, pinche gobierno”, ;no?
“y yo hasta echandote porras”. Entonces empecé a cambiar muchas cosas, muchas ideas, y por eso
fue que me cuadré el asunto de todo esto. Es una lucha constante, en la que también hay que estarse
preparando, capacitando, conociendo leyes, y ver mas a profundidad los temas. Y ya de ahi me

integré a los talleres, porque se dieron un buen de talleres (Entrevista con Don Nicho).

En ese momento, Don Nicho encontré en las experiencias que se compartian,
las historias de opresion de diferentes pueblos indigenas. De alguna manera, fue a
través de escuchar las experiencias de otros lo que llevo a Don Nicho a reflexionar
sobre la pobreza, discriminacion y falta de oportunidades de los pueblos, v,

particularmente, de su propio pueblo. ¢Como generar oportunidades, aprovechar
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sus recursos, movilizar a la gente? Para él este proceso fue revelador, puesto que
nunca se habia planteado un mayor interés por la chinamperia. Hasta entonces el
lugar donde naci6 era solo el lugar donde vivia, pero no le habia preocupado su
conservacion o aprovechamiento economico. Pero a partir de conocer Umbral,
escuchar las experiencias en la ANIPA y recuperar su pasado en el Sur, Don Nicho
empezd a ver, por un lado, la importancia historica y ecoldgica de su tierra y, por
otro, los diferentes caminos por los que se puede atesorar y al mismo tiempo rendir

econbmicamente.

Si, un cambio bastante drastico, ¢no? porque entonces ves que el sistema nos ha madreado pero
en serio. No nos toma en cuenta. Cuando hablan de desarrollo, hablan de desarrollo, pero para ellos,
no para el pueblo. Cuando hablamos de mejorar la economia, si, pero para ellos, a través de las
grandes empresas. Ahi entonces empecé a entender el segundo vocabulario que ellos hablan. Y

pues no...ya, ya estuvo suave (Entrevista con Don Nicho).

A partir de este momento, para Don Nicho surgié un largo camino en lo que
él llama “empoderar a la gente de su propio territorio”, con lo que se espera que ese
desarrollo planteado, se obtenga desde la propia gente. Es asi como empieza su

participacion en Umbral, siendo progresivamente mas activo.

Durante estos primeros pasos Don Nicho coment6 a Cecilio que Dofa Elvia,
Su esposa, tenia experiencia como secretaria ejecutiva en diferentes empresas, por
lo que podia ayudar a fortalecer los procesos administrativos de la organizacién. De
alguna manera, eso permitié que una persona se encontrara permanentemente en
la posibilidad de realizar llamadas, recibir visitas, hacer el papeleo y agilizar los
tramites. Si bien ya se tenia la propiedad de la chinampa en la que esté la estacion
biolégica de Umbral Axochiatl, en ese lugar apenas existia una pequefia
construccion de unos cuantos metros cuadrados. La oficina central se establecio en
el Barrio de Tlacoapa, en Xochimilco, y posteriormente, cuando se equipé la

estacion, se movié hacia alla.
Umbral

Umbral Axochiatl se constituyo en el afio 2000 por diferentes personas preocupadas
por la salvaguarda del paisaje chinampero. A lo largo de los afios el equipo originario
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ha variado enormemente. Muchos miembros del equipo original han abandonado la
organizacion. De hecho, de todo el equipo original inicamente se mantiene activo
Cecilio Solis, pero debido a sus actividades en CIELO MEX practicamente todo el
peso de Umbral recae en Don Nicho. El considera que la causa principal del
abandono ha sido la falta de ganancias econdmicas a largo plazo. Este tema tiene
gran relevancia, puesto que para Don Nicho los proyectos que en los que él ha
participado tienen la caracteristica de que, para ser exitosos, se debe tener
paciencia y esperar a que los recursos vayan llegando; de otra manera, se corre el
riesgo de precipitarse y olvidar los beneficios sociales de los mismos.

Actualmente, como miembros activos y constantes de la organizacion se
encuentran trece personas: Don Nicho, Cecilio, Adriana, Elvia, Marlene, Edgar, el
Doctor Rosales, su hijo Sinuhé, Ernesto, Gaby, Maleny, Armando “el mojarras” y
Carlos. Todos ellos participan en algun aspecto de Umbral, como apoyo logistico,
documentacion fotografica, apoyo a los recorridos, proyectos artisticos, etc. No
todos viven cerca de las chinampas; de hecho, varios de ellos llegaron a Umbral
con la intencién de implementar algun proyecto en la organizacion, y posteriormente
fueron invitados a colaborar con ellos. Hay otros miembros de la comunidad que
participan en Umbral, pero Unicamente en las ocasiones que se requieren y hay
recursos para pagarles; por ejemplo, como apoyo en los recorridos turisticos de los
que se hablara méas adelante.

Las diferentes actividades de Umbral Axochiatl son las siguientes:

1. Recorridos turisticos: Los recorridos turisticos son la parte mas constante de
Umbral. Consiste en una visita guiada que se da a personas gue previamente
hicieron una reservacién (via telefénica o por su pagina de internet). A los
visitantes se les sube en una canoa, chalupa o trajinera (segun la cantidad
de personas que formen parte del recorrido), y se les lleva a recorrer los
canales de la zona. Una de las particularidades del recorrido es que se
intenta que los visitantes tengan un contacto con Xochimilco desde un punto
de vista ambiental y cultural, no unicamente ludico: en lugar de venderle

bebidas alcohdlicas a los visitantes y darles una bocina, se les va platicando
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la historia de Xochimilco, leyendas indigenas, y en el recorrido se les
muestran las caracteristicas del territorio. Ademas, se realizan una o dos
paradas en chinampas para mostrarles como se siembra en esta parte de la
ciudad, asi como en la estacion ambiental de Umbral para que conozcan los
axolotes que estan en preservacion (o, en otras ocasiones, se les lleva a la
chinampa de otra persona que cuenta con peceras para preservar al axolote,
misma que ha tenido el acompafiamiento de Don Nicho). Parte opcional del
recorrido es ofrecer comida realizada por alguna familia del barrio, o0 en su
caso comer en el restaurante El Tapanco de Don Nicho. El costo del recorrido
puede variar segun el nimero de personas que lo soliciten y la cantidad de
actividades que se incluyan.

Educacién ambiental: Umbral ofrece recorridos a escuelas primarias y
secundarias. El paseo inicia cuando los alumnos llegan a uno de los
diferentes embarcaderos y suben a una de las trajineras que Umbral
previamente consiguio. Durante el recorrido se les van contando leyendas o
historias de los antiguos pobladores, o se les da alguna actividad con papel.
El nimero de estaciones varia segun lo previamente acordado con la
escuela: llevar a los nifios a una chinampa para que cosechen una mazorca;
hacer una actividad en la chinampa de Educacion Ambiental de Umbral para
que jueguen con lodo o apoyen en la limpia de la chinampa; se les ofrecen
tamales, elotes o atole; presenciar la preparacion de elotes en un hoyo en el
suelo, a la manera que se considera tradicional en Xochimilco. En buena
parte de estos recorridos, madres y padres acuden acompafiando a los nifios,
por lo que el nimero de asistentes puede variar. El precio de la actividad
depende de la cantidad de participantes y de las actividades programadas.
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llustracion 1. Recorrido de educacion ambiental para una escuela primaria privada. Fotografia tomada por el autor.

Los recorridos y la educacion ambiental son de las vias mas utiles para
generar una derrama economica en la zona. Por ejemplo, dependiendo del
namero de visitantes se deben rentar trajineras (1); para cada trajinera se
consigue un remero (2); si se les da algun alimento o desayuno alguien debe
prepararlos (3); si el recorrido incluye una parada en una chinampa, se le
puede dejar una cooperacion al duefio de la misma (4); ademas de que si los
visitantes llegaron en un vehiculo, necesitan pagar un estacionamiento (5).
Asi, los recorridos implican una ganancia econémica para diferentes actores,
no soélo para la organizacion.

3. Voluntariados: Los voluntariados se realizan con diferentes grupos e
instituciones. La dinAmica es parecida a la educacion ambiental, pero con la
particularidad de que los voluntarios colaboran en alguna actividad de apoyo
a los campesinos o al mantenimiento de los canales. Las actividades que los
voluntarios realizan son variables, segun las necesidades del momento y el
deseo de los participantes. Por ejemplo: remover los lirios de los canales para
facilitar el transito de las canoas; deshierbar arboles o plantas que se usaran
como remos o estacas para las chinampas; hacer zanjas para la cosecha,
etc. La idea de todas estas actividades es que sean de utilidad para los

pobladores, y que al mismo tiempo dejen en los voluntarios por lo menos una
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minima experiencia de las actividades necesarias para mantener con vida
esta region y su importancia. Entre los diferentes grupos que participan estan
estudiantes de universidades publicas y privadas, colectivos que apoyan al
medio ambiente; boyscouts. En el momento que realicé trabajo de campo se
estaba iniciando un programa que busca conseguir grupos de voluntarios

enviados por empresas. A los voluntarios se les pide un apoyo econémico

para participar en las actividades.

llustracion 3. Los voluntarios deshierbando drboles que
servirdn para estacado a largo plazo. Fotografia tomada
por el autor.

llustracion 2. Grupo de voluntariado dirigiéndose a sus
actividades. Don Nicho y un compariero de Umbral se
encuentran remando. Fotografia tomada por el autor.

4. Rescate del axolote: Uno de los focos de atencién principal esta concentrado
en este animal. Desde el punto de vista de Don Nicho, el axolote es uno de
los mayores beneficiados por las acciones de la organizacion. Ante la
posibilidad de su extincion debido a la pesca descontrolada y malas
condiciones del agua, Umbral tiene una estacion biologica de conservacion
del axolote. Ahi guarda en mas de veinte peceras diferentes, especimenes
de axolote para su cuidado y reproduccién. Se trata principalmente de los

axolotes de piel oscura, parda. Don Nicho los alimenta y cuida que las
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condiciones del agua y de oscuridad sean las ideales. En algunos recorridos
se les lleva a la estacion para que vean a estos animales, pero esto depende
del momento de cuidado en que los mismos estén. El objetivo principal de
Don Nicho es que, una vez que toda el agua de la zona cuente con ciertas
condiciones de limpieza, algunos axolotes sean liberados. Cuando la
poblacién de esta especie ya no esté en peligro de extincion, Don Nicho
considerara incluir en los menus de los restaurantes el axolote como platillo
(utilizando una parte minima de esta poblacion). Independientemente de que
esto se logre o no, Don Nicho trata de ensefiar a los asistentes que hoy en
dia, con la cantidad de adelantos cientificos y disponibilidad de recursos
técnicos y economicos, dejar que el axolote se extinga seria una vergienza
para cualquier xochimilca.

Conservacion de semillas: De la mano de una bidloga especializada en
conservacion de semillas, Umbral tiene un proyecto para conseguir que las
semillas utilizadas por los campesinos de Xochimilco se produzcan en el
mismo lugar, y no se traigan de otras partes del pais o del extranjero. Hace
dos afios se realiz6 un diagndstico para tener informacién sobre el lugar de
procedencia de las semillas, asi como sus cuidados y fines en la produccién.
Entre los multiples resultados que se obtuvieron, destaco el hecho de que la
mayoria de las semillas de los campesinos vienen de otras partes de la
Republica. Al mismo tiempo, se realiz6 un diagnéstico para conocer cuantas
personas tienen semillas consideradas enddgenas y recolectarlas para su
posterior reproduccion (este proyecto sigue en pie y el equipo esta alerta de
cualquier posibilidad de hallar productores de este tipo). Actualmente, Umbral
realiza talleres para capacitar a las personas sobre el aprovechamiento de
ciertas semillas y cultivos, abiertos para todo el publico. Es interesante
mencionar que, segun las observaciones de Don Nicho y la biéloga
implicada, la asistencia de los campesinos locales es inconstante, y la
mayoria del publico proviene de otras zonas de la CDMX. A partir de esta
reflexion, Don Nicho encuentra dos tendencias: por un lado, es necesario

continuar, “paso a pasito”, en la labor de concientizar a la poblacién autéctona
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sobre la importancia de las semillas locales; por otro, se debe aprovechar el
interés de los habitantes de la urbe en Xochimilco y en el gran mercado a

partir del auge de los productos llamados “organicos”.

“Dejar de ser Xochimilcas de dicho, pero no de hecho”. Rescatar la chinampa

En palabras de Don Nicho, la chinamperia es un legado que como xochimilcas
deben preservar. Para conseguirlo, es necesario desarrollar diferentes estrategias
que giran en torno al trabajo con la gente local, el turismo y la busqueda de aliados
en diferentes areas.

Y el proyecto pues es como preservar la chinamperia a través de utilizar toda una gran estrategia
gque de alguna manera no “desestime” a la gente; al contrario, se socialice, se mentalice, y dejar en
claro que son actores directos de un plan para desarrollar, donde cada uno tiene una funcién. Y
cémo poder involucrar en este caso a la gente del lugar sin que también brinque. Sino que poco a
poco le vayan tomando sabor, poco a poco, poco a poco, y digan “érale, yo soy esto y esto y nadie
me lo habia dicho”; entonces para que ellos si asuman una responsabilidad en su territorio

(Entrevista con Don Nicho).

El hace una distincion entre los xochimilcas “de dicho” respecto a los
xochimilcas “de hecho”. Esta diferencia responde al tipo de compromiso que los
nativos de Xochimilco, especialmente de los canales, tienen con su territorio y su
preservacion. Desde su punto de vista, la mayoria de los habitantes dicen que es
importante cuidar el agua y sus propias chinampas, pero son pocas las personas
que lo llevan a la practica: cuidar el agua, no tirar basura, tener bien estacada cada

chinampa, etc.

Lejos de criticar a todos aquellos que Don Nicho ve como xochimilcas “de
dicho”, su objetivo es trabajar a la gente, “suavecito, suavecito”, para que con el
tiempo se involucren en la chinamperia y generen responsabilidades respecto al
espacio. No se trata de hacer que la gente se acerque a Umbral, puesto que seria
tramposo que el objetivo fuera el beneficio de unos cuantos: independientemente

de si esta de acuerdo o no, o si se quiere participar en Umbral, el objetivo es un
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proyecto comunitario que preserve el territorio y sus précticas, en el que la gente

participe sin importar la filiacion a una organizacion o partido politico.

¢De qué manera intervenir con la gente? La primera accion es mantener un
contacto directo con las personas de la localidad. Cuando Don Nicho va en su
canoa, saluda a las personas que se encuentra en el recorrido, les pregunta sobre
sus familias, trabajos, etc. Es comun que lo inviten a su casa para comer, tomar una
cerveza, 0 que le pidan ayuda para terminar un estacado o hacer algun arreglo en
sus chinampas. Don Nicho acepta, va con gusto, y en cada una de estas salidas
trata de tocar sutilmente el tema del cuidado de las chinampas y preservacion del
modo de vida chinampero. Ademas, siempre comenta las multiples posibilidades a

futuro de tener una mayor produccion de los campesinos.

Por otra parte, Don Nicho procura establecer vinculos con los diferentes
campesinos a través de personas especificas. Es el caso de Armando, quien es
parte de la estructura de Umbral. Armando es un hombre de mas de sesenta afos,
nativo del barrio, que se dedica al cultivo de hortalizas en su chinampa. Hace unos
afios Don Nicho lo invité a formar parte de Umbral. Participa en la organizacion con
el objetivo de que esta sea un motor de cambio para las condiciones de los
productores: ha notado que las ganancias son bajas, y cada vez es mas dificil
recuperar lo invertido tanto en tiempo como dinero. Desde su punto de vista esta es
la razén por la que cada vez mas campesinos migran o dejan de producir. Uno de
los objetivos de Don Nicho es crear una intermediacién entre los productores y
empresarios para que las ganancias sean equitativas. Ademas, en cuanto al turismo
también se pueden obtener ganancias. En los recorridos turisticos, cuando los
visitantes llegan a las chinampas, se les sugiere que dejen alguna cooperacion
econdémica voluntaria que se utiliza para contribuir con los productores. De esta
manera, segun Don Nicho, los productores ven una motivacion para tener cuidada
su chinampa, pues las cantidades que les dejan las pueden utilizar para comprar
semillas o herramientas. Ligado a esto, sobre todo a través de los voluntariados que
ayudan a limpiar las chinampas o los canales, Don Nicho busca que los mismos

pobladores se miren a si mismos y se den cuenta de la importancia de mantener
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limpio el lugar. La efectividad de estas estrategias se ve en las mismas platicas de
Don Nicho, en la progresiva participacion de los productores y en la limpieza de los

canales de la zona.

El liderazgo se refiere a la capacidad de las personas para influir en otros,
sea como parte de una organizacion o fuera de ella. El liderazgo no es una cosa,
puesto que se manifiesta en la practica donde a través de un ejercicio de poder se
consigue alterar los comportamientos de otros. “Entendemos el ejercicio del
liderazgo como el momento de objetivacidn entre las caracteristicas y trayectorias
individuales y el imaginario colectivo del grupo donde se ejerce, como los momentos
donde se conjugan, interactlan, relacionan, imponen y negocian identidades
individuales y colectivas” (Castillo, 2004: 263). Siguiendo a Castillo, el ejercicio del
liderazgo tiene que ver con la manera en que lo individual se articula con lo colectivo,
en el caso de que el individuo consiga transmitir sus ideas, intenciones, deseos,
representaciones, etc., al grupo. El liderazgo, entendido como accién, involucra
estrategias y negociaciones especificas que dependen de factores culturales, que

en cada situacién adquieren un valor diferente.

El ejercicio del liderazgo, en el caso de Don Nicho (y otros empresarios, como
se vera en los siguientes capitulos), involucra estrategias como platicas, invitaciones
a eventos y a trabajar en los recorridos, asesorias en sus diferentes proyectos, etc.
Al provocar un interés progresivo en los otros, Don Nicho espera que el ejercicio del

liderazgo se traduzca en acciones concretas.

Respecto al turismo, para Don Nicho sera fundamental que los visitantes de
la ciudad vean la importancia de Xochimilco para el mantenimiento del equilibrio
ambiental de la ciudad. De ahi que una de las areas de mayor relevancia sea la
educacion ambiental. El turismo, pues, no es unicamente una forma de diversion o
de generar ganancias, sino una manera de relacionar a las personas con el cuidado

del medio ambiente.

En cuanto a los aliados externos, el objetivo es que cada uno de ellos
contribuya a la organizacion de forma que el beneficio sea bilateral. Los aliados

académicos (como de alguna manera lo soy yo) pueden desarrollar investigaciones
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en la empresa que de alguna manera contribuyan a sus fines, aunque no sean
completamente relacionados a ella. Los aliados comerciales tienen la posibilidad de
conseguir grupos para voluntariados, educacion ambiental o turistas, y de su
participacion, segun cada acuerdo, pueden llevarse una comision, pero el objetivo
de ellos no es econdmico, sino cumplir con sus propios compromisos y objetivos.
Los aliados de comunicacion participan dando a conocer el proyecto hacia fuera; no
se trata Unicamente de hacer reportajes para periodicos o television, de los cuales
han tenido visitas de televisoras mexicanas, norteamericanas y europeas, sino de

conseguir también planes a largo plazo.

Dentro de los multiples encuentros de Don Nicho con aliados o potenciales
aliados, me parece que una de ellas resulta por demés sobresaliente. A partir de
ella se pueden realizar diferentes observaciones de la manera en que Don Nicho

maneja estrategias discursivas para hablar con diferentes interlocutores.

El 16 de octubre de 2018, Don Nicho me invité a un evento en el Museo de
Frida Kahlo, ubicada en el centro de Coyoacéan, al sur de la Ciudad de México.
Apenas iniciaba el dia. El cielo todavia tenia ese timido azul, y el frio matutino se
hacia sentir con fuerza. Sali de la estacidbn del metro mas cercana y recibi una
llamada de Don Nicho, en la que me coment6 que llegaria en taxi, asi que mejor
nos veiamos directamente en el lugar, no en el metro. Caminé unas cuantas
cuadras. Por las calles de Coyoacéan todavia se veian los corredores que salen del
parque Viveros, con jugos de naranja y botellas de agua simple en las manos, y
finas zapatillas de Nike o Adidas. Al llegar a la Casa de Frida Kahlo no encontré a
Don Nicho, sino a un gran grupo de mujeres y hombres con trajes, dandose las
manos y sonriendo entre ellos. Atras, un grupo de camarografos con sus chalecos

de prensa. Me senti extrafio, pues llevaba unos vaqueros y tenis.

Don Nicho llegé a mis espaldas. Me pidié que tomara algunas fotografias y
pasamos al lugar. Me explicé que un par de dias antes habia recibido la llamada de
unos productores de cine y television para invitarlo a la presentacion de una serie
animada de capsulas para nifios, Sugar Skulls, que narra las aventuras de tres

calaveritas de azucar y su mascota, un axolote alvino. La serie seria transmitida por

92



la cadena de television Discovery Kids. Entramos con la duda de quién seria la
persona que lo habia invitado. Don Nicho llevaba una chamarra café y un pantalén
gris. Bromeamos sobre la etiqueta del lugar, y Don Nicho me comentd que asi son
esos eventos: muchos trajes y sonrisas, pero lo importante en realidad s6lo son

unas cuantas personas.

Un hombre alto, de cuerpo ancho y con traje se acercé a nosotros. Era uno
de los productores de la serie. Nos invit6 a tomar bocadillos y disfrutar la
presentacion. Mientras tomamos un par de frutas y café, Don Nicho me coment6 la
importancia de salir del espacio normal y buscar este tipo de eventos. “Nos guste o
no, en tiempos de la tecnologia y las redes, si ho salimos y buscamos espacio,
estamos condenados a morir’. Habld de los esfuerzos por negociar con diferentes
actores, buscar financiamientos y coinversiones, para dejar de tener la necesidad
de depender enteramente de los apoyos del gobierno. A un lado de la mesa,
estaban las figuras de los protagonistas de la serie, de aproximadamente metro y

medio de altura.

El evento inici6. Habia personas de Discovery Kids, Grupo Chespirito,
Metacube (las casas productoras de la serie) y Marca Pais México.?’ El evento fue
breve, y en él se resaltd el trabajo de disefiadores y productores jovenes, asi como
la importancia de crear contenidos audiovisuales con tematicas de la “cultura
mexicana”. Al final se mostré el avance de la serie: tres calaveritas de azucar con

pinta rockera y su juguetdn axolote alvino estan en la tierra.

Cuando todos se levantaron de sus mesas y los periodistas se abalanzaron
sobre los productores, Don Nicho me dijo que lo acompafiara. Nos quedamos en
una esquina. “No hay que presionar, hay que esperar’, me dijo. Pasaron
aproximadamente diez minutos. Nosotros, en silencio, veiamos las entrevistas que

otros hacian, en un segundo tras otro. El hombre que nos recibid, de pronto, se paré

27 Se trata de una iniciativa estatal para crear una marca que sea un atractivo turistico hacia el extranjero. Cientos
de paises se han interesado por crear este tipo de marcas, sobre todo por los resultados en inversion extranjera
y en visitas de turistas internacionales. El interés de la marca pais es contribuir no sélo a generar un interés del
turista, sino en disefiar una imagen que proyectar hacia el extranjero. De ahi que representantes de Marca pais
México acudieran a la presentacion de Sugar Skulls: se trata de una serie que incluye tradiciones y leyendas
mexicanas con potencial de ser transmitidos en otros paises.
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frente a nosotros. Habia estado buscandonos para platicar. Don Nicho comenté que
era un trabajo muy bonito, y estaba seguro de que la serie seria bien recibida porque
a las personas, especialmente a los nifios, les atraen todos los temas que tienen
que ver con nuestras tradiciones. El hombre estalld6 en agradecimientos justo
cuando una mujer de cabello ondulado se paré junto a él. “Mira, es él el sefior del
que te estuve hablando”. Ella era una de las representantes de Grupo Chespirito, y

estaba muy interesada en conocer qué tipo de trabajos hacian en Umbral.

llustracion 4. Don Nicho dialogando con miembros del
equipo de produccion de la serie Sugar Skulls. Fotografia
tomada por el autor.

llustracion 5. Don Nicho junto al equipo de produccion
de Sugar Skulls después de acordar reuniones
posteriores. Los productores le pidieron a Don Nicho que
se llevara un axolote de peluche, por su labor en la
proteccion del mismo. Fotografia tomada por el autor.
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Don Nicho explicé lo que es Umbral, y profundizé en el valor que tiene para
el rescate del axolote, la vida comunitaria y el paisaje chinampero. Un grupo de
chicas se acerco a escuchar. Todos se mostraron muy interesados. Don Nicho les
dio tarjetas de Umbral. Quedaron de acudir a las instalaciones para tomar un
recorrido. El acuerdo fue que ellos considerarian la posibilidad de hacer un trabajo
basado en los atractivos de la region. No podian asegurar nada, primero

necesitaban conocer el espacio y trabajar en alguna idea. Don Nicho accedio.

Antes de irnos, la mujer de Grupo Chespirito nos regalé dos peluches del
axolote protagonista de la serie. Nos despedimos. Antes de salir, tomé una

fotografia al axolote de metro y medio. Era, como dijo Don Nicho, adorable.
Restaurante El Tapanco de Don Nicho. Laintermediacion cultural y econémica

Desde la primera vez que llegué a Umbral Don Nicho fue claro conmigo. Eran
tiempos de presion. Estaban por inaugurar un restaurante en el primer piso de la
estacion bioldgica. Si estaba dispuesto a realizar mi trabajo de campo en el lugar,

€l me pedia que ayudara con lo que mas se necesitaba: manos.

El objetivo de El Tapanco de Don Nicho es generar una nueva forma de
ingreso para financiar a la organizacion. Sin embargo, a través de €l se pueden
generar otros efectos sobre el mismo barrio de la Santisima. En primer lugar, es un
nuevo atractivo para que los turistas vayan a esta parte de Xochimilco. Crear oferta
gastrondémica que le pueda interesar a las personas para que vayan a visitar. En
segundo lugar, busca ser un lugar donde los vecinos vendan sus productos: los
productos que se venderan son del interior de la localidad para que los productores
reciban una ganancia. En tercer lugar, en la medida que el mismo restaurante
crezca, se daré trabajo a la gente local (desde su apertura se buscé que la gente de
la cocina viva en la zona). En cuarto lugar, se ofreceran precios especiales a la
gente local para que se convierta en una opcion de comida para aquellos que van
a trabajar en las chinampas. El restaurante es, en cierta forma, una manera de
consolidar y dar una salida a los productos locales, por lo que para Don Nicho no

es sOlo una meta cumplida, sino un paso mas en el proyecto.
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Desde el primer dia iniciamos con el trabajo. Faltaba acondicionar el jardin.
Asi que arrancamos con hacer una vereda, sembrar plantas, montar una cerca,
deshierbar, instalar una cisterna que funcionaria como filtro para “limpiar” el agua
de desecho del restaurante antes de su reutilizacion, podar los arboles, llevar a otras
chinampas los restos de arboles que después se usarian como estacado. Todo esto
sin descuidar los recorridos y los voluntariados. Don Nicho es habilidoso en el
trabajo manual, y conoce un sinfin de secretos sobre albafileria, jardineria,
carpinteria, etc. Los demas tratabamos de seguirle el paso, aunque las labores que
él realizaba en pocos minutos, a nosotros nos llevaba una hora terminarlas. Cecilio,
con vestimenta de trabajo, muy diferente a las camisas que acostumbraba verle
usar en la oficina, también acudié durante las semanas previas a la inauguracion.
Fueron dias de trabajo y de risas (entre los momentos mas destacados fue el dia
que Don Nicho y Cecilio estallaron en risas por mi ridicula habilidad para cargar un

costal de cemento).

Después de casi mes y medio, llegé el gran dia. No soélo participé la gente de
Umbral, sino que se pidi6 apoyo a los miembros de CIELO MEX. Ademéas de la
inauguracion del restaurante El Tapanco de Don Nicho, también se celebraria la
apertura de la primera tienda oficial de CIELO MEX (que vende productos
provenientes de todos los socios), en la planta baja. Cerca de medio dia terminamos
con el trabajo pesado. Empezaron a llegar los visitantes, en su mayoria habitantes
del barrio de la Santisima, a quienes se les habia invitado desde principios de la
semana. Llegaban en sus canoas, y otros le llamaban a Don Nicho para que enviara
a alguien a recogerlos al Camino Rojo y los ayudara a cruzar en sus chalupas. Una
semana antes de la inauguracién invité a unos viejos colaboradores mios de un
canal de televisién para que hicieran un reportaje de El Tapanco. Nunca esta de

MAs conseguir vias para dar a conocer este tipo de mensajes.

Empezd con una ceremonia de bendicion del lugar en el jardin de la
chinampa. Una curandera otomi fue la encargada de realizar el ritual. Todos los
asistentes, alrededor de cincuenta personas, nos situamos a los lados del sendero,

por el que ella camino desde la entrada que sale al canal. Se nos repartieron objetos
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diversos que posteriormente depositariamos en un altar montado por la curandera
justo en la entrada del restaurante: flores, frutas, productos de la tienda de CIELO
MEX. Se pidi6 la bendicidén de los cuatro rumbos, asi como de la madre tierra, del
agua, del aire y del fuego. La ceremonia durd unos veinte minutos, y al final de ella
se dio acceso a las instalaciones del restaurante.

llustracion 6. Imagen de la ceremonia de apertura del Tapanco de Don Nicho. En la imagen aparecen Cecilio Solis, Don
Nicho y otro miembro de CIELO MEX al centro del escenario. Fotografia tomada por el autor.
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llustracion 7. Curandera tradicional durante la apertura del Tapanco de Don Nicho. Fotografia tomada por el autor.

El Tapanco de Don Nicho se ubica en la planta superior de la estacion
biol6gica de Umbral. Las mesas se llenaron, e incluso algunos permanecieron de
pie. Antes de servir la comida, Cecilio tom6 un micréfono para agradecer la
presencia de todos y comentar la importancia de capitalizar esfuerzos como el de
Umbral, no s6lo por la capacidad de cambiar las condiciones de vida de la gente,
dar trabajos, sino también por ser una manera de mostrar al mundo que los
proyectos pueden dar resultados si se trabaja con paciencia, como lo hacen cientos
de proyectos indigenas a lo largo del pais. Le dio el micréfono a Don Nicho. “jNicho,
Nicho, Nicho!”, gritaban todos. Entre risas, levanto la voz para agradecer a todos los
que habian hecho posible ese momento: los presentes, los que trabajan de base y
temporalmente en Umbral, los que trabajan en CIELO MEX, los vecinos, los aliados.
También agradecio a los miles que se nos “han adelantado”, a lo largo de cientos
de afios, que gracias a sus vidas no dejaron que se perdiera la tradicion chinampera.
Y también agradeci6 a los deméas compafieros indigenas que por todo el mundo
luchan y gestan nuevos proyectos en los que tratan de mejorar las condiciones de
vida de su gente, pues solo con sus esfuerzos, que muchas veces les han costado

98



la vida, es que cada vez hay mas apertura para que las poblaciones indigenas

tomen sus propias decisiones. Una ola de aplausos retumbé en toda la chinampa.

llustracion 8. Los asistentes a la inauguracion tomando sus lugares en las mesas. Fotografia tomada por el autor.

La comida se sirvio a todos, sin costo. Arroz y pollo con mole. Exquisito. La
cocinera del restaurante es una vecina del Barrio, a la que previamente se le habia
invitado a participar. Una pareja de marimberos tocé a lo largo de este tiempo. Don
Nicho y Cecilio estaban de una mesa a otra, atendiendo a las personas y platicando

sobre los planes que se tienen a futuro.

Muchos de los asistentes llevaron cervezas. A varios de ellos los habia visto
cuando acompafié a Don Nicho a sus labores cotidianas: vecinos, amigos,
conocidos. También estaban diferentes aliados: una maestra que consigue grupos
de primarias para recorridos, la bidloga encargada del proyecto de semillas de

Umbral, un joven que hacia un documental sobre la organizacion, yo mismo. En
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cuanto los marimberos se fueron, empezé el baile. Oscurecia, y la delicada brisa de

la noche subio a El Tapanco.

llustracion 9. Los asistentes a la inauguracion, momentos antes de escuchar las palabras de Don Nicho. Fotografia tomada
por el autor.

Cecilio me invité a probar una botella de licor de granada de la tienda de
CIELO MEX. Mientras bebiamos, me pidi6 que lo acompafiara a una pequefa
charla. Nos fuimos a una mesa donde estaban dos mujeres acomparfiadas de Don
Nicho, quien presentd a Cecilio. Fueron al grano, querian ponerse de acuerdo sobre
qué acciones llevar a cabo para revitalizar el Puente de Urrutia, y que de alguna
manera se convierta en un embarcadero turistico que pueda ser una alternativa de
llegada a la zona. Las mujeres son vecinas del barrio, y tienen varios negocios de
comida en otros embarcaderos. Acondicionar el Puente de Urrutia seria una

excelente manera para generar una nueva ruta turistica, pero para eso se
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necesitaria hacer acuerdos entre diferentes partes. No sélo con los vecinos directos
del puente, algunos de ellos ejidatarios, sino también con la delegacion. Después
de dialogar alternativas, el acuerdo fue que buscarian la manera de agendar una
cita con los ejidatarios del puente, y asi poder dialogar con ellos. Respecto a la
delegacion, todos se comprometieron a seguir el plan de contactar a los
representantes del delegado, pero con la clara idea de que no se trata de un

proyecto politico.

Muchos de los visitantes ya se habian despedido. Los que quedaban
tomaban cervezas y mezcal. Era un dia de fiesta, pero el festejo duraria poco,
especialmente para Don Nicho: a la mafiana siguiente habia un recorrido

programado.
¢, Qué significa ser empresario?

Para Don Nicho, el ser empresario se vive por diferentes razones. No es una cosa
o momento lo que lo define como tal, sino toda una serie de esfuerzos y
preparaciones. En un primer nivel, la categoria de empresario viene dada por la
profesionalizacién de su trabajo. Un dia, mientras navegabamos en la chinampa
después de mover varios costales de arena, me comentd que la importancia de ser
empresario se ve hasta en los pequenos detalles. “Por ejemplo, aquel astillero”, y
sefal6 a un taller de reparacion de canoas, chalupas y trajineras. Me explico que el
astillero tiene un buen negocio, ademas de que es algo que domina desde pequefio
porque tiene una tradicién familiar. Pero no basta con dominar la técnica de su
actividad econdmica, también necesita capacitarse en otros campos:
administracion, leyes, impuestos, recursos humanos. Y esa capacitacion le permitira
formalizarse, lo que implicaria darse de alta ante las autoridades, pagar impuestos.
Para él, se deben dejar de lado los problemas y retos de formalizar un negocio, y
en cambio se deben profundizar los beneficios que se tienen: préstamos, publicidad,

generar contratos con clientes.

El siguiente nivel tiene que ver con la innovacion, que se refiere a los
productos y servicios, y a una manera de pensar. En el caso de su trabajo en

Umbral, por ejemplo, si bien es dificil innovar respecto a un producto especifico
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cuando el producto est4 dado de antemano, si se puede innovar en las maneras de
presentarlo. El servicio de Umbral genera un recorrido que da experiencias
diferentes a los visitantes: lejos del alcohol, la renta de bocinas y el mariachi de otros
embarcaderos, Umbral busca las experiencias vinculadas a la tierra y ofrecer
informacion ambiental y cultural sobre el modo de vida chinampero como la fuerza

de su servicio. Buscan dejar algo mas que una experiencia ludica.

Respecto a la forma de pensar, Don Nicho considera que pensar en grande
es el mas grande de los retos. En lugar de solo pensar en cOmo generar ganancias
y limitarse a ello, la idea es generar un cambio en la mentalidad de los demas: que
la gente local considere involucrarse mas en la chinamperia, que los jovenes se
interesen por su pasado y las historias de sus abuelos, que vean la riqueza cultural
y econdmica del lugar donde nacieron. El reto se da en tiempos donde cada vez
mas jovenes del barrio desean irse a vivir a otras partes de la ciudad, pues ven a la
chinampa como un lastre que deben mantener, y no como la fuente de
oportunidades que ofrece. Don Nicho entiende esta vision, puesto que cada vez se
paga menos por los productos tipicos de los campesinos, como las hortalizas. De
ahi que una de las ideas de Umbral sea generar nuevos tipos de produccion con
nuevos tipos de clientes: generar las condiciones para la produccién de
deshidratados y polvos, de tal forma que se aproveche un mercado que cada vez
va creciendo mas. Su papel como intermediario funcionaria al vincular empresarios
externos con productores locales. Lo mismo ocurre en cuanto al turismo, debido a
gue la innovacién se puede dar en el sentido de buscar nuevos mercados donde
explotar un servicio. El caso que Don Nicho busca es establecer vinculos con

empresas que apoyen con voluntariados y con nuevas estaciones bioldgicas.

A partir de lo anterior también se aprecia la manera en que Don Nicho trata
de aprovechar los vinculos sociales que ha gestado a lo largo de su vida: familia,
amigos, vecinos, compareros de trabajo, etc. El aprovechamiento de todas estas
esferas posibilita acceder a nuevos espacios, sin mencionar la formacion de nuevas

redes sociales a partir del establecimiento de aliados.
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En este punto es importante mencionar el tratamiento que Don Nicho da a
las relaciones entre Umbral y las instituciones politicas. Para él, las causas
principales de decadencia de muchos movimientos sociales han venido a partir del
paternalismo del Estado y de la cooptacién de lideres y causas. En repetidas
ocasiones me coment6 de casos del mismo barrio que solicitaban el apoyo de un
programa de gobierno para montar un negocio. Después de recibir “el recurso”,
como Don Nicho le llama, muchos de los beneficiados gastan el dinero en alcohol o
lo invierten sin una planeaciéon. Al no haber un mayor control por parte de las
instituciones financiadoras, el recurso no se destina a lo que supuestamente estaba
previsto. Lo mismo ocurre con los apoyos materiales que el gobierno delegacional
da para la reforestacion de las chinampas: se entregan arboles que no sirven para
el estacado, para hacer remos o que simplemente no se dan en la regién. De ahi
que Don Nicho busque generar la consciencia de iniciar proyectos que vayan mas
alla de los programas paternalistas y de los apoyos de gobierno para la chinamperia.
En el caso de Umbral, debido a que se ha mantenido lejos de los programas, su
crecimiento ha sido mas lento. Para ir creciendo se ha recurrido al ahorro a partir de
las ganancias de Umbral, y inicamente de forma reciente se recurrio al apoyo del
FIDI de CIELO MEX.

Respecto a la cooptaciéon de lideres y causas, Don Nicho atribuye a esta
estrategia del Estado, la crisis de la ANIPA.?® Si bien en su momento se traté de un
movimiento capaz de poner sobre la agenda nacional el tema de la autonomia, con
el tiempo los lideres fueron cooptados por el aparato estatal, dado que se les

ofrecieron cargos publicos y vinculaciones a partidos politicos.

En Umbral se ha evitado el trato con los partidos politicos y con el aparato
institucional delegacional. En diferentes ocasiones se les ha invitado a participar en
eventos para participar en los planes de gobierno, pero la negacién a participar se
ha mantenido. El objetivo es no permitir que intereses partidistas se inmiscuyan en

la organizacion, y de esta forma “hacer politica sin estar en el Estado”, como dice

28 |opez (2016) coincide con esta apreciacion. En su opinion, si bien la ANIPA fue un parteaguas de las
discusiones sobre autonomia en México, su devenir histérico se vio transformado a raiz de la cooptacién de sus
lideres por diferentes partidos politicos.
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Don Nicho. De una u otra manera, lo que Umbral busca es alterar las relaciones de
poder establecidas al realizar acciones que la estructura estatal deberia hacer: si
las autoridades establecidas no se interesan por el cuidado de la chinamperia,
Umbral busca que la gente lo haga sin necesidad de los gobernantes. Es una
manera de presionar, de tal manera que el Estado es un interlocutor indirecto de la
organizaciéon. Para Don Nicho, en lugar de presionar a través de marchas o tomas
de lugares, el trabajo cotidiano es la manera de “trabajar a la autoridad, suavecito,

suavecito”.
Retomando el andlisis

A lo largo de este capitulo he descrito diferentes aspectos de la trayectoria de Don
Nicho, particularmente su relacion y la parte de su vida dentro de Umbral Axochiatl.
De esta descripcion resaltan diferentes alcances sobre lo que implica el ser
empresarial: la innovacion de bienes y servicios culturales, la intermediacion cultural

y econdmica, y las estrategias para el aprovechamiento de redes sociales.

Para Don Nicho, la innovacion involucra tratar de crear algo unico que ofrecer
en determinado mercado. Es precisamente esto lo que genera la posibilidad de
distinguirse dentro de las diferentes ofertas. Lejos de ver esto de una forma tedrica,
para Don Nicho se trata de llevarlo al terreno empirico y cotidiano. El producto de
Umbral trata de ser una alternativa de turismo en Xochimilco, sobre todo por el tipo
de recorridos turisticos basados en la educacion ambiental y el estilo de vida en las
chinampas. Su objetivo es que la experiencia del turista sea algo mas que ludica.
Por otra parte, se observa que Don Nicho trata de ser innovador en algo mas que el
servicio que ofrece: su innovacioén incluye la busqueda de nuevos tipos de clientes,
tales como empresas y escuelas. La innovacién, pues, no se limita a los bienes y
servicios culturales, sino a todos los elementos que participan en el proceso de

mercantilizacion.

La dualidad de Umbral se refleja en que debe operar como una fuente de
ingresos y debe apuntar a permitir la revitalizacion de la chinamperia. Ante los
diferentes frentes que ponen en riesgo el modo de vida chinampero, aprovechar el

turismo como una manera de rescatar la cultura adquiere potencia. Por tanto, las
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reflexiones de los Comaroff sobre la mercantilizacion aplican en este caso: convertir
una practica cultural en mercancia no necesariamente implica la pérdida de un aura
cultural, sino que la mercancia misma es cultura, y empiricamente se aprecia que
el turismo se aprovecha en dos vias: permite generar ingresos e incentivar algunas
condiciones para el resguardo de las practicas. Es precisamente el turismo uno de

los factores que motivan este interés, y no al revés.

La intermediacion que Don Nicho realiza se da en varios sentidos. Por una
parte, en el caso de su labor con la organizacion maya se observa que él aprovecho
sus conocimientos previos de las dindAmicas institucionales para facilitar la creacion
de esta. Lo que él llama como tramitologia es un campo que se debe conocer a
profundidad para iniciar empresas o demandas, y fue esto lo que le dio la posibilidad

de participar en la organizacion.

En el caso de Umbral Axochiatl, la intermediacion funciona en diferentes

niveles:

Econdmica: Umbral cuenta con los recursos econémicos y simbdélicos para la
atraccion de turistas. Por medio de los recorridos permite que ciertos productos
tengan salidas que no llegarian: es el eslabon que conecta algunos productores
locales con personas externas. En el caso del restaurante, se busca que las

materias primas de los alimentos ofrecidos sean comprados a campesinos locales.

Social: El llamado de Don Nicho a que otras personas se integren a Umbral,
se interesen por la chinamperia, o inicien sus respectivos proyectos sin los vicios
del paternalismo, son formas de una intermediacion. La intermediacion no es
necesariamente de factores materiales, puede darse a través de un intercambio de
mensajes y simbolos; es este caso, se trata de los cambios en la forma de pensar
gue Don Nicho trata de influir constantemente. Aqui, ademas, se aprecia claramente

el peso de su liderazgo.

Por altimo, el uso de estrategias para el aprovechamiento de redes sociales
es unade las actividades principales de Don Nicho. Al darles el nombre de "aliados",

se establece una relacion constante con personas e instituciones que son clientes
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potenciales, asi como intermediarios con otros clientes o instituciones que pueden
tener intereses en comun. Don Nicho no solo considera la existencia de la figura de
los aliados, sino que se preocupa por emplear estrategias en la manera de hablar
con cada uno de ellos segun sus propios términos. Estas estrategias incluyen
diferentes tipos de lenguajes y actitudes que él utiliza para entablar vinculos. Las
estrategias son diferenciadas segun el tipo de aliados que sean: académicos,
politicos, voluntariados, empresariales, de comunicacion, etc. Si bien cada uno de
nosotros utiliza estas estrategias de lenguaje cotidianamente para hablar con
diferentes personas (hablamos distinto con nuestros padres de con nuestros
maestros o amigos, por ejemplo), lo importante aqui es esa consideracion de forma

premeditada.
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Capitulo 4. Dofia Clara y el hotel spa Bio Calli

En el presente capitulo se presenta el caso de Dofa Clara y su hotel spa Bio Calli.
Muestro la forma en que Dofia Clara llega a la actividad empresarial en el giro de la
medicina tradicional y posteriormente a la hoteleria, como una forma de adaptacion
a las exigencias del mercado. La innovacion, intermediacion y las estrategias que

Dofia Clara desarrolla se presentan continuamente en los diferentes apartados.
Descripcién del lugar
Escenario: Tlayacapan, Morelos.

El hotel spa Bio Calli se encuentra en la periferia de Tlayacapan. Es una
construccion de dos plantas. En la planta baja se encuentra la recepcion, los cuartos
de Dofia Clara y su hija, el consultorio de Dofia Clara, un temazcal, la cocina, el
area de lavado y otros cuartos multiusos (a veces son cuartos para familiares; a

veces, bodegas).

Ilustracion 10. Bio Calli cuenta con sala, comedor, cocina y diferentes articulos recreativos que los clientes pueden utilizar.
Fotografia tomada por el autor.

107



En la planta superior estan las cinco habitaciones de los huéspedes, un amplio salén
de clases, y dos bafios de uso comun. Cada habitacion cuenta con su propio bafio
completo, cama matrimonial, mesas. Hay habitaciones mas grandes e iluminadas
que otras, lo que se refleja en sus respectivos costos. Las habitaciones se asean
diario, haya o no huéspedes (el objetivo es que siempre se mantengan limpias), y

se colocan aguas y jabones (elaborados por Dofia Clara) para los visitantes.

Paisaje: Es posible subir a la azotea. Desde ahi se extiende una maravillosa vista
del Papalotzin, considerado como uno de los cerros sagrados de la region. Otras

montafias y cerros se perciben (como el Popocatépetl y el Iztaccihuatl) a la lejania.

llustracion 11. Vista desde la azotea del Hotel spa Bio Calli, donde se aprecia el paisaje de la region. Fotografia tomada por
el autor.

Desde Guerrero hasta Tlayacapan

Dofa Clara nacido en Maldonado, que pertenece a Cuajinicuilapa, Guerrero, el
pueblo de su padre, pero paso la mayor parte de su infancia en Juchitan, Guerrero,

108



donde vivia su familia materna. Sus primeros afios los pas6 a lado de sus hermanos
y hermanas, cerca de la familia materna, a pesar de que ella tuvo que migrar al
Distrito Federal. A los trece afios se fue a vivir a Acapulco junto a sus hermanos.
Fue un tiempo dificil, en el que ella tuvo que hacerse casi una madre para sus
hermanos. Debia cuidarlos, conseguir alimentos, mantenerse al tanto de ellos. Vivié
en un contexto marcado por diferentes violencias, en el cual experimento diferentes
formas de acoso sexual y discriminacion. Todo sin descuidar el contexto general de
violencia: tiene en su memoria a hombres armados, con las amenazas latentes por
doquier. Claro, como nifios y jovenes que eran ella y sus hermanos, también vivié

muchas risas. Después de todo, Clara contagia con su sonrisa.

Antes de cumplir los 15 afos, tuvo que salir de Acapulco por diferentes
problemas familiares. Ante toda la incertidumbre, decidi6 partir al Distrito Federal,
donde vivia su madre. Llegé a la gran ciudad, a la colonia Merced Gomez. Estudio
en la zona de Mixcoac, pero después se mudo al Cerro del Judio. En esos afios
contrajo matrimonio con su primer esposo, y a los 21 afios ya tenia tres hijos.
Vivieron en la Magdalena Contreras, en el Cerro de la Carbonera. La vida con su
entonces marido era dificil, con violencia fisica y humillaciones constantes. Dofia
Clara recuerda que tuvo que soportar afios de abusos, principalmente por la

necesidad de que sus hijos tuvieran lo minimo para vivir.

A los 25 afios, después de aproximadamente cerca de ocho afios de
matrimonio, se divorcia. Para conseguirlo, desarrollé una “estrategia para poder
dejar al papa” de sus hijos: primero, trabajar; segundo; conseguir un internado para
sus hijos, donde “pudieran estar cuidados, educados y alimentados”. El primer
trabajo que consiguioé fue en una fabrica de sartenes y aparatos de cocina, como
demostradora y vendedora. A partir de un periodo de trabajo en el que pudo
conseguir un salario estable, consigue un internado para sus hijos. Entonces fue
autosuficiente, en tanto antes dependia totalmente de €l. Una vez separada, se
mudoé a otra parte de la delegacibn Magdalena Contreras, en San Bernabé, y

después a las Aguilas.
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En la fabrica de aparatos de cocina inici6 como demostradora. Primero en
cambaceo, es decir, como vendedora en casa por casa. Se aburria constantemente,
y aprovechd la oportunidad que le dio su jefe para ser demostradora en un lugar fijo
que €l pensaba abrir en la cochera de su suegra. Una especie de “venta de garaje”.
Tuvo éxito en las ventas, y le pidieron que fuera como demostradora de los
productos a las tiendas Liverpool. La presentaron con el director de ventas de dicha
cadena, y de ahi inici6 una carrera que consiguié superar los objetivos de su
contrato. Ademas de ser demostradora, comenzé a levantar pedidos, asi que se le
dio un 10% de comisién por cada pedido que levantaba mas su sueldo fijo, que era
el salario minimo. Era demostradora, vendedora, y visitaba las diferentes tiendas.
Una semana en cada tienda, y al mismo tiempo se metia a las bodegas para tener
sus productos en el mejor estado. Era, recuerda con claridad, la Unica vendedora
que se metia a las bodegas para cuidar sus productos. Vender y vender. Al final de
su periodo en la fabrica ella ya colaboraba con Sears, Sanborns, Puerto de
Veracruz, Palacio de Hierro, Woolworth y diferentes tiendas boutique de cocina.
Buena clientela y buenas comisiones (lo que a la postre le permitiria comprar el

terreno de Bio Calli).

Dofia Clara vivio el terremoto de 1985 lejos de sus hijos. Como ellos estaban
en el internado, no tuvo forma de contactarlos para saber si algo les habia pasado.
A raiz de esa experiencia de ansiedad extrema, decide salir del Distrito Federal a
un lugar sin grandes edificios, donde también estuviera el campo como un espacio
de formacion para sus hijos. Llegé a Tlayacapan, Morelos, por una relacion de
pareja que tuvo, posterior al divorcio. Rent6é una casa para sus hijos y su entonces
pareja. En 1990, cuando se separa de su pareja, tuvo que abandonar la casa porque
el casero no queria tener tratos econdmicos con mujeres. Dofla Clara buscé la
manera para conseguir un crédito, asi que hablé con sus jefes y con el delegado del
Infonavit. Ella queria conseguir una casa para dejar de pagar renta, y mejor invertir
mes con mes en algo que a futuro podria ser suyo y de sus hijos. Consigui6 el
crédito, y se hizo de un departamento del Infonavit en Yautepec, Morelos. Ahi vivio
la tltima década del siglo XX y la primera del XXI. Al principio iba y venia al Distrito

Federal para seguir cumpliendo con sus compromisos laborales.
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En Yautepec se dedicé a la venta de bienes raices y a la promocion y gestion

cultural comunitaria. Dejo la fabrica:

Entré porque, al inicio, tenia a mi hija, ya habia nacido Yolizma (su cuarta hija), en el 92, y pues yo
ya no podia trabajar porque me habian corrido. En ese entonces no aceptaban gente embarazada
para trabajar en las tiendas de Liverpool, entonces pues ya no podia. Aunque pude haber trabajado
en otras tiendas, pero el que mi hija estuviera pequefa e irme...pues no. Y también el papa de mi
hija me dijo que él me apoyaba si queria dejarlo. Empecé a buscar otra actividad en Morelos

(Entrevista con Dofia Clara).

Tuvo una tienda CONASUPO, pero la asaltaban frecuentemente cuando sus
hijos estaban presentes. Sumado a que ganaba muy poco, decidio entrar a bienes
raices, donde las ganancias eran mayores y tenia un horario flexible. Recibia el 5%
de cada venta, y sus clientes la recomendaban, asi que el beneficio era todavia
mayor. “Habia clientes que trabajaban en empresas y que después ellos mismos
me iban recomendando con otros. Al mes me vendia una, dos o tres casas 0
departamentos. Pon ti que me vendia un millén, tenia mis cincuenta mil pesos sin

tanto trabajo” (Entrevista con Dofia Clara).

En cuanto a la promocion cultural, todo empezé como algo muy pequefio.
“‘Me meti a lo de promocion cultural por Yolizma, porque la veia que no tenia
actividades, y entonces empecé a juntar nifios que vivian enfrente de la casa, les
ponia un petate y juguetitos para que jugaran” (Entrevista con Dofia Clara). En esos
afos, se enter6 de que la PROFECO estaba formando comités locales, asi que
solicito la creacion de un Comité en la zona de la Gema para conseguir que los
distribuidores de gas les entregaran las cantidades justas de lo que pagaban. Formé
el Comité de Consumidores, y después el Circulo Cultural Infantil, donde se les
daban talleres y actividades culturales. Dofia Clara sinti6 que estas actividades no
bastaban para los nifios, por lo que inicié gestiones con el Instituto de Cultura de
Morelos para que dieran talleres a jévenes y nifios. De la mano del Centro Cultural
Infantil La Vecindad, consigui6 actividades para nifios y jovenes hasta los 17 afios:
los llevaban al campo, daban talleres, llevaban circulos de cine, teatro, hacian
murales. Todo como gestion directa de Dofia Clara. Y para los adultos, gestiono
convenios con el Instituto de Capacitacion para el Trabajo en el Estado de Morelos
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para que dieran talleres de confiteria, herreria, carpinteria, electricistas, cultura,

belleza, corta y confeccion, etc.

Dofia Clara recordé que el espacio de la tienda CONASUPO estaba
disponible, asi que se propuso conseguirlo como un lugar para la promocion cultural.
Después de una disputa con otras instituciones de gobierno que también querian
utilizar el lugar, Dofia Clara consiguio que se les asignara el espacio. Su argumento
fue que a través de las actividades culturales para nifios y jovenes contribuirian a
reducir las adicciones entre estos sectores de la poblacion. El Presidente Municipal
autorizé el proyecto, pero condiciond su apoyo debido a que Dofa Clara era una
persona fisica que no representaba a ninguna asociaciéon. Dofia Clara se
comprometio a constituir una asociacion, y asi, en menos de seis meses, creo el
Comité Cultural y Desarrollo Integral A.C, en 1996. Pidi6 mobiliario a diferentes
universidades e instituciones de gobierno para acondicionar el espacio (de
aproximadamente 80 metros cuadrados). La anterior tienda CONASUPO se
convirti6 en el Centro Cultural Papalotzin, en honor a la montafia sagrada de
Tlayacapan.

Las actividades culturales mejoraron la convivencia vecinal, al menos
temporalmente. Habia talleres de pintura, musica, artesanias, capacitacion de
oficios, presentaciones de teatro, torneos deportivos, etc. Dofia Clara poco a poco
se fue identificando mas y mas con sus actividades culturales, todo sin descuidar
Su ocupacion en bienes raices, de donde salia el dinero para muchas de las
actividades organizadas. Como parte de sus actividades culturales fue invitada a
diferentes reuniones y grupos en las que conoci6 a personas del gremio de pintores,
fotégrafos y otros artistas. Organizé exposiciones y eventos culturales y artisticos
(en lugares tan variados y significativos en el panorama del Estado como el Jardin
Borda) en los que Dofia Clara debia gestionar y coordinar a empresas, artistas e

instituciones de gobierno.

Dofa Clara tomé diplomados para capacitarse en la gestion y promocion
cultural comunitaria. En uno de ellos, los asistentes decidieron crear la Red de

Promotores Culturales de Morelos, en la que Dofia Clara fue Presidente a nivel
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estatal. En uno de los encuentros que la Red organizé, conoci6 a gente de la RITA.
Invitaron a Dofia Clara a diferentes actividades, pero nunca se concreto su inclusion
ala Red.

Con el paso del tiempo, sin embargo, se levantaron diferentes disputas.
Diversas personas dijeron que Dofia Clara buscaba intereses particulares en la
gestién cultural, lo que la desilusion6 mucho por el esfuerzo desinteresado que ella
ponia. Ademas, en diferentes ocasiones, representantes de partidos politicos le
solicitaban realizar actos de campafia en el Centro Cultural Papalotzin, a lo que
Dofla Clara nunca accedi6. Cuando el candidato ganador llegd a ocupar la
presidencia municipal, de alguna manera tomo represalias y cerro el Centro Cultural
entre el 2004 y 2005. A Dofia Clara le doli6 mucho que no tuviera el apoyo de la
comunidad, por lo que se propuso que el siguiente proyecto que gestionaria seria

algo mas individual que le pudiera traer beneficios para su vejez.
De la medicina tradicional a la hoteleria

Durante el tiempo que duré el Centro Cultural Papalotzin, también se llevaron a cabo
talleres y cursos sobre medicina tradicional. La idea era que las mujeres tomaran
estos talleres y cursos para tener las herramientas y conocimientos para cuidar a
sus propios familiares: masajes, elaboracion de pomadas, herbolaria, etc. A Dofia
Clara le interesaron profundamente, y de alguna manera la marcaron en su vida.
Conoci6 a terapeutas de diferentes tradiciones, asi que comenzé a crear un acervo
de conocimientos muy variado. Se propuso iniciar un proyecto en esta area.
Recuerda su visiéon al respecto: “porque veo que la medicina tradicional esta como
en un estado de...de que no se le reconoce, las personas que lo trabajan estan
trabajando en su casa, a niveles precarios, sin las condiciones de limpieza, de
higiene, para los preparados de los medicamentos y terapias que dan. Y yo quiero

dignificar la medicina tradicional” (Entrevista con Dofa Clara).

Con el objetivo de formar una clinica de medicina tradicional, busco amigos

y conocidos de este campo para hacer un proyecto colectivo, pero las personas
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dudaron que se pudiera crear un plan a futuro que se pudiera financiar.?® Algunos
aceptaron darle sus firmas y documentos para crear la Sociedad, pero se negaron
desde un principio a participar activamente en ella. Para constituirse, acudié a la
Secretaria de la Reforma Agraria, donde se le pidi6 que estuviera constituida. Asi
se cred en 2005 Alternativas Tradicionales para la Salud, Sociedad de Produccion
Rural de Responsabilidad Limitada (S.P.R. de R.L.). Tener la Asociacion era un
requisito para conseguir recursos para la construccion de Bio Calli (el terreno donde
se ubica el hotel lo habia comprado afios antes). Para terminar la construccién Dofia
Clara vendié diferentes terrenos que tenia en su propiedad y también solicité apoyos
a diferentes instituciones de gobierno: Coordinacion General del Programa Nacional
de Apoyo para las Empresas de Solidaridad (actualmente Instituto Nacional de la
Economia Social (INAES), la Secretaria de la Reforma Agraria, Secretaria de

Desarrollo Econdmico, entre otras.

El primero de diciembre de 2009, cuando solo estaba construida la planta
baja y tenia apenas unas mesas de masaje, arrancd sus actividades. Contrato
personal de Tlayacapan porque los que le habian dado sus firmas para crear la
Asociacion no estaban dispuestos a participar. En ese momento el proyecto todavia
no tenia nombre, Dofia Clara le llamaba Clinica de Medicina Tradicional Alternativa.
Despues, Dofa Clara entr6 a la incubadora de empresas de la UAEM (Universidad
Autonoma del Estado de Morelos), y fue ahi donde le dijeron que el proyecto debia
tener un nombre especial. Ella queria algo prehispanico, y decidié el nombre a partir
de conocimientos previos que tenia: Bio es vida, y Calli es casa. Casa de vida. Y lo

mismo ocurrié con el logo, a partir de varias propuestas que se le dieron ella escogio

29 Desde su punto de vista, los negocios funcionan mejor cuando se emprenden por cuenta propia y sin socios.
Si bien sabe que hay casos de éxito de negocios que se inician en colectivo, para ella es mejor evitar posibles
fracturas con amigos y familiares por causas laborales. En todo caso, a ella le gusta apoyar a otros para que
inicien sus negocios; de hecho, dedica una parte de su tiempo a realizar acompafiamientos y aconsejar a otros
empresarios para que impulsen sus emprendimientos. Pero, en el caso de negocios con socios, Dofia Clara
considera que hay muchos riesgos en perder, mas que dinero, amigos o familia. Empatar las ideas de en qué
consiste el negocio y qué objetivos se persiguen suele ser un motivo de disputa. Para evitar este tipo de
problemas, ella prefiere que el negocio se mantenga en un nivel individual. Dofia Clara, sin embargo, es
consciente de que recibe apoyo de sus hijos e hijas en el negocio (principalmente de una de ellas). El apoyo que
recibe de su hija menor es el mas constante, dado que ambas viven en las instalaciones del hotel. Recibe clientes,
los atiende, apoya en la cocina y en la atencién a los clientes. Esto facilita y permite que Dofia Clara dedique
su tiempo a otras actividades vinculadas con el negocio.
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el que mas se identificaba con su idea del proyecto. Fue hasta el 2011 que el

proyecto tuvo nombre y logo.

Al principio la Clinica no contaba con servicio de hotel. Fue la dinamica misma
del servicio lo que llevé a Doia Clara a incluir esto en su negocio, aproximadamente
en 2013:

Los mismos clientes lo pidieron. Decian que salian tan desestresados, tan relajados, “que la verdad
necesitamos quedarnos”, y aqui pues no habia alternativas. Cuando yo empecé Bio Calli habia muy
pocos hoteles, muy pocos lugares donde quedarse...pero pues estaban en precios elevados,
entonces fuimos viendo y empezamos con precios muy bajitos, porque queriamos que la comunidad
mas que nada hiciera uso de la clinica y viniera a terapias de medicina tradicional. Pero me decian
gue veian mi pagina (se refiere a pagina web) y parecia una pagina de lujo...se ve muy caro, pero
les digo que no era caro: por una consulta con medicamentos doscientos pesos (Entrevista con Dofia
Clara).

El servicio inicial de la clinica incluia terapias que podian ser de masajes,
recomendacion de medicamentos herbolarios, rituales, etc. Al principio vendia sobre
todo productos herbolarios, pero con el tiempo se ha inclinado especificamente por
los productos de belleza. Actualmente se dedica sobre todo a terapias de relajacion,
y soOlo mantiene los productos herbolarios para objetivos muy especificos que
necesitan los clientes. Se ha orientado mas a este rubro debido a que ha notado
ciertos problemas con la manera en que la gente entiende la medicina tradicional:
“‘la gente no la asume del todo”, y se limita a dar estas terapias a gente determinada
gue se lo solicita. De hecho, en su momento ha tenido que tirar muchos productos
de herbolaria porque no se vendian por la desconfianza de la gente sobre su
eficiencia. De los clientes que se acercan a solicitar medicina tradicional, ella ya los
conoce y elabora los productos con el fin de que se lleven su terapia (son clientes
gue acuden con relativa frecuencia). Por tanto, su servicio incluye terapias de
relajacion que se incluyen dentro de la categoria de servicios catalogados como

spa.

Las imagenes que manejan los diferentes empresarios, al estar inmersos en
una dinamica comercial y mercadoldgica, trata de dar un mensaje que contagie y

llegue a su publico. Como se aprecia en la siguiente ilustracion, el concepto que los
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sitios de Internet manejan de Bio Calli responde a un vinculo con la naturaleza y lo
tradicional. La vestimenta de Dofia Clara, el uso de copal y el fondo verde (el jardin

de Bio Calli) tratan de dar un mensaje para el potencial cliente.

llustracion 12. Dofia Clara posando para una sesion fotogrdfica de publicidad. La imagen circula en diferentes sitios web
donde se ofrecen reservaciones para el hotel. Tomada de https://www.a-hotel.com/es/mexico/65334-

tlayacapan/1432441-1-hotel-bio-calli/.

Con el tiempo, Bio Calli se fue quedando sin los empleados originarios. A
varios de ellos los tuvo que despedir puesto que se dio cuenta que recetaban a los
clientes productos que en realidad no necesitaban, y les doblaban el precio. Para
Dofa Clara uno de los compromisos principales que tiene como terapeuta y como
empresaria es ser sincera y no engafnar a su clientela. Actualmente, Dofa Clara
tiene una empleada de tiempo completo, Dofa Lety, que apoya con la limpieza, la
cocina y el trato con los clientes. Antes de su empleada actual, Dofia Clara
contrataba personas que les pagaba por dia, y Unicamente se presentaban dos o

tres dias de la semana. Con Dofia Lety fue diferente: ella estaba pasando por
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dificultades econ6micas como madre soltera, por lo que Dofia Clara decidié
contratarla de tiempo completo para apoyarla con sus apuros financieros. Ademas,
para ella fue mas practico tener a alguien de tiempo completo que tuviera siempre
la disponibilidad de acudir al trabajo. El problema de los empleados ocasionales es
que pueden no tener disponibilidad cuando se requieren por su patron. Para Dofia
Lety este trabajo ha sido beneficioso, pues le permiten que su hijo (quien cursa la
primaria en una escuela de Tlayacapan cercana al hotel) vaya a comer ahi al salir
de la escuela, asi como pasar la tarde en Bio Calli. Si bien le gustaria que sus
ingresos fueran mayores, reconoce que ha salido de apuros econémicos. Para Dofia
Clara, por su parte, Dofa Lety le ha permitido ocuparse en otras actividades y tener
la posibilidad de relajarse un poco mas respecto a ciertas labores basicas del hotel
y la clinica. Continuamente tiene reuniones en otros lugares, asi que el saber que
alguien estara presente durante el dia en el hotel la tranquiliza. El horario de Dofia
Lety ronda entre las ocho de la mafiana y las siete de la noche, con un dia de
descanso. En algunas ocasiones, cuando el hotel tiene ocupacién total y Dofia Clara
ha tenido algun problema de salud, Dofia Lety pasa la noche en el hotel y se hace
responsable del mismo. Asi, las Unicas ocasiones cuando Dofia Clara contrata
personal adicional es cuando se le invita a vender productos en algin evento o
cuando necesitara apoyo extra en la cocina por el nimero de gente que acude a

algun evento®°,

A Dofa Clara le encantaria dar trabajo a otras personas de la localidad, pero
es consciente de que el hotel es pequefio y no tiene demanda permanente, por lo
gue sus ingresos no le permiten dar trabajo fijo a varias personas: si bien un fin de
semana puede tener llenas las habitaciones, al siguiente fin puede no tener nada
de ocupacion. Como maximo el hotel puede recibir doce personas, asi que tener
mas personal seria un gasto innecesario. Ademas, Tlayacapan recibe visitantes en

fines de semana, mientras que entre semana hay baja afluencia de turistas (de

30 Aunque los servicios que Bio Calli ofrece son la hoteleria y el spa (incluyendo las terapias de relajacion y la
medicina tradicional, como se dijo antes), en diferentes ocasiones, Dofia Clara ha prestado parte de las
instalaciones del hotel para asambleas, reuniones, congresos, celebraciones, actividades culturales (como
presentaciones de libros), imparticion de talleres. Para esto esté destinado el salon de clases que se encuentra
en la planta superior del hotel. Si bien estos eventos tienen caracteristicas diferentes, en ocasiones se necesitan
personas que apoyen con la logistica
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hecho, muchos de los que llegan a Tlayacapan van sélo por bodas o eventos que
se hacen en los salones y jardines de fiesta que se han abierto en los ultimos afios).
En cambio, prefiere invertir los ingresos extra de Bio Calli en mejorar las
instalaciones: cambiar el piso, terminar una azotea (acondicionarla con sillones,
barandal y otros aditamentos, para que funcione como terraza recreativa), mejorar
el estacionamiento, etc. Su idea es que Bio Calli crezca y mejore en apariencia y

comodidad para la gente que llega.

Para Dofia Clara, Bio Calli contribuye al desarrollo de Tlayacapan a través de
diferentes vias. En primer lugar, como una forma de atraccion de turistas. A los
visitantes se les debe tratar de manera impecable para que se sientan comodos y
con la motivacion de salir y conocer el pueblo. En ese sentido, Dofia Clara se ha
capacitado para dar un mejor servicio y cumplir con todos los estandares de calidad
de la Secretaria de Turismo. En segundo lugar, Dofia Clara unicamente ofrece el
servicio de desayuno. Aunque el servicio de comida y cena podria darle algunos
ingresos extra, ella prefiere recomendar a los huéspedes y clientes a que salgan a
conocer y comer en los restaurantes que hay en el pueblo. La derrama econémica
se da de esa manera, en cantidades pequefias pero constantes. En tercer lugar,
cuando Bio Calli no tiene habitaciones disponibles y recibe solicitudes de
reservacion, Dofla Clara llama a otros hoteles para preguntar si tienen cupo
disponible y enviar a los clientes. El objetivo es que no dejen de ir a Tlayacapan
aunque ella no tenga disponibilidad. En cuarto lugar, ella recomienda a sus clientes
lugares de interés, guias de turistas, etc. En quinto lugar, ella lleva los productos de
Bio Calli a las tiendas del pueblo para que los vendan y tengan un ingreso extra por
una comision del 30% de cada producto vendido. Actualmente, de hecho, Dofia
Clara quiere contratar a un equipo de personas que se dediguen a las ventas de
sus productos (ya sea cara a cara o0 que consigan puntos de venta), y que se lleven

una comision por cada operacion.
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llustracion 13. Algunos productos de los que actualmente produce y vende Bio Calli. Fotografia tomada de http.//www.Bio
Calli.com.mx/promociones.htmi.

¢Qué significa ser empresaria?

Yo creo que como empresarios empezamos a hivel casero, con nuestras propias herramientas, con
nuestros propios conocimientos. Pero ya cuando queremos dar el siguiente paso, que queremos
vender nuestros productos, tenemos que ir mejorando la calidad de nuestros productos y
servicios...y debemos de abrirnos a ese conocimiento y a ese crecimiento a nivel empresarial,
porque no nada méas es hacer las cosas, es cOmo las presentamos. ¢Si queremos tener nuestra
propia marca o estamos copiando? Al decir yo copio un producto, ok, de ahi no vas a salir, porque
siempre vas a ser lo mismo. Pero si tU empiezas a innovar...y es permisible, empieza copiando, pero
mejoralo, supéralo. ¢, Cual es el valor agregado que le estas dando a tu producto? ¢,como se distingue
dentro de los demas productos? Uno, con tu registro de marca, que tengas tu marca propia. Dos,
con la presentacion de tu logo y de tu etiqueta. Que cumplas con los estandares de calidad y que

tengas un registro ante tus coédigos de barras, que saques tu catalogo (Entrevista con Dofia Clara).

Uno de los puntos principales que, desde el punto de vista de Dofia Clara,
convierten a alguien en empresario, es la innovacién y la creacion de productos que
se diferencien del resto. Un producto o servicio Unico implica las caracteristicas del
producto, y la reglamentacion, pero también las experiencias que el cliente se lleva.
Aunqgue los productos sean parecidos, hay una gran cantidad de vias para hacer un

producto diferente, que se distinga del resto de oferta en el mercado.

Doia Clara ha tratado de que Bio Calli sea diferente al resto de la oferta en

diferentes sentidos, siempre centrdndose en la experiencia del cliente y la calidad
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del producto y/o servicio. En primer lugar, Dofia Clara considera que sus productos
se distinguen, y los mismos clientes se lo han hecho saber, porque ella investiga a
profundidad los ingredientes con los que elabora sus productos de belleza y cuidado
personal: no deben dafar la piel, sino favorecer el cuidado y regeneracion de las
células. Distinto a muchos productores (incluyendo las grandes empresas de la
industria de los farmacos) que utilizan quimicos que a largo plazo pueden ser
dafinos, todos los productos que utiliza Dofia Clara son libres de este tipo de
componentes. De hecho, los productos los consigue en Tlayacapan, salvo que no

estén a la venta en el mercado local.

Si tomamos en cuenta que la innovacion viene dada por el contexto y el
mercado en el cual se presenta, se destaca desde el inicio que la existencia de una
clinica como Dofa Clara la plante6 era una innovacion en el contexto de
Tlayacapan. Ella recuerda que en sus inicios apenas y habia hoteles, pero ninguno

se dedicaba a practicas terapéuticas.

llustracion 14. Algunos elementos que se utilizan durante ciertas terapias o el servicio de temazcal. Se aprecia el nombre
de Bio Calli para dar identidad al producto. Fotografia tomada de http://www.Bio Calli.com.mx/promociones.html.

El servicio de hotel implicé para ella una combinacion de factores (clinica y
servicio de hospedaje) que representaron una experiencia diferenciadora respecto
a su competencia. Actualmente, existen otros espacios que ofrecen estos servicios,
pero incluso dentro de su competencia se han dado situaciones de conflicto que a

Dofa Clara le hacen ver lo diferente de su producto. En alguna ocasion, a Doia
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Clara le lleg6 el rumor de un servicio de clinica que ofrecia servicios a su nombre.
En cuanto ella se enterd, penso tomar cartas en el asunto, pero desistiéo de hacerlo
para evitarle problemas a personas que trabajaban en la clinica, familiares de
conocidos de Dofia Clara. Con la costumbre de Dofa Clara de tratar de ver el lado
positivo de las cosas (habito que, durante mi estancia en Bio Calli, aprendi de ella),
se dio cuenta de que la parte “buena” de lo que habia pasado era un reconocimiento
a su trabajo: si la copian, es porque algo hace bien, y los clientes y la competencia

lo saben.

Las otras innovaciones del negocio tienen que ver con las caracteristicas
mismas del espacio. Como yo lo senti, Bio Calli mezcla el ambiente de una casa
con el hospedaje. Se convierte en una experiencia de relajacion. Su hotel se
encuentra en la periferia de Tlayacapan, por lo que el barullo del centro no llega
hasta los clientes del hotel. La comodidad y la relajacion son caracteristicas de su
experiencia, lo que entra en el concepto de las terapias que ofrece. De la misma
forma, el concepto del hotel expresa el contacto con la naturaleza, por lo que gran
parte de su espacio esta ocupado por un jardin con un camino para caminar dentro
de él hasta unas sillas donde el turista puede descansar. A pesar de que varias
personas le han recomendado que destruya el jardin para ampliar su construccion
y contar con mas habitaciones, para ella este espacio es fundamental. El hotel se
encuentra justo frente a los cerros sagrados de la zona, por lo que este jardin
aumenta el contacto con la naturaleza. De hecho, uno de los factores que mas le
hacen ver los clientes (mismo detalle gue muchos de los huéspedes apuntan en el
libro de sugerencias que hay en Bio Calli) es el cantar de los grillos proveniente del

jardin que se escucha durante las noches. Una orquesta natural.3!

31 La ubicacion misma del hotel es diferente. Al estar en la periferia, hay cierta dificultad para encontrar el hotel.
A pesar de que algunos clientes le han pedido que coloque letreros a lo largo del pueblo para guiar al viajero,
Doiia Clara prefiere que el lugar se mantenga con un toque de discrecion. “Aqui llega quien tiene que llegar”,
me dijo Dofia Clara.
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llustracion 15. Vista de una parte del jardin de Bio Calli. Fotografia tomada por el autor.

Dofia Clara, sin embargo, hace una reflexién interesante sobre que determina

el ser empresarial y su relacion con las relaciones sociales que establece.

Yo me digo empresaria porque dicen que soy empresaria (risas), pero...pues yo realmente me siento
como que empeceé a ser empresaria, asi te lo diria, porque asi me lo dicen...fue cuando empecé a
participar en las areas que corresponden a mi negocio. Por ejemplo, a una asociacion de hoteles, a
una asociacién latinoamericana de spa. O sea, que voy encajando en los espacios donde debo de
estar, donde conformo un grupo, donde me sumo a ese grupo, y asumo parte de...tienes que irte
dando cuenta a qué rama quieres pertenecer o donde quieres estar. Si tl te quieres mantener a un
nivel bajo, pues ahi te quedas. Bajo es decir que no quieres crecer, que nNo quieres innovar, que no
quieres aprender, que no quieres abrirte y aprender a capacitarte en el area que tu iniciaste

(Entrevista con Dofia Clara).

El ser empresaria, si bien tiene que ver con una iniciativa individual, vendria
también expresado a partir del reconocimiento de otros. No basta con que una

persona se asuma de tal forma, sino que tiene que participar en grupos y
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asociaciones que legitimen su adhesion a la categoria social del empresariado.
Participar y asumir un rol ante la sociedad en una posicion determinada. Dofia Clara
pertenece a asociaciones muy variadas: hoteleros, terapeutas, spas, servicios
turisticos. El mismo CIELO MEX conforma una red que legitima su posicion social.
El ser parte de este gremio, ademas, le permite acceder a recursos materiales y
cognitivos que contribuyen a su formacion empresarial: cursos, talleres, diplomados,

asi como compartir experiencias y aprendizajes con otros.

llustracion 16. Dofia Clara se muestra interesada en recibir diferentes cursos, talleres y reconocimientos, tanto para ella
como para Bio Calli. Si bien estos reconocimientos no se muestran al publico, son una muestra de su interés en mejorar su
servicio.
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llustracion 17. Dofia Clara se muestra interesada en recibir diferentes cursos, talleres y reconocimientos, tanto para ella
como para Bio Calli. Si bien estos reconocimientos no se muestran al publico, son una muestra de su interés en mejorar su
servicio.

El aprendizaje formal es parte fundamental de sus actividades empresariales,
tanto en areas como contabilidad o administracion, hasta en el uso de nuevas
tecnologias. Dofa Clara, en este sentido, ha aprovechado el Internet como contacto
con los clientes. No s6lo cuenta con una pagina web, sino que también ofrece
reservaciones en las distintas plataformas de intermediarios de hoteleria como
Trivago, Expedia y Tripadvisor. Los sitios, en algunos casos, cobran un cargo extra
por cada reservacion, pero son una de las principales vias que sus clientes utilizan
para reservar noches de hospedaje en Bio Calli. Ademas, Dofia Clara es partidaria
de aprovechar los beneficios de la academia. Por una parte, es una fuente potente
de conocimientos sobre como administrar su empresa; por otra, es una manera de
legitimar sus propios procedimientos terapéuticos. Dofia Clara tiene convenios con
la Universidad Autébnoma del Estado de Morelos para dar cursos, talleres y
diplomados sobre terapias tradicionales. Cada una de estas actividades fomenta a
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ciertos reconocimientos ante el gremio, pero también a que la misma Dofia Clara se

mantenga al tanto de los nuevos conocimientos.

En sintonia con lo mencionado anteriormente, el formar parte de un gremio
permite tomar accion en las decisiones gubernamentales, pues existen vinculos
(locales, estatales y nacionales) entre las esferas empresariales y el poder politico.
En el caso de Tlayacapan, como parte del programa de Pueblos Magicos, existen
diferentes maneras para incidir en las decisiones de las autoridades locales. El
programa contemplaba dos rubros: el Comité Pueblo Magico, y la cadena
productiva. En ambos participan empresarios que tienen relacién con la industria
turistica local. Dofia Clara fue parte de la cadena productiva, por lo que asistia
continuamente a diferentes reuniones con otros empresarios para discutir sobre

propuestas, peticiones y quejas que se harian ante el gobierno municipal.

Durante mi trabajo de campo acompafié a Dofia Clara a una de estas
reuniones. Se llevo a cabo en el restaurante de uno de los miembros de la cadena.
A la reunién no acudio el suficiente nUmero de miembros como para dar la sesion
formalmente abierta (hubo ocho asistentes; faltd uno para que la Asamblea fuera
abierta), asi que se limit6 a discutir de manera informal los contenidos planteados y
compartir sus reflexiones posteriormente con el resto de los comparferos. La
discusion dur6 alrededor de dos horas y media. Se discutieron diferentes puntos,
principalmente la voluntad de presentarse como grupo unido ante la nueva
administracion local, para informar que se estaria en toda la disposicion de cooperar
con ellos, independientemente del partido politico. Ademas, se decidié que se
compartirian los principales puntos que los participantes encontraban como

preocupantes para los turistas:

1. La delincuencia en las carreteras.

2. La venta descontrolada de cervezas en las calles del centro de Tlayacapan.
La venta se da en bares y restaurantes, pero también en pequefios puestos
y locales que venden cerveza “para llevar’. Este tema fue ampliamente
discutido, puesto que ninguno de los participantes se mostrd partidario de

que Tlayacapan se vuelva un sindénimo de cantina gigante. Sin embargo,
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también son conscientes de que gran parte de los turistas llevan estas ideas
desde antes de llegar al pueblo. Al respecto, Dofia Clara me coment6 que
parte de su responsabilidad social como empresaria en Tlayacapan es
concientizar al turista de las actividades que puede realizar en el pueblo y
sus cercanias para que no se limiten al consumo de alcohol. Aunque, en
Gltima instancia, es consciente de que la decisidn recae en el visitante.

El consumo de alcohol en la via publica. Si bien esta accion esta prohibida,
se dijo que supuestamente los vendedores ambulantes de cerveza tienen
acuerdos con la policia local para que sus clientes lo puedan hacer.
Poblacion local y turistas, bajo los efectos del alcohol, tienden a orinar en las
calles, ante la nula actuacion de las autoridades.

Se discuti6 la posibilidad de hacer la avenida principal de Tlayacapan una
calle unicamente peatonal. Esta posibilidad fue controversial, puesto que las
opiniones se dividieron entre los que se ven beneficiados por el paso de
automoviles en la calle y los que no.

Se habl6 sobre la necesidad de tomar mas cursos de formacion en areas
como servicio al cliente y contaduria, por lo que se pediria apoyo a los
miembros para conseguir cursos y talleres.

Como parte del aprendizaje continuo para mejorar como cadena productiva,
se comenté la posibilidad de pedir asesorias a otras cadenas productivas de

pueblos magicos para compartir experiencias y conocimientos.

Al final de la reunién, se decidié convocar a una nueva Asamblea para tratar

formalmente los puntos comentados.

Formar parte de grupos, redes y asociaciones implica, ademas de todo lo

anterior, la existencia de vinculos directos con la competencia directa o indirecta.

De alguna manera, la competencia dentro de un pueblo magico, al menos para

Doia Clara, debe ser aprovechada para sacar el mayor beneficio de los productos

propios. En lugar de tratar de copiar lo que los demas realizan, el objetivo de Dofia

Clara es fortalecer y profundizar las fortalezas que tienen sus servicios. De ahi la

importancia de mantener, por ejemplo, el jardin de Bio Calli: si otros hoteles tienen
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alberca, Dofia Clara aprovecha el sonido de los grillos para la relajacion de sus
huéspedes. En esta logica, entonces, se basa la competencia como empresaria: se

aprovecha para fortalecer los recursos propios.

Es interesante apuntar, antes de terminar este apartado, que para Dofia Clara
las emociones también juegan un papel importante en la dinamica empresarial.
Lejos de negar estas emociones y limitar todo a la razén, para ella se deben de
aprovechar los sentimientos y emociones como fuentes de riqueza personal.
Enfrentarse con los propios miedos y estar dispuesta a romper ciertos prejuicios son
factores que han contribuido al avance de Bio Calli. Para ella no hay limites en el
desarrollo personal y empresarial, por o que considera que la ambicion de llevar
Bio Calli hasta los mejores niveles es algo que la mantiene trabajando dia con dia.
Ademas de multiples mejoras fisicas, Dofia Clara busca que Bio Calli se convierta
en un hotel boutique o en un hotel tesoro. Estas categorias son dadas por la
Secretaria de Turismo, pero para conseguirlas cada hotel necesita cumplir con
ciertos requisitos. Contar con cada uno de ellos es una de las metas de Bio Calli.??
La paciencia, por su parte, es parte fundamental de la conducta empresarial. En
lugar de buscar conseguir resultados en poco tiempo, se debe tener presente que
sus objetivos se concentran en un crecimiento a largo plazo, por lo que se debe
“aprender a caminar, antes de correr”. De hecho, la falta de paciencia es lo que ella
identifica como la causa de decadencia de una gran cantidad de compafieros

empresarios.
Asumirte de un lado o de otro

Dofa Clara pertenece a CIELO MEX desde su origen. Conoci6 a Cecilio cuando fue
invitada a participar en un evento de RITA que se llevd acabo en Amatlan de
Quetzalcoatl, en Morelos. Desde entonces mantuvo una relacién de amistad con

Cecilio, a pesar de que Bio Calli no formo parte de la Red. Después, cuando Cecilio

32 Ademas, durante mi trabajo de campo Doifia Clara me coment6 de diferentes maneras en las que planea
expandir Bio Calli. De concretarse, se capitalizarian una serie de innovaciones en el servicio que el hotel spa
ofrece. Sin embargo, a peticion de Dofia Clara, he decidido no profundizar en esta interesante informacion
debido a que ella se encuentra en el proceso legal de patentar cada fase de sus proyectos. Para no provocar
ningun contratiempo o problema, esta informacidn ha sido descartada para su analisis.
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estaba en el proceso de creacion de CIELO MEX, invit6 a Dofia Clara a formar parte
del proceso. Durante la Asamblea de constitucion de CIELO MEX, Dofia Clara fue
elegida por los asistentes como responsable del comité de Vigilancia de la

Federacion. Ademas, se unié como socia en representacion de Bio Calli.

Dofa Clara forma parte de los asociados de CIELO MEX que corresponde a
comunidades locales. Ella no se asume como parte de un pueblo indigena. En
realidad, se asume como mujer negra, aunque también tiene vinculos con

tradiciones indigenas.33

Bueno, con la Nana Modesta®* que era nahuatl...yo soy mas...yo me identifico asi: mulata. ; Como
nos llaman ahora? Afromexicanos. Por mis raices. Aunque mi abuela era indigena y éramos de un
municipio indigena, que era el nahuatl de Azoyu...convivi con muchos hablantes de nahuatl y de
mixteco. Pero pues no lo hablo ni lo entiendo. Entonces no me considero ni me identifico...pero si
me solidarizo con todos ellos. Mi abuelo era un negro, negro, negro. Mi familia es negra por parte de

mi mama. Mis raices estan ahi (Entrevista con Dofia Clara).

De alguna manera, para Dofia Clara la cuestion de la identidad u origen no
tiene relacion determinante con su vida ni con su negocio. Ella trabaja con mezclas
de diferentes tradiciones terapéuticas, pero no considera que el origen social de
alguien pueda determinar si puede manejar un conocimiento u otro. En realidad, es
la dedicacion y el compromiso por respetar estos valores lo que permite que alguien
se dedigue a tal o cual actividad. El objetivo de Dofia Clara, como mencioné
anteriormente, fue contribuir a la dignificacion de una practica terapéutica, debido a
que sentia especial vinculo con esta actividad. La hoteleria, si bien es parte de su
actividad, no fue el origen de su negocio. La mezcla de clinica con hoteleria fue

parte de su desenvolvimiento como empresaria.

33 Entre sus experiencias previas que la relacionan con habitantes de pueblos indigenas, se encuentra un breve
lapso de tiempo en el que se desempefié como Directora del Area de Asuntos Indigenas en el Ayuntamiento de
Yautepec de Zaragoza, en Morelos, de noviembre de 2003 a noviembre de 2004. En este cargo realizo diferentes
actividades: realiz6 un censo para conocer las condiciones de la poblacién indigena, imparti6 talleres y cursos
para capacitar en diferentes oficios, y procuré que mejoraran los servicios de salud para esta poblacion. Obtuvo
el puesto de Directora cuando una amiga le recomendd que enviara sus papeles, pues confiaba en que sus
capacidades de gestion dieran resultados en este cargo publico.

3 Terapeuta tradicional con quien Dofia Clara se formo. De cierta manera, la admira, respeta y le guarda un
carifio especial pues la marcé en diferentes aspectos de su vida.
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Dofia Clara no ha buscado obtener ciertas ventajas a partir de su condicion
étnica. A pesar de ciertos apoyos que hay a organizaciones indigenas, ella nunca
ha buscado apoyos que se orienten a la poblacion afrodescendiente, y tampoco
cree gue existan. En todo caso, el valor agregado que tienen sus productos tiene
que ver con la presentacién de que estan basados en conocimientos herbolarios o
son terapéuticos tradicionales. Por ejemplo, en las habitaciones hay jabones
elaborados personalmente por Dofla Clara, sin quimicos. La elaboracién de estos
jabones se basa en sus diferentes investigaciones sobre medicina tradicional. Si
bien ella no ha considerado la posibilidad de imprimir en sus productos algo que
haga ver esta base de conocimientos al cliente, las etiquetas que el equipo de
CIELO MEX ha elaborado para los productos de Bio Calli si profundizan en este

aspecto.3®

Ahora bien, ella ha encontrado obstaculos en dos sentidos a partir de
diferentes condiciones: ser mujer y afrodescendiente. Continuamente se ha
encontrado con personas que dudan de sus capacidades por el hecho de ser muijer:
se dice que no tendra la ambicioén de crecer o la capacidad de operar un negocio.
Ademas, se ha visto en situaciones en las que hombres le ofrecen su apoyo para
desarrollo empresarial pero siempre manejando una connotacion sexual en sus
acercamientos. En cuanto a ser afrodescendiente, se ha encontrado con multiples
situaciones de humillacién y discriminacion por su color de piel. La diferencia entre
ambas condiciones de su vida, al menos como empresaria, radica en que
actualmente hay diferentes apoyos y programas que incentivan el desarrollo de las
mujeres, asi como favorecen su independencia econdmica. En cambio, no ha visto
ningun tipo de beneficios o apoyos de gobierno a las comunidades

afrodescendientes.

El origen étnico de Dofia Clara ha sido un motivo de reflexion constante para
ella. De cierta forma tiene la sensacion de que ha perdido parte de sus raices.

Yo perdi mis raices. En mi forma de hablar, en mi comportamiento. ¢Por qué? Porque si yo hablaba

mucho, al estilo Guerrero, decian “ay, esta ni hablar sabe”. Y tenias que ir poniendo ciertos cuidados

35 Véase el capitulo 2.
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para pronunciar ciertas palabras. Y te van asi como desgajando. (A mi qué me pueden decir? Tengo
sangre espafiola, tengo sangre africana y tengo sangre indigena. Me crie con mi abuela indigena,
en zona indigena. Por eso no estoy de acuerdo en crear ciertas instituciones, porque nos siguen
diferenciando de los demas.3¢ Yo luego tengo unas broncas conmigo misma. Porque entre que soy
negra, soy indigena, soy espafiola, traigo unas broncas de comunicacion conmigo, pleitos internos
que no sabes como manejarlos. En mi pensamiento, mi forma de ser, de querer crecer. Y por otro
lado, te entra eso de que siempre te han estado con el yugo encima y también te tienes que atener
a las consecuencias. Aunque no sé si les pase a muchos, pero a mi me pasa. Yo no aguanto una

discriminacion, un sometimiento (Entrevista con Dofia Clara).

La sensacion a la que hace referencia se relaciona con distintos aspectos de
su vida. Desde su infancia convivié con personas de diferente origen étnico, pero
que habitaban un mismo espacio. Posteriormente, a raiz de los diferentes eventos
de violencia por los que tuvo que pasar durante su infancia y juventud, para ella su
formacion y crianza fue solitaria: “me hice sola, me crie sola”. Sin embargo, no
dejaba de tener ciertas influencias de la gente con la que convivié. En cambio, al
migrar al Distrito Federal, perdid poco a poco los vinculos con la comunidad de
origen. Actualmente, apenas mantiene contacto con los familiares que habitan en
esa region (con sus hermanos que habitan en otras partes de la Republica mantiene
un contacto mucho mas constante). Y, a pesar de esto, reconoce que es consciente
del lugar donde salié y de su origen social, por lo que siempre mantiene una voluntad

de ser humilde y no tomarse el papel de empresaria para “sentirse mas que otros”.

Sus sentimientos, como ella lo reconoce, son contradictorios. De ahi que para
ella sea, hasta cierto punto, dificil tratar de seguir la tendencia de las instituciones
de encasillar a las personas como indigenas o afrodescendientes.

Retomando el andlisis

Hemos visto a lo largo de este capitulo la trayectoria empresarial de Dofa Clara. De
alguna manera estan presentes todos los elementos mencionados en la

introduccién de esta tesis, igual que en el caso de Don Nicho.

% Se refiere a la creacion del Instituto Nacional de Pueblos Indigenas, a finales de 2018
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La innovacion es una de las labores principales de Dofia Clara. Para ella es
fundamental que Bio Calli tenga elementos que lo distingan de su competencia en
los pueblos magicos, y que de preferencia se vuelvan un distintivo mas alla de
Tlayacapan. En lugar de copiar elementos de otros hoteles y spas, su objetivo es
profundizar en las fortalezas y aspectos unicos de Bio Calli. La ubicacion misma del
lugar es uno de los elementos que se debe tratar como algo Unico y diferente. Si
bien no es posible crear algo nueva cada dia, Dofa Clara trata de mantener las
condiciones del hotel para que las innovaciones se mantengan y resalten para el
visitante. Cuando no se inventa algo, se debe mantener el caricter de Unico y

diferente.

En cuanto a la intermediacion cultural, Dofia Clara es el nexo entre ciertos
miembros de la comunidad y agentes externos. Ella dispone de los recursos
simbdlicos (conocimientos) y materiales (presupuestos) para que el trabajo de otras
personas de la localidad tenga salida. El trabajo como intermediaria es mas
complejo de lo que parece, y la misma intermediacion no se da siempre de forma
directa. El hotel, de alguna manera, funciona desde su punto de vista como un
intermediario entre los negocios locales que no tienen capacidad de comunicacion
y los turistas. De esta manera, la intermediacion que Dofa Clara realiza es entre la
comunidad y el mercado turistico nacional. Paralelamente, su trabajo como enlace
de CIELO MEX en Morelos, hace que sea un nexo fundamental entre éste y otros

empresarios.

Para la implementacion de estrategias hacia el aprovechamiento de redes
sociales, Dofia Clara recurre a los vinculos con grupos, redes y asociaciones de los
giros en los que pertenece. Por un lado, pertenecer a todos estos circulos
institucionales le permite adjudicarse ante la sociedad como empresaria. Esta
categoria es parte de un estatus social para dar mayor profesionalismo a su hotel
spa. Ademas, pertenece a diferentes asociaciones de terapeutas, o que permite
gue actualice sus conocimientos y tenga un prestigio a nivel local e, incluso,
nacional. Por otra parte, Dofia Clara recurre al uso de sitios de Internet para

conseguir clientes, puesto que considera la tecnologia como uno de los elementos
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bésicos para conseguir clientes en la actualidad. La academia es el otro aliado de
Dofa Clara, dado que considera que su formacion empresarial y terapéutica tiene
un fundamento cientifico, ademas de empirico. Ser considerada por una
Universidad publica como digna de dar cursos en diferentes materias, de alguna
manera legitima sus actividades de hoteleria y terapia. Por tanto, se recupera el
estatus obtenido de diferentes instituciones para dar un peso simbdlico a sus

actividades clinicas y empresariales.
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Capitulo 5. Don Jaime, una vida junto al amaranto

Durante este capitulo describiré la trayectoria de Don Jaime, amarantero por
tradicion familiar, nativo de Tulyehualco. Se menciona particularmente la forma en
gue se relaciona con el amaranto, el bien cultural con el que trabaja su cooperativa
familiar. Al final del capitulo, se recuperan los diferentes elementos que se han

analizado en los capitulos anteriores.
Descripcién del lugar

Escenario: La fabrica de Cooperativa Agropecuaria Teocalli Tulyehualco, ubicada

en el pueblo de Tulyehualco, en Xochimilco, Ciudad de México.

Construcciéon de dos plantas. En la parte baja se encuentra el area de
transformacién con sus diferentes espacios: empacado, transformacion, sellado,
bodega. A su costado se encuentran los sanitarios. En la planta superior se
encuentran las oficinas y una pequefia sala. Es comun que en el centro de la mesa

se encuentren barras y galletas de amaranto.

Paisaje. Fuera de la fabrica hay un amplio patio. El terreno esta enrejado. Desde

ahi se aprecia todo el pueblo de Tulyehualco.

llustracion 18. Area de transformacion de la fébrica. Fotografia tomada por el auto.r
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La vida te hace empresario

Jaime Morales tiene 63 afios de edad. Es originario de Tulyehualco, y practicamente
ahi ha pasado toda su vida. Kinder, primaria y secundaria los cursé en Tulyehualco.
Recuerda las calles, las veredas, los caminos de antes. Un dia, mientras
caminabamos, me sefial6 el lugar donde se encontraba una casa y me dijo
emocionado “ahi fue donde disparé por primera vez una escopeta’. Las calles, las

casas, y los mismos arboles en ocasiones le traen recuerdos de su vida.

Solo hasta que ingreso al C.C.H. Sur cambié de aires y se fue a estudiar a
otra parte de la ciudad. Durante su juventud no termind de cursar la educacion
media superior (aunque hace unos afios cursé esta etapa y terminé con esta fase
pendiente de su vida), asi que no ingreso a la Universidad. Al no continuar con sus
estudios, se vio en la necesidad de buscar un trabajo para “no estar de flojo en la
casa’; recuerda que, después del C.C.H. pasé varios afios con trabajos ocasionales,
s6lo para sacar cantidades menores; basicamente, se la pasé “en la pachanga, el
cotorreo”. Su primer trabajo oficial fue como ayudante de electricista. Aprendio el
oficio rdpidamente: a los dos meses se hizo oficial, y al afio quedé como cabo del
grupo de electricistas en una empresa constructora. Tenia veinticinco afos,

aproximadamente.

Dur6 casi dos afios en la constructora, y después continué con el oficio por
su cuenta. Formd un equipo con tres amigos en el que ofrecian servicios de
plomeria y electricidad. Por aquellos afios se cas6. Desde entonces ha participado
en una larga lista de actividades econdémicas: venta de joyeria de fantasia, de
perfumeria, de artesanias; incluso tuvo dos marisquerias. La mayoria de estos
trabajos eran por su cuenta, como su propio jefe, disponiendo de sus propios
horarios de trabajo. Las marisquerias, a pesar de ser una buena oportunidad, no
prosperaron. La primera estaba en Tulyehualco, y la segunda a unos veinte minutos
de ahi, por lo que los amigos y vecinos lo visitaban continuamente, pero en lugar de
consumir lo invitaban a tomar cerveza y platicar. De alguna manera, sus conocidos

lo buscaban, pero al no ser para consumir los productos, decidio cerrar.
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Salvo dos afios que paso trabajando en una empresa como electricista en el
centro y un tiempo dando capacitaciones como instructor de plomeria en la
Secretaria del Trabajo practicamente no ha tenido trabajos fijos de forma sostenida.

Esto se debe a su caracter:

Siempre he sido muy renuente a...me he negado a tener patrones: patrones fisicos, patrones de
horario, patrones de conducta. Siempre he buscado mi propia autonomia en cuanto a economia y
en cuanto a tiempo. No soy de a tal hora se desayuna, a tal hora se come. He sido muy disperso en
esa parte. Y en la parte econémica, pues elijo buscarle por mi propia cuenta mas que depender de
un trabajo (Entrevista con Don Jaime).

Vivié en Cancun. Ahi estuvo trabajando en plomeria y electricidad. Durante
este tiempo, encontré una oportunidad de negocio paralelo a sus actividades de
electricidad. Se dio cuenta de la alta demanda que habia por artesanias mexicanas.
Uno de sus amigos, duefio de tiendas y artesanias, comentd entre platica y plética,
un poco en broma, que ellos podrian surtirle de productos de artesanias del centro
del pais. Iniciaron con el proceso, y los mismos vendedores recomendaban uno u
otro producto. Cada quince dias llevaba productos a diferentes tiendas. El método
de pago era conocido como “a la vuelta”: dejaba el producto encargado en el punto
de venta, y cuando surtia nuevamente le pagaban lo vendido. Durante unos afios
fue un negocio redituable y funcional. En 1986 lleg6 el huracan Gilberto, y acabé
con el negocio. Casi todos los puntos de venta (como Don Jaime llama a las tiendas
donde se vendian las mercancias) sufrieron pérdidas de productos, por lo que no
hubo forma de que le pagaran lo que habia quedado pendiente. Ademas, recuerda
gue Cancun estuvo cerrado al turismo durante unos meses, por lo que no hubo

manera de recuperar lo perdido. Fueron pérdidas de cientos de miles de pesos.

Su ultimo trabajo fijo fue como instructor de plomeria. Todavia tiene su
registro como instructor de la Secretaria del Trabajo. Lo invitaron amigos del director
del DIF de Tulyehualco. No es un trabajo constante, puesto que cada taller duraba
un par de meses, por dos o tres de descanso. En esos lapsos, continuaba con su

labor de plomeria y electricidad.
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Organizaciones de segundo nivel. La intermediacion social

Durante todo este tiempo, el amaranto siempre estuvo ahi, como un teldn de fondo
en una obra de teatro, pero siempre de una forma informal. Desde pequefio
recuerda al amaranto como una parte de su vida. Cuando era un nifio su padre lo
llevaba para apoyar en la siembra y cosecha. Subian al monte muy temprano y
regresaban cuando el sol ya se habia ocultado. En ocasiones montaban
campamentos y pasaban dias en el monte mientras llevaban a cabo todo el
procedimiento. Disfrutaba esos dias, lo mismo que el proceso de coccién del
amaranto. Lo hacian en la cocina de la casa, con métodos que sus padres
realizaban desde que tiene memoria. Después, cuando era adolescente, el
amaranto era algo que odiaba. Parte de sus responsabilidades en casa era apoyar
a sus padres en las ferias donde vendian amaranto. En lugar de salir con los amigos,

debia estar presente en los eventos. Lo detestaba.

Las cosas cambiaron en la ultima década del siglo pasado:

Me invitaron a participar en un grupo que estaba por constituirse. Que se llama en la actualidad
Sistema Producto Amaranto. Me invitaron como amarantero. Mis papas fueron fundadores de la
Feria de la Alegria, mi padre y mi madre, de la primera edicion, en el 72. Yo fui presidente hace 22
afios, mas o menos. Aunqgue el puesto estaba a hombre de mi pap4, él ya no podia ser presidente

por la edad, entonces yo fui. En el 95, 96 y 97, en esas tres ediciones (Entrevista con Don Jaime).

Su tiempo como presidente de la feria le dio un renombre en el medio
amarantero. Si bien era una tradicion que llevaba toda la familia, esta labor le dio
mas notoriedad. Fueron ferias exitosas, especialmente las de 1995 y 1996. Fueron
vistosas. Don Jaime y su equipo de trabajo lograron que la feria tuviera difusion en
diferentes medios de comunicacion. Las ventas, como se lo dijeron diferentes
amaranteros, fueron altisimas debido a la cantidad de gente que llegé. En una de
esas ediciones, lo entrevistaron para un programa de radio. Fue ahi donde Don
Jaime cobro consciencia de la importancia de difundir al amaranto como un

alimento, no como un dulce.

Ademas, habia experimentado lo que significa convivir y negociar con

autoridades gubernamentales. Tiempo antes de estar en la presidencia de la feria,
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fue Presidente del Patronato de la Reconstruccion del Jardin Central de
Tulyehualco, aproximadamente en 1994. Presionando a las autoridades y
participando activamente como miembros de la comunidad, lograron levantar las
jardineras y bardas del lugar, obtener una ampliacion del pantedn civil de
Tulyehualco y la entrega de un edificio para una biblioteca. Esto involucré6 mucho
trabajo politico, mientras que su labor en la feria implic6 mucho trabajo

administrativo.

Debido a su experiencia fue invitado a formar parte de la gestacién del
Sistema Producto Amaranto, aproximadamente en 2002. Lo primero que hicieron
fue presionar para que la representacion del Sistema quedara en Tulyehualco, no
en otros pueblos productores, que no tienen tradicion amarantera de largo plazo. Lo
consiguieron, y de ahi sali6 el primer representante oficial. También debian invitar
gente para que participaran en el Sistema, y a la vez edificar la estructura organica

del mismo.

No es nada mas invitarlos, sino cual es el discurso que les vas a dar para que se vengan contigo y
apoyen. Y no es que me apoyen a mi, porque aqui debemos de partir de que la gente debe trabajar
no alrededor de una persona, deben de trabajar alrededor de un proyecto, de una idea, de un
objetivo, de una meta. Y la meta, para que sea reconocida, debe ser una meta que nos beneficie a
todos. Era algo que nos iba a beneficiar porque siempre hemos sido amaranteros aca. ¢,Y qué es lo
que buscabamos? Que nos apoyaran para la siembra. Se invierte mas de lo que se cosecha. Fue
una de las partes que hicimos con la gente, que les hicimos entender que era necesario estar juntos
y crear esa organizaciéon como poblacion, porque no podiamos invitar a otros pueblos porque eran
poquitos. Era tal vez cinco productores por cada comunidad, pero aqui tenemos a doscientos, 0 més.
Apoyos para la cosecha, para la siembra, para abono. Y mi parte del trabajo desde el principio fue
eso, ir creando la organizacion, la estructura, las estrategias para mantenernos Unicos. Y aunque yo

no fui parte de la estructura orgénica, yo colaboraba con la gente y las instituciones. Mi participacion

fue de un operador, mas que de manera oficial (Entrevista con Don Jaime).

Don Jaime recalca la importancia de las estrategias al hablar con otros
amaranteros para invitarlos a participar en diferentes actividades. No se trata de
elaborar discursos escritos, sino de adoptar diferentes técnicas para convencer a

las personas y entablar objetivos en comun. Se ponen por delante los ideales,
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después las personas. El ideal seria doble: mejorar las condiciones de vida de los

productores y que la tradicibn amarantera se mantenga.

Cuando se integra al Sistema Producto Amaranto, todavia no existia Teocalli.

De hecho, formar empresas fue parte de una necesidad que surgio en este proceso.

Asi como hablo de crear una estructura a nivel social, a nivel gremio amarantero, asi entendimos
que también debiamos estar organizados en otro nivel. Formar sociedades, cooperativas,
sociedades de produccion rural, sociedades andnimas, o cualquier otra figura juridica, que
demostrara que habia una organizacién local. Que funcionara bien, que tuviera sus registros, que
pagara impuestos, que pudiera facturar. ¢Por qué? Porque nos encontramos con un mercado que
no habiamos tocado nunca, que es el mercado formal. Entonces si tu quieres formar una
organizacién, y quieres seguir con tu cajoncito vendiendo directo al publico, nos vamos a quedar
igual. Entendimos que era necesario formar organizaciones, constituidas legalmente, para poder
bajar recursos que nos permitiera construir, que nos permitiera mecanizar, y que nos permitiera
comercializar con clientes potenciales, sino no lo ibamos a hacer. Puedes ser una persona fisica con
actividad empresarial y lograrlo, hacerlo, pero obviamente que estas formalizando tu actividad
econdmica. Y si estas organizado con mas personas, hay mayor peso. Ya no estas hablando con
una persona fisica, sino con una persona moral. Y eso lo entendimos en el proceso de construir el
Sistema. Concluimos que era necesario organizarnos, y si en ese momento era complicado constituir
una cooperativa con diferentes elementos sociales, entonces debiamos hacerlo con lo que teniamos,
que eran nuestras propias familias. Y empezamos a construir organizaciones familiares. Un miembro
hizo su cooperativa con su familia, yo lo hice con la mia, y asi. Y también creamos organizaciones
sociales, como fue una marca colectiva donde intervenimos, 0 somos miembros, siete
organizaciones. No siete personas, Sino siete organizaciones. Y también construimos una empresa
integradora en la cual somos miembros, cuatro organizaciones. Es una empresa de segundo nivel.
En las de segundo nivel, los socios son empresas, no individuos. Eso fue después. Tuvimos que
empezar primero por formalizar nuestra actividad econdémica, que era el amaranto (Entrevista con

Don Jaime).

El paso de la produccién casera a la formalizacién y profesionalizacion,
involucra un conjunto de cambios que van desde utilizar maquinaria diferente, hasta
obtener un conjunto de conocimientos (tecnoldgicos, de lenguaje, de venta, etc.)
para activarlos progresivamente. Para Don Jaime, nunca antes el amaranto habia
sido una opcién de negocio que capturara todo su tiempo y atencion. Fue una
necesidad que surgio6 al entablar el proceso de creacion de una estructura ain mas

grande de lo que fue el Sistema. Para poder acceder a presupuestos y llevar sus
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ventas a niveles mayores, no al comercio cara a cara, se debia formalizar y
profesionalizar una actividad que hasta entonces era de caracter familiar e informal.
El simple hecho de cambiar notas por facturas, era necesario para llegar a diferentes
clientes o intermediarios que llevaran el producto a otras partes del pais. Significd

entrar a un mundo que no conocia.

El dos de septiembre de 2005 nace legalmente Cooperativa Agropecuaria
Teocalli Tulyehualco S.C. de R.L. de C.V., la cooperativa que Don Jaime formé con
su familia. Se dedicé al cien por ciento al amaranto. En ese momento todavia
trabajaban en la cocina y sala de su casa, y ya habian acondicionado una parte del
patio, 28 metros cuadrados. Desde ahi operaban, ya formalmente. Se quedaron sin

sala, sin cocina, y el taller se convirtid en un espacio de 56 metros cuadrados.
De la produccion casera a la nave industrial

Dos afios después de la creacion del Sistema Producto Amaranto, hubo un cambio
de administracién. Tuvo problemas con la nueva dirigencia, debido a que todos los
proyectos que habian gestado se fueron dejando de lado. Don Jaime lo abandong,
igual que otros miembros. Decidieron juntos formar nuevamente otra organizacion,
la Red Mexicana del Amaranto, que Don Jaime dirigié6 dos afios. El objetivo era
formar un grupo de amaranteros a nivel nacional, que tuvieran objetivos y agendas
en comuan. Varias organizaciones que estaban en el Sistema se fueron con él.
Desde esa nueva trinchera, arrancaron con diferentes proyectos para solicitar
presupuestos: “el objetivo era sentarnos con los pinches gobernadores para crear
proyectos productivos para los amaranteros. Sentarse con ellos, incidir en las

decisiones publicas. Salir del cerro para ponerse de tu a tu con ellos”.

La Red cay0 poco a poco, debido a que Don Jaime sufrié una enfermedad
gue lo tuvo fuera de las actividades (pancreatitis), y como el resto de los compafieros
ya tenian sus propios negocios, la Red se perdié. De alguna manera, Don Jaime
supone que su enfermedad se debio a la cantidad de corajes y estrés que vivio para
gestar estas organizaciones. Sin embargo, no se arrepiente de ellos. Cuando lo ve
a la distancia, se convence de que de alguna manera contribuyd a que el amaranto

tuviera mas peso en ciertas organizaciones, e incluso se logré ayudar a diferentes
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familias para que crearan sus negocios y empresas: “sacarlos del trabajo en el cerro,
de la yunta, para meterlos en broncas del SAT, con un contador. No es facil”. No se
trata, como él dice, de que la manera de trabajar informalmente sea negativa; pero,
Si se quiere trascender a otros niveles, es necesario enfrentar todos los cambios,

aunque involucre aprender nuevos conocimientos.

La gente se atrevié a hacerlo. Involucrar a su familia y crear organizaciones. De manera directa e
indirecta, hubo beneficios para mucha gente. No es la maquinaria, la infraestructura...era cambiar la
mentalidad de la gente para entender que debiamos de aprovechar al cien por ciento esos beneficios.
Cambiar y transformar a las personas. Desde ahi era. Talleres de todo tipo: trabajo contable, trabajo
de equipo, algunos pagados por proyectos de instituciones, alguno que otro pagando una parte
minima nosotros. Pero fue algo a lo que le metimos mucho. Debiamos cambiar nuestra forma de
pensar para poder aprovechar todo lo que estdbamos consiguiendo. Si no, te dura el gustito un afio
y después vendes la maquinaria (Entrevista con Don Jaime).

El cambio hacia la profesionalizacion implica una modificacion en la manera
misma de entender las actividades econdmicas. Ese cambio provoc6 que Don
Jaime cobrara consciencia del valor de las actividades, pero también del amaranto
mismo. Esto no sélo lo vivio Don Jaime, sino diferentes amaranteros que se
involucraron en el Sistema y en la Red: estar ante nuevos retos para dejar de lado
la dindmica de produccién y venta (lo que involucra relaciones sociales) que
conocian desde la infancia. En ultimas, “salir de la fabriquita y del terrenito”, era

necesario si se quiere que el amaranto trascienda los mercados.

El terreno donde actualmente se encuentra la nave era un lugar de siembra.
La construccion se dio en el 2008, cuando Don Jaime enfermd, por lo que no pudo
ver personalmente toda la fase de edificacion. Los recursos salieron de proyectos
de la SAGARPA, la SEDEREC, y de ahorros propios. La construccion quedé
funcional, pero todavia faltaba para que quedara lista: iluminacién, concreto en
algunas zonas, reubicar algunas puertas, etc. Estos cambios los han realizado poco
a poco, con recursos propios. Han modificado la fabrica, y todavia hay cambios que
Don Jaime quiere hacer para optimizar la infraestructura de la nave. Esto incluye
adquirir nueva maguinaria, como una magquina empacadora que consiguieron

después, misma que permiti6 llegar a nuevos clientes. La fabrica es una
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transformadora de amaranto. Es decir, Don Jaime compra el amaranto ya tostado a
los productores, y en la fabrica lo someten a un proceso de transformacion en
diferentes piezas. Si bien su catalogo de productos es variado (mas de veinticinco
presentaciones), la base general son las barras (rectangulares) y galletas

(circulares, conocidas como “rueditas”, o cuadradas) de amaranto. Sus medidas

dependen de las exigencias del pedido.

llustracion 19. Diversos productos de Teocalli, en una muestra de lo que es un punto de venta dentro de las oficinas de la
fadbrica. Fotografia tomada por el autor.
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llustracion 20. Algunos productos recién empacados. Fotografia tomada por el autor.
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llustracion 21. Barras y un endulzante con las etiquetas de El Sabor del Amaranto. Fotografia tomada por el autor.
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Desde 2018, se han tratado de desarrollar productos que vayan mas alla de
las barras y galletas como se encuentran comunmente en el mercado. El producto
mas frecuente entre los amaranteros son las barras de amaranto mezcladas con
algun tipo de endulzante para darles consistencia solida. Para Don Jaime es
importante la innovacion, especialmente en un campo donde parece que la mayoria
de transformadores generan los mismos productos. Su manera de proceder es
doble. En primer lugar, darle un toque de calidad extra a sus productos, aunque
aumente su precio. Por ejemplo, en el caso de las barras de amaranto con
chocolate, otros productores compran chocolate de mala calidad para abaratar los
costos de produccion y vender a bajo precio. El, en cambio, prefiere comprar un
chocolate de alta calidad, usualmente mas costoso, que aumentara sus costos de
produccion, pero agradara mas al paladar de sus clientes. Esta estrategia la lleva a
cabo con todos sus productos. El éxito de esta conviccion se refleja en el volumen
de sus ventas, puesto que reconoce se han mantenido en aumento o, por lo menos,
constantes. Ademas, la calidad de sus productos se refleja en que algunos de los
intermediarios con los que trabaja han sometido sus productos a pruebas para poder
exportar los productos de Teocalli a Estados Unidos (este proceso actualmente esta

en marcha).

Ahorita producimos para una empresa...ellos son los que distribuyen con su marca, pero nuestro
producto es el producto lider. ¢ Eso qué te dice? Que nuestro producto tiene calidad, asi de simple.
Por estadistica, las relaciones comerciales de proveedor-cliente, duran un aproximado de dos afios.
Ya en dos afios las relaciones se relajaron, hay conflictos, y hay separacién. Nosotros estamos

cumpliendo cinco afios con ellos, y nuestro producto sigue siendo el lider (Entrevista con Don Jaime).

En segundo lugar, Don Jaime insiste en la importancia de innovar su catalogo
de productos. Desde 2018 han estado desarrollando pruebas para crear licuados
proteicos, muy al estilo de las exigencias de los articulos fithess para gimnasios y
atletas de alto rendimiento. De la misma forma, actualmente manejan una linea
“sana”, que replique las mismas mercancias, pero libres de gluten y con endulzantes
sin azucar artificial. También estan en desarrollo harinas y batidos a base de

amaranto asi como una variedad de productos enfocados en reposteria. De estas
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lineas, ya se han generado ventas, pero son menores en comparacion con las

tradicionales galletas y barras.

El objetivo de Teocalli es “vender mucho y de alta calidad”. Don Jaime sabe
gue la competencia entre amaranteros es ardua. Los productos son muy semejantes
y es necesario que el producto se distinga por su sabor e imagen. Sabe también
gue las pocas innovaciones, de una u otra forma, llegan a la competencia. Cuando
algun transformador esta desarrollando un nuevo producto, otros lo empiezan a
hacer. Las maneras para salir de este circulo se encuentran en la importancia de la
identidad del producto: sabor, imagen, marca, etc. La competencia es inminente,
pero hay que adaptarse a ella: “No me da miedo la competencia, porque yo sé€ la
calidad que busco...vender cualquier pendejada nada mas por ganar dinero, es

respetable; pero no es lo que yo quiero”.

Don Jaime maneja con soltura conceptos comerciales (estadisticas de la
duracion de las relaciones comerciales, identidad del producto, identidad de marca,
etc.), y los utiliza para dialogar con diferentes clientes, proveedores y productores.
Para él este lenguaje es parte del mundo del mercado, y aquellos que quieran

participar en él deben adaptarse y aprender sus lenguajes y estrategias.

Al principio, en la fabrica sélo trabajaba la familia, y una persona mas los
apoyaba en la tienda que tenian en casa. Don Jaime es el Presidente de la
Cooperativa. Los otros miembros son sus familiares: Aid€, su nuera; Bolivar, su hijo;
Alejandra, su esposa; Camilo, su otro hijo; Virginia, la mama de Aidé; Maria Angeles,
su excufiada; y Betsabé, su sobrina (sélo las dos ultimas se mantienen lejanas a la
operacion de Teocalli, debido a que tienen diferentes actividades y compromisos).
Actualmente, tienen diferentes empleados, por lo menos ocho fijos (tres en la
transformacion, dos en empacadora, y dos en manejo de calidad y desarrollo de
nuevos productos y clientes y un chéfer), y en ocasiones de alta demanda han
llegado a tener hasta veinte personas en la fabrica, a dos turnos. Uno de los
objetivos de Don Jaime es mantener esta plantilla y aumentarla. Trabajan de lunes

a viernes, segun la demanda que tengan.
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Si bien su demanda es permanente, en escasas ocasiones alguno de los
clientes se demora en pagarles, por lo que detienen la produccion hasta que reciben
los pagos. Los empleados han llegado por recomendacion de amigos y familiares,
o llegaron solicitando hacer practicas para la Universidad y después se quedaron.
No todos los empleados son de Tulyehualco, por lo que Don Jaime en ocasiones
los lleva a las cosechas de algunos amigos. Su finalidad es que conozcan la
dindmica del amaranto mas alla de la fabrica, que vean lo pesado del trabajo de

campo y el trabajo previo que se le da al producto antes de llegar a sus manos.

Don Jaime, en el corto plazo, desea crear un departamento que se dedique
exclusivamente a las ventas, “a abrir nuevos mercados”. empleados que se
dediquen exclusivamente a posicionar sus productos en diferentes lugares, no sélo
en tiendas, sino con empresas que a su vez lleven la mercancia mas lejos. Pero
contratar gente especializada en esto implica un gasto mas amplio que sus salarios
y comisiones, implica papeleria, credenciales, automovil para movilidad continua,

etc., por lo que su iniciacion se ha ido posponiendo.

Tienen diferentes clientes. Originalmente los principales eran aquellos que
compraban para vender en sus cajones. En ese entonces, dos mil piezas de barras
de amaranto por pedido eran una buena venta. Actualmente, la camioneta que
utilizan para las entregas tiene una capacidad de diez a doce mil piezas, y realizan
entregas tres o cuatro veces por semana, segun la cantidad de solicitudes. Las
condiciones de venta y produccién han cambiado radicalmente. Sus clientes
actuales tienen tiendas en diferentes partes de la Ciudad de México, pero algunos
de ellos son intermediarios y llevan el producto a tiendas en diferentes partes del
pais. Con ellos, sin embargo, los productos de Teocalli no llevan las etiquetas
propias, sino las del intermediario. Asi, tienen productos en diferentes

supermercados y tiendas de autoservicio.

Uno de sus principales clientes llegdé por casualidad. En alguna ocasién,
durante una de las Ferias de la Alegria, uno de los amigos de Don Jaime recibio un
cliente que le pidié ventas al por mayor. El amigo en cuestion respondio que €l no

tenia manera de producir a tales magnitudes, pero le dio el contacto de Teocalli. La
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relacion comercial con ellos fue fructifera, hasta que hubo un contratiempo. Uno de
los clientes del punto de venta, se dio cuenta de que el peso que aparecia en el
empaque no coincidia con el peso real del producto. El intermediario contacté a Don
Jaime para resolver esta situacion. Se trataba de una barra de amaranto con
chocolate. Sin embargo, para aumentar el peso se debia aumentar el tamafio, lo
gue implicaria cambiar paquetes y etiquetas. Se decidié por aumentar la cantidad
de chocolate de la barra, hasta llegar al peso establecido en el empaque. Don Jaime
temié que el producto fuera rechazado por los clientes debido a su concentrado
sabor. Semanas después, el intermediario llamé a Don Jaime para felicitarlo, puesto

gue el producto habia sido un éxito entre la clientela.

De esta forma, Don Jaime se vio en la necesidad de adaptar su producto a
las exigencias del mercado, que en términos reales depende de una gran cantidad
de factores. La barra de amaranto con chocolate se convirtié en su producto estrella,
y hasta la actualidad es uno de los productos mas solicitados por este y otros

clientes.

Como parte del proceso de consolidacion de la empresa, se hizo el registro
de una marca. Hace aproximadamente tres afos, en 2015, registraron legalmente
la marca “El Sabor del Amaranto”. Se cre6 para darle una identidad a la mercancia
dentro del mercado, con etiqueta propia que muestre la marca y la razén social, y
gue sea atractiva para los clientes. Don Jaime considera que, usualmente, se
identifica que las marcas mas potentes tienen nombres cortos (basado en
conocimientos de mercadotecnia que ha obtenido con el tiempo), asi se imprimen
mas facilmente en la mente de los clientes. Sin embargo, El sabor del Amaranto,
aungue no es un nombre corto, implica un compromiso y un concepto: es la
responsabilidad de la fabrica de mantener un sabor de calidad con una tradicién, no
s6lo un producto que se venda sin calidad. A 2019, Don Jaime asume que no basta
con poner una marca en la etiqueta, sino que debe incluir la informacion nutrimental,
ingredientes, gramaje, etc., por lo que el disefio de estas etiguetas estd en

desarrollo.

147



COOPERATIVA AGROPECUARIA TEOCALLI
TULYEHUALCO S.C.de R.L.de CV

llustracion 22. El logo es la imagen de la marca. Si bien no aparece en todos los productos, actualmente se estdn realizando
los disefios para etiquetas que aparezcan en todos los productos que no sean destinados a un intermediario. Fotografia
tomada por el autor.

¢ Qué significa ser empresario?

No verme como me quieren ver los europeos. Como una persona sometida. Como una persona que
se creyo6 que los europeos eran mas chingones que nosotros, yo no me quiero ver asi. Me gusta que
me vean como indigena, que me cataloguen como indigena, que me vean como indio, y asi me
siento. Pero no quiero que me vean como muchos que estan en las esquinas con un penacho de
cartén y plumas de guajolote, chiflando una flauta y pidiendo monedas. Ni madres. Con dignidad,
con nuestro orgullo, con esa herencia que tenemos de nuestros abuelos, de td a td con cualquier
extranjero, y mejores que ellos todavia. A eso me refiero con ser indigena o indio exitoso. Mas que
a la parte econémica o a las posesiones, es a la actitud. No dejarse vencer. Porque finalmente la
actitud es la que hace que hagas o no hagas muchas cosas (Entrevista con Don Jaime).

Para Don Jaime, todo lo que ha venido realizando en Teocalli es parte de un
proceso de vida que involucra dignificar la herencia indigena de sus antepasados.
En la cita anterior, Don Jaime no trata de menospreciar las actividades de otros para
ganarse la vida, sino a la manera en que otros perciben determinada actividad. Su
intencion no es colocarse como indigena en el sentido de un objeto de folklore, que
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le interese a otros por curiosidad o exotico. Por el contrario, su idea se trata de

dialogar y negociar con otros en condiciones de igualdad, “al tu por tu”.

En cierta forma, esa “actitud” de la que Don Jaime habla es parte del proceso
de cambio de mentalidad que se menciond paginas atras. Mas que las posesiones,
se trata de una disposicion a iniciar actividades que tengan éxito en un terreno que
usualmente no es destinado para ellos. Don Jaime, al hablar, continuamente tiene
un interlocutor en el “sistema”, que identifica como el Estado y la opresién colonial
que ha impedido que los pueblos y comunidades generen condiciones de desarrollo
y bienestar en su interior, de forma autonoma. Se trata, pues, de entrar al sistema
para debatir con él y otros actores en sus propios términos, y salir victorioso de la

contienda, descolocandose de la posicién histéricamente impuesta.3’

Si bien originalmente el proyecto del amaranto surge como una alternativa
econdmica, en el proceso mismo da un vuelco que involucra un compromiso con los
antepasados. De alguna manera, la Red y el Sistema Producto Amaranto, o al
menos la intencion de crearlos, se convierten en distintas trincheras desde las que
se pueden mejorar las condiciones del gremio, y al mismo tiempo seguir avanzando
en la recuperaciéon de un bien que les fue heredado. Ocurre un proceso similar al
descrito en los capitulos anteriores: la idea de montar un negocio va acompafiada
de la voluntad por recuperar una préactica, bien o paisaje. En este caso, el amaranto.
Las logicas comerciales y la l6gica de recuperacién de contenidos étnicos, pues,

van de la mano.

37 En cierta forma se puede tejer un paralelismo entre este proceso, al ser un proyecto cultural de cambio de
subjetividades, y las reflexiones sobre la “superacion del indigena™. En su trabajo sobre las élites indigenas en
Guatemala, Esquit (2010) menciona la importancia que tuvieron las ideas sobre la superacién del indigena y el
peso de la experiencia de la modernidad en los relevos generacionales. A través de la escuela y el surgimiento
de nuevas identidades que separaban a los indigenas que no tenian acceso a la escolarizacion de aquellos con
formacién académica o con ciertos intercambios comerciales con los mestizos, se tejieron una serie de
desigualdades que crecieron con el correr del tiempo. Ademas, los beneficios econémicos, politicos y sociales
de los indios ladinizados (como cargos publicos, nuevos estilos de vida y diversiones, acceso a nuevos circulos
sociales) provocaron que esta adaptacion fuera vista con buenos ojos por las nuevas generaciones. La
“superacion” era premiada por la sociedad ladinizada y por el Estado, por lo que la supuesta “experiencia de la
modernidad” se vio como un objeto de deseo. La superacion y la experiencia de la modernidad de las que habla
Esquit, no se pueden aplicar al caso de Don Jaime; mas bien, Don Jaime plantea entrar a la experiencia de la
modernidad no para asimilar las conductas del mercado, sino para aprovechar las oportunidades de desarrollo
y, a la vez, dignificar la tradicion cultural a la que pertenece.
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El ser empresario es parte de este proceso, puesto que involucra la

capacidad y actitud de llegar mas lejos en la potencia del negocio.

Ni la minima idea. Hasta que vimos la necesidad de que para crecer tenias que formalizarte. Y no
por estar de acuerdo, sino porque asi lo exigia el mercado. Yo cémo le voy a vender a un cabrén
que me quiere comprar diez mil piezas, que me pide facturas...es algo a fuerzas meterse a los
impuestos, con un contador, facturas...es una necesidad para estar dentro. Y esa necesidad te hace
meterte en una empresa. Tuve varios talleres de plomeria, de venta de material, las marisquerias,
como que desde ahi empecé a ser empresario. Desde que mi padre agarraba su cajén y se iba a
vender, es emprendedor. Ha salido asi de manera natural, pero se consolida esa actividad poco a

poco (Entrevista con Don Jaime).

La cercania de un estilo de venta basado en la comercializacion de un
producto, para Don Jaime el proceso se trata de un mismo camino. La base del ser
empresarial lo encuentra en la familia, pero es el tamafio de los pasos siguientes y
las construcciones lo que le da el caracter empresarial. En cierta forma, surge como
una tradicion familiar que él ha llevado a niveles superiores de formalizacion, lo que
implica innovacion, formalizacion y capacitacién. De hecho, para él el origen fue
simplemente poner un negocio formal, pero nunca pensO crear una fabrica
transformadora. El ser empresario, aunque nunca lo vio como un objetivo, lo ve
como algo que siempre estuvo presente, pero que solo se distingue a la distancia,

cuando piensa en la secuencia de sus decisiones.

En ese sentido, uno de los objetivos de Don Jaime desde que se formo el
Sistema Producto Amaranto fue conseguir que el amaranto dejara de ser visto como
un dulce, para posicionarse en el escenario nacional como un alimento, que fuera
parte de la canasta béasica. Casi al final de mi trabajo de campo, el 29 de enero de
2019, el amaranto fue incluido en la canasta basica de DICONSA por parte de las
instituciones de gobierno en México (Del Villar, 2019). El anuncio se realiz6 en San
Luis Potosi, en un evento que conté con la presencia del Presidente Andrés Manuel
Lépez Obrador. Don Jaime fue invitado como parte del sector amarantero. Cuando
platicamos del suceso, me confes6 que al escuchar el anuncio rompio en llanto de
la emocidn, ya que no se trata s6lo de un producto, sino de toda la tradicion cultural

gue representa. De alguna manera, tantos afios de trabajo comenzaban a ver frutos,
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puesto que su finalidad permanentemente ha sido que, mas allad de los logros
individuales en Teocalli, el amaranto sea reconocido como un alimento de tradicion
prehispanica, no como un dulce. Actualmente, su objetivo es continuar participando
en organizaciones que dialoguen con las instituciones estatales. Una vez que se ha
declarado parte de la canasta béasica, quedan elementos por hacer: 1) aumentar los
apoyos a los productores, transformadores y distribuidores, sea a través de
presupuestos, maquinaria y capacitaciones; 2) conseguir que lo declarado por las
instituciones de gobierno se haga efectivo, para que no quede como una nota
periodistica; 3), llevar el producto a diferentes regiones para que cumpla una doble
funcién: como alimento, pero también como una nueva opcioén de produccion. Si
bien el camino no es facil, Don Jaime piensa que el sector del amaranto se vera

beneficiado en los afios venideros.

Todo esto, sin embargo, llegd con el pasar del tiempo. Al principio, €l nunca
penso en reivindicar el amaranto. “Estaba hasta la madre del amaranto desde
chavito”, sobre todo por el esfuerzo que sus padres le ponian al amaranto en las

diferentes ferias, como mencioné antes.

Nunca lo hice por reivindicar. Lo hice como algo econdmico en su momento. Empiezas a reivindicar
cuando te das cuenta de lo que tienes en las manos. Cuando fui presidente de la feria, cuando
empiezo a investigar...porque sabia trabajarlo, pero no sabia sus origenes ni el por qué. Cuando me
empecé a documentar en muchos aspectos, me encuentro con cosas que yo desconocia. Y lo que
mas me impacté fue cuando lei que se hacia la figura de Huitzilopochtli. Era la figura més importante
de todo el pante6n mexica. La figura del Toxcatl era la fiesta ma&s importante. Y se hacia con
amaranto, jlo que tu estds comercializando! Es cuando empiezas a recuperar tu cerebro en la
reivindicacién. ¢Cuédndo se da el punto donde yo considero que se parte lo que pensaba del
amaranto y lo que pienso ahora? Fue cuando era Presidente. Estabamos en la entrevista “Didlogos
al Desnudo”... no sé si siga existiendo. Ahi en la sesién de preguntas me surgio el slogan, porque
yo lo tenia muy vivido, y comenté que no es nada mas una feria de un dulce o una golosina, sino
gue es una exposicion de un alimento. Alimento que queremos subir y ponerlo en la mesa de los
mexicanos porque es un producto heredado...hazlo bien, hazlo con dignidad. Ahi surge la idea

(Entrevista con Don Jaime).

Don Jaime vive un acontecimiento vital durante sus experiencias en la feria.

A partir de ahi recupera y entiende sus cambios de actitud respecto al amaranto
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mismo. Desde ahi, poco a poco, lo que fue una actividad cotidiana de medio tiempo,
compromiso familiar, se vuelve su vida al cien por ciento. Fruto de estas
investigaciones es el conocimiento de la figura de Huitzilopochtli, que, en los
tiempos previos a la Conquista Espafola, era realizada por los mexicas con

amaranto.

De esta fiesta, ademas, surge buena parte del actual reconocimiento que Don

Jaime tiene mas alla de los amaranteros.
Don Jaime y las redes

El domingo 13 de enero de 2019, acompafié a Don Jaime a participar en un evento
realizado a un costado del Monumento a la Revolucidn. Se trataba del festejo de
aniversario de un grupo de danzantes denominados Yaoneenqueh Calpulli. El
festejo reunio a cientos de danzantes de diferentes partes de la Ciudad de México,
los cuales se sumaban a lo largo del dia a las continuas danzas. Desde el principio,
los miembros de Yaoneenqueh Calpulli colocan al centro de la explanada un altar
gue cuenta con diferentes elementos simbdlicos. Entre ellos se destacan los que
representan a la naturaleza, como el agua, el fuego, la tierra y el aire. Don Jaime
fue invitado para participar como representante del elemento tierra, puesto que sus
actividades estan ligadas al trabajo con un producto agricola, ademas de su
tradicidon sagrada. Como parte de sus actividades como padrino de la fiesta, su
deber fue llevar una olla con tierra virgen, es decir, tierra de algun lugar de
Tulyehualco donde se crea que no se haya montado ninguna construccion. Ademas,

llevé una caja con barras de amaranto para los danzantes y para la ofrenda.
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llustracion 23. Danzantes al inicio de la ceremonia realizada a un costado del Monumento a la Revolucion. Fotografia
tomada por el autor.

llustracion 24. Don Jaime y su hijo durante la entrega de una caja de ruedas de amaranto para la ofrenda y los danzantes.
Fotografia tomada por el autor.
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Don Jaime acudié acompafiado de su esposa y su hijo menor. Estuvimos ahi
todo el dia, y nos retiramos poco antes del atardecer. Nunca ha bailado, pero
considera que es una actividad que merece mucho respeto. Después de todo, lo
que ellos hacen es mantener una actividad con vida, a pesar de que estan
continuamente bajo las burlas de los que pasan por ahi. Asi como Don Jaime y los
amaranteros se esfuerzan por mantener viva una tradicion y un objeto, ellos hacen

lo mismo con las danzas.

El papel de Don Jaime es reconocido como una tradicion familiar. Varios de
los asistentes lo saludan y, a pesar de que no es danzante, le tienen aprecio y
reconocimiento como parte del grupo. Su contacto con estos grupos viene desde
hace varios afios. La historia estd documentada en la revista trimestral de la
Fundacion Zemanauak Tlamachtiloyan A.C. En 1978, dos de los maestros
impulsores del movimiento de recuperacion de los danzantes, realizaron una
investigacion para encontrar lugares y productores de huauhtli (semilla de
amaranto) que hicieran el tzoalli, como era conocido el dulce del huauhtli, de forma
cercana a los métodos tradicionales. Su objetivo era conseguir productores para
gue realizaran una figura de tzoalli que representara a Huitzilopochtli para la fiesta
del Toxcatl, que venian celebrando anualmente desde 1977. Su investigacion los
llevé a Tulyehualco, y ahi les dieron referencias de la familia Morales, por su método

apegado a lo tradicional y la calidad del producto (Granados y Ocelocoatl, 2018).

Contactaron a la sefiora Agustina Olivos, la madre de Don Jaime. Ella
reconocié que no tenia los conocimientos para elaborar figuras con el material (lo
habia visto cuando sus padres lo hacian durante su infancia, pero esto se habia
perdido en su memoria), pero accedié a elaborar una maqueta que lo representara,
mas parecido a un pastel rectangular. La relacion entre la familia Morales y los
grupos de danzantes nacio en ese momento, y cada afo realizaron la figura con
dedicacion. Después de varios afos, en 1997, un afio después de que la madre de
Don Jaime falleciera, uno de los maestros originales fue a Tulyehualco a buscar a
la sefiora Agustina. Al no encontrarla, el maestro pensé que la tradicion quedaria

perdida. Sin embargo, el hijo de la sefiora Agustina le informé que €l era consciente
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del compromiso de su madre con él, por lo que se ofrecid a continuar con la
elaboracion anual. Este hijo es Don Jaime. El deseo del maestro era que en esta
ocasion la figura se realizara en torno a una estructura de metal que semejara a un
cuerpo (ya se habia hecho asi un par de afos atrds, pero el sol deshizo la

consistencia del amaranto), por lo que Don Jaime accedi6 a hacerlo.

Esa fue la primera figura, realizada en 1997, de unos 80 centimetros
aproximadamente. Durante los siguientes afios se dio un continuo proceso de
aprendizaje y de mezcla de técnicas tradicionales de elaboracion del material. Cada
afo, la figura se fue perfeccionando (estructura de madera, mejor consistencia,
color, altura, etc.). Desde 2001, la escultura de Huitzilopochtli alcanz6 2.30 m
aproximadamente, y se decidié dejarla en ese tamafio por motivos de logistica.
Cada afio, de forma imparable, la familia de Don Jaime elabora la escultura para la
fiesta del Toxcatl celebrada por el Zemanauak en el mes de mayo. Al final de la
fiesta, los danzantes se alimentan de la figura. Para Don Jaime esto representa un
compromiso con la tradicién familiar, pero también significa algo méas profundo: su

compromiso con sus raices indigenas.

Don Jaime reflexiona que buena parte de su tradicién indigena se ha perdido.
La lengua nahuatl de sus abuelos se perdid, por lo que sélo recuerda algunas
palabras. De alguna manera, reconoce que desde cierto punto de vista se le puede
ver como un indigena mestizo, en tanto sus tradiciones se han ido perdiendo. Sin
embargo, su compromiso con la tradicion se refleja en el amaranto, su compromiso
con este producto que al insertarlo en redes de comercio se convierte en mercancia.
Lejos de pensar en la mercancia como una pérdida, para Don Jaime el mercado es
la via a través de la cual se puede mantener viva una tradicion y mejorar las
condiciones de vida de la poblacién (tanto en su fase de producto a la venta, como
en su fase de alimento). En lugar de pelear con el mercado, para Don Jaime el
mercado es el aliado al que las personas se pueden adaptar para obtener recursos

gue sean usados para diferentes fines.

Actualmente, Don Jaime se ha incorporado al Grupo Enlace, una nueva

organizacion que aspira a representar y unir amaranteros a lo largo del pais. Se le
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invitdé para que participe en la organizacién y operacion. Es un puesto que no cuenta
con salario, pero que exige gran cantidad de tiempo. Debera, progresivamente,
dedicar mas tiempo al grupo y menos a Teocalli. Su suefio es que Teocalli llegue a
ser la mejor empresa transformadora de amaranto del pais, y confia en que las
bases estan asentadas para conseguirlo, asi sea en veinte afios o0 méas, Pero, por
el momento, asume que debe participar en estos grupos, puesto que el objetivo de

las organizaciones de ese tamafio trasciende lo local y los intereses individuales.

Al final de mi trabajo de campo inicié sus primeras tareas como parte del
Grupo. Tuve oportunidad de acompafarlo al levantamiento de un censo de
campesinos productores de amaranto en Tulyehualco. El trabajo fue titanico, y no
conseguimos avanzar ni la mitad del recorrido. Utilizando un GPS, acompafiado de
sus dos hijos y del incobmodo antropdlogo, su labor era registrar el nombre del

campesino, el tipo de siembra que realizaba, la ubicacién y extension de la parcela.

llustracion 25. Don Jaime, sus hijos y otros amaranteros durante el levantamiento del censo. Fotografia tomada por el
autor.

El objetivo del censo fue tener datos medianamente objetivos de la cantidad
de amaranteros y sus necesidades. Partir de una base de investigacion, para Don
Jaime, es fundamental para tener herramientas y argumentos para negociar y

presionar a las autoridades en el establecimiento de nuevas politicas.
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Retomando el andlisis

Durante este capitulo se ha presentado el caso de Don Jaime y Teocalli. Se
presentd su trayectoria, el surgimiento de la empresa y su desarrollo. Don Jaime, al
identificarse como empresario, incluye diferentes practicas y narrativas que se

comparten con los casos anteriormente analizados.

En este caso, aunque el origen de la empresa no se da por un producto
nuevo, sino como una forma de organizacion, se presenta nuevamente la
importancia de crear una oferta diferente que se distinga de lo que ofrece la
competencia. Incluso en un area donde parece que todas las variantes estan dadas,
para el empresario en cuestion es fundamental realizar pequefias mejoras o factores
distinguibles, y no renunciar a las innovaciones y a crear nuevos productos. Aqui
también se hace palpable cualquier manera de distinguir la mercancia, como los

etiquetados mismos.

La intermediacion es uno de los factores que mas se presentan en el caso de
Don Jaime como empresario. Durante su trayectoria, el desempefarse en diferentes
actividades politicas y en redes u organizaciones de amaranteros lo han establecido
como una de las figuras representativas del amaranto en Tulyehualco. Al operar
como un intermediario, uno de los principales logros que se aprecian tiene que ver
con influir en otros para que desarrollen y planteen sus propias empresas, sea bajo

la figura juridica que sea.

Como intermediario, es importante el dominio de diferentes lenguajes
(institucionales y locales, sobre todo), que permiten a una persona moverse en
diferentes circulos, asi como mediar entre estos. Para Don Jaime, cambiar la
mentalidad de las personas es parte de su trabajo cotidiano, especialmente cuando
se trata de hacer que otros se interesen por el amaranto, que vean la importancia
de este alimento. La intermediacion opera en ambos sentidos, hacia lo local y hacia
fuera, lo que implica que el empresario consiga argumentos que convenzan a

ambas partes.
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Por ultimo, las estrategias para el aprovechamiento de redes sociales se
posicionan en Don Jaime como una consecuencia de su trabajo empresarial en
torno a un bien cultural. En su caso, la relacion con medios de comunicacion y la
bdsqueda de intermediarios comerciales son algunos de los puntos de la clara
bldsqueda de aliados y su posterior aprovechamiento. Sin embargo, hay otros que
se dan de manera no directa, tal es el caso de los grupos de danzantes. En cierta
manera, aunque no sean aliados comerciales directos, la existencia de esta relacion
permite un tipo de legitimidad social y simbdlica de Don Jaime y su familia como
representantes de la tradicién del amaranto. Aunque no se aprecie de forma directa,
la legitimidad social de un productor, que se da a partir del reconocimiento de otros,
es parte de los puntos que lo categorizan como empresario especialista en cierto

campo (del mismo modo que se analiz6 en el capitulo anterior).

En este caso, los contenidos étnicos se aprecian bajo la forma de una
tradicion del amaranto. De hecho, el uso de la legitimidad que se comentd
anteriormente proviene de la recuperaciéon de contenidos étnicos, principalmente de
resaltar la dimension étnica del amaranto. No s6lo se comenta el amaranto por sus
propiedades nutricionales, sino por sus caracteristicas historicas y sociales en

relacion con su uso prehispénico y su tradicion local.

El caso de Don Jaime completa el campo estudiado en esta tesis. Queda por
plantear algunos de los puntos que se comparten con los otros dos empresarios,
asi como redondear algunas de las reflexiones que surgieron a lo largo de estas

paginas.
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Conclusiones

A lo largo de esta tesis se ha mostrado la trayectoria de tres empresarios indigenas
y locales. Los aspectos mencionados en la introduccion, la innovacion, la
intermediacion social y cultural y las estrategias que desarrollan los empresarios
son los aspectos que resaltaron continuamente, fruto del analisis y la reflexion de
los entrevistados. En este apartado conclusivo retomo algunas de las principales
lineas de analisis que se encontraron en los tres capitulos anteriores, con el objetivo
de remarcar los puntos mencionados y, principalmente, reflexionar sobre las

narrativas comentadas y su relacion con el ser empresarial y los bienes culturales.
La innovacion

En los tres casos desarrollados se encontré la idea de hacer productos que se
distingan del resto. En primer lugar, la innovacién es fundamental al crear un bien o
servicio que se acomode en el mercado y sea atractivo para los clientes. Es dificil
qgue la innovacion ocurra permanentemente, mas bien ocurre en determinados
momentos del desarrollo del negocio. En todo caso, se deben considerar no sélo
las innovaciones del bien o servicio (visibles, en cierta manera), sino las que se
presentan en las diferentes fases de la comercializacion: produccion (nuevas
herramientas o formas de producir algo) y distribucion (conseguir canales de venta
diferentes, por ejemplo). En segundo lugar, al no ser posible desarrollar
innovaciones todo el tiempo, los empresarios generan dinamicas que pueden hacer
distinguible su bien o servicio (y respectiva marca). Algo que se diferencie de la
competencia, lo que se puede conseguir al profundizar en las caracteristicas de lo

gue ofrece el bien o servicio en cuestion.

Estos elementos aplican en cada uno de los tres casos, a pesar de que
pertenecen a giros diferentes. Es importante repetir, como se dijo al principio de este
trabajo, que la innovacion corresponde a los contextos de los cuales se esta
hablando. El bien o servicio puede existir en otra parte del mundo, pero la
caracteristica de los casos estudiados corresponde a innovaciones surgidas a partir

de observaciones de las localidades concretas.
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La intermediacién

Los empresarios juegan un papel de intermediarios entre diferentes areas y
relaciones sociales: lo local y lo nacional, el mercado y las localidades, los clientes
y los productores. De alguna manera, permiten que los productos tengan salida o
gue algunas personas tengan trabajos que de otra forma no existirian. Por otro lado,
al tener la capacidad para acceder a diferentes mercados, tienen la oportunidad de

hacer que otras personas ingresen a los mismos.

El otro aspecto de la intermediacion tiene que ver con la capacidad de
liderazgo del empresariado. A pesar de que la intermediacion no implica liderazgo
invariablemente, en este caso lo hace. Los empresarios indigenas y locales utilizan
una buena cantidad de recursos (materiales y simbdlicos) para afectar en las
personas. El objetivo es influir en la mentalidad y forma de pensar de otros, y
fomentar y difundir determinadas ideas, actitudes o formas de comportamiento. Este
influjo se realiza a través de acciones continuas, lo que implica también el uso de
relaciones de poder para conseguir cambiar las acciones de otros e influir en sus
decisiones (a través de platicas, invitaciones a eventos, charlas o actividades
laborales varias). Este ejercicio del liderazgo es uno de los puntos mas interesantes
que quedan por estudiar. ¢ Hasta qué punto sus intenciones de cambiar la forma de
pensar de otros se convierten en realidad? El liderazgo no se limita al negocio de
los cursos de superaciéon personal, sino que ha sido, desde el mismo Max Weber,
un tema fundamental de estudio entre los cientificos sociales a lo largo del tiempo.
El liderazgo del empresariado es una de las mdltiples aristas que se podria

profundizar en futuros estudios.
Estrategias

El empresariado recurre a diferentes estrategias para colocar sus productos o
servicios, que corresponden a dinamicas que surgen en el dia a dia, pero que se
van estableciendo como planes previamente elaborados. Dichas estrategias
implican lenguajes particulares en virtud de a quiénes estan dirigidas: académicos,

comerciantes, empresarios, colegas, comunicadores, periodistas, etc.
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Fundamentalmente, la elaboracion de estas estrategias proviene de
conocimientos y experiencias previas (como empleos en los que laboraron
previamente), que en la practica cotidiana funcionan en las actividades
empresariales, hasta que se consolidan y aplican premeditadamente. Las
estrategias comunmente recurren a redes de relaciones sociales en las que los
empresarios y las empresas estan inmersos. Familia, amigos, compafieros de
trabajo, que son comunmente el nivel mas cercano e intimo, hasta aliados que se
hacen a lo largo de la vida empresarial: académicos interesados en las actividades
0 bienes que producen; comunicadores que utilizan las empresas y sus intereses
como notas, reportajes, series, etc.; empresarios interesados en entablar relaciones
comerciales, sean como proveedores, socios, distribuidores; politicos que son
potenciales aliados para incorporar en sus agendas politicas, que se relacionan con
los temas que trabajan.

Una de las principales caracteristicas de estas redes es que no se presentan
universalmente como una oportunidad directa de negocio, sino como una potencia
que imprime fuerza a sus empresas. Desde aquellos que (sean personas o
instituciones) apoyan temporalmente como fuerza de trabajo, los que otorgan
certificados o0 estatus a la empresa y los que apoyan en la distribucion vy
comunicacioén. Los certificados y otros aditamentos otorgan un signo de legitimidad
o validez que el empresariado utiliza para posicionar productos. Los que apoyan en
la distribucién, si bien muchas veces se trata de socios comerciales, en algunos

simplemente se realiza por similitud de intereses.
Bienes y servicios culturales

No son simplemente cosas. A pesar de la dificultad que se mencioné al inicio de
este trabajo, hay ciertas sefiales que nos permiten dimensionar la existencia de un
bien y servicio cultural que se diferencia de otras cosas sin esa dimension.
Particularmente, lejos de considerar los sefialamientos culturales que mencionan
las agencias internacionales como la UNESCO, en este caso operan bienes y
servicios cuya dimension es otorgada por las localidades y sus habitantes,

reflejados en los multiples relatos de los empresarios.
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Al respecto, la chinamperia, la medicina tradicional y el amaranto, se
presentan como practicas u objetos que tienen relacion con los empresarios en sus
respectivas trayectorias. Uno de los puntos mas interesantes que se estudid en
estas paginas tiene que ver con la aseveracion de los Comaroff (2011) de que la
mercancia también es cultura. Ante la suposicion de que la cultura tiene un “aura”
especial que se pierde cuando esta se convierte en mercancia, los Comaroff
plantean que se olvida un aspecto importante: la mercancia misma también es
producto y productora de cultura. Lo mismo que los casos estudiados por los autores
mencionados, en este trabajo se observa que el proceso de reivindicacion de la
cultura es posterior al surgimiento de la iniciativa empresarial, y no al revés. Al
principio, en buena medida estan los intereses comerciales en diferentes ramas, y
sélo después aparece una forma diferente de consciencia respecto a los bienes y
servicios culturales. Toda la reivindicacion y procesos semejantes son una de las
consecuencias que surgen en el proceso de investigacion para plantear un proyecto

de negocio.

Toda esta materia prima de trabajo de las empresas es una de las
caracteristicas peculiares de los empresarios indigenas y locales estudiados. En el
devenir de sus actividades es dificil separar una légica econdmica de una légica
empresarial, por lo que, mas alla de su surgimiento, la l6gica econémica/comercial
y la cultural van de la mano. Todo esto se incorpora en las narrativas estudiadas,
puesto que se mezcla lo individual (con sus respectivos intereses) con la

consciencia social.

Si esta tesis tratd de estudiar la manera en que los empresarios de CIELO
MEX se apropian de los contenidos étnicos, la revision de las trayectorias, practicas
y narrativas ofrecio respuestas especificas a lo mismo. En primer lugar, como ya se
menciono, el interés por lo étnico y la reivindicacion de la cultura se da como parte
del proceso de la gestacion de un proyecto empresarial. Como mencionan los
Comaroff (2011) en el caso de la etnoempresa, el interés por la vitalidad de la cultura
es parte y consecuencia del proceso de mercantilizacién. De hecho, como mencioné

en el primer capitulo, la mercantilizacion modifica los valores y el proceso mismo
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del colocar un producto en un intercambio comercial. Aqui, los bienes y servicios

culturales modifican la nocion misma del producto y su trascendencia cultural.

En segundo lugar, los contenidos étnicos se recrean a través del intercambio
comercial. En cierta forma, las narrativas muestran que la dimensién étnica
(aplicada a las caracteristicas del bien o servicio, a los productores o a la region) es
lo que posiciona al producto en cuestion como algo diferente a la competencia en el
mercado. Esta idea es asumida por los empresarios, y las diferentes etiquetas,
paisajes y ambientaciones, asi como las explicaciones que se dan sobre ellas, lo

transmiten.

En cuanto al ser empresarial, como mencioné en la introduccion, lo juridico
no es el factor determinante que se reviso aqui. EI hecho de estar constituido
formalmente es parte importante del proceso, no por el registro o papel que lo
certifica, sino por el conjunto de practicas al que permite acceder y los mercados
que se abren ante los empresarios. El cambio juridico conlleva una serie de
transformaciones en las practicas, por lo que considerar las consecuencias de la
formalizacidon para las practicas y narrativas fue un parteaguas en las trayectorias
revisadas. Abrirse y adaptarse al mercado para conseguir algunas de las demandas
que de otra manera no se habrian podido conseguir, es una de las estrategias que
los empresarios desarrollan para fortalecer sus comunidades (en las medidas

posibles).

Por otra parte, llama la atencidén otro factor repetitivo en este trabajo. La
experiencia en los movimientos y organizaciones sociales detoné el ejercicio del
liderazgo y el interés por la cultura. A lo largo de estas paginas se mostro que los
diferentes actores vivieron algun tipo de confrontacibn con autoridades
gubernamentales o participaron en un movimiento social, y a partir de ahi
consideran que el ejercicio empresarial es también una manera de dialogar y
presionar indirectamente para que las instituciones estatales escuchen sus
demandas. Las criticas al paternalismo y la cooptacion de lideres, y el
distanciamiento hacia los partidos politicos, se manifiestan como formas diferentes

de relaciones politicas. Asi, los movimientos no dejan de tener una incidencia en la
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creacion de lideres que, asi sea en esferas empresariales y mercantiles, se

interesan por los problemas de sus localidades.
¢De qué tipo de narrativas hablamos?

En esta tesis parti del supuesto de que las narrativas y las practicas empresariales
son parte de una misma moneda. Una y otra se dan sentido. Estudiar las narrativas
debe ir més alla de mostrar lo que dicen, para incluir la revision del tipo de narrativas

que utiliza el empresario indigena y local estudiado.

De alguna manera, Don Nicho considera que desde su juventud tenia la
intencion de "ser su propio patron" y asegurar de alguna manera su vejez ante
riesgos fisicos. El trabajo fisico pesado que tenia provoco que viera y conociera de
cerca los costos fisicos, a largo plazo, aumentando todavia mas sus ideas.
Posteriormente, a raiz de las experiencias como oyente en la ANIPA y en Umbral,
surge en él la conviccion de dedicar su tiempo a la preservacién de la chinamperia.
Lo que antes sdlo era un pedazo de tierra, se convirti6 en un compromiso con su
cultura y en una oportunidad de negocio. En el caso de Dofia Clara'y Don Jaime, a
pesar de que los motivos que los llevaron a convertirse en empresarios son
completamente diferentes, esta la misma reflexion de que la vida los fue acercando
a un trabajo en particular: en el primer caso, Dofia Clara se acerca al ser empresarial
por sus antecedentes en la gestidn cultural y su facilidad en el trato con la gente; en
el caso de Don Jaime, su personalidad siempre lo mantuvo cercano a iniciar

negocios propios, en vez de convertirse en empleado de alguien mas.

La forma en que Don Nicho entiende su propio pasado, lo sitia en un papel
de empresario que implica la posicion de un lider y de un eslabén mas de una
cadena. ¢Qué cadena? La cadena del tiempo. Los tres actores de este estudio
consideran que su actividad y compromiso social son aln mas importantes de lo
gue son sus proyectos individuales. Para Don Jaime, por ejemplo, es claro que se
debe salir de "la fabriquita y el terrenito”, para conseguir resultados que trasciendan
los limites geograficos. Mas alla de que la fabrica opere y consiga vender sus
productos, esta la fuerte conviccion de que el amaranto debe ser catapultado a

todas las mesas mexicanas, y para hacerlo se debe presionar a las autoridades
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para incluir este producto en diferentes formas a todo el pais. Asi como en su
momento otros lo iniciaron, a ellos, en este momento, les corresponde un papel:

preservar y difundir.

Como lideres, la dinamica de estos empresarios no se limita a la capacidad
de llevar la empresa y sus empleados. Es necesario el trato con personas de la
localidad. Conseguir que se interesen en los temas que plantean, desde la
oportunidad de negocio hasta la consciencia de la cultura y los retos locales. Motivar
a otros para que inicien proyectos econémicos individuales, que formalicen sus

negocios, que aprovechen la tecnologia, inviertan con inteligencia, etc.

En algunos casos esto ha sido mas notable que en otros. La situacién de Don
Jaime y Don Nicho es diferente a la de Dofia Clara. Para este caso, se aprecia un
menor peso de Dofa Clara en el contexto de la localidad. Segun lo observado se
puede partir de la idea que esto ocurre debido a que ella no es nativa del lugar en
cuestion. Si bien se ha convertido en una pieza clave del desarrollo de CIELO MEX
y participa en diferentes grupos y redes empresariales, ademas de su compromiso
con el desarrollo local; su papel para influir en los deméas se enfoca en otros
empresarios. En el caso de Don Nicho, su papel ha tenido que ver con el
acompafiamiento a otros emprendimientos en relacion con el turismo en los canales
y centros de conservacion familiar de los axolotes. Uno de sus objetivos es sembrar
poco a poco la idea de la importancia de motivar a los vecinos al cuidado del canal
y las chinampas, sobre todo para que los jovenes no pierdan de vista su importancia.
En cuanto a Don Jaime, su actividad ha tenido una gran influencia en el contexto
local. La creacién de diferentes organizaciones entre amaranteros es un ejemplo
clave de ello, asi como el apoyo para que otros compafieros hayan iniciado sus

negocios.

De la misma forma se presenta una diferencia entre Don Nicho y Don Jaime
y Dofa Clara: la relacién con los bienes y servicios culturales en cuestion. Lejos de
hacer una valoracion, en las mismas trayectorias se percibe una diferencia en el
grado de relacion con sus actividades. Mientras que los dos primeros tienen un

vinculo con estas practicas desde su infancia, Dofa Clara tiene el acercamiento con
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la medicina tradicional en la adultez. Su mismo negocio ha desplazado
relativamente a la medicina tradicional para enfocarse en la relajacion y hoteleria,
dejando las terapias como un servicio especial. Se debe aclarar que este

desplazamiento tiene que ver con una adaptacién al mercado.

La idea empresarial es fundamentalmente de corte capitalista. El vinculo con
el mercado se aprovecha, en lugar de negarlo o satanizarlo. Se parte de la idea de
que el sistema econdmico y politico hegemonico en general ha golpeado a los
pueblos, pero al analizar el panorama consideran que seria dificil un cambio radical
del mismo. En lugar de eso, crean proyectos realizables, que tengan impactos

progresivos, sean pequefios o grandes.

Al observar todo lo anterior desde un panorama amplio, se aprecian tres

cortes principales en las narrativas de los actores estudiados:

Mercado: el mercado se utiliza como un aliado. Los empresarios tratan de
adaptarse a é€l, conocer sus tendencias, estudiar sus caracteristicas, solo asi
se pueden desarrollar estrategias que se adapten a sus exigencias. Se busca
competir con otros empresarios (del tipo que sea), o que se entiende como
una forma de negocio, pero también una relacion personal y social de grupos
sociales diferentes: no ver enemigos en los otros, sino socios potenciales. En
ese sentido, también se da una l6gica de superacién de los empresarios: ante
las multiples dificultades que encarnan como parte de un grupo social
particular, los empresarios asumen y resaltan su capacidad para superarse y

hacer frente a estos retos.

Compromiso étnico: Para estos empresarios indigenas y locales su
existencia es parte de un devenir histérico y social. Otros crearon
determinadas practicas, y ahora es su responsabilidad hacer que estas
pervivan. La idea de hacer del mercado un aliado encaja perfectamente con

esta logica: lo comercial es la via para esta pervivencia.

Identidades mudltiples: Los empresarios analizados en esta investigacion

tienen identidades que se entrecruzan. Lo indigena con lo mestizo, lo
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tradicional con lo contemporaneo, lo local con lo global. En los casos de los
empresarios que se asumen como indigenas, esta presente la idea de que
elementos culturales y tradiciones se han perdido en sus familias (la lengua,
principalmente), pero otros se mantienen presentes. Por tanto, la identidad
indigena aqui no se presenta de una forma total, sino parcial y en mezcla con
otras practicas. De la misma forma, se hace palpable una critica a los
esencialismos, y se presentan el mestizaje y entrecruzamiento identitario

(identidades como procesos, N0 Como cosas).

Otra de las vetas por analizar se refiere al peso de las empresas y
empresarios en la localidad. Si Manuel Castells (1999) resalta el caracter
deslocalizado de la empresa de finales del siglo XX, las empresas analizadas tienen
un fuerte peso en lo local. Su relacion con lo local, independientemente del origen
de sus clientes o destino de sus productos, se aprecia en diferentes formas. Queda
por profundizar en esta cuestion, puesto que en un futuro se podria estudiar el peso

que estas empresas tienen en el desarrollo econdmico y social de las localidades.

Por ultimo, quiero sefialar que la importancia de una organizacion como la
Federacion Indigena Empresarial y Comunidades Locales de México, CIELO MEX,
hace necesarias investigaciones en este campo. El mercado mundial, cada vez mas
presente en diferentes localidades, y el turismo, estan cambiando la vida de las
poblaciones. Es necesario contar con mas informacion sobre estos procesos en el
caso mexicano, y asi contar con estrategias y politicas futuras que entiendan el
surgimiento y modos de operacion de los empresarios indigenas y locales. No se
trata de encauzar su direccion, sino de aprender y analizar, como traté de hacer en

esta tesis, sus trayectorias y estrategias.
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