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RESUMO

A tese discute o trabalho na perspectiva da economia solidéria, analisando as superagdes
paradigmaticas que o campo propde, as vivéncias dos trabalhadores e trabalhadoras dos
empreendimentos solidarios, a questdo da subjetividade na contemporaneidade e da
subjetividade ligada aos processos laborais. Seus principais articuladores tedricos sdo
Boaventura de Sousa Santos, com a proposicdo da ciéncia pds-moderna, a transicao
paradigmatica nas dimensdes societal e epistemoldgica, os conceitos sobre a subjetividade,
a heterotopia, a sociologia das auséncias e das emergéncias, o campo do trabalho solidario,
a necessidade de construir a psicologia como uma teoria critica, tendo no topoi da
emancipagdo horizonte importante; Fernando Gonzalez Rey e Felix Guattari, com as
teorizacOes acerca da subjetividade, respectivamente compreendida como processo de
producdo simbdlica de sentidos e producdo coletiva, historica e social que assume uma
forma serializada na contemporaneidade capitalista; David Harvey, com as transformacdes
do mundo contemporaneo e do trabalho; Zygmunt Bauman, com a nocao de labirinto para
representar o contemporaneo; Paul Singer, José Luiz Coraggio e Luiz Incio Gaiger, com
a historia e a atualidade do campo da economia solidaria; Euclides Mance, com a idéia de
redes solidarias. A pesquisa consiste em um estudo de caso, cujos dados foram coletados
por meio de entrevistas individuais com enfoque narrativo, grupos focais e observagdes da
pesquisadora, a partir da experiéncia da Cooperativa Compras Coletivas. A anéalise dos
dados seguiu as orientacGes da ferramenta teérico-metodoldgica de John B. Thompson, a
Hermenéutica de Profundidade. Os resultados apontam para as grandes dificuldades
encontradas pelos sujeitos que trabalham no empreendimento solidario. Embora
identificados com formas alternativas de viver e trabalhar, percebem o processo de
apropriacdo da autogestdo como acima de suas forcas; desejam diferenciar-se dos modos
de gestdo capitalista, mas experimentam a tentativa como um labirinto no qual se sentem
desamparados e despreparados, autodepreciando-se e culpabilizando-se pelas dificuldades.
Os modos de producdo de poder sdo vivenciados como fixadores de fronteiras. Contudo,
vislumbram possibilidades de recomecar, mostrando que 0 campo apresenta
potencialidade emancipatoria, em que o coletivo permite a singularizacdo de cada sujeito,
que a partir dele se constitui, emergindo da pratica concreta e inserindo-se na transicdo
paradigmaética. Mostra-se igualmente importante a participa¢do da psicologia no campo,
contribuindo no processo coletivo de apropriacdo dos modos de trabalhar solidarios.
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ABSTRACT

The thesis discusses labor under the solidary economy perspective, analysing the
paradigmatic overcoming the field stands for, the experience of workers in solidary
enterprise, the question of subjectivity in the contemporaneity and the labor-processed
subjectivity. Its major theoretical articulators are Boaventura de Sousa Santos, with his
proposition of post-modern science, the paradigmatic transition in both the societal and
epistemological dimensions, concepts on subjectivity, heterotopy, sociologies of absence
and emergence, the solidary work field, the need of building psychology as a critical
theory, the one that does not conceive reality as limited to what already exists, having an
important horizon in the topoi of emancipation; Fernando Gonzalez Rey and Felix
Guattari with their theories on subjectivity, respectively as a process of symbolic
production of senses and of historic and social collective production, playing a massifying
role in the capitalist contemporaneity; David Harvey with his transformations of the
contemporaneous labor world; Zygmunt Bauman with his notion of labyrinth to represent
the contemporary; Paul Singer, José Luiz Coraggio and Luiz Inacio Gaiger with the
history and update on solidary economy; Euclides Mance with his concept of the solidary
net. The research consists of a case study, whose data were collected through individual
interviews with a narrative focus, focal groups coupled with observations by the researcher
on the experience of Cooperativa Compras Coletivas (Collective Buying Cooperative).
The analysis of the data followed the guidelines of John B. Thompson’s theoretic-
methodological tool Depth Hermeneutics. The outcome points to the severe difficulty the
subjects who work in the solidary enterprise cope with. Although they are identified with
alternative ways of living and working, they feel the empowerment process of self-
management as something beyond their force; they want to behave unlike the capitalist
management modes, but they go through this attempt as if in a maze in which they feel
unsheltered and unprepared, deprecating and blaming themselves for their difficulties. The
power-producing modes are experienced as border determinants. However, the subjects
anticipate possibilities of starting over, showing that the field provides them with an
emancipating potentiality, where the collective allows the singularization of each subject
who is constituted from that, emerging from the concrete practice and inserting him or
herself in the paradigmatic transition. It is likewise important the participation of
psychology in the field, contributing to the collective process of empowerment of the ways
of working solidarily.
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1- Génese do estudo, seus objetivos e construtos

Esta tese emerge do desejo de dar prosseguimento & pesquisa e ao aprimoramento
da prética da psicologia do trabalho, como uma area crucial da psicologia social critica
preocupada em construir alternativas de enfrentamento da exclusédo social - que por si s6 a
ciéncia em geral ilude, mas néo elide -, focalizando l6gicas mais solidarias no mundo do
trabalho. Uma pesquisa cientifica que considere a possibilidade de entrecruzamento entre
a ciéncia econdmica e a psicoldgica ndo deixa de ser desafiadora, no sentido de constituir-
se como um possivel - embora modesto - contributo para ambos 0s campos.

Assumir esse desafio é também buscar perspectivas para a psicologia social e do
trabalho, campo sempre em construcdo através da nossa acdo. E importante assumi-lo no
sentido de contribuir para a elaboracdo de politicas publicas na area, ou para a assessoria a
empreendimentos solidarios de diferentes tipos e portes. Da mesma forma, a salde mental
no trabalho é uma area que se faz presente no estudo, a partir da qual deve-se poder pensar
modos de pesquisa e intervencdo nos empreendimentos de economia solidaria, com
enfoque socio-psicoldgico critico.

Também pretendo contribuir para o aprofundamento do debate sobre a ciéncia
enquanto forma de conhecimento e préatica social, especialmente no campo da psicologia,
e mais especificamente da psicologia do trabalho. O problema do conhecimento é hoje
fundamental; e a ma distribuicdo do conhecimento que a ciéncia moderna - forma
privilegiada de conhecimento desde o século XVII - gerou em seu desenvolvimento, é um
problema social de imensa gravidade. A ruptura epistemologica da ciéncia moderna com o
senso comum proporcionou avangos tecnologicos fenomenais; entretanto, faz-se
necessaria a dupla ruptura, ou seja, romper com a propria ruptura, reconciliando-se com o
senso comum na dire¢cdo de um senso comum emancipatorio. Por esta razdo, o estatuto
epistemoldgico dos saberes, bem como os privilégios extra-cientificos da sua
hierarquizacéo, é tema que preocupa e esta fortemente presente na discussdo empreendida
na pesquisa, como um modesto contributo a tentativa de reinventar a emancipagao social,
projeto teorico central de Boaventura Sousa Santos (Santos, 1995; 2000; 2002; 2003a;
2003b).

O autor tem vindo a sustentar, em varios trabalhos, a idéia de que vivemos um

periodo de transicdo paradigmatica, a partir da obsolescéncia das promessas da
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modernidade - paradigma ainda dominante, embora em crise - e do surgimento de novas
formas de conhecer e de viver - paradigma emergente, - que assume diversas formas de
apresentar-se. Argumenta que é impossivel nomear com exatidao a situacao atual, pois as
transi¢cGes sdo por demais complexas e multifacéticas para revelarem-se com clareza para
quem as vivencia. H& que aborda-las, portanto, poliprismaticamente. Mas poder-se-ia
dizer que as mudancas se expressam em dois campos, o0 epistemologico e o societal. Ou
seja, muda o conhecimento e mudam as praticas sociais. Os diversos paradigmas
convivem, interpenetram-se, competem, tudo acontecendo simultaneamente. Para navegar
esses territdrios movedicos, faz-se necessario uma nova psicologia, juntamente com a
nova epistemologia; pois Sao precisos novos processos de subjetivacdo e o reconhecimento
desses novos modos de ser. Da mesma forma, a superagdo epistemoldgica seria 0 ato de
passar do conhecimento-regulagéo para o conhecimento-emancipagéo (Santos, 2002).

Ha também uma crencga importante que esta por detras dessa minha pesquisa, e que
embasa a teoria critica em geral: A realidade ndo se resume ao que existe. Vejamos, com

Santos, que expressa com clareza essa idéia:

A realidade ¢ um campo de possibilidades em que tém cabimento alternativas que
foram marginalizadas ou nem sequer tentadas. Neste sentido, a funcéo das
praticas e do pensamento emancipatorios consiste em ampliar o espectro do
possivel através da experimentacdo e da reflexdo acerca de alternativas que
representem formas de sociedade mais justas. (Santos, 2002, p.25)

A reflexdo critica sobre as principais questdes da vida social implica na
possibilidade de sua ndo aceitacdo, ou sua negacdo (Freitag, 1986). O debate entre teoria
social critica e teoria convencional esteve presente durante boa parte do seculo XX, tendo
a primeira criticado o carater elitista e autoritario da ciéncia moderna, presidida pela légica
cognitivo-instrumental. A propria no¢do de “critica” para Adorno significa que existe
contradicdo no processo de construcdo do conhecimento (Freitag, 1986). Entretanto a
critica da critica de Santos (2002) é que essa contradi¢do ainda estaria presa em oposi¢ao
de contrarios, e ndo numa dialética aberta a multiplicidade.

Se a teoria social critica no século XX conseguiu denunciar a manipulacdo da
consciéncia humana por uma industria cultural tendenciosa, as portas do século XXI é
preciso avangar na analise da pluralidade das possiveis emancipa¢fes. A perspectiva
emancipatdria, portanto, esta presente nesta tese, sendo discutida desde uma preocupacéo
com as praticas da psicologia, buscando na filosofia e na sociologia criticas elementos

para enriquecer o debate.
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Pensando em termos mais especificos do campo onde o estudo se origina, a
teorizacdo sobre o trabalho, parece indiscutivel, tanto sob o ponto de vista de uma
sociologia das préticas sociais, quanto de um ponto de vista psi, afirmar que o setting
laboral é espaco privilegiado de constituicdo do sujeito, entendendo este Gltimo como
resultado de processos de construgdo simbdlica de sentido. Da mesma forma, vai ser
espaco da producéo de estados de saude - ou de doenga — mental/fisica.

Entendendo a salde como resultante das condi¢fes de alimentacdo, habitacdo,
educacéo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e
posse de terra e acesso a servicos de saude, ou seja, como tributaria de condicGes
materiais, socio-historicas (Vaz, 1997), temos um conceito ampliado; que engloba o0s
diversos aspectos da vida em sociedade, ndo enfocando a questdo da salde apenas como
uma resultante dos comportamentos do individuo. Algumas correntes da psicologia da
salde cometem esse equivoco, onde 0s processos socio-laborais e as questdes estruturais
da sociedade ndo teriam, entdo, um destaque maior.

Os processos sempre relacionais que envolvem o trabalho, que o engendram e o
tingem, a partir do que se forjam ainda outras relagGes, necessidades e experiéncias,
podem assumir configuraces peculiares. Todas elas, entretanto, vao ser constitutivas da
vida das coletividades que abrigam os sujeitos individuais - a consciéncia de si que
chamamos de “eu” - e destes préprios, como alguém que age sobre o mundo para
apreendé-lo. Portanto, pode-se entender muito sobre os modos de ser sujeito nas relagdes
que engendram o trabalho, o qual assume caracteristicas singulares com as metamorfoses
trazidas pelo processo contemporaneo de reestruturacdo produtiva (Grisci, 2000; Antunes,
1999).

Os caminhos dessas reflexdes levam ao contexto espaco-temporal do trabalho, que
por sua vez assume uma imensa diversidade de configuraces nos diferentes espacos
geograficos/sociais/temporais. A idéia é assumir um posicionamento epistemoldgico que
admita a complexidade e portanto incerteza dos processos humanos, procurando dialogar
com essas incertezas (da forma mais criativa possivel) através da pesquisa.

Assim, em termos de registro empirico, este trabalho vai ocupar-se de discutir uma
experiéncia laboral vivenciada no campo da economia solidaria, a cooperativa Compras
Coletivas. Esse empreendimento existiu no periodo de 2000 a 2003, tendo neste ultimo
ano sido extinto, em meio a graves problemas institucionais. O pequeno grupo
remanescente iria tentar novamente empreender no campo solidario, inaugurando a

cooperativa Etica e A¢do Social, num processo que mobilizou temendamente suas vidas e
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trajetdrias, e é este processo que pretendo analisar, como uma histdria que é narrada a
partir da otica de seus atores/narradores.

Tal narrativa, enquanto pesquisa cientifica, estd embebida da I6gica da sociologia
das auséncias e das emergéncias (Santos, 2002), numa tentativa de dar a conhecer e
validar modos alternativos de praticas sociais. Esse procedimento psicossociologico parte
de uma preocupacdo com o desperdicio da riqueza das experiéncias sociais, em curso ao
redor do mundo, muitas das quais néo recebem a menor atencédo, descredibilizadas porque
seus agentes ocupam um lugar de “ndo existéncia”, um lugar inferiorizado na perspectiva
da logica hegeménica, considerando o sistema-mundo globalizado como arena publica
ocidental contemporanea.

Minha insercdo no campo deu-se através de um vinculo inicial como pesquisadora.
Conheci o empreendimento participando de uma “caravana solidaria” organizada pelo
gabinete da deputada estadual Helena Bonuma, no ano de 2001. O objetivo era visitar e
conhecer varios empreendimentos de economia solidéria, discutir e fomentar o trabalho
nessa perspectiva. Uma vez tendo conhecido o Compras Coletivas e a equipe diretamente
envolvida na gestdo da cooperativa, me apresentei como pesquisadora e comecei 0S
contatos para realizar as entrevistas e observacdes, sendo bem recebida (pesquisadores ndo
eram, absolutamente, novidade para os participantes do empreendimento). A partir dai, fui
me fazendo presente em outros momentos e a contribuir nas reunides e processos de
discussdo que o grupo vivenciou, especialmente na fase mais critica de transi¢do para uma
nova cooperativa, dois anos depois dos contatos iniciais.

A pesquisa vai entdo sendo construida, ao longo dos anos de doutorado, sendo
impactada pelas sugestdes da banca de exame de qualificacdo, pelo estagio sandwich na
Universidade de Coimbra e muitas outras vivéncias da pesquisadora.

Tratando-se de uma tese de doutorado, é necessario fazer uma consistente revisdo
tedrica, para que a posterior analise resgate categorias tedricas de densidade suficiente
para avancar na construcao de conhecimento sobre o tema trabalhado.

Nessa revisdo, priorizo uma analise socio-historica da contemporaneidade,
utilizando autores criticos que possam oferecer versdes emancipatérias de futuro, a serem
construidas a partir do presente; também discuto a trajetdria da psicologia, sua inser¢do na
esfera laboral e sua concepcdo de sujeito e subjetividade; mais alem, adentro o campo da
economia popular solidaria, novo para mim até o inicio da pesquisa; finalmente tento
pensar formas metodoldgicas capazes de lidar a contento com meu problema de pesquisa,
que vai constituir-se numa interrogacao sobre a configuracdo do trabalho (o que acontece
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com o trabalho) na perspectiva de uma experiéncia de cooperativismo em bases de
economia solidaria, e como isso repercute na subjetividade dos trabalhadores que nela
atuam, ou o gque acontece com suas posi¢cOes de identidade, suas relacGes intersubjetivas,
seus sistemas de crencas, suas emoc0es e vivéncias.

A sequir, ofereco uma andlise plausivel (e, espero, qualificada) das narrativas que
coleto durante minha insercdo no campo (algumas estdo no corpo do trabalho, para
encorpar a narrativa, a historia que o leitor ou leitora acompanhard), num capitulo final
onde, a partir da andlise psicossocial, proponho também alguns possiveis (dentre outros)
caminhos para a psicologia que se quer emancipatoria.

Nesta secdo introdutdria, ja apresento alguns conceitos que serdo importantes para
desenvolver uma versdo emancipatéria de ciéncia e de préatica social, nunca univoca (é
uma entre muitas possiveis e potencialmente apraziveis) e sempre inclusiva (no sentido de
conferir credibilidade a modos alternativos de praticas sociais).

Em relacdo a concepc¢do de ser humano e sua articulacdo com o trabalho, ja nas
primeiras acOes sobre a natureza que nossoS ancestrais empreenderam para sua
sobrevivéncia enquanto espécie, nos inventamos e nos afirmamos como seres historicos
que produzem saberes, praticas e especialmente sentidos, que compartilham codigos
simbdlicos e reinventam seu mundo. O ponto de ruptura fundamental é este salto
qualitativo da natureza para a cultura que a espécie humana empreende e que determina
outros elementos para manté-la no mundo, além das forgas instintuais das outras espécies,
ja inscritas em seu manancial filogenético. Ruptura parcial, dado que estaremos sempre
ligados aos processos bioldgicos da vida na Terra; mas que define o humano também para
além do bioldgico, no seu processo de constituicao.

A “costura” dos elementos de sentido que formam o tecido social construido € a
interacdo, ou mais precisamente a relagdo. P. Guareschi (1999) afirma que a palavra mais
rica de possibilidades na compreensdo dos fendmenos sociais € justamente a relacdo. E é
nesse marco da sociedade produzida nas relagdes sociais, que o trabalho aparece como a
“agulha” que costura a “linha” das matérias-primas e insumos da producdo, dos servicos
essenciais a vida e tudo o mais que é necessario a existéncia humana no planeta.

Segundo Iniguéz (2003), como o sujeito produz-se através da acao e da linguagem,
pode-se dizer que os instrumentos de construcdo da realidade sdo discursivos - néo
exclusivamente, mas em larga medida - e € com essa matéria prima discursiva que as
representacfes se constituem, em cima do material simbdlico que os sujeitos produzem,

acessam, transformam e trocam entre si através dos processos comunicacionais. O
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conhecimento produz-se na interpretacdo dos sujeitos sobre o mundo, sempre no marco
cultural e linguistico. Nesses processos complexos e ndo lineares, a dimensdo laboral da
experiéncia humana ocupa importante lugar.

Contamos com uma relativa abundancia de textos desenvolvendo a idéia de que o
trabalho € um fendmeno social que implica e é resultante de relagcdes sociais, jogos
politicos, interesses e disputas de poder. Esta ligado a capacidade de reflexdo do ser
humano e também da possibilidade de comunicagdo com seus pares. Reflexdo, é certo, que
possui um limite: ndo se trata do sujeito auto-reflexivo em si mesmo, o individuo de
Descartes, mas de alguém que vive a experiéncia, reflete, ensaia e erra, e constitui nesse
processo sua propria “costura” ao mundo em que vive, sua propria fixidez.

Do salto empreendido transcendendo a escala zooldgica e instituindo a ordem
cultural, o trabalho esteve sempre presente, trazendo - e sendo modificado nesses
processos - as chamadas revolucgdes tecnoldgicas, como as nomeia Darcy Ribeiro (1978)
no seu classico livro “O processo civilizatorio”. Elas ilustram o continuum da evolugdo
sociocultural: as revolucGes agricola (fixidez na terra), urbana (edificacdes em pedra e
comunidades mais organizadas), metaltrgica (ferro forjado, moeda cunhada), mercantil
(relacBes comerciais), industrial (producdo em massa, advento da fabrica) e agora
informacional/cibernética tém efeitos imprevisiveis, muitas vezes perigosamente
ignorados pela ciéncia psicoldgica, ocupada demais com o isolamento de variaveis
individuais, determinagdo de perfis ocupacionais ou outras “demandas do mercado” para
preocupar-se com o contexto socio-histérico dos sujeitos e suas possiveis implicaces
ideologicas.

A psicologia ndo pode ignorar - como alguns de seus agentes ainda fazem - que
temos de lidar com um contexto social verdadeiramente dramatico. O ultimo censo indica
que mais de 80% da populagédo brasileira vive nas cidades (IBGE, Censo 2000). As
condi¢cbes de vida, precérias para grande parte da populacdo, ficam ainda mais
comprometidas quando se analisa a situagcdo sob o ponto de vista do acesso ao trabalho e
da geracdo de uma renda minimamente suficiente para sobrevivéncia digna. No campo do
trabalho, do emprego, da relagédo assalariada e da geracdo de renda, portanto, entrecruzam-
se 0s conhecimentos da economia, sociologia, psicologia do trabalho entre muitos outros.

Que trabalho nédo é sindbnimo de emprego, parece Obvio hoje, pois a conjuntura
econémica, social e tecnoldgica modificou-se tdo drasticamente nos ultimos anos, que
levou as pessoas cada vez mais & necessidade de pensarem formas alternativas de

subsisténcia. Descobrimos, na contemporaneidade, muitos modos de trabalhar, néo
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configurando um modelo de organizacdo do trabalho, mas muitos, apresentando um
mosaico de descontinuidade e falta de referéncias fixas. No Brasil, por exemplo, convivem
escravagismo, taylorismo, toyotismo ou novas formas de gestéo capitalista que assumem,
também, diversos modos. O desemprego na sua manifestacdo estrutural aflige imensos
contingentes de cidadaos, tendo passado da casa dos 20% em algumas regibes
metropolitanas do Brasil no final dos anos noventa.

Como pesquisadora, minha trajetéria de atuagdo iniciou muito préxima dos
trabalhadores da industria, onde durante mais de doze anos (desde o estagio curricular de
graduacdo, em 1990) convivi com tal realidade. A linha de producdo, os impactos das
formas de gestdo do trabalho, a angustia dos trabalhadores frente & ameaca espectral do
desemprego, tudo isso me aproximou das formas alternativas de organizacao do trabalho.
A perda de direitos sociais - e aqui parece residir uma das mais lamentaveis contradi¢des
do sistema democratico brasileiro, que assegura alguns direitos politicos, mas ndo prové
basicos direitos sociais - dos trabalhadores, mesmo os que permaneciam na formalidade,
foi o impacto mais flagrante da reestruturacéo capitalista contemporanea.

Na pesquisa realizada no mestrado em psicologia social e da personalidade
(\Veronese, 2000), contatei com a realidade dos trabalhadores de turnos fixos noturnos: o
medo do desemprego e das perdas decorrentes de tal situacdo era significativo, e
ocasionava sofrimentos singulares em cada sujeito. Sendo assim, direcionei 0s estudos, no
pré-projeto de doutorado, na direcdo da relacdo desemprego versus sofrimento psiquico.
Adentrando o mundo dos excluidos do mercado formal, contatei entdo as formas de
organizar o trabalho em paradigmas que alguns ja chamavam de pos-capitalistas, ou seja,
que procuram superar as contradi¢es advindas dos modos capitalistas de apropriacdo do
excedente da producdo, estabelecendo relagdes de autogestdo que ndo envolvam

exploracao.

Para abordar mais detalhadamente tais paradigmas, € preciso voltar um pouco
atras, e analisar a crise do modelo econdmico taylorista/fordista enquanto estratégia
social. A partir do final dos anos setenta assistimos a expansdo do modelo neoliberal e da
reestruturacéo produtiva que o acompanhou: a transformacao na organiza¢do do processo
de trabalho e a introducdo da tecnologia microeletrénica no mundo da producdo de

mercadorias, bens e servicos.

O conjunto de modificacBes sociais e econdmicas ocorridas em nivel mundial

traduziu-se em inovacgdes gerenciais e empresariais que alteraram significativamente a
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relacdo dos sujeitos com o trabalho. Ou seja, € um processo que compatibiliza mudancas
nas relacdes de producdo e de trabalho, redefinicbes nos papéis do Estado e das
instituicdes financeiras, visando a garantia da lucratividade e a passagem de um

capitalismo de cunho industrial para financeiro e financista (Cattani, 2002; Santos, 1996).

David Harvey (1989) sintetiza muito bem tais proposi¢cbes ao trazer que, no
entender de seus executivos, e empresa US Steel tinha a tarefa de fazer dinheiro, ndo aco,
como anunciara seu presidente em 1979. O capitalismo vai entdo organizar-se através da
dispersdo, da mobilidade geografica e das respostas flexiveis nos mercados de trabalho,
nos processos produtivos e nos mercados de consumo, sendo tudo isso acompanhado por
pesadas doses de inovacdo tecnoldgica, de produto e institucionais. E importante destacar
que a rapidez de resposta as demandas da rapida informacéo globalizada e as flutuacdes de
mercado é hoje muito mais essencial ao capitalismo flexibilizado do que era ao
capitalismo fordista.

Segundo Cattani (2000), paralelamente a literatura apologética que surgiu na
esteira das mudangas tecnoldgicas, econbmicas e sociais, surgem esforcos de analise que
possuem uma abordagem mais profunda e ampla desses fendmenos. Como diz Forrester
(1997, p. 55): “E a partir de uma ruptura com a esperteza das visdes apressadas, das
percepcOes facticias, dos simulacros impostos, que sera possivel abordar aquilo em que
estamos realmente implicados.”

Seja como for, pdde-se assistir, num par de décadas, a rapida passagem do ideal
keynesiano e liberal do pleno emprego, ao darwinismo social, em que somente aqueles
poucos que forem mais “aptos”, ou mais “competentes”, conseguirdo postos no mercado
de trabalho, cada vez mais desmembrado e informalizado pelas circunstancias sécio-
econémicas mundiais (Martins, 1999). Sabe-se que a transferéncia dos setores produtivos
para o setor de servicos ndo é feita sem prejuizo para os trabalhadores, dado ali
encontrarem menores ganhos e informalidade.

O terceiro setor (privado sem fins lucrativos, com fins de promogéo social) foi
apontado, especialmente por aqueles que ndo eram criticos da nova configuracdo social,
como a grande esperanca de reabsor¢do de méo-de-obra, mas ndo se mostra capaz de dar
conta da imensa forca laboral destituida de suas posi¢cdes anteriores, embora constitua
importante referéncia no mundo contemporaneo, com pontos de intersecdo com a

economia solidaria, o que sera posteriormente discutido.
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A competicdo intercapitalista mundial, a globalizacdo da economia feita
indiscriminadamente, com a abertura dos mercados sem negocia¢Bes prévias que
protegessem 0s paises em desenvolvimento, a substituicdo de mao-de-obra humana pela
informatizacdo geram o desemprego estrutural, o qual por sua vez modifica as
representacdes que possamos ter sobre emprego e trabalho; os dois termos estdo cada vez
mais nao-coincidentes. O lugar social, e a afiliacdo social decorrente deste lugar, pde-se
em constante perigo, portanto. Afinal, ha campanhas que estimulam a imensa massa de
desempregados a atualizacdo e qualificacdo, como se houvesse empregos garantidos para
os “bons”, os “qualificados”. A valoriza¢ao do processo de qualificagdo continua for¢a o
trabalhador a apresentar sempre conhecimentos e habilidades renovados (Grisci, 1999;
Wilkert, 1999).

Também nos cumpre o papel de pluralizar o debate em torno do tema desemprego,
trabalho e sua organizacdo pds-reestruturacdo produtiva. Conforme Mattoso (1994), essa
problemética ndo se resume em desemprego, puro e simples. Ha uma fragilizacéo
generalizada das relacdes de trabalho, sendo necessario discutir a reinsercdo social dos
desempregados (ndo apenas no mercado formal de trabalho), sem esquecer a busca de
mecanismos institucionais para uma melhor distribuicéo de renda.

A complexidade do problema da precarizacdo do emprego é grande. Na PED
(Pesquisa de Emprego e Desemprego), a FEE (Fundacdo de Economia e Estatistica)
(2002), levanta diferentes maneiras de estar desempregado. Esse fator tem importancia
critica no que se refere a criacdo de formas alternativas de organizagédo do trabalho. Vale a
pena deter-mo-nos, mesmo que rapidamente, no problema, para introduzir a importancia
que assume o campo da economia solidaria, nesse contexto estrutural.

Desemprego aberto caracteriza-se quando existe a procura por trabalho de maneira
efetiva nos Gltimos trinta dias, encontrando-se o0 sujeito parado ha sete dias; desemprego
oculto pelo trabalho precario ocorre quando, procurando emprego nos ultimos doze
meses, a pessoa exerce atividade informal/ precéria nos ultimos 30 dias; e desemprego
oculto pelo desalento, quando os sujeitos estdo sem emprego e ndo O procuraram nos
altimos trinta dias devido a desmotivacdo e desestimulo do mercado de trabalho. H3,
portanto, formas diversas de precarizacao do trabalho e de sua vivéncia pelos sujeitos.

E sempre delicado falar em taxas e estatisticas de desemprego no Brasil, pois 0s
principais Orgdos e institutos de pesquisa divergem muito quanto aos nuUmMeros,
metodologia empregada e quanto as prdprias defini¢des. Apesar disto, vale observar que
as taxas de desemprego, mesmo que tenham decrescido suavemente do ano 2000 para o de
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2002, ainda se encontram bastante elevadas, tomando como exemplo a regido
metropolitana de Porto Alegre (RMPA) que apresentou, no levantamento da FEE (2002),
taxa de 14,9%. O de 2000 havia ficado em 16,6%, mas cabe frisar que esse incremento foi
em sua maioria no setor privado, sem carteira assinada, temporarios etc.

Com tudo isso, cabe perguntar, como faz Tauile (2001, p. 25) “Qual serd o
mecanismo que passara a incorporar as pessoas, articulando-as socialmente ao processo de
reproducdo das economias contemporaneas? Serd possivel reverter a tendéncia historica
do acirramento da concentragédo de renda e fazer com que uma parte substancial da oferta
econdmica seja guiada pela demanda social global?”. Este ¢ o questionamento que origina,
em parte, (embora ndo constitua, como se verd adiante) o problema de pesquisa aqui
discutido. E € neste ponto da reflexdo que empreendi, que surge para mim - ja que o
descubro - um campo-sujeito social importante: A economia solidaria.

Nos altimos dez anos, em nivel de enfrentamento do problema da exclusdo e em
nivel de politicas publicas mais recentemente, surgem formas alternativas de organizacéao
do trabalho, formas mais solidarias de produzir e distribuir bens e servicos materiais e
imateriais. Claro que trabalho cooperativado, autogestionado, associativo, embora
incipientes sob a forma contemporanea de economia popular solidaria tal como vem sendo
discutida, ndo séo conceitos novos (Singer, 1999, 2002a e 2002b;).

Na verdade, os conceitos datam dos primordios do capitalismo industrial, quando a
tecnologia revolucionaria da época (maquinas-ferramenta) gerou desemprego e miséria em
larga escala. A primeira grande onda de cooperativismo de producdo foi na Gra-Bretanha,
acompanhando a luta sindical e pelo sufrdgio universal. Historicamente, temos nas
referéncias (britanica) de Robert Owen e (francesa) de Charles Fourier (1772-1837), os
primeiros elementos que inspiraram a economia solidaria, através do socialismo utopico
das comunidades/associagdes que tentaram enfrentar, no século XIX, a precariedade social
que a revolucdo industrial imprimira na sociedade européia. Também séo citados como
fontes inspiradoras o trabalho de Saint-Simon (1760-1825) e Pierre Proudhon (1809-
1865), entre outros.

As cooperativas de produgdo e consumo tém protagonizado alternativas as formas
hegeménicas. E, no dizer de Paul Singer (2002a), no laborat6rio da histéria, o Unico
método disponivel é o da tentativa e erro. E é justamente dessa forma que as experiéncias
tém evoluido. Dai suas muitas dificuldades e precariedades, especialmente em paises da
periferia do sistema mundial, que ja ocupam um lugar especifico (e subalterno) na divisao

social do trabalho.
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No Brasil, a partir das “décadas perdidas” de oitenta e noventa (0 que a maioria
dos autores aqui utilizados vdo chamar de contemporaneidade) houve um recrudescimento
do setor, a partir da assuncdo de fabricas falidas pelos trabalhadores, como a Wallig no
Rio Grande do Sul, a Cooperminas em Santa Catarina e a antiga fabrica de tecelagem
Parahyba em S&o Paulo e Pernambuco. Os empreendimentos solidarios hoje sdo contados
as centenas, mais de duzentos apenas no Rio Grande do Sul. O solidarismo na economia
nega a base do capitalismo que é a separagdo entre trabalho e posse dos meios de
producdo. Se os socios tém a propriedade do negdcio, devem se autogerir; portanto, as
relaces precisam se estabelecer em outro patamar. Essa chamada a autogestdo € uma das
dificuldades centrais dos trabalhadores com ela envolvidos, egressos de formas
heterogestionarias, muitas vezes autoritérias, de trabalhar.

Ao tomar contato com o campo, minha primeira reacdo foi de enorme entusiasmo
sobre tudo o que ele significava, na tentativa de mudanca social, de novos modos de
subjetivar no trabalho, de projeto de comunidade. Por isto a resolucdo de adotar o tema
para a realizacdo da tese. Entretanto, acredito que é prudente pensar, com Guattari (1992,
p. 15), que: “A produgdo (...) de subjetividade pode trabalhar tanto para o melhor quanto
para o pior”, ou seja, nao ha garantias apriori que o setor realmente signifique a superagéo
(embora eu acredite que efetivamente signifique, pelo menos parcialmente) da exploracao
capitalista. E preciso conferir, na realidade empirica articulada com o pensamento critico,
como se da esse processo. Esse seria, entdo, o empreendimento da presente pesquisa.

Devido a tradicdo de mando e controle do trabalhador pelo patrdo, as dificuldades
sdo imensas. E justamente nesse ponto crucial que a psicologia interessada na
emancipacdo social de grupos tradicionalmente desprivilegiados poderia contribuir,
participando junto com os atores dessas empreitadas solidarias, do seu processo grupal e
comunitério.

Conceitos como treinamento e formagdo profissional continuada j& séo
amplamente utilizados na gestdo capitalista; até por isto, no campo critico tais projetos ja
quase tornam-se suspeitos. Mas talvez uma diferenca importante seja que, nas empresas
capitalistas, costuma haver recursos para treinamento e desenvolvimento de diversas
habilidades necessérias a execucdo das tarefas. Essas habilidades devem estar a servico do
acumulo de capital de forma concentrada, especialmente. Na economia solidaria, néo.
Portanto € um campo a descoberto e a psicologia enquanto ciéncia e profissdo pode
produzir referenciais que constituam uma efetiva contribuicdo na aquisi¢éo de habilidades

necessarias para o trabalho associativo. Penso que a educagdo para o trabalho é um direito
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do trabalhador, que muitas vezes ndo tem acesso a ela. Para Cattani (2000) a falta de
treinamento para a funcdo € um dos dramaticos problemas do trabalhador brasileiro, o que
gera inumeros problemas, muitas vezes com risco de acidentes fatais. As habilidades e
competéncias de tipo relacional/social do trabalhador estariam, no caso da economia
solidaria, a servico do coletivo. Portanto, uma intervencéo psicopedagdgica, aqui, iria na
direcdo oposta a da manipulacdo que por vezes pode assumir nas empresas capitalistas.
Existe a necessidade de articular as diferentes formas e setores da economia
popular e solidaria, do nivel local ao global, construindo e reforcando as redes de
colaboracdo solidaria que facilitam a interacdo dos diversos atores a fim de que se vejam
uns aos outros como atores sociais importantes, que participam do desenvolvimento sdcio-
econdmico de territorios especificos, seus, e também como atores da transformacéo social
mais amplamente entendida. Essa seria, talvez, a principal justificativa dos esforgos
empreendidos nessa tese. A seguir, procura-se definir as principais categorias através das

quais busca-se compreender o fenébmeno do trabalho na economia solidaria.

Situando trabalho, sujeito e contemporaneidade

Para Cattani (2002), nos ultimos anos o estudo do trabalho tem sido enriquecido
através de abordagens interdisciplinares, que revelam a sua pertinéncia, pois analisam
varios aspectos dessa categoria, que apesar das polémicas do “adeus ao trabalho” dos anos
noventa, ainda é inegavelmente fator central, constitutivo das sociedades e subjetividades
humanas, ou dos modos de ser humano em um dado sistema relacional de espaco-tempo.
No que se refere a psicologia e psiquiatria, as pesquisas comprovam que a saide mental, a
auto-estima, as perspectivas, a vida familiar, amorosa, a producéo subjetiva singular de
cada pessoa no mundo, as vivéncias multiplas do sujeito estdo implicadas no e

atravessadas pelo trabalho (Jerusalinsky, 2000).

Sennett (2001) ao analisar a trajetoria de duas geracGes de trabalhadores, compara
as diferencas subjetivas e sustenta a idéia de que o trabalho contemporéneo, pelo menos
sob certas condigdes, corrdi o carater humano. O medo do fracasso, a falta de relagdes de
longo prazo, a rapidez na experimentacao subjetiva do tempo, que disjunta as experiéncias
vivenciadas, sdo elementos do trabalho contemporaneo que causariam seqielas aos

sujeitos, na sua construgdo subjetiva processual e descontinua.
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Segundo Codo (1997), trabalho ndo é mercadoria (foi nisso transformado somente
apos o advento do capitalismo); também ndo é emprego, pois as taxas elevadas de
desemprego amplamente disponiveis em sites sobre o tema, livros de sociologia do
trabalho e tantas outras fontes ndo deixam duvidas de que aqueles que estdo excluidos do
emprego formal precisam dar conta da sobrevivéncia, de alguma forma. Ao comentar a
evolucdo dos niveis de desemprego metropolitano no Brasil nos anos 90, o DIEESE (2001,

p. 59) conclui que:

Mercados de trabalho com grandes niveis de desestruturacdo e poucas garantias
sociais sdo determinantes para que o desemprego oculto pelo trabalho precério
atinja o crescimento ¢ o patamar registrados no final dos anos 90.” (...) Nesses
mercados, parcela significativa da populacdo ndo encontra outra alternativa sendo
realizar pequenos trabalhos avulsos, de auto-ocupacdo para sobreviver, enquanto
procura por um posto de trabalho.

Tomando como ponto de partida seus aspectos historicos, tento me aproximar mais
do conceito de trabalho, problematizando os sentidos que ele assume na sociedade

contemporanea.

Autor de importante ensaio sobre a centralidade do trabalho na producdo do
humano, Antunes (2000) afirma que o trabalho constitui-se como categoria intermediaria
que possibilita o salto ontoldgico das formas pré-humanas para o ser social. O ato
laborativo seria o fundante da constitui¢do da linguagem, da sociabilidade etc. A realidade
material do trabalho engendra o humano e o afirma ontologicamente, mostrando que as
correntes marxistas, nas diversas formas que assumem, ainda tém forte peso na teorizagao

sobre trabalho.

Da mesma forma como pode ser considerado vital e fundante do humano, o
trabalho pode ser também visto como o algoz daqueles que sao seus agentes. O referencial
da Critica Radical ao trabalho coloca seus argumentos, expressos pelo Grupo Krisis (1999,
p. 32):

A esquerda politica sempre adorou entusiasticamente o trabalho. Ela ndo so6
elevou o trabalho & esséncia do homem, mas também mistificou o trabalho como
pretenso anti-principio do capital. (...) Trabalho forma a personalidade. E
verdade. Isto &, a personalidade de zumbis da producéo de mercadorias, que ndo
conseguem mais imaginar a vida fora de sua Roda-Viva calorosamente amada,
para a qual eles prdprios se preparam diariamente.
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A argumentacdo segue no sentido de que, atraves da coercdo silenciosa da
concorréncia (que € como se organiza o trabalho), as “forcas de trabalho” sdo levadas
como numa enxurrada, num sistema coercitivo irracional, embutido e administrado pelo

Estado e pelo mercado, reificando seres humanos.

O modo de relacionar-se com o trabalho assume formas diversas no desenrolar
histdrico, ndo se podendo definir, pelo menos com a total precisdo que certas correntes da
ciéncia social gostariam, qual é a relacdo entre a subjetividade humana e o trabalho. Essa
dificuldade tedrica e empirica de lidar com a subjetividade no trabalho, essa imprecisdo,
estd considerada no texto de Tittoni, Nardi & Bernardes (2002), mas também fica claro
que as formas de gestdo e as condi¢des/organizacao do trabalho védo ser constitutivas do

sujeito, de algum modo.

A nocdo de subjetividade, portanto, é relevante e indissociavel da questdo do
trabalho. Antes de ser uma instancia individual, ela é instancia coletiva, social e historica.
Reafirma-se que o trabalho pode ser considerado como fonte de subjetivacdo portanto
questdo central na psicologia, segundo coloca Grisci (2000). Em sua tese de doutoramento
essa autora, apoiando-se nas idéias de Felix Guattari (dentre muitos outros autores),
adverte que a subjetividade é uma instancia resultante do entrecruzamento de producdes
coletivas, sociais, culturais, econdmicas, tecnoldgicas, de midia; que irdo produzir efeitos
no marco singular da individualidade e constituir formas de ser sujeito no mundo. Essas
formas adquirem matizes diversas, e o olhar histérico nos auxilia a reconstituir, mesmo

que precariamente, tais transformacdes.

Para Rey (2003), a subjetividade pode ser definida como um processo complexo de
construgdo simbdlica de sentidos, sobre si e 0 mundo, simultaneamente um fendmeno da

pessoa ou sujeito singular e de seu lugar socio-historico.

Conforme Guattari (1992), a subjetividade é plural, polifonica, e as origens de sua
producdo ndo podem ser analisadas nem no individuo, nem somente em termos infra ou
supra-estruturais. Os processos de semiotizacdo que estdo em sua base ndo tém qualquer
fixidez, portanto vai além de categorias sociais rigidas, além de incluir aspectos etologicos

e ecoldgicos.

O sujeito precisa de elementos linglisticos para se representar, se constituir. A
atividade representacional ndo pode prescindir de elementos linglisticos. Assim, na

linguagem, na acao cotidiana e na relacdo, produz-se o(s) sujeito(s). Produz-se a partir da
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concretude das experiéncias, da atividade que o liga ao mundo. A dimensdo da acao
aparece também na definicdo de Boaventura Sousa Santos, ao ser questionado diretamente
sobre sua definicdo de sujeito. Apds uma pequena pausa, responde firmemente: “(...)

sujeito é a recusa em ser objeto”.

Dai a importancia de destacar a nocdo de subjetividade quando se pesquisa sobre
trabalho, modos de trabalhar e relacGes de trabalho, bem como sadde mental relacionada a
esses processos laborais. Assumir a sua posicdo de sujeito, segundo a perspectiva de
Boaventura Santos, pode fazer toda a diferenca para o trabalhador em seu contexto. Mais

adiante dedico uma se¢do ao tema, aqui apenas brevemente introduzido.

Ao analisar a relacdo entre trabalho e modos de subjetivacdo, ou modos de
constituicdo de sujeito, vejamos o quédo esclarecedor é o que afirma ainda Grisci (1998, p.
30):

(...) J& é possivel notar-se a pertinéncia contida na verificagdo de novas formas de
subjetivacdo utilizadas pelo capital, no sentido de produzir trabalhadores que
correspondam aos novos modos de trabalhar e de se relacionar, j& que o trabalho pode ser
considerado como categoria central em suas vidas.

A autora refere-se, aqui, aos modos de trabalhar tipicamente capitalistas. O
capitalismo desenvolve seus modos de gestdo contemporaneos conforme as exigéncias da
producdo, da lucratividade e dos mercados, demarcando o que é desejavel em termos de
ser e trabalhar. As mudangas advém da emergéncia de um regime de acumulagéo
globalizado, que vai centrar-se no trabalho vivo, cada vez mais imaterial e demandante de
habilidades comunicacionais e intelectuais; as formas de exploragdo mudam (continuam
presentes de outras maneiras), e a contradicdo ndo se da somente a0 compararmos esses
novos modos e meios de trabalhar com o taylorismo/fordismo, mas sim no interior deles
proprios (Cocco, 2001). O que acontece com o proletariado urbano, especialmente na
periferia do sistema mundo? Como vivencia as transformacdes que envolvem “trabalho
imaterial e subjetividade” (Lazzarato & Negri, 2001, p.25), caso esteja atuando nas
empresas de novos designs? Mas se estiver excluido do mercado formal, para onde vali,

que experiéncias o aguardam?

! Em reunido de orientacdo na Universidade de Coimbra, julho de 2003, com bolsa sandwich concedida pelo
CNPq.
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A psicéloga social Jaqueline Tittoni (1994) destaca a importancia da vivéncia, como
a dimensdo subjetiva da experiéncia; os significados atribuidos a experiéncia de trabalho
compdem a maneira como 0 sujeito apreende e expressa seu recorte singular do mundo,
vivenciando-o no espago da subjetividade. “(...) existe uma dindmica da construgdo da
cultura que esté vinculada, de modo direto, as experiéncias vividas em um determinado
momento” (p. 29). Esse momento que vivemos traz, na sua propria dinamica,
transformacdes no sujeito que se relaciona com a producdo, 0 consumo, a exploragao ou as

interfaces sociais que vivencia.

A forma como cada pessoa se apropria do contexto social, ou das prescri¢bes de
cada modo de gestdo, no caso do trabalho, incorporando essas dimensdes do seu jeito e no
seu tempo, vai demarcando seu espaco subjetivo, que € um espaco de producdo de
sentidos, incluindo uma dimensdo identitaria e uma dindmica relacional e emocional
complexa. A trama que liga sujeito, subjetividade, sociedade e trabalho foi expressa por
Grisci (2000, p. 100) através da Fita de Moebius, trabalho grafico do artista plastico M. C.
Escher onde é impossivel definir o dentro e o fora, o inicio ou o fim.

A descricdo de Tittoni (1999, p. 44) torna ainda mais claras as mudancas subjetivas

exigidas dos trabalhadores, a partir do processo de reestruturacao do capital:

Essas mudancas sdo acompanhadas de novas tecnologias organizacionais e
gerenciais, na sua maioria derivadas das técnicas de Qualidade Total e do
processo de Reengenharia. Isto porque essa nova forma de organizacdo do
trabalho s6 tem sentido em sintonia com o desenvolvimento de uma cultura
organizacional onde prevalecam atitudes, tanto gerenciais como do préprio chao
de fabrica, de comprometimento, de participagdo, de co-responsabilidade em
torno de objetivos comuns, bastante diferentes daquelas caracteristicas da
organizacdo taylorista. Esta cultura organizacional est4 sendo difundida de modo
a atrair o entusiasmo e a adesdo dos trabalhadores aos novos valores da
organizacdo, valores estes expressos, por exemplo, na necessidade de
compromisso e participacdo de todos, através do qual ser& possivel o sucesso do
individuo junto com o da empresa, obtido pelo trabalho de uma qualificada e
s6lida equipe de trabalho (a organizacdo sé pode crescer através do
desenvolvimento dos seres humanos que a constituem, o integrante deve
identificar pontos comuns entre seu plano de vida e os principios e valores da
organizacéo).

Em relacdo aos modos de gestdo capitalista, acima citados, pode-se fazer uma
relacdo entre o recrudescimento do prestigio da Teoria do Capital Humano - segundo a
qual cada trabalhador aplicaria investimento e esforco na sua formagdo e

desenvolvimento, buscando melhor remuneracdo no mercado de trabalho, através do seu

“valor agregado”: quanto mais valor (em termos de capacitagdo, conhecimento e
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habilidades técnicas e relacionais) ele tiver, melhor serd sua posicdo no mercado e
portanto seu ganho financeiro - e a chamada do trabalhador a autogestdo. Um trabalhador
capaz de lidar com os processos flexibilizados da nova forma de acumulacéo do capital, é
aquele que possui elevado grau de qualificacdo, lida com tecnologias variadas, e é
polivalente... justamente para valer por cinco, e receber por um.

A contemporaneidade, espaco-tempo definido por Harvey (1989) como aquele que
se inaugurou no inicio da década de setenta, a partir dessas metamorfoses socio-politicas-
econdmicas, engendra configuracfes subjetivas chamadas por alguns de pds-modernas,
sem que haja consenso sobre isso, muito pelo contrario. Cabe aqui uma parada para
reflexdo nesse tema que € hoje objeto de preocupacdo para quem deseja entender o tempo
que vive através da reflexdo, o “dobrar-se sobre si mesmo” de P. Guareschi (2003b) que
questiona os pressupostos para amplia-los.

Os autores divergem quanto a nomenclatura utilizada para falar da
contemporaneidade: Modernidade liquida, ou “mole” (Bauman, 2001); Modernidade
tardia (Giddens, 1991), modernidade reflexiva (Beck, Guiddes & Lash, 1994), pos-
modernidade. Elejo o termo contemporaneidade para referir-me ao tempo presente (que
inclui o passado recente), sabendo que os elementos que estdo presentes nas discussdes
desses e de tantos outros autores fazem parte de meu entendimento sobre o tema. Fluidez -
propriedade de liquidos e gases - parece a metafora adequada para explicar a natureza da
presente fase, nova sob muitos aspectos. Os fluxos de capital circulam celeremente, as
empresas diminuem de tamanho (e crescem em poder), o tempo adquire uma urgéncia e
rapidez sem precedentes, o trabalho volatiliza-se, a midia transforma a relacdo das pessoas
com o mundo.

Rockefeller apegava-se a suas solidas e bem plantadas fébricas, estaleiros,
propriedades que podiam durar a vida toda e além dela, muitas vidas mais; Bill Gates,
entretanto, ganha dinheiro - e muda de produto - com uma velocidade quase etérea, e
reciclagem é a palavra magica no seu negécio. A comparacdo desses dois milionarios,
cada um no seu momento historico, é paradigmatica dessas mudangas (Bauman, 2001). O
autor, na p. 173, sintetiza brilhantemente as mudancas que atingem contemporaneidade,
trabalho e sujeito: “Tendo se livrado do entulho do maquindrio volumoso e das enormes
equipes da fabrica, o capital viaja leve, apenas com a bagagem de mdo — pasta,
computador portatil e telefone celular.” Projetos custosos e compromisso (entre capital e
trabalho) de longo prazo, estdo fora de questdo. O sujeito vive como no labirinto:
Disperso, sem caminhos pré-definidos, procurando atabalhoadamente uma saida, e



29

perdendo-se. Sobre o labirinto, o socidlogo polonés ainda refere, na p. 159, que o conceito
sugerido por Jacques Attali, o labirinto, expressa como nos vemos no mundo, hoje. Ele
expressa a complexidade, a falta de clareza e das referéncias fixas, o sistema tortuoso. As
promessas iluministas e a certeza da razdo instrumental balangam e trepidam, nas
convulsdes que liqliefazem a sociedade contemporanea.

Parece que ha um desmantelamento das ilusées modernas de que ha um lugar a
chegar, o qual com a firme determinagdo de progresso alcancaremos; de que essa
sociedade melhor e ser humano aperfeicoado ainda véo ser alcangados. Esse € o discurso
da ciéncia moderna, que embora forte, sofre revezes constantes na contemporaneidade.
Ainda ha ampla gama de mensagens nesse sentido, em especial por parte dos discursos da
ciéncia moderna, o que revela a contradi¢do entre os sentidos circulantes na sociedade
contemporanea, bem como a competicao entre eles. A ciéncia e a tecnologia “justificam”,
através de seus agentes, empobrecimento galopante, concentracdo de renda sem
precedentes na historia dos ultimos séculos, novas formas de exploracao de seres humanos
e da natureza. A resisténcia, € claro, também articula-se como pode, ou como seus agentes
podem.

Portanto acredito, com Santos (1987, 1995, 2000) que o que estd em jogo hoje é a
disputa epistemoldgica entre dois paradigmas: o hegemdnico (da ciéncia moderna, que
esta a ser duramente questionado) e o0 emergente, que consiste em experimentacdes na
busca de modos diferentes de ser, viver e conhecer. Nessas lutas paradigmaticas, seus
encontros e desencontros, o sujeito pode se perder no labirinto. Trata-se de uma transicédo
paradigmatica, expressa nos niveis epistemologico e societal; ou seja, uma nova maneira
de conhecer e de produzir praticas sociais, de transitar da ciéncia moderna para uma
ciéncia pds-moderna, e de praticas modernas para poés-modernas. Em proximos capitulos,
aprofundarei a discussdo sob este ponto de vista, bem como o significado do pds-moderno
de oposicdo (perspectiva que esposo) em contraponto ao pos-moderno celebratério
(Santos, 2000). Nesta introducéo, reviso brevemente diferentes posicionamentos a respeito
desses temas, centrais para a discussdo de meu objeto de pesquisa, com o intuito de ja
situar o leitor ou leitora em relacdo as proximas se¢Ges do trabalho que pretende
estruturar-se como uma narrativa.

A posicdo de Cattani (2000) é contundente sobre os temas modernidade e pos-
modernidade (e também desemprego, pois analisa sob este aspecto). O autor defende, a
exemplo do filésofo alemdo Jirgen Habermas, o projeto da modernidade como algo
inacabado, considerando seus equivocos como fruto de sua submissdo a légica capitalista.
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Defende, portanto, principios universalistas de direito, liberdade e ética, entendidos como
respeito ao outro. “O projeto moderno de civilizagdo € a negacdo das identidades
construidas pelos privilégios aristocraticos, pelos particularismos excludentes.” (Cattani,
2003, p.23).

Sabemos que a modernidade foi prodiga em doutrinas iluministas de igualdade,
liberdade, fé na inteligéncia humana (se esta fosse “educada adequadamente™) e razédo
universal. E em nome do universalismo libertario, muitos homens e mulheres de boa fé
literalmente perderam a cabega. Tal pretensdao universalizante, contudo, mostrou uma face
tragica ao transformar-se num sistema mundial de opressdo, pretensamente em nome da
libertacdo humana. Ao vincular-se especial e intimamente com a logica capitalista, o
projeto da modernidade coloca-se a frente de distor¢Ges apontadas por muitos criticos, uns
ferozes, outros nem tanto (ver Fukuyama, 1992; Lyotard, 1984; Foucault, 1984).

Pergunta-se se o fim dos projetos “totalizantes” ainda deixa espago para pensar
alternativas a uma sociedade onde a fortuna dos 358 individuos mais ricos é superior a

renda anual dos 45% mais pobres (ou 2,6 bilhdes de pessoas)®.

Na ruptura ocorrida a partir de meados na década de setenta, que Harvey (1989)
aponta como o inicio da condicdo pds-moderna, a expansdo capitalista nomeada por este
autor como capitalismo de acumulacéo flexivel excluiu mais drasticamente os diferentes -
negros, mulheres, minorias étnicas de todo o tipo - que embora muito mais visiveis hoje do
que ha 50 anos, encontram menos lugar na sociedade laboral fragmentada da
reestruturacdo produtiva. Contradicdo importante, visto que a contemporaneidade foi
também o marco da expressao e valorizacao das diferencas. Posicionar-se em defesa dessa
ou daquela abordagem ndo parece tdo importante, nesse momento, quanto uma postura
critica em relacdo aos acontecimentos ainda em curso, o que certamente dificulta sua
analise.

Parece permanecer, contudo, em nossa sociedade, uma valorizagdo moral da
condicdo de trabalhador, oriunda quem sabe por um lado de uma ideologia capitalista que
precisa da forca de trabalho, e por outro da exaltacdo do trabalho, de cunho marxista. Esse
valor ocasiona sofrimentos especificos, relativos a perda do trabalho ou de sua
precarizacdo. A titulo de paréntesis, cabe citar recentes pesquisas que apontam a presenca
da contradicao neste fendmeno. O estar desempregado pode também pode significar alivio

ao psiquismo, tempo para cuidar de si, libertacdo de uma organizacdo do trabalho

2 Fonte: Caderno de debates do Le Monde Diplomatique, setembro/2000.
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sufocante e tentacular; e também o exercicio de novas aprendizagens e perspectivas de
superacdo (Hatzemberger, 2000). A complexidade do tema certamente abrange
contradi¢Ges das mais variadas.

Mas parece que o contexto de reestruturacdo produtiva é ainda recente para que
possa haver uma mudanca radical na tradicional associacdo trabalho-honestidade.
Interessante e ilustrativo foi um momento no debate sobre um filme - O primeiro Dia, de
Walter Salles e Daniela Thomas - exibido no X encontro nacional da Abrapso (Associagédo
Brasileira de Psicologia Social), na USP (Universidade de S&o Paulo), em outubro de
1999.

Foi revelado pela diretora do filme, Daniela Thomas, que os moradores das favelas
cariocas possuem denominacOes variadas para diferentes tipos de pessoas, sendo que
aqueles que ndo se envolvem com crimes, trafico, “bandidagem”, sdo chamados de
trabalhadores. “Aquele ali ¢ trabalhador”, falam, querendo dizer que aquele sujeito ao qual
se referem ndo pratica crimes de espécie alguma, independentemente do status que 0s
criminosos possam ter na favela. Tal pratica linguistica revela as nuances de uma
sociedade que, embora fragmentada e composta por diferentes segmentos, ainda idealiza o
trabalno como sinénimo de honestidade e virtudes morais, de forma razoavelmente
hegeménica. Trabalhar é ser honesto, prover a vida em familia, trabalhar é viver sem
prejudicar os outros. Trabalhar ¢ ser “gente de bem”. Esse significado do trabalho ainda
circula em diferentes classes, géneros, grupos sociais, sendo expresso de diversas formas.
A discusséo, contudo, envolve aspectos sociais - econdbmicos e culturais - de tdo grande
complexidade que deve-se ter muito cuidado ao fazer afirmagfes taxativas, ou
generalizadoras, em qualquer sentido.

Afirmar as mudancas da relacdo dos sujeitos com o trabalho ja € um lugar comum,
para as ciéncias sociais; a maneira de entender a natureza das mudancas, contudo, ainda é
diversa. Pareceu-me interessante a analise de Bauman (2001), ao ressaltar o
desengajamento unilateral do capital em relacdo ao trabalho. No trabalho dos tempos
modernos de Chaplin, capital e trabalho, na sua relacdo conflituosa e intensa, estavam
“amarrados” um ao outro por lacos de interdependéncia. O capital precisava do
trabalhador, ou o lucro era impossivel de obter-se. Na versdo do capitalismo liquefeito,
flexivel e desregulado, agora que o trabalhador tornou-se “peso morto”, muitas vezes nem
mesmo necessario, o capital retira-se, aliviado, da relacdo de reciprocidade. O sistema
mundial do capitalismo financeiro, agora, pode prescindir de grande parte da forga
trabalhadora. Os destinos desta Ultima, pouco se lhe da.
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Da mesma forma, nas mutac6es que o mundo sofreu a partir dessas rupturas com
modos anteriores de trabalhar e viver, a idéia de individuo - ideal moderno - sufocou a
idéia de cidaddo. Este ultimo busca seu bem-estar através do bem-estar da cidade; o
primeiro tende a ignorar a noc¢ao de “bem-comum”, ou “sociedade justa”, pois o seu bem-
estar é algo dissociado dos outros; ele cuida de seus interesses, de sua carreira profissional,
de seus problemas, problemas que muitas vezes acabam sendo compreendidos como
questbes exclusivamente intrapsiquicas. O mercado literario nunca foi tdo invadido por
livros de auto-ajuda que oferecem solucdes individualizadas para problemas que, na
verdade, tém origem social. Mas a promessa contida na obra de um Lair Ribeiro e outros
escritores do mesmo tipo, é direcionada a um individuo, ndo a um cidad&o. Para os livros
de auto-ajuda, depende exclusivamente de uma atitude decidida e competente para que
alguém consiga emprego, felicidade, sucesso etc. Os autores sugerem as pessoas que
facam afirmagdes positivas diante do espelho, “escolhendo” o caminho que querem dar
para suas vidas (Barcelos, 2002).

Para Bauman, sobre a desintegracdo da cidadania, fendbmeno tipico da
modernidade liquida (2001, p. 46):

Se (...) a individualizacdo anuncia problemas para a cidadania e para a politica
fundada na cidadania, € porque os cuidados e preocupagdes dos individuos
enquanto individuos somente, enchem o espago publico até o topo, afirmando-se
como seus Unicos ocupantes legitimos e expulsando tudo o mais do discurso
publico. O publico é colonizado pelo privado; o interesse puablico é reduzido a
curiosidade sobre as vidas privadas de figuras publicas e a arte da vida publica é
reduzida a exposicdo publica das questBes privadas e a confissdo de sentimentos
privados (quanto mais intimos melhor). As questfes publicas que resistem a essa
reducdo tornam-se quase incompreensiveis.

A circulagdo de significados no mundo social é um aspecto relevante e refere-se a
multiplos atores e fendmenos, como midia de massa, midia alternativa, espacos artisticos,
governos, sociedade civil; as formas simbdlicas entendidas como um amplo espectro de
acOes e falas, imagens e textos (Thompson, 1998), circulam produzindo modos de ser, e
sendo produzidas nos mais diversos contextos.

O mercado, representado pelas corporagfes transnacionais no sistema-mundo
globalizado contemporaneo, ocupa cada vez mais o lugar do Estado como fator de
regulacdo social, como difusor (através de seus agentes) de modos de ser e de viver, da
substituicdo do cidad&o pelo individuo, da repetida nocdo que cada um se faz sozinho (e
nesse processo compete com 0s outros, potenciais inimigos portanto). Um estudo

psicossocial sobre trabalho deve debrucar-se sobre estas questfes e ao longo do texto
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estarei tecendo consideracdes sobre a complexa relagdo sociedade-contemporaneidade-
trabalho-sujeito. E, muito importante, que caminhos a psicologia pode trilhar ao
acompanhar e tentar entender essas relagdes, intervindo quando tal intervencdo mostrar-se
pertinente, na concepgdo do conhecimento prudente para uma vida decente (Santos, 2000;
2003b).

As corporacdes capitalistas tém ocupado papel politico preponderante, de forma
crescente, no periodo de tempo analisado neste trabalho. Destaco agora uma referéncia a
este aspecto particular.

Quando as corporagdes governam o mundo

Demostrando a ndo-linearidade dos discursos que povoam a esfera publica
contemporanea, apesar da “privatizacao” do publico apontada por Bauman, talvez nunca
tenha-se falado tanto em desenvolvimento sustentavel como nos Gltimos dez ou quinze
anos. Da Eco 92, em que o tema estava na agenda mundial devido a preocupagdo com a
inviabilidade na vida na Terra, até os dias de hoje, onde 0 mundo comeca a acordar para o
problema da extrema pobreza, cujas consequéncias poderiam igualmente causar esta
inviabilidade. Aqui, portanto, a sustentabilidade adquire um sentido novo, incluindo na
agenda a questdo da democracia, da participacdo, dos direitos humanos, da redistribuicao
de renda, da globalizacdo alternativa (Santos, 2002). A partir desta concepcdo € que a
sustentabilidade se vincula a solidariedade. O termo solidério, da mesma forma, talvez
nunca tenha sido tdo empregado, o que é algo a considerar numa analise social. Nessa
dindmica contemporanea imprevisivel, superposicdo de varias tendéncias, a propria
economia pode vincular-se a idéia de solidariedade, como demonstra o campo da
economia solidéria.

Tém surgido, no bojo das criticas a crescente colonizagdo exercida por parte das
grandes corporacdes sobre 0 consumo, 0 comércio e a propria vida dos cidaddos, variadas
reacOes e proposicOes para que a sociedade civil faca frente ao desafio de produzir uma
outra globalizacéo, alternativa a globalizacdo neoliberal que estarei definindo e criticando
mais adiante, em proximo capitulo.

Uma critica bem elaborada, que acredito significativa para apresentar aqui, € a de
David Korten (2002) sobre as possibilidades de “vida apds o capitalismo”, ou a proposi¢ao
de um mundo pdés-corporativo. O interessante a discutir é a proximidade das demandas e

conceitos do autor estadunidense com proposicdes feitas nos paises periféricos, como o
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Brasil. Os trabalhos de Paul Singer (1999, 2000, 2002a, 2002b) e Boaventura Sousa
Santos (2002, 2003b) apresentam pontos de intersecdo notaveis com os de Korten, na
busca de uma outra globaliza¢do e de uma outra economia.

Esse norte-americano fortemente critico dos mercados capitalistas globalizados
escreveu um livro chamado “When corporations rule the world” - Quando as corporacdes
governam o mundo, - onde defende a idéia de que as mega-corporacfes concentradoras de
poder econdmico e politico sdo uma forma de patologia social, especialmente quando
livres do controle publico (Korten, 2001). Sustenta, baseado segundo ele em autores da
economia classica como David Ricardo e Adam Smith, que um mercado sustentavel deve
erigir-se sobre equilibrio de trocas comerciais, pleno emprego dos paises envolvidos,
culturas éticas que enfatizem os vinculos sociais e comunitirios e restricdes as
transferéncias de instalacfes produtivas de um pais para outro. Critica o capitalismo
contemporaneo liderado por seu pais, considerando-o um sistema econémico injusto e
desrespeitoso as leis de mercado classicas.

O autor argumenta que para resolver essa distorcdo ndo basta a criagdo de
programas do tipo “empresa cidadd”. De que adianta, pergunta, a Coca-cola doar
computadores a algumas escolas, se jamais sera capaz de parar de “incentivar o consumo
de 4gua com agticar e produtos quimicos, ao invés de dgua pura ou sucos?” (2002, p. 212).
Se a Monsanto jamais ird incentivar a agricultura organica e o resgate dos pequenos
produtores rurais da miséria através do fomento a suas atividades? Se a Nestlé ndo ira
incentivar, de modo algum, o aleitamento materno (causando com isso mortes de bebés em
paises de periferia ao redor do mundo), ou se a Ford e a General Motors nunca vao
defender seriamente as restricdes ao crescimento urbano e a melhoria do transporte
publico, visando diminuir a dependéncia do automdvel? Por estas razfes, € ingénuo crer
que pressionar as empresas para aumentar a sua responsabilidade social seja suficiente
para engendrar uma resisténcia viavel ao grande capital. Embora ndo se refira diretamente
ao termo ‘“‘economia soliddria”, clama por uma economia onde os principios e praticas
sejam solidarios e ambientalmente responsaveis, propiciando um lastro local as
comunidades que dela participarem. Seria preciso, para ele, despersonalizar as
corporagOes, opor-se enquanto sociedade civil & distorcdo que opera o direito legal da
corporacgdo capitalista de restringir direitos sociais do povo, da massa trabalhadora e de
todos 0s seres vivos, pois a insustentabilidade das acdes corporativas prejudicam a todos,

inclusive as futuras geragoes.
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Uma hipdtese provavel é que isso tudo esteja ligado a questdo subjetiva que nos
(pre)ocupa nesse trabalho. Existe na sociedade contemporanea, através de discursos
circulantes nas midias hegemonicas, uma “certeza” (provavelmente de origem tecnicista)
que as grandes empresas sabem o que fazem, tém rigidos padrbes de qualidade e direitos
legais que nem devem ser contestados, quase como os direitos da nobreza ou do clero no
feudalismo.

A critica de Korten € interessante porque parte de um estadunidense liberal,
admirador de Adam Smith (autor normalmente chamado para justificar concepgoes ultra-
liberais), clamando pela transformacéo do sistema mundial de dominacgédo corporativa. Sob
o enfoque da ideologia (Thompson, 1998), tal andlise mostra-se fecunda, quando
pensamos como a naturalizacdo de eventos criados pela classe dominante nas Gltimas duas
décadas é algo comum, como a narrativizacdo do capitalismo corporativo é uma realidade
na sociedade contemporéanea, e como a dissimulacdo - hoje impossivel - dos horrores
sociais decorrentes desse sistema leva a uma legitimacdo do mesmo como o Unico viavel e
desejavel. E cabivel, portanto, acrescentar mais elementos nesta discussdo a partir dessa
Gtica.

O autor sugere seis pontos, itens de uma agenda a favor da vida, para que a
revolucdo que propde seja efetivada pela sociedade civil organizada e suas instituicdes
representativas (Korten, 2002, p. 213) :

1. Recuperar a democracia politica.

Impor limites ou suprimir as contribui¢fes de corporagdes para as campanhas politicas, o
que restringiria os “acordos de cavalheiros” dos politicos eleitos com as grandes empresas.
Resgatar formas de democracia direta ou participativa.

2. Acabar com a ficcéo legal que faz da corporacéo uma pessoa.

As corporagdes sdo pessoas, nos dias de hoje, muito mais importantes que os cidaddos. E
pessoas com alto grau de livre expressdo, diferentemente dos cidaddos comuns. Ele
argumenta que por mais elevados que sejam os padrdes morais dos executivos de grandes
companhias, eles serdo demitidos se contrariarem os interesses dos acionistas, qual seja o
lucro expansionista e, portanto, ndo o fardo. A corporagdo como um importante
comunicador, agente social que torce e distorce a realidade a seu favor, precisa ter controle
publico, para voltar ao seu papel adequado, o de gerar produtos e servicos para a
sociedade, e ndo contra ela.

3. Alcancar o acordo internacional para controlar corporagcdes e finangas

internacionais.



36

GATT, NAFTA (North America Free Trade Agreement), APEC (Cooperacdo Econémica
da Asia e do Pacifico), AMI (Acordo Multilateral de Investimento), ALCA (Area de Livre
Comércio das Américas). Siglas que representam os acordos internacionais do capital
financeiro, das grandes empresas que deles se beneficiam. A criacdo da OMC
(Organizacdo Mundial do Comércio), apos a rodada Uruguai das negociacbes do GATT
(General Agreement on Tariffs and Trade), facilitou as coisas para tais agentes, que cada
vez encontram menos barreiras locais e legais para sua dominacéo sobre o comércio e a
economia. Os cidad&os, fortalecidos pelas redes de comunicacdo e de organizagdo
internacionais, precisariam elaborar documentos que estabelecessem protecdo as
economias locais, e pressionassem seus governos a pé-las em pratica.

4. Eliminar o bem-estar das corporagoes.

Né&o se trata apenas de diminuir incentivos fiscais que séo na verdade transferéncia de
dinheiro do cidaddo para o acionista das empresas favorecidas. E preciso impor taxas pelo
uso do ambiente, pela extracdo de recursos, diminuindo ou suprimindo as taxas sobre o
emprego e a seguridade social. E preciso também fazer circular no campo comunicacional
essas informag0es; informar e discutir nas universidades, nas escolas, nas empresas, nas
cooperativas, nos espacgos publicos, contrapor o discurso de mao Unica das grandes
corporacdes. Para diminuir o bem-estar absoluto das mega-corporac@es, a midia teria um
papel preponderante. Mas teria de ser uma midia diferente da hegemdnica, produzida por
pessoas interessadas numa sociedade melhor.

5. Devolver ao dinheiro o seu valor de troca.

O dinheiro ocupa posicdo absolutamente central na nossa sociedade contemporanea
ocidental. Torna-se 0 mével de todo o prazer e o desejo mais premente. E da nossa
constituicdo natural, dizem as explicacGes oriundas de certas correntes da administracao,
economia e psicologia. Como tera se engendrado essa constituicdo tdo intima,
naturalizada? O dinheiro é uma inveng¢éo humana, e colocé-lo no seu devido lugar poderia
ser outra invencdo humana. Deveria ter uma funcdo social util como meio de troca. Para
tanto, a agenda dos cidaddos teria de incluir formas de pressdo para que o0s bancos
parassem de financiar especuladores que desestabilizam a economia mundial com sua
jogatina diaria. Korten € radical e contundente nessa critica.

6. Desenvolver a democracia econémica.

Para substituir as mega-corporacfes subsidiadas pelas empresas de escala humana,
pertencentes a seus participantes, é preciso que se mude a légica do mercado (a longo
prazo). O problema, segundo Korten, ndo é a economia de mercado, é 0 mercado
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globalizado financista. Mercados locais, sustentaveis, com controle publico, seriam
adequados para sociedades livres, democraticas e solidarias. Discute, aqui, 0 conceito de
“propriedade participativa”, afirmando que nos Estados Unidos tais programas sao
distorcidos, pois sua gestdo sempre cabe a alta administracdo. Apresenta justamente um
novo conceito em termos de gestdo participativa. Seria preciso uma revolucdo legal,
societaria e subjetiva para dar vez a essas novas formas de ser e trabalhar.

Da mesma forma, as corporagdes nédo regulariam, ndo governariam o mundo, mas
seriam parte da economia produtiva, num mercado plural e sustentavel a longo prazo. Se
isso sera possivel, € uma outra discussdo, pois o desenrolar histérico é da ordem do
imprevisivel.

Mas € bastante claro o quanto o trabalho, a produgéo e o consumo estdo implicados
nos modos de subjetivacdo contemporaneos, inviabilizando uma andlise dissociada dos
planos filoso6fico, social, psicologico e econémico.

Como contraponto a essa linha de argumentacdo e pensamento, alguns autores
podem criticar o que chamam de “ideologia da sociedade civil”, no marco das criticas ao
terceiro setor como forma de combater a pobreza (Pinto, 2003). Realmente, a sociedade
civil ndo pode, nas condicdes atuais, prescindir do Estado. Ndo tem or¢amento, ndo tem
competéncia técnica para coordenar projetos amplos e efetivos. Mas pode, e deve, ser mais
participativa e critica na conducdo de temas importantes. Comecando por tomar
conhecimento desses temas, em espacgos publicos como o Férum Social Mundial, a midia
alternativa, o trabalho de ONG’s, redes solidarias e outros tantos.

Comecei com esta critica a sociedade de mercado contemporanea a minha analise
socio-histérica. Agora desenvolvo um capitulo trazendo outros elementos e vozes para

prosseguir na discusséo.
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2- A guisa de analise socio-histérica: Um olhar sobre nosso tempo

Na discusséo sobre a dindmica social atual, é interessante pensar como se configura
a subjetividade hegemonicamente produzida no mundo contemporaneo. Nunca é demais
lembrar que hegeménico ndo se confunde com total (P. Guareschi, 2003a), existindo
sempre espaco para contradi¢gdes, antinomias e diversidade, na labirintica modernidade
liglefeita, onde a evaporacdo de seus contetdos fluidos, com rearranjo em outros termos,
é rapida e intensa.

A sociedade contemporanea ocidental tem produzido valores e praticas ligados ao
hedonismo, ao consumismo, aos efeitos orgasticos - mesmo que fugazes, - ao narcisismo
personalistico e a excitagdo quimicamente induzida - alcool, cocaina e muitas outras
drogas licitas e ilicitas. Nossa sociedade se droga para (quase) tudo: Para divertir-se, para
acalmar-se, para dormir, para emagrecer etc. O abandono de projetos coletivos de
realizacdo cria um vazio doloroso e potencialmente perigoso. Cria-se uma configuragao
socio-psicologica que favorece uma dinamica de bi-polaridade psiquica entre a euforia e a
depressdo, lotando os consultérios psiquiatricos, propiciando a adesdo a formas
potencialmente reacionarias de religido, bem como uma dramatica situagcdo de violéncia
urbana, doméstica e institucional (Costa, 2001).

E preciso que se diga que as formas de resisténcia a essa configuracio existem, e
sdo extremamente importantes. O movimento Forum Social Mundial (FSM), por exemplo,
anti-globalizacéo neoliberal (e ndo simplesmente anti-globalizacdo, como é erroneamente

chamado), € citado como uma das principais vozes da atualidade contra a dominagéo
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corporativa e a obsessdo por bens materiais expressa no hiperindividualismo, ao propor
uma nova agenda para a globalizacdo e a aplicacdo da taxa Tobin, dentre muitas outras
questdes ligadas a género, classe, raca, etnia, geracionalidade etc (Nardi, 2002).

E é claro, também, que estes sdo alguns aspectos da questdo. O processo todo é
contraditério, havendo ganhos extremamente importantes, na contemporaneidade, no que
se refere ao reconhecimento e respeito as diferencas, a maior consciéncia ambiental, a
maior liberdade individual de preferéncia sexual, entre outros fatores constitutivos dos
modos de ser contemporaneos. O elemento que esta sendo criticado aqui é a questao ligada
a economia, a politica e ao hiperindividualismo presente nas relagdes sociais.

A resisténcia esta sempre presente na dindmica social, propiciando outras
configurac@es subjetivas. O fim das certezas (a crise epistemoldgico-societal discutida por
Boaventura Sousa Santos) e a consciéncia das limitagfes do determinismo podem abrir um
caminho de experimentacdo e constru¢cdo de um futuro melhor (superacdo da crise
societal).

O proprio David Harvey avalia o p6s-modernismo em geral positivamente, no que
se refere a valorizacdo de aspectos subjetivos antes descurados pela epistemologia
moderna, e citando Huyssens, (1989, p. 109), ressalta 0 importante reconhecimento das
“multiplas formas de alteridade que emergem das diferencas de subjetividade, de género e
de sexualidade, de raca, de classe, de configuracdes de sensibilidade temporal e de
localizagdes e deslocamentos geograficos espaciais e temporais.” Eu assumo, utilizando
suas teorizacbes sobre o fendmeno da compressdo espaco-tempo, que a temporalidade €
uma das questdes-chave para entender a contemporaneidade e que essas vivéncias alteram
a subjetividade que se produz, via registro informacional, nos dias que vivemos.

Mas a transi¢cdo paradigmatica societal e epistemoldgica possui muitas vertentes e
contradi¢Ges. Santos (1996, Cap. 4) apresenta defini¢des importantes sobre os pilares onde
se assentaria o projeto socio-cultural-econémico da modernidade, hoje em grande crise. O
autor destaca esses dois pilares, cada um dividido ele proprio em trés principios.

O pilar da regulacdo constitui-se pelo principio do Estado (leis, producéo e
distribuicdo do direito), do mercado (individualidade, concorréncia, ciéncia e técnica) e da
comunidade (identidades de classe, raga, etnia, género, familia, generatividade, lugar,
afiliacéo, tudo que possa significar comunhao).

O pilar da emancipacéo € mais complexo em suas subdivisdes, que sdo na verdade
trés ldgicas de racionalidade, ou seja, trés tipos de abordagem e visdo de mundo que nos
impelem a determinados modos de acdo e pratica. S8o elas: racionalidade estético-
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expressiva, exemplificadas através das artes, literatura etc; racionalidade moral-pratica da
ética e do direito; e racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia e da técnica.

A racionalidade cognitivo-instrumental totaliza-se e converte o ideal libertario
moderno em escraviddo de grandes maiorias e minorias sociais em prol da libertagdo
capitalista das elites, ou seja, a emancipacdo torna-se regulacdo. Na manifestacdo
contemporanea, ha pelo menos uma tentativa de resgatar a racionalidade estético-
expressiva, sem que possamos dizer que ela atenda, efetivamente, as aspira¢fes de grande
parte da comunidade humana.

A racionalidade moral-pratica parece desenvolvida de forma atrofiada, e
demasiadamente juridica em detrimento da ética. Santos (1996, p. 78) a define como “a
esteticizagdo, a juridificacdo e a cientificizag¢ao da realidade social”.

Se tomarmos para analise o pilar de regulacdo, conclui-se que o principio do
mercado acaba regulando o Estado e sufocando o principio da comunidade. E a propria
regulacdo sufoca a emancipacdo das comunidades por via das racionalidades morais e
estético-expressivas.

Em trabalho mais recente (Santos, 2003a, p. 4), ha uma explicacdo para o problema
da regulacdo:

Assim que os Estado liberal assumiu o monopdlio da criagdo e da
adjudicacdo do direito — e este ficou, assim, reduzido ao direito estatal —
a tensdo entre regulacdo e emancipacdo passou a ser um objeto mais da
regulacdo juridica. (...) Por outras palavras, em vez de ser uma
alternativa radical a regulacdo social tal como existe hoje, a emancipacéo
social passou a ser 0 nome da regulacéo social.

A emancipacdo passou a depender da sancdo do Estado, atraves do direito liberal;
este, obviamente, servia e serve a certos interesses e poderes. Portanto, dai o autor vai
derivar para teorizacdes sobre legalidade e ilegalidade, concluindo que algumas das
alternativas emancipatdrias, hoje, podem situar-se no campo da desobediéncia civil.

Ao discutir as especificidades da regulagdo e da emancipacdo, durante seminério
ministrado aos estudantes de mestrado e doutorado em sociologia da Universidade de
Coimbra, grupo ao qual me filiei durante os trés meses estagio em regime de bolsa
sandwich, concedida pelo CNPgq no ano de 2003, Boaventura Santos concluiu com
simplicidade: “Uma sociedade ndo pode prescindir totalmente da regulagdo; a
emancipag¢do ¢ a regulacdo de melhor tipo, aperfeicoada”.

Nos ultimos trinta anos, a forma de regulacdo alterou-se enormemente; por isso,

também deve alterar-se a forma de emancipacdo. O Estado e o mercado modificaram seu
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poder regulatorio, mexendo em equilibrios anteriores; da mesma forma, a sociedade civil
parece viver um dilema de autonomia versus renuncia de direitos, pois se de um lado, na
contemporaneidade ela organiza-se com mais presteza em movimentos sociais, ONGs etc.,
podendo crescer sua medida de empoderamento social, de outro parece que é amortecida
pelo solipsismo do apelo ao desejo de consumo. Este ultimo, liga-se intimamente ao fator
regulatorio.

Este desejo de consumir, utilizado contra os cidaddos, - muitas vezes sem que estes
0 percebam - pode permanecer em estado bruto, sem “liquidez”, sem possibilidade de
realizacdo, numa luxdria libidinal consumista que pode levar uma pessoa a assaltar e
matar, no afa de possuir os fetiches produzidos pela sociedade de consumo; esta,
entretanto, nem sempre é responsabilizada pela criminalidade alarmante, outra de suas
marcas registradas. A culpa cabe, via de regra, as caracteristicas da personalidade dos
“psicopatas” que se envolvem em crimes. Ndo estou querendo negar a existéncia e a
relacdo das psicopatologias com a criminalidade; estou querendo apenas criticar a miopia
de abordagens parciais e incompletas. Se o sujeito, sem acesso a recursos financeiros, fica
sem possibilidade de concretizar o desejo consumista, nem por isso fica livre dele e de
seus efeitos.

Consumir compulsivamente - coisa que todos nds fazemos, em maior ou menor
grau e de diferentes formas - é uma espécie de desvio improdutivo do desejo, solucdo
capitalista presente no imaginario popular, oferecida pelo mercado, que segue agitando as
suas “cenouras” diante dos consumidores, que sentem-se, afinal, “livres para consumir”.
Como diz Bauman (2001, p. 85), “(...) a satisfagdo ndo dura muito, pois no mundo dos
consumidores as possibilidades sdo infinitas e o volume de objetivos sedutores a
disposi¢cdo nunca poderd ser exaurido.” E a satisfacdo vai sendo empurrada, sempre para
um futuro infinito, que um dia chegaria com a satisfacdo de todas essas “necessidades”; a
questdo é que esse dia nunca chega.

Gaiger (2001, p. 40), traz a tona mais uma promessa va do capitalismo a sociedade,
ao relatar a experiéncia de um trabalhador que referia a expectativa de ‘“chegar 14”,
conseguir “melhorar de vida”. A ilusdo capitalista aponta com a possibilidade de
mobilidade social; que, sabe-se, é muito escassa. E parte da promessa moderna, liberal, do
individuo soberano e livre, que ao trabalhar arduamente conquistara para si e 0s seus um
futuro melhor.

Em relacdo ao futuro, ndo faltam proje¢des. Os futurdlogos de plantdo nas grandes

empresas lideres da economia capitalista hegemonica tém especial predilecdo em produzir
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versoes “garantidas” de futuro, o qual s6 admite um tipo de desenrolar: O crescimento e
dominio das grandes corporagdes, as corporagdes “sabias” que sobreviverdo (e engolirdo
todas as outras), quando ja é sabido e notdrio que ndo haverd emprego para todos nessas
empresas. O que estes ilustres futur6logos prevéem para a sociedade, nesse futuro mega-
corporativo? Suas previsdes parecem parciais, carentes de reflexdo e irresponsaveis,
diante de um olhar mais critico. O medo de ser “engolido” justifica qualquer coisa,
inclusive fazer o “trabalho sujo” que os niveis gerenciais t€ém eventualmente praticado nas
corporagOes, a custa de defesas psiquicas e sofrimento patogénico. Dejours (1999)
mostrou isso com muita clareza no livro “A banalizacdo da Injusti¢a Social”.

Como a racionalidade ndo é o Unico elemento produtor de comportamentos, nao
adianta saber que ndo haverd mais empregos a partir das mega-empresas. O que as pessoas
sentem, pensam e fazem vai além e ao mesmo tempo ndo alcanca, de todo, a racionalidade
e a logica. Para interferir nesse processo, acredito ser necessario produzir na sociedade, e
fazer circular, alternativas ao que ja esta dado de antemao pelos analistas econémicos, que
sabem tudo do futuro (pelo menos na propria opinido).

Prever o futuro com arrogancia, planejar o futuro de antemao: Essa é a razdo
proléptica, conceito apresentado por Santos (2002), inspirado na técnica narrativa da
prolepse, que significa conhecimento do presente no futuro. Na prolepse, o narrador
imagina possiveis contraposicdes e ja as responde, de antemdo. A razdo proléptica ndo se
preocupa em construir o futuro, uma vez que ele ja estd dado de antemdo, dele tudo se
sabe; tera um desenrolar cronoldgico, linear e previsivel. No caso moderno, essa linha
ascendente toma o rumo certo do progresso. Outras possibilidades para o futuro, ao
contrario, exigem imaginacao epistemoldgica e consciéncia da ética como justica; inventar
o futuro significa fazer circular diferentes discursos sobre ele, além de estar consciente de
que ele precisa ser construido no presente. Mas o discurso hegemdnico é certamente

erigido sobre a base da razdo proléptica, que é tipicamente moderna.

Desigualdade no sistema-mundo

Tenho falado repetidamente, nessa narrativa, sobre hegemonia. Apesar de
vivermos num tempo de fluxos e contra-fluxos, onde levantam-se contra-hegemonias de
diversas naturezas e qualquer leitura monolitica da realidade infalivelmente sera parcial e

incompleta, acredito que pode-se conceituar o hegemdnico - mididtica, cultural e
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economicamente falando - como o conjunto de resolugbes contido no Consenso de
Washington, ou consenso neoliberal globalizante, ele proprio um fator de subjetivacédo
importante. H4, sabidamente, conflitos no campo hegeménico, e creio ja ter deixado claro
que ndo concebo o “hegemdnico” como “total”. Mas os desdobramentos discursivos,
especialmente os midiaticos, desse consenso, produzem subjetividade, produzem um certo
tipo de sujeito, serializado como colocava Guattari (1993).

Foi esse consenso que nos trouxe ao mundo que temos hoje, conforme refere
Santos (2001) em seu texto sobre os processos de globalizacdo. Nesse trabalho, o autor
identifica os tracos principais da vertente sdcio-econdmica contemporanea aqui em
analise. Eu tomo a globalizacdo sob o aspecto econémico, das consequéncias lamentaveis
do consenso de Washington para a periferia do sistema-mundo; pois um processo téo
complexo, descontinuo e multifacetado como a globalizacdo demandaria uma tese inteira,
para analisa-lo em maior profundidade, sem reducionismos grosseiros. Assim, deixo claro
que aqui analiso um aspecto da globalizacao.

Basicamente, seus tragcos sdo 0s seguintes: As economias nacionais devem abrir-se
ao mercado global e os pregos locais devem ajustar-se a estes; a prioridade deve ser a
economia de exportacdo e as politicas monetarias e fiscais devem ser orientadas para a
reducdo da inflacdo, além da vigilancia sobre a balanca de pagamentos; o setor
empresarial do Estado deve ser privatizado e os direitos de propriedade privada devem ser
claros e inviolaveis; deve ser garantida a mobilidade dos recursos, investimentos e lucros e
a regulagdo estatal deve ser minima, reduzindo-se o “peso” das politicas sociais do
orcamento do Estado, além da exigida subordinacdo dos Estados nacionais as agéncias
multilaterais do tipo Fundo Monetario Internacional ou Banco Mundial.

As mudancas institucionais, geograficas, urbanas, societais, laborais - para citar
algumas das principais dimensdes - sdo sabidamente profundas. E os paises periféricos ou
semiperiféricos do sistema-mundo sdo 0s mais atingidos pelo receituario neoliberal,
embora até mesmo paises como Canada ou Suécia tenham sido penalizados (com cortes
em gastos publicos) durante os anos noventa, devido a pareceres desfavoraveis a
investimentos internacionais feitos por agencias financeiras de rating. Estas agéncias sao
especializadas em avaliar riscos e oportunidades que os paises oferecem aos investidores
internacionais.

E referida a emergéncia de uma classe capitalista transnacional, cuja principal
forma institucional sdo as empresas multinacionais. O dado que 70% do comeércio

mundial, em 1996, era controlado por quinhentas (500) empresas multinacionais € bastante
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alarmante, quando se trabalha com a idéia de um mundo plural e mais equanime. O

conceito de classe social ainda € importante para entender a sociedade contemporanea,

embora alguns discordem. Mas precisa ser, obviamente, ressignificado (Santos, 2001).

Contudo a desigualdade € mais feroz nos paises fragilizados por sua condigdo de

periferia, historicamente explorados através de relaces coloniais predatorias. Vejamos,

entdo, aonde o consenso neoliberal, fortemente defendido na midia pelos conglomerados

que detém a comunicacdo de massa - também significativo fator de subjetivacdo, - nos

trouxe, analisando a situacdo de desigualdade produzida e/ou aprofundada nas duas

Gltimas décadas, conforme dados apresentados por Santos (2001, p. 39-40). Estes dados

estdo baseados em relatérios da ONU (Programa das Nacbes Unidas para o

Desenvolvimento - PNUD) e do Banco Mundial no ano de 2001, j& que o aumento das

desigualdades € tdo acelerado e tdo grande que preocupa até os agentes que conduzem o

processo do qual resultam:

« E confirmado que 54 dos 84 paises menos desenvolvidos viram seu PIB decrescer

durante as décadas de 80 e 90, em 35% na média;

= Mais de 1,2 bilhdes de pessoas vivem na pobreza absoluta, com menos de um dolar

por dia e outros 2,8 bilhdes com pouco menos de 2 dblares por dia;

= O conjunto dos paises pobres, onde vive 85,2% da populacdo mundial, detém apenas
21,5% da renda mundial, e o conjunto dos paises ricos, onde vive 14,8% dos
habitantes do planeta, é dono de 78,5% da renda. Para manter o padrdo dos muito
ricos, ha que empobrecer os muito pobres.

= Uma familia africana média consome hoje 20% menos do que ha 20 anos, tendo
decrescido a producio de alimentos na Africa nesse periodo;

= Em 2001, nos Estados Unidos, concentravam-se 79% dos utilizadores da Internet, o
gue mostra o quao longe estamos da sociedade da informacao verdadeiramente global;

= A riqueza dos trés bilionarios mais ricos do mundo excede a soma do PIB dos 48
paises mais pobres do globo, concentracdo de renda sem precedentes na histéria
contemporanea;

= No proprio pais lider da globalizacdo neoliberal, os EUA, a desigualdade aumenta de
forma galopante: ja no inicio dos anos 90, 1% das familias detinham 48% da riqueza
do pais e as 20% mais ricas, 80% da riqueza;

= No final de 1998, 968 milhdes de pessoas ndo tinham acesso a agua potavel;

= Os paises pobres sofrem 90% das doencas que ocorrem no mundo, e ndo tém mais de
10% dos recursos gastos em saude;
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= Morreram mais de 12 milhGes de criangas abaixo de 5 anos de doencas curaveis como
maléria, tuberculose e diarréia, sendo que 0,1% dos recursos destinados a pesquisa
médica e farmacéutica sdo aplicados nestes problemas e a quase totalidade vai para
pesquisa em doencas mais freqlientes nos paises ricos, como o cancer e doengas do
coracao;

« A América Latina representa 4% das vendas farmacéuticas globais e a Africa, 1%;

« A Africa paga 1,31 ddlar de divida externa para cada ddlar recebido em ajuda
internacional, o que demonstra o cinismo que envolve programas humanitarios dos
paises ricos, 0s quais encobrem mecanismos de transferéncia de riqueza dos pobres
para oS ricos.

Aparentemente, o rico conde vampiro, ornado com jdias (embora decadente), suga
avidamente o pesco¢o do mendigo, ou do remediado, mesmo sabendo que ambos estdo
doentes. Mas entdo, nisso consiste 0o consenso tido como racionalidade inquestionavel?
Poderiamos dizer que sim. Como diz Santos (2001, p. 40):

(...) o crescimento e a estabilidade econdmica assentam na
reducdo dos custos salariais, para o que é necessério liberalizar o
mercado de trabalho, reduzindo direitos laborais e eliminando a
prazo a legislacdo sobre o saldrio minimo. A contracdo do poder
de compra interno deve ser compensada com a busca dos
mercados externos. A economia €, assim, dessocializada e o
conceito de consumidor substitui o de cidaddo. (...) Este
consenso entre os paises centrais é imposto aos periféricos
através do controle da divida externa efetuado pelo FMI e Banco
Mundial, dai que sejam consideradas essas instituicdes como as
responsaveis pela globalizacdo da pobreza. A nova pobreza
globalizada ndo resulta da falta de recursos humanos ou
materiais, mas tdo sO6 do desemprego, da destruicdo das

economias de subsisténcia e da minimizacdo dos custos salariais
a escala mundial.

A ciéncia econdmica que produz tal consenso gera suas antinomias, é certo, como
a economia solidaria. Assim como a ciéncia psicologica que acredita que nos psicologos
nada temos a ver com isso, fere o senso ético dos/das psicélogos/as preocupados com 0
tipo de subjetividade que, ndo s6 desconhece tal situagdo, como a pode aceitar sem
dilemas, caso venha a conhecé-la.

Como ja disse, ndo pretendo fazer uma analise parcial, mas sim critica, o que
significa despir-se dos preconceitos. No seio do capitalismo, mesmo nas suas formas de
gestdo, podem ensaiar-se também proposi¢des interessantes, como maior participacdo em
decisfes, lucros e resultados, aprendizagem continuada que beneficia o trabalhador etc. A

figura do vampiro que utilizo ndo pretende ser dicotdmica ou demonizadora, pelo menos
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ndo de forma geral: Existem 0s bons e 0os maus e acabou a discussdo. Mas ainda assim
penso que ela é cabivel, quando pensamos que o0 modelo escoa riqueza de esqueléticos e
famintos paises periféricos para os do centro, esses ultimos tentando desesperadamente
melhorar suas economias também problematicas e acostumados a manter relagGes
coloniais de exploracdo (e de tentar escondé-las de seus cidaddos). Seja como for, a atual
configuracdo sécio-econdmica, apesar de ser um consenso altamente absurdo e
lamentavel, floresce globalmente diante de todos noés, ficando alguns perplexos, outros
nem tanto.

Essa configuracdo tem de estar ligada a midia hegemdnica, que difunde uma
cultura globalizada de valores e artefatos culturais, formas simbélicas basicamente de
origem ocidental, e as vezes especificamente norte-americanos, como o individualismo, a
racionalidade econdmica, o utilitarismo, 0 consumismo etc.

Segundo Appadurai (1999), a midia em sua versédo eletrénica € um dos principais
fatores que demarcam o mundo pos-eletrdnico. A imaginacdo passa a ser nao sé do
individuo romantico ou do espaco da arte, como na modernidade, mas passa a Ser
fendbmeno de massa. Essa € a subjetividade produzida pela répida circulacdo de
informacdes e pela globalizacdo de alguns localismos, a exemplo do McDonald’s (em
seguida defino melhor o conceito de localismo globalizado). O autor afirma que € através
dessa imaginacdo - circulacdo de formas simbdlicas, de espagos simbolicos midiaticos -
que os cidadaos séo disciplinados e controlados pelos interesses dominantes de mercados e
Estados (ou outros agentes); mas também é por esta via que se desenvolvem sistemas
coletivos de dissidéncia e novos grafismos da vida coletiva. Ou seja, existem alternativas
dentro dos sistemas de dominacdo midiaticos que criam possibilidades de um mundo
outro, que alguns agora acreditam ser possivel. A cultura de massa seria entdo a um so
tempo, o lugar dos consensos, mas também o lugar da resisténcia e da luta contra a
conformidade.

A resisténcia, agora, ndo tem necessariamente base classista, como era para o
marxismo ortodoxo (Marx, 1983). As relacdes de dominacao intentam dar-se em contextos
de preferéncia sexual, pratica religiosa, idade, sexo, etnia ou qualquer outro fator sdcio-
identitario que torne a pessoa, grupo ou comunidade diferente dos padrbes tidos como
tradicionais, ou como Unicas alternativas crediveis.

A emancipacao, portanto, ndo tem mais um caminho unico. Uma grande teoria que
preveja um Unico ator histérico (por exemplo, a classe operaria) para uma unica forma de

emancipacao (por exemplo, a revolu¢do) ndo da mais conta de um ambiente social de
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descentramento do sujeito, multiplas demandas e grande diversidade, agora clamando por
reconhecimento.

Santos (2001; 2002) tem dois conceitos pertinentes a globalizacdo, o localismo
globalizado e o globalismo localizado. Um localismo que se globaliza, a exemplo da rede
McDonalds, serd sob o ponto de vista dos Estados Unidos localismo globalizado, e do
resto do mundo, um globalismo localizado. Dessa forma, as hibridizagdes culturais tornam
a andlise social mais complexa na medida em que se interpenetram culturas, saberes e
sabores. Do mesmo modo, a dominagdo com suas hegemonias proprias faz-se presente
naqueles paises, culturas ou instituicdes com maior poder econémico para globalizar seus
localismos. Em contrapartida, a resisténcia ou globalizacdo contra-hegemonica precisa
dar-se em escala local, reterritorializando ou redescobrindo as alternativas proximas, o
sentido do lugar e do que ele pode produzir.

Uma das formas identificadas de localizacdo seria justamente a economia solidaria,
por ser regida na direcdo de uma logica oposta a da troca desigual, criando espacos de
sociabilidade, producdo e comércio em pequena escala, comunitérios, buscando a auto-
sustentabilidade e a cooperacdo/participacdo. Se o global acontece localmente, seria
preciso fazer o local eventualmente contra-hegeménico também acontecer globalmente.
Para tanto, as redes que compBem tais iniciativas precisam se fortalecer, catapultar as
escalas de atuacdo para patamares ampliados. O tipo de resisténcia que engloba a ampla
gama de iniciativas locais e/ou globais é chamado de cosmopolitismo subalterno (Santos,
2003a).

Esse conceito (a ele voltaremos mais adiante) expressa uma grande diversidade de
praticas, movimentos sociais, concepc¢des alternativas de vida, economia, comeércio,
sociedade e comunidade. A economia solidaria sem duvida pode ser descrita como uma
pratica do cosmopolitismo subalterno. O uso do termo cosmopolita aqui ndo se confunde
com “ser cidaddo do mundo” - conceito sem duvida da e para a elite - mas sim poder
apropriar-se de uma condicdo globalizada e irmanada com pessoas e culturas de outros
lugares e olhares na busca de um mundo outro, possivel a partir da globalizacdo da
esperanca e da solidariedade.

Pela via das universidades, das escolas, dos espacos publicos, da arte, da
comunicacdo de massa, das ONG’s, a sociedade pode produzir discursos diferenciados - €
diferenciadores. Capazes de fazer a diferenca e contribuir com elementos novos para
compor as subjetividades humanas no mundo contemporaneo: seriam as “Estratégias de
construgdo do Presente” (ABRAPSO, 2003) visando um futuro melhor .
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Para desenvolver esse tipo de pensamento, auxilio precioso vem do trabalho mais
recente de Boaventura de Sousa Santos (2002; 2003a; 2003b). Passo agora a definir

melhor as considerac¢des baseadas nessas produgdes.
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Para uma psicossociologia das auséncias e das emergéncias: Novas
possibilidades para o presente e para o futuro

Reconhecer e validar as auséncias do mundo é compromisso da ciéncia aderente a
dupla ruptura epistemoldgica (Santos, 1987; 1995; 2000). Recordando, a primeira ruptura
€ a que a ciéncia fez com o senso comum, para constituir-se enquanto conhecimento
diferenciado e rigoroso; a segunda é a ruptura com a prépria ruptura, ou seja, voltar a
hibridizar-se com 0 senso comum, considerando-o0 um saber importante, e nele impactando
com vistas a transforma-lo - e eventualmente ser transformada por ele.

O senso comum teve que ser banido, arrancado da ciéncia moderna, para que esta
obtivesse seus privilégios epistemolégicos e extra-epistemolégicos, no que o autor chamou
de primeira ruptura epistemoldgica. Grande parte do saber da humanidade foi arrastado a
condicdo de auséncia, gracas a essa ruptura. Em cima desse tema, surgem as teorizacdes
da sociologia das auséncias e das emergéncias. O problema das auséncias, tal como se
configura na modernidade e na contemporaneidade, esta profundamente vinculado ao tipo
de ciéncia hegemonica que temos praticado. Vejamos:

Desde o século XVII, as sociedades ocidentais tém vindo a privilegiar
epistemoldgica e sociologicamente a forma de conhecimento que
designamos por ciéncia moderna. Quaisquer que sejam as relagdes entre
esta ciéncia e outras ciéncias anteriores, ocidentais e orientais, a verdade
é que esta nova forma de conhecimento se auto-concebeu como um novo
comeco, uma ruptura em relagdo ao passado, uma revolugdo cientifica,
como mais tarde viria a ser caracterizada. Desde entdo, o debate sobre o
conhecimento centrou-se na ciéncia moderna, nos fundamentos da
validade privilegiada do conhecimento cientifico, nas relagbes deste com
outras formas de conhecimento (filoséfico, artistico, religioso, etc.), nos
processos (instituicBes, organizagdes, metodologias) de produgdo da
ciéncia e no impacto da sua aplicag&o. (Santos, 2003b, p. 10)

Uma globalizacdo alternativa a neoliberal articula-se a partir de maltiplos atores
sociais, muitos deles ocupantes de posicdes de auséncia produzida, totalmente excluidos
dos privilégios extra-epistemologicos da ciéncia moderna.

A partir de um projeto de pesquisa transnacional (envolvendo Brasil, Mogambique,
Portugal, Coldmbia, india e Africa do Sul) que visava compreender em que medida a
globalizacdo alternativa estd emergindo na periferia e semiperiferia do sistema mundo,
Boaventura Sousa Santos (2002) avanga na sua critica da razdo indolente - aquela que

tem “preguica” de imaginar novas alternativas para o conhecimento e para a sociedade - e
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propde o0 modelo de razdo cosmopolita - aquela que se esforca por imaginar e validar
novas alternativas, em escala global.

Para tanto, procura apoiar-se em trés procedimentos socioldgicos: A sociologia das
auséncias, das emergéncias e a teoria da tradugdo. A des-coberta do que é produzido para
estar ausente do mundo da globalizagdo neoliberal é a sociologia das auséncias, uma
espécie de escavacdo do presente; a possibilidade de novos futuros possiveis a partir
dessas experiéncias agora tornadas presentes, é a sociologia das emergéncias; e a criacao
de inteligibilidade mutua entre as diversas experiéncias é a teoria da traducdo, ou melhor,
0 procedimento de traducéo.

Estas construcdes tedricas tém origem na sociologia critica, sendo que, a meu ver,
estdo profundamente ligadas a questdo da subjetividade, dos modos de viver e dos modos
de trabalhar; portanto espero que essa articulacdo possa ser feita satisfatoriamente ao
longo do trabalho. Boaventura Sousa Santos sempre imprimiu no seu trabalho a
preocupacdo com a subjetividade, como ponto crucial no entendimento da sociedade.

Sua critica da razdo vigente na modernidade é contundente e vem sendo elaborada
ao longo de seu trabalho como intelectual e cientista social. Esse autor torna-se central
para esta pesquisa, pois a0 mesmo tempo que produz conhecimento sobre o proprio tema
da economia solidaria (Santos e Rodriguéz, 2002) e do sistema-mundo globalizado, além
das transformacdes da subjetividade, tornou-se o co-orientador da pesquisa no exterior,
através da bolsa sandwich concedida pelo CNPq no periodo de junho a setembro de 2003.
O interesse pela obra produzida por ele me levou a tentar o primeiro contato, e a pronta
aceitacdo foi surpreendente (e recebida com muita alegria e contentamento). A experiéncia
modificou o trabalho, que incorporou vozes antes ndo tao presentes.

Em publicacdes anteriores, Santos (1987, 1996, 2000) vinha discutindo a questao
da transicdo paradigmatica, que seria expressa nos niveis societal e epistemologico. O
modo de produzir conhecimento vigente nos ultimos 300 anos estaria sofrendo
transformacdes, causadoras da emergéncia de novos paradigmas, que ele chamou de
ciéncia p6s-moderna.

Em recente aula magna ministrada na Universidade de Lisboa, debatendo filosofia
da ciéncia com cientistas da &rea da fisica e da matematica como Alan Sokal e Jean
Bricmont (fortes criticos das proposicdes pos-modernas, embora sua critica seja proferida
sem fazer qualquer distin¢cdo, como se tais proposi¢es formassem um bloco monolitico),

Santos afirmava que ja ndo precisa mais do termo “p6s-moderno”, dezessete anos depois
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da primeira edigdo de seu livro “Introdu¢dao a uma ciéncia pés-moderna”. Continua, ¢é
certo, critico ferrenho da razao indolente produzida pela modernidade ocidental.

Mas ¢ igualmente critico das correntes que denomina “pds-moderno celebratdrio”
(2000, p. 37), ou dos intelectuais “pos-modernos hiper-desconstruidos”. Formulagdes
irbnicas quanto a necessidade de mudanca social e proposicdes de celebrar o que existe,
ndo considerando ideologia, reduzindo a transformacao social a repeticdo acelerada do
presente e recusando-se em distinguir entre versdes emancipatérias/progressitas de
pensamento, das versdes regulatérias/neo-conservadoras, como se a Unica mudanga
aceitavel devesse ser cadtica, ou entdo seria irremediavelmente regulatoria. Dessa forma,
essas correntes acabam aproximando-se mais do campo neo-conservador ou neoliberal, do
que das teorias criticas.

O p6s-modernismo de oposi¢cdo ou critico, corrente a que se filia, ao contrario,
concebe a urgente necessidade de uma sociedade melhor; mas cré que existem muitos
futuros possiveis, inclusive eventuais versdes democraticas do socialismo, que nem sabe,
entretanto, se se concretizardo. Rompe, assim, com parte da perspectiva da teoria critica
moderna, ela prépria fruto da razdo indolente em alguma medida; mas o projeto intelectual
de Boaventura Santos é, positivamente, a reinvencdo da teoria critica e a reinvencdo da
emancipacdo social. A continuidade da teoria critica, com base no p6s-modernismo de
oposicao, é seu projeto tedrico principal.

Tivemos debates por demais importantes no ambito da teoria social critica e sua
contraposicdo a teoria social convencional, a exemplo do confronto intelectual entre
Adorno e Popper e depois entre Habermas e Luhman (Freitag, 1986). Contudo,
Boaventura professa a veemente necessidade de ir além, de produzir uma teoria critica
pos-moderna, entendendo este ultimo conceito como a tentativa de superacdo dos
problemas modernos, para 0s quais ndo existem solu¢Ges modernas; os debates do século
XX ainda teriam sido, para ele, nesse ambito. Ainda concebiam o mundo como uma
totalidade, por isso havia uma solucéo que seria total, universal.

As solucBes modernas do demo-socialismo (politicas emancipatdrias obtidas por
meios parlamentares legais, gradualmente conseguidas, ou social-democracia) ou do
demo-liberalismo (democracia liberal sem a tendéncia aos Estados-providéncia, sem
concessdes sociais distributivas), bem como a alternativa radical da revolugdo socialista
ndo deram conta de criar uma sociedade justa, com equidade social, pelo menos em longo
prazo e globalmente. Portanto, ndo existem solu¢cbes modernas para os problemas
modernos, faz-se necessaria a ciéncia pés-moderna (Santos, 2000; 2003a).
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Assim, fica o questionamento sobre o que acontece, afinal, na contemporaneidade,
com as grandes propostas modernas em crise: Reformismo juridico e revolucdo social
abafado, no primeiro caso ou simplesmente “fora do jogo”, no segundo. Acontece que
para elaborar essa questdo, € preciso ir as raizes epistemoldgicas do conhecimento que
gerou tanto os problemas modernos, quanto as solu¢cbes modernas que ndo deram conta
deles.

A modernidade ocidental produz o que Santos (2000) chama de raz&o indolente,
terminologia baseada em Leibniz, que no prefacio da Teodicéia, analisa a perplexidade
que causa o sofisma que os antigos chamavam razao indolente: Se o futuro é necessario e
o destino é tracado de anteméao, é preferivel ndo fazer nada.

A razdo moderna, preguicosa, desperdica as experiéncias que transcendem seus
paradigmas. A compreensdo do mundo excede - ou deve exceder - em muito a
compreensdo ocidental do mundo. As concepcbes de tempo e de temporalidade modernas
sdo univocas e excludentes, contraem o presente (que diminui em importancia e
intensidade) e expandem o futuro, para o qual se vive, nas promessas de futuro brilhante
da ciéncia moderna.

A questdo da temporalidade, em Santos, é vital para entender as relacfes sociais
contemporaneas e um dos principais equivocos da razdo indolente, pois o fato é que uma
Unica temporalidade - a moderna ocidental - se augura o direito de ser aquela que vale,
descartando todas as outras formas de vivenciar o tempo ndo ocidentais, ndo hegemonicas,
ndo “racionais” (uma vez que o conceito de racionalidade também ¢ univoco).

Como é a vivéncia do tempo para um hindu? Para um asiatico budista, que cré na
doutrina do eterno retorno? Uma linha ascendente ndo expressa sua visdo, um circulo
talvez o fizesse. Mas e outras temporalidades que ndo se encaixam nessas duas figuras?
Talvez o tempo linear, cronologicamente ascendente, nem seja a concepg¢do mais
praticada, entre as diferentes culturas do mundo. Mas a razdo indolente descarta outras
culturas como alternativas crediveis, antes mesmo de sequer considera-las, pois sdo algo
da ordem do residual, do primitivo, do ndo-cientifico, do pré-moderno, enfim.

A sociologia das auséncias é o procedimento que trata de des-cobrir essas
alternativas que ficaram ausentes da esfera publica ocidental contemporanea, a nao ser
talvez como excentricidade, nunca como alternativa credivel, ou conhecimento digno de
credibilidade; o debate da teoria critica moderna sequer as considerou. Esse é o
conhecimento que ndo goza de qualquer privilégio epistemoldgico, devendo permanecer

ausente da disputa central de saberes e paradigmas.
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Ao modelo de racionalidade indolente o autor contrapfe a racionalidade
cosmopolita, que ao contrario, ao reconhecer e validar outras experiéncias ndao ocidentais,
nédo patriarcais, ndo capitalistas, expande as possibilidades do presente e contrai o futuro,
que passa a ser construido no presente. A necessidade de expandir o presente reside no
fato de que sé construiremos um futuro melhor a partir de um presente mais digno e
inclusivo, o qual deve atrair as atencdes e os esforcos.

O tipo de racionalidade cosmopolita seria definido por sua amplitude de linguagens
e sua absoluta recusa em excluir o diferente. Por isto o termo cosmopolitismo, que ndo se
confunde com “o cidadao do mundo”, mas sim com uma forma de ser e entender que
respeita (e considera crediveis) concepcdes diversas da sua, vindas de lugares diversos.
Mesmo interessa-se por elas, ao invés de querer silencia-las.

O Férum Social Mundial (FSM), por exemplo, é arena cosmopolita, de um tipo de
cosmopolitismo que seria denominavel como subalterno ou de oposicdo. Para tanto, é
preciso imaginar novos lugares e possibilidades, é preciso deslocar saberes e préticas,
respectivamente a transicdo paradigmatica e a societal.

A busca é a da transformacdo qualitativa do senso comum, no sentido
emancipatdrio, num senso comum solidario, participativo, reencantado (Santos, 2000). Na
direcdo do senso comum emancipatorio, encontro em Felix Guattari (1992) uma expressao
isomorfica: Mutacdo existencial coletiva, ou grandes movimentos de subjetivacdo num
sentido emancipatério, sendo que o0 autor nesse caso referia-se aos movimentos
emancipatdrios na Pol6nia e na China, contra o comunismo estatista/ditatorial. Ele proprio
poderia situar-se numa corrente p6s-moderna de oposicdo, no dizer de Boaventura Santos.
Também esta preocupado com os deslocamentos que produzem emancipacao, sendo esta
uma palavra que aparece amiude em seus textos. Esse senso comum transformado, por
assim dizer, poderia efetivar-se nas heterotopias.

A heterotopia é o lugar da deslocacéo radical (Santos, 1996). Sobre esse conceito,
argumenta o autor (p. 235): “Em vez da invencao de um lugar totalmente outro, proponho
uma deslocacdo radical dentro de um mesmo lugar, o nosso.” Essa proposi¢ao foi feita
anos antes do | Férum Social Mundial, me parecendo que a idéia do outro mundo possivel
a partir desse, que pode ser deslocado para caminhos mais justos, ja estava presente em
um dos seus principais articuladores.

Continua Santos (1996, p. 235): “O objetivo dessa deslocagdo ¢ tornar possivel
uma visao telescopica do centro e, do mesmo passo, uma visdo macroscopica do que ele

exclui para poder ser centro.” Dessa forma, se ndo nos deslocarmos de nosso lugar para



54

nomear as auséncias, a producao de heterotopias ndo é possivel. Na razdo indolente, ndo
ha lugar para deslocamentos ou desvios da nogdo de desenvolvimento, de progresso.

A indoléncia da razdo funda-se em alguns principios de racionalidade, segundo o
autor tipicos da modernidade ocidental, expressos por: razdo impotente, que nada pode
contra uma necessidade exterior a ela; razdo arrogante, que € incondicionalmente livre;
razdo metonimica, que € a Unica (a metonimia é uma figura da linguagem que significa a
parte pelo todo) e razdo proléptica, que sabe tudo do futuro (a prolepse € uma técnica
narrativa que significa antecipacdo, conhecimento do futuro no presente, como ja referi
anteriormente no texto).

No artigo intitulado “Para uma sociologia das auséncias e uma sociologia das
emergéncias”, publicado na Revista Critica de Ciéncias Sociais de outubro de 2002,
Santos centra-se na razdo metonimica, onde as partes s6 existem em fungdo do todo, e
uma parte vira o todo - os principios da modernidade ocidental, - e na razdo proléptica,
onde a ciéncia garante o progresso linear e continuo e ai o futuro sera esplendoroso, pelo
menos em seus ideais. A reducdo do mundo criticada deu-se no processo de laicizagéo e
com a idéia de progresso e linearidade tipica da racionalidade moderna ocidental, cuja
I6gica une-se simbioticamente a I6gica capitalista.

O masculino e o patriarcado viram o todo, sendo uma so parte do universo humano
de sentidos. Como totaliza-se, vira a parte mais importante, acabando por ser univoca. O
feminino e o matriarcado tornam-se uma parte que s6 existe em funcdo do todo, ndo
possuindo racionalidade prépria reconhecida como tal, para a versao predominante que € a
patriarcal. O exercicio epistemoldgico que procura entender as partes em si, fora da sua
relacdo dialética com o todo hegemdnico pode ser dificil, mas é proposto pelo autor como
um meio de fazer emergir auséncias. O que ha, no feminino, que ndo se submete ao
masculino? O que ha, no Sul, que ndo esté subjugado a sua condi¢do de colbnia do Norte?
O que ha, na economia, que ndo se resume a ldgica financeira do mercado? Que auséncias
sdo produzidas para serem ausentes? Que outras racionalidades existem para serem
transformadas em emergéncias? Essas indagacOes estdo presentes para 0 pesquisador ou

pesquisadora que se dedicar a sociologia das auséncias.

A expansdo do presente como uma nova relagdo com 0 espaco-tempo:

Sociologia das auséncias, ou a critica da razdo metonimica
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O que € produzido para permanecer ausente da esfera publica global ndo sera
reconhecido como alternativa credivel sob a égide da razdo indolente, que produziu tanto o
capitalismo industrial e posteriormente neoliberal quanto as proprias alternativas a ele, a
exemplo do socialismo. Durante o séculos XIX e XX, a esquerda que combatia o
capitalismo centrou-se numa referéncia também excludente e metonimica, pois previa um
desenrolar historico - a revolucdo da classe trabalhadora e o socialismo, - com um ator
social primordial para realiz&-lo - a classe operaria, desconsiderando uma série de outras
questbes referentes a essa classe operéria, vista de forma equivocadamente homogénea.
Foi, portanto, alternativa também univoca e excludente, gestada no seio da mesma forma
de racionalidade indolente. Onde foi posta em pratica como o socialismo real (com muitas
distorgdes em relacdo as versdes originais, € certo), o triste resultado fala por si so.

Conferir credibilidade as diversas alternativas, no plural, seria o objetivo da
pratica da sociologia das auséncias. Numa versdo psicossocial, a ser incorporada a
psicologia social critica, a psicossociologia das auséncias é aquela que procura conhecer,
validar e creditar alternativas em termos de modos de ser, viver, amar, trabalhar, sentir,
parecer, nutrir, consumir, diferentes dos tradicionais ou considerados como unicos validos.
Em termos gerais, o presente trabalho propde-se a isso, no campo laboral com a economia
solidaria. O resultado é a expansdo ou dilatacdo do presente, que fica mais rico com o
reconhecimento da diversidade de experiéncias que o compdem.

Existem algumas formas de produzir ndo-existéncias, que se corporificam em
algumas ldgicas de pensamento, inerentes ao capitalismo e sua forma de racionalidade.
Sdo cinco as logicas de producdo das nao-existéncias identificadas pelo autor, que
constituem monoculturas nas dimens@es epistemoldgica, temporal, de classificagdo social,
escalar e produtiva. Vejamos a cada uma por vez, brevemente:
= A monocultura do saber, ou do rigor do saber: Ciéncia moderna e alta cultura sdo o
padrdo Unico de verdade e qualidade estética, respectivamente.
= Monocultura do tempo linear: O que € contemporaneo quem decide sdo 0s paises
centrais do sistema-mundo ocidental-capitalista e o tempo é linear, rumo ao progresso
futuro.
= Logica da classificagdo social: Sdo categorias sociais que naturalizam hierarquias,
desigualdades e injusticas sociais. Assimetrias entre ragas, sexos, géneros, etnias e classes
sociais assumem carater natural, e quem ¢ “inferior” jamais sera alternativa credivel para

quem ¢ “superior”.
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= Logica da escala dominante: Qual a escala padrdo, a Unica que vale? O global da
globalizacdo hegeménica (neoliberal) é a escala dominante por exceléncia; o local e o
particular ndo constituem alternativas crediveis, a ndo ser que se submetam as regras
dominantes.

= Logica produtivista ou monocultura da produtividade capitalista hegeménica: O
crescimento econémico é objetivo racional inquestionavel. Tanto a natureza quanto o
trabalho, devem estar a servico dessa légica. Assim, respectivamente o estéril e o
desqualificado para o trabalho ndo servem, devendo ser descartados. Formas alternativas
de produzir, como modos familiares de agricultura organica, sdo ‘atrasados” ou
“primitivos”, anti-desenvolvimento. Os recursos, tanto naturais como humanos, podem ser
explorados de forma predatéria, em nome do desenvolvimento econdmico, objetivo
inquestiondvel. A ldogica da competitividade € sacrossanta. No comentario de Milton

Santos, acrescenta-se mais um elemento a critica de Boaventura:

Mas a busca da competitividade, tal como apresentada por seus
defensores — governantes, homens de negécio, funcionarios
internacionais - parece bastar-se a si mesma, ndo necessita qualquer
justificativa ética, como, alias, qualquer outra forma de violéncia. A
competitividade é um outro nome para a guerra, desta vez uma guerra
planetaria, conduzida, na préatica, pelas multinacionais, as chancelarias, a
burocracia internacional, e com o apoio, as vezes ostensivo, de
intelectuais de dentro e de fora da Universidade (M. Santos, 1994, p. 19).

Sdo cinco, conseqlientemente, as principais formas sociais de ndo-existéncia que
assume aquele sujeito ou grupo social que foi excluido como alternativa credivel, como
possibilidade de presenca reconhecida na esfera publica. Entdo, o ndo-existente sera:
= O ignorante: Todo aquele que possui saberes “nao-cientificos”. O saber do camponés,
por exemplo, nada vale diante do saber cientifico do agrobusiness, das técnicas de
transgenia etc. O que vale, diante de um executivo possuidor de trés MBAS internacionais,
0 saber de um pequeno grupo de cooperativados autogestionarios lutando para colocar
seus produtos em um mercado local?
= O residual: Uma temporalidade diversa da frenética maxima que tempo € dinheiro sé
pode ser considerada residual, ultrapassada, fadada a fenecer. Algo que pareca pré-
moderno jamais seria alternativa credivel ao moderno. Assim, fica declarada a néo-
contemporaneidade do contemporaneo, ao negarem-se formas contemporaneas diversas da

hegemonica. Para ilustrar, o autor descreve 0 encontro entre o camponés africano e o
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executivo do Banco Mundial em trabalho de campo. Um é contemporéaneo e o outro ndo,
embora coexistam no mesmo espago-tempo.

= O inferior: O “superior”, muitas vezes, teve uma ardua missdo, como o homem
branco em sua senda civilizadora. O inferior pertence as classes populares, naturalmente.
Para ele ou ela ndo existe emprego nem remuneracdo compativel com a sobrevivéncia. A
eles serd imputada a culpa, pela sua natural condicdo de negros, imigrantes, mulheres,
pobres etc.

= O local: Fora da globalizacdo ndo existe nada que valha a pena como alternativa.
“Quem estd fora da Internet? Quem ndo possui telefone celular?” Perguntam-se 0S
analistas-consultores, os futurdlogos “sabios”, insinuando que ninguém mais tem essa
condi¢do. As milhdes de pessoas que cabem nessa categoria “ndo existem”, e essa nao
existéncia e proposital. Ou simplesmente ndo contam. O local ou particular ndo cabe como
alternativa ao universal ou global, portanto.

= O improdutivo: Pequenos empresarios, cooperativas, associagdes... ndo podem ter
uma produgdo tdo “agressiva”, para usar o seu jargdo, quanto o mercado neoliberal exige.
E a légica produtivista, evidentemente, ndo pode ser questionada. A producdo vem antes
da saude dos que trabalham, vem antes da preservacdo ambiental, vem em primeiro lugar
sempre. Aquele que produz em escala local, sem chance de certificacdo de qualidade, ndo
pode ser levado a sério no mercado globalizado. A natureza e o trabalho podem ser
explorados a exaustdo, para que a produtividade ndo sofra impactos desagradaveis.

Nessa ldgica, a meu ver, reside o aspecto dilematico da psicologia organizacional.
Discutirei a questdo especifica da psicologia frente a esse contexto em capitulo proximo.
Sem poder questionar a Idgica produtivista, fica dificil intervir visando a saide mental no
trabalho, dado que a furia produtivista é a inimiga nimero um da saude fisica e mental dos
trabalhadores e trabalhadoras.

A producdo social dessas auséncias resulta na subtracdo do mundo, na contracéo
do presente e no desperdicio da experiéncia. A sociologia das auséncias coloca a
necessidade de por em questdo cada uma dessas logicas. Nesse questionamento, propde
substituir a monocultura do saber cientifico por uma ecologia dos saberes, que possibilite
a disputa epistemoldgica entre diferentes saberes, o que Santos chama de justica cognitiva,
condicéo para justica social. Ndo ha ignorancia em geral, a ndo ser relativa a certo saber.
Justica epistemoldgica talvez fosse uma expressdo mais coerente, na psicologia, se

considerarmos as implicacGes do cognitivo neste campo especifico.
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Da mesma forma, é proposta uma ecologia das temporalidades: O tempo linear é
apenas uma das concepcdes de tempo. H& o tempo circular, pois existem as culturas que
aceitam a reencarnacdo e que portanto percebem o tempo de vida diferentemente. O
exemplo do agricultor africano e do executivo do Banco Mundial é muito bom para
entender que ambos terdo concepcdes de tempo absolutamente diversas. O tempo flui
diferentemente para aquele que vive numa tranquila zona rural, onde a cultura esta
fortemente ligada a questdo religiosa, com seus mitos e alegorias (grande riqueza de
producdo simbolica), bem como aos ciclos da natureza; e para o outro, com seu telefone
movel, seu lep-top e sua pressa em verificar a cotacdo do dolar, varias vezes ao dia.

Seguindo a mesma ldgica, trabalhar com uma ecologia dos reconhecimentos, para
que a diferenca ndo seja identificada com desigualdade, como nas relagdes coloniais do
capitalismo ocidental hegemonico e dos cidaddos entre si. O problema da cidadania é
fundamental, pois existem milhdes de cidaddos produzidos para estarem ausentes,
excluidos da cidadania.

A ecologia das trans-escalas nos leva a recuperar o que no local ndo é efeito da
globalizagcdo hegemonica. Significa tentar recuperar outras racionalidades, ndo tomando
somente como padrdo a hegeménica. Seria 0 caso de escalas de producdo menores, por
exemplo, pautadas por outros valores, como o caso da economia solidaria, também
aparecerem e disputarem espaco nas praticas sociais. Ou sistemas religiosos, culturais, o
que seja, que ndo sejam aderentes ao da larga escala globalizada, poderem da mesma
forma existir e ser reconhecidos na esfera publica.

Finalmente, a ecologia da produtividade, na qual se valorizam sistemas
alternativos de producdo e consumo, como 0s presentes no campo da economia solidéria;
cooperativas operarias, empresas autogeridas, pequenas associacOes, etc. Questionar
necessidades criadas pelo modo hegemdnico de produzir e consumir faz parte dessa
ecologia. Toda a produgéo teorica e as praticas realizadas no campo do comércio justo, do
consumo e financiamento solidario, das redes de colaboracdo, da sustentabilidade
ambiental, entre outras, cabem na ldgica da ecologia da produtividade, que devera estar
aberta a novas sugestdes e produgoes.

Comum a todas essas ecologias, é a idéia de que a realidade ndo pode ser resumida
ao que existe. Isso exige imaginacao epistemoldgica e imaginacdo democratica. Implica
em desconstrucdo e reconstrucdo em patamares, logicas e padrdes diferenciados de

existéncia.
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A contracdo do futuro: Sociologia das emergéncias, ou a critica da razao

proléptica

O progresso sem limites torna o futuro infinito. “Sabe-se” (na razao proléptica)
como sera o futuro: Brilhante, a ciéncia resolvera o problema da fome, das doencas e
outros flagelos. Dessa forma, ele ndo é objeto de cuidado. Faz-se necessério conscientizar-
se da escassez do futuro, para que ele torne-se objeto de cuidado hoje. Contrai-lo ndo é
diminuir sua importancia, pelo contrario. A sociologia das emergéncias € uma ampliacao
simbdlica dos saberes, praticas e agentes, concebendo futuros possiveis e construindo-os.

O conceito vital aqui é o de ainda-ndo (Bloch, 1995). Ele pode revelar a totalidade
- que é inesgotavel e estd sempre para além - do mundo. Ele € capacidade (poténcia) e
possibilidade (potencialidade). Por outro lado, € incerto, pode trazer o inesperado. O fato é
que se reconhece gue ndo sabemos do futuro: As sinteses que o trardo estdo em aberto. Por
1SS0 0 perigo iminente que faz Ernst Bloch (1995), autor cuja obra Santos retoma, citando-
o0 repetidamente, dizer que junto a cada esperanca hd um caixao a espera. Ndo sabemos,
por exemplo, se a economia solidaria se constituird numa alternativa credivel e ocupara
espacos importantes na economia mundial, ou se sua fragilidade resultard em seu
desaparecimento. O certo é que precisamos cuidar, no presente (por isso expandi-lo) desse
futuro incerto (por isso contrai-lo enquanto certeza, ndo importancia).

A obra desse grande filésofo utopico é realmente fascinante, como pude sentir,
embora com pouco tempo para aprofundar a leitura, infelizmente; seu livro “O principio
da esperanga” (“The principle of hope”; so tive acesso a ele em inglés) ¢ uma obra de trés
volumes, mais de mil paginas e mais de cinguenta capitulos. Bloch incita-nos a “agarrar”
as trés dimensdes do sentido de tempo humano: Oferece-nos uma analise dialética do
passado que ilumina o presente e pode nos dirigir a um futuro melhor. O passado - aquilo
que foi - contém os sofrimentos, tragédias e falhas da humanidade, que estdo ai para serem
evitados, bem como contém suas esperancas e potenciais ndo-realizados, que poderiam ter
sido e podem ainda ser.

Para Bloch, a historia € um repositorio das possibilidades que s&o opg¢des vivas
para a acdo futura; consequentemente, o que poderia ter sido - mas néo foi - pode ainda
ser. O momento atual é constituido assim em parte pela laténcia e em parte pela tendéncia:
Os potenciais ndo realizados que sdo latentes no presente, e 0s sinais e prenuincios que
indicam a tendéncia do sentido e do movimento do presente para o futuro. Esta

temporalidade tridimensional deve ser ativada por sujeitos que percebam o potencial
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emancipatério do ainda-ndo realizado, nas laténcias e tendéncias do presente, e pelas
esperancas do futuro. Esse autor analisa a cultura em muitos aspectos, concluindo que a
esperanca por dias melhores permeia a existéncia humana, e ndo ha quem néo sonhe com
possibilidades, com um futuro melhor, com realizagdes, por mais que estas possam diferir
conforme o contexto e o sujeito. Sobretudo, Bloch desenvolve uma filosofia da esperanca
e do futuro, um sonhar para a frente, uma projecdo e uma visdo de um possivel - mas nao
garantido - futuro de liberdade.

Enquanto a sociologia das auséncias se move no campo das experiéncias sociais, a
sociologia das emergéncias move-se no campo das expectativas sociais. As expectativas
modernas eram grandiosas e abstratas, falsamente infinitas e universais. Justificaram a
morte, a destruicdo, o desastre, a guerra, em nome da redencdo sempre vindoura, sempre
futura, em nome da qual se praticaram barbaridades. Mas repudiar essa caracteristica da
modernidade ndo significa o niilismo ou a celebracdo do gozo imediato. Contra o niilismo,
propde-se uma nova semantica das expectativas (Santos, 2002).

Os campos sociais onde 0 aumento ou expansao das experiéncias crediveis podem
dar-se sdo muitos e diversos. O autor sugere algumas possibilidades de reconhecimento de
experiéncias alternativas ao satus quo, na linha das ecologias.
= Experiéncias de conhecimento: Sdo didlogos possiveis entre diferentes formas de
conhecimento, sem que um domine o outro, mas que se produzam no encontro saberes
Uteis para a humanidade. Por exemplo, encontros entre a biotecnologia e 0s
conhecimentos indigenas sobre a natureza; entre a agricultura industrial e a agricultura
camponesa ou sustentavel, etc.
= Experiéncias de desenvolvimento, trabalho e producgdo: Sdo formas e modos
diversos de economia popular solidéaria, producgéo eco-feminista ou formas p6s-gandhianas
de produzir e consumir, inspiradas no swadeshi; este Gltimo é um paradigma que destaca a
simplicidade no viver, o consumo de produtos locais, bem como a vivéncia das praticas
religiosas ou culturais locais, ao invés de ir buscar fora, muitas vezes na cultura do
opressor, préaticas, bens culturais ou de consumo. Também encaixa-se aqui 0 comercio
justo em oposicao ao comercio livre, e por ai afora.
= Experiéncias de reconhecimento: Possibilidade de dialogos e reconhecimento de
conflitos entre sistemas de classificacdo social. Exigéncia de uma nova articulagdo entre os
principios da diferenca e da desigualdade, desmascarando hierarquias que s6 existem para

manter privilégios.
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= Experiéncias de democracia: Didlogos entre 0 modelo hegem®nico - representativo -
de democracia e a democracia direta ou participativa, em vigor sob diferentes formas ao
redor do mundo (Porto Alegre, Africa, india).

= Experiéncias de comunicagdo e informagéo: Trata-se de reconhecer, viabilizar e
difundir dialogos e conflitos entre fluxos (medias) globais de informacdo e os media

independentes e alternativos.

Teoria da traducdo: A impossibilidade de uma teoria geral em tempos de

fascismo social

Qual a alternativa, portanto, a grande teoria unificada? Se considerarmos realmente
que uma teoria que prové uma unica possibilidade de emancipacdo social (como o
marxismo ortodoxo) ndo responde mais num contexto de descentramento do sujeito, de
fragmentacéo e atomizagéo do real, precisaremos produzir alternativas que ndo conduzam
a apatia politica, niilismo e formas celebratorias de pds-modernismo.

A questdo € reconhecer que cabem muitas totalidades no real, todas
necessariamente parciais. Mas 0 po6s-modernismo de oposicdo discorda do poés-
modernismo celebratério que somente acolhe a mudanca cadtica e descontinua, preferindo
ele preocupar-se com transformacdo social, emancipacdo e justica. Compreende a ética
como justica, embora ndo acredite em referéncias fixistas - sempre sujeitas a parcialidades
perigosas - nesse campo.

A esta altura, surge o trabalho de traducdo no lugar da teoria geral. A traducéo € o
procedimento que permite criar a inteligibilidade reciproca entre as experiéncias do
mundo. Se 0 movimento associativo na esfera laboral ndo puder entender que a causa do
movimento negro, dos gays ou das mulheres oprimidas situa-se igualmente no campo da
resisténcia ao conservadorismo, colonialismo e patriarcalismo, enfraqueceré todo o campo
da resisténcia e da possibilidade de mudanca social. Por isso € necessario que 0s agentes
traduzam, uns para 0S outros, as suas preocupacfes isomdrficas no que se refere a
transformacéo do instituido.

A traducéo entre saberes assume a forma da hermenéutica diatopica. Essa forma
de hermenéutica consiste no trabalho de interpretacdo entre duas ou mais culturas com
vistas a identificar preocupacdes isomorficas entre elas. Os topoi ou lugares de produgéo
de saberes, discursos e praticas podem hibridizar-se sem perder suas caracteristicas e sua

rigueza conceitual e pratica. Todas as culturas sdo incompletas e podem se enriquecer com
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o dialogo com outras, no momento em que é reconhecida a impossibilidade da completude
cultural.

Construir aliangas entre diferentes saberes é também poder ver o que é considerado
subalterno fora da relacéo de subalternidade. Pois se s6 vemos o subalterno dentro do jogo
dialético opressor-oprimido, fica dificil perceber o que aquele grupo, sujeito ou
comunidade oprimida poderia produzir, caso estivesse fora da relagdo de subalternidade.

A traducdo é um trabalho intelectual e também politico. Na probleméatica do qué e
do como traduzir, vai entrar o conceito de zonas de contato, que sdo campos sociais onde
diferentes mundos-da-vida se encontram. Como exemplo: O colonizador e o colonizado, o
saber cientifico e o popular, a cooperativa e o cliente etc. Nessas zonas de contato, a
hermenéutica diatépica e o trabalho de traducdo que lhe segue tornam-se de vital
importancia para a possibilidade de estabelecer relacbes onde a autoridade possa ser
compartilhada, ao invés da dominacgéo exercida.

A razdo cosmopolita clama por zonas de contato multiculturais. As culturas séo
constituidas por varias versdes, as vezes conflitivas, dessa mesma cultura. E preciso, por
exemplo, constituir um didlogo multicultural sobre concepcdes diversas de dignidade
humana, buscando um topoi comum, acessivel tanto s comunidades agrarias da Africa
quanto as comunidades urbanas do centro do sistema-mundo. Diferente do universalismo
moderno, esse topoi comum global pode expressar-se em Varias linguas, € possui muitos
rostos.

A razdo cosmopolita prefere imaginar um mundo melhor a partir do presente,
reinventando experiéncias e utilizando o trabalho de traducdo para criar sentidos e
direcOes talvez precérios, mas concretos, e certamente ndo baseados em falsas promessas.
Criar justica social global a partir da imaginacdo democratica seria um projeto aberto, a ser
completado de forma multicultural. Aqui poderiam estar desenhados possiveis caminhos
para a retomada do pilar da emancipacao social

Na contemporaneidade, as solugdes demo-socialistas perderam forca para a agenda
neo-conservadora ou neoliberal que ndo considera a inclusdo social como objetivo
plausivel ou necessario. Deste modo, parece bloqueada a via legal para a emancipacgao
social. A via revolucionaria também estad em baixa popularidade. A proposta pds-moderna
celebratdria é politicamente arriscada, pois coincide, em muitos pontos, com a agenda
conservadora, ndo se opondo as formas de dominacdo do capitalismo global. E um
momento que demanda criatividade, imagina¢do de alternativas. Ao propor o radical “des-

pensar” da ciéncia, ou sua reinvencdo, para atender as necessidades dos grupos sociais
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subalternos, pressupde-se que a ciéncia social renovada se incorpora as lutas
emancipatorias.

Vivemos uma espécie de morte do contrato social, o qual constitui num regime
geral de valores voltados para 0 bem comum. Este Gltimo esta em crise, desacreditado; e
nesse vacuo emerge o fascismo social (Santos, 2003a).

O fascismo social ndo é reconhecido como tal pela sociedade em geral; talvez,
novamente, em virtude do problema da temporalidade. O tempo-instante da frenética
vivéncia dos tempos mutantes (Grisci, 2000) colapsa as sequéncias de acontecimentos,
reduzindo-as a um presente infinito que trivializa as alternativas por via da sua
multiplicacdo tecno-ludica, fundindo-as em variagdes do sempre igual. “Longo prazo sdo
os proximos 10 minutos” (Santos, 2003a, p.23). As imagens da midia bem como a
experimentacdo da vertigem temporal, agem eclipsando o fascismo enquanto tal. O
contrato social é atacado e vilipendiado, progressivamente.

Na esfera laboral, temos novos vinculos contratuais sem estabilidade, supremacia
do consenso de Washington e um verdadeiro caos em termos de convivialidade e
sobrevivéncia, com a experimentacdo de uma angustia extrema que a psicologia parece
ndo dar conta com o seu instrumental convencional; o trabalho deixa de ser suporte da
cidadania, perde o seu estatuto politico. O fascismo social referido ndo existe como regime
politico, mas antes como regime social ou civilizacional, bastante “pluralista” e produzido
ndo somente pelo Estado e mercado, como por outros agentes com interesses especificos e
com forte influéncia midiética.

Santos (2003a) identifica quatro formas de fascismo social: Fascismo do apartheid
social, que seria a segregacdo em ‘“zonas selvagens” ou espagos-tempo habitados por
grupos que estdo fora do contrato social, e “zonas civilizadas”, habitadas por grupos que
ainda estdo dentro de condic¢es de contrato social; fascismo para-estatal dividido em
contratual e territorial, que significa a usurpacdo de prerrogativas estatais por agentes
sociais poderosos (especialmente os financeiros); fascismo da inseguranca ou
manipulacdo do sentimento de inseguranga geral para gerar ainda mais exclusdo; e
finalmente fascismo financeiro ou controle dos mercados financeiros numa economia de
cassino, que locupleta poucos e exclui muitos, com relacbes de poder e de troca
extremamente desiguais.

O fascismo social, portanto, produz uma sociedade civil estratificada, que o autor
vai subdividir em sociedade civil intima, sociedade civil estranha e sociedade civil incivil.

Identifica nas sociedades ocidentais contemporaneas, especialmente nos centros urbanos,
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um nucleo central com cidaddos acesso a direitos civis, um circulo intermédio misto com
baixa inclusdo e exclusdo total dos direitos sociais. Visualizando, na figura baseada em
Santos (20034, p. 25):

Fig. 1- Esquema do fascismo social
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O primeiro nivel goza plenamente de direitos politicos, culturais e socio-
econémicos; o segundo nivel possui acesso escasso aos direitos socio-econdmicos e
também aos culturais, ou pds-materialistas. E o terceiro nivel é aquele que, mesmo
produzido para ser invisivel, aparece na sua mais absoluta exclusdo de qualquer direito
dentro do sistema local e do sistema-mundo, eventualmente aparecendo sob a forma de
criminalidade; sendo nesse caso tratado como a causa, ndo como a consequéncia, dos
problemas do sistema-mundo globalizado.

A hiper-incluséo convive com hiper-excluséo, resultando numa polarizagéo social
de lamentaveis proporgdes. As alternativas concebidas pelo autor seriam construidas a
partir de uma alianca do ocidente subalterno ao resto do mundo ndo ocidental, para buscar

formas de superar o fascismo social.
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Para tanto € preciso exercer o direito e a politica da globalizacdo contra-
hegemdnica e do cosmopolitismo subalterno. Isso pode significar ir contra o direito
liberal, que visa garantir antes de mais nada a propriedade privada, mesmo quando ela
significa a negacgdo do direito de todos. Nesse paradigma, que seria 0 do cosmopolitismo
subalterno, a desobediéncia civil pode constituir a legalidade subalterna, na busca de
atendimento as demandas coletivas. E o caso de alguns dos movimentos sociais que lutam
pela inclusdo, como MST no Brasil e movimento zapatista no México. Examinemos agora

as possiveis formas de resisténcia.

Globalizagao contra-hegemdnica e cosmopolitismo subalterno

ContraposicGes a globalizagdo hegemonica ou neoliberal existem em todo o
planeta, vide movimento Férum Social Mundial, que abriga agentes dos mais variados
paises, culturas e demandas. Geralmente possuem uma concepc¢do alternativa de
desenvolvimento e de interesse geral. S&0 movimentos sociais, grupos, organizacdes, ou
simplesmente pessoas, de origens plurais e diversas, unindo-se pelo topoi comum de
dignidade humana bésica.

Entretanto, na pluralidade reside ao mesmo tempo sua forca e sua fraqueza, pois a
forca da riqueza multicultural pode ser a fraqueza ou dificuldade de comunicacdo e
cooperacdo mutua; dai a necessidade do procedimento de traducdo, sem o qual pode
tornar-se dificil a identificacdo dos objetivos comuns.

Ao feixe de projetos e lutas progressistas globalizadas Santos (2002; 2003a) chama
cosmopolitismo subalterno. A esses projetos ndo subjaz uma teoria Unica ou uma
estratégia una. Sua expressdo pode ir do movimento zapatista no México, a economia
solidaria em Porto Alegre. N&o hé teoria unificada que dé conta das realidades empiricas
tdo diversas que temos na contemporaneidade e suas multiplas configuragcfes. A teoria da
traducdo pode, contudo, propiciar inteligibilidade muatua entre as lutas sociais,
fortalecendo-as.

O cosmopolitismo subalterno é um projeto cultural, politico e social do qual
existem “apenas manifestagdes embrionarias” (Santos, 2003a, p. 35). Desenvolvé-lo pode

ser objeto do movimento Férum Social Mundial, por exemplo, ou qualquer outro agente
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identificado com o campo que, como vemos, ndo pode ser resumido a problematica da
classe social, embora esse elemento seja muito importante.

Como ja vimos, o conceito de cosmopolitismo ndo é aqui sinénimo de
universalismo, estatuto de cidaddo do mundo, mas sim uma forma politico-cultural de
globalizacdo contra-hegemonica. Santos (2003a) ainda pergunta quem dele precisa, ou
quem pode dar-se ao luxo de té-lo? E responde a si proprio que quem quer que veja
negado seu direito a dignidade humana basica, quem eventualmente for vitima de
intolerancia de qualquer tipo, pode dele se beneficiar. A natureza emancipatoria dos
combates sociais reside justamente no seu conjunto. Dai a importancia da hermenéutica
diatopica e do procedimento de traducao.

Para exemplificar o conceito, o autor refere o contributo do movimento zapatista, que
segundo ele traz uma quédrupla novidade (2003a, p. 31):
= Conceito de poder e opressdo ampliado;
= Equivaléncia entre os principios de igualdade e diferenca;
= Democracia e conquista de poder ressignificados;
= Rebelido (contréario de passividade) e ndo revolucéo.

O movimento baseia-se num conhecimento oriundo do senso comum, visando um
potencial desestabilizador ao grande capital que oprime o povo mexicano. Nao busca a
tomada do poder, mas a criatividade politica para um mundo menos confortavel aos
interesses hegemonicos do grande capital. S&o objetivos que podem tornar-se um tanto
vagos, ja que o propdsito nao é a revolucdo nem a tomada de poder. Justamente por isto a
necessidade de traducao, por isto a necessaria reflexdo e ponderacdo multicultural.

Na questdo da legalidade, o tema desenvolvido é praticas sociais e direito, ou
praticas juridicas. Nao pretendo adentrar mais um campo, o da ciéncia juridica, por nao
dispor de tempo para sentir-me mais segura, ainda nesse trabalho, para interroga-lo com
um minimo de cabimento. Mas ¢ interessante poder pensar sob o ponto de vista do direito
também, ja que aquilo que for considerado ilegal pode impedir as conquistas progressistas
do cosmopolitismo subalterno.

Responder ao dano sistematico que a sociedade como um todo vem sofrendo
implica em reivindicar um contrato social novo e radicalmente mais inclusivo. A
legalidade cosmopolita visa principalmente a sociedade civil incivil e estranha, visa
capacitar as comunidades subalternas e os mercados subalternos a reagirem e imporem sua

presenca na esfera publica.
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Para Santos, todo o campo do cosmopolitismo subalterno, inclusive o0 movimento
FSM, sofre de um excesso de sentido mas um déficit de desempenho. Aquilo que
almejamos é muito, o que temos conseguido € ainda pouco. Materializar esses sentidos é a
dificil caminhada de todo o campo cosmopolita subalterno ou daqueles identificados com
suas lutas. A legalidade cosmopolita da zona de contato € antimonopolista ha medida em
que reconhece reivindicacdes rivais e organiza a luta em torno da competicédo entre elas.

S&o identificados quatro tipos qualitativamente diversos de sociabilidade: A
violéncia, a coexisténcia, a reconciliacdo e a convivialidade (Santos, 2003a, p. 45). Passar
do primeiro tipo ao ultimo exige intensos esforcos efetivos, que corporifiqguem,
materializem possibilidades e sentidos emancipatdrios.

Nessa perspectiva, o topoi comum de dignidade humana pode expressar-se na
forma de direitos humanos multiculturais. A idéia da dignidade humana pode ser
formulada em muitas “linguas”. Essas diferencas podem ser mutuamente inteligiveis
atraves da hermenéutica diatopica e do procedimento de traducdo. Esta sempre presente a
demanda por uma sociabilidade de convivialidade e de uma politica de direitos onde
direitos coletivos e individuais se reforcem, ndo se canibalizem como acontece
frequentemente. Uma cidadania cultural apropriada a partir da disputa entre principios de
igualdade (cidadania) e diferenca (identidade cultural) exige o fomento da convivialidade
entre as diferencas.

Muitos campos cientificos sdo conclamados a participar desses processos, € como
venho desenvolvendo na tese, vejo a psicologia e a economia fortemente implicadas nesse
movimento. Santos também enfatiza o direito, devido a sua propria formacao, acentuando
como ele deve ser também reinventado na transicdo paradigmatica. O direito do trabalho,
por exemplo, corre o risco de simplesmente desaparecer, num projeto de sociedade onde o
econdmico se desvincula do social e o trabalho ndo é mais suporte e veiculo de direitos e
de cidadania.

Seria necessario a redescoberta democratica do mundo do trabalho, para a
construcdo de sociabilidades cosmopolitas e relacGes de convivialidade. Segundo Santos
(2003a, p. 54): “(...) embora o trabalho, enquanto fator de producao, esteja globalizado, a
relacdo salarial e os mercados de trabalho se acham tdo segmentados como no passado.”
Para tanto, sugere quatro pontos, quatro iniciativas que se postas em préatica se configuram
como movimentos progressistas no mundo do trabalho. S&o elas: A reducdo do horario de
trabalho; a definicdo de padrbes de trabalho internacionais (em termos de direitos); os

movimentos anti-swetshops (estes constituem redes de organizagdes que exercem pressdo
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sobre empresas que exploram trabalho e violam direitos) e o reconhecimento do
polimorfismo do trabalho (ou idéia de que flexibilidade de métodos e processos laborais
ndo implica em precarizagdo das relagdes laborais). O trabalho precisa ser critério de
inclusdo, ndo excluséo ou exploracao.

O autor discorre ainda sobre o direito e a producdo ndo-capitalista, considerando
gue uma economia de mercado, dentro de certos limites, é desejavel. Uma sociedade de
mercado, entretanto, é eticamente repugnante e ingovernavel, devido a mercadorizacdo de
todos os aspectos da vida. Aqui centra-se o interesse da minha pesquisa, com o problema
empirico da economia solidaria. A desmercadorizacdo da instancia produtiva e distributiva
faz-se necessaria para a desmercadorizacdo e socializacdo da esfera econémica e da vida
em geral. Vejamos: “A promocdo de mercados ndo-capitalistas subalternos, isto é,
mercados norteados pela solidariedade e ndo pela ganancia, € o terceiro objetivo.” (Santos,
2003a, p. 58). Aqui a economia solidaria vira topico importante para a agenda cosmopolita
subalterna.

Em ambito mundial, sdo identificadas vérias iniciativas promissoras no campo,
apesar de em constante perigo devido a sua fragilidade. Santos (2003a, p. 59) cita
algumas:

(..) por exemplo, as cooperativas de trabalhadores informais — desde os
lixeiros na India e na Colémbia as donas de casa das favelas de Sao
Paulo — bem como as cooperativas de trabalhadores da inddstria
despedidos durante os processos de downsizing de grandes empresas,
tém sabido utilizar com imaginac&o o direito estatal — e as brechas que ai

se encontram — para avancar com formas solidarias de distribuicdo de
bens e produtos.

O comércio justo igualmente recebe destaque pela sua tendéncia ao crescimento,
embora represente hoje apenas 0,01% dos 3,6 bilhdes de dolares transacionados a nivel
mundial. Os acordos de comércio justo demandam caracteristicas de multilateralismo,
democracia, transparéncia, representacdo, eqlidade, descentralizacdo, diversidade e
responsabilizagcdo. Também um novo sindicalismo deve emergir dessa transigdo, aquilo
que se designa por sindicato como movimento social, inserindo-se em aliangas
cosmopolitas.

Mas o mais importante movimento social, para o autor, seria o Estado. O Estado
como movimento social? Parece estranha a proposicdo. Na desestatizacdo da regulacao
social, seria preciso fazer do Estado um componente de todo o conjunto de esferas
publicas, lutando por uma democracia de alta intensidade. A tensdo entre democracia e
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capitalismo precisa encaminhar-se na perspectiva da democracia distributiva, que englobe
a acao estatal e ndo-estatal, ambas as esferas precisando ser democratizadas. Lutas por
desenhos institucionais alternativos é a marca da transi¢do paradigmatica.

Concluindo essa segdo sobre o trabalho mais recente de Boaventura Sousa Santos -
tdo frutifero para analisar e produzir o campo da economia solidaria, - tem-se que a
legalidade cosmopolita subalterna estd a dar seus primeiros passos, tratando-se de uma
aspiracdo e de um projeto; que a razdo indolente descarta, mas que esta disputando o seu
espaco na esfera publica global.

Complementando, trago as palavras de Eric Hobsbawn (1995, p. 562), que me
fizeram refletir sobre a possibilidade de mundos (melhores) vindouros, sem que tenhamos
que nos render ao que esta posto, ou seja a hegemonia sem precedentes do capitalismo
global:

Vivemos hum mundo conquistado, desenraizado e transformado pelo
tithnico processo econémico e tecnocientifico do capitalismo, que
dominou os dois ou trés altimos séculos. Sabemos, ou pelo menos é
razoavel supor, que ele ndo pode seguir ad infinitum. Se a humanidade
quer ter um futuro reconhecivel, ndo pode ser pelo prolongamento do
passado ou do presente. Se tentarmos construir o terceiro milénio nessa
base, vamos fracassar. E o preco do fracasso, ou seja, a auséncia de
alternativa para uma mudanca da sociedade, € a escuridao.

Mas, refletia eu enquanto lia textos de economistas, historiadores, juristas e
filésofos: E a psicologia, que tem com tudo isso? Para tentar elaborar um pouco mais a
fundo essa questdo que me move desde o inicio da pesquisa, mergulho agora na
especificidade e no conflituoso campo da ciéncia psicoldgica, sendo que é necessario,
obviamente, fazer escolhas/ recortes, e muitos. Nao poderia dar conta, ao discutir a
psicologia, de todos os seus debates importantes, das muitas totalidades que a compdem.
Por isto, elegi aqueles pontos que mais me ajudaram a pensar sobre meu problema de
pesquisa e minhas atuais inquietacdes. Se essa parte da narrativa traz inquietagdes, o leitor

ou leitora pode ter entdo certeza que ela reflete o estado intelectual de sua autora.
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3- Quem precisa de uma psicologia emancipatoria? Uma reflexdo a um
tempo epistemoldgica, tedrica e ética

Entregues a si mesmos, 0s negdcios humanos sé podem seguir a lei da
mortalidade, que é a Unica lei segura de uma vida limitada entre o nascimento e a
morte. O que interfere com essa lei é a faculdade de agir, uma vez que interrompe
0 curso inexoravel e automatico da vida cotidiana (...). Fluindo na direcdo da
morte, a vida do homem arrastaria consigo, inevitavelmente, todas as coisas
humanas para a ruina e a destruicdo, se ndo fosse a faculdade humana de
interrompé-las e iniciar algo novo, faculdade inerente a agdo humana como perene
adverténcia de que os homens, embora devam morrer, nd0 nascem para morrer,
mas para transformar. (Hannah Arendt, 1983, p. 258)

A acdo ou atividade, para a filésofa Hannah Arendt, é a base através da qual os
seres humanos constréem seu mundo, articulam suas identidades e interferem
decisivamente na vida vivida. Tive sempre presente essa no¢do, ao construir a minha
trajetdria na psicologia ligada ao trabalho.

Recentemente, pude ver muitos cientistas sociais questionando referéncias ao
pensar 0 sujeito, as sociedades e o trabalho. Stuart Hall (1996) se perguntava gquem
precisaria da identidade. Por sua vez, Boaventura Sousa Santos (2003a) questionava se 0
direito poderia ser emancipatorio, e em caso positivo, quem precisaria dele dessa forma. O
autor discordava de Beck, Guiddens e Lash (1994) sobre a modernidade tardia ou
reflexiva, sustentando que a contemporaneidade néo é reflexiva de si mesma, ao contrario
do que sustentam aqueles trés pensadores. E indagava-se ainda: “existe alguma relagdo

entre a demanda de uma sociedade melhor e a ciéncia?”.
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Desta vez, eu mesma interrogo se a psicologia pode, ou deve, ser emancipatoria e
quem precisa de uma psicologia emancipatoria. Como uma psicologia libertadora pode
produzir-se, sempre a partir da atividade humana fundamental? Explico minhas ddvidas
iniciais, a0 comecar as leituras sobre o tema: A emancipacgdo social representa ainda
projeto valido para a ciéncia social contemporanea, ou esse CoOmpromisso esta por demais
associado a versao moderna da ciéncia social do século XX, a qual previa uma unica
possibilidade de libertagdo? Provisoriamente, a resposta me parece afirmativa, como
possivelmente ficou claro pelo contedido dos dois capitulos anteriores.

O problema moderno da opressdo, exploracdo e alienacéo esta vivamente presente,
embora assuma diferentes configuracdes na contemporaneidade. Afinal, temos realmente
problemas modernos, sem solu¢des modernas. Portanto, ainda faz-se necessario pensar em
libertagdo. Ou melhor, em libertagdes, em emancipacdes, pois o0 plural pode mudar aquilo
que a teoria critica moderna ndo deu conta plenamente: O reconhecimento da ndo-
homogeneidade das necessidades e das opressfes dos cidaddos e cidadas, agentes de
diferentes sexos, etnias, comunidades, dos diversos tipos de trabalho (fabril, cooperativo,
domestico, infantil), etc.

Dado o inegavel fato de que o mundo contemporaneo contém muitas formas de
opressao, desde formas domésticas e institucionais de violéncia até guerras explicitas em
nome da paz, é preciso (ainda) construir, através da atividade criativa, uma ciéncia social
preocupada com emancipa¢do. E uma ciéncia responsavel, antes de mais nada, a que
produz conhecimento prudente para obter uma vida decente para todos (Santos, 2003b).

Entender o sujeito dentro da concepc¢éo - e do projeto - de emancipacdo, significa
porém pensa-lo e inscrevé-lo dentro de multiplas possibilidades. O sujeito solidario, mas
livre, precisa poder escolher, dentro de seu contexto, a melhor forma de emancipar-se.
Esta é uma questdo ética sob o ponto de vista societal, mas também do cientifico; esse
capitulo tem por objetivo poder refletir sobre o papel da psicologia que assume o
referencial da psicossociologia das auséncias e emergéncias no contexto contemporaneo,
justamente atraveés de um pouco de sua historia e trajetdria, especialmente no campo
laboral.

Escrever sobre psicologia, epistemologia e ética é um desafio dos mais
estimulantes, conquanto se faz urgente o re-pensar da ciéncia psicologica. Enquanto
campo disciplinar, ciéncia e profissdo, ela pode considerar-se algo novo, possuindo
existéncia formal somente a partir do final do século XIX, inaugurado por Wilhem Wundt
no seu laboratorio de Leipzig, em 1879. Como lembra Hanna Arendt na citacdo inicial, 0s
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empreendimentos humanos - e ndo resta divida que a ciéncia psicologica é um deles -
estdo ai para serem transformados.

Nunca é demais, apesar de j& ter expresso consideragdes a esse respeito no
primeiro capitulo, definir a concepcdo de ser humano com a qual estou trabalhando, uma
vez que diferentes psicologias (ou paradigmas psicoldgicos) possuem diferentes
concepcdes e nisto reside parte de sua especificidade.

Aqui entende-se 0 ser humano como um sujeito que pode agir intencionalmente,
refletir, mas que também ndo tem acesso completo as poderosas forcas que vao atingi-lo
no decorrer da sua existéncia; portanto, um sujeito que possui uma consciéncia, mas que é
também precarizado, desejante, faltoso, desamparado no sentido psicanalitico (Freud,
1996). Portador de uma histdria singular tecida nas relacfes que estabeleceu, todo o seu
acesso ao mundo é mediado pela alteridade, por isso ele ou ela é relacional por exceléncia.
O espelho da alteridade Ihe constitui a identidade que o/a caracteriza e a diferenca que o/a
singulariza. Ao negar o outro, no individualismo, esvazia-se de sentido. E o ser humano s6
afirma-se num esforco de propor sentidos que Ihe valham a experiéncia de con-viver, sem
0S quais ndo vivencia uma existéncia plena. Pensa-se e fala-se com o instrumental da
linguagem, elemento que o costura ao mundo e a seus pares.

Na linguagem, o sujeito humano se apreende, pois como foi dito no inicio do
trabalho, necessita de elementos linglisticos para se representar, para constituir-se
enquanto identidade, ocupando lugares e construindo saberes que Ihe dao certa fixidez em
um mundo viavel, real para ele ou ela, e vivido no cotidiano. Por isso, pode narrar a sua
experiéncia vivida, imprimindo-lhe - e tornando-a plena de - sentidos.

Esta concepcdo de sujeito tem suas implicacBes na préatica da psicologia, nesse
caso no ambito laboral. Pode-se considerar a psicologia do trabalho como uma area crucial
da psicologia social, uma vez que incorpora as concep¢des tedrico-metodoldgicas do
amplo legado da psicologia social critica, em sua abordagem e analise das relacGes
laborais (Jacques, 1999). Que diferentes psicologias existem atuando na dimenséao laboral
ndo é novidade alguma. Entretanto, a psicologia industrial e a psicologia organizacional
eventualmente tém sustentado praticas que podem ser consideradas ideolégicas, no sentido
que confere Thompson (1998) a esse termo, ou seja no sentido do estabelecimento e
reproducéo de relagdes injustas e opressoras. O interesse pela ideologia, alias, é tipico da
psicologia social critica, pois nas relacdes de opressao o sujeito livre e pleno de sentido se

nega.
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Ao realizar a investigacdo sob o prisma da psicossociologia das auséncias e
emergéncias, as relagdes de opressdo devem ser explicitadas, atribuindo voz e vez a
formas alternativas de existir. A sociologia das auséncias, contudo, deve ser uma prética
social, incorporada ao senso comum de muitas formas. N&o é privilégio do intelectual
critico que eventualmente libertara alguém de alguma coisa, muito longe disso. Com essa
perspectiva ingénua, a teoria critica p6s-moderna evidentemente rompeu, além de que nem
caberia em seus pressupostos e na sua concepcao de sujeito. Mas, por ver repetidamente
criticadas as pesquisas feitas no campo da ideologia, prefiro explicitar tais questdes de
antemao.

Na trajetéria da psicologia, vamos tecendo a teia de contradicdes que formou e
forma o nosso campo. Nascida no laboratério, a principio com métodos introspectivos, em
seguida esforcando-se por desenvolver métodos experimentais, a psicologia fez questdo de
afastar-se da filosofia ¢ da ancestralidade dos estudos do “espirito” humano. Pela sua
propria trajetéria, passou a ser o estudo do comportamento observavel, mensuravel e
portanto previsivel, aproximando-se das chamadas ciéncias naturais. Para Kastrup (2000),
a origem da psicologia enquanto campo da cientificidade estava impregnada pela idéia de
“desculpar a razao”, uma vez que era for¢oso reconhecer que a razdo ndo dava conta de
tudo. As leis que regiam a percepc¢do, e portanto as devidas explicacBes dos motivos
(naturais) pelos quais a razao falhava, precisavam ser “descobertas” pela psicologia.

Na medida em que as diferentes disciplinas/ciéncias normalizaram subjetividades,
0 poder-saber da psicologia teve e tem seu papel nas tramas sociais que constituem os
sujeitos, seja através da clinica, da escola ou do trabalho. Nunca deixou-se de produzir
antinomias ao paradigma hegemonico (funcionalista e positivista), no entanto. Refletir
sobre como a psicologia se inseriu no campo do trabalho torna-se importante para analisar
sua possivel insercdo hoje no campo da economia solidaria. Articulada com outras
ciéncias sociais e econdmicas, ela apressou-se a intervir no “mundo do trabalho”, logo que
tal intervencéo tornou-se possivel.

Segundo Silva & Athaide (1996, p. 2), no Brasil, a partir do reconhecimento como
profissdo em 1962, a psicologia passa a legitimar muitos conceitos Uteis aos agentes
conservadores: As nocOes funcionalistas de desadaptacdo e doenga, entendidas como

anormalidade individual.

“A psicologia brinda os interesses conservadores apoiando a
nogdo de “caréncia cultural” para explicar o fracasso escolar nas
camadas mais pobres, reforcando o rétulo ato inseguro e a nogdo de
predisposicdo ao acidente para justificar os acidentes de trabalho e a
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relagdo direta e tranquilizadora entre “ndo-adaptagcdo” e “doenca”. O
modelo clinico-liberal ndo se limita a atuacdo propriamente clinica, de
terapias realizadas nos consultérios; ele é transplantado para a escola, a
comunidade, a fabrica, para qualquer lugar onde atue um psicélogo, ou
sejam usadas referéncias explicativas do campo da psicologia.”

Entretanto temos, para compor a analise, também o legado da psicologia social
critica, que gesta-se no bojo das inconformidades com as teorias e praticas que a
psicologia individualizante e elitista produziu, e que com seu amplo legado faz oposicéo
constante a tais producoes.

Tento articular essas reflexdes numa dimensdo propositiva, bebendo de outras
fontes e autores para, de volta a psicologia, fazé-la como uma teoria critica, aquela que
ndo concebe a realidade esgotando-se no que ja existe (Santos, 2000), e ndo percebe o ser
humano como algo ja pronto e acabado, mas sim com potencialidades inscritas num devir
pleno de possibilidades.

Desejo agora abordar o momento em que a psicologia se insere no debate da esfera
laboral, no final do século XIX, inicio do XX, conclamada a participar dos esforcos
combinados pela produtividade do capital e da forma de subjetividade por ele gerada, no
apice da era industrial, tendo sido a propria psicologia hegemonica por ele “formatada”.

Optei, na definicdo da psicologia do trabalho, por utilizar uma classificacdo. Essa
classificacdo - e considera-se a inegavel limitacdo ou precariedade de todo esforco
classificatério - remete ao trabalho de Jader Sampaio (1998) sobre as trés fases/faces da
psicologia ligada ao trabalho. Ao classificar, reduzimos a complexidade, ndo ha davida.
Mas por outro lado, organizamos e nos apropriamos do contexto de uma forma mais
didatica, ganhando clareza em alguns pontos.

A primeira fase, que apresenta uma face propria, como psicologia industrial, é
basicamente psicométrica, adaptativa, congregando esforcos da ciéncia psicologica para a
obtencdo de produtividade e lucratividade das empresas. A segunda fase, como psicologia
organizacional, incorpora elementos das teorias sistémica e sdcio-técnica, da dinamica de
grupos, do desenvolvimento humano no trabalho, resultando no DO (desenvolvimento
organizacional), desenvolvimento de equipes, estudos sobre lideranca etc. A terceira
fase/face, como psicologia do trabalho, gesta-se a partir dos acontecimentos do final dos
anos 60, incorporando os elementos da psicanalise, da teoria critica, dos estudos sobre
identidades, subjetividade, satde do trabalhador, epidemiologia e ergonomia dentre outros

campos. A partir dessa terceira face, com a qual me identifico, pode-se pensar em
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desenvolver as possibilidades de critica ao instituido oferecidas pelos saberes que se
produzem.

Arrisco, entdo, tentar contribuir para a construgdo dessa psicologia social do
trabalho comprometida com uma outra visdo de mundo, de comunidade e de trabalho,
produzindo (e sendo produzida por) paradigmas progressitas. A respeito desses novos
paradigmas, na psicologia, algumas caracteristicas ja foram apontadas sobre sua

sistematizacdo, como podemos ver em Grisci (1998, p. 40-41):

= Carater histérico do fenbmeno psicossocial;

= Busca do conhecimento e ndo da verdade;

= Realidade como construcdo coletiva dialética;

= Critica a dicotomia externo/interno;

= Imbricacdo sujeito/objeto da ciéncia;

= Pespectiva das maiorias, das minorias e da resisténcia;

= Psicologia interessada na transformagéo social.

Isso implica numa analise e concepcao de sujeito concreto, 0 homem e a mulher
que trabalha, tantas vezes esquecido e preterido no estudo da dindmica organizacional, nas
abordagens voltadas para a eficacia e resultados organizacionais, que a psicologia -
especialmente nas duas primeiras fases/faces - pressurosamente persegue, muitas vezes
sem gue seus agentes se déem conta das implicages éticas que essa escolha possui.

Debates sobre os rumos da psicologia - como o tém provado aqueles que
acontecem em comemoracdo ao dia do psicélogo, vinte e sete de agosto, alguns dos quais
tenho tomado parte® - tém mostrado que n&o ha uma unidade de paradigmas e praticas no
campo, existindo mesmo conflito e discordancia sobre o que seria desejavel em termos
paradigmaticos, éticos e de aplicacdo. Com referéncia a questdo das possiveis rupturas
paradigmaticas, que longe de serem consenso entre a classe dos psicologos, ddo margem a
acalorados debates, é preciso que se busquem referéncias que possam enriquecer,
dinamizar e potencializar o debate.

Nesse sentido, cabe trabalhar com a contribuicdo significativa de Boaventura

Sousa Santos (1996; 2000), desta vez especifica para 0 campo, quando o autor coloca que

® Refiro-me mais especificamente a oficina “Novos paradigmas para a psicologia”, realizada pelo CRP/07, coordenada
pela professora Dr? Jaqueline Tittoni, por ocasido da 1X Jornada académica da Faculdade de Psicologia da PUCRS, no
dia 27/08/2002.
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faz-se necessaria uma nova psicologia, pois € preciso que 0s sujeitos se reconhecam em
novas praticas, de liberdade e solidariedade. Estas, ao serem apropriadas e validadas,
implicariam numa nova subjetividade. Embora sua &rea de formagdo ndo seja psicologia
(tendo se declarado por ela apaixonado, entretanto®), esse autor da area da sociologia tem
feito importantes contribuicdes ao campo. A partir das inclinacbes para considerar a
realidade como um campo de possibilidades a serem exploradas, a psicologia pode tornar-
se uma ciéncia critica que desenvolve teorias criticas: Aquelas que ndo concebem a
realidade unicamente como o que esta dado, além de buscar a superacdo das contradi¢Ges

da ciéncia moderna. Vejamos:

Para a teoria critica p6s-moderna (...) todo o conhecimento critico tem de comegar
pela critica do conhecimento. Na atual fase de transicdo paradigmaética a teoria
critica pos-moderna constrdi-se a partir de uma tradicdo epistemoldgica
marginalizada e desacreditada da modernidade: o conhecimento-emancipagéo.
Nesta forma de conhecimento, a ignorancia é colonialismo (...) que é a concepg¢éo
do outro como objeto e ndo como sujeito.(...) Esse conhecimento-reconhecimento
é 0 que designo por solidariedade. (Santos, 2000, p. 30)

Existem uma série de dimensdes ligadas a emocao, a capacidade de interagir, de ter
empatia, de ser criativo; ndo podemos correr o risco de ignora-las, cabendo a psicologia
com elas lidar, na transicao paradigmatica.

Importante nesta altura refletir um pouco mais (eu avisei que ndo seria linear ou
cronoldgica), embora ja o tenha feito na secdo anterior, sobre a teoria critica pds-moderna,
se desejo que a psicologia de algum modo possa considerar-se como tal. Ela se define
como uma teoria critica renovada, contemporanea, ndo Unica (ndo-universal), dinamica,
que lida com trés implicacdes basicas (Santos, 2000): Primeiro passar do
monoculturalismo ao multiculturalismo, dando voz a experiéncias marginalizadas e
desperdicadas através de uma sociologia das auséncias; segundo desistir da peritagem
herdica pelo conhecimento edificante, o que implica em mudanca de identidade por parte
do/a cientista, além da assuncdo de uma ética relacional para o conhecimento; terceiro
migrar da agdo conformista a acdo rebelde, onde concepgdes deterministas, conformistas
ou indolentes sejam substituidas por concepc¢des que imaginam novas possibilidades e
novas formas de transformacéo social, sem preguica de fazé-lo. Essa indoléncia atribuida
pelo autor a ciéncia moderna cartesiana € uma forma de racionalidade tipica que inclui
uma sistematica negacdo da diferenca e riqueza da alteridade, desperdicando um rico

cabedal que deveria estar a servigo da humanidade.

4 Em sessdo de orientacdo individual, no Centro de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra, em julho de 2003.
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Essas reflexdes, feitas ja nas secBes anteriores, imbricam-se, portanto, com a
discussdo sobre paradigmas e praticas em psicologia social do trabalho, pois a questdo
central é que psicologia queremos construir, em cima de quais bases paradigmaticas. Por
isto essa reflexdo é epistemoldgica por opgdo: Contra a preguica de conhecer para
transformar.

Num trabalho anterior, Boaventura Sousa Santos (1987) introduz a idéia de uma
ciéncia pos-moderna. Essa obra fundamenta a proposi¢do aqui apresentada, merecendo
sempre uma revisita. Ao analisar a crise da forma hegemonica de inteligibilidade do real, o
autor identifica a necessidade da dupla ruptura epistemoldgica por parte da ciéncia.

A primeira ruptura deveria responder a questdo: “Como se faz ciéncia”? (1987, p.
54). Rompendo com o saber do senso comum, que se produz na espontaneidade das trocas
de saberes sociais, mas que pode conter um gérmen de adaptacdo, ancoragem do
desconhecido, resisténcia a mudanca, preconceito. O senso comum tenta a todo custo
reconciliar a consciéncia consigo mesma. E ora avaliado positivamente, ora
negativamente, como vulgaridade, ignorancia ou “véu da ideologia”.

A teoria das representacdes sociais de Serge Moscovici € outro campo interessante
de analise do senso comum. Os saberes cotidianos migram, se rearranjam, movem pessoas
e grupos no seu percurso de construcdo dos espagos em que transitam. Voltando a Santos,
a primeira ruptura ndo se da como rejeicdo absoluta desses saberes, mas como uma
tentativa de superagéo. Essa ruptura representa progresso no sentido de racionalizagdo do
mundo, mas se relativizada dentro de uma racionalidade envolvente (1987, p. 39). Ai vem
0 momento da segunda ruptura, igualmente importante.

Na segunda ruptura epistemologica, que deveria responder a questdo: “Para que
queremos a ciéncia?” ¢ preciso reconciliar-se com 0 Senso comum, reconstituindo seus
saberes, movendo-0s, hibridizando saberes rumo a um novo senso comum emancipatério.
Conforme o proprio autor, ndo € desejavel ter do senso comum (0 mesmo valendo para a
psicologia) uma concepgéo fixista. Assim, a dupla ruptura atenua o desnivelamento entre
o discurso da ciéncia e o discurso do senso comum, evita que a pratica seja uma dimensao
da técnica, rearranja a relacdo adaptacao/criatividade.

A idéia é de uma hermenéutica critica e socioldgica da epistemologia,
privilegiando a reflex&o, propiciando uma leitura qualificada das mdaltiplas realidades. A
hermenéutica de profundidade de John B. Thompson (1998) propbe exercicio muito

semelhante; a reflexdo nos levara até a questdo da ética, articulada com a praxis que cada
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campo do saber cientifico conseguir produzir. Dai o interesse pela ideologia deste ultimo

autor, que em ultima anélise é o interesse na emancipacéo social.

N&o ha uma linguagem independente, puramente semidtica ou conceitual, que
permita que uma ciéncia se descreva e se prescreva. Nada pode ser compreendido fora da
acdo social (Harvey, 1989). As relacdes de poder e a implicacdo do cientista estdo
presentes nas praticas desenvolvidas por determinada ciéncia. No caso da psicologia, ela
nem sempre primou pelo esfor¢co no sentido de entender as implicagbes do trabalho em
termos de constituicdo da subjetividade ou mesmo em termos dos interesses dos
trabalhadores. Vamos, entdo, ao inicio de todo o processo que ja analisamos
superficialmente a partir da classificacdo das trés faces/fases da psicologia aplicada ao

trabalho.

A psicologia, na aurora do século XX, é chamada a ajudar a forjar o homem
industrial, interessante aos propositos do capital naquele momento histérico. Mas este
chamado comecou um pouco antes, e vale a pena contar parte desta historia, que é a
historia da demanda do capital as ciéncias sociais, e como a resposta dessas Ultimas foi
importante fator de subjetivacdo. E interessante destacar como trabalharam os primeiros
tedricos das relacbes humanas no trabalho. Aqueles a quem Loren Baritz (1965) chamou

5
de “servos do poder”.

Conforme esse autor, a tarefa mais importante dos psicologos no final do século
XIX, inicio do século XX era descobrir as leis gerais do comportamento humano. A partir
inicialmente do paradigma simbolizado por Descartes, do empiricismo inglés, de Sir
Francis Galton, depois de Wilhelm Wundt e dos laboratérios, foi descoberto, ou
inventado, o individuo. As diferencgas individuais passaram, entdo, a ser testadas pelo

método cientifico. Comegava a construgao do “homem psicoldgico”.

A heranga cartesiana que colocava o cogito individual como medida de veracidade
e racionalidade, passando o social a ser considerado campo de producdo de
irracionalidades e imoralidades é carregada pela psicologia (hegemonica) como ciéncia até
os dias de hoje, em outros termos obviamente. Essa tendéncia hegemoniza-se com a
ascensao do capitalismo, da moral calvinista e do ethos, do zeitgest que se produziu entéo,
favoravel ao individualismo, peniténcia pelo trabalho e legitimacéao religiosa do acimulo

de lucro.

® Loren Baritz, "The servants of power" Science Editions, 1965.



79

A modernidade trouxe a alfabetizacdo em massa - que propiciou O acesso
individual aos textos, como a Biblia, por exemplo; a criacdo de uma esfera publica
burguesa, a soberania juridico-legal do individuo, o protestantismo, so para citar algumas
das vertentes da mudanca entdo vivenciada. A religido protestante muda o conceito
judaico-cristdo que € um acesso comunitario, mediado, a Deus. Agora € o individuo que se
relaciona diretamente com Deus. E nesse momento que o individualismo é associado ao
conhecimento, a capacidade de pensar e julgar e por isso passa a ser a fonte da psicologia

por exceléncia (Gellner, 1992).

Através da influéncia de Adam Smith propalava-se a idéia da racionalidade (de
uma certa racionalidade) das motivacfes humanas e sociais; entretanto Marx, Freud e
Darwin - que constituiram importantes antinomias ao paradigma cartesiano - levantaram
sérias duvidas sobre a veracidade de tal nogdo, tanto em relacdo ao individuo como a
sociedade. Na psicologia surgiram entdo as abordagens voltadas para os instintos, tendo
William James descrito vinte e oito instintos basicos humanos, sendo refutado com
nameros e tipologias diferentes por seus colegas da época.

Sobre a dimensdo do social, segundo Neves da Silva (2001, p. 10):

(...) o social € menos um campo de aplicacdo da psicologia que a
condicdo de possibilidade para o surgimento da prdpria psicologia
moderna. Interessa-nos entender como este campo de conhecimentos se
articula, reforcando a prépria dicotomia individuo X sociedade e
anunciando aquilo que, numa perspectiva foucaultiana, marca a
passagem das sociedades disciplinares para as sociedades de controle.

Certamente, a “descoberta” da importancia do grupo na geracdo de mais-valia para
o capital, como colocava ainda a autora, foi fator de interesse da psicologia nos dominios

da instancia laboral por exceléncia na época, a industria.

Os servos do poder

Conforme Baritz (1965), psicologos como Cattel e Hugo Minstemberg, no inicio
do século XX, testavam em laboratério porque alguns individuos se adaptavam melhor do

gue outros aos ambientes que viviam ou trabalhavam.

Curiosamente, o uso inicial da psicologia no mundo dos negdcios foi pela via da

propaganda, do marketing. Se o ‘instinto’ certo fosse excitado, vender-se-ia melhor de
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sabonetes ou roupas a alimentos e especiarias. Em 1908, “The pshicology of advertising” é
publicado por Walter Scott. Wundt e Titchener criticaram essa forma “impura” de
psicologia, embora anos mais tarde este ultimo tenha trabalhado com psicologia aplicada a
administracao de negdcios.

Mais ou menos nesta época entra em cena na administracdo da producdo o
legendario Frederick Winslow Taylor, que timidamente a principio (em duas companhias
da Filadélfia, Tabor e Link-Belt), realizava seus estudos e implantava seus métodos
“cientificos” de gestdo da produgdo. Apos a publica¢do dos primeiros trabalhos, em pouco
tempo, contava com mais de uma duzia de grandes empresas entre seus clientes, incluindo
fabricas de aco, estradas de ferro, impressoras etc.

Lentamente os principios tayloristas foram se disseminando. Separacéo rigida entre
concepgdo e execugdo das tarefas, controle obsessivo dos tempos e movimentos do
empregado visando a rapidez da producdo, dentre outras praticas, faziam parte da
estratégia “cientifica” para elevar a lucratividade da empresa, naquele momento
essencialmente fabril. Ele préprio dizia que o homem produz mais na medida que se liga
seu pagamento a seus resultados, e que a Unica motivacdo seria 0 pagamento, sendo o
trabalhador preguicoso e ladino por natureza, além de incapaz de decidir, planejar e
responsabilizar-se, precisando ser controlado.

Nesse aspecto, 0 comportamento humano era fator de destaque, e ai esta a aurora
da demanda do bussiness world a psicologia. A ética da psicologia industrial nascedoura
pode ser entendida a partir das idéias tayloristas e de filsofos liberais como Adam Smith
e Jeremy Bentham: controlando o comportamento humano a indudstria ganha, o trabalhador
ganha, o bem-comum ganha. A ética da psicologia industrial nascedoura pode ser
entendida a partir das idéias tayloristas e de filésofos liberais como Adam Smith e Jeremy
Bentham: controlando o comportamento humano a industria ganha, o trabalhador ganha, o

bem-comum ganha. E esclarecedor o texto de P. Guareschi:

O filosofo inglés Jeremy Bentham, um dos principais filésofos liberais, acreditava
que o ser humano é profundamente egoista e procura sempre maximizar suas
vantagens e minimizar as perdas. A vida consiste numa luta para garantir seus
interesses. E na economia, esses interesses se traduziam em garantir o maior lucro
possivel. Todo o resto é poesia. Buscar o0 maior lucro, a qualquer preco, estava de
acordo com a busca do bem comum, pois 0 Bem Comum nada mais era do que a
soma dos bens particulares. Quanto mais alguém aumentasse seu patriménio, mais
estaria contribuindo para o Bem Comum. (2002a, p. 73)
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Portanto, incrementar e aumentar a produtividade e a eficiéncia humana na
industria tornou-se um objetivo legitimo e concernente aquela primeira fase da psicologia
industrial. Dessa forma, a pesquisa nessa area voltou-se para tal objetivo. A principio
relutantemente, os “capitdes da industria” reconheceram que a psicologia, afinal, podia

contribuir nos seus dominios.

Ainda na primeira metade do século, Max Weber, no campo da sociologia, publica
o livro intitulado “Metodologia da Analise Psicossociologica”, enfocando o tema da
selecdo na industria. Hugo Musterberg, no campo da psicologia (foi estudante de Wundt
em Leipzig) o famoso manual “Psychology and Industrial Efficiency” (Jovchelovitch,

1990).

Ja na época da Primeira Grande Guerra, a psicologia industrial havia desenvolvido
técnicas de selecdo e treinamento nas inimeras fabricas que trabalharam febrilmente na
construcdo de tanques, avifes e armas, aproximando-se bastante do exeército. Finda a
guerra, os psicélogos investiram recursos e intengdes para adquirir visibilidade junto a
inddstria, provando que poderiam ser Uteis e rentaveis - mais ou menos como alguns de
n6és fazem hoje, “vendendo seu peixe” junto aos administradores de empresas,
preocupando-se com a fatia de mercado abocanhada pelos pedagogos empresariais e

assistentes sociais nas empresas.

N&o poderia deixar de fora dessa historia, avangando um pouco cronologicamente,
aquele que foi o mais famoso (e talvez bem financiado) estudo em ciéncias sociais
aplicadas ao trabalho: o de Hawthorne. Essa corporacao - Hawthorne Works, da Western
Eletric Company - investiu um milhdo de ddlares no projeto. A planta da fabrica ficava
localizada na parte oeste de Chicago, num distrito fabril, com uma populacdo em grande
parte imigrante, base dos operarios la empregados. Possuia, somente nessa planta, 25.000
trabalhadores em atividade e cerca de 40.000 na corporagéo inteira. A empresa teve um
importante papel no desenvolvimento da telefonia e outros aparatos mais modernos de

comunicagéo nos Estados Unidos.

A hipdtese inicial dessa pesquisa era de que as condigdes fisicas de trabalho
estavam diretamente relacionadas com a produtividade e satisfacdo do empregado. A
luminosidade adequada, por exemplo, poderia fazer a diferenga entre 0 sucesso e 0

fracasso produtivo. O professor Jackson, catedratico do Departamento de Engenharia
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Elétrica do MIT (Massachussets Institute of Technology) tomou a frente da investigacéo

sobre os efeitos da iluminacdo na produtividade industrial.

Como esses estudos iniciais ndo foram conclusivos, a pesquisa tomou um novo
rumo: Procurou isolar e controlar as varidveis que poderiam explicar o aumento da
produtividade observado no grupo, ja que a luz parecia nao ter grande peso explicativo. A
administracao queria saber como a produtividade e a motivacao para produzir poderiam
ser estimuladas para melhorar o output das equipes e dos individuos. Pausas para descanso
e bonus salariais foram testados com grupos controle. Mas parecia, afinal, que o grande
fator motivacional era mesmo poder ser ouvido e fazer parte de um grupo onde se dessem
relacdes emocionais satisfatOrias. Estavam “descobertas” as necessidades psicossociais

dos empregados da industria.

Nesta fase do experimento, Elton Mayo ja fazia parte da equipe, junto com outros
psicologos, socidlogos e antropodlogos. O professor da Harvard Business School projetou-
se, entdo, como o mais respeitavel cientista social no mundo industrial, tendo trabalhado
para aproximar administradores de académicos, com sucesso. As conclusbes de que
padrdes grupais influenciam a produtividade individual pavimentaram o caminho para
estudos subseqiientes, modificando os conceitos de selecdo, treinamento e avaliacdo de

desempenho nas organizacdes (Baritz, 1965).

O movimento que se desencadeou, a Escola das Rela¢bes Humanas, teve por si um
viés semelhante. As tendéncias de gestdo do trabalho que se sucederam, entdo, apresentam
o0 trabalhador cooperativo, integrado ao grupo e responsavel pela seguranca patrimonial
ele proprio, internalizando os interesses do capital juntamente com as suas recém-
descobertas necessidades psicossociais. Os psicologos aderiram a Escola, avancando para
a segunda face/fase da psicologia organizacional. O tom de critica a fase anterior,
psicologia industrial, estava presente e a concep¢do humanista e anti-conflito passou a ser

valorizada.

Foi postulado, na época do surgimento das politicas corporativas que
acompanharam as novas tendéncias administrativas de entdo, que o conflito entre capital e
trabalho era inevitvel, mas que se bem administrado, atraves da abertura a participagéo
dos trabalhadores no processo, poderia significar o desenvolvimento da organizagdo da

producdo (Cohn e Marsiglia, 1993).
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Tedricos das ciéncias sociais como Abraham Maslow, Frederick Hezberg, Douglas
McGregor e outros estudiosos da motiva¢do humana influenciaram o desenvolvimento de
teorias e tendéncias em gestdo do trabalho, especialmente no que se refere & motivacao e
produtividade. Ndo por acaso, 0 crescimento desses modelos de administracdo estdo
associados ao pos-guerra (Segunda Guerra Mundial), momento em que as empresas
precisavam aumentar sua produtividade para levantar as economias devastadas. Aqui cabe,
entdo, sem rigor cronoldgico, uma referéncia ao fordismo, que foi ndo somente um modo
de gestdo da producdo, mas também um processo de subjetivacdo social, um modo de
vida.

Fordismo é um termo que tem origem na critica de Gramsci sobre a forma de
administracdo de Henry Ford em sua fabrica automotora (Gadotti, 1984; Larangeira,
2002). A racionalizagdo “cientifica” de Taylor ndo contém as especificidades encontradas
no fordismo, tal como ciclos de operacdo reduzidos (demandando pouco tempo de
treinamento e de aprendizagem e a consequiente economia de recursos financeiros) e
outras estratégias de mecanizacdo que viriam a otimizar os ciclos e tempos de produgdo. O
tempo para produzir um carro passa de 14 para 1,5 horas. O impacto desses fendmenos
que envolvem o tempo e sua experimentacdo pelos sujeitos tém sido problematizados por
varios autores - tendo sido analisados por Grisci (2000) em sua tese de doutorado -
tracando relagcdes importantes com a questdo da subjetividade e do trabalho. Da mesma
forma, em Harvey (1989) encontra-se valiosa andlise sobre o tema. Este ultimo, ao
analisar a condicdo pos-moderna, dedica ao fordismo enquanto estratégia social tipica da
modernidade especial atencdo. Ele lembra que de cada minuto trabalhado, cinquenta e sete
segundos eram aproveitados através da realizacdo de uma Unica tarefa, da organizagdo do
trabalho altamente verticalizada, da rigidez, da regulamentacéo e da falta de contato entre
0s operarios, que sequer deviam conversar durante o trabalho. O baixo aprendizado que tal
forma de organizagéo da produgdo demandava era fator de economia para a empresa, mas
intensificou o potencial adoecimento fisico e psiquico que fez do trabalho fonte de
sofrimento inimaginavel. Entretanto, o periodo em geral foi positivo no sentido das
negociag0Oes coletivas, da construcdo de uma identidade de classe entre os trabalhadores e
de uma situagdo socio-econdmica razoavelmente estavel, os chamados “trinta gloriosos”
das politicas de bem-estar social, que se desgasta e acaba colapsando nos inicios da década

de setenta.
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Quando Henry Ford surpreendeu o0 mundo da industria automobilistica com o
incrivel “five dollars day”, que fazia parte, segundo ele proprio, de um programa de
partilha de lucros e engenharia de producgdo eficiente a partir de criacdo de lealdade a
fabrica, instituiu também um servigo de “aconselhamento social” (Baritz, 1965). O
principal papel desse servigo, provavelmente apresentado como um beneficio da fabrica ao
empregado, era aconselhar e advertir sobre a necessidade de levar uma vida “apropriada”,
correta, familiar, evitando os “perigos” potenciais do aumento de ganhos subito.
Novamente as ciéncias sociais, entre elas a psicologia, apressaram-se a dar a sua

contribuicéo.

Assim surgia uma psicologia do homem (assim mesmo, no masculino) moderno
ocidental. Com o fordismo, a prescricdo é de que ele deve consumir (embora deva ser
comedido na vida social/amorosa), deve produzir (sendo para isso melhor remunerado),
deve ser anticomunista (desistir de idéias revolucionarias) e deve ter um bom nivel de vida

como contrapartida (acordo social-democrata tripartite).

Curioso, se pensarmos que hoje prescreve-se que ele deve ainda consumir (mais
voraz e pulverizadamente), deve produzir sem custar quase nada ao capital, deve ser
razoavelmente ecologista (desde que ndo questione muito as industrias transnacionais
descumpridoras de legislacdo ambiental), deve respeitar as diferencas raciais, étnicas e
sexuais, deve considerar risivel qualquer projeto coletivo de realizacdo, deve conceber a
pobreza como inevitavel e parte natural dessas louvadas e naturalizadas diferencas, que
sempre existiram e sempre existirdo. Subjetividade modelada - antes soldada ou forjada,

hoje pulverizada e transmitida - via registro social, midiatico-cultural.

Mas as metamorfoses do trabalho continuaram ao longo do século XX. E a
psicologia, consensualmente ou ndo, tentava acompanha-las, nem sempre obtendo sucesso.
A partir do esgotamento do fordismo enquanto estratégia social, os modos de produzir e

trabalhar vdo novamente sofrer impactos tremendos.

A reestruturacdo produtiva do capital pode ser caracterizada, em termos dos modos
de gestdo que lhe sdo proprios, pela substituicdo do modo taylorista-fordista pelo modo
toyotista. O chamado Milagre Japonés influencia fortemente o mundo do trabalho, em
contraponto aos modos anteriores de administracdo, obtendo grande expansdo nos
mercados internacionais. Tal modelo apresenta-nos um trabalhador subjetivamente ligado

a empresa, parte de um time que compete comprometido com a organizacdo (embora deva



85

pensar na sua carreira como algo absolutamente individual), qualificacdo constante do
operariado, organizacdo que aprende (learning organization), producdo just-in-time,
terceirizacao de servigos, foco no produto e no cliente, abordagens culturalistas (formagéo
de uma cultura empresarial gerivel), filosofia da Qualidade Total, além da automatizacéo e

informatizacdo avancadas (Cattani, 2002).

Um trabalhador capaz de lidar com os processos flexibilizados da nova forma de
acumulacdo do capital, € aquele que possui elevado grau de qualificacdo, lida com

tecnologias variadas, € polivalente e admite reestruturar-se continuamente.

A psicologia, entdo, é chamada a selecionar, educar e desenvolver os “talentos”
necessarios ao projeto. Prima pelas abordagens voltadas ao atingimento de metas
organizacionais de producdo, e portanto no desenvolvimento de estratégias de
endomarketing (propaganda interna da organizagdo) visando “captar e manter talentos

humanos na organiza¢do” (Mancia, 2002).

Exalta e persegue a selecdo e desenvolvimento do novo trabalhador procurado pela
organizagdo modernizada e “voltada para o futuro”, do qual ainda deve-se exigir
conhecimentos renovados ad infinitum e habilidades de aprendizagem interminaveis;
dedicacdo incansavel e quase exclusiva; criatividade; destreza relacional; saber trabalhar
em grupos e cooperar. Essa forma de psicologia estd associada a segunda face/fase,
psicologia organizacional, que se caracteriza também pela abordagem antropomorfica da
organizagdo, que € o seu “cliente” principal. Os “clientes internos” - como 0s funcionarios
sdo chamados no novo jargdo - devem ser atendidos com vistas ao atingimento das metas

do cliente principal, a organizacgao.

Mas para essa organizacdao produzir e expandir-se, o trabalhador precisa ser um
“sabio”. Precisa ser construtor do seu futuro individual, embora deva trabalhar
cooperativamente em times ou equipes. Deve responsabilizar-se por sua empregabilidade,
ou capacidade de empregar competéncias no mercado. Sem esquecer que deve saber
confiar, de preferéncia cegamente. Os profissionais da psicologia engajados em tais
projetos gostam muito de utilizar uma técnica de dindmica de grupo onde os participantes
devem jogar-se as cegas nos bragos uns dos outros (se ndo me falha a memoria, 0 nome
atribuido a ela é De Jodo bobo a Jodo confianga); quem ndo consegue, é porque deve
haver algo errado com ele ou ela, precisando ser tal ponto bem trabalhado pelo

profissional da psicologia, ao que este sem divida dedicard esforcos e aplicara outras
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técnicas grupais. Afinal, uma vez que a logica produtivista € inquestionavel (Santos,
2002), por que a psicologia iria questiona-la? Contribuir para a maximizacdo da
produtividade é atitude eticamente justificAvel. Acredito que tais praticas ndo dispensam

comentarios.

Entretanto, ndo sejamos injustos com a psicologia. Ela foi capaz de produzir, no
seu bojo, alternativas a um tempo criticas e libertarias, quando parte de seus agentes se
negaram a assumir 0s pressupostos até aqui descritos. Na terceira face/fase, ela hibridiza-
se com elementos de outras &reas de conhecimento como a sociologia critica, a
antropologia, a filosofia, a ergonomia, a saude do trabalhador, a psicandlise, e inaugura
entdo, como parte do legado da psicologia social critica, uma nova maneira de intervir nos

processos laborais.

Mas voltando as formas de fazer psicologia do trabalho aderentes aos principios do
capital, que visdo de sociedade, que projeto de sociedade ancoram métodos aplicados com
tanta boa vontade e tdo boas intengdes; quais os elementos que se encontram na sua raiz
epistemoldgica? Reafirmando a precariedade (até mesmo o perigo de simplificagdo) das
formas classificatérias, arrisco (novamente) utilizar o quadro descritivo de P. Guareschi
(20024, p. 65) para situar filosoficamente as praticas desenvolvidas pelas ciéncias sociais -
especialmente pela psicologia - descritas até aqui. A analise da filiacdo ideoldgica e
filosofica de tais praticas em termos paradigmaticos, pode ajudar a explicar o fenémeno do
isolamento politico do trabalho enquanto caminho de luta para a transformacéo social.

Neste quadro, o autor apresenta diferentes cosmovisdes, associadas a trés
principais tipos de sociedade, as duas que representaram o grande embate do século XX,
do qual o liberalismo aparentemente saiu vitorioso, e um terceiro tipo que seria mais
condizente com um novo paradigma socio-politico e portanto com uma nova ciéncia.
Devo acrescentar que inseri, ndo estando presente no original do autor, a palavra
“singularidade” na ultima coluna, pois me pareceu necessario para expressar a versao

utopica imaginada.

Quadro 1- As cosmovisdes

Concepcéo de Ser Individuo “Peca da Pessoa = Relagédo
Humano Maquina”
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Valores/filosofia Liberalismo Coletivismo Solidarismo
Psicologismo Totalitarismo Comunitarismo
Sociologismo
Tipo de Sociedade Capitalismo liberal | Fascismos de esquerda e direita, | Comunidade
Nazismo, Seguranca Nacional,
Integralismo
Condutas Individualismo Massificacdo Solidariedade
Relac6es Competigéo Anonimato Cooperacao
Egocentrismo Burocracia Singularidade

Situando as préticas psi no campo laboral na primeira coluna do quadro, encontra-
se um ética coerente com 0s principios neo-liberais, na contemporaneidade. As agdes
empreendidas em determinado modo de producdo revelam sempre uma visdo de ser
humano e do que seria melhor em uma sociedade. E claro que o discurso hegeménico
coloca que o melhor é a competitividade, a competicdo, a busca por status. Tem sido
comum a psicologia ainda hegemonica reproduzir esses valores, intervindo de forma
adaptacionista no conflito capital X trabalho. Antunes (1999) pergunta, assumindo o
pressuposto do capital: Afinal, explorar somente os musculos por que, se as pessoas tém

cérebros inteligentes, personalidades ricas e potencial cooperativo?

Importante dizer que essa forma de psicologia credita-se um cunho humanizador,
ao intervir no conflito organizacional e suas conseqiéncias. Mas o psicologo nas
organizac0es, sob este enfoque, tem mais uma funcdo. Afinal, ele ou ela também precisa
agregar mais valor ao capital. Tem de ser um lider de mudancas (liderar as mudancas
exigidas). Se ele ou ela ndo conseguir, e ainda assim as pessoas adoecerem, ou se
recusarem a cooperar, € porque deve existir algo de errado com ele ou ela. Na minha
experiéncia como psicologa organizacional, vivenciei situacdes desse tipo. Se conduzimos
uma selecdo de pessoal e o funcionario contratado ainda assim recusa-se a participar
ativamente do projeto para o qual foi designado, algo saiu errado na selecdo, cabendo a
culpa a psicologa que realizou a entrevista.

Mas é importante ressaltar que essa corrente ndo é, de forma alguma, Unica no
campo da psicologia do trabalho. Muitos profissionais, abandonando nogdes de saude
mental exclusivamente ligadas a nosologia psiquica, criam espago para o lugar do
trabalhador na sociedade como um elemento importante no debate da salde mental
(Tittoni, 2002).

Aqui a psicologia aplicada ao trabalho adquire novo vigor, engendrando a terceira

face/fase que Sampaio chamou simplesmente de psicologia do trabalho. Ganhando
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contornos mais questionadores e redescobrindo a figura do trabalhador como sujeito dos
processos, concebe-o como objeto central de seus esfor¢os. Algumas referéncias dessa
fase séo autores como Cristophe Dejours (1992; 1999), Dejours, Abdoucheli & Jayet
(1994), Jean Francois Chanlat (1993) e Wanderley Codo (1997; 2000). Toda a producéo
posterior em torno dos temas da identidade e trabalho, subjetividade e trabalho, género e
trabalho, todos articulados com uma perspectiva critica de saude mental (P. Guareschi &
Grisci, 1993; Jaques, 1993; Lazarotto, 1992; Tittoni, 1994, 1999; Nardi, 1999; Fonseca,
2000; Grisci, 2000) passam a contribuir para redefinir o campo.

A contribuicdo de Cristophe Dejours para a psicologia do trabalho foi significativa,
cabendo aqui uma referéncia mais cuidadosa. O psiquiatra e psicanalista francés que
cunhou a disciplina da psicodinamica do trabalho, afirma que em certas condi¢cGes emerge
um sofrimento que pode ser atribuido ao choque entre uma historia individual, portadora
de projetos, de esperancas e de desejos, e uma organizacdo do trabalho que os ignora
(Dejours, 1994).

A anédlise do conceito de organizacdo do trabalho como a divisdo efetiva do
trabalho, o sistema hierarquico, o contelido da tarefa, as relacfes de poder, a distribuicdo
das responsabilidades, o lugar onde cada trabalhador é alocado foi importante para mostrar
0 impacto sobre a dindmica psiquica dos trabalhadores, que podem utilizar-se de
mecanismos defensivos para lidar com sua realidade. Tais mecanismos, embora
inconscientes, favorecem comportamentos manifestos, nem sempre favoraveis aos
trabalhadores. Por exemplo, a negacdo do risco a que se submetem, bem como a repressao
do medo e da raiva - pois s6 assim conseguem ir trabalhar e continuar submetendo-se ao
risco e as relagdes opressoras - pode aproximar o trabalhador do acidente de trabalho, pelo

qual ainda sera depois culpabilizado, por ter sido “descuidado”.

Ainda segundo a teoria dejouriana, no trabalho encontramos um espago subjetivo
de elaboracdo de nossas angustias, as quais originaram-se no curso de nOSSO
desenvolvimento psico-cognitivo. E na atividade laboral que, ao buscarem-se estratégias
para lidar com o sofrimento, revive-se a esperanca de encontrar um caminho criativo e
com um sentido social util e adequado. O “teatro” do trabalho cumpre uma fungado similar
ao jogo infantil. Ali investem-se afetos e capacidades de aprendizagem. O estudo da
psicodinamica do trabalho direciona-se a compreensdo do sofrimento gerado pelo
trabalho, sofrimento este que € um estado de luta do sujeito contra forcas que o direcionam

rumo a doenga mental.
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Nesta luta o trabalhador elabora solugbes originais que favorecem tanto a propria
producdo como também a sua saude, caracterizando-o como sofrimento criativo. Em
contrapartida, esse combate pode chegar a solugdes diversas, podendo levar ao
adoecimento fisico e/ou mental, qualificando-se como sofrimento patogénico. Quando ha
uma possibilidade de consonéncia entre as representacGes simbolicas do sujeito e a
realidade do trabalho, estaria caracterizada a ressonancia simbdlica, processo que torna o
trabalho fonte de sublimacéo, prazer e saude mental. Para isso, seria necessario um espaco
publico, construido pelos préprios trabalhadores, no qual sdo partilhadas satisfatoriamente
a cooperacdo, a confianca e as regras comuns a todos (e democraticamente constituidas).
Representa 0 espaco da fala, da expressdo coletiva e da busca de mecanismos de
transformacgéo. Se a organizagdo do trabalho formal permitisse tais processos, poderia
haver criatividade e prazer no trabalho.

Tanto Dejours quanto Chanlat ou Codo inovam, por trazer 0 sujeito
complexificado - pela introducdo da linguagem, simbologias, inconsciente - para 0s
processos de trabalho. O novo paradigma em psicologia trabalharia no sentido de
desenvolver um senso de comunidade no espaco laboral, ao colocar nos lagos de
solidariedade e cooperacdo a base das relacfes interpessoais. Entretanto, nenhum desses
autores faz uma contraposicdo declarada aos valores do capital, propondo apenas
mudangas pontuais na organizacdo do trabalho. Em decorréncia disso, o referencial teérico
dessa pesquisa estd principalmente construido no campo da sociologia critica, ndo da
psicologia do trabalho, o que pode vir a surpreender algum leitor ou leitora.

Na pratica e no ensino da psicologia do trabalho, muito lentamente, parece haver
uma possibilidade de abertura para o referencial critico. Entretanto, o ensino, a formacéao e
a pratica ainda guardam dicotomias importantes com a realidade social vivida pelas
massas trabalhadoras.

Na época que realizei os estudos de graduagdo, na faculdade de psicologia da
PUCRS, no final da década de oitenta, podiamos ter acesso - e tivemos - a referéncias
bibliograficas que se filiavam a terceira face/fase, no ensino da psicologia do trabalho.
Textos que questionassem as inadequagdes da teoria do stress, e as poderosas forgas que
mantiveram distorcidas as abordagens em saude e trabalho até aquela data; textos de Hélio
Pellegrino (1988) e Jurandir Freire Costa (1989) problematizando as relagcdes entre
trabalho e o sofrimento psiquico, analisando-as sob a 6ética da psicanalise. Mas tal so se
sucederia, se o titular da disciplina fosse aderente a tais referéncias, como o era a Prof2.
Sandra Jovchelovitch que foi minha professora no final do curso. Caso contrario, o aluno
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ou aluna apenas teria contato com bibliografia cuja intencionalidade, sempre, era a
contribuicdo aos interesses do capital, buscando a intervencdo adaptacionista. Como

exemplo veja-se Chiavenatto (1981).

Raizes e trajetérias da psicologia social

A trajetdria da psicologia em seus conceitos e préaticas, é entdo, de muito interesse
para que se avaliem seus rumos e possibilidades. Em relacdo a psicologia social
especificamente, uma obra é de fundamental importancia. Trata-se do livro de Robert Farr
(1998), “As raizes da psicologia social moderna”, onde ele analisa como a psicologia
social, que teve seu berco na Europa - Wundt escreveu dez volumes da
Volkerpsychologie, entre 1900 e 1920 - migra para os Estados Unidos e 14 toma a forma
de uma ciéncia do individuo, do comportamento e da cognicao.

O autor distingue entre a forma socioldgica e a forma psicoldgica de psicologia
social. No primeiro caso, 0 objeto de estudo emerge a partir do social, das relagdes sociais
enquanto constitutivas do humano, como na teoria das representacées sociais. No segundo,
as analises conceberdo o individuo como o mote das interacBes sociais, como na
psicologia social cognitiva, cujo modelo de trabalho inicialmente foi um sistema artificial
de informacdo. Para Farr, a orientacdo de cunho positivista é fruto dos psicélogos da
gestalt que emigraram para a América nos anos do pré-guerra, do behaviorismo e do
zeitgest norte-americano em geral.

A psicologia social de Wundt foi abandonada, sendo ensinado nas universidades
somente seu trabalho experimental. Desta forma, a psicologia passa a ser considerada
parte das Naturwissenschaften, e ndo das Geisteswissenschaften. Farr ressalta que no caso
da psicanalise, surgida a partir da analise de casos clinicos individuais, Freud passa para a
critica da cultura, fazendo uma sintese que o autor coloca como parte das
Geisteswissesnschaften.

A partir do pos-guerra, Freud reformula sua teoria do aparelho psiquico,
acrescentando as nocdes de id, ego e super-ego onde antes sé havia consciente, pré-
consciente e inconsciente. As instancias que ele elabora sdo de origem relacional, sécio-
cultural, de forma que Rob Farr defende que o pai da psicanalise produziu sua propria
sintese entre a psiqué individual e a critica da cultura. Tanto que nas versdes mais

progressistas de psicologia social, a psicanalise é referéncia importante, embora deva-se
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dizer que o primado da psicanalise ainda € na clinica individual, e nos Estados Unidos
assume a forma de psicologia do ego, a qual apresenta concepc¢des mais fixistas de sujeito.
Entretanto, abordagens culturalistas e criticas na propria clinica sdo destaque no Brasil,
exemplo tido nos trabalhos de Contardo Calligaris (1996), Jurandir Freire Costa (1989,
2001) e Maria Rita Kehl (2000).

Wundt havia separado sua psicologia social da experimental, pois diferentemente
de Freud, ndo conseguiu articular a psiqué individual e a cultura. George Herbert Mead
entdo introduz a nocdo de self para opor essa sintese a antitese de Wundt (Farr, 1998, p.
74). Entram no debate outras teorizagdes, especialmente da linguistica (ver quadro na p.
76 do referido livro), que contribuem para demonstrar a natureza dialética da relacdo entre
individuo e sociedade.

Mas em solo estadunidense, a versdo hegemdnica é a da individualiza¢do do social
- ndo é a nacdo que decide, mas o individuo que vota; ndo € o0 grupo que age, mas o
individuo que pensa e age, e a soma das acdes € o resultado para o grupo, - a principio de
cunho behaviorista e na seqliéncia, cognitivista. Pesquisas em mensuracgéo de atitudes, em
processos cognitivos, utilizacdo de testes psicométricos sdo exemplos de formas
psicologicas de psicologia social. Como disse jocosamente Bruschi (1999), “tudo acaba na
curva de Gauss”.

Fernando Rey (2003) opbe-se a classificacdo de Farr entre psicologia social
socioldgica e psicoldgica, acreditando que desta forma se reforca uma dicotomia, embora
reconheca sua inestimavel contribuicdo, elogiando-a consideravelmente. Comenta também
que as psicologias sociais de orientacdo socioldgica muitas vezes “esquecem” o sujeito
singular, quase ignorando conceitos como personalidade, afetos e emocGes, e que isso gera
impasses epistemoldgicos e tedricos. A psicologia tem sido campo fértil de debates e
entendimentos diversos do ser humano.

No Brasil, o reconhecimento da psicologia como profissdo data apenas de 1962.
Nas décadas de 60 e 70, predominavam formas psicologicas de psicologia social, de
inspiracdo estadunidense, sob a lideranca de Aroldo Rodrigues (1972, 1976), autor dos
principais livros-texto utilizados no ensino da disciplina. Como traz Sandoval (2000, p.
102): “(...)os moldes da ciéncia eram aqueles tal como definidos pelo Norte e os critérios
tematicos de relevancia eram aqueles definidos pelas revistas académicas metropolitanas.”

Tal importacdo passou a ser considerada colonialista e reacionaria por alguns
psicologos e psicologas preocupados com o rumo politico da América Latina nas referidas

décadas. A palavra de ordem passou a ser “transformagao social”. A critica centrava-se na



92

individualizacdo das abordagens, sua apolitizacdo, descontextualizacdo e ndo atendimento
das reais demandas locais em nuestra America.

Aroldo Rodrigues e outros psicologos sociais experimentais haviam criado a
ALAPSO (Associacdo Latino-Americana de Psicologia Social), levando ao extremo as
abordagens consideradas coloniais. Como repadio, surge em 1980 a ABRAPSO
(Associacdo Brasileira de Psicologia Social) e a AVEPSO, na versio venezuelana. E
publicado em 1984 a obra-marco de ruptura da psicologia social brasileira: “Psicologia
Social: 0 homem em movimento” (Lane € Codo, 1984). O materialismo-historico/dialético
era a inspiracdo tedrica a invadir a psicologia, e a partir de conceitos marxistas,
althusserianos e gramscianos os psicologos inauguravam a psicologia social critica latino-
americana.

A primeira fase de “rebeldia”, onde o legado tedrico de Paulo Freire, Eduardo
Galeano, Enrique Dussel e Ignacio Martin-Baré influenciam fortemente os psicélogos e
psicologas no Brasil, é seguida pela necessidade de criar teorias e instrumental de pesquisa
e intervencgdo coerentes com as necessidades do Sul e sua realidade de excluidos, que até
entdo a psicologia formal ignorara completamente.

O empoderamento social das comunidades é o mote principal da psicologia
comunitaria que se engendra nesse contexto. Tal perspectiva enfatiza: o conhecimento
que se produz na interagdo do profissional com os sujeitos da investigagdo ou intervencao,
visando a transformacéo do instituido; o trabalho em grupos, tanto na clinica, como em
outras areas; a pesquisa acao-participante, na qual pesquisadores e sujeitos da pesquisa
atuam juntos na busca de compreensdo para os problemas enfrentados; a ética da
solidariedade, respeito e inclusdo das diferencas, exercicio pleno da cidadania e qualidade
de vida entendida criticamente (Campos, 2002).

As categorias consciéncia e atividade emergem como focos privilegiados de
andlise. As nocdes de identidade (construida, multifacetada) e subjetividade (produzida)
aparecem com mais frequéncia no campo que antes priorizava a personalidade como
entidade mais ou menos estavel. Na escola, o enfoque da psicopedagogia critica substitui
0s testes psicométricos, e no trabalho, a perspectiva da satde do trabalhador é agora mais
central do que sua adaptagdo funcional visando o incremento da producio. E claro que tais
mudancas sO sdo realizadas e assumidas por algumas correntes na psicologia, por
profissionais que com elas se identificam.

Aqgueles que achavam que lugar de psicélogo é na clinica privada, na escola ou na

empresa (sempre adaptando e ajustando), certamente tém reservas aos novos espagos que
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se abrem para a pratica da psicologia, quais sejam 0s centros comunitarios, sindicatos,
lugares de periferia, zonas rurais. E por esta razdo que nio ha uma unidade possivel para a
psicologia contemporanea, quer em termos de pesquisa, como teoria ou
pratica/intervencdo. E é também por esta razdo que acredito que a psicologia deva inserir-
se no debate da economia solidaria, pois poderd contribuir com o campo se souber
perceber as reais necessidades de seus atores.

A construcdo de modelos de pratica profissional construidos atraveés de um
referencial da psicologia social critica latino-americana integram as perspectivas micro e
macro estruturais, segundo Freitas (2002, p.75): “(...) através da andlise de relacdes
travadas no cotidiano, junto aos problemas concretos das pessoas de seu pais, estado ou
cidade, que tém uma incidéncia Unica e particular para a vida das pessoas.”

Na medida em que avangam as pesquisas, congressos, encontros e literatura
produzida, outros matizes tedricos vao se agregando a psicologia social. Campo que se
hibridiza em interfaces com outras areas (teoria critica nas versdes frankfurteanas em suas
diversas expressdes, antropologia, psicanalise, esquizoanalise, linglistica, estudos
culturais, dentre outras) e vai tecendo articulagfes tedricas com ideologia, cultura e
comunicacdo de massa; com a teoria das representacfes sociais, que hoje ocupa posicdo de
destaque na producdo de psicologia social em lingua francesa, inglesa, portuguesa e
espanhola; com a perspectiva foucaultiana, analisando instituicfes e relacdes de poder-
saber que normatizam subjetividades, interpelando sujeitos através do discurso; com o
construcionismo social. O debate sobre modernidade, modernidade tardia ou reflexiva, e
pos-modernidade ocupa seus agentes que mais uma vez, inscrevem-se em posi¢oes
diversas, acabando com um eventual desejo de unidade disciplinar.

Na verséo de Mary Jane Spink (2003):

E no contexto de reflexividade que penso ter de situar as rupturas necessarias para
pensar numa outra psicologia, mais compativel com a visdo pds-moderna de mundo.
Para isso, fazem-se necessarias pelo menos trés desconstrucfes, ou melhor, trés
rupturas com as formas de pensamento prototipicas da modernidade classica.
Primeiramente, precisamos romper com a Visdo representacionista que sustenta um
tipo de conhecimento baseado na retérica da verdade, adotando uma teoria do
conhecimento que assume radicalmente propostas construcionistas. Em segundo
lugar, e de certo modo conseqiiéncia da primeira ruptura, precisamos considerar
mais radicalmente o papel da linguagem na constituicdo das subjetividades. Em
terceiro lugar, precisamos nos desfazer dos conceitos classicos de instituicdo e
pensar nas formas organizativas contemporaneas como redes de materialidades que
se constituem e funcionam para além dos muros de instituicdes. Sé assim poderemos
trabalhar com questdes de poder que sdo intrinsecas a modernidade tardia. A
abordagem construcionista € um convite a analisar esses procedimentos de
essencializacdo dos fendmenos do mundo social e natural. E um convite a entender a
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historicidade de nossas teorias, situando-as justamente como produtos humanos
histérica e socialmente localizados.

Podemos exemplificar essa diversidade com outros autores igualmente importantes
no campo da psicologia social que esposam uma perspectiva tedrica diferente. Para tanto,
elejo Serge Moscovici (2002) Pedrinho Guareschi (2002c) e Sandra Jovchelovitch (2000),
sendo que esta Ultima publica tanto em lingua portuguesa como inglesa, autora brasileira
que hoje é radicada na Inglaterra, professora do programa de pds-graduacao em psicologia
social da London School of Economics.

Moscovici traz que a teoria das representaches sociais - de sua autoria,
desenvolvida posteriormente por varios autores como Denise Jodelet (1989) - é importante
na psicologia social, por incorporar as perspectivas antropoldgica e socioldgica nas
andlises da producdo de saberes sociais feitas pela psicologia. Religides, mitos, ideologia,
linguagem, discurso, poder. Elementos que os sujeitos elaboram, transformam, praticam,
sobre os quais falam, e que portanto produzem e sdo produzidos pelos saberes que
ancoram a experiéncia humana no mundo.

Jodelet (1989, p. 36) elabora a classica definicdo, utilizada em muitos estudos
posteriores: “RS sdo formas de conhecimento, socialmente elaboradas e partilhadas, tendo
uma visdo pratica e concorrendo para a constru¢cdo de uma realidade comum a um
conjunto social.” As RS sdo uma realidade psicossocial. Dessa forma, pode-se dizer que o
senso comum, permeado de RS, é também uma producédo psicossocial. Por isso uma nova
subjetividade produzird um novo senso comum, que recursivamente produzird novas
formas de subjetivacéo.

P. Guareschi (2002c) destaca que o carater simbdlico das RS é o que caracteriza as
relagcGes dos sujeitos sociais com 0 mundo, posto que simbolizamos ao nos relacionarmos
e apreendermos 0 objeto mundo. Dessa forma, entende-se sujeito e objeto como
implicados e co-relacionados, mas ndo como uma coisa sO, a ser produzida pela
linguagem, como na versdo construcionista. O autor ainda demostra interesse pela
ideologia - outra diferenca marcante nas duas abordagens - entendida em sentido critico
conforme Thompson (1998) : “O uso das formas simbdlicas para estabelecer relagdes de
domina¢ao”. Exemplifica com uma pesquisa entre os fiéis de igrejas neo-pentecostais,
onde o bem ¢ ancorado nas praticas de doagdo de dinheiro para alcancar gracas. Em uma
relacdo de exploracdo, sdo produzidas RS com eventual carater ideoldgico. A maneira

COMO 0 Senso comum - e me parece potencialmente frutifera um eventual cruzamento com
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a maneira que Santos (1995, 2000) aborda a questdo do senso comum - que pode ser tanto
criativo e progressista como repetidor compulsivo e reacionario, vai acomodando e
modificando saberes € ponto central na analise.

J& Jovchelovitch (2000) mostra os pontos de convergéncia entre a psicanalise
winnicotiana e as RS, ao discutir sua relagdo com o espaco publico. Coloca que 0 espaco
publico, enquanto lugar da alteridade por exceléncia, propicia a circulacdo de
representacOes sociais. A alteridade é a condicdo da propria constituicdo do eu psiquico.
Tanto Winnicott - que trabalhou com desenvolvimento emocional/afetivo - quanto Piaget
no desenvolvimento cognitivo, colocam énfase nas relagcdes da crianga com 0 seus outros
significativos.

O bebé, que depende do cuidado, em situacdo de dependéncia total, prematurado e
vulneravel, ja pode contudo muito cedo perceber como intervir no seu meio. O choro, 0
estender os bracinhos para ser pego, tudo expressa a sua relacdo negociada com a
alteridade. O “espago potencial” é onde ele elabora a realidade, que vai tornando-se mais
apropriada na medida em que ele brinca, interage e comunica-se. Esse autor considera a
atividade ludica como a base de toda a criatividade. Nesse espaco produzem-se simbolos,
que representam entendimentos do mundo. Sem a alteridade que demarca a diferenca, a
atividade simbdlica humana nédo se sustenta. Assim, as media¢fes sociais e a capacidade
simbodlica individual articuladas geram RS, ou saberes do senso comum. Na
intersubjetividade, a esfera publica constitui-se. Desta forma sujeitos politicos se
encontram na acdo e no discurso para engendrar a vida em comum, hoje ameacada pela
violéncia e pela desigualdade.

Ao abordar esses diferentes pontos de vista em psicologia social, parece-me ainda
importante acrescentar uma producdo recente, que marca uma interseccdo desta Ultima
com o campo dos estudos culturais e com o construcionismo social. Recentemente, N.
Guareschi & Bruschi (2003) organizam o livro que pleiteia a ruptura de fronteiras na
construgdo do conhecimento, ao adotarem a inter - ou trans, os autores diferem quanto a
isso - disciplinaridade e mesclarem métodos de investigacéo e teorizacbes com o0s estudos
culturais, este um campo radicalmente interdisciplinar. Segundo N. Guareschi, Medeiros
& Bruschi (2003, p.33): “Os estudos culturais sdo campos de diferentes saberes para se
produzir conhecimento Util sobre a cultura humana. Desses campos, tem se aproveitado
desde o marxismo e o feminismo, passando pela psicanalise, o pos-estruturalismo e o pos-

modernismo.”
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O que definiria 0 campo, dentre outras coisas, € um projeto tedrico-politico
(perspectiva dos movimentos sociais, da diferenca), a metodologia da bricolage (varias
técnicas podem ser utilizadas, sobrepostas) e a insatisfacdo com os limites das disciplinas,
dai a radical interdisciplinaridade que alguns autores j& consideram transdisciplinariedade.
Edward Thompson e Raymond Williams sdo apontados como os fundadores do campo, no
Reino Unido.

Baseados nos trabalhos de Stuart Hall, Michel Foucault (autor de importancia vital
na “virada cultural”’), Homi Bhabba e outros considerados pensadores pos-modernos, 0s
psicologos sociais que desejam inserir-se nos estudos culturais adotam essa perspectiva
relacional entre as disciplinas e buscam transcender a psicologia social critica latino-
americana, partindo para novas preocupacfes em termos de pesquisa e produgdo do
conhecimento.

Em sua empreitada, ndo se busca verdades mas sim se problematiza construtos,
dentre eles a identidade - ou identidades - humanas, vistas como fluidas, descentradas,
mutéveis; ou a subjetividade, entendida ndo como o ser, mas como 0s modos de ser, Como
uma producdo tributéaria do social, da cultura ou de qualquer coisa que crie possibilidades
de um “si”, ou “consciéncia de si”. E uma formacdo existencial, uma emergéncia
constituida em um determinado espaco-tempo (Bernardes & Hoenisch, 2003). Que
caminhos trilha a psicologia, desde os tempos onde a escolha de uma posicdo de
identidade (como em Erik Erikson) era condi¢do sine qua non para a constituicdo de uma
personalidade “saudavel”.

N&o se trata de dizer quem esta certo ou errado, mas sim de apresentar alguns dos
debates hoje em curso na esfera publica da psicologia social. Me parece que tanto a
perspectiva social-critica como a construcionista concebem que a multiplicidade de
interacdes, retroacdes e reorganizagdes que constituem o humano e sua subjetividade nédo
podem ser analisadas dentro de uma perspectiva linear. Mas enquanto a primeira vé o
sujeito como relacdo, expresso claramente em P. Guareschi (2002b), quando o autor
coloca que relacdo € o ordo ad aliquid, aquilo que ndo pode ser sem o outro, sendo 0
sujeito a articulacdo dos milhdes de relacdes que estabelece, para o segundo o sujeito é um
esforco de proposicdo de sentido, cultural/discursivamente constituido, por fluxos
descontinuos em permanente devir.

Muitos sdo os temas que merecem atencdo da psicologia social hoje, cada
orientacdo teorico-ideoldgica privilegiando aqueles que considera mais importantes,

obviamente. Enquanto para a psicologia cognitiva e neurociéncias 0s processos cognitivos,
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mem©ria e falsa memoria serdo temas centrais, para a psicologia social critica relacdes de
género, raca, etnia, ética, comunicacdo, identidades e subjetividade serdo mais
importantes.

Nesse breve e precério (enquanto irremediavelmente incompleto) capitulo,
apresento uma visdo possivel da psicologia e seus debates e vicissitudes, hoje,
especialmente sob a visdo da psicologia social. O questionamento sobre a psicologia, se
ela configura hoje uma disciplina ou campos de saber diversos, ndo pode ser respondida
sem uma profunda reflexdo e anélise cuidadosa. Segue o debate, seguem as discordancias,
seguem 0s programas de pesquisa tentando avancar na producédo de saberes que sustentam

as praticas que consideram mais adequadas.

Eu, outro, eutro

O titulo dessa sub-secdo ndo é meu. N&o o roubei - jamais o faria - mas o tomei
emprestado de Carlos Rodrigues Branddo (1998, p. 103), autor que expressa idéias em
encadeamentos de palavras que visitam a poesia inUmeras vezes.

Este que emprestei, me ajudou a definir o meu posicionamento quanto as
referéncias tedricas e praticas em psicologia que considero mais adequadas para este meu
momento como pesquisadora, psicologa e cidada. Depois da narrativa panoramica (breve,
faltosa e limitada, cheia dos meus recortes e interesses especificos, reconheco) sobre a
psicologia, pensei em terminar o capitulo com uma se¢do que privilegiasse uma reflexao
sobre a subjetividade, tema que me fascina e que tem diversas aproximacdes possiveis. E
que elegi como central na perspectiva psicologica que assumo nesta pesquisa.

A palavra eutro, segundo Brand&do (1998, p. 104), foi descoberta num poema de
Fernando Pessoa. E esses “alguns fragmentos encadeados sobre caminhos que vao do eu
ao outro” (p. 105), me soaram como uma boa metafora da nossa constitui¢do, enquanto
partes da comunidade humana e enquanto (possibilidade de) singularidades, Unicas e
irreproduziveis.

Somos um eu, mas irremediavelmente ligados ao outro. Esse eu é plural e multiplo,
ndo-linear e experimenta diversas posi¢Ges identitarias, conforme esse outro cultural,
discursivo, simbdlico, vai Ihe acrescentando a sua cor de diferenga que o desestabiliza. Os

autores que trabalham com a diferenca preferem falar de um si, ou uma consciéncia de si
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(N. Guareschi, 2003). Mas elegi basicamente trés autores para discutir melhor a nocao de
subjetividade, e explico o porqué.

Com as leituras (nunca suficientes) feitas durante a escritura da tese, identifiqueli
preocupagdes e nocdes isomorficas, ou “ressonancias”, como prefere Kastrup (2000, p. 19)
em diversos teoricos da subjetividade. Meu conceito estd longe me causar satisfacao, pois
ainda estd em plena construcdo. Em Boaventura Sousa Santos, Felix Guattari e Fernando
Gonzélez Rey, a idéia de produgdo serializada através de processos de subjetivacdo
sociais/culturais/discursivos aprisionantes e conservadores do status quo capitalista estdo
presentes. Um chama a isso senso comum reacionario, outro producdo capitalistica de
modos de ser, mas traduzindo essas diferencas fica a nocdo de que o sujeito, que ndo é
uno, que nao € a esséncia do individuo como queria a tradicdo cartesiana, tem potencial
para criar - singularizar-se - mas esta susceptivel de ser serializado através de processos
sociais de massificacdo, conforme interesses nada progressistas de elites dominantes. Por
isto, sdo os trés principais articuladores para fins desse texto, embora haja a questdo da
polifonia de vozes, das diversas leituras ainda superficiais mas que ja causam seus efeitos,
e da incdmoda sensacdo que ainda ha um longo caminho até uma posi¢do mais aprazivel
como intelectual e pesquisadora, no entendimento desses conceitos.

Consideremos a abordagem de Aratjo (2002, p. 81): “Contemporaneamente, a
subjetividade é compreendida como 0 modo de organizar as experiéncias do cotidiano, os
universos de sensacdes e representacdes”. Se para Boaventura Santos, em suas proprias
palavras, “sujeito ¢ a recusa em ser objeto”, o sujeito seria o singularizar-se de Guattari.
Caso ndo houvesse a singularizacdo, ndo haveria sujeito, mas individualidade assujeitada a
um processo massificante.

Nessas preocupacdes isomorficas, a despeito das inegaveis divergéncias em certos
conceitos e intencdes, busco os elementos cruciais para pensar o sujeito e a subjetividade,
num campo que sei arriscado e movedico, mas fascinante. Nesta breve secéo, vou me deter
mais nas convergéncias e isomorfismos entre os autores que utilizo para me ajudar a
pensar, do que nas divergéncias, complexas e que devem ser analisadas, o que
possivelmente farei num préximo trabalho.

Vejamos, entdo, uma defini¢do partindo de Guattari (1992, p. 19):

(Subjetividade é) o conjunto das condi¢cBes que torna possivel que
instancias individuais e/ou coletivas estejam em posicdo de emergir
como territorio existencial auto-referencial, em adjacéncia ou em relagédo
de delimitacdo com uma certa alteridade ela mesma subjetiva.
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Territorio existencial, penso eu, é conceito chave, pois o autor o grifa dando a
entender que ai estd o nd da subjetividade. Esse territorio, como lugar simbolico, depende
de circulacdo de sentidos. Sentidos construidos socialmente e apreendidos de forma
singular. A dimensdo do socius, dessa forma, & ao mesmo tempo coletiva e individual.

O campo do sentido, que Rey (2003) vai por sua vez sublinhar como o n6 da
subjetividade, € formado pela multiplicidade de sentidos produzidos no social, apropriados
por pessoas, grupos, comunidades e sociedades, sentido esse circulante e contraditorio,
que cria zonas de sentido nas quais se produz o sujeito (mais ou menos livre, mais ou
menos critico, mais ou menos singularizado). Esse autor define sentido subjetivo como
“(...) aunidade inseparavel dos processos simbolicos e das emog¢des num mesmo sistema.”
Essa definicdo inspira-se no trabalho de Duveen (1994) autor importante para a teoria das
representacdes sociais. Além disso, o autor afirma, baseando-se em Lacan e lIbafiez, que o
sujeito é efeito e ndo causa da ordem simbolica, pois tudo que preexiste a ele demarca o
seu lugar e a sua apropriacdo do contexto.

Nesse momento de minha trajetéria enquanto pesquisadora, tenho como necessario
adentrar diferentes teorias, diferentes autores, diferentes visdes, encontrar discordancias e
isomorfismos, refletir e procurar produzir saberes livres de ditaduras intelectuais/estéticas.
Isso ndo me exime, certamente, de justificar escolhas, e nem de buscar o rigor necessario
para fazer articulacGes tedricas coerentes.

Para deixar clara ao leitor a posi¢do de Rey (2003, p. 234), reproduzo um trecho

Seu:

O desenvolvimento de uma teoria histdrico-social da subjetividade se inspira em
um pensamento dialético orientado ndo pelas sinteses finais das contradi¢des que
perpetuam o racionalismo, tanto na dialética hegeliana quanto na marxista, mas
pelo desenvolvimento contraditério de sistemas complexos que podem ser
qualificados como sistemas distantes do equilibrio, e que se organizam no curso
contraditorio da sua propria processualidade, entre 0s quais se destacam
subjetividade e sociedade.

O autor segue suas proposicdes destacando a presenca da emocdo - entendida
como sentidos subjetivos de procedéncias diversas - na constituicdo do sujeito e seus
modos de ser, aprender, desenvolver-se etc., afirmando que a categoria sujeito permite
compreender o0s sentidos de suas diferentes atividades e formas de relacdo. Ressalta

também, num ponto de convergéncia com Boaventura Santos, que a condi¢do de sujeito é
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essencial no processo de ruptura dos limites imediatos que o contexto lhe impde,
ocupando espacos e gerando novas opg¢des na trama social em que atua.

Interessante achar em N. Guareschi (2003, p. 54), quando a autora discutia o tema
das identidades, uma referéncia que me sugeriu a urgéncia da ressignificacdo da dialética
enquanto categoria para pensar o humano, o que pode ser mais um impulso as formas
inovadoras de trabalhar com a categoria que Rey estad empreendendo. A teoria critica pos-

moderna, sem ddvida, deve prestar atencdo a essas vozes. Vejamos:

N&o se trata de um processo dialético no qual dois termos originais e
antagdnicos sdo combinados e sintetizados em um terceiro termo. Pelo
contrario, referimos que os espagos de articulacdo, de hibridizacdo
envolvem uma polifonia de sentidos que sdo produzidos
quotidianamente e que implicam ndo no fortalecimento de uma ou outra
identidade, mas na desestabilizacdo continua dos marcadores identitarios
pela producéo continua da diferenca.

Para acrescentar mais uma referéncia ao problema do rearranjo da relacdo
dialética-poder-processos de subjetivacdo, cabe ainda citar Lazzarato & Negri (2001, p.
36):

Quando dizemos que essa nova forca de trabalho ndo pode ser definida
no interior de uma relacdo dialética, queremos dizer que a relacdo que
esta tem com o capital ndo é somente antagonista (...), é alternativa,
constitutiva de uma realidade social diferente (..). A alternativa
constitui-se no plano da poténcia, e ndo somente do poder (..). O
antagonismo n&o pode ser resolvido ficando s6 no plano da contradicéo.

A convergéncia parece ocorrer também com Guattari, pois nele é prioritario a
busca de direcdes que permitam navegar num territério singular, a ousadia de criar um
territorio singular; o que no circuito das subjetividades seriadas do contexto capitalistico
parece um risco grande demais, ou mesmo uma impossibilidade. Além de que, o sentido é
também foco de atencdo para a producdo de subjetividade em Guattari, que equipara
subjetivacdo a semiotizacdo (1993, p. 31): “A subjetividade ¢é produzida por
agenciamentos de enunciacdo. Os processos de subjetivacdo, de semiotizacdo - ou seja,
toda a producdo de sentido, de eficiéncia semiética - ndo sdo centrados em agentes
individuais (...) nem em agentes grupais.”

Sim, Fernando Rey trabalha com a nocdo de sistema, embora ressignificada;
Guattari propunha o rizoma, embora falasse em sistemas: “Sistemas maquinicos,
econdmicos, sociais, tecnoldgicos, icénicos, ecoldgicos, etoldgicos, de midia, enfim,

sistemas que ndo sdo mais imediatamente antropoldgicos™ (1993, p. 31). Isso pressupoe,
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também, a existéncia de sistemas imediatamente antropologicos. O sistema é entendido
aqui como um arranjo movel, com possiveis descontinuidades; e a dialética, ndo como
oposicdo de somente dois contrarios, mas de multiplos elementos em interacdo. Portanto,
certas correntes de teoria critica ps-moderna podem optar por ressignificar conceitos, ao
invés de abandonéa-los, ¢ nem por isso merecem a pecha de “ultrapassadas”.

Outro aspecto a ser destacado € que Rey (2003) vai trabalhar com as categorias de
subjetividade social e subjetividade individual, na sua perspectiva ressignificada da
dialética critica e aberta & multiplicidade (ndo presa nas oposi¢Ges dos contrarios), o que
nao constitui numa dicotomia, e sim numa articulacdo complexa; Guattari (1993, p. 34)
prevé alguma articulacdo entre dimensdes coletivas e individuais, como podemos ver:
“(...) € a subjetividade individual que resulta de um entrecruzamento de determinagdes
coletivas de varias espécies, ndo so sociais, mas econdomicas, tecnoldgicas, de midia etc.”

Contudo, caso eu me detivesse a investigar a fundo as divergéncias, deveria dar
conta delas com maior precisdo e cuidado; mas optei por analisar alguns pontos de
ressonancia entre os trés autores, Boaventura Santos, Felix Guattari e Fernando Gonzalez
Rey. Estou disposta a pagar meu preco (seja diante de uma banca examinadora, seja diante
de minha prépria auto-critica) pela op¢do tomada diante da falta de mais tempo para
continuar lendo e trabalhando. Mas voltemos a Guattari, que ndo propunha um sistema de
pensamento, mas sim essa especie de contramodelo que é o rizoma (Kastrup, 2000).

Baseada no autor de “Caosmose”, Araujo (2002, p. 82) pergunta:

Se estamos bombardeados pela midia e sua feira de subjetividades
seriadas, universalizantes, manipuladas, verdadeiras proteses de
subjetividades a serem consumidas por todos, como as subjetividades
poderdo engendrar-se na singularidade? Como inventar novas formas de
existéncia? Como acessar, nas experiéncias vividas, os sentidos que nos
escapam ou parecem ter se deslocado da nossa histéria?

IndagacOes desse tipo aparecem com freqiiéncia em textos de psicologos ou
psicologas que se preocupam com a serializacdo da subjetividade, a exemplo de Fonseca
& Francisco (2000), quando pensam formas de ser e habitar a contemporaneidade. No
prefacio da obra organizada pelas autoras, Pelbart (2000, p. 9), interroga-se: “De que
margem de manobra dispomos nds neste final de milénio?” Também um critico da
“estratégia dita pos-moderna” (no caso, a celebratoria), a qual segundo ele “deleita-se
numa volupia niilista, cultuando a dissolugdo generalizada, numa apologia do

desfazimento e do gozo apocaliptico, basta mencionar a insisténcia com o tema do fim,
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fim do social, do politico, da historia, da filosofia etc.”, na sua critica instiga a busca de

alternativas, o que é potencialmente transformador da realidade criticada. E bela a forma

como o autor questiona, com poesia, esse tipo de abordagem. Vejamos a citacéo (p. 10):
Néo importa que esses antincios tonitruantes deixem inteiramente intacto
0 sistema de produgdo de mercadorias (e de idéias) no qual eles
emergem e do qual constituem, de certa forma, o espelho e o
complemento necessario. Em todo o caso, esse misto de diabolizacdo e
complacéncia, de apocalipse e gozo ndo faz mais que alimentar a
maquina sombria cuja realidade se teria desvanecido. Esta realidade, por
sua vez, com sua espessura de concreto e seu cortejo de crueldades

efetivas, vai muito bem, obrigado. E evidente que esta época pede outra
coisa.

Percebo aqui mais uma convergéncia com a critica de Santos (2000) ao pds-
moderno celebratério. Como todo o pensador que se inquieta diante das questbes
contemporaneas, Pelbart conclama a resisténcia. A diferenca desses tedricos criticos pés-
modernos de oposicdo dos tedricos criticos modernos € que, para esses, 0 grito era
“Facamos emergir a consciéncia de classe!”. Para os que se arriscam hoje a teorizar e
resistir, o grito ndo é mais univoco, mas é pensado de formas mdltiplas como a
possibilidade de “(...) cartografar e resistir, apreender o que estd em jogo no presente e,
assim, dar visibilidade as saidas inventivas que nele se anunciam, sem nostalgias frivolas
nem utopismos ortodoxos.” (Pelbart, 2000, p. 10)

Na versdo de Boaventura Santos, a sociologia das auséncias e das emergéncias.
Identificar essas preocupacfes isomorficas em diferentes autores € uma espécie de
exercicio de pensamento critico que, acredito, pode ajudar nas buscas de superacdo das
inquietacbes contemporaneas, que ressoam em muitas disciplinas.

Adentrando a sociologia critica de Santos (1995; 1996; 2000; 2002; 2003a),
utilizando a nocéo de tradugdo como identificacdo de isomorfismos, € possivel articular,
tecer conhecimentos em rede - ou rizoma - para obter efeitos de expansdo da capacidade
critica, objetivo do pesquisar, para mim (neste momento). Do mesmo autor (1995), busco
mais uma referéncia para a pensar o subjetivo: os trés topoi que ele utiliza para falar da
subjetividade na transicdo paradigmatica.

Esses lugares de producdo de conhecimentos, discursos e ac¢les, 0s topoi, sdo 0s
seguintes: a fronteira, o barroco e o Sul. Seriam como o cartografar livremente em busca
de opgdes alternativas, que quisessem se constituir como alternativas crediveis, mas

Boaventura - que também refere-se a subjetividade nos marcos social e individual - prefere
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chamar esse exercicio de criagdo de possibilidades da subjetividade emergente, na
experimentacdo de novas formas de sociabilidade.

O primeiro topoi é a fronteira. Na fronteira, as hierarquias séo fracas, ha um uso
seletivo das tradicdes, as relagdes sociais séo fluidas, existindo uma “promiscuidade” entre
estrangeiros e nativos; ha uma pluralidade de poderes, numa mixagem de herancas e
invencbes. Ha que inventar tudo, pois o contexto € novo e inesperado. A pouca
demarcacao sobre quem é e quem ndo é um membro efetivo da comunidade de fronteira
torna as relacdes mais fluidas e abertas; “Um lar aconchegante, apesar de talvez ndo muito
duradouro.” (Santos, 1995, p. 20). Na fronteira, as comunidades sdo comunidades-ameba.
Nelas a identidade é um processo infinito de reconstrucdo e reinvengdo. Sao permeéaveis e
vorazmente inclusivas. Os que chegam sdo convidados, ndo aliens invasores, para usar as
meté&foras de Saskia Sassen (1999) no seu trabalho sobre as migragbes. E o que é mais
importante da vivéncia na fronteira, € que ela consegue combinar participacdo
comunitaria com autoria. Essa sintese € a busca da economia solidaria, nos seus
empreendimentos. Se 0s sujeitos conseguirem, precariamente, mas ainda assim
satisfatoriamente, combinar a autoria pessoal com a vivéncia comunitaria, os problemas
ndo deixariam de existir, mas ficariam bem melhor encaminhados.

O segundo topoi é o Barroco, entendido com o uma metéafora cultural do
excéntrico, do Sul, da mixagem, do exagero de criatividade, da superposicao estética. Ha
um qué de efémero na subjetividade barroca; por carecer de certezas universais, investe no
local, no transitorio; mas ndo é vivida como uma moda - que seria uma ortotopia - mas sim
como heterotopia, ou invencdo de um novo lugar; basear-se huma utopia leva o barroco a
inventar a heterotopia, j& que ndo é da natureza da utopia realizar-se tal qual nés a
concebemos. Se ndo ha mapas guiando o caminho, deve-se ter ainda mais cuidado ao
caminhar, o que faz-se interrompendo a caminhada, quando necessario. Mas a interrupgao
gera espanto, surpresa e novidade. Ao fundir diversas referéncias, o barroco facilita criar
proximidade entre diferentes inteligibilidades. Por exemplo, a dignidade humana pode ser
formatada a partir de conceitos t&o diversos e tdo semelhantes como os direitos humanos
ocidentais, o dharma hindu e o umma islamico. Além disso, o barroco cultiva o riso, o
gozo e o ludico, elementos expulsos da seriedade e sisudez moderna, tanto de direita como
de esquerda. O barroco subverte. Depois, subverte novamente, pois uma “atividade
subversiva que ndo sabe como subverter-se cai facilmente numa rotina regulatoria” (1995,

p. 28); acabo de me lembrar de Cuba e sua revolugéo, como um bom exemplo disso.
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O terceiro topoi € o Sul. O Sul é a personificacdo do sofrimento humano gerado
pela furia imperial. No Sul as emoc¢es sdo vivenciadas mais intensamente; a ciéncia pos-
moderna ndo expulsa a emocdo, pois ela ndo lhe ameacga o rigor. O rigor ndo esta no
inumano, na cinzenta e fria neutralidade. As ciéncias sociais modernas construiram o Sul -
e 0 Oriente, que também € Sul, pois o Sul se espalha por todo o globo - como “o outro”, o
outro estranho. Nessa forma de “nds” e “eles”, fica dificil ndo haver diferenciacao
desigual, onde diferenca é confundida com desigualdade. A subjetividade do Sul constitui-
se na desfamiliarizagdo com o Norte imperial, com atos de desaprendizagem em relagéo
ao seu conhecimento-regulacdo, na direcdo do conhecimento-emancipacdo: Do
colonialismo a solidariedade. O Norte cometeu um epistemicidio com o Sul; silenciou-o,
com o genocidio, com a escraviddo, com a exploracdo, com a desqualificacdo. Vozes do
Sul contra o Norte imperial foram muitas, e aprender com elas faz parte da subjetividade
do Sul. Referéncias pds-ghandianas sdo um bom exemplo da subjetividade do Sul. Ghandi
ndo separava trés instancias: O amor, a verdade e a alegria. Para ele, eram mutuamente
constitutivas.

Assim, verdade e racionalidade aparecem bem mais proximas de emocles
positivas; diferente, por exemplo, da verdade ou racionalidade habermasiana, que mesmo
possuindo pretensBes altamente emancipatdrias, ndo busca no Sul nenhuma referéncia
constitutiva, pretendendo mesmo assim ser universalista; esta € a critica que Boaventura
faz a Habermas, e parece fundamentada. Ndo nega, jamais, a importancia do trabalho do
brilhante filésofo, mas aponta a incompletude do mesmo no marco das criticas ao
eurocentrismo, preferindo buscar referéncias do Sul; e nesse caso recuperar a
epistemologia ghandiana. Ghandi ndo desejava importar o socialismo/comunismo do
ocidente, pois seu interesse ndo era tomar o poder num mundo corrupto, mas libertar
opressor e oprimido da relacdo de opressdo - altamente convergente com as idéias de
Paulo Freire, ou do movimento zapatista.

A subjetividade na transicdo paradigmatica anseia por liberdade para fazer o que
desejar; mas sabe que a sua liberdade ndo termina na do outro, mas antes comeca e
caminha junto com a do outro. A maxima “minha liberdade termina onde comega a do
outro” ¢ profundamente neoliberal. A subjetividade emergente prefere saber-se “eutro”:
Sou um, sou livre, mas con-vivo com o outro sem o qual ndo existo. Assim, o “eutro” é
livre e possui seu corpo, seu desejo, sua capacidade de cria¢do e autoria; mas ndo pode do

outro prescindir, pois da liberdade do outro alimenta-se a sua. Ndo consegue nédo ser
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solidario, pois sente o sofrimento do outro; ndo pode fundir-se no outro, ou a ele submeter-
se, pois € um eu singular.

Para a psicologia na transi¢do paradigmatica, talvez o “eutro” seja esse sujeito
comprometido e solidario, criativo e autor singularizante, criador de territdrios de
fronteira, de barroco e de Sul. Para entender e atuar com esse sujeito, construindo
territorios, a psicologia precisa buscar seus intercessores, seus catalisadores para ampliar a
compreensdo e a criatividade. Outros campos que digam muito do humano nas sociedades,
como por exemplo a economia.

Kastrup (2000, p. 19) anunciava a histéria da psicologia como uma rede de
intercessores. Outros campos de saber que desenvolvem conhecimento sobre o mundo
onde os sujeitos se movimentam devem interceder, entrecruzar com a psicologia até para
constitui-la, como “pesquisa e produgdo da subjetividade, revelando um parentesco entre o
modo de ser da psicologia e o modo de ser do seu objeto”.

Em termos epistemoldgicos e da praxis, essa tese pretende articular dois campos
cientificos, - psicologia e economia - buscando a ciéncia baseada num conhecimento
prudente (aquele que é auto-reflexivo quanto as conseqliéncias de suas acdes) para uma
vida decente (Santos, 2003b).

Mas como se configuram, entdo, as relagdes entre esses campos? Para pensar
relacbes entre campos de saber, ha que migrar certos conceitos e/ou problemas que
existem na constituicdo do outro campo em questdo. Mas essa migracdo ndo pode
prescindir de um trabalho criativo, que force a mente a pensar (Kastrup, 2000). Pretendo
dar continuidade, no proximo capitulo, a tentativa - modesta e incompleta, é sempre bom

lembrar - de elaboragéo dessa questao.
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4- A economia popular e solidaria

A palavra solidaria deriva do vocébulo latino sélidu, significando forca, unido,
adquirindo um sentido moral ao vincular-se a idéia da justica e da unido entre as pessoas
para 0 bem comum (Mance, 1999).

A economia, segundo o dicionario Houaiss (2001, p. 1096), ¢ “a ciéncia que estuda
os fendmenos relacionados com a obtencdo e a utilizagdo dos recursos necessarios ao bem-
estar”, ou ainda, “aproveitamento racional e eficiente de recursos materiais; arranjo e/ou
modo de funcionar dos diversos elementos de um todo.”

Pode-se perguntar, analisando a definicdo e caso se esteja interessado num tipo de
ciéncia comprometida com uma sociedade diferente, “bem estar de quem?”. Essa talvez
seja a pergunta inicial mais importante, para um estudo em psicologia social que va buscar
na economia elementos para entender a producao de subjetividade em um tipo de arranjo -
ou todo - especifico, como € o caso da economia solidaria.

E nas razdes da emergéncia de um campo como a economia solidaria que a
psicologia vai buscar elementos para analisar, criticamente, a relacdo que os sujeitos ali
estabelecem com o seu trabalho. Ambos os campos cientificos, ao tentar produzir o
conhecimento prudente para uma vida decente, encontram no questionamento um
dispositivo importante.

Vejamos a resposta a pergunta de Razzeto (1999, p. 2), “Pueden juntarse la

economia y la solidaridad”?

Economia de solidaridad es un concepto que si bien aparecié hace
pocos afios estd ya formando parte de la cultura latinoamericana. Cuando
empezamos a usar esta expresion y en 1984 publiqué el libro Economia
de solidaridad y mercado democratico, pude observar la sorpresa que
provocaba asociar en una sola expresion los dos términos. Las palabras
"economia” y "solidaridad", siendo habituales tanto en el lenguaje
comln como en el pensamiento culto, formaban parte de "discursos"”
separados. "Economia”, inserta en un lenguaje factico y en un discurso
cientifico; "solidaridad", en un lenguaje valdrico y un discurso ético.
Rara vez aparecian los dos términos en un mismo texto, menos ain en
un solo juicio o razonamiento. Resultaba, pues, extrafio verlos unidos en
un mismo concepto.

Sob um ponto de vista da critica da ciéncia, para Paty (1999), a pergunta entéo
seria: “A ciéncia falhou na sociedade?” Ao fazer a pergunta, o autor utiliza um exemplo

justamente do campo da ciéncia econdmica, lembrando a situagdo ocorrida no Chile
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durante a ditadura comandada por Augusto Pinochet (1973-1989). Este Gltimo contratou
um time de proeminentes economistas da linha dos “Chicago boys” (Escola de Chicago,
corrente representada pelo economista ultra-liberal Milton Friedman) para experimentar
teorias econdmicas na sociedade chilena, garantindo-lhes “estabilidade” politica e social (a
custa de brutal repressao) e dando-lhes carta branca para livremente aplicarem suas teorias
econdmicas e verificarem os resultados.

Nesse caso, a resposta € positiva, a ciéncia econémica falhou estrondosamente na
sociedade; e quanto a primeira pergunta, sobre o bem-estar, a resposta seria talvez o bem-
estar de poucos investidores gananciosos interessados em obter lucros com os mercados
latino-americanos. Parece que a psicologia ndo esta sozinha no seu passado pouco
comprometido com a melhoria da sociedade como um todo. Quando a ética é retirada da
pratica cientifica, os resultados podem ser desastrosos, tal qual ocorreu em tantos
momentos histdricos notoriamente conhecidos, com diversos campos cientificos.

Por outro lado, o prémio Nobel de economia em 1998 foi dado ao economista
indiano Amartya Sen, que considera a economia como nédo separada dos aspectos éticos,
das condicdes de vida concreta dos povos e do pensamento filoséfico. Por suas idéias, foi
chamado de “economista da pobreza”. Parece que também a economia, assim como a
psicologia, busca caminhos alternativos ao que hegemonicamente nos é passado como o
Unico caminho racional, cuja expressdo mais recente é o neoliberalismo globalizado.

Para Lisboa (2001, p. 2), que argumenta segundo inspiracdo de Karl Polany, ndo
compreendemos economias ndo ocidentais, ou outros paradigmas economicos devido a

“falacia econdmica”, que consiste em:

(...) identificar toda a economia humana com sua forma de mercado.
Modernamente, em fungdo de um falso e pretenso universalismo do célculo
econdmico, ocorreu um monopo6lio semantico do termo economia, encobrindo a
existéncia de outros sentidos do mesmo. Acompanhando Arist6teles na
diferenciagdo entre economia (oikonomia, em grego), entendida como o
aprovisionamento material-energético da casa e da polis, e crematistica, a forma
mercantil (através da ganancia) de adquirir os bens, Polanyi nega que o sustento
da humanidade suponha um problema de escassez. Diferencia dois sentidos de
"economia”: o formal (surge do "carater logico da relacdo meios-fins") e o
substantivo (denota "os meios de sustento do homem™). Enquanto que na
sociedade de mercado o objetivo é o acimulo de ganhos monetarios, em outras
economias o0 que se busca é a reproducdo material da prépria vida.

E na busca de caminhos e paradigmas comprometidos com abordagens amplas e
com um conhecimento prudente para uma vida decente, que a intersecdo psicologia-

economia pode dar-se, quando 0 objetivo € entender como as pessoas, grupos,



108

comunidades ou demais coletividades organizam-se para obter e gerir 0S recursos
necessarios ao seu bem-estar (voltando a definicdo do dicionario), entendendo esse bem-
estar de forma ampla, incluindo multiplos elementos psicossociais no conceito de bem-
viver.

Nesse sentido, na busca de uma alternativa superior a luta darwiniana pela
sobrevivéncia, surgem possibilidades - ainda incipientes, porém muito concretas - de
desenvolver um comércio justo, uma economia n&o-colonizadora e ndo patriarcal,
sustentavel a longo prazo.

A economia solidaria abrange, porém, um amplo espectro de expectativas,
experiéncias e praticas. Como principios geradores de sua ética, estdo os valores de boa
convivéncia humana entre si e com o ambiente, superando aqueles de concentragdo de
lucro e hedonismo consumista caracteristicos do capitalismo neoliberal. Muitas
experiéncias populares de producdo econdmica e de geracdo de renda, no Brasil e em
outros paises, estariam formando uma economia popular fundada na cooperacao solidaria
e integrada a economia de mercado, segundo uma ldgica ndo-mercantil (Singer, 1999;
2002a; 2002b).

Nela residiria uma das alternativas consistentes para os setores de baixa renda e as
classes trabalhadoras, diante dos processos de empobrecimento e de desocupacao
estrutural que os atingem. Acompanhemos, com Gaiger (1999, p. 2).

No campo do solidarismo econdmico popular, contam-se hoje empreendimentos
0s mais diversos, de carater familiar ou comunitério, sob forma de sociedades
informais, microempresas ou cooperativas de trabalhadores. Identificam-se por
seus principios de eqlidade e participacdo, que procuram colocar em prética,
organizando-se de forma autogestionaria e democréatica. Na linha de frente do
solidarismo, perfilam-se as empresas de autogestdo agrupadas na ANTEAG
(hoje, 52 empresas, com 15 mil trabalhadores), as cooperativas de trabalhadores
(mais de 200, apenas no RS), em parte filiadas as federagdes estaduais, ou ainda,
as centenas de cooperativas de producdo agropecuaria, implantadas pelo MST
nos assentamentos da reforma agraria. Por trds desse surto estd, de um lado, a
crise estrutural do mercado de trabalho, com os agravantes da politica nacional
recessiva e, de outro, a agdo mobilizadora de movimentos sociais, parcelas do
sindicalismo e inimeras entidades civis. H& mais tempo porém, em rincBes do
interior e nas periferias urbanas, milhares de pequenas iniciativas comunitarias
ja vinham proliferando, advindo delas, em boa medida, o patriménio de solucbes

organizativas e econbmicas que hoje se disseminam entre as experiéncias mais
recentes.

As formas de trabalhar estariam conectadas ndo apenas a producéo e distribuigéo
de produtos e servi¢os, mas a criacao e re-criacdo da vida em sociedade. Ha, portanto, uma

interacdo intrinseca nos seguintes niveis societais:
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Fig. 2- Esquema dos niveis societais em interacdo na economia solidaria

PESSOA > ORGANIZACAO > COMUNIDADE > SOCIEDADE

! |

Os modos de trabalhar acabam produzindo novas aprendizagens, responsaveis pela

comunidade em muitos de seus aspectos: Alimentacéo, arte, ecologia, educacéo etc. Eles
constituem uma base empirica de experimentacdo socio-econémica, podendo confrontar
interesses tanto do capital como da maquina estatal. Contudo, como coloca Coraggio
(2002), ndo se trata de ser anti-mercado ou anti-Estado; a economia solidaria precisa de
mercados regulados e livres de monopolios, para constituir redes, trocas e atividades que a
tornem efetiva e sustentavel. Da mesma forma, necessita de uma economia publica
comprometida com as maiorias que pretende representar, bem como de um poder publico
responsavel e democratico. Uma economia global plural e mista permitiria a economia
popular e solidaria como elemento constituinte, e deveria possibilitar a criacdo de sistemas
ndo monetarios a serem pensados junto com as politicas publicas.

N&o pode haver economia solidaria sem democracia, e ndo pode haver democracia
verdadeira sem uma economia em bases solidarias. Essa afirmacdo fundamenta-se na
crenca de que as tensfes provocadas pelas necessidades dos individuos e grupos sdo uma
construgdo social, e pode-se estimular a construcdo de um consumo ético, de um desejo
que se educa pela ética de valorizacdo da pessoa humana, da boa convivéncia social e da
solidariedade (Singer, 1999).

O valor central da economia solidaria é o trabalho, o saber e a criatividade
humanos e ndo o capital-dinheiro e sua propriedade sob quaisquer formas. Ao acolher e
integrar de uma sé vez cada pessoa e toda a coletividade, a economia solidaria resgata a
dimensdo feminina que esta ausente da economia centrada no capital e no Estado. Sendo a
referéncia da economia solidaria cada sujeito e, ao mesmo tempo, toda a sociedade,
concebida também como sujeito, a eficiéncia ndo pode limitar-se aos beneficios materiais
de um empreendimento, mas se define também como eficiéncia social, em funcdo da
qualidade de vida e da felicidade de seus membros e, a0 mesmo tempo, de todo o
ecossistema (Coraggio, 2001). O primado do valor de uso e ndo do valor de troca, numa
linguagem marxista.

Conceitualmente, a economia solidaria traria caracteristicas da hibridacdo de

economias ou economia plural — guiada na proposta de Karl Polanyi, em sua obra “A
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Grande Transformagdo” — e da dadiva, a partir do conceito antropologico originalmente
desenvolvido por Marcel Mauss. Segundo esse autor, a dadiva, a troca, seria a base das
relagOes inter-subjetivas das sociedades, simultaneamente interessadas e desinteressadas,
Uteis e simbdlicas. Nesse aspecto poderia-se pensar numa base socio-antropoldgica para
desenvolver a economia solidaria como forma de dadiva, troca social. Na obra cléssica de
Mauss, “O ensaio sobre a dadiva”, destaca-se 0 entendimento da dimensao politica da
troca de dadivas, assim como a sugestdo de sua universalidade, e que ela poderia
constituir-se em principio formal-abstrato, e ndo num fato empirico-concreto. A partir
desse principio, avalia a tese segundo a qual a dadiva é fundamento de toda sociabilidade e
comunicacdo humanas, assim como sua presenca e sua diferente institucionalizacdo em
varias sociedades analisadas por Mauss, capitalistas e ndo-capitalistas.

Desenvolvendo o conceito de economia da dadiva, Lechat & Schiochet (2003, p.
85) a definem como corporificando-se em trés momentos distintos: Dar, receber,
retribuir. A dadiva seria a um tempo obrigatoria e espontanea, gratuita e interessada,
incondicional e condicional. Se analisarmos tal proposicdo sob a Gtica da psicologia,
poderemos encontrar muitos argumentos que corroboram esses movimentos, nas relagdes
interpessoais. Toda a relacdo incorpora parte desses trés movimentos, pois mesmo uma
interacdo atavica como a relacdo mde-bebé, ndo prescinde de gratificacdes, ganhos
narcisicos e matuo gézo. Tanto em uma micropolitica das relagdes interpessoais como na
macropolitica social, a reciprocidade e a dadiva poderiam compor o quadro de andlise
como categorias presentes, constitutivas até, dos lacos que se criam e recriam. Como
dizem ainda os autores supra-citados (p. 86): “A dadiva ndo é desinteressada, mas seus
interesses ndo sao da ordem instrumental, sdo da ordem do prazer, da criatividade”. A
dadiva seria uma aposta, uma possibilidade de causar prazer, ou aprendizagem, ou
qualquer ganho primario ou secundario, e recebé-lo de volta.

Para Zaluar (2001), a multidimensionalidade dos processos sociais obrigam a trata-
los nos plano micro e macrossociais de analise. ldeias e conhecimentos cientificos ou de
senso comum chocam-se, diferentes racionalidades competem e as redes de relagdes
interpessoais sdo complexas e demandam prudéncia na sua andlise. Porém, no
questionamento do conceito do homem racional, que calcula ganhos e perdas na sua agéo,
a dimensé&o da reciprocidade torna-se cada vez mais imprescindivel.

Desse modo, revela-se importante rediscutir questdes sociais importantes como o
consumo, o interesse e a impessoalidade, icones da modernidade no pensamento

sociolégico, advindos do utilitarismo, para reintroduzir o lago interpessoal, 0 desinteresse
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no ganho, a racionalidade comunicativa, a reciprocidade de amplos circuitos como saidas
aos impasses criados pela exclusividade da racionalidade instrumental ou o reducionismo
do homo economicus. A reciprocidade, os lagos morais e a comunicagéo interpessoal
devem ser examinados a luz de suas ambivaléncias e conflitos, evitando abordagens que
poderiam levar a uma compreensdo ingénua do campo da economia solidaria e das
relacdes que ele engendra.

Andion (2001, p. 4-5) identifica também a economia solidaria dentro da
perspectiva da sociologia/economia, como um conjunto de organizagbes que atuam no
campo social mobilizadas a partir da sociedade civil. A economia solidaria, nas suas
diversas formas, € um projeto de desenvolvimento destinado a promover as pessoas €
coletividades sociais a sujeito dos meios, recursos e ferramentas de produzir e distribuir as
riquezas, visando a suficiéncia em resposta as necessidades de todos e o desenvolvimento
genuinamente sustentavel. Ndo é uma panacéia, mas sim um projeto de organizacdo sécio-
econémica por principios opostos ao do laissez-faire, com énfase na cooperacdo em lugar
da competicdo (Singer, 2002a; 2002b).

O objetivo do empreendimento solidario é a obtencdo da quantidade e da qualidade
do produto ou servigo que venha a atender a demanda social, e ndo maximizar o lucro com
a venda do produto ou servico. O excedente terd sua destinacdo decidida pelos
trabalhadores em assembléia, pois a propriedade e concepgdo coletivas dos meios e modos
de gestdo do trabalho é caracteristico do empreendimento solidario, seja ele cooperativo,
associativo ou comunitario.

A autogestdo € outro critério importante no campo; ela diferencia-se da
heterogestdo onde um patrdo, chefe, supervisor, ou consultor nos modelos de gestdo
contemporaneos, decide, orienta e define os rumos dos processos e das relacbes da e na
producdo. Na autogestdo, cada um deverd ser gestor, discutindo em grupo quais séo as
acdes prioritarias, como férias, ganhos financeiros etc. E um processo dificil, um dos
maiores desafios desses empreendimentos, talvez mesmo seu ponto nevrélgico. O sujeito é
interpelado a ser seu proprio gestor, geralmente tendo toda uma historia de subordinagéo
nas experiéncias anteriores de trabalho, heterogestionarias e autoritarias. O custo
psicoldgico pode ser significativo, e a tendéncia a projetar em outrem as atividades ligadas
a gestdo, repetindo o modelo anterior, Unico repertorio conhecido, reaparece
frequentemente.

E preciso problematizar/questionar a propria idéia da autogestdo. Na medida em
que se identifica gestdo com controle, e se demanda ao sujeito controle do proprio
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trabalho e das proprias emocgdes e relacbes, novamente podera ser a ele imputado o
fracasso, caso hajam problemas no processo. No caso da autogestdo significar auténtica
partilha da conducgédo da complexa gama de questdes laborais, tendo registro expresso no
coletivo de trabalho, parece que o impacto pode vir a ser diferente.

Segundo Singer (2002a), a gestdo cooperativa, ou autogestdo, ou gestdo coletiva do
empreendimento por todos os seus socios através do sistema de “uma pessoa um voto”,
surgiu na Europa no inicio da industrializagdo, como forma de superar a oligocracia
empresarial dominante. Tem se difundido mais intensamente na medida em que o modelo
empresarial predominante no capitalismo globalizado passou a gerar desemprego macico,
precarizacdo do trabalho assalariado, da relacdo assalariada e enfraquecimento das
organizacbes dos trabalhadores. Mas Singer adverte que € preciso cuidar da coeréncia
entre o discurso e a pratica. Muitas cooperativas tém surgido a partir da demissdo em
massa de trabalhadores pelas empresas para em seguida readmiti-los como autdénomos ou
socios de uma cooperativa, sem qualquer formacao prévia e em condicdes precarizadas. O
cooperativismo em bases solidarias repudia essa forma de associacdo - onde 0s
empreendimentos ficaram conhecidos como “copergatos” - propondo que tais
empreendimentos sejam cooptados pelos principios solidarios.

A autogestdo € definida por Albuquerque (2003) como o conjunto de praticas que
propicia a autonomia de um coletivo responsavel pela concepc¢éo e decisdes dos processos
de gestdo, mas entendida como um fendmeno multidimensional que ultrapassa a nocéo de
geréncia, pois abrange aspectos politicos, geo-politicos, técnicos, sociais etc. Adverte,
ainda, para a ambiguidade do conceito, que assume matizes um tanto imprecisas ao ser
utilizado na descricdo tanto de processos industriais como geo-politicos ou comunitarios.
Na gestdo capitalista, sua concepcdo perde a raiz emancipatoria, pois esta a servico de
forcas mantenedoras do status quo; nas organizacGes populares pode significar um modo
empoderador de organizar-se, mas é preciso compreendé-la em seus aspectos positivos e
negativos.

A autogestdo, enfim, pode ser aperfeicoada e apropriada pelos sujeitos do campo
da outra economia (Cattani, 2003), necessaria para a superacdo da exploracdo capitalista e
seus multiplos riscos, que incluem a impossibilidade de vida no planeta. Entre as questdes
que se destacam na transicdo paradigmatica, a vivéncia laboral € apontada como

preponderante. Conforme Cattani (2003, p. 12):
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Né&o basta ter orcamento participativo, empoderamento da associa¢do de
bairro, uma intensa vida cultural emancipadora e continuar submetido ao
trabalho repetitivo, desprovido de sentido, alienado, seja ele executado
na empresa capitalista padrdo ou nas formas institucionais alternativas.

O autor ainda discorre sobre os desafios que se apresentam para “a outra
economia”, quais sejam: Reafirmar a importancia do trabalho, demarcar-se como campo
autenticamente popular e emancipatorio, diferenciando-se de propostas vinculadas a
caridade, caso de parte do terceiro setor; atingir os padrdes realmente solidarios e de
sustentabilidade ambiental e social, além de atingir a competéncia técnica requerida.
Sugere, portanto, que continuemos avaliando criticamente - discernimento sem
preconceitos ou dogmas, capacidade avaliativa imparcial e aprofundada - as conquistas e
as fragilidades da outra economia que almejamos construir, que ja estamos construindo.
Desse modo, acredito que devemos problematizar e aperfeicoar a autogestdo, analisando
criticamente cada caso e propondo maneiras autogestionarias criativas de organizar o
trabalho.

A autogestdo, contudo, bem como todos os processos relacionais da economia
solidaria, devera dar-se em rede, ou corre o risco de anular-se em experiéncias isoladas.
Pretendo agora destacar o conceito de rede, comecando por abordar um topico
profundamente relacionado com a sobrevivéncia da economia solidaria, que sdo 0s modos
de consumir contemporaneos, um tema que demanda andlise cuidadosa tanto por parte da

economia como da psicologia.

A importéancia das redes

A questdo do consumo € tdo importante de ser abordada num estudo psicossocial
sobre o trabalho como a questdo da producdo. O consumo € inerente a vida humana, é
condicdo de sua manutencao bioldgica.

Ele se reveste, contudo, de sentidos variados nas diferentes culturas humanas,
tendo chegado a um apice de sentido nas sociedades ocidentais moderna e contemporanea,
gerando a expressdo consumismo e estando associado a idéia de felicidade, através do
consumir e do ter. As necessidades de cunho emocional, algumas delas com origens
inconscientes, acabam sendo - ou existe a tentativa - “preenchidas” com bens de consumo;
ou ainda diversas formas de vazio experimentado como sofrimento psiquico s&o

falsamente aplacadas pela via do consumo de bens ou de drogas, legais e ilegais. Como
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ndo ha uma satisfacdo real, os comportamentos de adi¢do proliferam, na va tentativa do
alivio psiquico, como destaca o psicanalista Jurandir Freire Costa (2001).

Problematizar o consumo, portanto, faz-se tdo necessario como problematizar a
autogestdo, para podermos empreender a construcdo de outras formas de viver e trabalhar.
E o que Euclides Mance (1999) faz em seu livro “A revolugdo das redes”. Trabalha o
conceito de consumo solidario, sem o qual fica dificil engendrar uma rede de economia
solidaria. Para relacBes de consumo solidarias, novamente faz-se presente a idéia de uma
nova subjetividade, apontada por Boaventura Sousa Santos, ou de novos processos de
subjetivacdo entendidos como a validacdo da experimentacdo de modos diferentes de
viver, pensar, sentir e agir.

Como nas sociedades contemporaneas o consumo se “descola” da produgdo, ¢
muito dificil que alguém se preocupe com as cadeias produtivas, que sdo definidas como
“todas as etapas realizadas para elaborar, distribuir e comercializar um bem ou servigo até
seu consumo final. Algumas concep¢des também integram o financiamento,
desenvolvimento e publicidade do produto (...).” (Mance, 2003, p. 26).

A preocupacdo em consumir produtos originarios de unidades e cadeias produtivas
que ndo explorem trabalho humano, bem como ndo sejam predatérias ao ambiente natural
¢ parte da solidariedade no ato de consumir. Segundo Mance (1999): “O consumo
solidario ocorre quando a selecdo do que consumimos é feita ndo somente considerando
nosso bem-viver pessoal, mas igualmente o coletivo.”

O consumo alienante, ao contrario, considera apenas modismos e apelos
publicitarios, descolando as instancias consumo-produ¢do-sociedade, como veremos mais
adiante também no trabalho de Santos (2002, 2003a). Ele é amplamente praticado nas
camadas sociais possuidoras de maior poder aquisitivo. Ha ainda a categoria do consumo
compulsério, aquele que ndo € tanto fruto de escolhas mas de necessidades diante do que
se pode consumir, afinal. Cria-se um ideologia do consumismo, que é amplamente
consumida (Santos, 2000); mais ainda que os bens oferecidos pela sociedade, que sé
podem ser efetivamente adquiridos por parte diminuta da populagéo.

Fica muito dificil trabalhar com a idéia de consumo solidario como possibilidade
Unica para os diferentes grupos sociais em diferentes contextos e circunstancias. Mas
formas hibridas de consumo, a partir de reflexdo sobre o tema, podem vir a ser possiveis
no momento em que as pessoas passarem a problematizar a questdo do conumo, o que é

ainda muito raro.
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A idéia da rede tem sido cada vez mais utilizada em teoria e pesquisa social, uma
vez que se percebeu que sem um conjunto de articulagdes variadas que conectam pessoas,
organizagfes, comunidades, produtores e consumidores, portadores de alguma
necessidade, movimentos sociais, vitimas de violéncia ou qualquer forma de injustica,
pouco se poderia conseguir de efetivo, de sélido. Obviamente, a rede que conecta o
planeta tem sido também responsavel pela formacéo de redes em atividades de diversos
tipos, no campo da cultura e da politica, conectando as a¢fes através dos espacos virtuais.

Conforme Mance (1999), na Europa ja emprega-se o termo rede de economia
solidaria referindo-se a articulacdo de certas atividades de financiamento, producdo e
comércio. Esse autor refere-se as redes como uma revolucdo, com alta potencialidade
mediadora do bem-viver, conceito que define como o exercicio humano de dispor das
mediagcdes materiais e imateriais para satisfazer suas necessidades (as privadas e as
publicas). Ele acentua os aspectos sécio-psicolégicos do bem-viver, questionando as
concepcOes tradicionalmente ligadas a conquistas financeiras e de status, amplamente
reforgadas midiaticamente.

A idéia da rede € tratada como unidades que trocam elementos entre si,
fortalecendo-se reciprocamente, assim potencializando todo um conjunto. As redes seriam
sistemas autopoiéticos, ou sistemas abertos que se auto-reproduzem nas relacBes que
estabelecem. Possuem principios de intensividade e extensividade, significando
respectivamente o envolvimento de maior nimero possivel de pessoas em cada unidade da
rede e a expansdo da mesma para outros territérios ampliando sua abrangéncia.

Santos (2002) reforca a importancia da rede crescer em sua ambicao escalar, ou
procurar articular-se em escala local, regional e global. Quanto mais ampla a escala, maior
a efetividade da rede no atendimento das necessidades dos que dela participam.

Montar solidariamente cadeias produtivas seria uma desafio importante e
complexo para a economia solidéria, junto a tantos outros; e a rede é a forma privilegiada
de difundir esses processos, pois compde num entrelacamento de materialidades os
conjuntos de forgas necessarias para levar a economia solidaria para diante. Ela é o
dispositivo - aquilo que mobiliza, impulsiona - por exceléncia do campo do trabalho e do

viver solidario.
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A economia solidaria no mundo

A economia solidaria é também chamada de economia social e tem sido referida
mundialmente como alternativa para geracao de renda e como possibilidade de redefinir as
relacBes entre economia e sociedade, no sentido de uma maior democratizacdo da vida
social (Paix&o, 1998).

Como diz Gaiger (2001), diante da necessidade de resisténcia dos trabalhadores a
dominacdo capitalista, existiram quatro alternativas: negociar a relacdo assalariada (lutar
por melhores condicdes), negar-se ao assalariamento, deixar de ser trabalhador-operario
(montar seu proprio “negdcio”), ou associar-se enquanto produtores. Este Gltimo veio,
forma de resisténcia ja antiga, se reconfigura como a economia solidaria que hoje se
vincula & movimentos sociais e a rede do movimento FSM.

Esta sub-secdo intenta verificar como ela é referida por autores de diferentes
origens e linguas, para uma breve revisdo que procura analisar como os principios do
campo sdo tratados, em contextos diversos.

Vejamos como é referida em site chileno®:

En tal sentido, como visién paradigmética y compleja, hemos optado por
una definicion positiva de la ES que recoja sus caracteristicas mas
relevantes, a saber:

-Inclusiva, no excluyente. -Colectiva, no individual ni individualista. -
Solidaria, no egoista. -Cooperativa, mas que competitiva. -Horizontal,
no jerarquizada ni desigual. -Sin fines de lucro, con fin social. -Limpia
y sustentable. -Intergeneracional, respetuosa de los derechos de las
generaciones "por nacer". -Empoderadora, distribuyendo socialmente
el poder local. -A escala humana, '"micro y pequefia",
autogestionada. -Global en tanto se basa en una ciudadania planetaria. -
Democratica, diversa, respetuosa, participativa. -Basada en la
reciprocidad y en la equidad. -Justa y equitativa. -Acepta y valora la
Ilamada "economia informal". -Emprendedora.

Em qualquer lingua, os principios centrais s&0 0S mais ou mMenos 0S MesMos,
mostrando que o campo da economia social ou solidaria, a despeito das diferencas de
caracteristicas locais das culturas e grupos que a assumem, efetivamente globalizou-se. Na

versao francesa’:

® Disponivel em: http://www.elcanelo.cl/economiasocial.htm
" Disponivel em: http://www.social.gouv.fr/economie-solidaire/
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“Charte de 1’économie sociale (extraits)

1- Les entreprises de I’économie sociale fonctionnent de manicre
démocratique. Elles sont constituées de sociétaires solidaires et égaux en
devoirs et en droits.

2- Les sociétaires, consommateurs ou producteurs (...) s’engagent
librement suivant les formes d’action choisies (coopératives, mutualistes
ou associatives) a prendre les responsabilités qui leur incombent en tant
que membres.

3- Tous les sociétaires étant au méme titre propriétaires des moyens de
production, (elles) s’efforcent de créer dans les relations sociales
internes des liens nouveaux par une action (..) de formation et
d’information.

4- (...) Elles affirment leur droit au développement dans le respect de
leur totale liberté d’action.

5- Elles se situent dans le cadre d’un régime particulier d’appropriation,
de distribution ou de répartition des gains. Les excédents d’exercice ne
peuvent étre utilisés que pour leur croissance et pour rendre un meilleur
service aux sociétaires qui en assurent seuls le contrdle.”

A solidariedade, a apropriacdo coletiva do excedente e a democracia estdo
presentes, bem como o empreendedorismo - vocdbulo amplamente empregado pelos
agentes tipicamente capitalistas, que colocam no individuo empreendedor a
responsabilidade pela melhoria da sociedade - aqui ressignificado, ja que posto a servico
do coletivo e de um outro tipo de sociedade. A essa altura € importante fazer certas
distingdes quanto ao uso do termo economia social, que pode abranger também o terceiro
setor.

Na época em que o pleno emprego era objetivo por parte do Estado, havia uma
forma de organizagéo social fortemente baseada no assalariamento, com a existéncia do
Estado-providéncia, forte na Europa e na América do Norte e mais fraco no resto do
mundo. Quando esse modelo se esgota, varias vertentes de economia social emergem
como alternativas para reverter 0s processos de pauperiza¢cdo. Temos desde organizacgoes
do terceiro setor, até empreendimentos autogestionarios que repudiam abordagens
baseadas na caridade possuindo pretensdes mais transformadoras, por assim dizer.

Segundo Paixdo (1998), ha perspectivas diversas, até divergentes, no campo da
economia social ou solidaria: uma, ideologicamente inspirada em principios neo-liberais,
concebe a economia social como paliativo para a inevitavel excluséo social decorrente dos
ajustes estruturais necessario a “saude” das economias; a outra procura uma redefinicédo
das relagdes socio-laborais, um novo contrato social, baseado na revalorizagdo do poder
dos cidaddos e da democratizagdo da sociedade como um todo, apropriada de uma

economia plural e mista.
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Também segundo Fontan & Shragge (2000), ha duas perspectivas competindo no
campo. A primeira pode ser descrita como pragmatica e reformista, apenas exercendo o
papel de contribuir na melhoria de condigdes sociais, aplacando os efeitos da pobreza, ndo
estando interessada em mudanca de ordem social, mas em resolver problemas pontuais e
especificos. A segunda posicao liga a economia social aos movimentos de transformacao
da ordem social, mudancas estruturais da sociedade, sob inspiracdo utopica, ligada a
movimentos da esquerda politica progressista.

A diferenca dessa nova economia social (nas suas duas vertentes) daquela
praticada no século XIX é que aquelas se baseavam numa solidariedade de classe,
associando pessoas e grupos das classes desfavorecidas em organizacBes de base
mutualista e de entre-ajuda; agora a identidade é entre atores coletivos cujo elo de ligacao
sdo identidades culturais decorrentes da partilha de territdrios, ou mesmo da necessidade
de geracdo emergencial de renda. Devido as concepcdes hegemdnicas, que pressupdem
um carater unidimensional a economia, com a supremacia absoluta da economia de
mercado neoliberal, € comum a economia solidaria ser considerada como caridade ou
paliativo, ndo levada a sério como alternativa credivel em escala global.

Em virtude das caracteristicas das economias globalizadas, os empreendimentos
solidarios muitas vezes ndo podem prescindir de apoio estatal e também privado. Nesses
casos, os diferentes graus de autonomia e possibilidades véo determinar os rumos do
empreendimento. A questdo da formacdo, do apoio financeiro e a cobertura legal as
multiplas formas de associacdo sdo pontos criticos dependendo das condicdes locais onde
0 Mesmo se constitui.

A Unido Européia produziu um conjunto de orientacdes favoraveis as iniciativas
locais de desenvolvimento e emprego, incluindo adaptacdo de regimes fiscais,
instrumentos de poupanga local e despesas publicas. As politicas visam principalmente
apoiar a experimentacdo e assegurar a avaliacdo, encorajar redes de informacgdo e
cooperacdo e apoiar as politicas nacionais em beneficio das iniciativas locais (Paix&o,
1998).

Segundo Guigue (2001), a economia solidaria € um movimento que se esforca,
depois de dois séculos, para conciliar atividade econémica e justica social. Para Enjolras
(2002), os novos paradigmas tecnologicos e informacionais integraram ainda mais o
econémico ao cultural-subjetivo, de modo que baseando-se na idéia de modernidade tardia
ou reflexiva acredita que a reflexividade estética pode abrir brechas para novos modos de

ser e viver. I1sso oferece um campo de experimentagéo social que pode ser positivo para as



119

praticas sociais renovadoras da economia solidaria. A dimensdo cultural e simbdlica do
capitalismo tardio é central para a economia globalizada; tem sido utilizada como
dominacdo, mas pode abrir caminho para a experimentacdo, justamente por ai. O
argumento é similar ao de Appadurai (1999), nas suas consideracdes sobre a midia.

Sobre o cooperativismo propriamente dito, conforme Garteiz-Arruecoa (2001),
sabemos que é utilizado inadequadamente por regimes tanto capitalistas neo-liberais como
no socialismo estatista, pois ambas as configuragcdes negam seu principio fundamental que
é a democracia. E preciso liberdade de atuacdo, combinada com apropriagio coletiva do
excedente. Desde a segunda metade do século XX, o cooperativismo se projeta como
forma socio-juridica de alta eficiéncia, em termos mercantis e sociais. Se calculam mais de
quinhentas milhGes de cooperativas ao redor do globo, tendo a ONU recomendado aos
governos que incentivem 0 cooperativismo. Mas 0 cooperativismo verdadeiramente
democratico assenta em algumas bases, que o autor apresenta como:

«  Principio voluntarista: fica vedada qualquer discriminacdo pessoal ou controle

dos sécios. A abertura e transparéncia da cooperativa devem ser asseguradas;

«  Principio de gestdo democratica: administracdo colegiada, voto unipessoal - um

socio, um voto - nunca proporcional;

« Principio de limitacdo capitalista: resume a oposicdo do cooperativismo ao

capitalismo e rege principios de distribuicdo de sobras em moldes de decisdo

compartilhada.

« Principio de assisténcia social: todo integrante tem direito a contar com apoio

em necessidades sociais, guardando as devidas proporcGes de possibilidades e

contribuicéo.

« Principio da solidariedade: as entidades cooperativas devem colaborar entre si,

para fortalecer o sistema.

O grande desafio, no dizer de Fernandéz (2001), é saber conseguir e manter o
equilibrio necessario nas organizacfes cooperativas, tanto internamente quanto nas suas
relagbes com o entorno, pois a auséncia de compromisso dos socios pode levar um
empreendimento a sogobrar. Eles devem participar dos fluxos de informagé&o-decisdo, dos
fluxos reais (0 que implica em intervir como provedor e consumidor) e nos fluxos
financeiros, aportando capital e participando da distribuicdo de excedente.

Caso esses desafios sejam superados, as cooperativas podem ser empresas de
exceléncia, conforme Moya (1995). A exceléncia no empreendimento lembra os critérios

oriundos dos modos de gestdo capitalista, 0 que merece uma reflexdo. Tudo o que néo
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nega o0s principios solidarios e puder ser Util a empreitada cooperativa, pode ser
incorporado, sempre com novas significacdes, ao campo solidario. Entretanto, parece
ingenuidade crer que ambos os paradigmas podem conviver em harmonia, até porque a
harmonia ndo faz parte de um sistema que funciona na base da exploracdo como o
capitalismo.

Argumenta Starr (2001): “(There is) a multibillion dollar ‘cold war’ lead by United
States against any nation, government, people or group that stood up for its right to
independence, self-determination or non-capitalist economic development.” No momento
em que a economia solidaria representasse empecilho aos lucros fabulosos das
corporagdes que “governam o mundo”, enfrentaria problemas ainda maiores que os da
falta de recursos e de formac&o especifica.

As distingBes entre terceiro setor e economia solidaria anti-capitalista ainda estdo
sendo trabalhadas, por diversos autores. O terceiro setor inclui organizacGes que
eventualmente financiam empreendimentos solidarios, e possui muitos pontos de
confluéncia com o campo da economia solidaria. A economia social € um campo vasto: Os
clubes de troca - onde redes de pessoas trocam servicos sem intermediacdo de moeda
corrente - 0s bancos de micro-crédito, dos quais o exemplo mais célebre é o Grameen
Bank, de Bangladesh, os fundos para investimento ético-social, existentes na Europa,
provam que os movimentos da socio-economia solidaria sdo 0s mais variados possivel
(Gaiger, 2001).

O mesmo autor apresenta um quadro do solidarismo empreendedor, o qual articula

as dimensdes empresarial e solidaria (Gaiger, 2001, p. 60).

Fig. 3- Esquema do solidarismo empreendedor:

Solidarismo empreendedor
- a logica social-econdmica do espirito solidario -

Espirito
Solidario

Espirito
Empresarial

Empreendimentos
Econbmicos
Solidarios
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A dicotomia entre o que € aceitavel entre amigos e o que é da ordem dos negdcios,
expressa na maxima ‘“‘amigos, amigos, negocios a parte”, surge da logica liberal-
capitalista, cuja concepcdo de ser humano é essencialmente egoista, fechada a alteridade.
No empreendedorismo solidario, as iniciativas poderiam suprir tanto as necessidades
sociais dos “amigos”, quanto as econdmicas dos “negocios”.

A distincdo entre o popular e o solidario é simples, pois nem tudo que € popular vai
ser solidario. O “flanelinha” que “cuida” dos carros - e recebe trocados do motorista, seja
por medo que lhe fure os pneus, seja por consciéncia de que ndo ha emprego disponivel
para o repentino interlocutor que lhe diz “Bem cuidado o carro ai, tio!”, - estd no campo da
economia popular, mas nem por isto solidaria.

E qualquer empreendimento, buscando o solidarismo nas relagdes internas, vai
integrar-se a um mercado, dependendo do segmento de atuacdo, também nada solidéario.
Viabilizar a solidariedade interna enquanto cria um mercado solidario que se expande, é o
talvez melhor que se possa almejar, nesse ponto do desenvolvimento do campo e da
sociedade.

Santos & Rodrigues (2002), referem a importancia de criar enclaves ao capitalismo
hegeménico, tornar os ambientes sociais menos confortaveis e faceis as préaticas
capitalistas. A expansdo da economia solidaria seria certamente evento extremamente

importante nessa direcao.

A economia solidaria no Brasil e no Rio Grande do Sul

A partir das experiéncias pioneiras no Brasil, nos anos 80, realizou-se um encontro
de empresas de autogestdo, em Sao Paulo, no ano de 1994. Nesse encontro decidiu-se criar
a ANTEAG (Associacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Autogestdo e
Participacdo Acionaria), uma ONG que surge para assessorar as empresas e grupos que
resolvessem empreender dessa forma (Singer, 2002b). Negdcios, comercializagdo, acesso
a crédito, organizacdo do trabalho sdo coisas novas para os trabalhadores acostumados a
conhecer apenas uma parte do processo produtivo, tradicionalmente taylorizado,
fragmentado. Os trabalhadores escolhidos para exercer fungbes gerenciais (que s&o
normalmente rotativas) devem fazer cursos, visitas técnicas, participar de seminarios,
como forma de adquirir habilidades novas e capacidade de negocia¢do. Como diz ainda

Singer, ressaltando os aspectos positivos do campo (2002b, p. 91):
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(...) a enorme dedicacdo ao trabalho ndo mais alienado, do que resultam
aumentos inesperados de produtividade e reducdo de perdas. E (...) pelo
aprendizado por parte dos novos administradores das técnicas e manhas
de gestdo de comprar e vender, de dar e receber crédito, de inovar
produtos e processos e de tecer relagbes solidarias com outras
autogestoes.

Entretanto, sabemos das enormes dificuldades em adquirir as “manhas” que Paul
Singer - uma autoridade no campo da economia solidaria e Secretario nacional da pasta -
identifica como necessédrias a gestdo dos empreendimentos. Essas habilidades e
competéncias precisam ser desenvolvidas, as vezes, num curto espago de tempo. Surge a
necessidade de parcerias com outros atores sociais importantes na corrente alternativa que
procura fazer emergir auséncias, transformando-as em emergéncias.

E preciso, também, criticar essa constante interpelagdo aos agentes dos
empreendimentos solidarios, no sentido de serem gestores competentes e cidadaos
solidarios e cooperativos, 0 que estarei fazendo na secdo final deste trabalho, dedicada a
discutir o material empirico disponivel.

A insercdo dos empreendimentos mais frageis em redes de apoio parece o Unico
caminho para a superagdo desses obstaculos. Para tanto, criam-se instancias que possam
dar apoio ao setor. A Agéncia de Desenvolvimento Solidario (2002), ADS, é uma
organizacdo criada e coordenada pela Central Unica dos Trabalhadores em parceria com a
Unitrabalho, o Dieese e a Fase, com a missdo de promover a constitui¢do, fortalecimento e
articulacdo de empreendimentos autogestionarios, buscando a geracao de trabalho e renda,
através da organizacdo econbmica, social e politica dos trabalhadores inseridos num
processo de desenvolvimento sustentavel e solidario.

As severas limitacbes encontradas pelos atores sociais na seara da produgéo
autogestionaria sdo muitas: O mercado € restrito, os segmentos trabalhados séo poucos, e
muitas vezes ainda inexpressivos. Entretanto, o setor estabelece a sua historia como
movimento em Nnosso pais.

Com a crise social das duas “décadas perdidas” (80 e 90) a economia solidaria
renasce no Brasil; ap6s algumas experiéncias isoladas nos anos 80, em 1991 a empresa
calgadista Makerli, em Franca (SP) ressuscitou como cooperativa, inaugurando uma série
de eventos semelhantes nos anos 90. Ainda nos anos 80, a Céritas, entidade ligada a
CNBB (Confederacdo Nacional dos Bispos do Brasil), financiou milhares de pequenos
projetos, os PACs (Projetos Alternativos Comunitarios), a principio para gerar renda para

as populacbes de periferia. Alguns deram origem a empreendimentos autogestionarios,
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outros dependem mais de ajuda externa. O MST contribuiu efetivamente para o campo
atraves do fomento ao cooperativismo agricola.

Na segunda metade dos anos 90 surgiram trabalhos (nos campos académico,
sindical, publico etc) que apontavam o potencial de expansdo das redes de colaboragdo
solidaria, “(...) integrando organizagdes nos campos econOmico, politico e cultural em
lacos de retroalimentacdo que, conectando o global e o local, poderiam avancar
estrategicamente na construcdo de uma sociedade pds-capitalista (...).” (Mance, 2002, p. 9)

A geracdo de postos de trabalho, a distribuicdo de renda e uma relagéo sustentavel
com a natureza seriam as consequéncias desse paradigma na versdo dos que produzem
conhecimento académico sobre ele. Nesse periodo, sob a influéncia de varias vertentes
tedricas, o debate no campo acentuou-se rapidamente. Em ambito nacional, tem-se a
criacdo da Rede Universitaria de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares
(ITCP), da ADS da CUT, da Anteag e também de muitas organizac6es regionais.

Em junho de 2000, ocorreu o langcamento da Rede Brasileira de Socio-economia
Solidaria, compondo empreendimentos e colaboradores participantes do Encontro
Brasileiro de Cultura e Socio-economia Solidarias, que se realizou em Mendes, no Rio de
Janeiro, gerando um documento que pautou o referencial dessas praticas, a Carta de
Mendes. Entre 11 e 18 de junho de 2000, cerca de 80 pessoas estiveram reunidas no
Encontro Brasileiro de Cultura e Socio-economia Solidarias, em Mendes, RJ. Depois de
uma convivéncia intensa e trabalho coletivo durante uma semana, discutindo a realidade
brasileira e mundial e compartilhando visbes e experiéncias no campo socio-econdmico,
politico e cultural, os participantes elaboraram e aprovaram a seguinte carta, que resume e
ilustra as visdes e proposicdes das entidades/pessoas presentes. A fonte € o site da Rede de
Economia Solidaria (acessado em novembro de 2001):

NOS FAZEMOS PARTE DE ORGANIZAGOES E INICIATIVAS DE SOCIO-
ECONOMIA SOLIDARIA. Somos mulheres e homens de varias idades e etnias,
profissionais de varios campos, que trabalhamos no meio rural e urbano, em
cooperativas e associagdes autogestionarias, em sindicatos, instituicdes de
desenvolvimento, educagcdo, meio ambiente e assessoria, representantes de
governos democréaticos e populares, e convidadas de outros paises da América
Latina e Europa. Procedemos do Amazonas, Tocantins, Maranhao, Piaui, Ceara,
Pernambuco, Bahia, Ronddnia, Goids, Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Participamos
também de redes solidarias que atuam articuladamente para transformar e
humanizar as rela¢6es sociais nas esferas local, nacional e global.

Em resposta as propostas do Encontro Latino de Cultura e So6cio-economia
Solidarias, realizado em Porto Alegre (agosto de 1998), buscamos criar e
gerenciar redes de producdo solidaria, de comércio justo, de crédito, de consumo
ético, de trocas e informatica solidarias. Fizemos um diagndstico e uma avaliacéo
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dos empreendimentos cooperativos e solidarios nas diferentes regibes do Brasil
aqui representadas, e tracamos diretrizes de acdo estratégica visando a construcao
e o fortalecimento dessas redes, assim como uma ac¢do mais efetiva de pressao por
politicas publicas a servico do empoderamento da sociedade e de um
desenvolvimento socio-econdmico autocentrado e soberano. Além do trabalho de
reflexdo e aprofundamento dos conceitos, fizemos um intercdmbio de nossas
motivacdes, experiéncias e produgdes que mobilizaram nossa intui¢do, emocéo e
espiritualidade, bem como facilitaram nossa disponibilidade para ouvir uns aos
outros, aprender uns com 0s outros e consolidar nossa confianga mdtua, e nosso
sentido de irmandade e solidariedade. (Rede EcoSol: www.ecosol.org.br/).

A Carta de Mendes ilustra a importancia da dimensdo subjetiva dos
empreendimentos, pois sem a reflexdo, sem a troca de “motivagdes, intuicdo, emogdes ¢
espiritualidade”, as experiéncias ndo poderiam ser reconhecidas e afirmadas como um
novo modo de vida e como uma nova forma de resisténcia ao modo de subjetivacdo
capitalista.

Iniciativas locais, regionais e municipais também tiveram expressivo papel nesse
processo em andamento, e certamente essa descricdo € parcial e incompleta, pois muitas
outras iniciativas ja devem estar redimensionando o campo.

A pesquisa do CAMP (Centro de Assessoria Multiprofissional), que foi realizada
em 2001 e publicada no ano seguinte (CAMP, 2002), visitou 192 empreendimentos em 36
municipios, atuando no comércio, industria, servicos e consumo solidario. Os agentes da
pesquisa faziam, durante a coleta de dados, a sensibilizacdo para a participacdo nas redes e
0 encaminhamento das demandas para os Centros Regionais de Desenvolvimento,
Trabalho e Renda, através da Anteag e SEDAI (Secretaria de Desenvolvimento e Assuntos
Internacionais). No livro publicado com os achados do estudo, as principais dificuldades
enfrentadas pelos empreendimentos aparecem, nesta ordem, como: 1. Falta de recursos
financeiros/capital de giro; 2. Dificuldade de ampliar as vendas; 3. Falta de formac&o em
auto-gestdo; 4. Falta de espaco fisico; 5. Outras ndo especificadas; 6. Baixa qualidade dos
Servigos.

Fica claro que embora o potencial do setor seja expressivo e animador, as
dificuldades e limitagBes tambem sdo muitas. Nas feiras de produtos de economia solidaria
percebe-se que os empreendimentos ainda atuam em segmentos limitados, precisam
competir com empresas que possuem muito mais recursos, e que a sociedade brasileira
ndo esta sensibilizada para praticar o consumo ético.

Tampouco individualmente, as subjetividades resultantes de processos de
subjetivacdo social em geral massificantes ndo parecem propriamente inclinadas a

sustentar mudancas nas praticas de consumo. Diante desses dilemas, fazem-se necessarios
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mais esforcos no sentido de investigar e propor formas de contribuicdo efetivas. Aqui,
novamente, pode caber um papel ativo a psicologia comprometida com a mudancga social.

Sob a otica da subjetividade e trabalho, pensando-se nas formas de trabalhar
adotadas no setor, Tittoni, Nardi & Bernardes (2002) afirmam que ao buscar estratégias
laborais pautadas na cooperacdo e solidariedade, potencializam-se modos de trabalho
menos individualistas e competitivos, configurando a economia solidaria como possivel
forma de resisténcia no processo de reestruturacdo capitalista do trabalho e tudo o que ele
representa. Entretanto, ndo h& nenhuma garantia que efetivamente seja assim. Vai
depender de cada contexto e das configuracdes que neles se produzirem. Para tanto, a
investigacdo empirica nos levara a conhecer mais sobre essas configuragdes, objetivo das
tantas pesquisas no tema.

Segundo Icaza (2002), a economia solidaria no Rio Grande do Sul desenvolveu-se
durante os anos 90 com uma identidade prépria, diferenciada do
cooperativismo/associativismo tradicional. Este teve origem especialmente rural, nas
necessidades dos imigrantes europeus (o Estado tem forte presenca dos colonizadores
alemaes e italianos).

Em 1971, é criada a OCERGS (Organizacgdo de cooperativas do RGS), como parte
integrante do sistema cooperativista nacional. A organizacdo passa a representar um tipo
particular de empresa, a cooperativa, eventualmente dentro de um modelo de
modernizacgdo capitalista, ou vinculado de forma dependente aos incentivos estatais,
sujeito a interesses politicos dos governos.

O conjunto de iniciativas de geracdo de renda, ja em curso nos anos 80, assumem
nos 90 a forma de economia solidaria propriamente dita, elaborando um discurso proprio,
basicamente calcado nos autores Luis Razzeto e José Luiz Coraggio. As experiéncias
econbmicas solidarias desenvolvidas entdo, sdo aquelas que possuem um certo grau de
acumulacdo, crescimento e viabilidade a médio prazo (Gaiger, 1999).

Nessa década, as origens das experiéncias econdmicas solidarias ampliaram-se,
tendo sido criadas no campo industrial e sindical. Segundo Icaza (2002), conforme o setor
de origem, - setores populares urbanos, trabalhadores da inddstria, pequenos produtores
rurais - a matriz identitaria é produzida e as dificuldades especificas no contexto da
autogestdo e outros vdo manifestar-se. Pode-se mesmo dizer que o campo é heterogéneo e
plural. Os empreendimentos surgidos nos anos 90 tém por caracteristica a redugdo do
nimero de sécios, ou seja, maior numero de experiéncias de menor tamanho. Isso

demonstra que a economia solidaria nessa matriz identitaria plural dos anos 90 e 2000 est&
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ligada as necessidades locais, e 0s pequenos grupos tentam, atraves da associacao, supri-
las.

No caso especifico do RS, temos ainda um veio identitario urbano, ligado a
esquerda democratica: O porto-alegrense que mantém o Partido dos Trabalhadores no
poder municipal hd quase dezesseis anos, e o fato de que parcelas significativas das
camadas populares da sociedade local identificam-se com esse tipo de projeto, em fungéo
do trabalho de saneamento bésico e organizacdo popular através do Orgcamento
Participativo (OP), marcas da administragdo municipal petista.

Icaza (2002) também refere que é dificil identificar, num mesmo empreendimento,
articulacdo positiva dos aspectos solidarios e empresariais, ou seja, relativo sucesso
produtivo e comercial através de autogestdo, solidariedade e democracia; mas que a
mudanca de racionalidade proporcionada pelas experiéncias, através dos novos espacgos de
atuacdo comunitaria, € certamente positiva no cenario rio-grandense.

Antes de passar a descricdo e discussdo do processo empirico do qual a tese é
resultante, ainda desejo desenvolver um tema que me parece central ao estudo, como a
questdo dos modos de producdo de poder. O poder é questdo central nas relacGes de
trabalho, na gestdo e nos modos de subjetivacdo. Na visdo de Boaventura Santos (2000),
representam importante dispositivo de analise dos espagos-tempo sociais, e essa linha de
andlise intento desenvolver nas Gltimas secdes da tese, procurando nela inserir 0s espacgos-

tempo comunitario e de producdo que a economia solidaria representa.

Os modos de producao de poder e a economia solidaria

Partindo de uma critica a Foucault e outros autores, bem como da andlise das
teorias feministas e de outras contribui¢cbes ao entendimento de poder, Santos (2000, p.
248) define o poder como relacional, como “qualquer relacdo social regulada por uma
troca desigual”. Tais desigualdades, materiais e/ou imateriais, articulam-Se em assimetrias
de capacidades comunicativas, educativas, de tomada de decisdo e de autonomia para
organizar interesses, isso sem falar nas imensas desigualdades materiais que podem estar
na base de tais processos. Aqui vai ficar bem clara a maneira como o autor diverge de
Foucault, para quem, segundo Lazzarato & Negri (2001, p. 38), “(...) poder ¢ a capacidade
de sujeitos livres e independentes intervirem sobre a agdo de outros sujeitos igualmente

livres e independentes”; ou ainda, “Ac¢do sobre uma outra a¢do”. Em Santos, o poder ¢
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tratado como relacdo de troca desigual, onde a assimetria de recursos € bastante
considerada. Entretanto, ambas as abordagens podem convergir para a idéia de que “(...)
novas relagdes de poder trazem por conseqiiéncia novos processos de subjetivagdo.”
(Lazzarato & Negri, p. 38)

Essa teorizagdo mostra-se particularmente pertinente no caso da analise da
autogestdo, tema central no campo do trabalho solidario. Ao refletir sobre suas diferencas
com Foucault, Santos (2000), avalia que este ultimo ndo trabalhava com o horizonte de
emancipacdo social que lhe instiga a trabalhar categorias sociologicas, filosoficas e
psicoldgicas; por isso seu interesse vai centrar-se na transformacdo das relacGes de poder
existentes como dominacao para a forma de relaces de autoridade compartilhada. Parece-
me, entdo, que ndo analisar a questdo dos modos de producdo de poder € deixar de fora o
coracdo da problematica do trabalho e da subjetividade na economia solidaria, com 0s
espacos laborais que engendra e as lutas de poder que ali se travam. A fim de
contextualizar a analise que procedo em seguida, apresento brevemente as concepc¢des do
autor sobre a tematica.

Vejamos, na citacdo de Santos (2000, p. 249) como o poder se enreda nos modos

de trabalhar da economia solidaria, se transpusermos as fronteiras da definicao:

(...) 0 que é mais caracteristico das nossas sociedades é o fato de a desigualdade
material estar profundamente entrelagcada com a desigualdade n&o-material,
sobretudo com a educacdo desigual, a desigualdade das capacidades
representacionais/comunicativas e expressivas e ainda a desigualdade de
oportunidades e de capacidades para organizar interesses e para participar
autonomamente em processos de tomada de decisdo significativa.

Portanto, faria sentido explicar através dessas assimetrias, a dificuldade que os
sujeitos na economia solidaria encontram para apropriar-se de novos modos de trabalhar e
de se relacionar; quem tem maior capacidade expressiva/discursiva, - dentro de uma usual
concepcao - pode acabar assumindo papel de “chefe”, caracterizando a troca desigual.

Interessante, ainda, ver como continua o autor (p. 249):

Medir a desigualdade de uma troca desigual e avaliar até que ponto ela é
determinante na forma como afeta as condicfes de vida e as trajetérias
das pessoas ou dos grupos envolvidos ndo é tarefa facil, sobretudo
porque as relacbes de poder ndo ocorrem isoladas, mas em cadeias,
sequéncias ou constelacdes.

As constelacdes de poder, complexas e contraditorias, podem fixar fronteiras -

modo fixacdo de fronteiras, - onde irdo inibir mudancas de posi¢cbes e inovagOes
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relacionais entre os atores que as protagonizam. Podem ainda, e ao contrario, abrir novos
caminhos - modo abertura de novos caminhos, - onde permitem formas de ser diversas e
partilha relativamente igualitaria de capacidades. As configuracdes de tais modos de poder
sdo ora expressas de um modo, ora doutro, inclusive dentro de um mesmo setting entre
mesmos atores. Como diz Santos (2000), nem vagueiam ao acaso, nem sdo totalmente
previsiveis, a exemplo do proprio sujeito.

Outro conceito central nessa reflexdo é o dos espagos-tempo estruturais, definidos
como localizagcbes de unidades de acdo, apresentadas como: Sexo e geracgdo; classe e
natureza capitalista; sociedade de consumo; cidadania; comunidade e etnicidade e Estado-
nacgéo.

Cada espacgo-tempo estrutural € um auditério, um campo argumentativo (circulaco
de discursos), epistemoldgico (circulagdo de saberes), afetivo (circulagdo de afetos,
emoc0Oes), onde sdo travados combates de poder, cada um com as suas hegemonias
préprias. Os topoi sdo lugares de producdo de discursos, de saberes e de praticas, espécies
de “bussolas” que orientam praticas; ¢ os topoi que orientam cada espaco-tempo estrutural
sdo locais, neles hibridizando-se formas de poder cosmico (poder central, dominacao) e
poder cadsmico (descentralizado, multiplo, rede micro-politica).

Sdo apresentados seis modos basicos de poder, em um mapa de estrutura-acdo das
sociedades capitalistas ocidentais que integram o sistema mundo globalizado. Estes
espagos, em grande medida, foram se “desenhando” a partir das mudancas sociais,
politicas e econdmicas, e tém grandes diferencas na periferia, semi-periferia e centro do
sistema-mundo. Como exemplo, o espaco doméstico destacou-se do espaco da producéo
com o advento da revolucdo industrial; essas distin¢cGes séo fruto de processos historicos,
que ndo abordarei aqui em maiores detalhes. Vejamos, entdo, 0 mapa dos espacgos-tempo
(Santos, 2000, p. 254):

Quadro 2 - Mapa de estrutura-acéo do sistema mundo globalizado

Dimensdes/ UNIDADE INSTITUICOES | DINAMICA DE FORMA DE | FORMA FORMA
Espacos DE DESENVOLVIMEN | PODER DE EPISTEMOLOGICA
estruturais PRATICA TO DIREITO
SOCIAL
ESPACO Diferenca Casamento, Maximizacéo da Patriarcado Direito Familismo, cultura
DOMESTICO sexual e familia e afetividade domeéstico | familiar
geracional parentesco
ESPACO DA Classe e Fabrica e Maximizacéo do Exploragdo e | Direitoda | Produtivismo,
PRODUGCAO natureza empresa lucro e maximizagdo | “natureza producéo tecnologismo,
capitalista da degradacéo da capitalista” formagdo profissional e
natureza cultura empresarial
ESPACO DO Cliente- Mercado Maximizacéo da Fetichismo Direito de | Consumismo e cultura
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MERCADO consumidor utilidade e das troca de massa
mercadorizagao das mercadorias
necessidade
ESPACO DA Etnicidade, Comunidade, Maximizacéo da Diferenciacd | Direito da | Conhecimento local,
COMUNIDADE | raga, nagao, vizinhanca, identidade 0 desigual comunida | cultura da comunidade
povo e regido, de e tradicéo
religido organizacoes de
base, Igrejas
ESPACO DA Cidadania Estado Maximizacéo da Dominacéo Direito Nacionalismo
CIDADANIA lealdade territorial educacional e cultural,
cultura civica
ESPACO Estado Sistema inter- Maximizacéo da Troca Direito Ciéncia, progresso
MUNDIAL Nagéo estatal, eficacia desigual sistémico | universalistico, cultura
organismos e global
associacdes
internacionais,
tratados
internacionais

O autor justifica a importancia da analise desses espagos: “(...) a caracterizagdo dos
espacos estruturais como matriz das multiplas dimensdes de desigualdade e de opressao
nas sociedades capitalistas contemporaneas e no sistema mundial como um todo, e,
consequentemente, como matriz das lutas emancipatérias mais relevantes.” (Santos, 2000,
p. 274)

Em relacdo as constelacbes de poder existentes nos diferentes espacos-tempo,
pode-se dizer que é a contradicdo que atravessa seus modos de producdo. Tomemos um
exemplo hipotético, onde um casal trabalha junto em uma fabrica. No ambiente laboral,
ambos engajam-se em lutas por melhores condigdes de trabalho, atuando em moldes de
poder abertura de novos caminhos; mas ao chegarem em casa, as relacdes ndo sao de
partilha do servico doméstico, cabendo esse ultimo exclusivamente a mulher. Nesse caso,
0s modos de producdo de poder fixam fronteiras. Assim, como 0S espagos-tempo ndo
podem ser compreendidos dicotomicamente, as constelagdes de poder dao-se em redes ndo
lineares, combinando elementos de poder césmico e poder cadsmico.

No campo que analisa-se aqui, da producdo/servigos e do consumo na economia
solidaria, ha certos aspectos importantes a ressaltar, considerando 0s espacos estruturais.
Engendra-se um espaco misto, pois a0 mesmo tempo que se produz, que se trabalha
muitas vezes de forma até semelhante a uma fabrica, no caso de cooperativas de producao,
€ um espaco comunitario, ou em alguns casos também doméstico, no caso de
empreendimentos menores que podem funcionar nas casas dos socios. E um espacgo
comunitario pois esta fortemente permeado pelo valor da comunidade. O consumo desses
produtos também tera um sentido diferente do consumo de massa inerente ao capitalismo

tradicional.
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O fendbmeno que se observa na sociedade ocidental contemporanea em relagcdo ao
consumo e a producdo, € um certo descolamento destas instancias. A ideologia do
consumismo, amplamente divulgada e consumida (bem mais que os proprios produtos),
ndo leva em consideracdo o nivel da producdo. Ambas as I6gicas tornam-se estranhas uma
a outra (Santos, 2000). Provavelmente por isto, custe a fazer sentido na sociedade a
expressao “consumo €ético”, ou solidario, uma vez que ele implica em consumir produtos
que tenham sido feitos sem exploracdo da natureza ou do trabalhador. A conexdo feita
entre consumo, producgdo e cadeias produtivas, € inexistente ou precaria, na sociedade em
geral. A maioria da populacédo talvez nem se aproprie do conceito de cadeias produtivas, e
do que elas representam numa sociedade. Do mesmo modo, a forma de poder praticada
nas unidades de producdo, para fazer rupturas com a forma hegemonica, percorre
caminhos contraditérios e muitas vezes frustrantes para os sujeitos envolvidos. Tento
inserir (mais adiante, no capitulo 7, dedicado as analises de dados, dentro da grade
analitica do autor), esse espaco-tempo misto que seria engendrado na economia solidéria,
também espaco de producéo e distribuicdo de mercadorias, mas ao mesmo tempo lugar de
vivéncia comunitaria ou até doméstica.

Acredito que 0s espagos-tempo estruturais se interpenetram intensamente, cada um
demandando do sujeito os movimentos psicolégicos proprios, mas sempre Superpostos,
dado ser impossivel dicotomizar esses locus; sendo que na especificidade da economia
solidaria h4 uma hibridizacdo especialmente complexa, dificil de analisar. Realidades do
espaco doméstico e da comunidade invadem esses grupos que, ao formar uma cooperativa,
buscam ora um jeito novo de viver, ora uma garantia de sustento minimo que lhes permita
comer e sobreviver.

Os espacos-tempo estruturais engendram constelacbes de poder que incluem
maultiplas referéncias. Como explica Santos (2000, p. 274):

(...) o poder do Estado, do direito estatal e da ciéncia moderna ndo pode
ser nem negligenciada nem sobrestimada. Os trés estdo espalhados em
todas as constelacbes de poder, de direito e de conhecimento que
emergem nos campos sociais concretos, mas funcionam sempre em

articulagcdo com outras formas de poder e de direito ndo estatais e com
vérias formas de conhecimento ndo-cientifico.

Para o autor, toda a forma de poder € uma troca desigual. O poder, portanto, €
relacional. E circulante; mas implica em alguma forma de assimetria. Cada espago-tempo
guarda as suas proprias constelagbes de poder, com as hegemonias que lhe sdo

caracteristicas.
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Tomemos como exemplo o espaco-tempo domestico, cujo poder central tem sido o
patriarcado. E claro que esta forma de poder nfo € a Unica, e pode expressar-se, para uma
mulher mugulmana, no seio domestico; para uma mulher estadunidense, no espaco da
producdo, para uma africana, no espaco da comunidade e assim por diante. Quem
determina que a mulher africana ndo tem direito ao prazer sexual, mantendo-se a brutal
pratica da mutilacdo feminina, mesmo contra sanc¢des legais eventualmente impostas?
SituacBes como essa, reforcam minha conviccdo que, de maneira alguma, esta fora de
moda falar em dominacao e emancipacao.

No espacgo-tempo da producdo, a exploracdo seria a forma de poder central, sendo
que hoje a exclusdo pura e simples pode ser o problema maior, uma vez que 0sS
trabalhadores ndo sdo mais vitais ao sistema do capitalismo globalizado, aumentando o
quorum dos supranumerarios; mas esta presente em outras constelagdes de poderes, e pode
assumir a forma de opressdo contra a mulher pelo isomorfismo mulher-natureza, pois
simbolicamente o patriarcado assume que 0 homem é o centro da racionalidade, enquanto
a mulher estd mais sujeita aos “desmandos da natureza”.

O fetichismo da mercadoria é a forma de poder central no espaco do mercado, que
vai muito além da exploracdo pela complexidade das formas simbdlicas, culturais, que o
agenciam.

A diferenciacdo desigual é a forma de poder privilegiada no espaco da
comunidade. Esta ligada a formas simbdlicas identitarias, midiaticas, culturais, que criam
diferenciacfes baseadas em critérios mais ou menos deterministas, mas de qualquer forma
sempre arbitrarios. Quem ¢ “inferior” e quem ¢ “superior”? Quem ¢ “igual” e quem ¢
“diferente”? Aqueles que detém o poder de definir tais concepgdes, normalmente
estigmatizam os que ndo tém.

No caso do espaco-tempo estrutural do mundo globalizado, a troca desigual é
apontada como forma do poder por exceléncia. Muitas teorias procuraram dar conta dessa
complexidade, marcadamente as teorias da dependéncia, do imperialismo e do sistema-
mundial (ver Emmanuel, 1972), ressaltando que a troca desigual mantém o
desenvolvimento desigual.

No espaco-tempo da cidadania, temos a domina¢do como forma central de poder.
Parte do Estado como nucleo central, e na configuracdo societal contemporénea, parte
também das corporagdes que “governam o mundo”, ou pelo menos impactam muito na sua
governanca. E um poder cosmico, exercido a partir de um centro de alta voltagem. Os

outros poderes sdo cadsmicos, exercidos a partir de uma pluralidade de micro-centros,
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sempre relacionados, se interpenetrando. Para Santos (2000, p. 288): “Todas as
constelacbes de poder combinam uma componente césmica com uma pluralidade de
componentes caésmicas.” As combinagdes, claro, ndo se podem prever de antemdo: E
preciso analisar cada realidade empirica com suas formas rizomaéticas (Guattari, 1992;
1993) de constelacdes de poder, e eventualmente de resisténcia, que emergem da mesma
forma.

Esses modos de producdo de poder, a despeito de possiveis fragilidades conceituais
que eventualmente possuam, dada a natureza complexa e dificil de analisar de seu objeto,
fornecem uma grade analitica interessante que pode contribuir no entendimento desse
espacgo-tempo misto que é a economia solidaria, e dos modos de se relacionar e trabalhar
que ela engendra.

Para avancar na compreensdo sobre essa realidade empirica especifica, elegi
ferramentas metodoldgicas que me pareceram adequadas no caso; o proximo capitulo é

dedicado a elas.
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5- Falando sobre método: Aproximagdes do objeto de estudo

Falar sobre ciéncia, epistemologia e método é sempre fascinante. Busca-se hoje
novas formas de razdo, posto que a razdo instrumental da ciéncia moderna pode ser
indolente e arrogante - embora ndo necessariamente, ou sempre, 0 seja - e € importante
frisar que a ciéncia moderna foi capaz de obter grandes avancos em prol da humanidade; o
seu problema talvez tenha sido destacar-se, apartar-se completamente, dessa propria
humanidade. Para Santos (2003b):

O que distingue o debate moderno sobre o conhecimento dos debates anteriores é
o facto de a ciéncia moderna ter assumido a sua insercdo no mundo mais
profundamente do que qualquer outra forma de conhecimento anterior ou
contemporanea: propds-se ndo apenas compreender o0 mundo ou explica-lo, mas
também transforma-lo. Contudo, paradoxalmente, para maximizar a sua
capacidade de transformar o mundo, pretendeu-se imune as transformagdes do
mundo. Nos termos da consciéncia de si proprios que a ciéncia e os cientistas
tenderam, dominantemente, a formar desde os tempos da revolucdo cientifica até
um periodo muito recente, o privilégio epistemoldgico que a ciéncia moderna se
arroga pressupfe que a ciéncia é feita no mundo, mas ndo é feita de mundo. A
ciéncia intervém tanto mais eficazmente no mundo quanto mais independente é
dele. A ciéncia opera autonomamente segundo as suas préprias regras e légicas
para produzir um conhecimento verdadeiro ou tdo préoximo da verdade quanto é
humanamente possivel. A verdade consiste na representacao fiel ou, pelo menos,
0 mais aproximada possivel da realidade que existe, independentemente das
formas que assume e dos processos através dos quais é produzido o conhecimento
que se tem dela. Uma vez criadas e estabilizadas as condicGes institucionais que
garantem a autonomia da ciéncia, tal verdade e tal representacdo ndo estariam
sujeitas ao condicionamento ou a manipulacdo por parte do mundo néo cientifico.

A partir do entendimento das limitagdes da ciéncia moderna/razdo instrumental
contidas nessa formulacdo, e procurando efetivar o principio das duas rupturas
epistemoldgicas - romper com o senso comum tal qual ele se apresenta inicialmente, para
depois romper com a propria ruptura e poder a ele voltar, transformando-o - busca-se
patamares de superacdo. Como nos, pesquisadores e pesquisadoras, estamos impregnados
do discurso da razdo indolente, tanto como estamos das suas antinomias, temos um
caminho ndo tdo seguro pela frente, no qual a presenca de diversas contradi¢cGes podera

nos tirar o sono durante o curso da pesquisa.

Refletir sobre essas questdes, discutindo-as no espaco publico da comunidade
cientifica interessada em transformar a ciéncia numa instancia cada vez mais sensivel aos
dramas humanas, é um caminho aprazivel para a pesquisadora que deseja complexificar

sua relacdo com a ciéncia, em especial a psicoldgica.
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Os critérios de cientificidade desta dltima, por vezes, uniram-se ao
instrumentalismo, que por sua vez expulsou o processo interpretativo critico da pesquisa.
Um forte imaginario behaviorista impregnou, também, o método na pesquisa, centrando-o
na questdo do estimulo/resposta - seja por via do teste, do questionario etc., - criando a

ilusdo de que um instrumento validado fornece dados absolutamente confiaveis.

Contudo, diante do problema empirico que se deseja investigar, surgem Varias
questdes importantes, a serem equacionadas antes, durante e depois do trabalho de campo.
Os problemas importantes enfrentados pelo pesquisador ou pesquisadora - pressupondo
que j& tenha nocdo razoavelmente clara do seu objeto de estudo e dos pressupostos
epistemoldgicos a partir dos quais pretende aproximar-se deste, - sdo a escolha do método,
a construcdo do corpus de dados e os procedimentos analiticos. A indicagdo metodoldgica,
portanto, tem de ser criteriosa e adequada para aquele objeto especifico que se investiga.
Tendo consciéncia do problema da impossibilidade de apreensao total do dado vivo, é
preciso optar por uma forma de aproximacdo do objeto de estudo que permita ganhar

clareza nos seus principais pontos.

Acredito ainda que a pesquisa € o processo de conhecer, ou de procurar conhecer,
0s processos de sentido que se configuram nos cendrios sociais. Esses cenarios, onde
interagem sujeitos, produzindo - e sendo interpelados por - formas simbolicas, vdo ser
apreendidos pelo pesquisador ou pesquisadora que vai entdo tecendo os elementos de

sentido, 0s quais se produzem na sua relagdo com os eventos.

O fenbmeno - ou a apreensdo que temos dele - é o registro subjetivo ao nivel do
sentido, desses eventos. Para tecer os elementos de sentido creio necessario um processo
hermenéutico critico, onde ndo se desvelam sentidos mas se propGem sentidos viaveis,

para avancar na compreensdo do fenémeno.

A hermenéutica de profundidade

A opcdo pela Hermenéutica de Profundidade, apresentada por Thompson (1998,
capitulo VI), esta calcada na abertura metodoldgica que tal proposta oferece. Com essa
ferramenta tedrica e metodoldgica, o pesquisador pode analisar o0 contexto sdcio-historico
e espaco-temporal que cerca o fendmeno pesquisado, pode empreender anélises
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discursivas, semidticas, ou de qualquer padrdo formal que venha a ser necessario; pode
analisar a ideologia como vertente social importante, conferindo um carater
potencialmente critico a pesquisa, 0 que vem a ser destacado por Thompson (1998) em
sua obra “Ideologia e Cultura Moderna”, importante referéncia no estudo contemporaneo
da ideologia, ele proprio atravessado pelas influéncias teoricas descritas no capitulo
anterior. O referencial metodolégico da Hermenéutica de Profundidade (HP) inclui formas

de analise complementares entre si, partes de um processo interpretativo complexo.

Represento essas etapas através de uma figura baseada no modelo apresentado por
Thompson (1998, p. 365):

Fig. 4- Hermenéutica de profundidade

Hermenéutica da vida quotidiana & Interpretacdo da doxa

-Situacles espago-temporais
. . . . -Campos de interagdo
./.Anéllse sécio-histdrica —p  -Instituicdes sociais
HP -Estrutura social

Analise Formal ou Discursiva _p -Andlise Semictica

-Analise da Conversacédo
-Anélise Sintatica

Interpretagdo/Re-interpretagdo -Andlise da Narrativa
-Analise de Contetdo

-Analise Tematica

O potencial inovador da abordagem da HP poderia residir no fato de que ela supera
as abordagens tradicionais de ideologia. Ela invoca a necessidade de propor sentidos,
discuti-los, ndo desvela-los. Nesse ultimo marco, estariamos procurando descobrir os
sentidos ocultos, o famoso véu da ideologia. Na HP, estaremos propondo sentidos, que até
poderemos interpretar como ideoldgicos, mas para isso precisaremos argumentar e
debater. Trata-se de construir uma analise plausivel, dentro de um paradigma
compreensivo, além de propiciar uma articulacdo com a psicossociologia das auséncias e
emergéncias, com cuja raiz epistemoldgica critica é compativel e coerente. N&o se trata de
acessar e revelar a verdade, mas de fazer uma leitura qualificada da realidade tal qual ela

se apresenta, ao nivel do sentido apreendido do fendmeno, no campo investigado. Esse
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exercicio podera ser potencialmente transformador do mundo social, e parece adequado
como ferramenta para a pesquisa social qualitativa e para um estudo que pretende

observar, descrever e entender um campo-sujeito.

Thompson destaca a idéia de que o0 mundo socio-historico é um campo-sujeito que
¢ construido pelas pessoas no curso rotineiro de suas vidas. Estdo constantemente
interpretando acoes, falas, imagens e acontecimentos ao seu redor, e refletindo sobre eles;
por isto a pesquisa realiza uma re-interpretagdo. A andlise ainda pode conter uma
dimenséo propositiva, ou seja, uma contribuicdo para 0 campo-sujeito que investigou. No
caso desta pesquisa, 0 campo dos empreendimentos, das politicas pablicas e das
comunidades e grupos envolvidos na economia popular e solidaria. A proposicdo podera
ser um servigo prestado a essas comunidades e grupos (mais adiante apresenta-se 0
conceito habermasiano de interesses de conhecimento, ajudando a clarear a questao).

Voltando as diferentes fases do processo metodolégico, o autor destaca que as
fases ndo sdo necessariamente etapas cronoldgicas, mas sim distintas dimensfes de
analise, complementares, a serem usadas conforme o contexto e necessidade do
pesquisador ou pesquisadora. Elas ndo precisam necessariamente aparecer na pesquisa tal
como o esquema referencial as apresenta.

Ao realizar a analise sOcio-histdrica, reconstituimos as condicBes sociais de
producdo, circulacdo e recepcdo das formas simbdlicas. Procuramos resgatar as situaces
no espago e no tempo, ao enfocar os campos de interagdo, as instituicdes sociais e a
estrutura social, identificando as assimetrias na distribuicdo de poder e recursos, e
abordando temas como classe, trabalho, género, etnia, geo-politica, entre outros. Nesse
caso, articulada com a proposicdo da sociologia das auséncias, busca dar voz as
experiéncias produzidas para inexistir.

Através de uma analise formal das informacGes obtidas, buscamos entender as
formas simbdlicas como constru¢Ges complexas que apresentam uma estrutura articulada.
Que padrdes de relagbes estdo contidos nas formas simbolicas, e em sua relacdo com o
contexto socio-histérico? Através desses questionamentos, vamos aprofundando a anélise
sobre os temas trabalhados.

Finalmente, a HP propGe a fase de re-interpretacdo. Essa construgdo criativa é,
segundo Thompson, um impulso a compreensdo do mundo social e a construcdo de

saberes criticos.
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Como exemplo de formas de operar a ideologia na sociedade, procede-se a
naturalizacdo de uma situacdo socio-historica especifica, que tem por base acordos
institucionais entre Estados e instituicbes financeiras, tratando-a como se fosse natural,
como se se constituisse em resultados inevitaveis de um desenrolar aparentemente
inexoravel as relagdes humanas e econémicas. A naturalizagdo da prépria conjuntura
econdmica parece pairar sobre toda a sociedade. Assim, é apresentado como inevitavel o
cenario atual, como fruto de auto-ajuste do sistema, resultado de leis naturais que a ciéncia
econdmica elucida, ao enuncié-las. O contraponto é a corrente que V€& esse cenario como
fruto de leis econdmicas, instituidas ou construidas pelas pessoas e instituicdes que detém

poderes para tanto; essa ultima é aquela que se entende como realidade aqui.

H& quem diga, ou pense, que trabalhar sob o enfoque da ideologia é algo
“ultrapassado”. Estd fora de moda, na atual conjuntura das ciéncias sociais. Que a
denuncia, afinal, cai em ouvidos moucos; que ndo é preciso apontar injusticas. Nem esta
pesquisa, nem nenhuma outra que eu venha a fazer jamais ira pautar-se por modas; prefiro,

com Zygmunt Bauman (2001, p. 245), optar pelo que acredito. Vejamos:

Nada é menos inocente, lembra Bordieu, que o laissez-faire. Observar a
miséria humana com equanimidade, aplacando a dor da consciéncia com
o encantamento ritual do credo “ndo ha alternativa” implica
cumplicidade. Quem quer que, por acdo ou omissdo, participe do
acobertamento ou, pior ainda, da negacdo da natureza alteravel e
contingente, humana e ndo inevitavel da ordem social, notadamente um
tipo de ordem responsavel pela infelicidade, é culpado de imoralidade —
de recusar ajuda a alguém.

Ouvir, revelar, discutir, problematizar, pensar, propor. Componentes do método de
pesquisa aqui desenvolvido. O tema dos interesses de pesquisa € importante de ser, ele

préprio, problematizado.

Os interesses do conhecimento

“Somos alguns, companheiros, poucos, € somos desiguais. H4 nomes diversos para

todos nos: Cientistas, estudantes, professores, sujeitos a quem interessam a consciéncia do
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povo e a cultura popular. Mas sdo poucos a quem o interesse obriga ao compromisso.”8

(Brandé&o, 1980).

A pesquisa social pode realizar-se com diferentes interesses do conhecimento,
segundo a classificagdo de Jurgen Habermas (1987), citado por Bauer, Gaskell & Allum
(2002). Tais interesses podem ser divididos em controle e predi¢do (controlar a natureza
visando melhores condi¢cdes de vida), construcdo de consenso sobre um tema
(compreensdo intersubjetiva fidedigna), emancipacdo e empoderamento social
(transformacéo social). Na verdade, tais interesses ndo sdo mutuamente excludentes, sendo
encontrados na mesma investigacdo de diferentes formas.

O conceito de pluralismo metodologico também tem importante papel quando se
faz pesquisa social visando a teorizacdo sobre um tema e a producdo de conhecimento
critico. A partir desse critério, formas diversas de coleta e anélise de dados podem auxiliar
0 pesquisador na boa pratica de pesquisa, qual seja, clareza e transparéncia nos critérios e
procedimentos e prestacdo publica de contas com os relatorios e artigos que produzir. Essa
postura epistemoldgica critica e rigorosa em termos de procedimentos garante a
contribuicdo efetiva da pesquisa social qualitativa, que deve preocupar-se menos em
diferenciar-se do positivismo do que em constituir-se de forma criteriosa e criativa.

A objetividade, que foi durante tanto tempo confundida com neutralidade, pode
expressar-se como “(...) a aplicagdo rigorosa € honesta dos métodos de investigacdo que
nos permitem fazer analises que ndo se reduzem a reproducdo antecipada das preferéncias
ideoldgicas daqueles que as levam a cabo.” (Santos, 2000, p. 31).

Identificando os valores, preconceitos e interesses que subjazem a pesquisa - que
no paradigma da razdo indolente eram simplesmente ignorados, ou tratados como viés a
ser superado - a objetividade fica fortalecida, sem que se cometa o0 equivoco de entender
sujeito e objeto como dicotdbmicos.

Ainda para Santos (2000), a teoria critica pOs-moderna concebe que o
conhecimento é sempre contextual - em termos das condi¢Ges que o tornam possivel - e
que seu progresso sera 0 progresso dessas mesmas condicOes, de forma dialeticamente
interdependente.  Assim, 0 conhecimento-emancipacdo se obtém  assumindo,
responsavelmente, as consequiéncias do seu impacto. Dai que seja um conhecimento
prudente, que tenha autocritica quanto aos seus limites e resultados, e sempre direcionado

a melhoria das condi¢des de dignidade humana bésicas, ou a uma vida decente para todos.

8 Leitura feita no Simpésio sobre Concepcdes Tedricas da Educacéo Popular, durante a | Conferéncia Brasileira de
Educacéo, na PUC/SP, em 1°/04/80.
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Ha que desconstruir referéncias fixistas, mas tomando o cuidado de nédo levar a
desconstrucdo ao extremo de desconstruir os valores que subjazem a pesquisa interessada
em emancipacao social, na possibilidade de resisténcia e de alternativas ao hegemanico.

A producdo de subjetividades rebeldes e ndo conformistas seria, sob a égide do
pos-modernismo de oposicdo, interesse privilegiado de conhecimento. Reconhecido e

confirmado, integrando-se ao fazer da pesquisadora.

Questdes e problema de pesquisa: Investigando o campo sob a 6tica da
psicologia social critica do trabalho

Frente ao contexto até aqui problematizado, surgem aspectos cruciais a serem
trabalhados, sendo preciso elencar prioridades dentro do imenso universo que o tema
demanda investigar. Na perspectiva da psicologia, interessa sobremaneira entender como
se ddo as relacdes de trabalho e como produz-se subjetividade no trabalho que se quer
solidario.

Ao elaborar o problema de pesquisa, muitas dimens@es estdo por tras da indagacao.
A analise socio-historica ajuda a definir quais delas serdo priorizadas na construcao do
problema. A fim de contextualiza-lo, rememoro, através da narrativa quase autobiografica
de Pasavento (2001), o caminho que a investigacdo socio-histérica no Brasil vem
trilhando, no campo do trabalho especialmente: Primeiramente as influéncias presentes na
década de 60, com uma abordagem marxista, ainda possuindo uma visdo leninista de
classe social. Entdo as influéncias surgidas a partir das décadas de 70 e 80, quando Walter
Benjamim propde sair do texto e olhar o contexto, sair das oposi¢cGes dos discursos
contrarios; quando Antonio Gramsci traz a complexidade das costuras sociais que mantém
as hegemonias, ultrapassando a questdo dominagéo-resisténcia; quando do impacto da
obra de Michel Foucault, com a idéia revolucionaria dos poderes micropulverizados e das
minucias antes consideradas despreziveis; a contribuicdo de Edward Thompson que
sugeria que é no cotidiano que a classe social se constroi, ampliando o conceito leninista,
incluindo elementos subjetivos/culturais como sensibilidades, valores, religiosidade, etnia,
género, habitos culturais, modos de reproduzir-se, de vestir etc.

Depois disso tudo, ao indagar sobre trabalho, era preciso sair da fabrica e adentrar
os diversos locus que ele materializava-se, seja 0 campo, a cidade, as casas, as ruas, as
associagdes, 0s galpdes, os becos...; voltando para a fabrica, se fosse este o caso, com uma

leitura complexificada e ampliada da categoria trabalho.
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E justamente tentando um olhar enriquecido, resgatando a raiz marxista na
concepcao filosofica de trabalho, mas acrescentando todo o rico cabedal ao qual tivemos
acesso nesses Ultimos anos, é que essa investigacdo propde-se a investigar a experiéncia de

economia solidéria, respondendo a seguinte questdo central, ou problema de pesquisa:

« Como se configura o trabalho na perspectiva de uma experiéncia de cooperativismo
em bases de economia solidéria e como isso repercute na subjetividade dos trabalhadores

que nela atuam?

A partir da proposicdo do problema surgem desdobramentos que constituem as
questdes norteadoras:

« Como o trabalhador ou trabalhadora se percebe, e como percebe o trabalho, em
situacdo de autogestdo?

«  Os principios solidarios viram pratica efetiva nos empreendimentos?

» Quais sdo as principais dificuldades encontradas no processo, e como seria possivel
minoré-las, incluindo a questdo da participacdo da psicologia?

»  Como sdo vivenciados os modos de producdo de poder no empreendimento solidario?
« O que, nesses empreendimentos, ndo esta sujeito as leis de valor capitalistas?

« A producdo e o consumo de bens e servigos podem dar-se fora das leis estritas de
mercado do capitalismo neoliberal?

O interesse volta-se para aquilo que é central na aproximacdo com o objeto de estudo,
costurando as informac6es obtidas com os questionamentos elaborados a partir da teoria.
Como o sujeito que emerge nas formas alternativas de organizacdo do trabalho vai
apresentar-se, na observacdo e nos relatos narrativos, ap0s o processo interpretativo do
campo, é fator essencial para ajudar a responder ao problema e as questdes.

Essas respostas devem procurar dar conta do processo no qual os participantes re-
organizam a “geografia” ja conhecida de significados e se reestruturam subjetivamente, a

partir das novas experiéncias, no caso a inser¢cao na economia solidaria.

O estudo de caso

Como estratégia de pesquisa, o estudo de caso foi a opcdo feita, apds as

consideracdes elaboradas pelas argiiidoras® da banca do projeto de tese, durante 0 exame

® Professoras Dr2. Carmem Grisci e Dr2. Jaqueline Tittoni- UFRGS.
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de qualificacdo. Comecei o trabalho de pesquisa visitando varios empreendimentos e o
resultado foi um mergulho raso em cada um deles, o que originou a sugestdo por parte de
ambas, da necessidade de maior profundidade nas informacgdes. Acatei a sugestdo e
comecei a procurar material sobre o método; em Coimbra, durante o trabalho em regime
de bolsa sandwich, encontrei grande nimero de trabalhos que utilizaram tal estratégia e
me agradei sobremaneira dos resultados.

Merriam (1998) definiu o estudo de caso como um processo que procura descrever
e analisar alguma entidade - entendida como pessoa, programa, sistema, instituig&o,
comunidade etc. - em termos qualitativos, complexos e compreensivos. Interessa também
entender como ele se desdobra em um certo periodo de tempo.

O estudo de caso se concentra num fendmeno singular ou entidade, e intenta des-
cobrir a interacdo de fatores significativos caracteristicos do fenémeno. O método focaliza
uma descricdo e explicagdo compreensiva e aprofundada. Como Yin (1984) observa, 0
estudo de caso é uma forma particularmente apropriada para entender condicdes
contextuais, acreditando que elas poderdo ser altamente pertinentes para o entendimento
mais abrangente do fendmeno de estudo (no caso, a economia solidaria). Uma unidade
particular acompanhada com mais cuidado pareceu-me também fonte privilegiada de
informacdes sobre 0s desdobramentos da subjetividade no contexto laboral.

Esse método interroga uma situacdo, baseado no trabalho de campo, aproximando-
se do contexto real da unidade investigada, tirando todo o partido possivel de fontes
multiplas de evidéncias como entrevistas, observacdes, documentos e artefatos (Yin,
1984).

Os resultados de um estudo de caso dao a conhecer aspectos, se ndo generalizaveis,
de grande valia para a compreensao dos fenémenos pertinentes a unidade estudada. O seu
relato assume normalmente a forma de uma narrativa cujo objetivo € contar uma histéria
que acrescente algo de significativo ao conhecimento existente e seja tanto quanto possivel
interessante e ilustrativa (Stake, 1988).

Os principais pontos fortes do método que poderiam ser destacados s&o: E um
excepcional meio para responder questdes de pesquisa; oferece condigdes para investigar
unidades sociais complexas; resulta em insights e esclarece os propdsitos; com ele,
processos, problemas e programas podem ser avaliados para gerar conhecimento (Toldo,
2000).

Segundo Grisci (2000), o método deve dar abertura para captar incertezas

relacionadas aos fendbmenos, sendo que elas fazem parte do senso comum. A autora
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acredita que o estudo de caso sistematiza uma pratica do fazer ciéncia, onde s&o
problematizados fatos empiricos e saberes de diversas ordens, 0s quais sdo estudados em
profundidade no caso singular. A ciéncia p6s-moderna reconcilia-se com o0 senso comum,
e tem na sua agenda transforma-lo. Por isto acredito que os estudo de caso € um método

valido e coerente com 0s pressupostos epistemoldgicos e éticos desta tese.

A construcédo de um corpus de dados

Em relacdo a coleta de dados, neste caso referindo-se a construcdo do corpus, é
interessante citar Bauer & Aarts (2002, p. 44) para defini-lo: “Uma colegdo finita de
materiais (textos, imagens ou sons) determinada de antemao pelo analista, com inevitavel
arbitrariedade, e com a qual ele ir4 trabalhar”. Os materiais devem ser homogéneos, sendo
aconselhavel ndo misturar texto, imagem ou som no mesmo corpus. O pesquisador pode
trabalhar com dois, trés ou mais corpus diferentes na pesquisa. No caso deste trabalho, a
opcao foi feita pelo corpus de texto, construido a partir de entrevistas individuais e
grupais.

Quanto ao termo “coleta”, foi criticado por Fernando Gonzalez Rey™ durante uma
palestra sobre a implicacdo da dimensdo metodolégica na construgdo da psicologia critica,
no VI Congresso internacional de psicologia social da libertacdo, realizado em Campinas -
SP. “Coletam-se macas, meldes, ndo dados de pesquisa” disse o autor, conhecido por seu
bom humor tipicamente cubano. Traduzindo, a coleta ndo pode ser o congelamento do
fragmento de informac&o, para depois ainda ser seu contetdo reificado. Nao se pode ter a
ilusdo de estar com a verdade “na mao”, porque se coletou dados através de instrumento
fidedigno. As informacgdes formam redes de sentido, zonas de sentido a serem
problematizadas e discutidas. O instrumento de coleta é qualquer situagdo, contexto ou
evento que possibilita a expressdo do outro. Importa quem pergunta, como pergunta, onde
pergunta e para que pergunta.

Para constituir o corpus de textos, o levantamento foi feito através de entrevistas
semi-estruturadas com participantes do contexto de empreendimentos solidarios. Elas
foram realizadas com enfoque narrativo (Jovchelovitch & Bauer, 2002), ou seja, a

narracdo da historia do participante é fonte de informacdes para analise do pesquisador. O

19 Conferéncia 4: La implicacion de lo metodologico en el desarrollo de una psicologia critica.
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jogo com a cadeia dos acontecimentos que compdem a vida social € explorada na

entrevista narrativa.

A narrativa: Ligando os sentidos da vida

Para Jovchelovitch & Bauer (2002), contar historias implica em duas dimensdes: A
cronoldgica, que coloca em seqliéncia as vivéncias narradas; e a ndo cronologica, cujo fim
é arranjar, num sentido coerente ou enredo, os fatos ou experiéncias narradas. O sentido
ndo esta ao final da narrativa, mas se constitui durante a histdria em sua totalidade, que
fluird no tempo conforme a cadéncia dos acontecimentos. Dependendo do contexto, o
préprio ato de narrar pode alterar os acontecimentos.

Pessoas, comunidades e grupos sociais contam historias com palavras e também
com expressdes nao verbais, podendo-se e assumir que suas narrativas expdem sua Visdo
de mundo e sua experiéncia. O Iéxico do grupo social constitui sua perspectiva de grupo,
independentemente da educacdo e competéncia linglistica. Ndo ha experiéncia humana
que ndo possa ser descrita em uma narrativa. E preciso encorajar e estimular o entrevistado
a contar sua historia, reconstruindo acontecimentos sociais a partir da perspectiva do
informante. O sistema de registro precisa fazer sentido para o sujeito que produz a
informacdo, no caso a sua propria narrativa. Para tanto, um contato de qualidade deve
estabelecer-se entre quem pesquisa e quem informa, para que a interacao seja satisfatoria e
faca sentido para ambos. Nesse caso, pesquisar ja é contribuir com o contexto de pesquisa.

Para o0s autores, existem certos casos em que a entrevista e analise de narrativas é
uma boa escolha metodologica. Vejamos: “Projetos que combinem historias de vida e
contextos sdcio-histéricos. Histdrias pessoais expressam contextos societais mais amplos,
e as narrativas produzidas (...) sdo também constitutivas de fenbmenos socio-histéricos
especificos”. (Jovchelovitch & Bauer, 2002). Por essa razdo, tomo as entervistas
individuais e grupais como narrativas, no caso tornando-se uma cole¢do, ou corpus, de

narrativas coletivas.

Também foi utilizada a técnica de grupo focal para a constru¢do do corpus, pois
considera-se que ocorrem processos dentro do grupo que ndo sdo Vvistos na interacao
diadica da entrevista individual, e a narracdo coletiva dos acontecimentos, sentimentos e
eventos em geral pode ser extremamente rica. O pesquisador serve de moderador ao

grupo, catalisando a comunicagéo entre os participantes. Morgan (1988) coloca que com a
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utilizacdo dessa técnica, chega-se mais perto das compreensfes que 0s sujeitos tém dos
topicos de interesse do pesquisador ou pesquisadora. Pode-se compreender o que 0S
participantes pensam, mas também porqué pensam, sentem e agem de determinadas
formas. O coordenador ou moderador tem o papel de conduzir a discusséo da forma mais
livre possivel, somente interferindo para impedir que os participantes se desviem do tema
proposto ou para “provocar” o grupo no sentido do questionamento e aprofundamento de
algum tema especifico. Afinal, os principais objetivos da técnica sdo a profundidade das
informagdes no tema proposto (por isso o “focal”) e também sua variabilidade (por isso 0
grupo).

A partir desses métodos de coleta de material empirico, o corpus toma forma com a
transcricdo das entrevistas, tomadas como narrativas, dos participantes. A opgdo por
apresentar o material - parte dele, caso contrério ficaria extenso demais - no corpo da tese,
justifica-se na medida em que ela mesma configura-se, entdo, como uma narrativa. A
histdria pode ser acompanhada pelo leitor ou leitora, que passa a ser remetido ao contexto

de producéo da pesquisa.
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6- O registro empirico: Apresentando e contextualizando narrativas

As formas simbdlicas sdo produzidas, circulam e geram novos sentidos,
complexificado-se nesse processo. Empreende-se, entdo, uma analise que possa gerar, na
re-interpretacdo, um saber a0 mesmo tempo rigoroso, critico e reflexivo, mostrando
coeréncia com o paradigma adotado. A investigacdo qualitativa precisa de uma construcao
de corpus adequada, uma selecdo de textos ou imagens (ou outro meio) para serem
analisadas a fim de criar um conhecimento véalido, entendendo o fenbmeno em maior
profundidade. Esses textos, no presente estudo, foram reproduzidos parcialmente, a fim de
que quem Ié ou avalia o trabalho possa familiarizar-se com 0 contexto pesquisado,
“sentindo-0”” melhor.

A primeira narrativa apresentada € a do coordenador do setor de economia
solidaria da SEDAI (Secretaria de Desenvolvimento e Assuntos Internacionais) do
Governo do Estado do Rio Grande do Sul. O coordenador atuava na elaboracdo e
implementacdo de politicas publicas na area de trabalho e geragdo de renda, durante a
administracao petista, ou Governo Olivio Dutra. A coleta de dados foi realizada em duas
etapas, entre os anos de 2001 e 2003. A primeira fase deu-se no ano de 2001, a segunda
entre 2002 e 2003. Devido ao carater da administracdo estadual de Olivio Dutra, cujo
marco politico foi incentivar o acesso ao trabalho as populacdes desfavorecidas (Azevedo
e Silva, 2002) essas politicas receberam certo destaque na época, sendo efetivada uma
parceria com a Anteag que possibilitou alavancar muitos empreendimentos. Segundo 0s
autores, 0 aparato estatal ndo estd preparado para executar politicas publicas -
compreendendo coordenacgédo, execucdo e fiscalizacdo - com a intensidade que o tema
trabalho necessita. Entretanto, alguns esforgos pareceram encaminhar-se nesse sentido.

A segunda narrativa apresentada é de um cooperativado, que respondia na época
(durante os anos de 2000 e 2001), pela administracdo da cooperativa Compras Coletivas,
que uma vez contatado prontificou-se a participar da pesquisa. Ao permitir o
acompanhamento do processo vivido pelos socios do “Compras” (como era chamado por
eles), a cooperativa passou a ser o alvo desse estudo de caso.

O documento - material institucional - da Anteag foi agregado ao corpus de texto
para esclarecer os fundamentos da economia solidaria e os discursos que a compdem,
como forma de entender a demanda subjetiva que € feita aos participantes e pelos proprios
participantes.
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Em seguida apresentam-se as narrativas de sOcios cooperativados e grupos
compostos por, além dos socios, pessoas interessados no processo do Compras Coletivas,
participantes de entidades representativas ligadas ao projeto do Compras Coletivas. As
reunides e grupos focais traziam as opinides, experiéncias e sugestdes dos/das
participantes, que considero parte de suas narrativas, nas quais interpretam o mundo e
oferecem seus saberes sobre 0s acontecimentos em curso. Esse segundo momento de
coleta de dados aconteceu entre os anos de 2002 e 2003. Decorrido um ano do primeiro
momento, a situagdo havia se alterado dramaticamente e pode-se acompanhar 0 processo
atraves dos relatos. Antes de passar a eles, é interessante descrever o campo pesquisado,

contextualizando-o mais detidamente.

Descrevendo o campo: Do Compras Coletivas a Etica e A¢édo Popular

O Compras Coletivas foi, durante os anos de 2000 a 2002, uma cooperativa que
tinha como meta o abastecimento familiar, vendendo produtos alimenticios, de limpeza
etc. Possuia no inicio do processo da pesquisa quatrocentos e vinte socios, sendo o grupo
administrador propriamente dito composto por aproximadamente dez a vinte socios. Nas
questdes de formacdo, o grupo refletia sobre economia solidaria e orientava para a préatica
do consumo ecolégico (CAMP, 2001).

O Compras Coletivas adquiria os produtos de fornecedores variados, alguns
originarios da economia solidaria, outros identificados como oriundos da economia de
mercado tradicional, sem compromisso com o0s principios solidarios. A partir dai,
organizava os estogues em um galpdo, num prédio cedido pela Prefeitura Municipal de
Porto Alegre, em regido central. Trabalhando com listas de produtos e entrega de ranchos
a domicilio, buscava cooptar clientes entre associacdes de moradores e outros produtores
da economia solidaria.

Possuia também uma cozinha industrial que atendia eventos como coquetéis e
festas, além de servir refei¢fes, durante um certo periodo, na prépria sede do Compras
Coletivas, com enfoque em alimentagcdo naturalista, produtos integrais e organicos. A
equipe de nutricionista e cozinheiras dividia as sobras de seu trabalho e pagava uma taxa
pelo uso dos equipamentos da cozinha aos outros sdcios do Compras.

Havia em torno de dez pessoas diretamente ligadas a gestdo da cooperativa, sendo

que o socio Z. P. ocupava a fungdo, ou “estava” (como ele mesmo referiu na narrativa 3),
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administrador principal. As dificuldades desse processo revelam-se de forma contundente
nas narrativas coletadas e apresentadas aqui resumidamente, no proximo bloco.

A cooperativa enfrentou, ao longo de dois anos e meio, muitos problemas de
relacionamento interno e com os parceiros aos quais ligava-se. Os problemas ocorreram na
conducéo do seu processo de gestdo, e eram de ordem financeira, administrativa e laboral,
0 que culminou em perda de sécios, de crédito e em graves problemas que culminaram na
inviabilidade do empreendimento. Contrairam dividas com banco e com a ONG’s que os
incentivou; e na época de conclusdo da coleta de dados, em 2003, 0 grupo remanescente
esforcava-se no processo de encaminhar tais problemas, para recomecar o trabalho
formando outra cooperativa.

Esse grupo - aqueles que permaneceram - engajou-se num processo de reflexao
sobre seus erros e acertos e reavaliacdo critica de toda a trajetoria vivenciada, tentando
reerguer-se e recomecar o trabalho. Constituiram uma nova cooperativa, a cooperativa
mista de trabalho, producéo e consumo ético, Etica e A¢ao Popular.

Tal processo, rico sob o ponto de vista da pesquisa, precisa ser cuidadosamente
analisado para que os aprendizados possam ser frutiferos tanto para os participantes como
para a comunidade cientifica interessada em transformacao social. Apresento as narrativas,
eventualmente resumidas, para oferecer um panorama contundente da experiéncia vivida e

narrada.

A insercdo e trajetéria da pesquisadora no campo

Meu contato inicial com o grupo do Compras Coletivas deu-se no inicio do ano de
2001. O gabinete da deputada estadual pelo PT gaucho, Helen Bonuma4, organizou uma
“caravana solidaria”, onde um grupo de pessoas visitou, ao longo de um dia inteiro,
diversos empreendimentos solidarios, além de participar de debates sobre cooperativismo
em bases solidarias. Nesse dia, conhecemos o grupo envolvido na gestdo do
empreendimento, que contou um pouco de sua historia e sua pratica, serviu um almoco de
culinaria naturalista (lembro que estava excelente, gostosissimo e belamente apresentado)
e travou um conhecimento com todos 0s presentes.

Posteriormente, fiz contato com o sécio-gestor Z. P., que acolheu prontamente meu
pedido de realizar entrevistas e observacfes no empreendimento, para a realizacdo de

minha pesquisa de doutorado. Nessa fase, coletei as informacdes descritas nas primeiras
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narrativas. Também nesse periodo, contatei o diretor do setor de economia solidaria da
SEDAI (Secretaria de desenvolvimento e assuntos internacionais) para entender melhor
como estava-se trabalhando com a economia solidaria como politica publica.
Conversamos na sala do diretor, que mostrou-se solicito e demarcou a necessidade de
pesquisa na area.

No ano de 2002, por motivos pessoais e profissionais, afastei-me um pouco do
campo pesquisado, mantendo contatos ocasionais. Em 2003, retomei 0s contatos com mais
forca, e realizei a Ultima etapa da coleta de dados, parte dela antes de viajar a Coimbra,
parte na volta do estdgio sandwich l& realizado, onde a perspectiva da sociologia das
auséncias e emergéncias foi entrelacando-se com a pesquisa de forma muito intensa,
justamente a partir das trajetérias dos/as narradores/as (ja que eu estava tratando as
informacdes obtidas como narrativas), invisibilizados/as pela sua condi¢do de auséncia
produzida.

Nessa etapa, 0 grupo enfrentava duras confrontaces com as dificuldades do
empreendimento, e grande perplexidade diante da situacdo enfrentada. A partir da decisdo
de tentar empreender um outro movimento que instaurasse uma nova cooperativa, meu
papel passou de pesquisadora a colaboradora, ja que eles me convidavam a participar das
reunides, bem como a encabecar a comissao de educacdo da nova cooperativa. Foi 0
periodo de maior intensidade da minha relagcdo com o grupo, com muitos telefonemas e
conversas informais, que me colocavam mais proxima dos dramas enfrentados. Sempre
mantive a perspectiva da pesquisadora, bem como eventualmente a de educadora popular,
em certos momentos, aprendendo e ensinando junto com os outros aprendizes/educadores.

Relato agora alguns de meus contatos — entrevistas individuais, grupos focais e
resultados de observacOes participantes nas reunides de grupo das quais participava — na
forma de narrativas, que contam um pouco da historia de seus participantes e suas
trajetorias, que relatam seus sistemas de crengas, expectativas, representagdes, emogoes,
atribuicdes de sentido as vivéncias que experenciavam.

Vamos comecar pelo inicio. Essas primeiras narrativas datam do ano de 2001, fase
ainda promissora e cheia de expectativas por parte dos coordenadores das politicas
publicas que apoiavam o empreendimento, bem como dos préprios sécios do Compras

Coletivas.
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Com a palavra, o coordenador do setor de economia solidaria do Governo
do Estado

Narrativa 1:

“Sobre a economia solidaria e as cooperativas... Bom, é importante
primeiro te dar o contexto da economia solidaria, que tem uma histéria ainda
curta. H4 mais ou menos dez anos vém entrando em cena movimentos de
ONG’s, de CEBS (Comunidades eclesiais de base), apoiando formas de troca e
comércio baseada em premissas diferentes, que fizessem a demanda social ser
atendida, no lugar do atendimento da apropriagdo do excedente da producéao,
pura e simplesmente.

Como politica publica, € mais recente ainda. Agora, nos ultimos dois anos,
tém sido estruturados alguns instrumentos e formas. Vamos comecar pela
histéria econémica. A década de 80 desestrutura a economia, que mesmo que de
forma concentrada, pelo menos ainda crescia. E a partir do Collor (Presidente do
Brasil no periodo de 1990-92), da abertura comercial, da sobrevaloriza¢do do real
e das altas taxas de juros, do sucateamento da estrutura publica, no marco das
criticas ai que se fazem ao modelo neoliberal, vem o impacto nas relacbes de
trabalho, que foi pra estracalhar... A reestruturacdo produtiva aparece, no Brasil,
com a entrada do capital externo. Ele precisava exercer pressao para o
enfraguecimento de setores da industria nacional para competir com mais
tecnologia. As relacdes construidas desde os anos 40, com a CLT, comecam a
ser abaladas, ja que para o capital internacional, deveres trabalhistas sdo um
custo muito grande, sem o retorno esperado. (Isso € contestado pelo pessoal da
UNICAMP, o Marcio Pochmann, o Jorge Mattoso...).

A partir dos 90, ha o enfraquecimento da renda do trabalhador, com a
consequente fragilizacdo enquanto classe, enquanto comunidade, enquanto
poder sindical e de resisténcia pelos direitos. Saltamos, dos anos 80, de taxas de
8% de desemprego (por metropolitanas, ou nas grandes capitais) para taxas de
18, 19, e em alguns casos 25% de desemprego, nos anos 90. A informalidade
também é um importante fator de precarizacdo, que avanca nesta década
passada.

Dentro desse cendrio, surgem as iniciativas de economia popular,
coletivas, autogestionarias. O Coraggio, um autor argentino (ndo me lembro bem
os livros, vou ver para ti) chama a economia popular de economia de resisténcia.
Tem o Paul Singer, a Igreja, varias vertentes que discutem e escrevem sobre
ISS0.

A organizacao coletiva dos trabalhadores surge na pratica. Num primeiro
veio, tem os desempregados que nao tém capital, nem tecnologia, mas
associam-se para se fortalecerem. Aparecem, aqui no RGS, associacbes de
carater comunitario (as costureiras do Morro da Cruz, a Univens, o Compras
Coletivas), reciclagem do lixo e catadores de papel - esses ultimos sofrem um
grau de excluséo tdo grande que exigem uma intervencdo externa (da Igreja, do
Estado, de uma Ong ), e isso induz a uma organizacdo - 0 pessoal também
trabalha com alimentagéo, artesanato, tém somente suas habilidades de trabalho
para comecar.

Num segundo veio, tem os trabalhadores de empresas que passam por
processos de faléncia e assumem o controle da empresa como cooperativa,
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negociando passivos trabalhistas (direitos em haver) como forma de vencer a
descapitalizagéo.

O elemento novo € o do coletivo compartilhado. No capitalismo
tradicional, o coletivo é fragmentado, é a soma de individuos que estabelece a
relacdo assalariada. Ao passar para o desafio coletivo da gestédo, vindo de um
padréo diferente, o trabalhador precisa desconstruir conceitos para agir de um
outro jeito. Isso é um processo dificil e complexo... entdo essa vontade coletiva
na gestdo, como € que conjuga valores, desejos, as diferencas de cada um?
Como é que essa unidade de cooperacdo se relaciona com 0 mercado
competitivo e excludente que a gente tem ai...? Frente a cultura individualista,
sdo desafios enormes esses que se colocam.

O Paul Singer chega a falar em ilhas socialistas. N6s (meu grupo de
trabalho) acreditamos que deve ter apoio publico, pois € de interesse publico. E
também que se deve redimensionar o publico ndo como estatal, mas como aquilo
gue tem interesse da sociedade em ser fomentado e desenvolvido.

O que isto traz de novidade na reprodugcdo material da satisfacdo das
necessidades humanas? O elemento novo trazido na cultura de associacdo pode
ser reproduzido em outro parametro para repensar o desenvolvimento de uma
sociedade? Essas questbes que eu ndo vou te responder, vou te deixar de
legado dessa conversa, sO sei te dizer que estamos num processo riquissimo
socialmente falando.

Cooperativismo ndo € uma coisa nova, a gente sabe...; as primeiras
referéncias datam do século dezenove, dos grande socialistas utdpicos. Mas o
cooperativismo que vem sendo praticado por ai, sofreu criticas, e essas criticas
sdo um dos marcos da economia solidaria, ja que esse cooperativismo que era
praticado gerou muitas distor¢des, pra usar um termo leve, muita picaretagem,
mesmo. Como no meio rural, por exemplo, combinando assalariamento, ele
cumpre um papel na precarizagdo do trabalho, servindo como instrumento dessa
precarizacao, por causa também da falta de coordenacao das forcas politicas. A
gente vé, por exemplo, casos onde ndo ha a auto-organizacdo e auto-
determinacao dos trabalhadores, que é uma premissa basica do cooperativismo.
Eu te dou um exemplo claro: O setor coureiro-calcadista do Estado. Setores
inteiros de industrias, acossados pelo fantasma da demissdo, sob presséo
formavam cooperativas, e o chefe do setor assumia o papel de presidente;
mantendo assim a relacdo de subordinagéo anterior com o patrdo, num claro
exemplo de burla das leis trabalhistas.

O cooperativismo alternativo teria, entdo, outras concepgcdes sobre
autogestdo e independéncia. Internacionalmente, em alguns paises o
cooperativismo teve ascensdo econdmica, em outros perdeu forca para a
economia social, onde entra o terceiro setor (setor privado sem fins lucrativos,
com fins sociais, como ONGs, fundagbes etc). Na Espanha (em 2000), e em
Quebec (em outubro de 2001), tivemos exemplos de convencgdes internacionais
sobre Economia Solidaria, o que jA& demarca um campo de articulacdo
globalizado dentro da tematica. Estd na agenda, embora ndo de forma
hegemdnica em termos econémicos, é claro. A hegemonia ainda é no campo do
capital financeiro internacional. Mas ja se busca formas mais avancadas de
participacdo coletiva. Ndo ha um tipo ideal para ser isolado, no conjunto dessas
experiéncias..., tém tanta coisa... embora eu sei que a academia busca isso, é 0
gue tu querias ver, né, um modelo, mas eu ndo posso te mostrar (risos).
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Foi realizada agora em 2001, uma pesquisa da Caritas com a Unisinos. Os
achados que aqueles pesquisadores destacam € que poderia estar se criando um
outro parametro de relacdes sociais e econdmicas, um parametro nao capitalista,
ou pés-capitalista (capitalismo entendido num sentido estrutural marxista). Pois
esse paradigma nado separa trabalho dos meios de producéo, ndo gera alienacao,
nem gera exploracdo da mais-valia. Propicia uma apropriacao coletiva dos meios
de producdo, mas também permite que cada um participe. Remunera o trabalho
e ndo soO o capital, tem como objetivo final o valor de uso e ndo s6 a mercadoria,
o valor de troca. Por isso, acredito que ha contradi¢cdes surgindo por ai que nos
tragam um paradigma mais humanista em economia, quero acreditar, sou
economistal

Com a palavra, a ANTEAG: Material institucional de divulgacao

Narrativa 2:
ANTEAG E AUTOGESTAO

“A autogestdo € um modelo de organizacdo em que o relacionamento e as
atividades econ6micas combinam propriedade e/ou controle efetivo dos meios de
producdo com participacdo democratica da gestao.

Autogestdo também significa autonomia. Assim, as decisdes e o0 controle
pertencem aos proprios profissionais que integram diretamente a empresa. 1Sso
quer dizer que contratar profissionais para administrar o neg6cio ou méo-de-obra
para atender as necessidades do aumento temporario de producdo deve ser
considerada uma exce¢ao que requer critérios previstos nos estatutos e/ou nos
contratos sociais internos.

Os trabalhadores devem ter a capacidade e o poder de decisdo sobre tudo o que
acontece na empresa: metas de producao, politica de investimentos e
modernizacao, politica de pessoal etc. Isso quer dizer que as atividades
educativas e o incentivo a inteligéncia coletiva constituem a vida das empresas
autogestionarias. Valorizar e incentivar a criatividade do conjunto dos
trabalhadores implica em:

» democratizar as tarefas que envolvem conhecimento, dando oportunidade para
gque o "saber fazer" chegue ao conjunto dos trabalhadores;

* superar 0s entraves ao acesso as informacdes e conhecimento;

* envolver o conjunto dos trabalhadores nas areas de pesquisa e
desenvolvimento;

« promover regularmente atividades de desenvolvimento do trabalho em equipe e
de relacionamento entre as pessoas.

AUTOGESTAO Um projeto de vida
Os empreendimentos autogestionarios tém como dono o proéprio trabalhador. I1sso

faz a diferenca, pois € o trabalhador que decide sobre sua prépria vida. Esse € o
grande diferencial em relacédo a empresa privada, pois, na autogestao:
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* a0 sentir-se como proprietario coletivo da empresa, o trabalhador passa a
assumir maiores responsabilidades e os riscos do negdcio. Sentindo-se mais
importante e, com maior auto-estima, aumenta a motivacao;

* as necessidades e expectativas pessoais de cada trabalhador, como os
sentimentos, sonhos e seguranca futura séo tratadas coletivamente e com
condicdes de serem atendidas;

* 0 trabalhador pode fazer aquilo que deseja para ser mais feliz. As escolhas
pessoais determinam a disposi¢ao para o trabalho;

 cada dono deve conhecer a empresa na qual trabalha e ter pleno conhecimento
das possibilidades e limites de seu poder de decisgo.”

Com a palavra, o cooperativado: Compras Coletivas numa primeira fase

A perspectiva do seu sdcio-gestor, Z.P.
Narrativa 3:

“O Compras Coletivas surgiu de uma politica publica que existia no
municipio que era um fundo pra compras e abastecimento... e as comunidades
faziam uso disso. Ai foi feita a transicdo da gestdo para a comunidade. Isso se
deu em 2000, quando foi fundada a cooperativa. A comunidade se reuniu, mais
algumas pessoas que ja operavam o programa quando era publico, buscou apoio
da universidade e conseguiu fazer a transicao.

Estamos tentando resgatar o trabalhador como dono de si mesmo, a
autogestao, tanto na forma de producdo, quanto na administracdo do tempo.
Como se o patrao emanasse do proprio meio e por um tempo determinado. Ele
nao é presidente, esta presidente. No fim do mandato, volta pro chdo de fabrica.
A gente prega que as relagdes tenham respeito pois todos sdo colegas antes de
tudo, e parte integrante, de forma igualitaria, de um mesmo empreendimento. Na
préatica, quem esta exercendo algum poder, que nao pisoteie quem ta por baixo.

Pra avancar no cooperativismo, tem de ter autogestdo, e entender de
economia solidaria. Conceito basico da solidariedade é o respeito, evoluir na
forma de discutir. O trabalhador nado 'ta acostumado a discutir seu préprio destino,
ele entrega nas maos de outras pessoas, e nunca € um processo coletivo, e sim
individual. Pra ser coletivo... acontece que ele desaprende a colocar e debater
com seriedade. Ele larga uma pecha pessoal. Se alguém chega atrasado, em vez
de largar para o coletivo, tipo "os atrasos atrapalham a producéo, pessoal; o
companheiro ai tem algum problema?”, j& chama o fulano de vagabundo, briga,
tem dificuldade da gestdo coletiva e responsavel. O objetivo ndo deve ser
crucificar o cara atrasado, mas sim resolver o problema. Como quem fazia isso
era o patrao...

Outra situacao - a partir do momento que tu redne mais de uma pessoa - ja
tém visBes diferentes. Administrar e conduzir conflitos... o trabalhador ndo ta
habituado, ndo era coisa pra ele, no modo tradicional de gestdo. As posicdes
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antagbnicas sdo saudaveis, pra que surjam novas solucdes. Surgem jargdes
como "eu faco isso ha 20 anos, tu ndo vai querer me ensinar agora". E as vezes
erram durante 20 anos... e ndo se dao conta. O fator tempo parece que autoriza
as rotinas, sem questionamentos. Vai quebrar isso...

Entdo o resgate € elevar o nivel da discussdo, enxergar os proprios
objetivos, que ndo € s6 grana, € o bem-viver... que muitas vezes se perdem na
discusséo de picuinhas que desmobiliza e afasta do objetivo maior. O inimigo néo
€ o colega, € quem exclui o trabalhador da cadeia produtiva. O modelo capitalista
neoliberal, que coloca o dinheiro no centro das relacdes, vé na cadeia produtiva
somente "mao de obra". S6 uma mdao, ndo enxerga nada atrds da mao. As
pessoas, que tem necessidades, precisam viver e precisam da dignidade que o
trabalho oferece, de suprir necessidades com o préprio trabalho. O modelo néo
contempla, a gente busca o contrario. O trabalho, ndo sua exploracao, tem de ser
0 centro. Resgatando a dignidade, o trabalhador fica mais forte pra buscar a
renda.

Entdo, é isso: Economia solidaria, sem confusdo com a caridade, que deve
ser praticada para pessoas que estdo a margem, que nao conseguem produzir.
Esse cara, a gente vai 14 e da um rancho de presente, enquanto ele nao
consegue sair da situacdo, pra ele ndo morrer de fome, isso que é o
assistencialismo. Mas o0 nosso produto, ndo é isso, é oferecer um produto que
supra aquilo que as pessoas precisam e guerem consumir. Solidariedade dos
dois lados. O comprador sabe que o seu dinheiro circula num mercado de
relacbes solidas, que é a origem da palavra solidariedade. Existe gente se
apropriando desse discurso de uma forma leviana, é muito facil pra os
apresentadores de televisdo de domingo falarem em solidariedade, se ele ganha
guase um milhdo de reais por més. As pessoas de baixa renda sdo expostas e
capitalizam em forma de IBOPE. Os anunciantes capitalizam milhdes falando
levianamente em solidariedade. Sorteio de casinhas e carros 1.0 sdo muito
bonitinhos e faceis; usam dois, trés a cada domingo pra subverter a opinido de
160 milhdes. Na economia solidaria tem de diferenciar o discurso sério do
discurso sem seriedade.

Avancar na solidariedade..., a gente chega na autogestdo, trazer as
decisbes pro coletivo. Mexe com conceitos, com a vida das pessoas. Tem que
aprender a administrar conflitos, ndo reproduzir a opressdo. Um grupo de 20 e
poucos, € mais facil. Mas todos juntos... tem de esclarecer as situacdes. O
trabalhador, ele ndo se enxerga potencialmente gestor. Pergunta “cadé a carteira
assinada, as férias?”. Sempre viveu tutelado. Ai tu diz: “Tu que vai fazer o teu 13
salario”. Eles se assustam, nunca tiveram reserva, poupanca. Como ele vai fazer
0 que a Caixa Federal e o patrdo sempre fizeram? Ele vai ter que aprender.

Pergunta: Qual a distincdo entre o discurso liberal de individualizagdo da
carreira e o da autogestao?

E que nesse ai, capitalista, sempre vai haver decisées do gestor, nunca
do coletivo. Na economia solidaria, se autogerir, mas € a partir do coletivo. A co-
gestdo que foi muito pregada ai, era o trabalhador participando mais na
producdo, no processo produtivo, que ele entende, mas nunca na divisdo do
excedente, nas novas propostas, na gestdo mesmo. Nessa parte ele nédo entra.

Podem fazer um fundo nas mesmas regras do de garantia, sem precisar
ser demitido pra sacar, nada impede.

A gestdo é muito as caracteristicas de cada um: alguns sao gentis, sorriem
muito, outros sao questionadores... num processo autogestionario, s6 € desligado
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do grupo quem infringe as regras do proprio grupo. O voto é por pessoa, cada um
€ um voto. Aqui nés temos reunides diarias, onde o rapaz que carrega as caixas
pro depdsito tem um voto igual ao meu, que estou numa funcdo de administrador.
Definimos todos os rumos, inclusive politicamente. Ai € dificil. Eles se inibem, tém
vergonha de contrariar alguém que tem uma verbosidade maior... remete a uma
responsabilidade muito grande das liderancas, tem de haver liderancas, pra
ajudar o pessoal a avancar. A remuneracao é aberta. Se faz o balancete e se vé
0 que tem pra ser dividido entre as pessoas. O grupo define quanto cada um
ganha, em dialogo, nas reunides. Aqui ainda estad vulneravel a situacdo da
remuneracao, ta dificil, estamos remando, com muita dificuldade.

Tivemos um exercicio interessante ha um tempo atras: Fizemos um
contrato que permitiu alguma distribuicdo. As pessoas construiram as suas
propostas. NOs temos de pagar tais pessoas, temos tanto dinheiro na mao.
Votamos, botamos os nomes no quadro e decidimos. Tiramos uma média e
chegamos a um parametro, onde a maior remuneracao ficou em 450 reais e a
menor em 300 reais. Nao tem aquele abismo absurdo, € isso que a gente prega.
As pessoas tém de se despojar de alguns egos. Todo o mundo quer ter destaque,
inclusive no salario. E dificil. A gente conhece um grupo autogestionario que
precisou contratar um técnico, e ninguém, no mercado, quer receber pouco. Ai
tem de pagar mais, mas a maioria define sempre quanto. Valor de retirada de
vale, tem de ter bom senso, pois se tira muito no dia 15, fica sem capital de giro
no resto do més. Eles mesmos reduziram a retirada do vale. Mas precisavam do
vale pra comprar comida. Ai fizeram um acordo com um comerciante local, que
vendia a comida dia 15 e recebia dia 30. Resolvido o problema, e em grupo, o
gue é mais interessante. A autogestao legitima qualquer decisdo. Nao tem aquele
negdécio "Ah, viu s6 no que deu?", pois todos participam, se der zebra, o grupo
todo se responsabiliza. Na outra vez vao caminhar pra dar certo a coisa.

Que que acontece de... € que as vezes o grupo se divide em facgdes. Os
da proposta derrotada ficam torcendo pra que a proposta aprovada dé errado...
sem se dar conta que se der errado eles perdem também! Essas disputas de
picuinhas s&o o entrave maior da autogestdo. E o grande desafio, vencendo isso
a gente avanca.

Pergunta: E o grupo de vocés..., como o Compras se organiza?

A gente procura caminhar esse caminho. J& te citei alguns exemplos.
Estamos passando por uma coisa... 0 rapaz do depoésito teve de fazer uma
viagem, encaminhou o pedido, pra ficar fora uns dias. O coletivo apreciou: Tem
dois anos de cooperativa, foi voluntario, os primeiros tempos tirou s6 um rancho,
agora merece essa possibilidade. Ficou corrido, sem ele, pra montar e entregar
os ranchos dessa semana, mas 0 grupo segurou as pontas, suprindo a falta dele.
Ai ninguém fica com raiva, entende? N&o tem prejuizo pessoal, embora
sobrecarregue um pouco os que ficaram. Outra situagéo, foi quando eu tive de
sair pra representar a cooperativa num evento. Eu ndo estava disposto, néo
queria ir. Foi colocado em reunido, no coletivo. Ai eles decidiram que eu deveria
ir, que era importante pra instituicdo... e ai eu fui (risos). Foi decidido pelo
coletivo, vamos la.

Como eu sei que exerco uma lideranca, tem de respeitar muito isso. Outra
vez teve outra discussdo, se buscariamos apoio de parlamentares pra uma
demanda que estavamos encaminhando. Eu tinha encaminhado a proposta que
nao era 0 momento, que a gente deveria aguardar. Na reunido, o grupo achou
gue era 0 momento, que tinha de pegar. Fui proposta vencida e fui nos gabinetes
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buscar o apoio, tranquilamente. Tem de aprender a respeitar a decisdo do
coletivo. Ndo da pra pensar “ndo foi a minha proposta, eu ndo vou ajudar’. E
dificil, tem de estar sempre trabalhando, elevando a auto-estima. Nesse ponto
gue eu acho que a psicologia seria muito importante, precisaria contribuir. Precisa
reforcar as reacdes positivas na convivéncia do grupo, como se fosse um reflexo
condicionado.

O nosso grupo compde-se de..., envolvidos na administracdo, umas nove
pessoas, uns mais comprometidos, outros menos. Temos dois em total
voluntariado, um cedido por outra instituicdo e outros remando... temos um grupo
de cozinha, as meninas, com alguns equipamentos. Um grupo de associadas que
trabalham com isso captam os servi¢cos, a cooperativa orca, elas executam e
guando vem o dinheiro a gente aplica em comum acordo. Temos desde
nutricionistas pos-graduadas até cozinheiras semi-analfabetas no grupo. E dificil
conviver! E todos participam de forma igualitaria, e nesse caso todos ganham a
mesma coisa. Fica tudo transparente. Dizemos “olha pessoal, é tanto de imposto
- dinheiro morto - o resto a gente divide e vé”.

(Interrupcéo para despedida de uma pessoa). Ele explica:

Esse senhor € nosso colaborador, grande lideranca comunitaria, vem aqui
de vez em quando, € um grande moderador de grupos; fala errado, tem pouca
verbosidade... mas é um grande lider. Contemporiza, sabe recuar... Procuramos
usar os talentos em prol do coletivo e trabalhar com a consulta deles.

No caso da cozinha, a cooperativa investiu em equipamentos, que geram
renda. Por isso, € justo que tenha uma taxa de utilizacdo, que também foi votada.
Isso sensibiliza para as dificuldades da cooperativa. Elas criaram um fundo
préprio, para contribuir com o caixa da cooperativa. Isso ja é demonstracdo de
autogestdo. Ja estédo se apropriando dos valores... essa discussao € interessante.
Se eu gastar demais vou ganhar menos, e como fica isso no grupo. Além do
limite da economia, como fica. Elas v&o nos eventos servir... ttm um feed-back
na hora. Isso é bom pra todos. Elas mesmas ja fazem a propria medicdo de
aceitacdo do mercado.

Pergunta: Como é agregado ao grupo um novo membro? Tem sele¢édo?
Existem mecanismos institucionais de treinamento etc?

Sim. E feito uma... bom, primeiro cada possibilidade de integracdo ao
grupo brota de uma necessidade interna. O grupo constata que precisa de tal
perfil, e a gente busca interessados, convida, conversa, explica e vé. Nés nao
conseguimos colocar em pratica aquilo que a gente imagina que seja o ideal em
termos de capacitacdo, de convivéncia inicial, ndo tem tempo, as vezes a pessoa
entra no meio da fogueira. Ja perdemos pessoas muito legais por isso. A pessoa
Se assusta e sai do grupo... continua associada mas néo abraca. A gente procura
integrar etc..., mas as vezes temos limitadores de tempo, condi¢des pra ter uma
boa politica de formacdo. Seria fundamental se pudéssemos ter a disposi¢ao
esse tipo de servico, de acompanhamento, de perfil psicolégico, como se da o
negocio das questdes psicolégicas. As grandes empresas dispdem de
departamentos inteiros pra isso, né?! Empresas especializadas em consultoria,
assessoria, acompanhamento, desenvolvimento dos profissionais. Mas o foco é
na geracao de riqueza para poucos. NOs precisariamos de... ja que a gente ta do
lado dos lascados...!! (Risos) (...) ndo temos dinheiro pra fazer essas coisas.
Precisariamos de convénios com instituicbes que pudessem remunerar esses
profissionais. N6és ndo somos dessa area, temos limites para apoiar as pessoas
gue tém conflitos, ndo somos os profissionais indicados pra isso. Algumas vezes
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0 colega acredita que fazer a tarefa pelo outro € ajudar. Nao. Ele ta ajudando a
acomodar a pessoa, tem de fazer por si. As vezes tem que dar uma dura, se
nao...

E perigoso dizer que na autogest&o tu € dono do negdcio. Porque ele tem
um certo conceito, um perfil de ser dono, quer ser dono como na empresa que ele
trabalhou, impor, mandar, sair mais cedo quando quiser... afinal, foi dito pra ele
gue era dono. Tem de explicar bem isso ai. Se entre pessoas mais avancadas na
compreensao ja é dificil... imagina so.

Tem de explicar o discurso da economia popular solidaria, porque comprar
de redes como Sonai, Carrefour, Big, € escoar dinheiro pra fora do pais. Fazem
aqui, exploram nosso trabalhador, vendem pra nés mesmos e o lucro vai pra eles,
gue nao reinvestem na cadeia produtiva local.

Por exemplo, a Coca-Cola quer tirar a fonte de renda dos catadores de
latinhas de aluminio, que através da reciclagem de lixo conseguem um minimo de
dignidade, ndo tdo mendigando, brigaram por noites e noites no Orcamento
Participativo pelos equipamentos... agora a empresa vem querer implantar um
projeto onde ela vai ser a recicladora das latas.

Em Porto Alegre devemos ter mais de 1200 familias vivendo da reciclagem
de residuos sdlidos. Vai ganhar um rio de dinheiro pois vé que pode dar dinheiro.
Ai faz projetinho doando computador pra escola pobre... s6 que o cara perde a
fonte de renda, vai la e rouba o computador! E nds, que fazemos discurso de
esquerda e depois vamos tomar Coca-Cola devemos pensar melhor no que é
consumo ético, que faz parte da economia solidaria. Tem que ter coeréncia. Nao
€ que queremos quebrar o Carrefour, mas temos que buscar nosso lugar ao sol.

Ofertinha de 50 centavos a menos, a gente corre pra pegar... 0 que
significa isso num orgamento de R$2 000,00, ou mais? Nada! Valeria muito mais
um investimento social de comprar em empreendimentos solidarios. Ou mesmo
no boteco da esquina, que € economia local, popular, que € o cara que vende
fiado pra familia pobre do bairro. Se tu te fideliza com ele, quem sabe ele pode
baixar o preco daqui a pouco... € uma questao da relacdo que se estabelece,
avancar a consciéncia. Vamos nos apropriar da latinha e dar nés o destino pra
ela, porque nés ja pagamos ela pra Coca-Cola.

Hoje n6s somos apenas espectadores de uma economia onde teriamos
gue ser, na verdade, atores! Mas ndo nos apropriamos desse papel, s6 olhamos,
nao escolhemos e interagimos.

E ai entra o trabalho, as relacdes de trabalho. S6 agindo podermos nos
capitalizar pra termos empreendimentos ético-solidarios. Nos temos em Porto
Alegre uma feira de produtos de economia solidaria. Cada um dos artesaos
compra as sacolas plasticas de um lugar diferente. Nao conseguem se enxergar
comprando juntos pelo menor preco, ou produzindo a prépria sacola. As pessoas
acham que n&o sao capazes. Mas se tu oferece emprego na produgdo numa
fabrica de sacolas, todo o mundo quer. La é mais facil, tem patrdo. E uma carga
muito forte pras pessoas. S&o as limitagbes que a gente trabalha todo dia”.

As préximas narrativas apresentadas, grupais e individuais, foram coletadas numa
fase posterior da cooperativa, aproximadamente um ano depois dessas primeiras. O socio-

gestor retirou-se do grupo em meio a graves problemas financeiros, de relacionamento e
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comerciais. A grave crise do empreendimento fez com que a maioria dos socios se
afastasse, e as dividas acumuladas ao longo da primeira fase impossibilitavam a

continuidade do trabalho.

Com a palavra, os cooperativados que permaneceram no Compras
Coletivas na segunda fase

Grupo focal com trés participantes C., CH. e M., na sede do Largo da Epatur.
Narrativa 4:

“C- Houve mais dificuldades que acertos no nosso caso!

CH- O projeto era bom, o grande problema foi o despreparo da gente como
coordenacdo, como cooperativa; a gente néo tinha experiéncia, tudo era novo pra
nos. A gente se dividiu , 0 coordenador era a pessoa que mais entendia da parte
legal, e a gente confiou nesse coordenador, mas ele foi sem sorte na
coordenacdo..., até por uma simples coisa: falta de transparéncia. Quando nao
deu mais, ele caiu fora. Antes, na amizade..., assina isso, assina aquilo, 0s s6cios
sem saber direito o que era... Ele teria que ter dito, ele tinha a obrigacdo de
conversar com o conselho deliberativo, eu fazia parte desse conselho, mas fui
ignorado.

A grande verdade € que a culpa é de todos... juridicamente ndo tem como dizer
gue a culpa é dele. Eram trés coordenadores gerais. Tinha um professor de
matematica, uma pessoa bastante mais desenvolvida que a gente, e todos se
omitiram igual...

C- Nos ficamos com uma divida ai... ia indo R$ 600,00 ou R$ 700,00 por més. Ele
ia empurrando com a barriga, ndo sei se esperava que melhorasse sozinho, que
desse a volta por cima. Mas chegou uma hora que eu desconfiei, e chamei pra
uma reunido. Botamos no quadro, mas ai 0 Z. ja estava indo embora...

CH- Isso foi uma avaliacdo que a gente fez com outro grupo que veio nos ajudar
depois..., reunimos o conselho mas ai ja tinhamos feito a burrada. A gente foi
deixando, confiando no administrador, que enrolou, enrolou e...

C- No comeco, esse processo de economia solidaria € muito romantico... a gente
nunca discutiu, 0 processo politico sempre foi competitivo, no trabalho da gente.
Ai quando tu passa pra um processo solidario, o que a cooperativa exige dos
associados, que € o trabalho, a contribuicdo, a opinido, a responsabilidade... Mas
pra nés foi dificil. Eu sempre fui sindicalista, mas... o que nés produziamos,
afinal? Os coquetéis, as comidas a gente fazia, ou os produtores nos vendiam 0s
produtos deles... mas tem uma coisa importante, a cooperativa urbana é assim,
diferente da agricola. Aqui € tudo mais rapido, tem que dar resposta imediata. O
processo cooperativo dentro do sistema capitalista, tem que ganhar destaque no
mercado, que ela ndo tem... Até os associados tinham uma bronca com... a
palavra sécio ndo cai bem, as pessoas ndo estdo acostumadas. Muitos
disseram, “olha, tchau, eu vou voltar a trabalhar no sistema capitalista”. 1sso nos
atingiu, umas coisas eram produtos capitalistas, outros eram o0s de
cooperativas... pra poder girar isso tinha de ser rapido, mas criava um dilema.
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Tinha que vender logo, mas o produto que ndo € convencional, aquele bonitinho
que d& na TV, com embalagem colorida. O nosso que é de uma producao
pequena, ndo vende tanto... tem que fazer a cabeca da companheirada pra fazer
entender que era bom também o produto. Passava dois meses... mas ai ja tinha
divida, o maximo de prazo que te dao é trinta dias.

CH- Sem o capital, também, foi brabo, muita coisa tratada “no fio do bigode”... tu
te compromete, ndo pode cumprir, e haja dividas.

C- Nés, aqui, no grupo... a intencdo era boa, mas a pratica... € qgue nos somos
viciados no sistema capitalista. Quando a gente comeca a ver, analisar... quer ver
um exemplo? Esse contrato do (Programa) Primeiro Emprego com o governo do
Estado. A gente pegou trés guris pra cuidar o estoque, cuidar do galpdo. No
momento que o rapaz ndo deu a resposta esperada, foi pra rua..., e foi um
gritedo, muito feio de ver. Eu fui um que tentei defender, mas o coordenador nem
quis saber. Depois é que a gente viu que no contrato estava escrito que nao
podia por o cara pra rua. Mas era o Z. que sabia, e ele nem ai pra essas regras.
Entéo tu vé a mentalidade da gente, deixar por isso mesmo!!!

M- E ainda tem mais, tu precisa responder o problema em casa, da familia. A
cooperativa ndo da sustentacdo. O que os soécios vao levar pra casa? Um rancho
de cinguenta pila. Nao da...

C- O grupo foi grande, mas tinha muita rotatividade. Aqui no escritorio tinha
professores, até, ndo era gente de 1° grau, ou nem o 2°... Tinha até socidlogo.
Trabalhar em grupo com cooperativa é complicado, pra quem nao tem
experiéncia, pode até ter estudado.

CH- As pessoas vem e... nds, como cooperativa, ndo vou dizer “foi o fulano”, tem
gue falar nés, € um grupo.

C- Mas ele dizia: “eu é que sei, aqui ninguém mexe”! Ja criava atrito. Eu também
agi como capitalista, muitas vezes. “Ah, ele que é o chefe”. Tu pega o cacoete do
sistema capitalista.

CH- O que aconteceu? Entrou alguém mais esperto. Ha!!! Quando o guri que
entrou comegou a pressionar, “assim ndo da!’... ai que ficamos sabendo de tudo.
Mas essas gurias, a K. (a nutricionista) e a G. (da cozinha) é que mostraram pra
gente. “Isso ta errado”..., ai ele ndo enganou as pessoas estas que tém mais
preparo. Mas a gente, né...

M- Elas fizeram o primeiro levantamento... sentaram com a gente, botaram no
quadro... Nossa!!!

CH- Mas antes ele ja tinha comecado a se afastar. E foi saindo. As gurias
disseram: “Vocés estao sabendo disso?” Ai eu me apavorei. Se no comego,
tivéessemos falado com ele e a gente sentasse junto pra resolver os problemas,
poderia ter sido diferente.

C- Chegou dezembro, quebramos. Nem conta no banco deu pra manter, estava
cheio de cheque nosso na rua, sem saldo. No SPC (Servico de Protecao ao
Crédito) todo mundo. Imposto atrasado. Deixa de fazer convénio com o0 governo
pois ndo tinha as negativas de divida... Ai que eu comecei a aprender que
precisava fazer tudo isso, cuidar de tudo isso, eu nem sabia. Olha, eu n&o tenho
o teu curso (para a entrevistadora) mas a experiéncia de vida é grande. Ai a
gente fez um levantamento e discutiu o que significa qualificacdo. O pessoal se
apavorou, como € que deixamos chegar nisso? Que passividade foi essa?

C- Na cooperativa, quando eu falo cooperativa de trabalho... dos 20 que
estiveram na diretoria alguns tinham qualificacdo, mas se nem esses tinham
visdo do processo cooperativo, 0 que sobrava pros outros. Os conselheiros
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também deixaram assim, ficou o dito pelo ndo dito. Quem mais tinha curso na
diretoria? Olha, tinha gente qualificada sim. Mas sairam porque né&o tinha jeito, se
tratava uma coisa pra todo o mundo e o Z. P. depois fazia diferente. E ndo é s6
aqui. Na prépria central... (Central Autogestiondria, ONG de formacdo em
economia solidaria) se tira umas cinco cooperativas que estdao bem, o resto ta
meia boca. Tem uma |4 de Marau, que produz metalurgia, faz silos, para
armazenar graos. Ai sai na hora as encomendas, tem bons trabalhadores, e uma
boa cabeca pra coordenar, o Claiton. Depois tem um galpao de reciclagem que ta
bem, mais estruturado. O resto... vai lutando.

CH- Eu trabalho o com o pessoal da vila, das entidades, das creches... eles
exigem a nota fiscal, sdo organizados. Essa € a relacdo que tem que ter com a
comunidade. Na vila, tem artesanato, ddo aula. Se ndo a gente desmonta total de
uma hora pra outra.

M- E aqui a gente ajudava eles a se organizar com 0 seu consumo, Seu
abastecimento familiar. Se vai fazer compras no Carrefour, gasta os cocos..., eu
mesmo gastei mais de trinta reais, ontem, e eu fui s6 pra comprar um azeite de
dois reais!

C- Como muda esse padrao de consumo? As pessoas ndo pensam. Mas aqui a
gente pensa, a pessoa ta naquele padrdo, mas aqui ela ndo se ilude e compra s6
0 que marcou na lista do Compras.

CH- Os nossos produtos vinham de fora, os saquinhos eram simples, sem rotulo,
0 pessoal estranhava, achava que era de pior qualidade. Mas quando viram que
era bom igual, comecaram a se acostumar.

C- Quer dizer, a economia solidaria..., tem que saber administrar ela, conversar
bastante pra resolver problemas e ai é complicado pois a maioria do povo... tem
dificuldade pra administrar, pois onde um se destacou, os outros ficam mudos. E
sem conversa nao tem economia solidaria. Aqui tinha reunido de 30, 35 pessoas,
na cooperativa. Toda a semana. Depois passou a dar s6 o relato, pois sé o Z.
falava. O pessoal se abalava |4 da Vila Pinheiro, do fim do mundo, pra ndo
participar? Pra ndo se envolver de verdade no processo de constru¢cdo? Ai ndo
vem, ndo tem porqué. As pessoas que estdo um passo na frente, um pouco
acima em termos de formacgdo, tém a tendéncia a assumir as coisas, a fazer
sozinho. Aquilo que nds criticAvamos das copergatos, que sdo quase empresas
capitalistas, onde a diretoria ganha milhdes e os sdcios ganham pouquissimo,
essas grandonas como a Cooperjui... a gente criticava esses processos e fez a
mesma coisa, deixou acontecer a mesma coisa.

M- A teoria ndo vira pratica. A gente discutia em outros féruns, outros tem a
mesma dificuldade. Se tem a visdo ndo tem a pratica, ou vice-versa... quando
chega o momento de dar o estalo, como aqui, ja era tarde. Agora estamos
fazendo a discusséo para ver como podemos comecar de novo, sem 0s erros.
CH- Agora somos noOs dois, mais as gurias da cozinha, tem a K. que é
nutricionista.

A gente tem pensado muito e chegamos a conclusdo que a coisa pode funcionar.
Mas comecgou errado. O grupo nao funcionou como um grupo. Ninguém conhecia
o regimento. Nao sabiam as regras, o estatuto. Nao se fez nada do que devia ali
na lei. O maior erro, mortal, foi 0 grupo néo ter feito curso de cooperativismo.
Todo mundo, ndo s6 o coordenador saber, ou fingir que sabe. Pois se todos
sabem, ndo sdo enganados. NO0s fomos enganados, mas a culpa é do grupo, pois
cooperativa € grupo. Essa € a preocupacéao.
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C- Dividir as coisas, discutir os gastos, TUDO! Se nao estiver vendendo, ndo bota
nada ai na rua!

CH- Agora a gente se organizou para reunir 0S grupos e comecar a trabalhar. A
gente entrou no Orgamento (Orgamento Participativo) ganhamos um caminhé&o,
mas nao pode retirar pois ndo tem as negativas. Ndo pagamos agua, luz, e
tinhamos um caminhdo de R$ 30.000,00! E brincadeira! Pra tu ver o que faz a
indisciplina, a falta de formacéo das coisas, de informacao. Deixamos tudo pro Z.,
ele sabe disso, ele sabe daquilo. O cara ganha a gente na labia, ele aparenta
saber tudo. Ele da cursos, todo o mundo acha o maximo. No Férum Social
Mundial a K. encontrou uma cearense que disse: “Ah, o Z. P., ele foi la fundar a
nossa cooperativa, nos ajudou a abrir’. E ela respondeu, “E ele fundou vocés la e
afundou nés aqui”. (Risos).

C- Teorias é facil, na pratica € que é fogo se livrar dos vicios capitalistas. No
processo do sindicato também acontece isso. O sindicato se envolve s6 com a
guestdo do salario, trabalho. Hoje, com um sindicalista na presidéncia do pais,
gue é da esquerda, tem que chamar a atencao dos sindicalistas pois eles tém de
discutir todo o processo social. Quando o trabalhador ndo ta mais de carteira
assinada, como € que faz? O sindicato lava as médos? Quem acompanha? Salario
e condicbes de trabalho € pouco. E as relacbes com outros movimentos sociais?
Eu me aposentei e me senti isolado do sindicato, tu perde o vinculo. Porque a
discussédo politica é s6 daquele momento. Nao tem entre-ajuda. Cada um cuida
do seu lado, dentro do trabalho. Ndo é um processo participativo, cooperativo. E
o crédito dentro do sindicato, pros trabalhadores, quando vai ter? O dos
bancarios ndo consegue fazer isso.

CH- Hoje estéa claro que se a gente tivesse visdo a gente tinha enxergado que o
processo cooperativo ndo se da sé no Compras, € uma disputa com as firmas
grandes... elas dado sacola pros funcionarios. Agora que eu comecei a trabalhar a
Lomba do Pinheiro, tentar conseguir clientes... por que a gente nao fez isso
desde o comeco. Era aquela coisa, tinha alguém administrando. E como a gente
vai provar juridicamente? O juiz vai dizer: “Mas cadé o estatuto de vocés? Vocé
nao era dirigente?” Por isso 0 erro é de todos.

M- Isso é o mal do trabalhador, a acomodacédo... (pausa). Nés que fomos
acomodados.

CH- O Z. P. ndo gostava que falasse, que discordasse dele. Mas a gente se
acomodou. E tinha que ser assim: “Olha, ndo gostou paciéncia, mas tem que
conversar”..., ndo precisa agredir, conversa.

M- O companheiro que queria se colocar, ndo podia. Eles também ndo estavam
preparados.

C- Fala em cooperativa, uns espertos ai que fazem uma copergato, o sécio-
trabalhador ganha trezentos pila e o dono ganha seis mil reais. A gente critica,
mas faz a mesma coisa porque nao acompanha a administragao. A gente nao se
apropriou do conceito de associado, acha que associado € sO pagar a sua
quotinha e ficar quieto no canto esperando o ranchinho ou aquilo que foi
destinado pra ser socio. A gente tem de cair pra depois levantar. Alguém pra
assumir uma coisa dessas tem de estar sempre trabalhando com a cabeca, ter
criatividade, reunir o grupo, discutir o que pensou, onde € que ta pegando, o que
funciona e o que nao funciona. Nao adianta curso pra ficar calado, isso a gente
até fez, tem de viver a coisa, ver os balancos, aprender o que precisa, nao é so
ficar paradinho ali fazendo o seu trabalhinho, e tal...”.
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Com a palavra, a cooperativada: Voz feminina no Compras Coletivas

Narrativa resumida de K., nutricionista do Compras Coletivas
Narrativa 5:

K- Olha, o Compras era um referencial de troca. Era uma baita idéia. Por isso as
ONG’s que trabalham com moeda social se interessavam tanto. Grupos que néo
tém dinheiro vivo, tém s seu trabalho... Era troca de erva-mate por ranchos,
farinha por arroz, ranchos por alvejante... os pequenos produtores tinham seu
mercado, entende? A idéia era a da rede. Era bonito, eles sentem falta agora. A
faléncia do Compras foi uma catastrofe para muita gente. (...)

K- SO para tu teres uma idéia, os trés guris do (Programa) Primeiro Emprego me
disseram “Autogestdo é soliddo”. Ninguém ensinou o que eles precisavam
fazer, ninguém conversou, orientou. Era tudo imposto, até a comida integral era
imposta. Eles queriam bife, ndo podia. Era um tal de “Carne? Que horror! N6s
temos um pressuposto naturalista”. Quem decidia isso era quem estava no papel
de gestor. PG, mas e a autogestdo? E a decisdo dos sécios, em conjunto? Se a
idéia era o voto dos guris do Primeiro Emprego valer tanto quanto o dele! (...)

K- As mulheres deixam nas méos dos homens, se adaptam. E um meio machista.
Nos seminarios, s6 tem homem compondo as mesas. A gente vai la, perde a
tarde inteira... e € s6 enrolacéao! (...)

K- A vaidade é o pecado que o diabo mais gosta. E é ai que a economia solidaria
morre. Ainda mais quando é homem... tem discurso de autogestdo, democracia ...
mas s6 quer mandar, no fundo. E o pior, € que a gente as vezes ndo tem forca
pra contestar. Durante um tempo noés fomos “as mulheres da cozinha do
Compras”. (...)

K- Eu ouvi do soOcio-gestor da cooperativa: “o teu marido ganha bem, tu tens
carro. Pra que tu queres ganhar dinheiro aqui?’(...)

K- As fontes de recursos sdo quase que s6 publicas. Muda o governo, quebra
tudo. Nao somos empreendedores. Nao somos auto-sustentaveis.

K- Bom, mas agora que eu td pra ganhar nené, preciso dar um tempo e me
concentrar nisso! Falta pouco, ja t4 quase na hora. E uma menina... Depois a
gente vé como vai recomecgar.”

Com a palavra, as ONG’s, os so6cios do Compras Coletivas e as liderancgas
comunitarias interessadas no projeto

Reunido com 14 participantes, realizada no Mercado Publico de Porto Alegre.
Narrativa 6:

‘K- Bom gente, bom dia pra todo o mundo! O que viemos fazer aqui hoje é o
primeiro passo para um processo de reconstrugdo de um projeto, € um
recomecar. Tivemos muitos problemas no Compras Coletivas, acabamos nao
conseguindo cumprir oS compromissos e chamamos essa reunido publica um
pouco para... explicar as coisas, e VOCés nos ajudarem a recomecar.

C- Quem sabe comegamos com as apresentagoes...
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I- Eu sou a irma |. Nés trabalhamos ja ha nove anos com o Comité de combate a
fome do Betinho. A Associa¢do de Moradores la da Vila comprava os ranchos no
CC e ainda trocavamos o alvejante produzido por uma pequena cooperativa de la
por ranchos. Era muito importante para o pessoal essa forma de moeda social.

C- E o CC quer muito manter esse espaco para eles.

E- Eu sou da Associacdo de Moradores da Vila da Pintada, nés faziamos as
compras la..., facilitava, saia mais em conta. A gente pedia s6 0 que precisava,
num supermercado tu te atrapalha... e acaba levando mais do que precisa, tudo é
muito bonito pra tu ter vontade de comprar, e quem tem pouco dinheiro acaba se
ralando, no final das contas.

IA- Sou colega da I. e a gente procurava contribuir nessa entre-ajuda entre os
pequenos grupos cooperativados e o CC. O pessoal do alvejante, por exemplo,
guando o CC virou cliente fiel, foi uma grande vitéria pra eles. Agora eles tao
perdendo esse cliente e ta dificil...

H- Sou educador da Prefeitura, professor, e acompanho o projeto do CC que era
um projeto de trabalho, produg&o e consumo...

K- Isso! Nao é soé distribuicdo, mas... comércio em rede, projeto de consumo
solidario. Estamos aqui para discutir a viabilidade disso. N&o adianta ficar
chorando em cima do leite derramado, tem de ser daqui pra frente.

C- Mas é importante dar um histérico, pro pessoal saber o que aconteceu.

P- (Chegando atrasado, correndo). Bom, eu sou o P., do CAMP, e pra mim é
muito importante falar sobre 0 que aconteceu, sim. NOs emprestamos
R$10.000,00 para o CC... para onde foi o dinheiro, que nunca mais retornou?
Como foi este processo? Seria pouco pedagdgico da nossa parte, como
educadores populares, simplesmente deixar pra la. Ndo € leite derramado, é
prestacdo de contas. Precisa discutir. (Pausa, siléncio).

C- Bom, o motivo da quebra foi justamente a descapitalizacdo... por
incompeténcia nossa, podemos dizer, porque se € pra assumir em grupo, entao
foi nossa. De deixar tudo pra quem tinha mais estudo e mais labia pra resolver
(todos riem, menos P.) la empurrando as dividas com a barriga, ndo falava pra
ninguém, quando a gente perguntava ele gritava... e eu sei que foi um erro, mas a
gente confiava nele, era nosso companheiro e tal... Quem sabe o CH fala um
pouco também. Ele que aos 75 anos vinha |14 da Lomba do Pinheiro todo santo
dia, se estrepou e segurou a barra comigo...

CH- E, na hora de decidir era ele sozinho, e a gente deixou. Ndo podemos tirar o
nosso corpo fora, porque cometemos esse erro, entdo somos culpados também.
P- Esse assunto é doloroso pra nés do CAMP, viu... a gente dedicou muito tempo
ao CC. Botamos esperanca... eu pessoalmente banquei o CC na instituicdo
(CAMP).

C- Sabemos disso, e é muito triste para nés também. Devemos muito ao CAMP,
esse parceiro que tanto contribui na nossa formacdo. A gente fica até com
vergonha, mas tem que assumir e tentar, agora...

K- (Interrompendo) Queremos recomecar, fazer uma cooperativa de verdade,
autogestionaria e democratica. Desta vez, ndo cometeremos 0S mesmos erros.
Quando pudermos, sanearemos as dividas. Sugiro mudarmos de nome, parece
que tem um galo preto enterrado debaixo desse nome “Compras Coletivas’...
(risos). A gente tem nosso fogao industrial, geladeira, um computador, meia-boca
mas funciona... ganhamos um caminhao no valor de R$ 30.000,00 no Or¢camento
Participativo, mas ndo podemos retirar pois ndo temos a negativa de dividas com
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a Prefeitura. Mas a gente pode se reerguer, se pegar todo o mundo junto, lutando
pelo projeto do consumo ético e de uma sociedade melhor.

Cc- Néo sei se 0 melhor € necessariamente outra cooperativa, vocés tém outras
opc¢des: micro-empresa, sociedade...

C- Mas nés acreditamos no cooperativismo, na economia solidaria, sera que
gueremos voltar pro sistema capitalista?

Cc- Olha, o objetivo € a recuperacdo do empreendimento, a gente sabe que 0s
principios norteadores sao solidarios, mas tem muitas formas de se constituir.

K- E isto mesmo, se todos derem opinifes, a gente chega la, busca um consenso
e vai embora de novo. SO que dessa vez, com total transparéncia.

Com a palavra, os sé6cios do novo empreendimento, a cooperativa Etica e
Acéo Popular: Primeira reunido

Narrativa resumida da reunido com 12 participantes, realizada no Mercado
Publico de Porto Alegre.

Narrativa 7:

C- Pois é pessoal, estamos aqui novamente porque a gente ndo desiste (risos).
Nos discutimos em cima dos erros, da nossa falta de experiéncia Podemos dizer
gue essa é a reunido de fundacdo da nova cooperativa, porque no tempo do
Compras, foi trés anos de erros e...

K- (Interrompendo) Ih, nem comeca falando nesse nome, C.! Tem que matar o
Compras Coletivas na cabeca das pessoas! Temos que enterrar esse nome,
definitivamente, fazer a missa de sétimo dia, encomendar a alma do falecido e
deixar passar! Eu ja disse, tem macumba nele! Isso € um novo movimento, um
novo grupo, temos de consolidar esse novo grupo.

C- Estamos trabalhando no novo estatuto, agora ja temos nome, gente
interessada em participar... precisamos da ajuda de vocés para aprovarmos o
novo estatuto, que ja comegamos a redigir... mas agora vamos validar ele juntos.

MT- Eu quero me apresentar, meu nome € M.T., eu sou nutricionista, estou
desempregada... e me unindo ao grupo porque preciso comecar a trabalhar.
Agora faco parte da Etica e A¢do Popular.

K- Entéol... eu também! T6 com a nené novinha, tem de batalhar o leitinho dela...
(aponta o bebé de um més no colo da colega). Trouxe ela junto porgue ela ta
mamando e eu sabia que ia demorar aqui. (Todos se encantam com o bebé)

P- Que amor, como é o nome dela?

K- Renata.

P- Sabia que quer dizer “renascida”? (Risos do grupo, a tensédo diminui)

K- E, ela nasceu junto com a nova cooperatival Bom, estamos entdo formando
uma cooperativa mista de trabalho, producdo e consumo ético, a Etica e Ac¢éo
Popular.

Cc- Espera ai, vamos comecar pelo nome que vocés deram. Trabalho?
Producédo? Vai ter tudo isso, ou... qual é o foco, afinal?

K- A idéia é trabalho através da prestacdo de servicos, n0s vamos oferecer
servicos para buffets, eventos etc. Producéo porque a gente vai fazer os produtos



164

de alimentos, produzir também artesanato... a idéia é abrir para qualquer pessoa
gue queira produzir, mostrar seu trabalho. Queremos ampliar esse foco ai que tu
fala. E o consumo, bom, teremos insumos mais baratos, organicos, comida
natural, direto pro consumidor.

C- A gente pode se inserir no projeto de seguranca alimentar da Prefeitura... tem
o Fome Zero, pd, nés podiamos nos inserir no programa também, conseguir
verba e trabalhar no Fome Zero, produzir alimentos..., vai ter dinheiro bastante
pra isso, do governo e das empresas... € 0 negocio do trabalho, incentivar as
pessoas a trabalharem, gerarem renda. Tem o cara la da vila... “ah, eu sou
pedreiro” ou “eu sou porteiro, quero ser porteiro de prédio”. Mas quem vai
contratar, desempregado e sem referéncia? Ai, se ja ta na cooperativa, é outra
coisa, tem forga no grupo pra dar o apoio, tem uma referéncia e as pessoas vao
confiar, se a gente fizer tudo certinho.

K- Tem que ampliar, discutir mais. Mas eu imagino que... bom, n6s podemos dar
cursos de cooperativa, isso é formacao, é prestacdo de servigo... e quem sabe se
juntam a nds pessoas de servi¢cos gerais, porteiros, sei la... cada um vai fazer o
gue sabe fazer, por isso a cooperativa € mista. Mas o forte, a principio, vai ser a
alimentacdo mais naturalista, que a gente gosta e sabe fazer.

MT- E a casa que vamos ficar é no (Bairro) Bonfim, 14 tem clientela pra isso...

Mc- E, e la também tem (Qua) ‘trocentas’ outras lojas desse tipo...

K- Néo, também néo € assim, tem a Colméia e mais algumas, mas nés vamos
ficar na Vasco da Gama esquina com Santo Antonio, € bem mais pro outro lado.
A idéia é ter uma producdo e fazer ali o entreposto, e também aceitar
encomendas e eventos. Os soOcios podem deixar suas producbes ali, seja
alimentacédo, seja artesanato, e o entreposto funciona pra isso.

V- Vocés vao ter que ver o negécio da cozinha industrial, porque ali ndo tem o
espaco que precisa pra montar uma cozinha industrial. Quem ja viu a casa?
(Poucos levantam a mao) Pois €, a localizacdo € boa, e tudo... mas precisa
reformar, a cozinha é do lado do banheiro e isso ja ndo pode.

K- Isso é um problema, as coisas da cozinha estdo na minha garagem, o0 meu
marido ndo agienta mais (risos). Alguma reforma vamos ter de fazer, nés nao
temos dinheiro mas vamos tentar trocar trabalho com alguém, a gente conhece
tanta gente que quer trabalhar...

B- Isso eu consigo. L& na vila tem muito rapaz que ia colaborar e depois tirava em
mercadoria, ou coisa assim. Eu consigo uns pedreiros de méo cheia pra vocés.

K- Maravilha, 6timo, vamos combinar isso. Mas vamos comecar a fazer a leitura
por favor, se ndo daqui ha pouco a pequeninha abre o berreiro e eu vou ter que
sair, ou que horas sairemos daqui?

Nesse momento € iniciada a leitura da redacéo inicial do Estatuto da nova
cooperativa. Apos alguns minutos de leitura:

N- Eu tenho uma consideracg&o no artigo... (E interrompido).

E- (Elevando a voz) Eu vejo um problema no artigo 11, ali na pagina 3. “O
Conselho Administrativo € “obrigado” a excluir o associado que...”. Acho que tem
de trocar essa palavra, vai amarrar, o conselho deve ter autonomia. E claro que
vai consultar os sécios, mas tem que poder chamar a assembléia pra decidir se
exclui ou ndo exclui. “Obrigado” é uma palavra que tranca. O Conselho é ou ndo
€ soberano? Vai ser obrigado? Ai pra que existir o Conselho, como instancia que

tem poder de deliberacdo?
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K- Isso foi colocado porque antes se fez barbaridades e tudo ficava por isso
mesmo! Tem de existir um mecanismo que n&do permita mais isso!

E- Mas o Conselho deve resolver com isenc¢éo e autoridade, eu tenho vinte anos
de experiéncia de Conselho Administrativo e me chamaram aqui por causa disto,
entao eu so estou tentando contribuir e...

Cc- Olha pessoal, eu tenho uma sugestdo. Vamos ler corrido até o final, todo
mundo marca 0s pontos que precisa rever, bota um destaque e depois a gente
discute, pontualmente, vai mais rapido. (Muitos falam ao mesmo tempo)

E- Acho que ndo, vamos discutir melhor este ponto que considero MUITO
importante e...

K- Olha, o Cc. tem razéo, todos concordam com a leitura corrida e marcar os
destaques? Seu E., o senhor coloca um destaque no artigo 11 e voltamos a ele, e
vamos resolvendo cada destaque no fim, ta bom?

Todos concordam e E. aquiesce com expressao bastante contrariada. A
leitura é feita, todos marcam seus destaques nos artigos e incisos que foram
sendo lidos até o final. Nesse meio tempo, dois dos integrantes do grupo ficaram
cochichando em tom de ironia, comentando sobre E. e sua insisténcia.

Apoés o término da leitura, a discussao prosseguiu com enorme dificuldade
de consenso, alguns dos membros do grupo fazendo criticas colaterais aos
colegas. K. e MT., demonstrando muita angustia repetiam que quando mais
rapido terminassem, antes elas poderiam trabalhar, o que todos precisavam fazer
com urgéncia. Nao foi possivel terminar a revisdo neste dia, devido ao adiantado

da hora. Marcamos outra reunido para a semana seguinte.

Com a palavra, os sé6cios do novo empreendimento, a cooperativa Etica e
Acédo Popular: Segunda reuniéo

Narrativa resumida de reunido com 9 participantes, realizada na sede temporaria
do bairro Bonfim.

Narrativa 8:

Antes de comecar a reunido, ja bastante atrasada, na nova sede da
cooperativa, o grupo da “linha de frente” da Etica e A¢éo Popular - K., C., C.H. e
M.T., mostraram a casa da esquina das ruas Vasco da Gama com Santo Antdnio
para os simpatizantes, colaboradores, candidatos a socios, pesquisadora (ou
pessoas que se enquadravam em todas essas categorias, como eu).

K- Como vocés podem ver, a casa € boa, mas estd em condicbes meio ruins,
atrolhada de coisa... nem deu tempo de limpar, arrumar as coisas pra reuniao...
MT- Esse negdcio do banheiro perto da cozinha... isso ndo pode, o banheiro deve
ser longe. E também o tamanho dessa cozinha, ndo sei se cabe tudo aqui, o
freezer, os fogoes...
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K- E, a gente sabe que vai ter que mexer. Mas ja da pra comecar, fazer as coisas
pro entreposto da, s6 eventos maiores realmente ndo da pra pegar por enquanto.
E tinha um coquetel enorme que a gente podia pegar semana que vem, olha
como nos atrasa a vida esse negocio de ficar pra |4 e pra ca...

C- Vamos |a, hein, gurias, que a companheirada ja ta chegando. Esse aqui é o
N., sindicalista dos bons, com experiéncia na luta... tA chegando o B. e também, a
A. ... Antes de comecar, vou pegar os nomes e CNPJ de vocés, podemos contar
com todo o mundo aqui para compor o grupo de 20 sécios que precisamos pra
registrar a cooperativa?

O grupo fornece as informacdes e todos sentam-se para dar inicio a reuniao.

C- Entdo temos a A. que vai contribuir com...

A- (Interrompendo) Eu vou contribuir com o que eu sei. Balango, lucro... eu

entendo é de dinheiro, sou contadora.

K- A gente nédo fala em lucro, sdo as sobras, porque nao tem concentracao de

lucro, é economia solidaria (expressado de desagrado).

A- Minha filha, dinheiro &€ dinheiro em qualquer parte. Dinheiro é igual em
gualquer lugar. Tem que contabilizar, cuidar entrada e saida...

K- N&o, é que é o seguinte: Claro que o solidario ndo quer dizer trabalhar de

graca, ser escravo... mas € primeiro fortificar o grupo, ter solidez nas relacées,

ser justo. Mas tem a coisa econdmica, tem que arrumar a casa, eu concordo. Mas

lucro, aqui, ndo é bem o caso. Ninguém vai concentrar lucro, a gente quer

receber o valor justo pelo nosso trabalho, sem explorar ninguém. E a gente que o

diga, nés quatro aqui, que ficamos botando a cara pra bater, quando todo mundo

debandou... agora é uma nova fase, queremos trabalhar com oficinas para o

Fome Zero, alimentacéo alternativa, formacéo pra nutricionistas...

MT- E quem souber fazer outras coisas, faz outras coisas, ora, a gente quer

diversificar, € uma cooperativa de trabalho! Trabalho tem muitos tipos, todos

importantes.

A- Mas acontece que ndo pode ser ingénuo, voltando a coisa do dinheiro, eu
trabalho com contabilidade e sei que...

C- Quem sabe cada um diz no que pode contribuir, a gente continua lutando, mas

ta tudo indo devagar... eu fui I& na junta municipal, pra registrar os papéis, essa

parte é chata...

A- Eu posso ir contigo, sei tudo dessas burocracias.

M- Bom, eu posso contribuir aprendendo junto com vocés. Eu sou professora, t6

acostumada a trabalhar em grupo... a gente podia ter alguma experiéncia juntos

por ai.

K- Acho super importante. Tu acredita que a gente nem fez a formacdo em

cooperativismo e autogestao, o curso que a prefeitura tem?

M- Olha ai, quem sabe fazemos todos, entédo, pra comecar?

C- Boa idéia, vamos comecgar com o pé direito dessa vez. Porque néo é facil, tem

muita competicdo entre as cooperativas, pelos espacos concedidos pela

prefeitura, pelos incentivos, o pessoal ai fora é fogo... economia solidaria, mas na

hora de ferrar o companheiro de outra cooperativa pra conseguir uma sede, nao é

solidario. Se fizesse diferente, se propusesse a dividir..., a gente dava um jeito.

Mas ninguém vé a coisa assim.



167

MT- Gente, eu repito: preciso comecar a trabalhar. Ta dificil, eu td
desempregada, como ja disse. As dificuldades estao grandes, mas tem tantos
féruns diferentes que a gente participa, no OP por exemplo...

Com a palavra, os sé6cios do novo empreendimento, a cooperativa Etica e
Acéo Popular: Terceira reuniao

Narrativa resumida de reunido com 5 participantes, realizada no Mercado Publico
de Porto Alegre.

Narrativa 9:

C- Puxa, hoje o quorum ta reduzido... com essa chuva s6 veio quem é de fé, e a
K. ndo pode vir por causa da guriazinha.

M- E entdo, quais sdo as ultimas noticias...?

MT- Péssimas.

C- Fomos despejados da casa da Vasco, e tudo com muita sacanagem. E triste
ver companheiros, do campo popular como ngs, passando a perna um no outro,
em vez de se unir... 0 nosso companheiro la no OP, eu sabia que ele tava de olho
na casa da Vasco, e dito e feito. Foi & no Secretario e se articulou com ele e a
gente foi despejado. Disseram que foi “presséo la de cima”.

MT- Foi um horror, vocés ndo podem imaginar o absurdo. O Secretario ndo quis
nos receber, fomos tratados que nem cachorro... ele decidiu sozinho! Em vez de
consultar os companheiros de OP... se isso é democracia!

C- Eles nos levaram a casa, teve articulacao do pessoal da M. U. com a SMIC, d&
pena de pensar que no fim, as coisas sao assim. Armaram tudo e levaram a
casa. Lugar novo pra nds, nem pensar. Praticamente nos enxotaram. Ai fomos
ver alternativas, tinha um prédio |14 na Restinga que tinha uma sala, mas pensa
bem, Restinga!

MT- Eu teria que pegar trés Onibus. Ja imaginaram a perda de tempo, a
dificuldade?

C- Todos teriam que pegar no minimo dois 6nibus. A maioria trés. Tem gente
idosa, ndo dava mesmo. Ai surgiu esse negdcio, que é um prédio na Erico
Verissimo, o pessoal do Amigos do Bandejao ta instalado la e se prontificaram a
nos abrir espaco.

MT- O Bandejao é tipo uma ONG que serve refeicdes a R$ 1, 00. As senhoras
gue se dispbem vao |4, fazem a comida... e olha que ndo tem sé pobre comendo,
tem aposentados, gente que talvez pudesse pagar mais...
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C- O problema é que o prédio tA muito depredado, abandonado... os vidros
guebrados, as condi¢cdes sdo péssimas. Nao tem como armazenar produto 14,
tem que resolver isso primeiro.

MT- NOs precisariamos levantar fundos... fizemos as contas, com uns R$
3.000,00 a gente resolvia o mais urgente, limpava, cercava uma area para
deposito, trocava os vidros... mas o problema € que ninguém, na atual situacao,
tem mais do que o0 necessario para sobreviver, nenhum de nds tem essa grana
sobrando. A gente vai ter que..., sei &, fazer rifas, promocdes, angariar doagoes...
se tivesse esse dinheiro em caixa, dava pra comecar a se mexer. Mas...

C- E, a gente se sente como que impotente, parado... quer dizer, a gente ndo ta
parado, ta lutando como nunca, mas se sente parado porgue corre, corre, corre e
ndo sai do lugar... vai aqui, vai ali, toma cha de banco e o Secretario ndo te
recebe, corre na junta, no Conselho (Regional Comunitario), na prefeitura, tudo...
mas ninguém tem uma saida que dé pra dizer: “Bom, agora é por aqui, é s a
gente trabalhar.”

Através da analise do contexto socio-histérico, que vem sendo feita ao longo do
trabalho, da analise das narrativas e da analise do conteldo ideoldgico do material, tenta-
se produzir uma hermenéutica de profundidade, ou uma leitura qualificada da realidade

que os dados podem propiciar, ao apresentarem-se para a analise.



169

7- A economia solidaria, a psicologia e a transi¢do paradigmatica: Alguns
caminhos possiveis

As narrativas e os narradores

Neste capitulo, devo organizar e elaborar, na atividade interpretativa, os achados
da pesquisa; vou comecar com uma especie de justificativa. Se minha racionalidade, ao
fazé-lo, é proléptica, devo perdoar a mim mesma que provavelmente peguei o0 cacoete
(como disse o cooperativado) da ciéncia moderna. Faco isto, porque posso vir a enfrentar
objecOes quanto aos meus dados, isso tanto em relacdo a quantidade, como a qualidade.
Mas acredito que o fato de ter trabalhado com o caso do Compras Coletivas & Etica e A¢do
Popular me permitiu lidar com um exemplo emblemético da contemporaneidade e seus
dilemas sociais.

Como a cooperativa, a economia mundial tem sérios problemas; e no momento que
0 barco vai sogobrando, de alguma maneira é preciso fazer aliancas, solidarizar-se,
agarrar-se a alguém ou a alguma coisa. Foi este o processo vivenciado pelos
trabalhadores/as solidarios/as com o0s quais convivi. A cooperativa € a comunidade na
economia; a comunidade é aquela que ampara, quando se precisa. E onde somos chamados
pelo nome. Ou, pelo menos, essa é a expectativa; portanto, acredito que uma analise
psicossocial de um caso singular, paradigméatico dos problemas que enfrentamos
(certamente existem muitos outros Compras Coletivas no Brasil e no mundo) pode
contribuir, no sentido de que o conhecimento produzido auxilie a cartografar os mapas
para navegar na modernidade liquida. Outro pesquisador ou pesquisadora, ao ler as
narrativas, poderia encontrar ainda uma diversidade de achados, ou viria a destacar
diferentes aspectos; vou tratd-las como eu puder nesse momento, tentando propor uma
analise plausivel e coerente, seguindo a orientacdo que a teoria escolhida me oferece.
Entdo, vamos a ela.

As narrativas reconstroem as enormes dificuldades de constituir uma cooperativa
dentro dos parametros e valores solidarios, que apresentam-se para 0s participantes do
empreendimento atraves dos discursos/saberes que circulam no campo. Essas zonas de
sentido incluem uma forte expectativa de transformacdo e superacédo, identificacdo dos
projetos da economia solidaria com uma sociedade melhor e mais justa, bem como com

um posicionamento politico de esquerda; idealizam um novo projeto de sociedade, um
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novo mundo possivel a ser construido. E vivenciam a frustracdo de ver que, na préatica, ndo
foi bem assim, pelo menos neste caso.

Sdo idealizadas, pelos atores da economia solidaria, formas de se relacionar, sentir
e agir; é como se essa posicdo de identidade solidaria fosse algo obrigatério para eles.
Eles precisam pedir (a si mesmos, a mim, a todos) muitas desculpas por ndo conseguirem
efetivar tal posicdo, por nao poderem impedir a vivéncia das relacbes de poder como
fixadoras de fronteiras. Se comportar como capitalista, pegar os vicios do capitalismo
(narrativa 4) € tido como algo vergonhoso, profundamente embaracoso. A gente fica até
com vergonha, mas tem que assumir e tentar, agora... (narrativa 4). Entao tu vé a
mentalidade da gente, deixar por isso mesmol!!! (narrativa 6).

Sendo egressos de uma forma tradicionalmente capitalista - capitalismo de
periferia do sistema mundo globalizado - de producgéo de riqueza e modos de trabalhar e
viver, mesmo gque em suas vidas tenham assumido muitas vezes posi¢des de combate as
formas de subjetivacdo capitalistas, os narradores sdo chamados a uma reestruturacédo
subjetiva, a qual é experimentada como acima de suas for¢as; sentem-se, portanto, em um
labirinto, no qual se perdem e ndo chegam a lugar nenhum. (...) a gente ndo ta parado,
ta lutando como nunca, mas se sente parado porque corre, corre, corre € nao
parece sair do lugar... vai aqui, vai ali... mas ninguém tem uma saida que dé pra
dizer: “Bom, agora é por aqui, é sé a gente trabalhar.” (narrativa 9).

A economia solidaria engendra, através de seus agentes, campos de
experimentacdo de uma outra economia possivel para outra sociedade possivel, ou de
outros conhecimentos possiveis para outras praticas possiveis. O cooperativismo em bases
solidarias tem a ambicdo utOpica de trocas comerciais justas, promotoras de uma melhor
qualidade de vida para todos. O Compras Coletivas formou-se e comegou a atuar no seu
segmento com esses valores e expectativas, constituindo dentro desse universo seu campo
de formas simbdlicas, seu processo de semantizacdo do cotidiano e das praticas sociais.
Oriunda de uma experiéncia da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, a cooperativa ja
reuniu em torno do projeto pessoas identificadas com a idéia da “administracdo popular”.
Ou, ao menos, aparentemente identificadas.

O sdcio-gestor exerceu poder cosmico diante de um auditdrio relativamente grande
de pessoas, que assumiram posicdo de objeto e exerceram fraca resisténcia, ou poder
cadsmico. O auditério ampliado, composto além dos s6cios da cooperativa, por

representantes das ONG’s de apoio, da Prefeitura, de todos os parceiros que com eles
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estabeleceram relacGes durante a trajetoria, foi tomado pela mesma perplexidade, quando a
verdadeira situacdo do Compras Coletivas veio a tona.

Essa trajetoria - do latim trajectore, o que atravessa - mostra que as alternativas
locais baseadas nas tentativas que Boaventura Santos vai chamar de globalizagdo contra-
hegeménica atravessam um oceano de dificuldades para obterem éxito. Atravessar 0 mar
de obstaculos tanto de ordem objetiva quanto subjetiva é experimentado, com espanto e
tristeza, quase como uma impossibilidade. No caso do Compras Coletivas, houve uma
grande disparidade entre expectativa e experiéncia, causando desdobramentos que
impactaram fortemente na vida dos participantes daquele grupo. Experimentaram, como
refere Santos (2002), um excesso de sentido mas um déficit de desempenho.

Pode-se argumentar que as duas dimensbes da transicdo paradigmatica - a
epistemoldgica e a societal, - profundamente interligadas e interdependentes, estdo
presentes nos conflitos enfrentados pelos participantes. Percebe-se a competicdo entre um
paradigma emergente (0 solidario), que tenta impor-se, € um paradigma anterior (0
capitalistico) que insiste em corporificar-se nas relacdes de trabalho. Materializa-se por
constituir a “geografia” ja conhecida dos sujeitos narradores, por serem eles mesmos fruto
daquele modo de subjetivacao.

Lembrando que essa pesquisa é uma tentativa de exercicio de psicossociologia das
auséncias e emergéncias, 0 objetivo das praticas que ela porventura gerar sera sempre a
substituicdo de monoculturas (do saber, dos reconhecimentos, da produtividade) por
ecologias (Santos, 2002). Lida-se com os saberes e as praticas, que sdo a matéria da
analise. O modo de subjetivacdo capitalista do paradigma ainda hegemonico impde
monoculturas; ao tentarem, intuitivamente, propiciar as trocas de conhecimento dentro da
experiéncia de desenvolvimento, trabalho e produgdo que empreendiam, os participantes
“perderam-se” num labirinto cujo mapa, a principio, ninguém tinha. As ecologias de
conhecimentos (e de re-conhecimentos) seriam, acredito, as responsaveis pelo processo
coletivo de tragar possiveis mapas de transito no labirinto. Este Ultimo, metafora para as
perplexidades daqueles que tentam navegar nas aguas do ‘“capitalismo leve e fluido”
(Bauman, 2001), exige uma instantaneidade de aprendizados e atos que o tempo singular
dos sujeitos que precisam aprender a enfrenta-lo ndo alcanga, ndo sendo ele da ordem do
instantaneo.

Vejamos a questdo da monocultura do rigor do saber, primeiramente. O grupo
engajado no campo popular que comegou no Compras Coletivas e que hoje tenta

reconstruir seu projeto em outros termos, repetidamente colocava a pesquisadora a
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necessidade de contar com “pessoas que tenham estudado”. Aquele que “se formou”, que
pesquisa e produz conhecimento, é chamado a contribuir com este projeto de trabalho e de
vida que quer se distanciar dos vicios do capitalismo (narrativa 4), como trouxe um
participante do grupo possuidor de longa trajetéria no sindicato dos bancéarios e junto a
grupos populares, com grau de ensino formal médio. A demanda, mesmo que nao
declaradamente, parece ser: “Precisamos de saberes qualificados para conseguirmos
efetivar as novas praticas que desejamos”. Entretanto, ocupando um lugar tido como
desprivilegiado na divisdo social do trabalho e do conhecimento, a demanda é feita aos
que ocupam posicdes idealizadas como “superiores”; ¢ como se a participacdo destes lhes
desse alguma garantia, alguma protecdo contra as inimeras dificuldades. Entretanto, com
tristeza acabam reconhecendo que mesmo essa participagdo nao lhes “protege”: Tinha um
professor de matematica, uma pessoa bastante mais desenvolvida que a gente, e
todos se omitiram igual... (narrativa 4).

A monocultura do rigor do saber atua através dos trabalhadores solidarios. N&o
parece haver outro meio de avancar na proposta solidaria, a ndo ser o pleno entendimento
de que é o encontro - se tornado produtivo - entre diferentes tipos de saberes, que ira
produzir os deslocamentos, a mudanca social, as heterotopias. Saberes e praticas,
novamente inseparaveis. Sob o ponto de vista do intelectual critico, a busca seria algo no
sentido de colocar os saberes da pratica social e da teoria critica pds-moderna
dialogicamente empenhados em criar um novo senso comum emancipatério, - a ecologia
dos saberes em acdo - através de processos de subjetivacdo voltados para uma vida
decente para todos, com padr@es de consumo razoaveis e sustentaveis. Nao esquecendo
que o intelectual - ele ou ela, - outro ator que tenta lutar junto aos companheiros do campo
solidario, esta no mesmo labirinto indefinido e angustiante dos trabalhadores
cooperativados, portanto essa construcdo esta sempre em perigo.

No caso especifico do Compras, a questdo central colocava-se: “Como contar com
a participacédo de todos e alcancar relativo sucesso, para que possamos obter os frutos do
nosso trabalho?” O heterogéneo grupo buscava a realizacdo das suas aspiragdes. Estas
altimas, na primeira fase, estavam ligadas para alguns a construgdo de um novo tipo de
sociedade e um novo mundo do trabalho, vinculadas a todo um projeto de vida em
sociedade, projeto tingido em matizes utdpicas; e para outros, a busca de uma renda
suficiente para sobreviver dignamente, o que a expulsdo do mercado formal de emprego
ndo lhes permitia (essa era talvez a diferenca entre as nutricionistas pés-graduadas e 0s

aprendizes do Primeiro Emprego ou ajudantes em geral). Essas perspectivas diversas nao
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apareceram na esfera publica da cooperativa, para serem traduzidas e gerarem
inteligibilidade mutua, pois as suas reunides acabaram virando relatos monoldgicos:
Depois passou a ser s6 um relato, pois s6 o Z. falava. O pessoal se abalava la da
Vila Pinheiro, do fim do mundo, pra ndo participar? (narrativa 4), e dessa forma néo
eram coletivamente apreendidas. A apreensao coletiva das dificuldades seria talvez um
melhor caminho para tracar os mapas de enfrentamento das mesmas, pois a identificacao
de pontos em comum entre os diferentes haveria de facilitar as relacbes de troca e
aprendizado.

Nessa espécie de laboratorio de realidade pura que é o espago publico da rede de
materialidades que costumamos chamar de organizagéo, instituicdo ou empreendimento,
vai se construindo o que Fals Borda (1999) chamou de “conhecimento do homem comum,
(...) prético, empirico, que ao longo dos séculos tem possibilitado, enquanto meios naturais
diretos, que as pessoas sobrevivam, criem, interpretem, produzam e trabalhem.” Os
saberes do senso comum, redescobertos e valorizados nas ciéncias sociais, estdo presentes
na producéo tedrica de Anténio Gramsci a Serge Moscovici, de Paulo Freire a Boaventura
Sousa Santos. Para chegarmos a uma verdadeira ecologia dos saberes, € necessario alterar
os critérios de rigor do saber, os critérios epistemoldgicos que hierarquizam o0s saberes,
para que estes Ultimos possam, pelo menos, competir com maior igualdade de recursos
(Santos, 2002).

Entendo o saber ndo como uma dimensdo exclusivamente cognitiva, mas sim
fluida e dindmica entre emocdo, cognicao, semantizacdo e apropriacdo de si mesmo e do
mundo. Pessoas oriundas do que se considera o campo popular (associa¢des de moradores,
pequenos produtores, cooperativados), que optavam pelo abastecimento familiar no
Compras Coletivas, durante a trajetéria como s6cios do empreendimento entravam em
contato com intelectuais engajados no projeto, com estrangeiros que atuavam em ONG’s
de apoio, com militantes de movimentos diversos e com delegados do Orgamento
Participativo de diversas origens. O campo de formas simbdlicas, assim, engendrava-se
extremamente complexo e diversificado, composto por todos esses encontros de
realidades, culturas, discursos e préaticas diversas. Mas a falta de democracia interna do
empreendimento impossibilitou uma troca produtiva entre os diversos narradores/atores
que por ele circulavam, com maior ou menor freqiiéncia.

Esses encontros de diferentes tipos de conhecimento pode resultar num interessante
mosaico multicultural, isso se os agentes puderem entender a forma de expressdo, a

linguagem e a cultura daqueles que néo lhes sdo familiares. Para aprender a “traduzir”
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essas linguagens, através da hermenéutica diatopica, entretanto, dispomos de nossos meios
limitados de sujeitos labirinticos, de habitantes do labirinto (Bauman, 2001). E certamente
ndo somos - nem os intelectuais, nem os cooperativados de diversas origens, - pertencentes
ao grupo dos que se sentem confortaveis e adequados no labirinto. Os que aprenderam a
receita de viver no labirinto pertencem a classe capitalista transnacional de Boaventura
Santos (2001), que circula pelo mundo em aeroportos, sempre munidos das Ultimas
versdes de telefonia mével e computadores de mdo. A fluidez de suas relagdes
profissionais impressiona e o seu mével é simples: Dinheiro e poder. Qualquer outra
motivacdo parecera futil e desprovida de sentido, anacrdnica e ndo merecedora de
credibilidade, “tolice romantica” ou quem sabe ainda excentricidade de hippies ecologistas
saudosos dos anos sessenta. E aterrador pensar quio diminuta é a parcela de mundo que
representam, em termos percentuais, e quéo totalizador € seu poder; o quanto essa parcela
infima do mundo vira o todo, através da razdo metonimica.

Mas existem aqueles que escolheram um outro modo de lidar com a
contemporaneidade do capitalismo flexivel e liquido; afinal, “A gente ‘ta do lado dos
lascados”, diz o cooperativado, sécio-gestor (narrativa 3). E ele era a pessoa que,
afirmando o compromisso com os desfavorecidos pelo sistema capitalista globalizado,
reproduziu modos de producdo de poder extremamente desiguais, para consternagdo do
restante do grupo, que sentiu-se incapaz, durante aproximadamente um ano e meio de
trabalho, de protestar ou tentar modificar a situacao.

As zonas de sentido podem configurar-se contraditérias, assustadoras. Ao
perceberem-se no labirinto, sem as ferramentas necessarias para enfrentad-lo, o0s
cooperativados sofrem. Os minotauros - nessa versdo do labirinto eles sdo muitos, e
possuem variadas formas - espreitam, prontos a impedirem-lhes o acesso a uma renda
digna e um trabalho satisfatorio e solidario. A metafora que uso para identificar tudo
aquilo que torna a vida dificil para quem encontra-se fora da sociedade civil intima de
Boaventura Santos (2003a), sdo os minotauros. Mas recordemos, antes de prosseguir, a

descricdo da lenda, que trago agora na versdo de Lucio Packter (Packter, 2001, p. 70):

O Minotauro, ser horrivel com corpo de homem e cabeca de touro,
resultado da paixao da rainha Pasifae por um magnifico touro branco, foi
colocado em um labirinto erguido por Dédalo. Mais tarde, a cada nove
anos, 0s atenienses deveriam enviar sete rapazes e sete virgens para
serem devorados pelo Minotauro. Apds muitas vidas sacrificadas, Teseu
se ofereceu como voluntério. Entrou no labirinto, venceu e matou o
Minotauro. Em seguida, usando o longo fio de um novelo de 1& que Ihe
fora presenteado por Ariadne, filha de Minos, fugiu célere da ilha de
Creta levando Ariadne e 0s companheiros atenienses.
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O labirinto € geométrico, mas o é de uma forma absolutamente incompreensivel;
além do que, a cada passo, existe a possibilidade do Minotauro, o pesadelo do fracasso, o
caix@o de Ernst Bloch. N&o se conhecem todas as passagens do labirinto, como ndo se
conhecem todas as passagens da vida. O labirinto de gestos repetidos do cotidiano se
inscreve na esfera do tangivel, mas ndo necessariamente do explicavel. A perplexidade
une-se a solidao, ja que ninguém parece oferecer o fio de Ariadne que poderia conduzir a
saida do labirinto. Vejamos a narrativa 9: (...) mas ninguém tem uma saida que dé pra
dizer: “Bom, agora é por aqui, é sO a gente trabalhar.”

Integrantes da sociedade civil estranha, os cooperativados angustiam-se com a
urgéncia da necessidade de renda: Preciso trabalhar, estou desempregada! (narrativas
7 e 8). Na auséncia de renda minima, os minotauros podem tornar-se mortais. Com eles,
ndo ha negociacdo possivel; ou recebem seus tributos, ou aniquilam o sujeito. Os
candidatos a Teseu, entretanto, ndo sdo herdis lendarios, apenas simples mortais que
tentam sobreviver na sociedade civil estranha.

A principio, 0 grupo permitiu que um saber considerado superior - representado
pelo cooperativado que “estava” socio-gerente na ocasido, dono de ‘“experiéncia
administrativa” anterior - dominasse e determinasse os rumos do Compras Coletivas. O
grupo ndo conseguia colocar-se em pé de igualdade com Z. P., para eles possuidor de um
saber mais valido que os seus proprios, oriundo da experiéncia em administracdo,
familiarizado que estava com o jargao técnico do campo. Mesmo as nutricionistas pos-
graduadas que o proprio Z. P. referiu, na narrativa 3, de alguma maneira estabeleceram
com ele uma relacdo (em termos de poder) no modo fixacdo de fronteiras. E, talvez o mais
assustador para elas seria olhar-se no espelho e ver refletido nele um minotauro; aquele
que esta acostumado a estabelecer relacbes de poder fixadoras de fronteiras, aquele que
ndo fornece as respostas necessarias, uma espécie de minotauro negativo, faltante e
faltoso, inimigo nimero um dos sujeitos que se querem a um sé tempo solidarios, seguros
e eficientes/eficazes/efetivos. Paradigma emergente solidario versus paradigma
capitalistico da eficiéncia, eficcia e efetividade. Competicdo paradigmatica em todas as
dimensdes, corporificando-se em redes que fixam os sujeitos em posi¢des desconfortaveis,
nas quais sofrem e autodepreciam-se. As situagdes por eles vivenciadas ocasionaram esses
sofrimentos singulares, e aparentemente sempre ligados a uma desvalorizacdo das

competéncias do sujeito, como se individualmente (ou mesmo como grupo), ndo tivessem
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sido capazes de evitar o desastre, assumindo a culpa e nomeando-se incompetentes e
acomodados.

Sob o ponto de vista psicologico, as desigualdades de recursos sdo percebidas com
sofrimento, especialmente por parte daqueles que possuem médio ou baixo nivel de
educacdo formal. As competéncias do “eu” sdo percebidas como limitadas ¢ inadequadas
na esfera pablica laboral por parte dos entrevistados - especialmente nas narrativas 3, 4, 5
e 6 - onde aparece a auto-culpabilizacdo pelas falhas no processo. A percepcao de si como
inferior e incapaz acaba dando margem a desisténcias de ser sujeito da gestdo do
empreendimento e de produzir a gestdo compartilhada. O sofrimento que acompanha a
suposta incapacidade e esse sentimento de inadequacdo, provavelmente esta ligado a
constante interpelacdo que € feita no sentido da autogestdo, do dominio de si na relagdo
com a alteridade e no espaco do trabalho solidério.

Ao ndo conseguir ser a um tempo gestor de si e da cooperativa, até porque nao teve
para isso um processo educativo/reflexivo consistente que Ihe permitisse trilhar caminhos
possiveis nesse sentido, o trabalhador cooperativado experimenta sofrimentos singulares,
que vao depender (em termos de qualidade, intensidade e desdobramentos) de sua historia
pessoal e expectativas.

Mas é como se, cabisbaixos e envergonhados, fizessem um constante mea culpa,
por ndo terem conseguido atingir os patamares individuais, grupais e societais esperados.
Esses patamares, descritos no material institucional da Anteag, por exemplo, e quase
sempre presentes nos discursos que circulam no campo da economia solidaria, demandam
competéncias para ser a um sO tempo cooperativo, inovador, produtivo, solidario, bom
cidadédo, gestor de si mesmo etc. Ndo somente gestor de si mesmo, mas de uma série de
aspectos do empreendimento, dos comerciais aos administrativos, dos éticos aos estéticos,
para 0S quais 0s atores/narradores ndo se sentem capacitados. Quando algum deles
experimenta a sensacdo de fracasso, cabe a culpa a sua propria formacdo deficiente, ao
fato ndo ter tido “preparo” na vida. Ou, para os/as que estudaram, simplesmente por sua
acomodacéo e passividade. Essa demanda por competéncia, que considero um discurso
circulante de dificil apreensdo, esta presente no campo semantico da economia solidéria.
Analisemos um pouco mais detidamente o folder da Anteag, que ilustra as demandas

externas, que sdo internalizadas e assumidas pelos atores do campo solidério:

Autogestdo também significa autonomia. Chamada a autonomia, em sujeitos

que experimentaram relacdes de poder no modo fixacao de fronteiras repetidas vezes, nas
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vivéncias laborais, e cujo entorno social lhes é muitas vezes hostil, obrigando a adesdo a
relaces de dependéncia;

Os trabalhadores devem ter a capacidade e o poder de deciséo sobre tudo
0 que acontece na empresa: metas de producdo, politica de investimentos e
modernizacao, politica de pessoal etc. Devem ter capacidades e dominar saberes de
areas tdo diversas, que envolvem um rol de habilidades e conhecimentos impossiveis de
serem adquiridos por decreto, em curto espago de tempo, sem um consistente processo de
formacéo (sobre a formacao, volto a comentar em seguida).

Os empreendimentos autogestionarios tém como dono o proprio
trabalhador. Cada dono deve conhecer a empresa na qual trabalha e ter pleno
conhecimento das possibilidades e limites de seu poder de decisdo. Os “donos”
véem-se em apuros quando tém de lidar com questdes de poder e decisdo, ndo
conseguindo sequer pedir as informagdes necessarias para conhecer a situacdo da “sua”
empresa. Ndo sentem-se, efetivamente, donos. E talvez ndo o sejam no sentido que
comumente atribuem ao vocabulo. Estdo ensaiando um tipo idealizado de relacGes
solidarias e justas. Atribuem a si a culpa pelo “erro” no estabelecimento das mesmas.

Esses atores/narradores, a despeito de um apoio crescente de 6rgaos de politicas
publicas, como aponta a narrativa do ex-diretor da SEDAI, - e a comecar pelo préprio
trabalho desenvolvido pela Anteag durante o governo Olivio Dutra, - ndo dispdem,
entretanto, de recursos para obterem formacdo profissional continuada em areas
concernentes a gestdo do trabalho. Possuem, é certo, experiéncia em lutas sociais, a ponto
de sentirem-se identificados com propostas progressistas de vida em sociedade. Reunifes
do Orcamento Participativo podem ser um laboratério mais eficaz do que cursos sobre
relagbes humanas. Contudo, a falta de uma reflexdo conjunta e de sistematizagdo sobre a
origem das dificuldades (e é natural que hajam dificuldades) obstaculiza seus
encaminhamentos através de aliangas produtivas entre os diferentes saberes. Nem mesmo
da parte legal e técnica do empreendimento eram partilhadas nog¢des, quando um novo
membro juntava-se ao grupo; na hora das decis@es, impossivel proceder com seguranca.

Como, entdo, poderia o trabalhador solidario ser este super-homem, ou esta
mulher-maravilha, descritos como notaveis cidadao/cidada, excelentes negociadores, bons
comunicadores, habeis articuladores e experientes gestores? A desconstrucdo de modelos
prévios, pré-formatados, aparece como urgente, nos discursos que circulam no campo.
Mas tal desconstrucdo, embora projetada no coletivo, acaba sendo jogada nos ombros do

2 (13

sujeito individual. A soma destes sujeitos “despreparados”, “inferiores”, assume entdo a
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culpa pelo fracasso, pretensamente no coletivo, mas num coletivo empobrecido,
despotencializado, que é a soma dos individuos. Bom, o motivo da quebra foi
justamente a descapitalizac&o... por incompeténcia nossa, podemos dizer, porque
se é pra assumir em grupo, entdo foi nossa. De deixar tudo pra quem tinha mais
estudo e mais labia pra resolver (...) (narrativa 6).

Outro achado importante (sei que serei cobrada por, e me cobro muito também, 0s
“achados importantes™; estarei sendo proléptica, estarei cedendo a razao indolente...? Ou
ainda, como os trabalhadores que se cobram solidariedade e competéncia, estarei me
cobrando posicGes progressitas e poés-modernas em ciéncia? Parece que nossos dramas,
assim, ndo se mostram tdo distantes uns dos outros... precisam apenas ser traduzidos), diz
respeito a questdo das relacBes entre 0s sexos, ou a monocultura dos reconhecimentos
imposta pela tradicdo patriarcal. O atravessamento da problematica das relagcdes de género
se explicita quando o campo da economia solidaria é percebido por K. como dominado
pelos homens: As mulheres deixam na mao dos homens, se adaptam. E um meio
machista. A vaidade é o pecado que o diabo mais gosta. E € ai que a economia
solidaria morre. Ainda mais quando é homem... tem discurso de autogestao,
democracia ... mas s6 quer mandar, no fundo. E o pior, € que a gente as vezes
ndo tem forga pra contestar. Durante um tempo nds fomos “as mulheres da
cozinha do Compras”. (...) Eu ouvi do sécio-gestor da cooperativa: o teu marido
ganha bem, tu tens carro. Para que tu queres ganhar dinheiro aqui? (narrativa 5).

O poder circulante nas relacGes entre os sexos foi exercido no modo restritivo,
posto que ao invés de perspectivas eco-feministas aparece claramente a reproducao de
relacBes de género patriarcais (ver narrativa 5) onde a mulher é falada como apéndice do
homem, além de sentir-se excluida dos debates no campo da economia solidaria; essa
questdo precisa ser topico incluido nos eventos educativos do campo, para que se torne
objeto de discussdo e problematizacdo. Santos e Rodriguez (2002, p. 71), afirmam que
existe uma estreita conexdo entre as lutas pela producédo alternativa e as lutas contra a
sociedade patriarcal. As lutas emancipatorias, em qualquer direcdo (sexo, raca, religiéo,
etnia, classe etc), ndo estdo subordinadas ao econémico: Todas sdo importantes,
dependendo do contexto a sua priorizacdo. A perspectiva eco-feminista, ainda segundo os
autores, deverd contribuir para a minimizacdo dessa forma especifica de exclusdo nos
grupos que desejam formar alternativas crediveis e transformadoras do trabalho e da

convivéncia em sociedade. O eco-feminismo pode ser definido como:
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(...) pensamiento y movimiento social que si refiere basicamente a la
conexion ideoldgica entre la explotacién de la naturaleza y la
explotacion de las mujeres al interior del sistema jerarquico patriarcal.
Desde el punto de vista filosofico y teolégico, el eco-feminismo puede
ser considerado como una sabiduria que intenta recuperar el ecosistema
y las mujeres. El eco feminismo, nos da desde mi punto de vista una
herramienta entre lo integral y lo pastoral, entre lo civico y lo sagrado,
entre hombre y mujer, entre la humanidad y el medio ambiente,
transformado en cultura. (Mendoza, acessado em 29/07/2003)."

Pensando sobre esse achado em especial, refleti sobre os sentidos das palavras
patrimdnio e matrimonio'®. Este Gltimo significa unido, enquanto o primeiro, posse.
Talvez pudéssemos passar de uma perspectiva patrimonial, para uma matrimonial, no
campo do trabalho solidario.

Para Thompson (1998), o sentido circulante através das formas simbolicas foi
operador da ideologia, no caso das relacdes de género. Na versao de Santos (2002), € aqui
que faz-se necessaria a ecologia dos reconhecimentos: Nao aceitar a inferiorizacdo da
mulher em relagdo ao homem, libertando-a da monocultura dos reconhecimentos. A
mesma coisa em relacdo aos negros, aos que ndo possuiam educacdo formal, aos
aprendizes do Primeiro Emprego e assim por diante. Seja interpretado como modos de
producdo de poder fixadores de fronteiras, ou como estabelecimento de relagfes
ideoldgicas, o fato é que ao perceberem para onde essa forma de interagdo tinha-os levado,
0s componentes do grupo viram-se sem saber como agir. Seu socio-gerente “abandonou o
barco”, sequer sendo responsabilizado legalmente pelas conseqiiéncias dos seus erros de
gestdo. Muitos dos socios simplesmente sumiram, desgostosos com 0S rumos que a
cooperativa tomava.

Cobrancas, criticas, soliddo: Autogestdo € solidao (narrativa 5), havia dito um
dos aprendizes do Programa Primeiro Emprego, que foi “mandado embora” - contra as
normas do programa, - a revelia de todos os socios, por decisdo unilateral de Z. P.
Sentindo a mesma soliddo experimentada pelo jovem aprendiz na sua primeira experiéncia
profissional, 0s remanescentes sO tiveram uns aos outros para apoiar-se e decidir se
terminavam 0 grupo ou se reinventavam a experiéncia.

Para o grupo da cooperativa Compras Coletivas, que transformou-se em Etica e
Acéo Popular, o desejo de modificar a situagdo, assumindo posic¢Oes de sujeito efetivas e

produzindo novos modos de poder, tardou, mas manifestou-se. O conhecimento produzido

1 Disponivel em Site Internet: http://www:.oficinaonline.com/ecumenicos/e84ecofeminismo/
12 Maria Irene Ramalho de Sousa Santos e Tereza Cruz e Silva estdo por tras dessa reflexdo, que em grupo
empreendemos na Universidade de Coimbra, em julho de 2003.
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na experiéncia traumatica, que querem a todo custo anular, para poder recomecar; Temos
gue matar esse nome, Compras Coletivas, enterrar, fazer a missa de sétimo dia
(narrativa 7), sdo o motor da mudanca e o dispositivo da nova tentativa. Essas vivéncias
geraram zonas de sentido sobre a propria pratica da economia solidéria, sobre si mesmos e
sobre 0s modos de se relacionarem.

Os que ficaram para re-construir a cooperativa foram o grupo de “mulheres da
cozinha do Compras”, nutricionista ¢ cozinheiras; trés dos socios-gestores que foram
assumir efetivamente seu papel no final da experiéncia Compras Coletivas propriamente
dita, mais alguns poucos usuarios e sécios de movimentos populares que tinham no
Compras Coletivas cliente, fornecedor ou mesmo companheiro de luta pela sociedade
diferente que teimavam em tentar construir, contra toda “racionalidade” dos consensos
articulados fora de seu mundo. Agora, estava proxima a tentativa de renascer (narrativa
7).

Um renascimento: Sera possivel para nés que fomos acomodados?

Nesse momento surge, das reflexdes conjuntas dos membros do grupo com alguns
dos parceiros anteriores, novas idéias de continuidades possiveis para a cooperativa. Eu ja
participava de algumas reunides, a esta altura - para mim um exercicio de cidadania e
antropologia social, misturado com pesquisa em psicologia social - buscando cumprir
alguns dos principios metodoldgicos que acreditava, tais como os encontrados em Fals
Borda (1999): Autenticidade e compromisso, antidogmatismo, simplicidade de
comunicagdo, auto-investigacdo e controle, ciéncia modesta e técnicas dialogais.
Compativeis, sob todos os aspectos, com a ciéncia pdés-moderna, a ciéncia do
conhecimento prudente para uma vida decente. Elementos indispensaveis, também, para
proceder a sociologia das auséncias, ambicdo tedrico-metodolégica que passou a
acompanhar a pesquisa a partir do doutorado sandwich e da co-orientacdo do professor
Boaventura Sousa Santos.

As reunides que passaram a ter como palco o Mercado Publico de Porto Alegre - o
grupo foi despejado da antiga sede no Largo da Epatur, tendo ficado sem-teto durante
algum tempo; realocado pela prefeitura em uma casa no Bairro Bonfim (esquina das ruas
Santo Antonio e Vasco da Gama) e novamente despejado - eram abertas a quem quisesse
ajudar. Como pesquisadora, estive sempre que possivel presente, muito mais ouvindo do

que falando, mas procurando contribuir também quando julgava conveniente.
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Decidido o novo nome, Etica e Ac¢do Popular, o grupo elaborou novo estatuto e
levou alguns meses e varias reunibes para valida-lo e chegar a redacdo final.
Companheiros oriundos de movimentos associativos, do Orcamento Participativo de
ONG’s, da prefeitura, de Universidades, juntavam-Se a0 grupo - em participacdes
flutuantes, ora constantes, ora ocasionais - para aprovar 0 Nnovo estatuto e conseguir
numero de socios suficientes para registrar a nova cooperativa e tornd-la uma realidade.
Agqueles/as que colocavam nela expectativas e sonhos, desejos, construgdes pessoais e
coletivas, continuavam acreditando na possibilidade de realizagdo no coletivo: Ninguém
vai concentrar lucro, a gente quer receber o valor justo pelo nosso trabalho, sem
explorar ninguém. E a gente que o diga, nés quatro aqui, que ficamos botando a
cara pra bater, quando todo mundo debandou... agora é uma nova fase,
gueremos trabalhar com oficinas para o Fome Zero, alimentacdo alternativa,
formacédo pra nutricionistas.... (Narrativa 8).

A escolha do nome parece extremamente significativa dessa etapa da vivéncia do
grupo. Etica - elemento que ficou de fora da gestdo anterior, segundo eles proprios - e
Acdo, que da mesma forma foi sentida como ausente das suas praticas anteriores. A
passividade que relatam com angustia Como pudemos permitir que as coisas
chegassem até aqui? (narrativa 4), e a auto-culpabilizacdo pelo que deu errado
Erramos, somos grupo, o erro é no coletivo; A gente se acomodou (narrativa 4),
fazem com que desejem intensamente uma performance diferente nesta nova chance.

O sentimento de “desta vez sera diferente, ndo seremos passivos e complacentes” ¢
compartilhado pelos remanescentes do Compras Coletivas, que tentam a toda pressa
recomecar a trabalhar e ndo repetir a postura que permitiu o acimulo de dividas e 0
fracasso comercial. Decisdes compartilhadas, modos de producéo de poder abrindo novos
caminhos, transparéncia absoluta e gestdo realmente coletiva sdo 0s ingredientes que,
segundo o grupo (mesmo que ndo utilizem exatamente essa terminologia), poderéo trazer
satisfacdo e remuneracédo digna aos participantes.

Demonstram muita dificuldade em falar do passado, preferindo “olhar para frente”;
0 que poderia gerar alguma dificuldade de apreensdo total da experiéncia e da
transformacdo de significados que ela pode representar, caso a estratégia da negagédo
viesse a comprometer a auto-critica; mas parece que o passado doloroso, afinal, ndo pode
ser negado por muito tempo. A realidade dos obstaculos impGe-se e é fator de auto-critica

constante.
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Mas o desejo de renascer é expresso na reunido contada na narrativa 7: - Que amor,
como é o nome dela? - Renata. - Sabia que quer dizer renascida? (Risos do grupo) - E, e
ela nasceu junto com a nova cooperativa! Simbolicamente, a chegada de Renata mostra
que, afinal, sempre é possivel recomecar, e tentar de novo. Junto com o desejo de
articular-se e efetivar a posicéo de sujeito, novos (e velhos) minotauros espreitam, prontos
para criar entraves aos candidatos e candidatas a Teseu; se eles ou elas irdo desistir da
peritagem heroica e das demandas por heroismo, para simplesmente buscarem juntos as
possibilidades de vivenciar modos de producdo de poder mais abertos aos novos
caminhos, é questionamento ainda sem resposta. As condi¢des ndo sao animadoras: Nao
h& sede adequada para a cooperativa, ndo ha base de politicas publicas que Ihe déem
sustentacdo, 0 grupo € pequeno e portanto as condigdes gerais sdo hostis.

O mais importante dessa parte final da historia narrada nessa pesquisa, € a presenca
da capacidade de recomecar; se a alteridade, para eles, foi num primeiro momento um
modelo e uma expectativa, resultando em decepcdo, agora significa expectativa e
esperanca. H& toda uma gama de capacidades e possibilidades a serem agenciadas, através
de dispositivos de acOes e préaticas inovadoras; a potencializacdo desse coletivo é encarada
como possivel, como percebe-se na narrativa 6: A gente tem que cair pra depois
levantar. Tem de reunir o grupo, ver onde ta pegando... Mas a0 mesmo tempo, as
dificuldades também ndo se desvaneceram, como percebe-se claramente na dificuldade
enfrentada na reunido de validacdo do novo estatuto (narrativa 6), onde o grupo ainda
lutava na sua tentativa de consenso.

Pergunto-me se haveria de onde tirar as condi¢bes de reconstrucdo bem-sucedida
para a Etica e Acdo Popular; e fico em divida, pois o caixdo est4 ao lado. Seja como for,
alguma solucdo esta sendo buscada, daqui para frente, e serd interessante acompanhar o
grupo nessas tentativas, prometendo para um proximo trabalho o desenrolar dessa historia

ainda em andamento.

Papéis para a psicologia, no curto prazo

Perguntava-me, durante todo o processo, Como inserir-se nesse campo para buscar
oferecer uma possivel contribuicdo. De algum modo, eu ja tinha essa intencdo desde o
inicio da pesquisa, que era a de tentar criar possibilidades de intervencdo no campo através

de uma psicologia do trabalho que procurasse dar conta de suas demandas, ndo por
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peritagem heroica, mas por tentativas de credibilizacdo de modos alternativos de trabalhar,
que também acredito possiveis, embora dificeis.

O cooperativado verbaliza uma demanda direta a psicologia, na narrativa 3, que ele
ainda vé como reforco de reflexos condicionados, mas a demanda esta presente. Essa
forma de entender a psicologia esta ancorada em determinados conceitos de ciéncia, por
sua vez calcados em determinadas praticas cientificas, que vao muito além dos limites da
academia, sendo uma questdo social demasiado complexa para entender somente com o
instrumental da prépria psicologia.

Ao inserir-se no espaco-tempo engendrado pelo trabalho solidario, a psicologia
pode ter um laboratério importante de transicdo epistemoldgica e societal, no sentido de
lutar por um mundo do trabalho onde possam coexistir diferentes formas de organizar o
trabalho. E importante, entdo, a pesquisa em psicologia nesses novos meios de produzir,
apropriar-se e dividir o produto final, para que eventuais racionalidades diversas das
tradicionais tenham possibilidade de expressar-se, e mais que isso, possam ser
desenvolvidas.

Esse processo é aberto, complexo, sem verdades definitivas. E um laboratério
vivencial de toda a sociedade, que precisaria, talvez mais do que nunca, formar
comunidades interpretativas (Santos, 1996; 2000); comunidades essas que tragassem,
conjuntamente, mapas para enfrentar o labirinto. Cartografar, se ndo a saida do labirinto -
nem sabemos se ha saida, - a possibilidade de nele movimentar-se sem tanto sofrimento,
acabando por, quem sabe, conseguir subverté-lo. A saida comunitéria para cartografar e
resistir me parece promissora e aprazivel.

Ao invés de centrar-se nas macro-transformacdes estruturais da sociedade, a
psicologia social critica do trabalho poderia ocupar-se mais das transformagdes da
subjetividade, da micro-politica das relagdes laborais. Contribuir para transmutar relagdes
de poder autoritarias em relacbes de autoridade compartilnada, através de préaticas
dialogicas; a idéia regulatéria presente nessas praticas, segundo Santos (2003a) € o
socialismo como democracia-sem-fim, mas no caso a micro-politica da democracia-sem-
fim nas relagGes. Relagdes laborais, mas ndo sé as laborais, pois 0s espacos-tempo
interpenetram-se continuamente, exigindo analises complexificadas. Seria importante que
as pessoas pudessem participar dos processos que organizam 0S recursos para fazer
funcionar o empreendimento, apropriando-se de formas mais autdbnomas de produzir a

gestao.
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Mas como seriam tais processos dialogicos? O conceito de novissima retorica
aparece em Santos (2000) como uma troca argumentativa, onde orador-auditorio sejam
posicOes de sujeito, continuamente ocupadas por diferentes pessoas. A novissima retorica
é a linguagem da ciéncia pés-moderna por exceléncia. Nessa l6gica, a nova psicologia
insere-se em debates ora como auditorio - onde aprende com 0s oradores - ora como
oradora ela propria, intensificando a dialogia dos processos comunicacionais. O auditério
é toda a comunidade, encarada na perspectiva do conhecimento argumentativo. E a forma
argumentativa da comunidade interpretativa. “Em vez de ser o ‘outro’ do orador, o
auditério € a fonte central do movimento, a polaridade orador-auditorio em permanente
rotagdo.” (Santos, 2000, p. 106)

Os auditérios e oradores deveriam trocar de lugar repetidas vezes, para que todos
pudessem sentir o prazer da autoria discursiva, e também sentir o aprendizado de trocar de
lugar; a dindmica auditorio-orador, no paradigma emergente da novissima retorica, € uma
relacdo entre dois sujeitos. No processo do Compras, deu-se uma relacdo entre sujeito e
objeto(s). A intervencdo poderia efetuar-se no sentido de experimentar a variacdo e
alternancia entre sujeitos, no campo argumentativo/discursivo. Mas € preciso mais, é
preciso levar o exercicio para todos aqueles que trabalham com formacdo na area da
economia solidaria. A formacdo, entendida como processo educativo critico e
transformador, surge como dispositivo fundamental, como condi¢cdo de possibilidade de
avanco do campo.

Pesquisas em nivel de graduacdo e poés-graduacdo, publicacdes, seminarios e
outros eventos, estagios curriculares e voluntarios, ja constituem contribuicdo importante
da Academia para o campo solidario, embora muito ainda esteja por ser realizado. E a
psicologia, como Vé a sua atuacgdo através de politicas publicas? Quem iria remunerar esse
profissional, que também necessita de uma remuneracdo compativel? O apoio sob a forma
de politicas publicas diminuiu consideravelmente, no Rio Grande do Sul, com a entrada de
outro partido no governo do Estado, em 2002. O Partido dos Trabalhadores, a que
pertencia nosso primeiro entrevistado, de alguma maneira priorizava o campo popular,
apesar de conter muitas contradicbes em suas praticas (como bem o ilustram as
narrativas). Isso também serviu para mostrar que os empreendimentos ndo podem
depender exclusivamente de politicas publicas, como referiu K. com bastante intensidade,
na narrativa 5: As fontes de recursos sdo quase que sO publicas. Muda o governo,
guebra tudo. N&o somos empreendedores. Nao somos auto-sustentaveis.

Novamente, a culpa cabe aos proprios trabalhadores. A psicologia, quando inserida no
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contexto, poderia ajudar a desconstruir essa culpabilizacdo, através de processos
dialogicos que “exercitassem” os auditorios-oradores da economia solidaria.

Oucamos o narrador (narrativa 4), clamando por possibilidades de dialogo: Quer
dizer, a economia solidaria..., tem que saber administrar ela, conversar bastante
pra resolver problemas e ai é complicado pois a maioria do povo... tem
dificuldade pra administrar, pois onde um se destacou, os outros ficam mudos. E
sem conversa nao tem economia solidaria. Aqui tinha reunido de trinta, trinta e
cinco pessoas, na cooperativa. Toda a semana. Depois passou a ser s6 um
relato, pois s6 o Z. falava. O pessoal se abalava l4 da Vila Pinheiro, do fim do
mundo, pra ndo participar? Pra ndo se envolver de verdade no processo de
construcdo? Ai ndo vem, ndo tem porqué. As pessoas que estdo um passo na
frente, um pouco acima em termos de formagao, tem a tendéncia a assumir as
coisas, a fazer sozinho.

Na auséncia de dialogo, de condicdes relativamente igualitarias de conversacao, de
relacdes de autoridade compartilhada, como avaliar se as fontes de recursos e de formacéo
sdo adequadas? Torna-se relevante construir modelos metodoldgicos abertos,
intrinsecamente dialdgicos, que possibilitem a clara expressdo das dificuldades, visando
identificar, avaliar e valorizar as especificidades das empresas da economia popular e
solidaria.

Nas comunidades interpretativas, o senso comum emancipatério teria de ser
produzido dialogicamente. Sua construcdo comportaria trés dimensdes: A dimensao ética
(solidariedade) a dimensdo politica (participacdo) e a dimensdo estética (prazer, autoria
individual, reconhecimento). As duas primeiras dimensdes sdo auto-explicativas: Ja estao
nos topoi que orientam o campo da economia solidaria. A terceira dimensdo convida ao
reencantamento do mundo, no sentido de um senso comum reencantado. O
reencantamento com o mundo é a possibilidade de ter prazer, de erotizar as experiéncias,
de encantar-se com aquilo que produziu. E um grande desafio, especialmente nas duras e
adversas condicBes materiais da periferia do sistema-mundo. E dificil permanecer
reencantado pegando trés 6nibus lotados e sendo despejado da nova sede a todo instante.

Para tanto, a psicologia social critica do trabalho devera revelar-se criativa,
apreendendo junto com os atores/narradores do campo possibilidades de erotizacéo, seja
atraves da arte, do reconhecimento da autoria individual e coletiva ou da potencializacao

de relagdes de trabalho mais satisfatdrias; gerando transformacgGes na constituicdo de
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praticas de intervencdo coerentes com as necessidades do setor da economia solidaria,
junto com os outros atores que o compdem.

Divulgar temas como consumo ético, producdo associativa, comércio justo, gestdo
participativa da cidade como habitat urbano, dialogos interculturais, podem ser a pratica
cotidiana da psicossociologia das auséncias, agora incorporada ao saber/fazer psicologico.
Sé&o tentativas concretas de responder coletiva e criativamente as necessidades criadas pela
globalizagdo neoliberal, sdo a tradugdo do sentimento de que um outro mundo é
efetivamente possivel. A novissima retorica, entdo, € um dos referenciais privilegiados na
construcdo da nova psicologia.

A ciéncia psicoldgica ja dispde de agentes que assumiram a crenca de que um
mundo alternativo é possivel; ndo sabemos exatamente como seria, mas seria produzido a
partir do mundo que temos, equacionando seus erros e potencializando seus acertos, na
direcdo de um senso comum emancipatério, que produzisse praticas emancipatérias. Os
Conselhos Federal e Regionais de psicologia participaram ativamente das trés edicGes
portoalegrenses do FSM e essas articulagbes precisam crescer mais e mais, agregando-se
as redes solidarias.

Acredito, também, que a experiéncia aqui relatada de economia solidaria pode
apontar para um possivel paradigma inovador em relagdes de producdo. Onde a
singularizagdo possa conviver com o coletivo de trabalho. Essa articulagdo precisa ser
objeto de cuidado nos empreendimentos que tentam fazer uma gestéo coletiva do trabalho,
a servico de um sistema produtivo diferente. Tanto mais necessita ser objeto de cuidado,
quanto mais fortes forem os obstaculos.

O trabalhador, nas empresas geridas num paradigma liberal-capitalista, é
continuamente impelido a ser um gestor de si, a internalizar o controle, num sistema de
dominacdo sutil e muito dificil de combater. Entretanto, no campo solidario, ao ser
convidado a apropriar-se da autogestdo, ndo experimenta relagdes de confianga onde possa
refletir conjuntamente sobre essa necessidade, nem uma retdrica dialdgica para dela
apropriar-se.

O capitalismo, através dos modos de gestdo que Ihe sdo préprios (com 0s quais a
psicologia muito contribuiu), utiliza a nogdo de “equipes” ou “times”; estes devem
trabalhar na gestdo, ndo produzir a gestdo. Esta ja esta dada de antemé&o, da forma top-
down. E produzida por poucos, e executada por muitos, como nos padrdes de Taylor ou
Fayol, por mais que estes possam ser criticados pelos agentes das empresas capitalistas

“pOs-industriais”, que situam no “novo”, na “mudanca de paradigmas” as suas praticas,
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embora algumas delas ndo sejam tdo novas assim. Segundo a andlise de Grisci (2000, p.
298) sobre os modos de trabalhar capitalistas contemporaneos, ou sobre os “tempos

mutantes’’:

Modos de trabalhar sdo complexos e demandam sujeitos que respondam
“eu fago, eu faco, eu fago”, de modo imediato, a toda e qualquer
demanda que se apresente. Trata-se do trabalhador prototipico da
flexibilidade, tido como contraponto basico daquele trabalhador
massificado que o fordismo cunhou.

Mas por contraditorio que possa parecer, o trabalhador solidario é exigido de uma
forma semelhante, na rapida aquisicéo de habilidades e mudangas. Ao sentir-se inapto para
dar conta da exigéncia - e ndo importa aqui que o sujeito tenha aderido a ela por escolha,
diferentemente do que acontece nos modos de gestdo capitalista - sente-se perdido no
labirinto, onde experimenta soliddo e sentimento de inadequacao.

No caso analisado nesta tese, as mensagens dubias e contraditorias incluiam a
chamada a autogestdo e a obediéncia acritica. Vejamos a narrativa 4: Mas ele dizia: “eu
€ que sei, aqui ninguém mexe”. Ja criava atrito. Eu também agi como capitalista,
as vezes: “Ah, ele que é o chefe”. A economia solidaria trabalha com a nocdo de
coletivo. Seria entdo na experiéncia coletiva, que ao produzir e partilhar a gestdo, a
autogestdo tornar-se-ia possivel. A psicologia poderia inserir-se nesse cenario como agente
incentivador de praticas multi e interculturais, dialdgicas e participativas. Participar de
reunides, de eventos educativos, propor eventos e acompanhar as vivéncias nos
empreendimentos seriam alguns dos caminhos possiveis para as praticas psi no campo da
economia solidaria.

Os modos de producdo de poder, ao serem vivenciados como abertura-de-novos-
caminhos, podem alavancar uma apropriacdo mais autonoma dos processos de gestdo: Nao
somente trabalhar na gestdo, mas produzir a gestio'®. Reiventa-la, para que se torne
relacdo de autoridade compartilhada. N&o se trata de assumir a responsabilidade, de forma
culpada e angustiada, por um processo que foi concebido alhures, por algures, e do qual o
“socio-dono” deve ainda apropriar-se, rapidamente, dizendo “eu faco, eu sou”; mas sim,
de conceber o préprio processo. Até porque, no primeiro caso, se o0 trabalhador nédo
consegue aproximar-se do modelo produzido a sua revelia, automaticamente acredita que

deve haver algo de errado com ele ou ela. Isso remete imediatamente as empresas

13 Essa problematica foi levantada pela professora Dr2 Jaqueline Tittoni, durante sua argiiicdo na minha
banca de exame de qualificagdo, em marco de 2003, e tenho procurado desenvolvé-la.
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capitalistas, que idealizam modos de gestdo e exigem aderéncia imediata e completa,
conclamando a psicologia a contribuir nesse projeto. Apontar essas contradicdes nos
grupos da economia solidaria pode ser um dos caminhos para a ciéncia psicoldgica no
curto prazo. Também, a psicologia que deseja inserir-se como parte do processo de
produzir a gestdo, pode contribuir buscando processos de gestdo que se constituam atraveés
de ecologias, de reconhecimentos, de espacos de formagao. Nao formacao como “colocar
em formas, formatar”, mas como discussdo, num modelo pedagogico critico, em busca
desse processo até entdo nebuloso, da autogestdo. Uma espécie de gestacdo da gestdo, para

obté-la re-nata, ou renascida como “filha” de todos os seus articuladores/idealizadores.

Modos singularizados (e singularizadores) de organizar o trabalho

E de extrema importancia que a organizacdo do trabalho permita a singularizagéo
do sujeito que trabalha. A singularizacdo significa o processo no qual o sujeito se converte
em agente de criacdo e ruptura (Rey, 2003). A singularizagdo no trabalho vai passar,
também, pela possibilidade de vivéncias dialdgicas, que se séo sofridas, - e o sofrimento
sempre estar4 presente, como a dimensdo patica* da experiéncia - pelo menos nio
impedem os processos singulares de apreensao das vivéncias.

Pelos resultados obtidos, aparentemente os atores tentam, através do ensaio e erro,
Unico método disponivel em seu contexto, construir um espago-tempo de trabalho mais
diverso e justo, ndo sujeito exclusivamente as leis de valor capitalista, que constitui em seu
imaginario uma utopia que os identifica com um certo projeto de sociedade justa e
fraterna. Mas esbarram, o tempo todo, nos modos de producdo de poder, que sdo também
modos de subjetivacdo ou producédo de subjetividade.

Mudar formas de ser e agir pode mostrar-se tarefa extremamente ardua e penosa,
vinculada aos processos inconscientes, que sdo muito dificeis de acessar. 1sso poderia
explicar porque mesmo as pessoas identificadas com projetos solidarios - como a propria
pesquisadora, - tém tanta dificuldade em mudar habitos de consumo. Afinal, esta-se
falando da producdo de subjetividade serializada, massificada por sistemas
simultaneamente humanos e ndo-humanos (relacionais/institucionais, maquinicos,

midiaticos) (Guattari, 1992). E mesmo muito dificil deslocar-se na direcio da heterotopia,

 Dimens&o do pathos, como sofrimento - ou paix&o - inerente aos processos humanos.
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e talvez outra das possiveis iniciativas da psicologia seja minimizar a culpa por essa
dificuldade.

Ndo s6 o trabalho é atingido pela configuragdo contemporénea; na
contemporaneidade, o apelo simbdlico da midia e das formas mercantilistas de agugar o
desejo, ou sobre 0 como se deve ser e existir, € muito forte. Seria 0 que Habermas chamou
de colonizagdo do mundo da vida. E forte sobre o corpo: Ele deve ser um “produto
excelente”. Ha que produzi-lo como tal, nem que seja preciso usar um bisturi e suportar
dores lancinantes em pds-operatdrios de risco. E forte sobre o paladar: Precisamos das
comidas mais gostosas, do chocolate mais atrativo, do leite condensado mais acucarado,
do hambdrguer fast-food mais gorduroso, mesmo que o0 excesso de peso prejudique a
salde, e depois precisaremos sempre da Ultima dieta mais répida e eficaz para perder peso,
que € s6 mais um produto a ser consumido. E forte sobre tudo que nos faz mover na vida.
Mudar o modo de consumir, ou de nutrir, ou de trabalhar, € mudar a vida. Mudar o modo
de trabalhar é avancar no processo emancipatorio, é a propria heterotopia proposta por
Boaventura Santos. E deslocar o &mago daquilo que desejamos, um dia, nos tornar. Pode
ser um projeto que vale a pena, por mais que impliqgue em momentos dificeis tentando
lutar com os minotauros do labirinto, ou com os caix0es a espreita.

Mas o mais interessante de tudo e que corrobora a proposicdo de Hannah Arendt
sobre a faculdade humana do recomecar, é que sempre é possivel transformar. Mesmo se o
caixdo aniquilar uma experiéncia, um desejo, uma tentativa, é sempre possivel - e
plausivel, além de desejavel, recomecar - e € exatamente o que os sécios da nova
cooperativa fizeram, provando que sua luta com os minotauros ndo € vd, € parte de sua
experiéncia e da sua contribuicdo para a comunidade humana.

Faz-se necessario, e poderia ser assumida pela psicologia do trabalho na transicéo
paradigmatica, uma anélise especifica sobre como o poder circula no espaco laboral, como
mostra-se impeditivo de relacdes solidarias, ou como, ao contrario, poderia ser produtor de
outras condi¢cdes de possibilidade para os trabalhadores da economia solidaria fazerem
suas deslocacdes heterotopicas. O poder como luta contra as condi¢des dadas ou como
dominacéo, eis 0 jogo que pode propiciar oportunidades de deslocamento e mudanca (com
potencial emancipatorio) para os grupos envolvidos no processo.

Vindos de lugares tdo heterogéneos, com desejos e historias singulares téo
distintas, os socios do empreendimento tém enorme dificuldade em viver posicbes de
sujeito diversas, em empenhar-se em relaces de poder no modo abertura de novos

caminhos, relagfes de autoridade compartilhada, que expandam o labirinto e destruam
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algumas de suas paredes, ou as tornem mais largas, passiveis de serem percorridas junto
com 0s companheiros e companheiras de jornada. Afinal, os trabalhadores e trabalhadoras
possuem preocupacdes comuns, necessidades e desejos comuns, nas suas diferencas; aqui
poderia ser aplicada a teoria da traducdo. ldentificar, traduzir essas preocupacoes
isomorficas, para possibilitar a identificacdo. Volto a questdo da traducdo quando discutir
o0 problemas das redes, logo adiante.

A psicologia deve entdo considerar, e problematizar mais intensamente, essa
grande dificuldade em alterar posi¢cGes e em potenciar abertura de novos caminhos no
campo laboral. Aqui talvez resida uma das chaves para se conseguir modos
singularizadores de organizar o trabalho. Por que é tdo dificil mudar? Por que torna-se
conflituosa e sofrida a experiéncia de formas alternativas de organizacao do trabalho, que
em tese permitiriam um espaco publico aberto a diversos modos de ser sujeito, ou de
recusa da posicdo de objeto? O instrumental da psicologia estard adequado para dar
respostas satisfatérias para as indagacdes que fiz e para o problema que investigo nesta
pesquisa? Serd que somos meros processadores de informacgdo reprogramaveis, ou sera
que somos fluxos continuos de transmutacGes? Ou serd que ndo somos nada do que a
arrogancia das nossas teorias afirmam com a superioridade que atribuem ao saber que
produzem? Saber esse que funciona como um processo de subjetivacdo, ele mesmo; e que,
obviamente, gera suas resisténcias e desdobramentos. Mas é preciso questionar porque
uma determinada linha de acéo parece impossivel, impensavel, ou é excluida; as relacdes
sO se tornardo emancipatérias quando o questionamento obtiver éxito, e as ortotopias —
lugares de reproducdo de trocas desiguais — virarem heterotopias, ou lugares de trocas
emancipatorias e capacitantes.

Essas sdo preocupacOes contundentes, posto que o instrumental da psicologia
entrou em crise junto com a epistemologia moderna, aquela que criou a divisdo e
organizacgéo do trabalho moderno, que agora lutamos para transformar, enveredando pelas
ruas do labirinto para, desolados, vermos que saimos no mesmo lugar: Nas mesmas
relacdes de trabalho viciadas no cacoete do sistema capitalista (narrativa 4). Mas o
poder ndo € fixo, ele circula em constelacdes de relages, nunca totalmente previsiveis,
polifénicas e polimorfas, a exemplo do trabalho e seu lugar na vida das pessoas. Dessa
forma, temos margem de manobra para trabalhar a resisténcia aos modos desiguais de
producdo de poder.

Diante das tentativas de aprofundar o entendimento do campo-sujeito que
investigo, tanto em termos de producdo de poder como de outros elementos, apresento
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agora um possivel mapa de estrutura-acdo da economia solidéaria, baseado no trabalho de
Santos (2000, p. 273).

Quadro 3- Mapa da estrutura-acéao do espago-tempo da economia solidaria

Unidade de Instituigdo Dinamica de Forma de poder Forma
Pratica Social desenvolvimento Epistemolégica
(Em tese)
Espago- Atendimento Cooperativas; | Primado da Autogestao; Cultura
tempo das AssociacBes; | cooperacdo sobrea | Partilha nas cooperativa;
necessidades Comunidades; | competicéo; decisoes; Busca da
dos da comunidade | ONG’s. Maximizacéo da Autoridade Cidadania;
de cidadéos/ solidariedade e da compartilhada; Educacdo para o
- | clientes/socios sustentabilidade Simetria de consumo
Empreendi ambiental, recursos. consciente e
mentos Geracéo de renda (Nesta critico;
para inclusdo social; experiéncia) Solidarismo.
Solidarios Consumo ético; Heterogestao;
Maximizacdo do Relacdes
valor de uso dos autoritarias;
produtos. Assimetria de
recursos

Exclui do modelo do quadro somente o aspecto relativo ao direito, que nédo

pretendo abordar aqui e que o autor aborda centralmente, nos seus mapas de estrutura-agao
que serviram de base para este. Na busca de modos de producdo de poder mais
capacitantes e permissivos do que incapacitantes e restritivos, da-se a propria
psicossociologia das auséncias, cuja busca é revelar a diversidade das préaticas sociais,
credibilizando os modos diferentes de relacionar-se e opondo-se ao dominio de modos
autoritarios.

A idéia de que a vida de cada um dos participantes, na sua dignidade e unicidade,
possa ser experienciada num coletivo permissivo, singularizador, inclui a certeza de que
tal sO ocorrera a partir de tensdes; estas serdo sentidas ora como dolorosas, ora como
estimulantes. E preciso, portanto, desistir de intervencdes adaptacionistas, anti-conflito,
pois estas Ultimas constituem somente mais uma relacdo de troca desigual, mais um
engodo anti-singularizagéo. As teias de afinidades e de cumplicidades podem tecer-se em
processos permissivos a singularizacdo, tanto através de tranquilas convergéncias como de
inquietantes divergéncias, ou mesmo de perturbadoras dissidéncias; o baluarte ético que
impede a dominacdo de arborescer, nesse contexto, também deve ser construido
dialogicamente, no coletivo, como parte dos processos de gestdo do empreendimento.

Estes necessitam de espaco e de tempo, para transformarem-se.
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Acredito que através de uma hermenéutica diatopica e de processos de traducgéo
levados a cabo pelos atores envolvidos, poderiam ser constituidos novos modos de
producdo de poder. Poder que abrisse novos caminhos, exercido em redes complexas de
semantizacdo do mundo. Redes de materialidades e imaterialidades. Redes que pudessem

ser trans-escalares.

As redes

No ambito societal e mercadologico, as redes que se formam sdo ainda precarias,
criando relacdes de dependéncia onde se um empreendimento perde um cliente, esta
condenado ao fracasso, como no caso dos produtores de alvejante que com a faléncia do
Compras Coletivas viram-se sem mercado para seu produto. A ecologia das trans-escalas é
a possibilidade de escalas locais efetivarem-se como alternativas crediveis, como agentes
de disputa por espaco na esfera pablica dos mercados consumidores de servicos e
produtos, passando a compor redes mais amplas. Esse achado em particular reafirma
outros advindos de pesquisas anteriores, como podemos ver em Santos & Rodrigues
(2002, p. 66):

Como mostram todos os casos incluidos nesse livro, o risco de
cooptacdo, fracasso econdmico ou desvirtuamento dos projetos
alernativos é muito elevado. Como também revelam os estudos de caso,
a solucdo mais adequada para contrariar essa fragilidade é a integragdo
das iniciativas em redes compostas por outras iniciativas similares e por
entidades diversas.

A economia solidaria, pela sua prépria légica de resisténcia ao capitalismo
hegemonico, poderosissimo e até certo ponto vitorioso, & um empreendimento de risco,
sem garantias; os empreendimentos ndo podem resignar-se em ficar com migalhas, mas
devem desenvolver estratégias que os fortalecam. Isso inclui poderem-se auto-criticar,
lembrando que todo conhecimento é auto-conhecimento, e que uma teoria critica tem de
ser em primeira instancia critica de si mesma. O alternativo ndo é necessariamente o bom,
0 que exigira analise e auto-reflexividade das comunidades interpretativas.

Para tanto, a insercdo em redes mais complexas e abrangentes faz-se visceralmente
necessaria. Neste aspecto particular, lembro a teoria da traducdo, ainda uma vez: E
importantissimo gerar inteligibilidade entre diferentes organizagdes que compdem as

redes, para que as preocupacoes e necessidades isomorficas figuem bem claras, facilitando
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processos de identificacdo e solidariedade. As redes nas quais se inseria 0 Compras
Coletivas, por serem articuladas de modo local, sem alcance maior em termos de
consumo, crédito, ou ainda outros servigos de suporte e formacdo, ndo deram conta de
manter o empreendimento funcionando.

Esse é o problema das escalas, pois como colocam Santos e Rodrigues (2002, p.29)
0 mapa das experiéncias no campo da producdo alternativa € vasto e variavel, incluindo
“desde organizagdes econOmicas populares constituidas pelos setores mais marginalizados
na periferia até cooperativas prosperas no centro do sistema mundial”.

Outro ponto a ressaltar na questdo das redes, que corrobora a necessidade de
procedimentos de traducdo, € que elas ndo sdo formadas somente por organizacGes da
economia solidaria; sdo formadas entre elas e mais uma infinidade de outras organizacdes,
uma miriade composta por empresas capitalistas, associacdes, conselhos populares,
instancias estatais etc., possivelmente refratarias a um entendimento mutuo; € preciso,
entdo, criar inteligibilidade entre elas. Pensando em Mance (2003), a ambicdo de
solidarizar a rede em todas as diregcOes deve estar presente.

Acredito que seja somente na forma de rede que os empreendimentos podem néo
somente se fortalecer enquanto tal, mas fortalecer o modo de vida que eles proprios
representam, ou desejam representar. Ampliar a rede é cooptar, entre o0s cidaddos comuns,
usuérios de produtos solidéarios. Para isso é necessario mostrar-se inteligivel enquanto
alternativa solidaria valida e importante, e ndo como excentricidade sem tanta importancia,
que jamais serd alternativa credivel diante de grandes redes de supermercados, no caso do
Compras Coletivas, ou agora da Etica e A¢o Popular.

Solidariedade ndo é possivel sem inteligibilidade e sem credibilidade: Estas podem
ser geradas atraveés da traducdo. Gerar cumplicidades positivas, relagdes de reciprocidade,
na descoberta de convergéncias antes ndo identificadas, o que poderia estar impedindo a
participacdo nas redes solidarias. A sua ampliagdo pode ajudar a expandir as paredes do
labirinto, permitindo até que eventuais saidas sejam construidas.

Ao tornar mais incomoda a reproducdo e hegemonia capitalistas, 0s
empreendimentos, mesmo com brutais diferengas escalares, poderiam estar contribuindo
na transicdo paradigmatica societal. Mesmo que surjam e participem do e no contexto
capitalista, estardo “criando enclaves de solidariedade no seio do capitalismo” (Santos e
Rodrigues, 2002, p. 30). Dos mesmos autores, “O vinculo ente o local e o global pode
ajudar a avancar na promessa frustrada do cooperativismo como forma de globalizagdo

contra-hegemonica” (p.62).
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Tento apresentar agora, em forma de esquemas graficos, as principais questdes

levantadas a partir da analise hermenéutica do registro empirico disponivel.
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5.2 Esquema das demandas (externas e internas

Autogestdo também significa autonomia.
Chamada a autonomia, em sujeitos que experimentaram
repetidamente relagdées de poder no modo fixacdo de fronteiras;
nao estao apropriados dos sentidos da autogestao; sao chamados a
trabalhar na gestdao, mas ndo produzem a gestdo. =«

°

de}nandas

prescrictes

Os trabalhadores devem ter a =

capacidade e o poder de decisdo
sobre tudo o que acontece na
empresa: metas de produgao,
politica de investimentos e moder-
nizagdo, politica de pessoal, etc.

Devem ter capacidades e dominar
saberes de areas diversas, que envolvem
um rol de habilidades e conhecimentos
impossiveis de serem adquiridos por
decreto, em curto espaco de tempo.

® o 0000 °”®

Os empreendimentos
autogestiondrios tém como

‘\:\C: -lr.:}. -"\747\ ;'\.;‘.;‘l‘

dono o préprio trabalhador. Experimentacdo de angUstia e sentimento de impoténcia
Cada dono deve conhecer a ao lidar com situagdes de decisao e de relagées de
empresa na qual trabalha e  ° poder; Dificuldade mesmo de pedir informagées sobre a
ter pleno conhecimento das “sua” empresa; Nao sentem-se, efetivamente, donos.
possibilidades e limites de Estdo ensaiando um tipo idealizado de relagées solidarias

: 2 2 L3 ”
seu poder de decisdo. e justas. Atribuem a si a culpa pelo “erro”.
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5.3 Esquema da vivéncia subjetiva

Trocas intersubjetivas

Dicotomia orador x auditérios;
fraca dialogia

Espaco-Temporalidade
Perplexidade, labirinto que

parece trancar, impedir a

Posicao de sujeito
Dificuldade em assumi-la;
Possibilidade a ser
agenciada; presenca da
capacidade de recomecar

Subjetividade
Conflito

Alteridade
Modelo, expectativa,

vivéncia decepcao, esperanca
B subjetiva i

massificacao x
singularizacao

* Poder °
Estabelecimento de
relagdes mediadas por
trocas desiguais




199

5.4 Esquema da dimensdo propositiva

Dimensoes
Etica (solidariedade); Politica (participacéo);
Estética (encantamento, autoria)

v v
L] .
. L

Posicao de sujeito
Assuncao completa da recusa em

ser objeto; autoria individual

Espaco-Temporalidade
Construcdo das ecologias; '
dedicar tempo aos processos

dialogicos e a experimentagao

. ?_
Insercao
em Redes
Trabalho
N minucioso e

| constante de
| insergao

| Alteridade
Perspectiva da
troca, da negocia-
¢ao, da tradugao;
alta dialogia

Formacao
Ressignificada; ndo botar em novas
“férmas”, mas aprender a navegar
nos novos territérios do trabalho
solidario; novissima retérica em agao

s ... Subjetividade
Singularizacéo;
heterotopia
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5.5 Esquema da trajetéria "Do Compras Coletivas a Etica e Acdo Popular”

A posicao de identidade solidaria é algo
° obrigatério; nado ser solidario é vergonhoso

m "A gente é viciado no sistema capitalista!”
Encontram-se rumo a uma : P t30 & i = lida
construcao diferente, buscando a ¢ | e ool 1mpf>s"|<;ao A
identidade solidaria ressignificada |* * *| "Autogestdo é soliddo". "N&o teve |
preparo, ninguém explicou nada...

“Vamos comegar com o pé direito dessa =
vez. Ndo é facil, tem muita com-
peticdo entre as cooperativas;
se fizesse diferente, se propu-
sesse a dividir...”

Tentando navegar
no territorio minado
por demandas
inalcancaveis,

sentefi* erdidos
no labirin

"...se sente parado porque
corre, corre, e nao sai do
lugar... vai aqui, vai ali...”

O movimento é
semantizado
como um
re-nascer

“"Como é o nome
dela? 'Renata’.
Sabia que quer
dizer renascida?
'E, ela nasceu
junto com a nova
cooperativa'.”

Experimentam
angustia e frustracao

“"Houve mais erros do que acertos...
Pra nés foi muito dificil (...) O pro-
blema foi o despreparo da gente.”

Procuram novos caminhos para
trilhar o labirinto, mais seguros,
mas com extrema dificuldade
"O que viemos fazer aqui hoje é o
primeiro passo pra um recomecgar...
Chamamos essa reunido publica

pra vocés nos ajudarem...”

Autoculpabilizam-se e
autodepreciam-se nesse processo

“"Ndo somos empreendedores.
N&o somos auto-sustentaveis.”

Desejam recomecar, sentindo que num
coletivo mais potente seria possivel

"A gente tem que cair pra depois levantar.
Tem que reunir o grupo, discutir o que
pensou, onde é que ta pegando...”
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(3] 5.6 Esquema da insercdo da psicologia

Intensificar a insercdo no campo
da economia solidaria, através de
praticas interculturais dialégicas

Inserir-se
em redes
solidarias
diversas

Resgatar o
reconhecimento
da autoria
individual e

da ludicidade, o
do prazer ®e

praticas
psi

Potencializar
Singularizacao
e Coletivo

Minimizar a culpabilizacao

pelas dificuldades enfrentadas
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Como se V€, ndo é facil procurar dar conta de tdo complexas configuracdes, mas
trilhar possiveis caminhos alternativos nesse sentido demanda articulacdo e cooperacéo
por parte de diversas instancias, da micro & macro-politica em muitas direcGes.

No que se refere ao campo da formacdo, da educacdo para enfrentar labirintos e
demandas, ha mais uma questdo a discutir. Como Santos e Rodrigues (2002, p.64)
concluem, em suas nove teses sobre as alternativas da producdo, no volume de 512
paginas sobre modos de produzir e viver ndo capitalistas, “os processos econdémicos €
socio-culturais-educativos  estdo  profundamente interligados, demandando um
encaminhamento amplo e plural”. Entender a formagao para a economia solidaria como a
formatacdo de um novo trabalhador, é tira-lo de uma férma de bolo e p6-lo em outra. A
formacédo ndo pode ditar modelos de democracia e solidariedade, mas tem de propiciar sua
vivéncia, apropriacdo, eventual subversdo, retomada, enfim, processos mais compativeis
com o sujeito desejante, faltoso e contraditério que visa educar e formar para o trabalho
solidério.

A novissima retorica dialogica entra em a¢do como forma de criar a comunidade
interpretativa no setting laboral. A democracia interna - e 0 estudo sobre o Compras
Coletivas é paradigmatico no que diz respeito a essa tese - é a base para transformacdes
comunitarias e societais a partir desses empreendimentos. A impossibilidade de superar o
modelo “manda quem pode, obedece quem precisa”, parece ter sido uma das causas
principais dos problemas da cooperativa. O conhecimento alternativo, bem como a
democratizacdo do conhecimento, ainda mais criticamente no Sul, onde as desigualdades
de formacdo sdo imensas, ¢ fundamental. Insiste-se na pedagogia critica como caminho
para minorar tais assimetrias, que criam situacdes onde o caréater ideolégico, no sentido de
Thompson (1998), é evidente.

Conforme Quijano (2002), a democracia requer um contexto onde o proprio
sistema de autoridade deseje um controle democréatico da autoridade, e isso s6 pode ser
estabelecido em bases relacionais de comunidade/reciprocidade. Para alterar as condi¢Ges
atuais, sdo necessarias acGes combinadas e novas parcerias ao nivel do Estado, dos
empreendimentos, dos consumidores, de toda a sociedade, enfim. Na perspectiva da
psicologia, isso implicaria em novos processos de subjetivacdo, ou no exercicio de novas
formas de ser sujeito dos processos societais, democraticos, laborais, familiares,
produtivos, de consumo, de nutricdo, geracionais, sexuais, e de tudo mais que nos mantém
a vida em sociedade. Para recriar a promessa de emancipacdo social, h4 que recriar a

subjetividade que anima cada pessoa na sua singularidade (Santos, 2000).
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A subjetividade heterotopica

Transformar processos de subjetivagdo implicaria em expandir a compreensédo
ocidental de mundo, cuja racionalidade impotente, arrogante, metonimica e proléptica -
tanto em bases liberais-positivistas como materialistas-histéricas - determinou o que seria
véalido e o que ndo seria, reduzindo o campo das experiéncias crediveis e portanto
legitimas.

Trazer as auséncias para serem presencas, em relacdo aos modos de viver e
trabalhar, € uma perspectiva que pode abrir horizontes fecundos, na busca de espacos-
tempo abertos a partilna de poder, a0 mesmo tempo que permitam a singularizacdo e
autoria de sujeito individual, reconhecidas de publico.

Reunir num mesmo espacgo-tempo elementos que permitem a singularizacéo, pode
constituir-se como um projeto de subjetivacdo na psicologia da transicdo paradigmatica.
Num exercicio de imaginacdo, vejamos como poderia ser tal projecdo, no esquema que

seqgue:



Quadro 4 - Mapa de estrutura-acdo dos espacos-tempo mistos

204

Espacos-tempo
mistos,
simultanea-
mente locais e
globais,

em bases de
Reciprocidade
Solidaria;

Espaco-tempo
gue permite a
singularizacao,
qualquer que
seja a sua
constituicdo e
materialidade

Unidades de InstituicGes Dindmicas de Formas de Formas
Pratica Social desenvolvimento poder Epistemoldgicas
Busca de Diferentes formas de | Maximizacdo da Troca igualitaria; | Fluidez entre

reciprocidade
sexual,
geracional,
racial, étnica,
religiosa;
Minimizacéao da
diferenciacdo
desigual na
questdo “classe”;
Rede ampla e
solidéria de
clientes-
consumidores-
produtores-
prestadores de
Servicos;

Busca da
maximizacédo da
cidadania e
reconhecimento
para todos;
Comunidade
humana global.

familia;
Empreendimentos
varios: empresa,
cooperativa,
associacoes;
Mercados locais e
globais regulados e
democraticos,
primazia do conceito
de comércio justo;
Estados
democraticos,
responsaveis e
soberanos;
Comunidades em
formas diversas,
vizinhanca,
organizagOes de base
popular;

Igrejas e/ou
associacOes de credo
religioso;

Sistema inter-estatal,
organismos
internacionais que
efetivamente
condenam crimes
cometidos contra a
humanidade, tratados
internacionais que
garantam justica
global para a
comunidade humana.

afetividade;

Busca da
sustentabilidade
ambiental e
comunitaria;

Busca de
identidades de
pertenga, ndo
rigidas;

Busca de parcerias;
Busca da eficacia;
Minimizacéao da
mercadorizacdo das
necessidades;
Trocas igualitarias
entre agentes ndo-
desiguais, embora
heterogéneos.

Igualdade no que
inferioriza,
reconhecimento
da diferenca no
gue massifica;
Democracia-
sem-fim;

Busca da acéo
comunicativa;
Liberdade de
diferenciar-se e
singularizar-se;
Minimizacéo do
fetichismo da
mercadoria;
Primado do
“matrimonio”
sobre 0
“patrimonio”;
Novissima
retdrica como
estratégia
argumentativa.

tradicdo e
inovacao;
Trocas
igualitarias entre
conhecimento
global e
conhecimento
local,

Busca do
conhecimento
prudente para a
vida decente;
Né&o
dicotomizacéo
entre sujeito-
objeto do
conhecimento;
Perspectiva eco-
feminista;
Ciéncia pds-
moderna.

Esse esquema é formulado na perspectiva do pensamento utopico. Isso significa

que adentrei o campo do ainda-néo, daquilo que fica como legado negativo do passado, do

que poderia ter sido construido mas ndo o foi (Bloch, 1995). Além disso, como referiu

Santos (1996, p. 324), ndo é da natureza da utopia ser realizada, embora algumas idéias

utopicas eventualmente o sejam; ela é a metafora da hipercaréncia, e demanda uma

arqueologia virtual do presente, para identificar o que ha de comum com ela, a ser

potencializado. As condi¢cdes de potencializacdo, de um lado, sdo fornecidas pela nova

epistemologia e pela nova psicologia, ou fundamentalmente, pela nova subjetividade.

Nos marcos societais propostos no espago-tempo misto - ou espagos-tempo, no

plural, - poderiam emergir novas formas de subjetivacdo. A subjetividade capaz de
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insurgir-se contra a indoléncia da razdo Unica, situa-se naquele espaco onde o sujeito
resiste e se recusa a ser objeto. E a ndo desisténcia do desejo de cartografar novos
caminhos. Tais processos de producdo de subjetividade e o sujeito que advém deles,
porém, estdo longe de dar-se sem sofrimento e muito aprendizado conjunto.
Inconformidade € seu motor, mas 0s seus contornos s6 podem delinear-se articulando o
campo cognitivo, emocional e relacional no plano do mundo vivido; na auséncia evocada
pela falta que instiga o desejo, ou que € o desejo (Pellegrino, 1988), o qual joga 0 sujeito
no mundo para apreendé-lo e apreender-se. Sendo que a Unica forma de fazé-lo é
apreender o outro. O processo de subjetivacdo possivel nessa direcdo eu entendo como
uma heterotopia.

A subjetividade - e 0s processos de subjetivacdo que a permitissem - capaz de
realizar a deslocacdo radical da heterotopia, na dire¢do do espaco-tempo em aberto, a ser
preenchido com liberdade e solidariedade, poderia ser denominada como subjetividade
heterotdpica. A idéia de um sujeito ativo, participante - capaz de ir para uma discussao,
por exemplo, uma assembléia com seus pares, disposto a ouvir e ser ouvido, mesmo que
exposto a muitas contradicdes e desencontros na tentativa da novissima retorica - € parte
desse deslocamento, da possibilidade de mudar de lugar para poder ver o lugar do outro.

Também da heterotopia tem de ser constitutiva a no¢do de cuidado, como uma
relacdo onde a agdo de um resulta no bem-estar de outro. Essa seria a garantia da dimensao
ética da deslocacdo, ndo necessariamente presente no pés-moderno celebratério, mas
sempre presente no pos-moderno de oposicdo. O cuidado é uma categoria das mais
importantes na psicologia, posto que é condi¢cdo da existéncia dos sujeitos e do mundo em
que vivem. Cuidado de si, do outro e da natureza (perspectiva eco-feminista) como
constitutivos de praticas de liberdade e solidariedade.

O carater aberto dessas tentativas, sua existéncia enquanto processualidade torna
impossivel uma analise definitiva e generalizavel, tdo ao gosto da razdo metonimica,
arrogante e proleptica. E destaco, como um achado importante, que por mais que 0 caixao
possa trazer a morte de certas tentativas, o0 sujeito - que eventualmente aceita o lugar de
objeto - estd de alguma forma posto como possibilidade de emergéncia. Emerge das
tentativas de recomeco, que sdo, afinal, possibilidades concretas. Embora devamos morrer,
nascemos para transformar. Mais uma vez, o renascer da cooperativa nos advertiu que a
poténcia esta la, a ser agenciada. Se sobrevier uma nova morte, podera sucedé-la um novo

recomeco.
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A deslocacdo, feita as cegas quando o método é a tentativa e o erro, pode levar a
muitos sofrimentos, mas que de qualquer maneira ensinam novas formas de fazer, ou de
ndo fazer, e podem resultar em aprendizagens importantes na transicdo societal. Se é
impossivel sair do labirinto, que ele seja trilhado através de parcerias, sem pressa, sem
soliddo e valorizando as aprendizagens do presente vivido. Solucbes diversas sao,
portanto, demandadas. Cada solucdo, ou encaminhamento, ou cada parte pode ser
considerada uma totalidade, dentro do universo inesgotavel de possibilidades humanas.

O quadro dos espacos-tempo que apresentei € aberto, podendo ser preenchido de
forma criativa e despretensiosa, de muitas maneiras diferentes. A emergéncia do sujeito
dar-se-ia dos proprios processos concretos de traducdo, um sujeito que ndo se pode definir
por aprioris, sobre o qual ndo se pode ter a verdade na méo, como pretende a psicologia
verificacionista, mas que pode se reinventar a partir das incompletudes reconhecidas e do
movimento que tal reconhecimento provocaria, um sujeito que se poderia definir,
imprecisamente, enquanto busca-se uma defini¢do mais satisfatoria, como “eutro”.

Partindo do pressuposto da incompletude das culturas e alternativas (Santos, 2002),
elas sempre podem ser enriquecidas com elementos umas das outras. Justamente por isto é
que o trabalho na economia solidaria pode ser reinventado ndo como ruptura total, mas
como reconstrucdo em cima de um cabedal de saberes ja existentes. Mas esse
enriquecimento pressupde troca igualitaria, ndo relagdo de colonialidade. Quanto a
epistemologia colonial, sua forma de conhecer € limitada, pois percebe-se totalmente
destacada do objeto que pretende abordar.

Na transicdo epistemoldgica, ha que transformar a relacdo com o objeto do

conhecimento. Vejamos as belas palavras de Helio Pellegrino (1988, p. 122):

Se pretendo conhecer um objeto, é necessario que me abra a ele, para
que no espaco da abertura que lhe ofereco possa advir sua desocultacéo.
O surgimento da verdade do objeto é consequiéncia do amor com o qual
con-sinto a sua existéncia. (...) A verdade é relacdo, enredamento, tecido
de pertinéncias que se entretecem.

Uma vez em curso a transicdo epistemologica que permita ao sujeito emergir
diferenciado de préaticas concretas, a transicdo societal também efetiva-se, pois
conhecimento libertario tende a gerar pratica libertaria. Talvez ndo fosse necessario

¢

renunciar ao conceito de “verdade”, como querem as correntes celebratorias, mas sim
ressignifica-lo, a partir da criacdo da inteligibilidades através da hermenéutica diatdpica e

da traducdo. Objetivando a formacdo de redes mais fortes e potentes, tal inteligibilidade
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seria vital, para que a subjetividade heterotopica emergisse e se produzisse nos diferentes
espacos-tempo, sejam eles constituidos em movimentos sociais, campos de economia
alternativa ou quaisquer que fossem as experiéncias em questdo que pudessem, ao
articularem-se, compor redes de consumo e producdo de bens materiais e imateriais, apoio,
educacdo e afeto.

Os topoi do Sul, da fronteira e do barroco seriam apenas inspiracdes,
possibilidades que engendrassem resisténcias especificas as subjetividades serializadas e
capitalisticas de Guattari. Outros topoi, insuspeitos e ainda desconhecidos, baseados na
idéia de dignidade humana, poderiam emergir de interacbes humanas que fossem

passaportes para a liberdade, ndo para a dominacao.

Saberes e contra-saberes

E preciso, contra o saber, criar saberes; e contra os saberes, contra-saberes (Santos,
2000). Até porgue, como me dei conta durante a producao do relatorio da tese, a transicédo
paradigmatica € ela propria um labirinto. Plena de novas proposi¢des, ndo € facil discernir
as versdes emancipatorias dos seus simulacros regulatérios. Cartografar os novos mapas é
tarefa desafiadora; mas receio que nao nos reste outra escolha, pois ndo fazé-lo implica em
aceitar a realidade como esgotando-se no que ja existe.

Como reflexdo final, mais uma vez voltando a especificidade da psicologia do
trabalho, meu mote principal, cabe colocar a necessidade de estarmos sempre prontos e
prontas a gerar contra-saberes, adquirindo maior facilidade para nos liberarmos de dogmas
epistemoldgicos.

Como isso implica uma ruptura com os modos de fazer psicologia tradicionais -
que contribuem para manter o sistema a custa das relacdes de trabalho e producédo vigentes
- sdo poucos os profissionais da psicologia que buscam a ruptura. Sdo encontrados na
universidade, ainda um caldo de cultura para a producdo de conhecimento critico - pelo
muito que se esforcem por impedi-lo os agentes mercantilizadores da educacéo, - talvez
em numero consideravel. Nas empresas capitalistas aparecem em numero reduzido, pela
propria natureza das demandas empresariais. Entretanto, na falta de dados mais precisos e
na impossibilidade de obté-los de momento, ndo podemos arriscar nenhuma afirmagao

definitiva nesta direcdo. Além disso, é certamente possivel engendrar formas de resisténcia
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e singularizacdo no seio da empresa capitalista; mas essa € uma posicao dilematica e
dificil de conduzir, afirmo baseada em minha propria experiéncia.

Pensando na triade préaticas-ensino-pesquisa, e voltando ao tema da psicologia do
trabalho, ainda temos lacunas importantes no ensino da disciplina, como mostrou a
pesquisa de Freitas (2002) realizada em universidades publicas e privadas, com
professores de psicologia organizacional e do trabalho nos estados brasileiros do Rio de
Janeiro, S&o Paulo, Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Predominantemente,
apareceram vertentes ligadas ao atendimento da demanda de mercado hegemonica, tanto
nas universidades particulares quanto nas publicas. O estudo teve um cunho qualitativo,
ndo possuindo construcdo de amostragem ou pretensdes de generalizacdo, e objetiva a
reflexdo sobre as préticas psi no campo académico, especialmente aquelas ligadas a
questdo laboral.

Passadas duas décadas da incorporacdo dos conceitos histérico-criticos,
psicanaliticos e epidemioldgicos, dentre muitas outras contribuicbes, que redefiniram o
campo como a terceira face/fase de Sampaio (1998), a consciéncia do cunho politico da
atividade do psicélogo ou psicologa do trabalho ainda ndo é predominante. O texto de
Jaques (1999) sobre as contribuicdes diversas no campo da psicologia do trabalho, coloca
que a multiplicidade de tendéncias psi no campo laboral representam universos de
tendéncias, e buscar uma unidade seria tdo equivocado como crer que haveria um Unico
objeto para a psicologia. Coloca também a necessidade de entender a multiplicidade de
abordagens enquanto inscritas num continuo vir-a-ser.

Entretanto, também acredito na importancia de fazer escolhas: Eticas, estéticas,
epistemoldgicas, filosoficas. Estas escolhas, neste momento, me levam para a tentativa de
contribuir na direcdo de uma psicologia social critica do trabalho. Os principais desafios
situam-se no campo da exclusdo do trabalhador da sociedade civil central, na sua
exploracédo, nos tipos de relagdes de trabalho desumanizantes e injustas, na preocupacgao
com a transformac&o da micro-politica das relagdes no trabalho.

Sob a inspiracdo da psicossociologia das auséncias e emergéncias, na busca de
espacos-tempo libertérios, produzir tal psicologia critica ndo é apegar-se a modelos
rigidos, mas poder experimentar o novo. As situacdes, em cada setting laboral especifico,
apresentardo uma gama prépria de possibilidades de agéo/ intervencao.

Ao testemunhar repetidamente, nas experiéncias como psicologa do trabalho nas
empresas, 0 uso predatorio da forca de trabalho (Leite, 1994) ndo poderia deixar de

assumir como pratica o contributo na construgdo do novo paradigma. Este texto, para usar
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o dizer de Fonseca (2000, p. 195), inscreve-se “intencionalmente no campo da
inconformidade”. A autora interroga como nos posicionaremos num quotidiano que
produz, através da educacdo e da psicologia, esteredtipos varios. Mas tal inconformidade
pode ser vivenciada prazerosamente, no desfrute de relacdes cooperativo-solidarias, na
insercdo em redes comunitarias de aprendizado, as quais propiciem formas de educacéo
conjunta, problematizadora. A problematizacdo enriquece, compromete, criticiza,
complexifica a relagdo do sujeito com o0 mundo.

Seria uma re-construcdo diaria de préaticas, paradigmaticamente orientadas para a
mudanca social. Nessa dialética entre teoria e pratica inovadora residiria a proposta do
direcionamento para a psicologia social critica do trabalho. Impossivel dissociar essa
proposta de uma cosmovisdo, neste caso aquela que vé a pessoa como relagdo. Deixar a
proposta excessivamente aberta, bem sei, pode ser perigoso; mas planejar demais, a0 meu
ver, é ainda mais arriscado.

Nada sabemos do futuro; ndo podemos planifica-lo, sob pena de o reificarmos.
Mesmo o grande humanista, cristdo, psicanalista, comunista e grande exemplo de
dignidade moral, Hélio Pellegrino, homem do século XX que viveu todas as suas
narrativas com muita amorosidade, que tanto admiro e que me tem inspirado repetidas
vezes, mesmo ele cedia a razdo proléptica, na sua versao esquerdista. Na belissima crénica
“A burrice do demdnio”, o autor encantava-se com a simplicidade da dgua que jorrava,
clara e generosa, na sua torneira, a cada manha. Para que isto ocorresse, era preciso a
articulacdo do trabalho e dos gestos de dezenas de pessoas. Ao referir-se ao fascismo de
direita, a exploracdo e outras mazelas das ditaduras latino-americanas nos anos sessenta e

setenta, concluia ele:

Né&o obstante, as fechaduras cedem. As portas, interditadas e lacradas, se
abrem. A lei democrética, ao fim das contas, acaba por prevalecer,
contra a burrice demoniaca do fascismo. Deus estd a esquerda, ao lado
do povo pobre. O resto, a torneira matinal, com sua cega paciéncia, se
encarregara de lavar. (Pellegrino, 1988, p. 124)

A inexorabilidade do sentido da histdria estava na base desse pensamento otimista.
As coisas haveriam, afinal, de caminhar no sentido da justica e da comunidade. O
problema é que ndo podemos deixar ao fluxo inexordvel da historia acBes que precisam ser
efetivadas pelos sujeitos sociais, em suas praticas no presente, uma vez que o futuro é
totalmente incerto. Indoléncia nao era, de modo algum, o caso de Hélio, cuja vida foi um

exemplo de militdncia e pratica transformadora, nos niveis macro e micro-politico; mas é
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uma epistemologia perigosa, de qualquer forma, entender o futuro como necessario, até
porque poucos de nos tém a grandeza de Hélio. Uma coisa é pensamento utdpico
propositivo, com base no ainda-ndo; outra é crer que se sabe do futuro, o qual
necessariamente serd justo. Por isto a teoria critica pés-moderna procura expandir o
presente, contraindo o futuro, pois ndo ha fluxo inexoravel de nada, ha apenas
possibilidades.

Portanto, para cada saber, h& que criar contra-saberes. Ndo ha receita para
transformar, talvez apenas a de criar comunidades interpretativas, que possibilitem o livre
pensar na esfera laboral, bem como o desenvolvimento de habilidades multiculturais e
socio-interacionais. Uma atitude mais potente para resolver problemas conjuntamente
poderia ser um desenrolar interessante para as comunidades auto-reflexivas no trabalho.

A nova psicologia se constroi ressignificando o conceito de comunidade. Para P.
Guareschi (2002b), ela é o local onde todos sdo chamados pelo nome, isto €, possuem sua
singularidade, mas sdo “eutros”; nem puro eu, nem puro outro.

A comunidade, agora segundo André Gorz (1998), é uma coletividade onde os
membros estdo ligados por uma solidariedade vivida, e vivida por sujeitos concretos
(objetivados pela acédo e pelo discurso). Gorz também discute a capacidade de referéncia
afetiva e sentimento de pertenca que a comunidade cooperativa possui. E ressalta que a
cultura democrética de uma comunidade ndo nasce da validacdo de préticas, valores e
tradigdes herdados, mas sim questionados e reavaliados, através de reflexfes constantes
sobre situacBes inéditas/problematicas que se colocam. E certo, entretanto, que a historia e
a tradicdo tém seu papel importante na constituicdo dos sujeitos, ndo podendo 0s mesmos,
a meu ver, delas prescindirem. E necessario uma ecologia dos saberes dentro da propria
comunidade, mesclando tradigdo com inovagdo. Comunidade que seja positivamente
“promiscua”, no dizer de Santos (1995) sobre o topos da fronteira, aberta a trocas e
devires, onde uma Unica demanda poderia ser considerada universal: A da dignidade
humana. E dignidade incluird sempre liberdade e ndo-exploracdo, onde assimetria seja
igual a diferenca que singulariza, ndo a desigualdade que aniquila.

Quijano (2002, p. 508) pergunta-se: “Ja existe hoje uma economia alternativa?”’; o
autor ndo hesita em responder que ndo parece haver respostas categdricas. A teoria critica
pos-moderna ndo tem ojeriza a falta de respostas categoricas. Uma vez que vivemos uma
fase de transicdo, trata-se de relancar as bases de um debate, ndo de obter verdades finais.
A busca de relagdes de poder enquanto autoridade partilhada; justica na distribuicdo de

recursos materiais e imateriais; considerar o desejo, a fluidez e a dimenséo inconsciente do
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humano, mas sem negar a possibilidade da acdo comunicativa e da educacédo
problematizadora; construir o saber conjuntamente. Tudo isso poderia compor uma agenda
progressista para a psicologia. Ndo dogmatizar conceitos € muito importante para
psicologia na transicdo paradigmatica. E tantos de nds, pensando-se progressistas, acabam
sendo dogmaticos.

Boaventura Sousa Santos, durante uma aula ministrada na Universidade de
Coimbra, em 20/07/2003, trouxe um exemplo que vivenciou enquanto aluno de Nicholas
Luhman; intelectual fantastico, valorosissimo e brilhante, segundo suas proprias palavras,
mas um teorico critico moderno. Quando os alunos levantavam alguns questionamentos
sobre a teoria que discutiam em aula, ele sacudia a cabega, pesaroso, e dizia: “Voltem a
teoria dos sistemas. Esta tudo 14; vocés € que ndo entenderam e precisam estuda-la
com mais cuidado.” Ocasionalmente, vejo intelectuais foucaultianos por um lado - ou
marxistas ortodoxos por outro - fazendo exatamente a mesma coisa. Ndo esta tudo em
Foucault, ndo esta tudo em Marx, ndo esta tudo em Boaventura Sousa Santos. Trocas entre
saberes pode ser um caminho a trilhar para lidar com essa falta permanente que nos
acompanha.

Nos grupos junto aos quais atua, estejam as pessoas em questdo empregadas
formalmente ou ndo, cooperativadas ou nao, a psicologia social critica do trabalho pode
multiplicar o estimulo ao empoderamento dos sujeitos sociais, nas suas dimensfes
individual ou coletiva. Paulo Freire (1997) referia que a exclusdao era a “humanidade
roubada”, na medida que impedia o sujeito de apropriar-se da riqueza cultural produzida
pela humanidade ao longo dos séculos, mas que no carater de inacabamento, de
incompletude do ser humano, residia sua gama de possibilidades.

Da mesma forma, ao intensificar a compreensdo da subjetividade humana naquilo
que se refere ao trabalho (mas ndo s6 a ele), a psicologia do trabalho recebe mais um
desafio: Mapear e compreender como o trabalho engendra novas formas de ser e estar no
mundo. E descobrir como estas formas podem ser compartilhadas, contribuindo com uma
ecologia dos saberes na cooperativa de trabalho, no mundo académico, em foruns locais e
mundiais e outros espagos-tempo possiveis.

Acredito que pela via da democracia participativa (Estado como democracia sem
fim), pelas parcerias com universidades e orgdos de fomento a pesquisa, deve-se criar
maneiras de remunerar profissionais da psicologia, possibilitando dedicacdo aos projetos
de economia solidaria. Nesse sentido, a psicologia como ciéncia e profissdo poderia

contribuir mais efetivamente com as tentativas de transformacdo societal cabiveis na
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transicdo paradigmatica, atuando tanto como intelectual tradicional produzindo
conhecimento na area, como quanto intelectual organico, tendo como horizonte a
transformac&o do instituido a partir da sua prépria dimens&o instituinte (Gramsci, 1981).

Os resultados do estudo apontam para o fato de que a superagdo das angustias do
devir no mundo do trabalho labirintico pode acontecer, nesse contexto, através de formas
de organizacdo coletiva como na economia solidaria, embora até agora 0 processo esteja
sendo dificil, sofrido e contraditério. Mas realmente, ndo ha garantia alguma que tal
superacao va dar-se num futuro préximo ou distante. O futuro depende inteiramente do
presente e da acdo e esforco dos atores envolvidos, e leve-se em conta que mesmo todo o
esforco pode ser insuficiente contra as forcas poderosas conservadoras. Ndo temos outra
escolha, diante desse drama, a ndo ser uns aos outros; o coletivo é nossa esperanca, se
desejarmos transformacdes estruturais. O estrutural sé pode ser modificado com um
coletivo potente. Coletivo, alids, que ativa sua poténcia nas singularidades criativas. Tal
processo esta longe da linearidade ou da conclusdo. A trajetoria até aqui empreendida
aponta para o fato de que a nova psicologia pode ter um papel importante no sentido de
ampliar a nogédo de trabalho nas comunidades em que porventura possa intervir.

Até sistematizar as proposicoes desse paradigma emergente ora proposto, nao por
mim mas por diversos autores e vozes, temos a sensacao de avangos e recuos, e acho que é
assim mesmo que acontece, ao praticarmos a psicologia social critica do trabalho. Muito
precisamos fazer ainda. Ainda bem que existe desejo e atividade, dispositivos
fundamentais de transformacdo social, afirmacdo da nossa capacidade de interferir no
contexto, da nossa dimensdo instituinte. E também da nossa capacidade de criar contra-
saberes, sempre que 0s nossos saberes se mostrarem condutores de dogmatismos estéreis.

O olhar reflexivo sobre o trabalho € um olhar sobre nds mesmos, como
convivemos e como nos (re)produzimos de forma continuada. Na dialética de produzir a
cultura, podemos construir alternativas solidarias de vida, sempre atravessadas pelas
maneiras como trabalhamos e produzimos o que necessitamos para viver de forma plena.
Esta é a proposi¢cdo com o direcionamento para a psicologia social critica do trabalho,
campo hibrido, fértil no espaco que engendra, espaco-tempo a ser preenchido pelas
praticas psi. A busca de maior protagonismo para trabalhadores/as e cidaddos/ds no
cotidiano podera deslocar o objetivo da psicologia, do papel de auxiliar o sujeito a lidar

com seu contexto, para o papel de questionar e transformar o préprio contexto.
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Anexo 1- Termo de consentimento informado

A entrevista realizada faz parte da coleta de dados de uma pesquisa sobre os
empreendimentos no campo da economia popular e solidaria e seus modos de trabalhar.
Esta investigacdo estd sendo conduzida pela psicologa e doutoranda Marilia Verissimo
Veronese (CRP 07/5675), sob a orientagcdo do Prof. Dr. Pedrinho Guareschi, ambos
vinculados ao Programa de Po6s-Graduacdo em Psicologia Social e da Personalidade da
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS).

Para sua realizacdo, € necessario que os/as participantes concordem com todos 0s pontos
que serdo levantados neste termo de compromisso:

e sua participacdo neste estudo é voluntaria, podendo desistir quando desejar;

e pesquisador registrard as informacgdes discutidas no grupo através do uso de gravador
de audio;

e a fita serd transcrita e a pesquisador se compromete em ndo alterar as falas dos
participantes, mantendo fidedigno o contetdo gravado;

e as informacdes obtidas a partir do grupo de discussao serdo analisadas para fins de
compreensdo a respeito do tema em questao na area da psicologia social.

e as conclusdes do trabalho tornar-se-d8o de dominio publico visando contribuir para o
desenvolvimento do conhecimento cientifico;

e 0s participantes tém direito de tomar conhecimento do contetdo deste trabalho em
qualquer momento da pesquisa e, também, apos sua finalizacao.

e original deste termo ficara em posse da pesquisadora.

Por fim, agradeco sua disponibilidade em participar desta pesquisa.
Atenciosamente

Marilia Verissimo VVeronese

Ciente e concordante com 0 exposto acima, assino:
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Anexo 2- Folder da ANTEAG
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Anexo 3- Estatuto da Cooperativa Etica e A¢do Popular



