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Puhakészség fejleszto Képzés

Az elméletet sokszor elismételhetjiik, de ha legalabb
egyszer megtapasztaljuk, az a legértékesebb!

Ez volt a kiinduldpontja annak, hogy egy - 06sszesen 7 modulbdl allé6 - képzési
eseménysorozatot alakitsunk ki. Mindegyik modul egy-egy olyan teruletet tukroz, amellyel
foglalkoznunk kell, mikézben a szocialis szolidaris gazdasag kérnyezetében dolgozunk. Ez a 7
modul alkalmas arra, hogy barhol és barkivel dolgozzunk, de kilénésen azokban a
k6zO0sségekben, ahol a szervezeti modell inkabb horizontalis, mint vertikalis, ahol a kdozosség
minden tagjat az elvégzett feladattdl fliiggetlendl latni és hallani kell. Ezek nagy odadigyelést
igényl6 korlilmények, és a meghallgatas, a visszajelzés fogadasanak és adasanak
kompetenciaja kulcsfontossagu a félreértések megelézéséhez, a nehéz helyzetek békés
megoldasahoz, és végs6 soron a kézésség ndvekedésehez. A képzéssorozat utolso része az
onmagunkrol valé gondoskodasrél szél. Bar ez az utols6 modul, akar elséként is
felhasznalhat6: abbdl a medfigyelésbdl indultunk ki, hogy az aktivista k6z6sség térékeny és
hajlamos a kiégésre, ezért az 6nmagunkrél valé gondoskodas az elsé és szikséges lépés az
egész csapatrol valé gondoskodashoz.

Kivanjuk, hogy mindneki allitsa 6ssze a neki megfelel6 kombinaciét az alabb bemutatott
képzésekbdl.. A gyljtemény végén megosztottuk észrevételeinket, reméljik, hogy mindneki
talal benne némi inspiraciot és értékes gondolatokat.

A modulok a kovetkezok:

Er6szakmentes kommunikacié modell

Aktiv hallgatas és visszajelzés adas

Sikeres talalkozék megszervezése: facilitacio és mediacié
Inkluziv dontéshozatal

Megosztott vezetés és szervezeés

Kéz6s munka a konfliktusokkal

Ongondoskodas

Nooabkowd -~
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Elso modul: Eroszakmentes kommunikacio

Cim, Leiras

1.01 Bevezetés a
kommunikacio
témakorébe

1.02 Te vagy a kétél!

1.03 World Café:
Mitél lesz nehéz a
kdmmunikacié és mitél
lehet kdnnyebb?

1.04 Hogyan épitsink
fel jol egy Uzenetet?
Bevezetés az
er6szakmentes
kommunikacioba.Az
er6szakmentes
kommunikacioés (EMK)
modell szerinti lizenet
épitéelemeinek
(téglainak) bemutatasa

1.05 EMK téglak:
tények

1.06 EMK téglak:
érzelmek

1.07 EMK téglak:
szikségletek

Tartalom

Mi a kommunikacié? Miért kommunikalunk?
“Otletzuhatag”. Jakobson sémaja, mint a
kommunikacio elméleti modellje.

A kommunikacié kihivasainak megértése, és
annak megtapasztalasa, hogy mekkora szerepet
jatszanak az érzelmeink a kommunikacionkban.
Dolgozzatok 2 vagy 4 asztalnal/flipchart
papirnal. Témak: mi akadalyozza a
kommunikaciét?

Az er8szakmentes kommunikaciés (EMK)
modell szerinti Uzenet épitéelemeinek
(téglainak) bemutatasa.

Mi a kiildnbség a tények/megfigyelések és az
értelmezés/vélemeény kdzott — “labbal szavazés”
jaték.

Elsé rész: az érzelmek osztalyozasa, az
érzelmek kereke, “6tletzuhatag”(15’)
Masodik rész:Az érzelmek pozitiv és negativ

oldala, kbvetkezményei — csoportos munka (30’)
Harmadik rész: elmélet- csoportos munka ( Az
érzelmek mint gyors informacios és motivacios
rendszerek, Az érzelmek kulturalis keretezése,
alexitimia (15’)

Negyedik rész: Erzelmek és vélt érzelmek, az
érzelmek kilénb6z6 arnyalatai és eréssége —
Kirakos jaték (15’)

A sziksegletek felismerese: paros feladat
Elméleti anyag a szlikségletekrél. “Otletzuhatag’
: Szlkségletek kontra érdekeltségek,
szukségletek kontra értékek, szukségletek

Eszk6z6k
Filctoll és flip-chart papir

Ot kétél minden
csapatnak

Filctoll és flip-chart

nincs

Kotél, tények és
értelmezések feliratu
kartyak és lista a
tényekrél és
megfigyelésekrél.

Filctoll és flip-chart papir

Négy érzelem kartya
(csatolva), prezentacié
vagy filctoll és flip-chart

papir
Erzelmek kartyakon, 2

flip-chart papir, érzelmek
kereke + vélt érzelmek

nincs
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1.08 Az EMK elmélete

1.09 EMK a
gyakorlatban

1.10 Emk és korlatai a
szocialis szolidaris
gazdasagban

1.11 MIMELES
valaszok

Hard Times — Soft Skills

kontra a sziikségletek betdltéséhez valasztott
stratégiak.

Az EMK épit6 téglai. Az EMK elméleti felvetései.
Az EMK hivatalos sémaja.

Utcai EMK ( hogyan fogalmazhatsz
er8szakmentesen, anélkil, hogy az EMK
hivatalos sémajat hasznalnad?)

Nem erészakmentes kijelntések (moralis
itéélkezés, 6sszehasonlitas, a felelésség
elharitasa, kdvetelés) er6szakmentes
kommunikacidés Uzenetté alakitasa

Beszélgetés: Miért van szukség az
er6szakmentes kommunikacié hasznalatara a
szocialis szolidaris
mozgalmakban/gazdasagban/kérnyezetben?

Készségek tisztazasa

Prezentacio vagy filctoll
és flip-chart papir

Példamondatok

nincs

A témahoz kapcsolodo
kérdések
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A moédszerek leirasai és linkek az anyagokhoz

1.01 Bevezetés a kommunikacié témajaba

Cél: a téma bevezetése
Csoport méret: barmekkora | Idétartam: 25 min. | Beltéri/kiiltéri: mindkett6

Leiras: Mi a kommunikacio? Miért, és hogyan kommunikalunk? Otlet zuhatag: a résztvevék
valaszolnak, mi leirjuk a kulcsszavakat a flip-chart papirra.

Elmélet: Jakobson’s kommunikaciés modell

KONTEXTUS

FEGADE  UzEner - [EMZET]

CSATORMA

KOD

Hogyan és miért? Lehetséges valaszok:

fejezd ki gondolataidat, meggy6z&déseidet, vagyaidat, érzéseidet. - informaciécsere -
segitséget, elfogadast, tAmogatast kaphat, - kielégitheti sajat és partnere igényeitutasitasokat
adni, k6zos feladatokat elvégezni, pl. megallapodni a partnerrel a feladatok megosztasaral,
kedvez6 szerzédési feltételekrél targyalni stb.- a sajat allaspont meghatarozasara, a sajat
hozzaallasanak kifejezésére - kapcsolatot tartani

Eszko6zok: Filctoll & flip-chart papir

Meta megjegyzés: ez a rész nem kotelezd, de bemutatja a feldolgozando témat

1.02 Te vagy a kotél!

A World café bevezetéje

Cél: A kommunikéacio kihivasainak megértése, és annak megtapasztalasa, hogy mekkora
szerepet jatszanak az érzelmeink a kommunikaciénkban.

Létszam: barmennyi | idétartam: 30 - 40perc. | kiiltéri/beltéri: mindkettd
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Leiras:

Osszuk a csoportot hatfés csapatokra. A csapattagoknak egy hosszu sorba kell rendezédnitk,
mindegyikik kézott egy kotelet tartva. A végeén allok csak egy kotelet fognak tartani. Miutan
elhelyezkedtek, magyarazzuk el, hogy a tevékenység id6tartama alatt nem engedhetik el a
kotelet. A csapat feladata, hogy csomoét kdsson a kdzépso kotélre. Ez a jaték konnylinek tlnik
de valdjaban nem olyan egyszer(, ezért, javasolhatod, hogy a csapat képzelje magat egyetlen
hosszu kétélnek - a csapattagok csak a kétél meghosszabbitasai. Miutan megértették a célt,
kezdjék el. Ha valaki elvesziti a kapcsolatot a kétéllel, a csapatnak eldlrél kell kezdenie. A
megfigyelék értékes nézdpontot nyujthatnak az e tevékenységet kévetd megbeszélés soran. Ha
valaki nem érzi magat kényelmesen a tevékenyseég szintjén, vagy ha a jatékhoz sziksegesnél
tobb ember van, adjon nekik a Késd meg! (mellékelve), hogy a figyelmiket 6sszpontositsak, és
a folyamat soran végig lekdsse Oket.

Variaciok:

A jatékvezeté minden egyes kotélbe, amelyet a jatékhoz hasznalnak, egy csomaét kot. A
jatékosok ugy rendezddnek el, hogy egy koételet tartanak maguk kézétt, mint az eredeti
jatékban.

De az eredeti jatékkal ellentétben a csoport célja az, hogy kioldja a kotelet, a lehetd
leggyorsabban, anélkil, hogy elengednék a kotelet.

Megbeszélendd kérdések:

. Mit vettek észre a kihivas soran?

. Nehezebb volt a tevékenység, mint amire szamitottak?

. Hogyan reagalt a csapat a cél elérésének meglep6 nehézségére?

. Hogyan fejezték ki csaldédottsagukat?

. Eszrevették a csapatban barki mas frusztraltsagi szintjét? Tudnanak példakat adni?
. Milyen modon kezelték kildon kuldn és a csapatként az érzelmeket?

. Szembeslillink-e hasonldé kommunikacioés kihivasokkal a munkahelylinkén?

. Milyen modon vezetnek a pontatlan feltételezések konfliktushoz?

. Milyen Iépéseket tehetlink ennek megel6zésére?

© O NO O~ WN -

Meta megjegyzés:

Bevezetd a World Café jatékba: mi akadalyozza és mi erdsiti a kommunikaciot? Hasznalhato
még a hatodik modulban, a konfliktusokkal valé munkaban. A testmozgas — jo lehet
energetizalo tevékenyégként.

Eszko6zok: Mindegyik csapatnak 6t kotél (180 és 300 centiméter hosszusag kozétt), Te vagy a
kotél! megfigyeld Grlap.

A tevékenység soran szanjunk egy percet arra, hogy valaszoljunk ezekre a kérdésekre.

1. A csapatok kezdetben kdonnylinek lattak ezt a kihivast?

2. Hogyan reagaltak a csapattagok a cél elérésének nehézségére?

3. Okozott-e a nehézségi szint konfliktust? Ha igen, hogyan oldottak meg a konfliktust?
4. Mennyire volt hatékony a kommunikacié a tevékenység soran? Mondjunk példakat.

5. Mit csinalt j6él a csapat?
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6. Tovabbi megjegyzések:

Forrasok: Mary Scannell - The big book of conflict resolution games - copyright

1.03 World cafe — mitol lesz mehéz a kommunikacio és
mitél lehet konnyebb?

Cél: a kommunikaciot elésegit6é és akadalyozo tényez8k azonositasa (az elébbiek elényben
részesitése, az utébbiak elkerllése)

Létszam: min.4, max.20 f6 | idétartam: 40perc. | kiiltéri/beltéri: mindkettd
Leiras:

Mi akadalyozza és mi segiti a verbalis és nem verbalis kommunikaciét (beleértve Jakobson
sémajanak tényezéit is)?

1 asztal - verbalis kommunikacié: mi segiti el§?

2 asztal - verbalis kommunikacio: mi akadalyozza?

3. asztal - nem verbalis kommunikacio: mi segiti el6?

4. asztal- nem verbalis kommunikacio: mi akadalyozza?

Kis létszamu csoport esetén a tablazatok szamat 2-re lehet korlatozni (kombinaljuk az 1. és 2.
vagy a 3. és 4. asztalt).

A csoport tagjai 4 alcsoportba kertilnek, minden alcsoportbdl valasztanak egy asztali vezet6t.
Minden csoport elkezdi a munkat az egyik asztalnal, 10 perc utan az 6sszes alcsoport asztalt
cserél, kivéve a csoportvezetéket (6k maradnak, hogy beszamoljanak/magyarazzak, mit
dolgoztak ki eddig). Az emberek kiegészitik dtleteiket (5 perc), majd ujabb valtas kdvetkezik
(6sszesen harom valtas, hogy mindenki minden asztalnal dolgozzon - kb. 20 perc az
atmenetekkel egyiitt).

A csoportok munkajanak bemutatasa és megvitatasa - kb. 15 perc.

Eszko6zok: Filctoll & flip-chart papir

Meta megjegyzés: a kérdések megvalaszolhatdk gondolattérkép és csoportmunka
segitségével, vagy Otletzuhatagot hasznalva is (attdl fligg, hogy mennyi idéd van).

1.04 Hogyan épitsuink egy uzenetet?

(bevezetés az er6szakmentes kommunikacioba )
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Cél: az egyik kommunikaciés modell és 6sszetevéinek bemutatasa
1.05 EMK téglak: tények

Cél: Az EMK els6 6sszetevéjének megismerése, a tények megkildnbdztetése az
értelmezésektdl és a megfigyelések megkllénbdztetése az itéletektdl. A tények mint az EMK
egyik 6sszetevéje.

Létszam: barmennyi | idétartam: 15 perc. | kiiltéri/beltéri: mindkettd

Leiras: kijeldlink egy vonalat a szoba kézepén (szalaggal vagy zsindrral). A falra ragasztunk
egy papirlapot, amelynek egyik oldalara a "tények/megfigyelések”, a masik oldalara pedig a
"vélemények/értelmezések" vannak irva. Felolvassuk a mondatokat a listardl (melléklet), a
résztvevok "labbal szavaznak", a "tények/megfigyelések" vagy a "vélemények/értelmezések”
oldalara lépve.

Eszk6zok: zsindr, "tények" és "értelmezések" feliratu kartyak, a tények és értelmezések listaja

1.06 EMK téglak: érzelmek (75 min)

Cél: az EMK masodik 6sszetevdjének megismerése. Az érzelmek megkulonboztetése. Az
érzelmek mint informaciok. Az érzelmek mint az EMK egyik 6sszetevéje

Az 1. rész: Az érzelmek felosztasa, az érzelmek kereke - Otletzuhatag

Cél: az érzelmek kiilénbdz6 csoportjainak felismerése, a pozitiv és negativ érzelmek
meglehetésen gyakori megkllonbdztetése és az ilyen felosztas lehetséges kovetkezményei.

Létszam: barmennyi | Idétartam: 15 perc | Kiiltéri/beltéri: mindkett6é

Leiras: Kérdés a csoporthoz: Milyen érzelemfelosztast ismersz? Soroljatok fel az alapveté
érzelmeket

irjatok fel flipchart papirra az érzelmek korét a 4 alapérzelemmel (6rém, harag, szomorusag,
félelem).

A pozitiv és negativ érzelmek megkulonboztetésének gyakran vannak gyakorlati
kdvetkezményei az atélési hajlandésagra nézve. Altalaban, ha valamit pozitivnak érzek, akkor
vagyom ra, mig ha negativ, akkor ugy érzem, jobb elkertlni.

Mi torténhet, ha elkerlljik példaul a félelem vagy a harag érzését? Lasd a kdvetkezé
gyakorlatot
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Eszko6zok: Filctoll és flip-chart papir

2. rész: Az érzelmek pozitiv és negativ oldalai és kovetkezményei

Cél:felismerjik, hogy minden érzelemnek lehetnek pozitiv oldalai/kbévetkezményei, fliggetlentil
attdl, hogy melyiket nevezziik pozitivnak és melyiket negativnak.

Létszam: barmennyi | Idétartam 30 perc | Kiltéri/beltéri: mindketté

Leiras: 4 darab csoport- mik az érzelmek pozitiv és negativ oldalai (minden csoport kap
egyet a 4 érzelem kozil: 6rom, harag, szomorusag, félelem/szomorusag).

Eszko6zok: toll, papir, érzelmek listaja

orom harag szomorusag félelem

Negativ

oldal Pozitiv oldal [Pozitiv oldal [Negativ oldal [Pozitiv oldal |Negativ oldal |Pozitiv oldal [Negativ oldal

3. rész: elmélet - csoportos tevékenységgel (Az érzelmek mint gyors informacios és
motivacios rendszerek, az érzelmek kulturdlis keretezése, alexitimia)

Cél: az érzelmek bizonyos elméletének bemutatasa, az érzelmek kulturalis/nemi kerete, a csak
az érzelmekre valoé tamaszkodas kockazatai.

Létszam: barmennyi | Idétartam 15 perc. | Kultéri/beltéri: mindketté

Leiras: Kérdés a csoporthoz: - Mik azok az érzelmek?

Elmélet: Az érzelmek, mint a kielégitett és kielégitetlen sziikségletekrdl sz6l6 informaciok gyors
rendszere, valamint az ezek kielégitésére vagy a jelenlegi allapot fenntartasara iranyuld
motivacié. Van egy testi komponensik (szomatikus reakciok, neurotranszmitterek, hormonok)
és egy "érzékszervi" komponensiik. Erzésiik és kifejezésiik kulturalisan kondicionalt (pl. nem,
osztaly szerint).

Kérdés a csoporthoz: Milyen kockazatai lehetnek annak, ha csak az érzelmekre hagyatkozunk?
Az érzelmek megtéveszthetnek-e minket? (érzelmi igazolas: az a kognitiv el6itélet, amikor
valamit kizarélag az érzelmek alapjan, a tényekre vagy a nem érzelmi valésagra valo hivatkozas
nélkdl igaznak hiszink).

Az érzelmek kialakulasat és intenzitasat az inger mellett a kdvetkezék is befolyasolhatjak: az
alany alkataval és korabbi tapasztalataival kapcsolatos tényezdk (érzelmi reaktivitas, az
érzelmek kivaltasanak és kontrolljanak zavarai, az ingerlés iranti igény, az érzelmek korabbi
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elfojtasa, traumak és kivaltd okok); a test allapota (almatlansag, éhség, faradtsag, hormonok); a
kérnyezet allapota (héség, zsufoltsag, zaj, légszennyezés); és masok (kognitiv tulterhelés,
masok érzelmi allapota a kérnyezetben - az érzelmek vagy affektusok atvitelének nevezett
jelenség); tartos stressz; kultura, és még olyan kevésbé nyilvanvaldé szempontok, mint a hatalmi
viszonyok, a tarsadalmi osztaly vagy a nem stb. ).

Eszk6zok:prezentacié vagy marker és flip-chart papir

4. rész: Erzelmek és feltételezett érzelmek, az érzelmek kiilonb6z6 arnyalatai és
intenzitasai - kirakds jaték (sorsolas vagy valogatas a foldon szétszértakbol).

Cél: Kulénbséget tenni az érzelmek kilénb6zé arnyalatai kozott (az alapérzelmek erésebb és
gyengébb valtozatai)

Létszam: barmennyi | Idétartam: 15 perc | Kiiltéri/beltéri mindkett6

Leiras: Gyakorlat: Az érzelmek és a feltételezett érzelmek kartyakra vannak nyomtatva. A
kartyakat szétszorjuk a foldon, a résztvevok az egyes érzelmeket a) az érzelmek kerekéhez
rendelik, mint kildnb6zd intenzitasu alfajokat és a f6 érzelmek keverékét, b) a masodik flip-
charthoz a feltételezett érzelmekkel.

Eszk6zok: érzelemkerék az érzelmekrdl szol6 elsé részbél, flip-chart papir a feltételezett
érzelmekhez, kivagott érzelmek az érzelmek kildonb6zé arnyalataihoz és a feltételezett
érzelmekhez.

1.07 EMK téglak: Szukségletek

Cél: a sziikségletek megismerése
Létszam: barmennyi | Idétartam: 30 perc | Kiiltéri/beltéri: mindkettd

Leiras: Ulj kényelmesen, csukd be a szemed vagy ne csukd be, lélegezz. Legyél tudataban az
érzéseidnek. Milyen kielégitett vagy kielégitetlen sziikségletekrél arulkodnak? beszélgessetek
errdl a paroddal (dolgozzatok parban).

(kiegészitésként vagy alternativaként) - idézzétek fel egy személy olyan viselkedését, amely
kellemetlen volt szamotokra. Milyen kielégitetlen sziikségletek allhattak e viselkedés
hatterében? beszélgessetek errél a paroddal.
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Mi az a szukséglet? - elImélet

a szukséglet mint egy személy vagy szervezetének aktualis allapota, amelyet bizonyos fontos
feltételek nem teljeslilése jellemez (ez a legelterjedtebb definicié a szakirodalomban);

a szlUkséglet mint szubjektiv hianyérzet, bizonyos feltételek kielégitetlensége (ez a
meghatarozas a népszeri irodalomban és a kéznyelvben hasznalatos);

a szukséglet mint az ember allando tulajdonsaga (diszpoziciéja), amely abban all, hogy
bizonyos feltételek teljestlése nélkil az ember nem tud elérni vagy fenntartani bizonyos fontos
allapotokat vagy célokat (a pszicholdgiaban igy hasznaljak a kifejezést).

Elméleti anyag a szlikségletekrél

+
mm i ‘ Ruu.dg'
Fizjologiczne Jedzenie.
sChreeismie
Potrreby o FERE
E jegystendi)
plenwotne
Berplecreitsiwa Posiatanis Bazplaczefistwo,
{hiving) sLabilnose
Reniaicm
Proynaleznosc | Liczucle R (ntegrujgce] afllad SpolecInoit, PGS
gt (bl [prZymialeznoscl) praynatsinosd,
milose
Potrzeby
witine
Linnanda | Wiadry Szacunek
SEACuriiu reputacja,
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(being)
Samorealizaci Osiggnied

+ Manfred Max Emberi sziikségletek: https://hu.wikipedia.org/wiki/Maslow-piramis
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= Being Hawving Doing Interacting
-H""--__
Subsistence Heality, adaplabilily . | Food. shefler work Feed, procesks, Social selfing,
Sorse ol MU TESE, Work ervienment
Protection Care; equilibium; Rights socl Cooperste; plan Livirg space,
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https://asszertivakademia.hu/szuksegletek-listaja/

“Otletzuhatag” : Sziikségletek kontra érdekeltségek, szilkségletek kontra értékek, sziikségletek
kontra a szukségletek betoltéséhez valasztott stratégiak

Eszk6zok: nem szikségesek
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1.08 Az eroszakmentes kommunikacio elmélete

Cél:az er6szakmentes kommunikaciéos modell bemutatasa

Létszam: barmennyi | Idétartam: 20 perc | Indoor/outdoor: mindkettd

Leiras:

Az EMK kdzéppontjaban tébbek kézoétt a kdvetkezb feltevések allnak:

1.

Minden embernek ugyanazok a szukseégletei és kulonb6z6 kedvenc maodjai
vannak ezek kielégitésére.

Minden ember szikségletei egyforman fontosak, és legalabb figyelembe veheték,
ha nem is lehet 6ket kielégiteni.

Az emberek szivesen hozzajarulnak masok jélétéhez, amennyiben ezt sajat
szabad akaratukbdl teszik.

Minden cselekvés a szikségletek kielégitésére iranyulo kisérlet.

Az emberek nem ellenink cselekszenek, hanem azért, hogy szikségleteiket
kielégitsék.

Minden kritika, itélkezés, harag tragikus kisérlet a szikségletek kielégitésére.
Az érzések tajékoztatnak bennlinket a kielégitett vagy kielégitetlen
szilkségletekrdl.

A konfliktusok abbdl a meggy6z6désbél sziletnek, hogy csak egyféleképpen
lehet kielégiteni az adott szukségletet.

A masik személlyel vald kapcsolatfelvétel a masodik 1épés a konfliktus
megoldasahoz. Az elsé az, hogy kapcsolatba kertiljiink sajat érzéseinkkel és
szilkségleteinkkel.

Megvannak a téglak, megértjik a feltételezéseket - felépitjik a kommunikaciot:

EMK - a hivatalos séma

Tények - amikor latom/hallom ...

Erzelmek - ezt érzem ...

Sziikségletek - mert sziikségem van ....

Kérések - tehat kérem ....

Eszk6zok: prezentacié vagy marker és flip-chart papir
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1.09 Er6szakmentes kommunikacioé a gyakorlatban

Cél: az EMK gyakorlasa
Létszam: barmenny | Idétartam: 30 perc | Kultéri/beltéri:mindkettd

Leiras: Kérdés a csoporthoz: Hogyan lehet valamit az EMK szellemében mondani anélkdil,
hogy ezt a formalis sémat hasznalnank? (utcai EMK). A résztvevdk megosztjak otleteiket.

Marshall B. Rosenberg 4 féle kijelentést és lizenetet kiilénbdztet meg, amelyek megnehezitik a
megegyezést:

1. erkolcsi értékitéletek,
2. 0sszehasonlitasok,

3. a felel6sség tagadasa,
4. kOvetelések.

Gyakorlat: Probaljuk meg az NVC szellemében Gizenetekké valtoztatni a fenti 4 kategoéria
mondatait (egyéni munka + megbeszélés) - 15 perc.

Példak (melléklet)

Eszko6zok: Papir és irészer

Meta megjegyzés: a résztvevik sajat éiményei, példai is felhasznalhatok.

1.10 Er6szakmentes Kommunikacid a szocialis szolidaris
gazdasagban. Az EMK korlatai és visszaélési formai

Cél: tudatositani, hogy miért van sziikségunk j6 kommunikaciora az aktivizmusban, felismerni
€s megérteni az EMK korlatait és azt, hogyan lehet vele visszaélni.

Létszam: barmennyi | Idétartam: 20 perc | Kiiltéri/beltéri: mindkett6é

Leiras: beszélgetés - Miért van szlikséglink EMK-ra az szocialis szolidaris gazdasagokban és
az aktivizmusban? Milyen feltételek mellett mikddik az EMK és milyen feltételek mellett nem
feltétlentl mikodik? Mik az EMK Korlatai és hogyan lehet visszaélni vele.

Eszk6zok: nem sziikségesek

Meta megjegyzés: Ez a tevékenység jo lehet arra is, hogy 6sszekapcsolja az EMK
megkozelitést az SSE értékekkel. Ez a tevékenység felhasznalhaté az EMK és a szocialis
szolidaris gazdasag értékei kozotti kapcsolatrol szolo vita bevezetésére.
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1.11 Mimelés

Cél: A kérdezd és tisztazo készségek fejlesztése. A parneszéd készségének fejlesztése

Létszam: barmennyi | Idétartam: 15 - 20 perc | Kiltéri/beltéri: mindketté
Leiras:

Sok konfliktus azért alakul ki, mert feltételezéseink vagy felfogasaink pontatlanok. Még ha a
feltételezéseink tévesek is, akkor is ezek alapjan itélkezink. Ez a tevékenység megtanitja a
csapatoknak a kérdezés és a tisztazas készségét. Mindenki keressen maganak egy partnert, és
oszoljanak szét a teremben. A partnerek allva vagy Ulve is végezhetik ezt a tevékenységet.
Minden csapattag lehetéséget kap arra, hogy feltegyen egy kérdést a partnerének. Ahelyett,
hogy szdbeli valaszt adna, az, akinek a kérdést felteszik, csak mimeli a valaszat. A kérdezé
annyi pontositd kérdést tehet fel, amennyit csak szeretne, hogy megértse a masik személy
valaszat.

Témakérdések mintaja

- Gyermekkorodban mivel szeretted télteni az idédet?
- Milyen teljesitményére vagy a legblszkébb?

- Ha lenne egymillié dollarja, mit tenne vele?
Beszélgetési kérdések

1. Hogyan segit a kérdezési készség a megértésben?

2. A kérdezési készségeken kivul milyen egyéb készségekre van szikség a feltételezések
leklizdéséhez?

3. Milyen értéket képviselnek a kérdezési készségek a konfliktusok megoldasaban?

4. Mi akadalyozza meg, hogy hajlanddak legyink kérdéseket feltenni, amikor
konfliktushelyzetbe kerlllink?

Meta megjegyzés: Hasznalhaté a masodik és a hatodik modulban is..
Eszko6zok: az elbkészitett témakérdések listaja
Forrasok: Mary Scannell - The big book of conflict resolution games - copyright
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Masodik Modul: Aktiv hallgatas és visszajelzés adas,

fogadas

Cim, Leiras
2.02 Meditacid

2.02 Mély hallgatas

2.03 Mi okoz neked
Orémet?

2.04 Aktiv hallgatas
készségek

2.05 Paros gyakorlat/ One
on One

2.06 Bemelegitd dicséretek

2.07 Von Thun - 4 ful tedria

2.08 Megfelel6 korulmények
a visszajelzés adashoz

2.09 A visszajelzés adas
modellje

2.10 Kommunikacios
kihivasok

2.11 Visszajelzés adas
gyakorlat

Tartalom
Relacaxid, fokuszaljunk a koruléttink 1évé
hangokra

Gyakorlat kétféle hallgatassal: aktiv
visszajelzéssel és anélkil. Beszeéljik meg a
kGlbnbségeket.

Paros megosztas, 10 percben

Elméleti rész a tisztazasrol, parafrazalasrdl,
Osszegzésrél.
A résztvevbk parokba rendezédnek,

strukturalt beszélgetést folytatnak
Adj 3 embernek valamilyen elismerést.

Mire fokuszalunk, amikor meghallgatunk
valakit-prezentacio

Mire van szukséglnk ahhoz, hogy fogadni
tudjuk a visszajelzéseket — k6zds Otletelés
Tények, érzelmek, eredmények, elvarasok
Marker és flip-chart papir

Rajzolos jatek

Adjunk visszajelzést egymasnak a rajzolos
jaték kapcsan majd ké6zdsen beszéljik at a
feladatot.

Eszk6zok

Kinyomtatott leirasok

Filctoll és flip-chart
papir

Filctoll és flip-chart
papir

Filctoll és flip-chart
papir

Kendék, irészerek,
papirok
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A moédszerek leirasai és linkek az anyagokhoz

2.01 Aktiv hallgatas és visszajelzés

Meditacio
Cél: Segit a résztvevdknek ellazulni és érzékenyiteni 6ket a testikre és a kdrnyezetikre.

Létszam: barmilyen | Idétartam: 15 perc. | Kiiltéri/beltéri: lehetbleg szabadtéren

Leiras: Alljatok korbe. Kérjiik meg a résztvevéket, hogy koncentraljanak a légzésiikre. Ezutan
lassan tereljék a figyelmiket a kérulottik 1évé kilonb6zd hangokra. Probaljanak meg a
szigularis hangokra koncentralni, majd a lehetd legtdbbre, beleértve a testuk és a szomszédaik
hangjait is.

Meta megjegyzés: JO bemelegité gyakorlat. Osszekapcsolhaté az aktiv hallgatasrol szolé
elmélettel.

Eszko6zok: nincs szikség eszkdzokre

2.02 Mély hallgatas

Cél: A résztvevdk megtapasztaljak, milyen az, amikor meghallgatjak dket, és valddi tisztelettel
hallgatnak meg masokat.

Létszam: idealis esetben 12 f6 , parokban | Idétartam: 15 perc. | Kiiltéri/beltéri: inkabb beltéri

Leiras: A résztvevék parokat alkotnak. Az elsé résztvevének 2 perc all rendelkezésére, hogy
beszéljen és kifejezze az adott témaval vagy kérdéssel kapcsolatos érzelmeit, érzéseit és
gondolatait. A hallgatas is a kommunikacié egyik modja. A masik résztvevé maximalisan figyel a
beszélére. Nemcsak a szavak tartalmat figyelik, hanem a nem verbalis kommunikacié minden
megnyilvanulasat is. A hallgatonak ezutan két perc all rendelkezésére, hogy kifejezze, mit
hallott, latott, érzett. pl.: Ezt lattam... Ezt hallottam... Nem itélkezik, csak leirja a helyzetet. igy a
beszéld értékes reflexiot nyerhet. Ezt kdvetben a szerepek felcserélédnek. A végén a
résztvevdk kdlcsdndsen megoszthatjak és megvitathatjak tapasztalataikat.

Eszk6zok: papir és toll a jegyzeteléshez.
Meta megjegyzés: Ezt a mddszert a Food & More projektben alkalmaztak.

Forrasok:https://www.rogerkallen.com/the-art-of-deep-listening

http://www.dragondreaminginstitute.org/documents/DDI WorkshopHandbookV01.pdf
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https://www.lifehack.org/789807/listening-skills

https://www.tonyrobbins.com/mind-meaning/the-power-of-deep-listening

2.03 Mi okoz neked oromet?

Cél: Gyakorolni az 6romteli tevékenységek azonositasat és fejleszteni a hallgatasi készséget.
Létszam: lehetbleg paros létszam | Idétartam: 30 perc. | Kiiltéri/beltéri: mindkett

Leiras: A résztvevék parban ulnek egymassal szemben. Mindegyikiknek 5 perc all
rendelkezésére, hogy beszéljenek azokrél a dolgokrol/tevékenységekrdl, amelyek éromet
okoznak nekik. A masik csak figyel, és nem szdl bele a beszélgetésbe. Ezt kdvetéen a csoport
megbeszélheti a megfigyeléseket és a felmertilt nehézségeket.

Meta megjegyzés: Ez a gyakorlat jol kapcsolédik az EMK érzelmekrél sz6l6 részéhez és a 4 ful
elméletéhez is.

Eszk6zok: nincs szikség eszkdzokre

2.04 Aktiv hallgaté készségek

Cél: Az aktiv hallgatasi technikak azonositasa és megkulonboztetése: parafrazalas, tisztazas,
Osszefoglalas.

Létszam: barmilyen | Idétartam: 30 perc. | Kiltéri/beltéri: mindketté
Leiras: Rovid el6adas a harom alapvetd aktiv hallgatasi technikarol:

° A parafrazalas a beszél6 gondolatanak atfogalmazasa a sajat szavainkkall.
Példaul: "Azt hiszem, azt mondod, hogy..." vagy "Ugy hangzik, mintha azt
mondanad, hogy ...". Ezzel tudatjuk a beszél6vel, hogy megértettik a
mondanivaldjat, vagy nem értettuk meg, €s ebben az esetben tisztazhatja
nekunk.

° A tisztazas magaban foglalja a kérdések feltevését, hogy megbizonyosodjunk
arrél, hogy megértettiik a masik ember kozlenddjét. Példaul: "Mondanal erre egy
példat?" vagy "Az elébb azt mondtad, hogy ez és ez fontos, segitene megérteni,
hogy ez mit jelent a szamodra?".

° Az 6sszegzés az lzenetlk szandékanak pontos és rovid 6sszefoglalasat jelenti.
Példaul: "Szerintem a f6 gondolatok itt ...".

A linkelt weboldalon talalhaté videdt k6zdsen meg lehet nézni, és a kiilénbdz6 technikak példait
és a koztuk 1évd kulonbségeket meg kell beszélni a résztvevokkel.

Meta megjegyzés: Ez a rész kiegésziti az aktiv hallgatasi gyakorlatokat, és a gyakorlatok el&tt
vagy utan is alkalmazhaté Ha el6tte vesszik at ezt a részt, akkor a technikakat lehet alkalmazni
a gyakorlatokban, ha utana, akkor a tapasztalatokkal szembeni reflexio témajaként szolgalhat.

Eszkozok: https://www.e-education.psu.edu/marcellus/node/807
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2.05 Paros gyakorlat / One on one

Cél: Megismertetni a résztvevéket a One-on-one médszerrel és gyakorlassal
Létszam: Barmilyen, paros munka | Idétartam: 60-90 perc. | Kultéri/beltéri: mindkett

Leiras: Az emberek beszélgethetnek pl. arrél, hogy miért érdekli 6ket a szocialis szolidaris
gazdasag, miért csatlakoznak a mozgalomhoz, mit jelent szamukra a szolidaritas, mi zavarja
O6ket a rendszerben, stb.

Mutassuk be a résztvevéknek a One-on-one modszert, és hagyjuk, hogy megismerkedjenek a
nyomtatott magyarazatokkal. Hagyjuk, hogy a résztvev6k parokat valasszanak, és segitslink
nekik olyan helyet talalni, ahol zavartalanul tudnak elmélyulten beszélgetni. Félidében jelezzik
a parok szerepcseréjét. A beszélgetések utan Uljuinkk éssze a plenaris Ulésen, és beszéljik
meg a tapasztalatokat.

Rovid 6sszefoglalé a One on One moédszerrdl: Két személy kozotti tervezett talalkozas,
amelynek soran személyes, "nyilvanos" kapcsolatot alakitanak ki. Stratégiai talalkozé, amelyet
arra hasznalnak, hogy ravilagitsanak az embereket foglalkoztatd problémakra és kérdésekre,
valamint hogy kideritsék masok motivacioit és elképzeléseit, és megallapitsak, hol keresztezik a
sajatjukat. Ez egy céltudatos, félig strukturalt beszélgetés/dialégus, amelyben a szervez6
biztositja, hogy a fészerepl6é a masik személy legyen, hogy betekintést nyerjen az 6 értékeibe
és prioritasaiba. Ezt a mdodszert széles kdrben alkalmazzak a kbzdsségszervezésben
klénb6z8 Ggyekeért és az élet kilénbdzé terlletein.

Meta megjegyzés: Ez a mddszer bemutatasra kerilt a BUSSE projektben

Eszk6zok: angol nyelvii modszer leiras:: https://nextcloud.ripess.eu/f/25637

2.06 Bemelegitd dicséretek

Cél: Serkenteni a résztveviket, hogy kapcsolatba keriljenek egymassal és j6 hangulatba
keriljenek.

Létszam: barmilyen | Idétartam: 10 perc. | Kultéri/beltéri: mindketté

Leiras: 3 f6s csoportok egymas mogott allnak (mint egy sorban), és 2 percig beszélgetnek az
elsd helyen allé személy sajatossagairdl (6 nem latja a tobbieket). Ezutan az elsé személy hatra
all, és a beszélgetés Ujraindul, ezuttal az uj emberrdl az elsé sorban. Miutan mind a harom
személy volt mar az elsé a sorban, maradnak egy kis kdrben, latva egymast, megprobajak
megkdszonni a bokokat, azaz fogadni a visszajelzéseket.

Meta megjegyzés: Nagyszerl bemelegités az EMK-val és a visszajelzéssel kapcsolatos
gyakorlatokhoz. A bokokat késébb még elemezni is lehet a javasolt visszajelzési
keretrendszerek segitségével (a személyt, a kilsejét, a viselkedését, a személyiségét
dicsérjuk?).

Eszk6zok: nem szikséges eszkdz
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2.07 Von Thun négy ful kommunikaciés modellje

Cél: Megismertetni a résztvevéket a kommunikaciés négyzet/négyfil modellel, és
Osszekapcsolni azt a mihely egyéb tevékenységeivel.

Létszam: barmilyen | Idétartam: 30 perc. | Kiiltéri/beltéri: inkabb beltéri

Magyarazzuk el a négyfuli kommunikaciés modellt egy vizualis tablazat segitségével, amely
segit az elképzelés szemléltetésében. Beszélgessiink a résztvevokkel kilonbdzé példakral,
hogy az elmélet hogyan alkalmazhat6 az életikre. Hozzuk dsszefliggésbe a modellt a
képzésen végzett egyéb kommunikacios gyakorlatokkal, beszéljik meg, hogy melyik "fll" mikor
volt aktiv.

A modell rovid dsszefoglalasa: "A négy ful” egy kommunikaciés modell, amelyet Friedemann
Schulz von Thun német pszicholégus posztulalt 1981-ben. E modell szerint minden Gizenetnek
négy oldala van, bar nem biztos, hogy mindegyikre azonos hangsulyt fektetnek. Az Gizenet négy
oldala a tény, az dnfeltaras, a kildé és a fogadd kdzotti tarsas kapcsolat, valamint a kivansag
vagy igény".

Meta megjegyzés: Ez az elmélet nagyon jol kapcsolddik a "Tények, érzelmek, eredmények,
elvarasok" visszajelzés adas modellhez. J6 hatast adhat az is, ha mas gyakorlatokkal
kapcsoljuk dssze.

Eszko6zok: Tablazat kinyomtatva, kiirva vagy flipchartra rajzolva.

ANEGY FUL MODELL

ONKIFEJEZES TENYEK

KAPCSOLAT FELSZOLITAS

(ef. Sehulz ven Thun 1994:45)

Forrasok: Angolnyelv(i modell leiras : https://www.vinodbidwaik.com/2011/12/four-ear-
dimensions-of-communication.html, http://www.linus-geisler.de/dp/dp06_speech.html

2.08 Megfelel6 korulmények a visszajelzésadashoz

Cél: A résztvevok visszajelzési gyakorlatokkal kapcsolatos ismereteinek és tapasztalatainak
felmérése és a hianyossagok pétlasa.

Létszam: 12 f6 az idealis | Idétartam: 30 perc. | Kultéri/beltéri: inkabb beltéri
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Tegyuk fel a kérdést: "Mire van sziikségunk ahhoz, hogy kényelmesen kapjunk visszajelzést?",
és gyUjtsuk dssze a résztvevék valaszait egy flipcharton. Toltsik ki a hianyossagokat, és
beszéljik meg a kiilénb6zd sziikségleteket és azok egymashoz valé viszonyat.

ime a visszajelzés legfontosabb szempontjai, amelyeket a flipcharton fel kell tiintetni. A
megfeleld visszajelzés:

° kozos tényeken és konkrét cselekvéseken kell alapulnia

o fontos és relevans a cimzett szdmara

o beleegyezéssel és a fogadd szamara megfelel pillanatban térténjen

. kdzvetlen és 6szinte

° egy az egyben (a pozitiv visszajelzések kivételével)

° a vonatkoz6 eseményhez vagy cselekvéshez a lehet6 legkdzelebb fejezzik ki
° nyugodt és biztonsagos madon torténik (vegye figyelembe az érzelmi allapotat)
o teret adva a cimzettnek a sajat nézépontjanak és megoldasainak

Meta megjegyzés: Az értelmes beszélgetés elésegitése érdekében célszerli az EMK és a
visszajelzési modellek ismerete.

Eszko6zok: Flip-chart papir és filctoll

Forras: https://www.indeed.com/career-advice/career-development/guide-to-giving-
constructive-feedback

2.09 Visszajelzés adas modell

Cél: megismertetni a résztvevéket a visszajelzés adasanak alapvetd modelljeivel.
Létszam: barmilyen | Idétartam: kb. 30 perc. | Kiiltéri/beltéri: mindkettd

Leiras: A visszajelzés adasanak elméletének bemutatasa. Javasolunk egy példat egy modelire,
amely négy alapelemre épul, amelyekkel tisztaban kell lenni egy visszajelz6 Gzenet
felépitésekor: Tények, érzelmek, eredmények, elvarasok. Ezeket lehet szabadon vagy nagyon
modszeresen felépitve k6zolni.

Meta megjegyzés: Jobb, ha el8szér kisérletezlink egy kicsit, mielbtt bevezetjik az elméletet. A
fent javasolt visszajelzési modell (Tények, Erzelmek, Eredmények, Varakozasok) nagyon jol
kapcsolodik a von Thun-féle 4 ful elmélethez és az EMK gyakorlatahoz és elméletéhez.

Eszko6zok: Filctoll & flip-chart, forrasok a visszajelzési modellekrdl, pl.:

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/feedback-model

2.10 Kommunikacioés kihivasok — rajzos feladat

Cél: egy olyan helyzet megtapasztalasa, amelyben a kommunikacié minésége és pontossaga
befolyasolja a gyakorlat eredményét.

Létszam: idealis esetben 12 8, paros szamu | Idétartam: kb. 30 perc. | Kiiltéri/beltéri: beltéri

Leiras: A résztvevék két sorban Ulnek, kdzottik asztalok vannak. Az asztalokon papirok és
filctollak vannak, amiket a rajzolashoz hasznalhatnak. Az egyik sorban Ul6knek bekdtik a
szemuket, igy nem latnak, és az el6ttiik az asztalon l1évé papirra rajzolnak. A moderator a
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bekotott szemieknek egy geometriai formakrol készilt képet mutat (lehet kdnnyi vagy
nehezebb). Nekik 2 perclik van arra, hogy utasitsak a tarsukat - aki eléttik Ul az asztal masik
oldalan -, hogy rajzolja le, amit lat. Ezutan nem kommunikalhatnak egymassal.

Kovetkezb kor: most az el6z6leg bekotott szemlek magyaraznak - és nem latjak, hogy mit
rajzol a tarsuk. Ebben a forduléban nincsenek masolandé formak egy kép van - példaul - egy 16
egy tanyan (nem hasznalhatjak a 16 és a tanya szavakat). Tehat van 2 perc arra is, hogy ezt
megmagyarazzak, és hagyjak, hogy a masik rajzoljon. Ezuttal a rajzol6 kérdezhet.

Meta megjegyzés: Ezt a gyakorlatot itt azért hasznaljuk, hogy a résztvevék késdbb
visszajelzést adhassanak egymasnak a folyamatrél. Ez lehet barmilyen mas gyakorlat, amely a
kommunikacion alapul.

Eszko6zok: Papir, tollak, el6re elkészitett rajzok.

2.11 Visszajelzés adas gyakorlat

Cél: A résztvevdk gyakorlatot végeznek egymasnak visszajelzést adva és reflektalva a
gyakorlatra

Létszam: barmilyen (paros munka) | Idétartam: 30 perc. | Kultéri/beltéri: mindkett

Leiras: Ezt a gyakorlatot meg kell el6znie egy olyan tevékenységnek, amelyben a résztvevék
parban dolgoznak egyitt. A tevékenység utan a résztvevék ugyanabban a parban Ulnek dssze,
€s visszajelzést adnak egymasnak a tevékenységgel kapcsolatban. A visszajelzésnek a
résztvevok kdzotti egyittmikoédes és kommunikacio minéségére kell vonatkoznia.
Példakérdések a kdvetkez6k: Mi volt hasznos az egyuttmikoédés soran? Mi jelentett akadalyt?
Mit csinalnatok masképp a jovében?

A visszajelzés utan a plenaris Ulésen meg kell vitatni a folyamatot, és 6ssze kell hasonlitani a
tapasztalatokat.

Meta megjegyzés: Ez a gyakorlat elvégezhet a visszajelzésrdl és az EMK-rél sz6l6 elméleti
rész el6tt és utan is, tekintettel arra, hogy a résztvevék a gyakorlat utan reflektalnak a
visszajelzési technikajukra, és lehetéségulk van arra, hogy azt az elmélethez kapcsoljak.

Eszk6zok: nem sziikséges eszkdz
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Harmadik Modul: Sikeres talalkozok

megszervezése: facilitacié és mediacio

Cim/Leiras
3.1 Alapszabalyok
lefektetése

3.2 Mitdl lesz egy
talalkozo sikertelen?

3.3 Demokratikus
talalkozok — a szocialis
szolidaris gazdasag
alapja

3.4 Mit6l lesz egy
taldlkozé demokratikus
és befogado?

Tartalom

A résztvevdk a képzés soran kdzdsen
meghatarozzak a hatékony csoportos
munka jellemzéit és k6z0s szabalyokat
allitanak fel a hatékony csoportmunka
erdekében.

Modszer: Paros munka, plenaris
megbeszélés

A résztvev6k negativ tapasztalataik
Osszegyljtésével kezdenek és megyvitatjak,
hogy mitél lesz sikeres egy talalkozé.

Roévid bevezetés az szocialis szolidaris
gazdasagba és annak elveibe, a
demokratikus Ulések és az szocialis
szolidaris gazdasag kozotti kapcsolat

Modszer: bevezetd el6adas,
megbeszélés/tisztazas, a tréner
kézikonyveket biztosit az szocialis szolidaris
gazdasag elveirdl.

A tarsadalmi hatalom és a kivaltsagok (nem,

etnikai/faji hovatartozas, életkor,
képességek, osztaly és mas tarsadalmi
statuszok, valamint a tulajdonitott jellemz&k)
hatarainak és metszéspontjainak feltarasa.
Hogyan érvényestlhetnek ezek a mi
szervezeteinkben, kezdeményezéseinkben?
Hogyan lehet ellensulyozni a hatalom és a
tarsadalmi kivaltsagok egyenlétlenségeit (pl.
a fiuk hajlamosak arra szocializalédni, hogy
hatarozottabbak legyenek...)? Hogyan lehet
figyelembe venni az emberek tarsadalmi és
kulturalis jellemzd&ibél eredd kilénbségeket?
Hogyan lehet bevonni azokat, akiket
altalaban kizarnak a részvételbdl (pl. nék,
kisebbségekhez/szinesekhez tartozé
emberek, introvertalt emberek és
hasonldk)?

Eszk6zok
Flip-chart papir, filctoll,
post-it cédulak

Flip-chart papirok,
filctollak, vetitd

Vetitd, nyomtatvanyok

Nincs szikség
eszkozokre, egy ndi és
egy férfi facilitator
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3.5 Kulonbozb célokra
kilonbo6z6 talalkozok

3.6 Aktiv hallgatas
Ennyire kdnny(
egymasra figyelni?

3.7 Facilitacio a
gyakorlatban

3.8 Talalkozok
facilitalasa

Hard Times — Soft Skills

Modszer: Panelgyakorlat, nyilt vita

Milyen helyzetekben/kérilmények kozott
kell talalkozo6t szervezniink? A kiilénb6zé
tipusu megbeszélések kdzotti hasonldésagok
és kllénbségek

Maddszer: csoportmunka

Milyen érzés lenne, ha csak hallgatnod
kellene valakit (megszakitasok, vagy
el6itéletek nélkll)? Képes lennél
megismételni az Gzenetet anélkll, hogy
félreértelmeznéd? Hogyan kellene beszélni,
hogy ne tegyuk tonkre a vitat, és valéban
atadjuk az Uzenetet, amit szeretnénk?

Modszer: paros gyakorlat

A résztvevbknek lehetésegik lesz
Osszehasonlitani, hogyan zajlik a vita
facilitacioval és anélkiil, és részesei lesznek
egy valddi facilitalt vitdnak a gyakorlatban.

Modszer: szerepjaték 2 részben

A résztvev6k megismerkednek az
értekezletvezetési készségek e 4
terlletével:

A megbeszélés el6tt: Mit kell szem el6tt
tartani - ellenérzé listak.

A megbeszélés soran: A megbeszélés és
a kommunikacié szabalyainak felallitasa; A
kulcsszerepek betdltésére alkalmas
személyek megtalalasa vagy kijelolése; A
legfontosabb facilitacios készségek;
Moderacios technikak és nagycsoportok
facilitalasa,

Mi a jo facilitalas: Mit kell szem el6tt
tartania egy facilitatornak?

Problémamegoldas/Facilitalas kihivast
jelenté helyzetekben: Hogyan kezeljik a
nehéz embereket, nézeteltéréseket és
konfliktusokat?

Mdodszer: world café, plenaris megbeszélés

Flip-chart papir,
filctollak és vetité

Papirok
szerepleirasokkal, flip-
chart papir, filctollak,
két kulén helység

Flip-chart papir vetit6,
nyomtatvanyok
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A modszerek leirasai és linkek az anyagokhoz

3.1 Alapszabalyok lefektetése

Cél: A résztvevék megtanuljak, hogy milyen fontos az lilések és megbeszélések
alapszabalyainak meghatarozasa, miért fontos ez, és milyen példak vannak a gyakorlatban
mikodé szabalyokra. A mihely soran k6zésen megallapodnak a kézés munka alapszabalyairdl.

Idétartam: 20 perc
Létszam: maximum 20 f6
Leiras: 1. fazis - paros munka:

A résztvevdk parokban meghatarozzak azokat a viselkedési formakat a csoportban vald kdzos
munka soran, amelyeket a csoportnak fel kellene vennie, hogy a képzés hatékony és mindenki
szamara kellemes munkaélményt nyujtson.

2. fazis - megbeszélés:

A tréner Osszegyljti és 0sszefoglalja az dtleteket, hagyja, hogy az emberek matricaval/pontos
szavazassal véleményezzék a rangsorukat, szilkség esetén korrekciokat és/vagy
kiegészitéseket ad, esetleg bemutatja a csoportmunka és a megbeszélés alapszabalyainak
altalanos modelljét is.

Meta megjegyzés: A 4. modul elején is hasznalhat6. Inkluziv dontéshozatal

Kiiltéri/beltéri: mindketto

Eszko6zok: Flip-chart papir, post-it, filctoll

3.2 Mitol lesz egy talalkozé sikertelen?

Cél: Rengeteg talalkozé van, ami bosszanto és kimeritd. Egy életképes kezdeményezésnek
vagy szervezetnek mindent meg kell tennie azért, hogy olyan talalkozokat szervezzen, amelyek
hatékonyabba teszik a mikddését, és a tagok szamara energiat adnak. Ez a kiégés
megelb6zésére is jO. A résztvevOk negativ tapasztalataik dsszegyl(ijtésével kezdiink és
megvitatjuk, hogy mitdl lesz sikeres egy talalkozé.

Idétartam: 40 perc

Létszam: 20 f6 (maximum 50)

Leiras: 1. fazis - a fejen allas mddszer. A résztveviket 4-5 f6s csoportokra osztjuk 15 percre.
Bemutatjak és dsszegylijtik a killénb6z6 megbeszélésekkel kapcsolatos sajat negativ
tapasztalataikat, és elkezdik megvitatni, hogy mit jelent szamukra a "sikeres" megbeszélés.
Kezdhetik azzal, hogy megprébalnak valaszolni a kdvetkezd kérdésekre:
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L Milyen volt a legrosszabb értekezlet, amelyen részt vettél?
L Miért volt rossz, mi (nem) tortént rajta?

o Szervezett mar valaha sikertelen értekezletet? Ha igen, mi ment rosszul?

2. fazis - a plenaris megbeszélésen a résztvevék kézdsen jutnak el egy pontlistahoz arrél, hogy
mitdl lesz sikeres egy megbeszélés. A tréner 6sszegyljti az dtleteket és dsszefoglalja azokat.

3. fazis - utdértekezlet. A tréner 6sszegzi a megbeszélést, és attekintést ad a sikeres
megbeszélésrol.

Kultéri/beltéri: mindkett6
Eszko6zok: Flip-chart papir, filctoll, vetité

Forras: https://www.seedsforchange.org.uk/meeting

3.3 Demokratikus ulések — a szocialis szolidaris
gazdasag alapja

Cél: A résztvevdk megismerik a szocialis és szolidaris gazdasag értékeit és elveit, valamint az
Ulések fontossagat és szerepét egy szocialis és szolidaris gazdasagi
kezdeményezésben/szervezetben, megértik a demokratikus és inkluziv tlések és a szocialis és
szolidaris gazdasag elvei kozotti kapcsolatokat. A tréner felsorolja a szocialis szolidaris
gazdasagi értékeket és elveket, és azokat valds élethelyzetekkel kapcsolja 6ssze, hogy hogyan
lehet egy értekezletet demokratikus és befogadé jelleglvé tenni, hogyan lehet a kiilénb6zé
személyiségeket (pl. introvertaltak) figyelembe venni, és hogyan lehet a kulturalis és tarsadalmi
klldnbségeket kezelni.

Idétartam: 20 perc
Létszam: 20 f6 (maximum 50)

Leiras: bevezetd eléadas. A tréner bemutatja az szocidlis szolidaris gazdasag alapelveit és
értékeit, valamint azt, hogy miért fontosak ezek. Ezt kdvetéen megbeszélés/tisztazas
kovetkezik. A végén a tréner kézikdnyveket ad az szocialis szolidaris gazdasag alapértékekrdl
és alapelvekrél, valamint néhany példat az ilyen kezdeményezésekrél és szervezetekrol.

Meta megjegyzés: A trénernek ismernie kell az szocialis szolidaris gazdasag alapelveit és
értékeit, és ismernie kell néhany példat. Ajanlott forras: RIPESS honlap, a BUSSE brosura.

Kiiltéri/beltéri: mindketto

Eszkozok: vetitd, leirasok
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3.4 Mitol lesz egy talalkozé demokratikus és inkluziv

Cél: A szocialis szolidaris mozgalom egyik célja, hogy demokratikus és befogado kérnyezetet
teremtsen, amely mindenki szamara biztonsagos tér lehet. Napjainkban a kirekesztés és a
tekintélyelviiség kilonb6zé mechanizmusaival kell megkizdenink. Ezért kulcsfontossagu, hogy
mindenki, aki részt vesz a mozgalomban, megértse, mi a kivaltsag, és elgondolkodjon a hatalmi
viszonyokrdl, valamint megértse a kirekesztés és az elnyomas mechanizmusait.

"A privilégium lathatatlan azok szamara, akiknek van".

Idétartam: 90 perc

Létszam: 20 6

Leiras:1. fazis - panelbeszélgetés

Négy dnkéntes a "margorol” (elére kell toborozni 6ket - ebben a példaban a margd egy néi
csoport) a terem el6tt székekre Ul, mellettik egy facilitator.

A facilitator elmagyarazza: Valamit megtanultunk a féaram/perem gyakorlatbél, hogy a féaram
tudatosabba valhat, ha figyelmesen meghallgatja a peremet, és megismeri annak
élettapasztalatait.

tt van egy olyan nékbél allé panel, akik beleegyeztek, hogy az interjukérdéseimre valaszolva
beszamoljanak az élettapasztalatukrol. A férfiak feladata az lesz, hogy minél mélyebben
meghallgassanak. Nem lesz lehet6séglk arra, hogy kérdéseket tegyenek fel a néknek;
lehet6séguk van arra, hogy teljes figyelmet szenteljenek annak, amit hallanak, és lejegyezzék
azt.

Miutan vége a beszélgetésnek, a férfiak egy kildonterembe mennek, ahol 6sszehasonlitjak a
hallottakat és a tanultakat, mig a panel és a tdbbi né itt marad, hogy megbeszéljék a
torténteket. Aztan mindannyian dsszejévink.

Arra kérunk mindenkit a teremben, hogy fogadjak el a titoktartas alapszabalyat - megoszthatjak
a tanulsagokat, amelyeket ezen az lilésen tanultak, ne kapcsoljak dssze az informaciét azzal,
aki elmondta.

A moderator interjut készit a panellel a harom kérdés segitségével.
L Mit jelent a "nék" kategdriajaba tartozni? Hogyan érzékelitek, hogy ezzel az
identitassal kell éIni?
® Mi az, ami nehéz vagy kihivast jelent ebben?

L Mit szeretnél, ha a tobbi résztvevé tudna, hogy jobban egyitt tudjanak veled
dolgozni vagy jobban tudjanak tamogatni?

Hagyjunk idét. Nyugodtan tegytink fel ellenérzé kérdéseket - azért, hogy tamogassuk 6ket
abban, hogy elmondhassak, amit el akarnak mondani. Lehet, hogy emlékeztetnlink kell a
felszolalokat, hogy személyes tapasztalataikrél beszéljenek: a statisztikak és az altalanositasok
nem részei ennek a gyakorlatnak (legalabbis ezen a ponton nem).

A férfi facilitator a férfiakkal egyutt megy a megbeszélésre:

L érzések (nevezzink meg néhany érzést).

o Meglepetések, uj informaciok, dolgok, amiket tudtam, de nem ismertem annyira.
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L reflexiok a ndkkel valo sajat kapcsolataimrol

[ ] valtoztatasokat, amiket szeretnék tenni a viselkedésemben

A néi facilitator a nékkel marad a megbeszélésre:

o érzések. Ha nem sok valaszt kapunk, probaljuk meg: "Mi volt ebben a kihivas?".
"Mi volt ebben kielégit6?"

L meglepetések, Uj megvilagitasban gondolkodd dolgok.
o reflexiok a férfiakkal valé beszélgetés folyamatarol.

o a férfiakkal valé ujbdli talalkozassal kapcsolatos aggodalmak. emlékeztesse 6ket,
ha van egy alapszabaly arra vonatkozoan, hogy engedélyt kell kérni, miel6tt
nyilvanossagra hozzak az elhangzottakat. Magyarazza el ennek a szabalynak az
indoklasat (lasd a Mi a k6z6s ezekben a formakban).

o Magyarazza el, mi fog torténni, amikor a férfiak visszatérnek az terembe.

(A férfi és ndi facilitatoroknak idérél idére el kell hagyniuk a csoportjukat, hogy ellenérizni tudjak,
mikor hozzak vissza a két csoportot.)

Amikor mindenki Ujra egyttt van, magyarazzuk el az alapszabalyt: ami tamogatja a maximalis
tanulast ebbdl a gyakorlatbdl, az az, hogy a férfiak csak akkor hozhatnak fel valamit, amit a
panelbdl hallottak, ha engedélyt kérnek attdl a nétél, aki azt mondta.

Csinaljunk egy kort, allo kérben, és kérjunk meg mindenkit, hogy csak egy mondatot osszon
meg: "Egy dolog, amit ebbdl a gyakorlatbdl tanultam”. Amikor a kérben az elsé személy elfelejti
kimondani, hogy "én", emlékeztessétek ra: "Egy dolgot tanultam ebbdl a gyakorlatbdl."

Forras: https://www.trainingforchange.org/training_tools/fishbowl-panel-and-speak-outs-three-
listening-exercises/

2. fazis - nyilt vita. A tréner megnyitja a vitat arrdl, hogy a tarsadalmi hatalom és a kivaltsagok
(nem, etnikai/rassz, életkor, képesség, osztaly és egyéb tarsadalmi statusz és tulajdonitott
jellemzék) vonalai és metszéspontjai hogyan jatszédhatnak le a szocialis szolidaris
kezdeményezésben/szervezetben. A vita soran a résztvevék megprobaljak kitalalni, hogyan
lehet a kivaltsagokkal és a hatalommal dolgozni, és a kévetkez6 kérdésekre valaszolnak:

L Hogyan lehet ellensulyozni a hatalom és a tarsadalmi kivaltsagok
egyenlétlenségeit (pl. a fiuk hajlamosak arra szocializalédni, hogy
hatarozottabbak legyenek...)?

L Hogyan lehet az emberek tarsadalmi és kulturalis sajatossagaibol eredd
kulénbségeket figyelembe venni?

o Hogyan lehet bevonni azokat, akiket altalaban kizarnak a részvételbél (pl. nék,
kisebbségekhez/szines bérlek, introvertalt emberek és hasonlok)?

Meta megjegyzés: Hasznalhat6 az Inkluziv dontéshozatal és az Aktiv hallgatas modulok
patronjaként. A trénernek ismernie kell a hatalom és a tarsadalmi kivaltsagok fogalmat, valamint
az interszekcionalitast.
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Kiiltéri/beltéri: mindketto

Eszk6zok: Nincs szikség eszkdzokre de egy férfi és egy ndi facilitator szikséges.

3.5 Kulonbozo célokra kulonbozo talalkozok

Cél: A résztvevdk megtanuljak, hogy milyen helyzetekben kell talalkozot szervezni, a kilénb6z8
tipusu talalkozok hasonlésagai és kildnbségei - egy szocidlis szolidaris kezdeményezés els6 és
tovabbi talalkozoéi (egy kezdeményezés létrehozasa, szervezeti talalkoz6, szomszédsagi forum,
eligazitas és hasonlok). Azt is fontos szem elétt tartani, hogy bizonyos esetekben nem kell
talalkozot szervezni, és bizonyos dontéseket anélkil is meg lehet hozni.

Idétartam: 30 perc
Létszam: 20 f6

Leiras: 1. fazis - csoportokban dolgozni. A résztveviket csoportokra osztjuk (4-5 f6).
Megprébalnak valaszolni arra a kérdésre, hogy mikor kell vagy nem kell egy
kezdeményezésnek vagy szervezetnek talalkozot szerveznie, és milyen tipusu talalkozokat
ismernek. 10 perc elteltével bemutatjdk a csoportos megbeszélés eredményeit a tdbbieknek. A
tréner 0sszegyljti az Otleteket.

2. fazis - megbeszélés: a tréner dsszefoglalja az 6sszegyijtott otleteket, és a téma elméleti
hattere alapjan kiegésziti és/vagy korrigalja azokat.

Kiiltéri/beltéri: mindkettd

Eszkozok: Flip-chart papir, filctollak, vetitd

3.6 Aktiv hallgatas

Cél: A facilitatorok, de a demokratikus megbeszélések résztvevsi szamara is létfontossagu,
hogy meghallgassak a tdbbieket, hogy ne értelmezzék félre masok érveit és szandékait. Az is
fontos, hogy az emberek megtanuljak, hogyan kell beszélni a talalkozékon, és ugy elmondani
az Uzeneteiket, hogy azok vilagosak és érthetéek legyenek.

Idétartam: 30 perc
Létszam: 20 f6 (maximum 50)

Leiras: 1. fazis - paros munka. A résztvevéket parokba osztjak, és a tréner utasitasokat ad
nekik:

o A személy beszél a csoportban vagy csapatban végzett munka pozitiv
tapasztalatairél — 3 perc

L Az A személy beszél a csoportokban vagy csapatokban valé munkavégzéssel
kapcsolatos kihivasokkal teli tapasztalatokrél — 3 perc
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L Valtas a beszélé/hallgato kézott. B személy beszél a kihivast jelent6
tapasztalatokrél — 3 perc

o B személy pozitiv tapasztalatokrol beszél — 3 perc

o Adjon néhany percet a paroknak, hogy szabadon beszélgethessenek majd
menjenek vissza a nagy korbe

2. fazis - megbeszélés. A tréner felkéri az embereket, hogy beszéljenek a tapasztalatokrol.
Felteheti a kérdést: Milyen volt ez 6ndknek?
(Forras: https://app.sessionlab.com/sessions/yrfDE8?tab=info#12Sx4Q)

Kultéri/beltéri: mindkett6
Eszk6zok: nincs szikség eszkdzokre

Tovabbi forras: A projekt kiadvanya: Soft Skills for a Better World c. fejezet: Learn to Listen
before You Speak https://www.socioeco.org/hati-SOS

3.7 Facilitalas a gyakorlatban

Cél: A résztvevBknek lehetdséglk lesz 6sszehasonlitani, hogyan zajlik a vita facilitaciéval és
anélkul, és részesei lehetnek egy valodi facilitalt vitanak a gyakorlatban. Lehet8ségik lesz
megtapasztalni a kildnbséget egy szimulalt szerepjaték forgatokdnyvén keresztil.

Idétartam: 100 perc
Létszam: 20 f6
Leiras:

szerepjaték két részbdl allé szerepjaték. A résztvevok két 10 f6s csoportra lesznek osztva, és
parhuzamosan dolgoznak 2 teremben.

1. rész - vita moderalas nélkul

Szerepek: 8 f6 kap szerepet a vitaban, 2 f6 megfigyel6, akinek kilénb6zé szempontokat kell
megfigyelnie (a vita h6mérséklete, nonverbalis kommunikacio, eréviszonyok, azaz ki beszél
tobbet, félbeszakitasok, stb.)

Folyamat: A tréner elmagyarazza a térténetet: Van egy szovetkezet 10 000 eurds tékével, és
erésen sziuksége van tdbb emberre a kozosségért felelés munkacsoportban. A szabaly az,
hogy minden uj tagnak 1000 eurdval kell hozzajarulnia a k6zds tékéhez. Jelenleg két jelentkezé
van: az egyik egy kézépkoru - a kb6zdsségszervezés szakértdje, aki rendelkezik tékével, de
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rugalmatlan id6beosztasa (egyéb munkahelyi és csaladi kotelezettségek) miatt nem tud részt
venni a heti Uléseken, ami megzavarna a szervezet stabil déntéshozatali rendszerét. A masik
aspirans egy fiatal és lelkes egyetemi hallgatd, aki nem tud tékével hozzajarulni, de rengeteg
ideje van, és hajland6 barmit megtanulni.

A feladat az, hogy megvitassuk, melyiket vallaljuk fel a szbvetkezet szamara.

2. rész - facilitalt megbeszélés

30 perc vita utan a tréner megszakitja a vitat, és elmagyarazza a demokratikus gy(lés
facilitalasanak elveit. A résztvevéket ismét 2 kiilonbdz6 csoportra osztjak, majd a vitat
Ujrainditjak, de ezuttal facilitalassal (a facilitatorokat mindkét csoport szamara kivalasztjak).

3. rész - a megbeszélés utani megbeszélés. A gyakorlat végén, aki akar, beszamol érzéseirdl,
tapasztalatairdl, és arrdl, hogy mi volt a kilénbség a két vita kdzott. Ekkor a megfigyel6k is
elmondjak, hogy milyen dinamikat figyeltek meg a két kiilénb6z6 vitaban az 6 szemszdgukbal.

Kiiltéri/beltéri: mindkettd

Eszk6zok: Papirok a szerepleirasokkal, székek, flip-chart papir, filctollak, két kiilén szoba
hogyha 20 résztvevénk van.

3.8 Talalkozok facilitalasa

Cél: A foglalkozas az Ulések moderalasanak 4 teruletére 6sszpontosit.

A megbeszélés elbtt: Felkészllés az Ulésre és sajat maga felkészitése - mit kell szem el6tt
tartani

A megbeszélés alatt: A megbeszélés és a kommunikacioé szabalyainak feldllitasa; A
kulcsszerepek betoltésére alkalmas személyek megtalalasa vagy kijeldlése; A legfontosabb
facilitacios készségek; Moderacios technikak és a nagycsoportok facilitalasa, Mi a j6 facilitacié:
Mit kell szem elétt tartania egy facilitatornak?

Problémamegoldas/Facilitalas kihivast jelentd helyzetekben: Hogyan kezeljik a nehéz
embereket, nézeteltéréseket és konfliktusokat?

A World Café-modszer segitségével lehetdséguk lesz arra, hogy a résztvevék sajat maguk
adjak meg a tudasukat (a képzés soran mar megszerzett ismereteikre is épitve), és sajat
készségeket tartalmazo "eszkoztarral" alljanak eld.

Idétartam: 120 perc
Létszam: 20-25 6

Leiras: 1. fazis - world café. A résztvevéket 4, 4-5 f6s csoportra osztjuk. Minden csoport egy-
egy facilitatorral és a fent felsorolt témak egyikével Ul egy asztalhoz. Az emberek 10 perc
elteltével atilnek egy masik asztalhoz. Minden résztvevének minden asztalt meg kell latogatnia.

2. fazis - minden facilitadtor bemutatja a world café kimenetét.
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3. fazis - utdértekezlet. A tréner kezdi a prezentaciot, amely 4 részbdl all majd, az egyes
témakhoz kapcsolédd késébbi megbeszéléssel.

A tréner az alabbi angol nyelvii forras segitségével készitheti el a prezentaciét és az ellenérzd
listat: https://www.seedsforchange.org.uk/facilitationmeeting)

Kultéri/beltéri: mindkett6
Eszko6zok: flip-chart papir, filctollak, székek és asztal, vetitd

Meta megjegyzés: A tréner felhasznalja a képzés el6z6 részében mar 6sszegyjtott és targyalt
gondolatokat, mint példaul: A szabalyok felallitasa, Mitél sikertelen egy megbeszélés, Mitdl lesz
egy megbeszélés demokratikus és befogadd, Facilitacié a gyakorlatban.

Hasznos lehet, ha a képzés teljes id6tartama alatt minden vizualis anyagot (pl. flipchart
papirokat) szem el6tt tartunk, mint a mar targyalt kérdések és témak hivatkozasi pontjait.

Hasznos forrasok (angolul)

https://www.seedsforchange.org.uk

http://rhizome.coop/resources/#facilitation

https://neighborhoodanarchists.org/facilitation

http://rhizome.coop/wp-content/uploads/2018/10/intro-mainstreammargins.pdf

https://app.sessionlab.com/sessions/yrfDE8?tab=info#12Sx4Q (faciltation for beginners training
template - a step by step guide)

https://www.parabol.co/blog/inclusive-meetings-introverts/#why-inclusive-meeting-culture

Power Dynamics: The Hidden Element to Effective Meeting
https://interactioninstitute.org/power-dynamics-the-hidden-element-to-effective-meetings/




Id6tartam
45’

125

40

30

G S

Hard Times — Soft Skills

NEGYEDIK MODUL: Inkluziv dontéshozas

Cim/Leiras
4.01 Mi a bevonas, mi a
kirekesztés?

4.02 Priviliégiumok és a
hatalom elosztasa

4.03 A dontéshozatal
kilonb6z6 formai

4.04 Szocialis szolidaris
gazdasag és
demokratikus
dontéshozas

Tartalom Eszkozok
Bevezetd kor, amely a résztvevék irészerek, flip-chart
tapasztalatait és elképzeléseit vizsgalja a papir, filctoll

csoportfolyamatokban val6 befogadassal és
kirekesztéssel kapcsolatban, kiilénos
tekintettel a dontéshozatalra.

Modszerek: egyéni munka, plenaris
megbeszélés.

1.A kivaltsagok és az elnyomas felismerése
- milyen fajta kivaltsag és elnyomas létezik
és hogyan keresztezik egymast.
Modszerek: A privilégium-sétajaték

A jatékra valo reflektalas és plenaris
megbeszélés a kivaltsagok és az elnyomas
kldnbdzd vonalairdl és azok
metszéspontjairdl (a résztvevok kitalaljak a
"kivaltsagok kerekét").

Flip-chart papir, filctoll

2. Mi a hatalom? Miért van sziikséglnk
hatalomra? irjak le tapasztalataikat olyan
helyzetekkel kapcsolatban, amikor a
leginkabb erétlennek és a leginkabb
felhatalmazottnak érezték magukat. Miért
van szukségulnk a kollektiv hatalmunk
kiépitéséere?

Modszerek: World café,plenaris beszélgetés

Milyen modszereket hasznalhatunk
csoportos dontések meghozatalakor?
Milyen elényei és hatranyai vannak ezeknek
a modszereknek? Melyek a leginkabb
tekintélyelviek és melyek a
demokratikusak, és miért?

Flip-chart papir,
filctoll, post-it papirok

Modszer: dtletzuhatag

Miért olyan fontos az inkluziv és
demokratikus déntéshozatal a szocialis
szolidaris gazdasag kezdeményezéseiben?
Milyen dontéshozatali modszerek a
leginkabb inkluzivak és demokratikusak, és
melyeket alkalmazhatjuk a szocialis és
szolidaris gazdasag kérnyezetében?
Csoportokban dolgozzanak két kérdésen:

Flip-chart papir, filctoll
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4.05 Kézjelek és gyors
konszenzus

4.06 Konszenzus

4.07 Beleegyezés

4.08 Tobbszori szavazas
és preferenciak listaja

4.09 Inkluziv
dontéshozasi folyamatok
és struktarak:
Szociokracia,Holokracia,
deliberativ féorumok és
részvételi folyamatok

4.1 Diamond Ranking:

Hard Times — Soft Skills

-Mely dolgok nem mikédnek?

-Milyen mechanizmusokat hoznatok létre a
demokratikus és inkluziv déntéshozatal
terének kiépitésére?

Modszer: csoportmunka

Bizonyos helyzetekben nagyon gyors
dontéseket kell hozni. A résztvevok
megtanuljak, hogyan kell hasznalni a
kézjeleket, és alkalmazzak a konszenzusos
dontéshozatali folyamat egyszer(sitett
valtozatat, hogy nagyon rovid id6 alatt - 3
perc és 30 masodperc k6zétt - hozzanak
dontést.

Modszer: csoportos gyakorlat

A résztvevék a trénertél megismerik a
konszenzusos dontéshozatali moédszert, és
a gyakorlatban is alkalmazzak.

Modszer: Konszenzusos székes jaték,
prezentacio, fish bowlszerepjaték.

A résztvevBk megismerhetik a beleegyezési
dontéshozatali modszert, és megtudhatjak
mi a kilénbség a beleegyezés és a
konszenzus kozott. Médszer: prezentacio,
megbeszélés

A résztvevBk megtanuljak ezt a két konkrét
dontéshozatali médszert a trénertdl, és
hasznaljak a gyakorlatban. Modszer:
szerepjaték

A dontéshozatal néha 6sszetettebb
folyamat, mint egy Ulésen dontést hozni. A
tarsadalmi szolidaritas teriletén a
demokratikus dontéshozatali folyamatok
hosszu tavu folyamatok formajat élthetik,
mint példaul a részvételi kdltségvetés és
tervezés, vagy a polgari gyllések, és néha
a szervezeti struktura szerves részét
képezik, példaul a szociokraciaban.
Modszer: prezentacio

Minden csoport kap egy kartyakészletet,

Kézjelek kinyomtatva,
gyors konszenzus
flowchart, a szituaciot
leird szévegek
kinyomtatva

Székek, szerepjaték
kartyak

Projektor

Flip-chart papirok,
markerek, tablazatok,
iroszerek, székek

Projektor

Kinyomtatott kartyak
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dontéshozatali jaték

15’ 4.11 A részvétel
gyémantja - elméleti rész

30’ 4.12 Do6ntéshozasi
stilusok

45’ 4 .13 El6készités-
Dontések-Kovetkez6
Iépések
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amelyre emberi jogok vannak nyomtatva, és
fontossag szerint kell rangsorolnia 6ket. A
nyomtatott kartyak csoportokba sorolasa
alapul szolgal a csoportdinamikardl és a
dontések meghozatalanak maédjardl szélo
késbébbi vitdhoz

A tablazat révid bemutatasa tovabbi
tevékenységekhez:https://www.chriscorriga
n.com/parkinglot/the-diamond-of-

participation/

A dontéshozatali stilusok kollektiven vannak
elrendezve egy diagramon a részvételi szint
és a szlkséges id6 szerint.

"Replild flip-chartok" médszer: 3 flip-chart
papirt neveznek el a dontéshozatal
kllénb6z6 szakaszai szerint, és a
résztvevok (3 csoportban) az egyik flip-
chartrol a masikra mennek, és olyan
dolgokat adnak hozza, amelyek még
nincsenek ott.

Projektor vagy flip-
chart papir

Moderator kartyak,
maszkolé szalag,
marker

Flip-chart papir, filctoll



G S

Hard Times — Soft Skills

A modszerek leirasai és linkek az anyagokhoz

4.01 Mi az az inklGzio, mi az a kirekesztés?

Cél:A résztvevik reflektalnak sajat személyes tapasztalataikra a részvételi dontéshozatallal és /
vagy a csoportos folyamatokba val6 befogadassal vagy kirekesztéssel kapcsolatban, és
megosztjak tapasztalataikat az egész csoporttal a trénerek altal el6segitett beszélgetés soran.
Néhany kérdés, amelyet meg kell vizsgalni: Részt vettél-e valaha az inkluziv déntéshozatalban?
Mi volt az alkalom? Kirekesztettek-e bizonyos déntéshozatali folyamatokbol? ird le
tapasztalataid. Vannak-e korlatai a befogadasnak?

Idétartam: 45 perc

Létszam: max. 25 f6

Leiras: egyéni munka melyet plenaris beszélgetés kdvet, a beszélgetést a trénerek facilitaljak
Kultéri/beltéri: mindketté

Eszk6zok: irdszerek és papirok, flip-chart papirok és filctollak

4.02 Privilégiumok és a hatalom elosztasa
Cél:

1. rész: A résztvevok a Privilege Walk Game jaték és az azt kdvetd plenaris vita segitségével
feltarjak a tarsadalmi kivaltsagok és elnyomas korvonalait, valamint a kivaltsagok és elnyomas
kilénb6z6 formainak metszéspontjait. A résztvevéknek lehetdségik lesz elgondolkodni a
kivaltsagok gyakran rejtett és lathatatlan formain, valamint azon, hogy ezek hogyan jarulnak
hozza a hatalom egyenlétlen tarsadalmi megoszlasahoz és a strukturalis egyenlétlenséghez.

2. rész: Az 1. részre épitve a résztvevék kdzelebbrdl megvizsgaljak a hatalom fogalmat, tdbb
kérdésre dsszpontositva, mint példaul: Mi a hatalom? Melyek a hatalom forrasai (egyéni,
tarsadalmi)? Miért van sziikségiink hatalomra? irjak le tapasztalataikat azokrol a helyzetekrél,
amikor a leginkabb tehetetlennek és a leginkabb hatalommal felruhazottnak érezték magukat.
Hogyan tudjuk magunkat egy mozgalom tagjaiként felhatalmazni? Miért van sziikségunk a
kollektiv hatalmunk kiépitésére?

Idétartam:
1.rész: 20 perc a Privilege Walk esetében.

45-60 perc: eligazitas és plenaris megbeszélés.
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2. rész: 25 perc a Wold Cafe esetében
20 perc megbeszélés

Létszam: 25 f6

Leiras:

1. rész: A kivaltsagok sétaja, majd a jatékon val6é elmélkedés és plenaris vita a kivaltsagok és
az elnyomas kulénb6zé vonalairdl és azok metszéspontjairdl (a beszélgetés létrehozhat egy
vizualizaciét a megvitatott kérdésrdl, pl. a "kivaltsagkerék" vagy mas formaban, mint példaul egy
racs, amely megmutatja, hogy ki van "fent" és ki van "lent").

A Privilege Walk egyik példaja:

https://peacelearner.org/2016/03/14/privilege-walk-lesson-plan/

A jaték a csoport dsszetételéhez igazithatd - kiilondésen ha a csoportban kisebb a
soksziniség,készitsiink komplex leirasokat az egyes karakterekrdl, akiket a résztvevék a jaték
soran megtestesitenek (példaul "te egy 50 éves roma né vagy, akinek csak altalanos iskolai
végzettsége van", vagy "te egy 25 éves fehér, fdiskolai végzettségl, kerekesszékes,
egyedulallé hereroszexualis férfi vagy", "te egy 16 éves leszbikus gimnazista vagy egy
munkasosztalybeli csaladbdl, aki gondoskodik két kisebb testvérérdl”, "te egy 35 éves,
egyedulallé, haromgyermekes, fehér, kozépfoku végzettségli anya vagy", "te egy fiatal meleg
roma férfi vagy, aki épitémunkasként dolgozik, és arvahazban nétt fel", "te egy fiatal, féiskolai
végzettséqgl, vidéki kisvarosban él6 transznem(i n6 vagy", "te egy fbiskolai végzettség,
heteroszexualis haborus menekilt vagy a Kézel-Keletrdl" - és hasonldk, sok lehetéség van}.

A trénernek a jaték soran hasznalt kérdéseket is ugy kell beallitania, hogy azok a legjobban
illeszkedjenek az altalunk a jatékhoz Iétrehozott karakterekhez. A karaktereknek és a
kapcsolddo kérdéseknek figyelembe kell vennilik azt a kulturalis és tarsadalmi kontextust,
amelyben a gyakorlat zajlik (azaz nem szabad lemasolniuk az amerikai kontextus realitasait,
amelyben ez a jaték szuletett).

Erdekes lehet, ha mindenki az ellenkezd nemi személy szerepét jatssza.
Mondjuk meg a résztvevéknek, hogy gondoljanak ki maguknak egy nevet, miutan elolvastak a
"szerepkartyajukat".

Néhany kérdés , amelyet a tréner feltehet a jatékra valo reflektalashoz (a fenti linken tovabbi
lehetséges kérdések talalhatok).

Hogyan érezted magad a szerepedben? Nem érezted magad "megbélyegezve"? Véleményetek
szerint a tevékenység tikrozte a valds életet? A tevékenység jobban ravilagitott a
tarsadalomban meglévé kildnbségekre és egyenlétlenségekre, mint ahogyan azt vartad?
Szerepében "sztereotipiak" alapjan hoztal dontéseket? Valtoztatnal-e valamilyen dontéseden,
ha Ujra feltennék a kérdést? Sajnaltad-e magad a szerepedben - "aldozatnak" lattad-e magad?

A Privilege Walk alternativaja
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Edességek/tokenek gylijtése
Kérjik meg a résztvevéket, hogy Uljenek kérbe (székkel vagy anélkl).

Ezutan minden résztvevd kap egy szerepkartyat - ez a kartya egy olyan személyt ir le, akit a
résztvevének a tevékenység soran jatszania kell. A trénernek meg kell gyéz&dnie arrdl, hogy
minden résztvevé megértette a szerepkartyajan megadott informacidkat.

A jaték elején minden résztvevd kap 5 édességet vagy zsetont.

Elmagyarazzuk a szabalyokat: a résztvevéknek elmondjuk, hogy egy sor kérdést fogunk feltenni
nekik - ha egy kérdésre "igen" valaszt tudnak adni, akkor egy édességet vagy zsetont
gylijthetnek be (a terem kdzepén lévé dobozbdél/talbél/halombdl), ha "nem" valaszt kell adniuk,
akkor egy édességet vissza kell adniuk a kdzponti gydjtéhelyre. A tréner minden kérdést kétszer
olvasson fel, és gy6z6djon meg réla, hogy mindenki megértette. Ha a résztvevék bizonytalanok
valamelyik valaszt illetéen, batoritsuk 6ket, hogy képzeljék magukat az adott személy helyébe,
és ennek megfeleléen hozzanak dontést.

Mivel a résztvevOk valaki mas szerepét jatsszak, sajat élettapasztalatukat és képzeletiket
felhasznalva kell meghozniuk néhany dontést (a kérdések megvalaszolasa soran) a személyrél.
Mikdzben a résztvevdk édessegeket gyljtenek, kérjik meg 6ket ket, hogy azokat jol lathatdan
halmozzak maguk elé - mindenki szamara lathatoan.

Ha egy résztvevének elfogy az édessége, lathatéan jeleznie kell, hogy "kifogyott" - esetleg
felemeli a karjat, vagy felall - barmi, ami a csoport szamara megfelelének tlnik.

Ha egy résztvevdnek elfogy az édessége, a tréner donthet ugy, hogy "kiteszi" az illetét (tdbbé-
kevésbé attol fliggben, hogy mennyire dramaian akarja érzékeltetni a "kirekesztés" tényét - pl.
mondhatja a résztvevének, hogy folyamatosan emelje fel a karjat).

A kérdések végén kerjik meg a résztvevéket, hogy szamoljak meg az édességeiket. JéI Iathato,
hogy egyes résztvevéknek sokkal tébb édességik van, mint masoknak.

Angol nyelvii példak a kivaltsagok/privilégiumok kerekére

hdapted from corweb.sa i ol PR LS CAT
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2. rész: a World Cafe, majd a plenaris Ulésen térténé beszamolo.
Kultéri/beltéri: mindketté

Eszko6zok: flipchart, filctollak (tovabbi eszk6zok az édességgyijté jatékhoz: édességek,
zsetonok).

Meta megjegyzés: a trénernek ismernie kell a kivaltsag, az elnyomas, az interszekcionalitas
fogalmait, a hatalom mikodését a tarsadalomban, valamint azt, hogy a tarsadalmi mozgalmak
hogyan értelmezik a hatalom jelentéségét.

Forrasok:

Privilégium, elnyomas, hatalom:
https://everydayfeminism.com/2012/12/how-to-talk-to-someone-about-privilege/

https://sites.lsa.umich.edu/inclusive-teaching/examining-privilege-and-oppression/

https://drive.google.com/file/d/1p7gGalL Y Sg8Q85nsxzScP8gFh2PaVcKcn/view (Power and
Social Change)
https://www.thehum.org/post/11-practical-steps-towards-healthy-power-dynamics-at-work

https://www.iied.org/sites/default/files/pdfs/migrate/G01985.pdf (Power and Empowerment)

Interszekcionalitas:
http://intersectionality.pbworks.com/w/page/10656668 1/Intersectionality%20—%20A
%20Resource%20for%20Students%20and%20Scholars

https://www.theguardian.com/commentisfree/2013/dec/23/in-defence-of-intersectionality

https://thinkingraceblog.wordpress.com/2017/04/24/were-all-just-different-how-intersectionality-
is-being-colonized-by-white-people/

4.03 A dontéshozatal kuilonbozo formai

Cél: A résztvevék alapvetd attekintést kapnak arrdl, hogy milyen modszereket hasznalnak,
amikor az emberek kisebb vagy nagyobb csoportokban hoznak dontéseket. A modszereket a
befogado jellegik, demokratikus jellegiik és a kilénb6zé helyzetekben valé hatékonysaguk
szerint fogjak osztalyozni. Mindenkinek vildagosan meg kell értenie a dontéshozas autokratikus
és demokratikus formai k6z6tti kilénbséget.

Idétartam: 40 perc.
Létszam: 20-25 6

Leirasa: 1. fazis - 6tletzuhatag. Kérjik meg a résztvevéket, hogy inditsak el az étletzuhatagot,
hogy milyen déntéshozatali médszereket ismernek. Az 6sszes 6tletet 6sszegyjtik a flipchart
papirra, majd 10 perc elteltével dsszefoglaljuk.
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2. fazis - elénydk és hatranyok. A résztvevéknek tovabbi 10 perc all rendelkezésikre, hogy a
post-it matricara felirjak az egyes modszerek elényeit és hatranyait, és hozzaadjak a modszer
autokratikus-demokratikus spektrumon valé besorolasukat. Ezutan a résztvevék elhelyezik a
matricakat a flipchart papirra.

3. Ertékelés. A tréner dsszefoglalja a valaszokat és kiegésziti a hianyzé modszereket és
jellemzdket, valamint kijavitja az esetleges hibakat/félreértéseket. A dontéshozatal alapveté
tipoldgiaja a demokratikus-autokratikus tengelyen:

autokratikus - altalaban egy személy vagy egy kis csoport hozza meg a
dontéseket valamilyen hierarchia csucsan. A déntés altal érintett emberek
igényeit vagy véleményét csak akkor veszik figyelembe, ha az autokrata dont.

képviselbk - altalaban szintén valamilyen hierarchia csucsan allé személyek -
altal hozott dontés. Még ha az emberek néhany képvisel6re szavaznak is, a
szavazast a befolyasos szerepl6k befolyasoljak, és a képvisel6k egy ideig a
kllonb6z6 dontéseknél bianco-ellendrzéssel rendelkeznek.

kuldottek altal hozott dontés - a kiulddttek szintén képvisel6k, de gyenge
mandatummal - altaldban rdvid és pontosan meghatarozott. Hasznos lehet a
nagyszabasu dontéshozatali folyamatokban, példaul a részvételi koltségvetés-
tervezésben.

tobbséggel vagy szupertdbbséggel hozott dontés - néha hasznos lehet a
szavazas alkalmazasa olyan kdrnyezetben, ahol mindenki azonos hatalommal és
informaciodval rendelkezik. De ettél még lehetnek olyan emberek vagy
megoldasok, amelyek ki vannak zarva

konszenzusos dontéshozatal - mindenki részt vesz, lehetéség van az alternativak
megvitatasara, és a végsé megallapodas csak akkor fogadhaté el, ha azt senki
sem akadalyozza.

Kiiltéri/beltéri: mindketto

Eszko6zok: Flip-chart, markers, post-in (or other) stickers

Meta megjegyzés: Ez arész a 4.4. rész el6bzménye, és ajanlott mind a két részt beépiteni a
képzés programjaba. Ez a rész a 4.1. és 4.2. pontban meghatarozott kérdésekre és
vitapontokra épdl.

Forrasok: Starhawk: dontéshozatali folyamatok a 13. oldaltdl https://commonslibrary.org/wp-
content/uploads/Empowerment_Five-Fold-Path-1.pdf
https://commonslibrary.org/wp-content/uploads/Empowerment_Five-Fold-Path-1.pdf

A kiilonb6z6 dontéshozatali modszerek 0sszehasonlitasa a Szociokracia mindenkinek:
https://enc7bbk2fpx.exactdn.com/wp-content/uploads/2022/05/decision-making-methods-

comparison.jpg?strip=all&lossy=1&sharp=1&w=2560&ss|=1
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4.04 Szocialis szolidaris gazdasag és demokratikus dontéshozas

Cél: A résztvevdk megtudhatjak, hogy a dontéshozatali médszerek mikor inkluzivak és
demokratikusak, és, hogy altalaban milyen modszereket és milyen helyzetben alkalmaznak a
szocialis és szolidaris gazdasag szervezeteiben vagy kezdeményezéseiben. Elképzelhetik,
hogyan lehetne olyan kdrnyezetet teremteni, ahol a szokasos kivaltsagok vagy kizaro
mechanizmusok megsziinnek.

Idétartam: 30 perc.
Létszam: 20-25 6

Leiras: 1. fazis - csoportmunka. A résztvevoket 5-6 f6s csoportokra osztjuk. Minden csoportot
arra batoritunk, hogy valaszoljanak a kérdésekre:

o Miért zarjak ki altalaban az embereket a déntéshozatali folyamatokbol?

o Mit tennének, hogy ez megvaltozzon?

o Melyik dontéshozatali modszert részesitenék elébnyben a sajat szervezetikbenn
vagy kezdeményezésikben?

2. szakasz - megbeszélés. A résztvevék bemutatjak a megbeszélésik kimenetét, a tréner pedig
Osszefoglalja és kommentalja azt.

Kultéri/beltéri: mindkettd
Eszko6zok: Flipchart, filctollak

Meta megjegyzés: Ennek a résznek a 4.3. rész utan kell kdvetkeznie, és ajanlott mind a két
részt beépiteni a képzés programjaba.

Forrasok:
A déntéshozatal szokasos formai a szocialis és szolidaris gazdasag kdrnyezetében

1. Delegaljuk a dontést egy személyre vagy csoportra: azok az emberek dontenek, akik a
legtobb tapasztalattal, tudassal, felel6sséggel és elkdtelezettséggel rendelkeznek a kérdésben,
vagy akiket a dontés kozvetlenul érint, mert megbizunk bennlk. Ez az operativ dontéseknél
megfeleld, nem kell az egész csoportnak dsszetlnie, hogy mindenrdl dontson.

Két eset lenne:

1a: El6zetes egyeztetés torténik, majd a csoport vagy a személy énalléan hozza meg a déntést.

konzultacio nélkil hozza meg a dontést. Ez olyan helyzetekben megfeleld, amikor gyors
dontésre van sziikség.

2. Tobbségi szavazassal: szavazunk egy javaslatrol, és a tobb szavazatot kapott lehetéség
mellett dontlink. Ez kilénésen akkor lehet hasznos, ha operativ dontésrél van szd, és maximalis
részvételt szeretnénk, példaul egy tevekenység idépontjanak kivalasztasa esetén. Bizonyos
szervezeti dontéseknél is hasznos lehet, esetleg mindsitett tébbséggel, ha a csoport
kétharmada tamogatja.
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3. Konszenzussal: olyan megallapodast kerestink, amely figyelembe veszi az 6sszes
kaldonb6z6 nézdpontot, €s ahol mindenki ugy érzi, hogy egyetéert.

Lehet&ségek erre a folyamatra:
- Tamogatas: egyetértessz a dontéssel, és részt veszel annak megvaldsitasaban.

- Hozzajarulas/beleegyezés: nem latod tisztan a dontést, esetleg nincs elég informaciod, de
bizol a csoportban és a dontésben. Hajlando vagy tamogatni a dontést és végrehajtani azt.

- Visszavonas: személyes okokbdl nem tudod tdmogatni a javaslatot, de ugy gondolod, hogy j6
otlet a folytatas. Ez pedig azt jelenti, hogy nem fogsz részt venni a végrehajtasban. Ha tdbben
is visszalépnek, akkor felll kell vizsgalni a folyamatot és a javaslatot.

-Blokkolas: azt jelenti, hogy nem fogadod el a javaslatot, mert az veszélyezteti a csoport
biztonsagat, valamint a csoport és annak elveit és altalanos célkitlizéseit.

Semmiképpen sem lehet személyes okbdl, és az okokat meg kell indokolni. Ha ez térténik, a
javaslat nem hajthato végre, és azt felll kell vizsgalni.

4.05 Kézjelek és gyors konszenzus

Cél: A kézjelek hasznos eszkdzOk, amelyek segithetnek a moderatoroknak és a facilitatoroknak
abban, hogy jobban strukturaljak a vitat, és jobb képet kapjanak a csoport igényeirdl és
attitGdjeirdl. Akkor is hasznosak lehetnek, ha a dontést nem az id6 szoritdsaban hozzak meg. A
tarsadalmi szolidaritasi kérnyezetbdl/mozgalmakbdl érkezé emberek azonban gyakran
szembesllnek olyan helyzetekkel, amikor a déntést nagyon gyorsan kell meghozni. Tipikus
példa erre a kdzvetlen akcié vagy valamilyen tiltakozas. Mindig van lehet6ség arra, hogy a
hatdsag dontsén, de a gyors konszenzust érdemes kiprébalni, mert igy révid idé alatt a legjobb
dontést lehet meghozni. Ha jol csinaljak, biztositja, hogy mindenki aktivan egyetért a meghozott
dontésekkel, és egyenld felelsséget visel a kdvetkezményekeért.

Jo kiindulépont a dontéshozatal kilonbdzé formainak gyakorlati bemutatasahoz is. A trénernek
azonban észre kell vennie, hogy a konszenzusos dontéshozatal a szocialis és szolidaris
gazdasag szervezeteinek és mozgalmainak mindennapi életében altalaban sok id6t vesz
igénybe, és a bonyolultabb kérdésekrél komplex folyamatok soran déntenek, nem pedig
egyetlen Ulésen.

Idétartam: 30 perc.
Létszam: 25 f6

Leiras: 1. fazis - csoportos gyakorlat. Az embereket 5-6 f6s csoportokra osztjuk. Minden
csoportban kivalasztjak a facilitatort, aki megkapja a papirokat a gyors konszenzus
folyamatébraval és a konkrét helyzet leirasaval, amelyre a csoportnak gyorsan reagalnia kell. A
facilitator felolvassa a leirast, és a csoportnak révid idé all rendelkezésére, hogy eldontse, mit
tegyen. A résztvevdket kézjelek hasznalatara 6sztdnzik.

2. fazis - megbeszélés. A tréner megkéri a résztvevéket, hogy reflektaljanak a gyakorlatra és
kommentaljak a reakciokat.

Kiiltéri/beltéri:mindkettoé

Eszk6zok: képek a kézjelekkel, gyors konszenzusos folyamatabra, papirok a helyzet leirasaval.
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Forrasok: https://www.seedsforchange.org.uk/handbookweb.pdf (87. 0.)

Kézjelek leirassal: https://neighborhoodanarchists.org/facilitation

4.06 Konszenzus

Cél: A résztvev6k megismerkednek a konszenzusos déntéshozatal moédszerével, és a
gyakorlatban is kiprobaljak azt. Tudni fogjak, hogy mikor lehet hasznos a hasznalata, és mik az
elényei és hatranyai.

Idétartam: 90 perc.

Létszam: 20-25 f6

Leiras: 1. fazis - Konszenzusos székes jaték (15 perc):

Helyezziink el egy halom széket a terem kdzepén. Altalaban 5-6 szék elegends.

Osszuk a csoportot 4 vagy 5 kisebb csoportra. Adjunk at minden csoportnak egy
utasitaskartyat, gy6z6djunk meg rola, hogy tudjak, hogy az a székhalomra
vonatkozik, nem pedig a teremben lévé tObbi székre, és mondjuk meg nekik,
hogy akkor kezdhetik el, amikor mi, a trénerek mondjuk. Megjegyzés: Ugyeljink
arra, hogy olyan kartyakat hasznaljunk, amelyek kompatibilisek az altalunk
hasznalt teremmel - ne feledjik, hogy azt akarjuk, hogy mindenkinek sikeruljon.

Mondjuk meg nekik, hogy kezdjék el

Hagyjuk a mUiveletet 3-4 percig futni, amig az utasitasok be nem fejezédnek,
vagy amig semmi hasznosat nem tanulnak - amelyik hamarabb bekévetkezik.
Uljén le mindenki, és megbeszélés kdvetkezik. A javasolt kérdések az

alabbiakban talalhatok - valasszunk az eredménynek megfeleléen -
egyuttmikddés vagy konfliktus volt-e:
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Mi tortént? Beszéljétek at az eseményeket, ahogyan azok lezajlottak...

Kinek sikertilt teljesitenie az utasitasokat? Mit kellett tennie a siker érdekében?
Milyen érzés volt?

Kinek nem sikerult? Mi akadalyozta meg, hogy sikeruljén?

Mit tehettél volna még?

Melyik pillanatban valtoztak meg a dolgok? Mi okozta a valtozast? Milyen érzés
volt onnantdl kezdve

Fel tudjuk sorolni azokat a készségeket és attitlidoket, amelyek mindannyiunk
szamara szukségesek a sikerhez?

Tegyétek a székeket egy korbe.

Tegyétek a székeket egy ajtod kozelébe.
Allitsatok a székeket egy ablak mellé
Tegyétek a székeket egy hirdetétabla mellé.
Tegyétek a székeket egy asztal mellé
Uljetek a székekre

2. fazis - prezentacio. A tréner bemutatja a konszenzusos déntéshozatal alapelméletét, és
elmagyarazza a fébb fogalmakat. Az el6adas utan lesz hely a kérdésekre és a pontositasra.

3. fazis - fish bowl szerepjaték:

Konszenzus fish bowl szerepjaték:

Cél: a gyakorlatba ultetni a mar targyalt értékek és attitiidok egy részét, mély hallgatasra
és empatiara 6sztonozni, érzékeltetni, hogy egy sokszinii csoport hogyan juthat
konszenzusra.

Allitsuk fel a befelé nézd székkoroket, minden szerephez egyet-egyet.
Csoportositsuk a tobbi széket az egyes szerepkdrok mogoétt (ha nem vilagos,
lasd az abrat a jegyzetek oszlopban).

Bevezetés: magyarazzuk el a gyakorlat céljait - egy olyan megbeszélés
lefolytatasa, amelyen kiilonbdzé nézdpontok vannak jelen, és megnézziik,
mennyire konnyl a konszenzus felé haladni (a csoport a rendelkezésre all6 id6
alatt nem biztos, hogy konszenzusra jut).

Mutassuk be a fish bowl szerepjaték otletét: "van egy belsé kor, amelyben
minden szék egy-eqgy nézépontot képvisel a vitdban. Kis csoportokra osztunk
benneteket, perspektivanként eqgy-egy csoportot. A kiscsoportjaitokban lesz
id6tok arra, hogy beszélgessetek a perspektivdtokrél. Aztdn minden csoportbdl
egy személy leiil a sajdt székére, és megbeszélést folytatunk. Ha a csoport
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miutan

szovivéjének elege van, vagy elfogy a szufla, egyszertien feldll, és ujra
csatlakozik a csoportjdhoz. A csoportbdl valaki mdsnak kell elfoglalnia a

széket. Hasonloképpen, ha valaki a sajat csoportjabol szeretne sorra kertlilni,
egyszertiien megkocogtatja a vdlldt, és dtveszi a széket. Minden széknek
foglaltnak kell lennie. Az dltalunk tdrgyalt forgatokényv a kévetkezd. A blokddot
sikeresen feldllitottuk. Néhdnyan bezdrkoznak, mdsok csoportosan tilnek, és van
néhdany ember, aki dll és beszélget, hangszeren jdtszik stb. Korlilbeliil egy ordja
vannak ott. Egy magas rangu renddrtiszt bejelentette, hogy ha a csoport nem
oszlik fel a kovetkez6 15 percben, akkor mindenkit, aki ott marad,
letartéztatnak. Azért gyliltetek 6ssze, hogy megbeszélést folytassatok és dontsetek
a vdlaszlépésekrol."Megjegyzés: egy sz6vivoi tanacsiilés nem igy fog lezajlani,
ennek részleteire késobb tériink ki.

A képviselt szempontok a kovetkezok lehetnek (de nyugodtan hozzaadhatnak
vagy helyettesithetnek masokat). A csoport méretének megfeleléen hasznaljunk
annyi szerepet, amennyit csak tudtok, de legalabb 3 szerep ajanlott:

1. csoport: a végsoékig blokadolni akarnak, masokkal vagy masok nélkill - egy
betonnal teli kerekes kukara vannak régzitve, és komolyan gondoljak a dolgot.
2. csoport: fontosnak érzik, hogy nyilatkozatot tegyenek, de ugy gondoljak, hogy
ez mar megtortént, és tamogatjak a tovabblépést, mielétt komolyan fennall a
letartoztatas veszélye.

3. csoport: tamogatni akarjak a blokadot, de nem akarjak kockaztatni a
letartoztatast. Iranyelvik az, hogy amint a rendérség kéri 6ket, azonnal
induljanak el. Tehat mar eltavolodtak a kapuktol.

4. csoport: addig akarnak maradni, ameddig csak lehet, de ugy érzik, hogy
szUkség van egy kritikus tdmegre. Ahelyett, hogy tul kevesen maradnanak,
inkabb méltdsagteljesen véget vetnének a blokadnak, és mindannyian egyditt
tavoznanak.

5. csoport: torvényes megfigyel6k. Mindaddig a helyiikén maradnak, amig
vannak olyan emberek, akiket letartoztatas veszélye fenyeget. Azért vannak a
gylilésen, hogy tajékozottak maradjanak, hogy megtehessék a sziikséges
elOkésziileteket.

6. csoport: zenészek és utcai szinészek, akik azeért jottek, hogy némi kreativitast
és szint vigyenek a blokadba. Van egy hangosbeszéld rendszerik és rengeteg
papirmaseé kellékuk, amit nem akarnak megrongalni. A csoport néhany tagja
6rdommel csatlakozik Ujra a blokadhoz.

a felszerelésiiket biztonsagba helyezték

7. csoport: nincsenek hatarozott érzéseik. Ok nem tapasztalt blokkoldk, de eljottek,
elkotelezettek, hogy részt vesznek az egész id6 alatt. Nyitottak arra, hogy meghallgassak
a tapasztaltabb aktivistak véleményét arrdl, mi a legjobb.

Minden kiscsoport 7-8 percet szan arra, hogy megvitassak a nézépontjukat, és eldontsék,
mi a fontos szamukra, és mi lenne az idealis eredmény.
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Minden csoportbol egy-egy szovivo il minden székbe - a vita 15-20 percig tart.
o Szamos beavatkozas mellett donthetiink, hogy a csoportot a konszenzus felé
segitse, ha az nem jon létre természetes modon:

o egy megfelel6 ponton emlékeztessik a csoportot, hogy konszenzusra
torekszenek, és kérjik meg 6ket, hogy tartsanak sziinetet, majd kezdjenek el
mélyen meghallgatni, empatiat és érteket mutatni egymas nézépontja irant, és
keressenek olyan utat, amely mindenki igényeit kielégiti.

o kérjik meg a kiscsoportokat, hogy cseréljenek szerepet, killénésen akkor, ha 2
csoport megrogzoétté és/vagy polarizaltta valt. Vegylk ra 6ket, hogy fizikailag
cseréljenek helyet, és vegyék fel a beszélgetést a masik nézdpontbal.

o kérjlink egy 6nkéntest, aki 6sszefoglalja a csoportok kdzotti kdzos pontokat.

o Megbeszélés. A javasolt kérdések az alabbiakban talalhatok. Valasszuk ki
azokat, amelyek megfelelnek az eredménynek:

o Mi tortént?

. Ki érezte ugy, hogy olyan eredmény felé halad, amivel elégedett lenne? Ki nem?
Miért volt kiilénbség?

o Mi miikodott jol és mi kevésbé jol7?

o Mit gondolnak, mennyire mutattak meg azokat az attitiidoket és értékeket,
amelyekrdl korabban beszéltliink? Mik voltak az akadalyok? Hogyan tudtad
leklzdeni 6ket?

o Honnan tudtad, hogy meghallgatnak és tiszteletben tartanak? Milyen jelek voltak
a csoport részérél?

o Kell-e vagy-vagy déntést hozni? Lat-e valaki olyan megoldast, amely lehetévé
tette volna, hogy mindenki ugy érezze, hogy meghallgatjak és tiszteletben
tartjak?

o Osszefoglalasként kérjetek meg mindenkit, hogy osszon meg egy tarsaval egy
dolgot, amit megprébal masképp csinalni a blokadon.

Forras: rhizome.coop

4. fazis - megbeszélés: A tréner megnyitja az utolsé koért, valaszol a kérdésekre, és lezarja ezt a
részt.

Kiultéri/beltéri: mindkettd
Eszk6zok: székek, szerepjaték kartyak

Forrasok: Seeds for Change: A Consensus Handbook
https://www.seedsforchange.org.uk/handbookweb.pdf

Rhizome: http://rhizome.coop/wp-content/uploads/2017/06/consensus-intro.pdf
https://rhizomenetwork.files.wordpress.com/2010/12/consensus_flowchart.pdf

https://neighborhoodanarchists.org/wp-content/uploads/2018/12/consensusprocess.png
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4.07 Beleegyezés (Consent)

Cél: A résztvevdk megismerkednek a konszenzusos ddntéshozatal modszerével, és hogy mi a
killlébnbség a konszenzus és a beleegyezés kozott. Megtudhatjak, hogy mik az elényei és
hatranyai ezeknek a médszereknek, és, hogy a szociokraciaban a konszenzus a dont6
fontossagu déntéshozatali médszer.

Idétartam: 20 perc.
Létszam: 20-25 f6

Leirasa: 1. fazis - kor. Minden résztvevét megkérink, hogy hatarozza meg a konszenzus és a
beleegyezés kdzotti kildnbséget.

2. fazis - bemutatas és megbeszélés. A tréner dsszefoglalja a kort, és elmagyarazza a
kildnbségeket és az olyan alapvet6 fogalmakat, mint példaul a tliréshatar, a tirés tartomanya.
A konszenzus modszerének bemutatasa kdvetkezik, a végén pedig az elénydk és hatranyok
megyvitatasa.

Kllénbség szlogen formajaban:

A konszenzus sordan mindenkitél megkérdezziik, hogy "egyetértesz?". A beleegyezésnél azt
kérdezziik, hogy "ellenzi-e?".

Kultéri/beltéri: mindketté
Eszko6zok: projektor

Meta-kommentar: Ezt a részt mindig a 4.7. résszel egytt és utana kell gyakorolni.

W
‘O
= N
preferenciak [
>~
()]
Q
a tolerancia o
tartomanya o
’ Q

; cél ellenvetés

a tolerancia tartomanyanak meghatarozasa szikséges

ahhoz, hogy megértsiik a hozzajarulasi déntéshozatal
hatasait.
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Forrasok: Kilonbség a beleegyezés és a konszenzus kozott:: https://circleforward.us/consent-
vs-consensus-whats-the-difference/

Szociokracia beleegyezéses dontéshozatali modszer::
https://www.sociocracyforall.org/consent-decision-making/

Clips beleegyezéses dontéshozatali médszer:
https://clips.gen-europe.org/wp-content/uploads/2021/03/CONSENT-DECISION-MAKING-
METHOD_compressed.pdf

4.08 Tobbszori szavazas és preferenciak listaja

Cél: A résztvevBk megismerkednek a két modszerrel, és mindkettét kiprébaljak a gyakorlatban.
Tudni fogjak, hogy mikor lehet hasznos hasznalni 8ket, és mik az elényeik és hatranyaik.

Idétartam: 60 perc.
Létszam: 20 6

Leiras: 1. fazis - szerepjaték. A résztvevék sajat otleteket javasolnak a kérnyékikon
koézpénzbdl finanszirozott kdzprojektekre. Réviden bemutatjak azt a tobbieknek, és
elmagyarazzak, miért fontos. Ezutan révid beszélgetés kezdédik a trénerrel, mint facilitatorral,
hogy megvalaszoljak a projektekkel kapcsolatos kérdéseket, és tisztazzak, ami nem vilagos. A
tréner elmagyarazza, hogy a projekteknek csak a fele tamogathato, és a résztvevok feladata a
kivalasztasuk. Kétszer fognak dénteni.

Els6 alkalommal egyszeriien a projektek rangsorolasaval. Minden résztvevé 4 kilonb6zo
projektet tamogathat azaltal, hogy a flipcharton 1évé listan a kivalasztott projekt mellé egy pontot
tesz. Az eredményeket elrejtjik és csak a masodik rész befejezése utan hirdet;jik ki.

A masodik alkalommal a résztvevék a javasolt projekteket a kivalasztott kritériumok alapjan
értékelik. A kritériumokat vagy elére elkészitik, vagy a szavazas elétt k6z0s megbeszélésen
allapodnak meg. A résztvevok kitoltik az el6készitett tablazatot, és minden egyes projektre 1-5
pontot adnak (1 a legrosszabb, 5 a legjobb eredmény) az egyes kritériumok tekintetében.

A déntés utan a tréner/facilitator kihirdeti az eredményeket.

2. fazis - értékelés. A tréner arra 6sztdnzi a résztveviket, hogy hasonlitsak 6ssze az
eredményeket és a modszereket, és vitassak meg, hogy melyik eredmény az elfogadhatébb, és
melyek az okai, valamint a mdédszerek elényei és hatranyai.
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Asztal a tobbszori szavazashoz:

1. Kritéri o
rrerium Kritérium

(pl. yj 3. 4. 5. "
kdzszolgaltatasro (F.).l' Kritérium Kritérium  Kritérium Osszeg
| van-e sz47?) korr}yezet
barat-e?)

Projekt 1

Projekt 2

Projekt 3

Projekt 4

Projekt 5

Projekt 6

Kultéri/beltéri: mindkett6
Eszko6zok:flip-chart papirok papir, marker, papirok az el6készitett tablazatokkal, irészerek

Forrasok: https://clips.gen-europe.org/preference-not-vote/

4.09 Inkluziv dontéshozasi folyamatok és strukturak:
Szociokracia,Holokracia, deliberativ forumok és részvételi
folyamatok

Cél:A résztvevdk alapvetd informaciokat szereznek a demokratikus déntéshozatalhoz hasznalt
klldnb6z6 eszkdzokrél kuldnbdzd kérnyezetekben, peldaul varosi kéztereken vagy nagyobb
szervezetekben. Megnyilik a vita az 6sszetett dontéshozatali folyamatokrdl és az olyan
dontésekrél, amelyekbe az érdekeltek nagy csoportjat kell bevonni. Fontos tisztazni, hogy a
dontések nem csak egy vagy két talalkozén sziletnek, hanem hénapokig tarté folyamatok
eredményei lehetnek, vagy beépllhetnek egy kezdeményezés szervezeti strukturajaba. Az
Osszetett dontésekhez bizonyos eléfeltételekre is sziikség van, mint példaul a tanulas, a
képzettebb dontéshez.

Idétartam: 60 perc.

Létszam: 20-25 f6

Leirasa: Bemutatas és megbeszélés. A tréner kulénbdzd dontéshozatali folyamatokat mutat be,
€s minden egyes prezentacié utan megbeszélést nyit a kérdések megvalaszolasara és
pontositasara.

1. rész - Szociokracia
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Szociokracia mindenkinek: https://www.sociocracyforall.org/content/

2. rész - Holokracia

Forras:https://www.holacracy.org/explore

https://enerqgized.org/en/what-is-holacracy/

3. rész - Részvételi koltségvetés-tervezés és tervezés

PB:https://participedia.net/method/146

https://www.participatorybudgeting.org/what-is-pb/

PP:https://participatoryplanning.ca/participatory-planning

https://civicplan.ca/what-is-participatory-planning/

4. rész - Polgari gy(lilések mint a deliberativ demokracia eszkozei

https://participedia.net/method/4258

https://citizensassemblies.org/standards/

5. rész - Zaré megbeszélés, pontositasok, lezaras.
Kiiltéri/beltéri: mindketto

Eszk6zok: projektor

TALALKOZOK ES SZOCIALIS SZOLIDARIS GAZDASAG:

Figyelembe veendd szempontok. Olyan dolgok, amelyek a legtébb szervezetben jelen vannak a
rendszer eredményeként:

A felszolalasi idd egyenlétlen eloszlasa az liléseken;

Az egyenlétlen legitimitas, amelyet a férfiak és nék véleményének adnak (vagy az
androcentrikus mintahoz alkalmazkodé vagy nem alkalmazkodd modok);

Sokak szamara korlatot jelent, hogy a vita és a dontéshozatal f6 terepe még mindig a szébeli
(ami bizonyos készségek és intelligencia elsajatitasat feltételezi);

Az informaciok szakaszos vagy egyenlétlen aramlasa;

Az informaciohiany, amelyben a csoporthoz frissen csatlakozott emberek (nincs ismeretik a
korabbi vitakrol, hatalmi viszonyokrdl vagy dinamikakrdl stb.).kevésbé képesek teljes mértékben
és egyenl6 feltételek mellett részt venni (a téma bdvebb leirasa a

Who Decides book? Ciml kdényvben https://www.sociocracyforall.org/who-decides-who-
decides/)

A férfiak és n6k egyenlétlen részvétele a nyilvanos eseményeken, valamint a minéségi
részvételt lehetévé tevd lathatatlan feladatok (vitak és konfliktusok el6segitése, el6zetes
feladatok, mint példaul a tér vagy a napirend elékészitése, a csapatok Osszetartasa és
gondozasa stb.) elismerésének hianya és egyenlétlen elosztasa.
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Tippek a demokratikusabb dontéshozatali folyamat kialakitasahoz:

- A részvétel Uj modjai felé vald nyitas azt jelenti, hogy a kommunikacié uj madjai felé kell nyitni.
Ez azt jelenti - kilondsen, ha hegemon kommunikacidos mintakkal rendelkezink -, hogy szamos
bevett mintat kell elsajatitani, és dolgozni kell sajat ellenallasunkon a nem hegemdn
kommunikaciés médokkal szemben.

- A részvételi modellek megvaltoztatasa magaban foglalhatja a csoport olyan aspektusait,
amelyek eddig talan nem voltak lathatéak, mint példaul az érzelmek, konfliktusok stb.
-Hasznaljunk mechanizmusokat az emberek beavatkozasainak és déntéshozatalanak mérésére
az Uléseken nem, életkor, hierarchia, ranglétra, stb. szerint.

-A horizontalis és kiscsoportos részvétel mechanizmusainak és/vagy dinamikajanak beépitése a
vita és a dontéshozatal érdekében.

-Minden talalkoz6 kiinduldpontjaként egy "érzelmi kor" vagy "meteorolégiai kér" 1étrehozasa, a
kellemetlenségek és a jolét megosztasa és kimutatasa érdekében.

4.10 Diamond Ranking — dontéshozatali jaték

Cél: A résztvevBk megtapasztaljak a dontéshozatal folyamatat, és lehetéséget kapnak arra,
hogy reflektaljanak ra.

Idétartam: 40 perc.
Létszam: kb. 20 f6

Médszer leirasa: -Kiscsoportos gyakorlat (kb. 3-4 f6). Minden csoport kap egy sor kartyat,
amelyekre emberi jogok vannak nyomtatva, és fontossaguk szerint gyémant alakban kell
rangsorolni 6ket (lasd a forrasokat). A feladat elvégzése utan kérdezzik meg az egyes
csoportokat, hogy hogyan és miért rangsoroltak a kartyakat. A kinyomtatott kartyak
csoportonkénti rangsorolasa kapcsan késébb a csoportdinamikardl és arrdl beszéljunk, hogyan
szilettek a déntések az egyes csoportokban, ezért a kdvetkezd kérdések ne az emberi jogokrél
szoljanak, hanem arrél, hogy mi tértént valdjaban a csoportban a déntések meghozatalakor:
kinek volt a legnagyobb befolyasa az eredményre, hogyan oldottdk meg a vitakat, kinek volt
elsédleges a csoport eréfeszitése, kinek a személyes véleménye. Ha a csoport ugy doént, hogy
mas format hoz létre, beszéljunk errél is, és kérdezziik meg a tdbbi csoportot, hogy miért nem
bontottak fel az utasitasokat.

Meta megjegyzés: j6 gyakorlat az elImélet elétt vagy utan.
Beltéri/kultéri: beltéri

Eszk6zok: nyomtatott kartyak

Forrasok: https://www.amnesty.org.uk/files/2017-06/Activity%20-%20Seeking%20safety.pdf
(nyomtathaté kartyak és leirasok)
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4. 11A részvétel gyémantja - elméleti rész

Cél: A résztvevdk megismerkednek a csoportfolyamat dinamikajaval.
Idétartam: 15 perc.
Létszam: tetszbleges

A médszer leirasa: A képzés egy kivalasztott pillanataban mutassuk be a tablazatot, vagy
rajzoljunk egy egyszerUsitett valtozatot egy flip-chartra, és magyarazzuk el a résztvevéknek a
dontéshozatali folyamat dinamikajat, és kilondsen a "nydgési zonat", valamint a
"konvergenciazénaba" valo atmenet és a lezaras megkoénnyitésének nehézségeit. Nem kell
részletekbe bocsatkozni, az altalanos elképzelés a legtobb esetben elegendé lehet.

Meta megjegyzés: Probaljuk meg ezt bevezetni egy gyakorlat el6tt vagy utan
Beltéri/kultéri: beltéri
Eszko6zok: kivetitett vagy flipchartra rajzolt tablazat (lasd a forrasokat).

Forras: https://www.chriscorrigan.com/parkinglot/the-diamond-of-participation/

4.12 Dontéshozasi stilusok

Cél: A résztvevBk megismerik a kilonbdzé déntéshozatali stilusokat és azok hasznossagat
kiilénb6zd helyzetekben.

Idétartam: 30 perc
Létszam: 20 6

Leiras: Készitslink két vonalat maszkol6szalaggal a padléra, hogy egy diagramot hozzon létre
(az egyiket vizszintesen, a masikat fliggélegesen). Az egyik vonal a részvétel szintjét, a masik
pedig a dontés meghozatalahoz sziikséges id6t fogja jelképezni. irjuk fel a kartyakra a
kuldonb6z6 dontéshozatali stilusokat, és probaljuk meg k6zosen eldonteni, hogy hol helyezzék el
6ket a tengelyeken belll. Azok, amelyek tdbb id6t vesznek igénybe, jobb részvételt
biztositanak, és forditva. Beszéljék meg, hogy miért és milyen helyzetekben van sziikség a
kilénbozb stilusokra (pl. kilénbdzd tipusu dontéseknél: szervezeti, operativ, stratégiai).

ime egy lista a déntéshozatali stilusokrél, amibél kiindulhatunk (de tovabbiakat is
hozzaadhatunk, ha a résztvevok sajat példakat hoznak): Konszenzus, tébbséggel,
kisebbséggel, tekintéllyel, vitaval, atlagosan, szakértével, tekintéllyel, vita nélkal.
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Meta megjegyzés: ez a gyakorlat hasonlé a “4.3 A déntéshozas kiloénb6z6 fomai”-hoz.
Kiltéri/beltéri: beltéri

Eszk6zok: maszkol6 szalag, moderator kartyak, markerek

Forrasok:

https://extension.umn.edu/leadership-development/best-methods-making-group-decisions

https://uncw.edu/studentorgs/documents/decision%20making.pdf

4.13 El6készitések - Dontések - Kovetkezo Lépések

Cél: A résztvevBk megbeszélik a dontéshozasi folyamatok kilénb6zé fazisait.
Idétartam: 45 perc
Létszam: 18 f6

Leiras: Ez a gyakorlat a “replil6 flip-chartok” elnevezésli modszeren alapszik. Vegyink el 3
darab flip-chart papirt, és irjunk cimet mindegyik tetejére. Példak cimekre: A dontéshozas
el6készitése, Milyen egy j6 dontés, A dontéshozatal utani Iépések. A résztvevék harom fés
csoportokat alkotnak, és mindenik csoport eltolt egy kis idét mindegyik papir el6tt,
megfogalmazva olyan dolgokat, amelyeknek szerintik a déntéshozas adott fazisaban
szerepelnitk kell. Minden csapat hozza ad valamit az el6z6 csapat gondolataihoz. A gyakorlat a
harom cspat és harom papir miatt harom korbél all. Az elsé kér, amikor a papirok Uresek, kicsit
tobb id6t igényel.

Amikor mindharom csapat volt mar mindharom papirnal, visszarendez6dik a nagy kér és
megbeszéljik a papiron szerepléket, hozzaadhatjuk, ami esetleg kimaradt.

Kiiltéri/beltéri: beltéri

Eszko6zok: flip-chart papir, filctoll
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OTODIK MODUL — MEGOSZTOTT VEZETES,

IRANYITAS

Cim/Leiras

5.00- Bemutatkozo kor

5.01 — Vezetés 1-2-3

(bemelegitd)

5.02 — a j6 vezetési
modell (6tletzuhatag)

5.03 — a megosztott
iranyitas elmélete
(prezentacio)

5.04 — Szin-jaték
(interaktiv jaték)

5.05 — destruktiv

bingé (interaktiv jaték)

5.06 — A horizontalis
szervezet gyakorlati
elemei (prezentacid)

5.07 — probléma
beazonositas
(csoportos feladat)

5.08 — Erzelmek
kereke (zarokor)

Tartalom

Megismerni egymast és a facilitatorokat

Mit jelent szamomra a vezetés? Mit
jelent szamomra egy szervezet
megosztott iranyitasa?

Miért szikséges megosztanunk az
iranyitast?

A “commons” és a “commoning”
(megosztas) koncepcioja

A kildénb6z6 személyiségtipusok
szlUkségletein alapulé jaték

Hogyan akadalyoznad egy horizontalis
szervezet mikodéseét?

Technikak és modszerek a szervezet
horizontalis mikodésének
garantalasahoz

Milyen tipusu problémak merilnek fel a
sajat szervezeteknél, mik lehetnek a
megoldasok?

Megérezni a k6zds hang erejét,
befejezni a napot

Eszk6zok

“beszél6 targy”
(talking piece)

Csengé, papir,
iroszer

Flip-chart papir

Projektor, PPT

4-5 kinyomtatott
tablazat, 4 sal (vagy
mas ruha) a 4
szinben, flip-chart
papir, hangszoré és
zene.

ir6szer és papir
mindenkinek, lista a
facilitatoroknak

projektor, PPT

Flip-chart papir

Hula-hoop karika,
kotelek
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A modszerek leirasai és linkek az anyagokhoz

5.01: Vezetés 1-2-3 (bemeleqitd)

Cél: Kozelebb kertlilni a témahoz, megismerni egymas kapcsolatat a vezetéssel.

Létszam: 10-18 f6 | Id6tartam: 30 perc. | Beltéri/kultéri: mindkett

Eszk6zok: csengd, papir és toll minden résztvevének.

Leiras:

Minden résztvevd leirja a kérdésekre adott valaszait: Mit jelent szamomra a
vezetés? Mit jelent szamomra egy szervezet megosztott vezetése? (15 perc)
A résztvevék parokat alkotnak, és megvitatjak a kérdésekre adott valaszaikat (5
perc).

A korabban kialakult parok szétvalnak, és a résztvevok Uj, egyenként 4 tagbdl
allo csoportokat alkotnak, ujra megvitatjak valaszaikat. Az el6z6 megbeszélés
tanulsagait is becsatornazzak (10 perc)

A résztvevbk visszamennek a nagy kdrbe , minden csoport valaszt egy
képvisel6t, aki megosztja a nagy csoporttal a megbeszélteket. Ezt kdvetéen
j6hetnek a kérdések és hozzaszélasok (10 perc).

A cseng6nek minden alkalommal meg kell szdlalnia, amikor egy kor véget ér.

5.02 : A j6 vezetés modellje (stletzuhatag)

Cél: Miért van szukségunk megosztott vezetésre?

Létszam: 10-18 f6 | Idétartam: 15 perc. | Beltéri/kiiltéri: mindkettd

Anyagok: flip-chart papir, filctollak

Leiras:

A résztvevBknek a vezet6i feladatokat kell elvégeznilk: Az étletzuhatag célja, hogy
Osszegylijtse az dtleteket az megosztott iranyitas elényeirdl. A facilitator dsszegydijti a flipchartra
azokat az Otleteket, amelyek "kipattantak”.

5.03: A megosztott iranyitas elmélete (prezentacio)

Cél: Az megosztott vezetés ideoldgiai hatterének mélyebb megismerése.

Létszam: 1-100 | Idétartam: 20+10 perc. | Beltéri/kultéri: beltéri
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Eszko6zok: projektor, PPT
Fébb témak, amelyekkel az eléadas foglalkozik:

o Mindenkinek hozza kell jarulnia a dontéshez, ha a dontés kdvetkezményei 6t
érintik ( egyenlé munka, egyenlé bér elve).

° Strukturalis egyenlétlenségek kezelése: Alapvetd fontossagu a tarsadalomban
athato strukturalis problémak létezésének elismerése, amelyek hozzajarulnak a
hatalom egyenlétlen elosztasahoz. Ezek a problémak a megkuldnbéztetés
kulénb6z6 formait foglaljak magukban, mint példaul a szexizmus, a rasszizmus, a
képesseégek szerinti megkulonboztetés és az osztalyozas. Az elosztott vezetés
elésegitése érdekében elengedhetetlen, hogy felismerjik ezeket a kivaltsagokat,
és aktivan dolgozzunk ezek lebontasan.

. agyunk mérgez6 telitettsége a felulrdl lefelé iranyuld vezetéssel.

o a vezetés fogalmanak rendszerszintli megkozelitései:
o Jason Moore: Cheap nature theory
o Giovanni Arrighi: Dynamics of systemic leadership transitions
o Wallerstein: World-system t heory (Other source with pictures)

5.04: Szin-jaték (interaktiv jaték)

Cél: Az egyes személyiségtipusok viselkedésének gydkereinek megértése, ami képessé tesz
minket arra, hogy minden képességet és potencialt a lehet6 legjobb médon hasznaljunk a
szervezet javara.

Létszam: 5-25 f6 | Idétartam: 90 perc. | Beltéri/kiiltéri: mindkettd

Anyagok: 4-5 kinyomtatott jatéek utmutatot tartalmazo téblazat, 4 szines ceruza, 4 sal (vagy
mas ruhadarab ) a 4 szinben, flipchart, filctollak , hangszoéré és lassu zene.

Leiras:
(Az eredeti jatékot itt talalhato.)
El6készito fazis (10 perc elézetesen, a sziinetben)

° Nyomtassunk ki a jaték utmutatéjat 4-5 alkalommal (Iasd az 1. mellékletet).

. Jeldljik meg a papirok hatoldalat az adott szinekkel.

° Vagjuk ki az egyes allitasokat a tablazatbdl, és keverjuk 6ssze 6ket.

o Teritsuk ki a papirokat a féldre (minden allitasbdél tébb példanyt kell késziteni); a
papirok szinnel jeldlt oldalanak a fold felé kell néznie.

° Keresslink két embert a csoportbdl, akik hajlanddak részt venni a szerepjatékban
(a két oktatoval egyditt), és adjunk nekik instrukcidkat, hogyan kell viselkednilk a
jelenetben (az instrukcidkat itt lent, a szerepjaték fazis leirasaban talalhatdak) Ne
mondjunk nekik semmi mast a jatékrol, csak a karaktereiket!

"Papirok szedése" fazis (15 perc)

° Minden résztvevé kivalaszt 10 darab papirt a foldrél (pontosan 10-et, nem
kevesebbet, nem tébbet), ami "beszél" hozza.
o lassu zene sz6l a hattérben
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. Ha nagyon gyorsan valasztanak allitasokat, kérjik meg 6ket, hogy folytassak és
j6l gondoljak at, hogy a szamukra megfelelét valasztottak-e. Mondjuk el nekik,
hogy a mar felvett allitasokat potolhatjak.

° Sz6ljunk, hogy még ne forditsak meg a papirokat!

szerepjaték fazis (5 perc)

Jelenet:

o A jaték elbtt osszuk ki a szines ruhakat az egyes szerepeket jatszoknak.

o A jelenetben a talalkoz6 egy komposzt WC épitésérdl szél, mindenki a
kapott utasitasok szerint cselekszik:

. surgeti a témat, cselekvést és tervet akar, a koltségvetésrél és mas
gyakorlati dolgokrél akar beszélni.

o Piros: lassitani akar, mindenkinek masszazst ajanl, kikényszerit egy "hogy
vagy" kort

o Kék: felhivja a figyelmet a Z4old és a Piros koz6tti dinamikus
egyensulytalansagra, kompromisszumot javasol, hianyolja a

,megproébalja feloldani a konfliktust, hogy tovabbléphessen a

dontéshozatali folyamatban.

o késve érkezik, innovativ Otletekkel érkezik, azt mondja, hogy ezek
az otletek érvénytelenitik a korabbi terveket

Bemutatasi szakasz (20 perc)

° A moderator elmagyarazza a szinjelek jelentését, és felirja azokat a flipchartra
(lasd a 2. mellékletet).

A moderator bemutatja a szerepjaték szerepldit, magyarazé modon, hogy megragadja a
lényeget. Elmondja, hogy az emberek nem csak EGYET képviselnek ezek kozul a szinek kozlil,
hanem mindannyiunknak lehet egy dominans oldala/természetes hajlama. Ezek felismerésével
és elismerésével tudjuk, hogy hol tudunk gyakorolni €s képzettebbé valni mind a négy
stilus/min&ség elsajatitasaban - mivel mindegyikre szlikség van egy csoportban. Ha ismerjik
onmagunkat, sajat szerepinket és hozzajarulasunkat, kdbnnyebb valtoztatni - ez a gyakorlat az
onfejlesztés eszkdze. Es csak ekkor tudod értékelni masok kiilénbdzé stilusait és
hozzajarulasait.

A facilitator eimagyarazza: A SARGA-nak sziiksége van néhany ZOLD készségre ahhoz, hogy
az almokat ténylegesen megvaldsitsa és megvaldsithatova tegye. A ZOLDnek sziiksége van a
SARGA-ra, hogy némi energiat gyujtson és merjen bator lenni. Mindannyian
Osszekapcsolddnak, és mindannyiukra szukség van. Néhanyukat ki lehet képezni. Példa: A
pirosat és a sargat talan a legnehezebb megtanulni, ha nem megy kénnyen. A kék akadémikus
- megtanulhato. A z6ld a gyakorlassal jon.



G S

Hard Times — Soft Skills

* Beszéljuk meg, hogy mely szinek milyen tipusu projektben lehetnek jok.

o vagy egy projekt melyik fazisaban?

o Melyek jelennek meg leginkabb az elején?

o Egy kés6bbi szakaszban?

o Hagyjuk, hogy a résztvevik beszéljenek a kildnb6zéd személyiségek
viselkedésével kapcsolatos nehézségeikrél és megoldasaikrol.

Szociometriai jaték (15min)

o Tegylk a négy szint a padléra, mindegyik egy sarokba.
o Mondjuk meg a résztvevéknek, hogy alljanak kdzépre, és csinaljanak
néhany kis "szavazzatok a labatokkal" példat:
o Kérdezzuk meg, hogy szerintik melyik szinminéség dominal, és
kérjik meg 6ket, hogy sétaljanak oda.
o Kérdezzik meg, hogy hol tudjak, hogy tébbet szeretnének
gyakorolni,
o Kérdezziik meg, hogy a csoportban melyik szinnel kapcsolatban
tudnak néha frusztraltak lenni, és szerintik masok hogyan latjak
Oket.

Megbeszélés (20 perc)

Uljiink le ujra, és térjiink vissza a kijelentésekre (amelyeket a legtdbben mar
majdnem elfelejtettek, ebben a szakaszban). Ezutan kérjuk meg a résztvevoket,
hogy forditsak meg az allitasaikat, és ellendrizzék a hatoldalon Iévé szinkddokat.
Kérjik meg 6ket: Vizsgaljak meg a szineiket. Hogyan azonosulnak vellk?
Osszak meg csoportonként a meglepetéseket, AHA-pillanatok - és csaldédasok.
Kérjik meg a csoportot, hogy segitsék egymast. Talan masok is latnak bennik
egy bizonyos szint, és segithetnek elemezni az eredményt?

A végeén futtassunk egy zardkort: Milyen volt részt venni a gyakorlatban? Hogyan
hasznalhatjuk a csoportjainkban? Hogyan segithet benniinket a szinjaték abban,
hogy elismerjik és megbecsiiljik a kildnbdzé képességeket? Hogyan valhatunk
olyan kézeggé, ahol egyitt tanulunk, fejlédink?

5.05 Destruktiv bingo (interaktiv jaték)

Cél: Sajat eszkdzeink és modszereink, a horizontalis szervezetek munkajat akadalyozoé
magatartasformak azonositasa.

Létszam: 5-30 | Id6tartam: 1 6ra: . | Beltéri/kiiltéri: mindkett6

Eszko6zok toll és papir minden résztvevének, az "érvénytelenités eszkdzeinek" listaja (lasd a 3.
mellékletet) a moderatoroknak.

Leiras:
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o A résztvevdknek le kell irniuk, hogyan érvénytelenitenék/akadalyoznak egy
szervezet fejl6édését/elérehaladasat? ( 6 perc)

. A moderator felolvassa az "érvénytelenités eszkdzeinek" listajat (lasd a 3.
mellékletben). Ha egy résztvevének 3 olyan elemet irtak le, amely megegyezik a
facilitator listajaval, akkor (a résztvev®) BINGO-t kialt (10 perc).

. A végén mindenki megszamolja a pontjait, és a gy6ztest a Legnagyobb
szervezeti rombolonak kialtjak ki.

o A facilitadtor megkérdezi, hogy van-e olyan dolog, ami nem szerepelt a felolvasott
listéan, és ha igen, mi az (14 perc).

° Beszélgetés a gyakorlatrdl, tanulsagok , sajat tapasztalatok (10 perc)

5.06 A horizontalis szervezetek gyakorlati elemei (prezentacio)

Cél: A szervezetekben a horizontalitast biztositd technikak és modszerek bemutatasa.
Létszam: 1-100 | Idétartam: 20 perc . | Beltéri/kiiltéri: mindkettd
Eszkozok: projektor, PPT
Leiras:
Az eléadas f6 témai:
. Munkacsoportok
° hozzajarulas és konszenzusos ddntéshozatal
. a feladatok és javak elosztasa
o rotaciés koordinacio
. A demokratikus mikodésben fontos kompetenciak fejlesztése: empatia,
onreflexio, mentalizacio, konfliktuskezelés, Gnkommunikacié, "én"-nyilatkozatok.
° okos megoldasok a jogi kdvetelményekre (a csoportra dsszpontositva, nem a
térvényre)
. az almodozas, a tervezés, a cselekvés és az Uinneplés fazisainak harmoniaja
(sarkanyalmodas)
o Az er6szakmentes kommunikacio fontossaga

5.07 Probléma beazonositasa (csoportos gyakorlat)

Cél: Meglatni azokat a problémakat, amelyekkel az emberek sajat szervezeteikben
szembesllnek, és megoldast talalni rajuk.

Létszam: 8-18 f6 | Id6étartam: 40 perc . | Beltéri/kiiltéri: mindkettd

Anyagok: projektor, PPT

o A résztvevék 3 csoportot alkotnak, és a fentiek kdzul (az el6z6 el6adas témaibdl)
3 témat valasztanak (5).
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o A csoportok a kovetkezd kérdésekre valaszolnak: Milyen problémaik vannak a
szervezetiikben, amelyek ezekhez a témakhoz kapcsolédnak? Milyen
megoldasokkal probalkoztak ezekre a problémakra? (15)

° A csoportok visszatérnek a nagy kérbe, megbeszélés a felmerlt problémakroél és
megoldasokrol (20)

5.08 Erzelmek kereke (interaktiv jaték)

Cél: Teret nyitni a személyes megosztasnak a csoportban, segitve az egyéneket az érzelmek
kifejezésében, bizalmas pillanatot teremteni a hasznos benyomasok és visszajelzések
Osszegyljtésére a naprdl, vizualizalni a csoport "magikus" energiajat és a tagok kdzotti
kdlcsbnos tamogatast.

Létszam: 5 — 30 f6 | Id6étartam: 40 perc. | Beltéri/kiiltéri: mindkettd

Eszk6zok: hulahoppkarika vagy hasonlé kér alaku eszkdz, hosszu koételek/zsindrok.
Leiras:

A koteleket a karikara koétjuk.

Annyi madzagra van szukség, ahany résztvevénk van; minden madzagnak kb. 4 méter
hosszunak kell lennie. A csoport kérben elhelyezett székeken l.

a kerékkel a padlon kdzépen. (Képek a beallitasrol az eredeti leirasban)

Az elején a Kerék a terem kdzepén, a padlon all, a résztvevék pedig korllotte linek a
székeken. Mindenki a kezébe vesz egy zsinort, és varja a moderator utasitasait.

A Kerék facilitatora megnyitja a teret azzal, hogy megfogalmazza a témat vagy kérdést, amellyel
a csoport foglalkozni fog.

Ebben az esetben a kérdés a kovetkez6 lesz: "Mit viszel haza errél a képzésrél? " Megadhatjuk
az egyes személyek szamara rendelkezésre allo idét (jellemz&en néhany perc).

Ezutan felkérjik az egész csoportot, hogy huzzak meg a zsinérokat, és a kerék "varazslatos
modon” felemelkedik a padlorél. Amikor valaki beszélni akar, meghuzza a zsinért, és a Kerék az
6 iranyaba mozdul el. A tdbbi résztvevét arra kérjik, hogy hangolodjanak ra, és "érezzék", hogy
merre akar menni a kerék, lazan hagyva a sajat zsindrjukat, hogy a kerék mozoghasson.
Minden résztvevét meghivunk, hogy Uljon végig a folyamaton, de senki sem koteles beszélni,
ha nem akar.

Miutan ez a kor véget ért és minden résztvevé beszélt (aki akart), a facilitator megkérdezi a
résztvevoket, hogy milyen érzés volt meghuzni a zsinort és elengedni a zsin6rt , mit gondolnak
a jaték és a szervezet vezetése kdzotti 6sszefliggésrol?

° Bevezetés, a moderator elmagyarazza a jatékot, felteszi a kérdést, amelyre a
résztvevlknek valaszolniuk kell (5°).

° A résztvevdk meghuzzak a zsinért és beszélgetnek (20°)

o Zaro kor (15)
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Elsd melléklet

PIROS PIROS
Nagyon fontos szamomra, hogy a Fontos szdmomra, hogy
csoportunkban mindenki ugy érezze, megoszthassam madsokkal, ha
hogy bevonjuk és jol érzi magat az személyes problémaim vannak, mivel
er6feszitéseinkben. ez befolyasolja a jelenlétemet.

A folyamat ugyanolyan fontos, mint ) . L

L i ) Fontos, hogy érezziik a csoportban |évé
amit csinalunk - mindenkinek e )

o ) kiilonb6z6 embereket - személyes
boldognak kell lennie, biztonsagban ) o ]
) ) o . jellemzéiket és stilusukat, igy

kell éreznie magat, és "névekednie ) o
o o _ mindenkit elismernek.
kell az éilménybdl és a csoporthoz valé

tartozasbol.

o A koz0s felel6sségvallalds sokat jelent
Fontos, hogy egy kdzosségben )
_ D o, ) , .. szamomra egy csoportban - hogy
mindenki érzelmi allapotat megérezzik ) . )
o . . mindannyian egyutt vagyunk benne, és
- és képesek legylink cselekedni is. L o )
kozos felel6sséget vallalunk.

Egy csoportban mindannyian Nincsenek hibak - de mindannyian
kiilonb6z6ek vagyunk, de mindannyian tanulunk, ha csinaljuk. Tagként
egyforman fontosak vagyunk - senki  elismerem az embereket és a

sem érezheti magat kiilonb6z6 eréfeszitéseiket.
nagyobbnak/jobbnak a tobbieknél.

Hiszem, hogy mindannyiunknak
Szeretek mdasoknak segiteni, és egyenlének kell lenniink, azaz senki
megértetni vellik, hogy mi torténik - és sem érezheti magat jobbnak masoknal.
hogy 6k is benne vannak.

Nem szeretem a szigoru hierarchidkat.

Fontos, hogy a kozosségem tagjainak
Szeretek id6t forditani a megoszté MINDENKINEK legyen valaki, akihez
korokre, jatékokra és folyamatokra, fordulhatnak, ha levertnek érzik
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hogy biztonsagosabb teret teremtsiink
és jol megismerjiik egymast.

Fontos, hogy biztonsagban érezzem
magam a csoportban, hogy a projekt
viragzasnak induljon. Ezért a
folyamatmunka kulcsfontossagu.

A kozOsségépités soran fontosak a
jolléti szempontok - hogy id6t szanjunk
a szocializdldddsra és arra, hogy
sokféle oldalrol megismerjiik egymast.

Szamomra nagyon fontos, hogy a
csoportban és a csoport szamara teret
adjunk a visszajelzéseknek. Hogy
legyen helylink a megosztasra.
Mindenki jolétére vald rahangolddas
elengedhetetlen a folyamat és a
munka szempontjabdl. Ez az egyik
legfontosabb prioritdsom.

Szeretek egylttmikodni masokkal

- nagyon fontos szamomra, és nagy
oromomre szolgal, hogy egyltt
lehetlink ebben.

Az Uinnepségek és a kozosségi
tevékenységek fontosak szamunkra,
hogy fenntartsuk a motivaciot.

ZOLD

Szeretem, ha tisztaban vagyok azzal,
hogy az embereknek mi a dolguk,
vagyis ha a szerepek/felelGsségek
egyértelmd elosztdsa megtorténik.
A megfelel6 tervezés szamomra
|étfontossagu - hogy mindannyian
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magukat.

Ha konfliktusok merdilnek fel,
remélem, hogy gyorsan el fognak
tdnni. Megfelel6 id6t kell ra
forditanunk, a csoporton beliil.

Gyakran foglalkozom egyénekkel, hogy
tudjam, jol érzik-e magukat a
csoportban. Ez az egyik tulajdonsagom,
hogy biztositsam, hogy mindenki jol
érzi magat a csoportban.

Hajlamos vagyok elterel6dni, ha tul sok
minden torténik egyszerre - az
elmélkedésre szant id6 jot tesz nekem.

Szamomra a szocidlis aspektus és a
munkafolyamat ugyanolyan fontos,
mint a projekt eredményei.

Fontos szamomra, hogy a csoport
jolétére mindig odafigyeljenek, ez
fontos szerep a csoportban.

Fontos szdmomra, hogy baratok
legylink - nem csak szomszédok.

ZOLD

Szdmomra nem szabad tobbet tennlink,
mint amit tudunk - és mindannyiunknak
tudnia kell, hogy mit tudunk és mit
nem.

Fontos szamomra, hogy mindenkit
folyamatosan tajékoztassak, és minden
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ugyanazokat az eljarasokat és L Lo o _
) i . szukséges hattérinformaciot megadjak -
ugyanazokat a médszereket kovessik a )
L L, , hogy a csoport ugyanazon az Uton
céljaink elérése érdekében - hogy haladi
aladjon.
ugyanazon az uton maradjunk. )

A dokumentdcio fontos, és altaldban A kdzosséglinkben a szerepeket és a

feljegyzéseket készitek arrdl, hogy mi  felel6sségeket vildgosan ki kell jeldlni,

torténik. hogy mindenki tudja, mit kell tennie.

Szivesen készitek jegyz6konyveket és A feladatok és szerepek

jelentéseket, inditok egy google drive- egyértelmU(sége Iétfontossagu

ot stb. szamomra.

Fontos, hogy legyen egy terv, vildgos ) )

R o Fontosak szdamomra az eredmények -

meérfoldkdvekkel és célokkal. A laza ,
nyugtalanna tesz, ha sokat

struktira nem nekem vald, és sok id6t ) . ) ..
beszélgetlink, €&s nem TESZUNK.

vesz igénybe.
Fontos szamomra az
Az 6ko-tervezésiink technikai oldala az ] o )
) L ] elszamoltathatdsag. Amikor egy
én prioritasom, és ezt tartom fontosnak ’
o o ) feladatot adnak vagy vesznek at, az
a kozosség szamara, amelyet létre L . ,
] illetének felel6sségre vonhatdénak kell
akarok hozni. ]
lennie.
Az, hogy egyltt, egymas mellett tudunk . .
T ) o Fontosak a vilagos feladatleirdsok a
dolgozni a |étesitményeink, kertjeink _ ] )
] o o csapatunkban, hogy mindenki tudja,
stb. kialakitasaban, ez az, ami hajt ] o ) )
mit kellene neki és masoknak tennie.
engem.
Vonzédom a sablonokhoz, Altaldban gondoskodom a projektiink
strukturakhoz és rendszerekhez, mivel gyakorlati oldalarél. Hogy
ezek attekintést adnak mind nekem,  rendelkezziink a megfelel6 eszkozokkel,
mind a csoportnak. anyagokkal stb.
Fontos szdmomra a megfeleld id6zités. Szervezetten tartom a dolgokat, hogy a
Nem szeretem az id6t vesztegetni, és  dolgok zokken6mentesen haladjanak
szeretem tudni, mikor kell elkezdeni és el6re. Fontosak a vilagos gyakorlatok a
mikor kell befejezni.. végrehajtasban.
Fontos szdmomra, hogy a csoportban a A terep feltérképezése, annak ismerete,
feladatok egyértelm(iek legyenek - hogy mi van odakint, |étfontossagu az

meghatarozott tervet kovetiink. el6rehaladasunkhoz.
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Szeretem Gsszehasonlitani az
eredményeinket a nagykozonséggel -
valtoztattunk-e egyaltalan a
fogyasztasunkban/CO2-ben?
Szeretek dolgokat csindlni, és nem tul
sokat beszélni. Eredményeket kell
l[atnunk - gyorsan.
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Szeretem, ha munkank egyértelmd
eredményeket hoz, ha gyorsan
haladunk el6re, és ha nyomon
kovethetjik eredményeinket.
Szeretném, ha attekintést kapnék a
csoportunk koltségvetésérél és
elszamolasardl is.

Az 6nellatas, az energiatermelés, a sajatA gyakorlati rendszerek és eljarasok

épités( hazak stb. kérdései dllnak a
kozéppontban, amiért részt veszek
ebben a projektben.

Ugy latom, hogy én vagyok az
inspirator, aki uj otletekkel all el6, és
masokat is ravesz, hogy kovessék.
Okoprojektként inspiralnunk kell és
utat kell mutatnunk.

Fontos szdmomra, hogy a dolgok Uj
madjainak kikisérletezését helyezziik
el6térbe - és ne mindig egy rogzitett
tervet kdvessunk.

Meg kell prébalnunk dj technikakkal
eléallni, és nyitottnak kell lennilink az Uj
Otletekre.

Ez a munkank feltétele.

Uj szervezési médokat kell kitaldlnunk.
Annak a csapatnak vagyok a tagja,
amely a kozOsség és az egylittéléslink
maodjanak atalakitasara torekszik.

sokkal konnyebbé teszik a kozosség
életét.
Gyakran részt veszek ebben.

Szivesen latom a kiilonb6z6 hatter(
embereket - a dolgok friss szemlélete
nagyon hasznos lehet ahhoz, hogy ne
stagnaljunk. A sokszin(iség elfogadasa a
mottom.

Az Uj otletek generaldsanak képessége
a legfontosabb szdmomra egy
csoportban. Ez tartja bennem a
"lenduletet".

Szeretek mdsokat arra inspiralni, hogy
Uj kihivasok elé allitsak magukat Uj
terileteken, hogy kilépjenek a
komfortzénajukbdl, tanuljanak és
fejlédjenek.

Arrél kell ismertnek lenniink, hogy
valtozast hozunk és vezetd szerepet
vallalunk.

Kézismertnek kell lenniink a
hozzajaruldsunkrol - és batornak kell
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Készen allok minden kihivasra.
Megbirkézunk vele! Még egy kis
ellenallas is jot tesz a kreativ
gondolkodasnak.

Ha egy j6 lehet6ség adddik, akkor
éljunk vele. Hozzuk és prébaljuk ki - ez
a mi 0koldgiai mozgalmunk
szellemisége!

A rugalmassag szamomra nagyon
fontos érték, azaz a valtozasokhoz vald
alkalmazkoddképesség.

Ertékelem a még ismeretlen és
kimondatlan dolgokat.

Szeretném érezni, hogy én - a
kozosségemmel egyitt - valdban
valtozast hoztam a vilagban, azaltal,
hogy "alljuk a szavunkat", és nem csak
nézelédunk.

Szamomra létfontossagu, hogy teret
adjunk az innovacionak és a
kreativitasnak. Nem mindegy, hogyan
csinaljuk a dolgokat, hiszen inspiraciét
kell nydjtanunk masok szamara.

Néha tirelmetlen leszek, ha masok
nem kovetik az 6tleteimet - sokkal
tobbet tehetiink, ha nyitottak vagyunk
az Ujdonsagokra.

KEK
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lenniink.

Azt szeretem a legjobban, ha az
emberek beleegyeznek és IGEN-t
mondanak az Uj 6tletekre: Elég
biztonsagos ahhoz, hogy kiprébaljuk -
egyelbre elég jo!

A dobozon kivili gondolkodas a
legfontosabb készség szamomra - (j
otletek és megfeleld cselekvések
generalasa.

Nem szivesen dolgozom olyan
emberekkel, akik nem sziporkaznak
otletekkel. Kbnnyen unatkozom és
elveszitem az energiamat.

A csoport tamogatasa az uj otletekkel
kapcsolatban nagyon fontos szamomra,
amikor valamin dolgozunk. Az a
képesség, hogy nagyban gondolkodjunk
és tamogassuk masok vad dlmait.

Nem banom, ha a folyamat kdzepén
valtoztatni kell a dolgokon, ha jobb
otletek mertlnek fel. A kozosségi
életnek minden tekintetben kisérleti
zonanak kell lennie.

Szeretném, ha véltogatnank a

vezetGséget, mivel ez jo és szlikséges
lehet az inspiracidhoz és a fejlédéshez.

KEK
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Az olyan kérdésekkel, mint a hatalom, a

. o e s A szervezetlink mogott allo értékek és
rang és a kivaltsagok, mindig foglalkozni

kell - a csoporton belil koztiink, a
szervezetlink és a halézatunk, illetve
azok kozott, akikkel egylitt dolgozunk.

Fontos szamomra, hogy ismerjem
annak hatterét, amit tesziink.

- hogyan illeszkedik egy tervbe vagy
stratégiaba.

A szervezetlink mogott allo elveket
mindannyiunknak ismernink kell, mint
minden tevékenységlink sarokkovét.

Fontos szdmomra, hogy értékeljem és
reflektaljak a tevékenységekre, hogy
folyamatosan fejl6djek és tanuljak -
magam, a kdzOsségi csoport és a
projektiink szamara.

Szeretek elgondolkodni a megfelel§
stratégidkon, és azon, hogy ezek
hogyan vannak 6sszhangban a
magasabb rendd célunkkal.
Megfelellink-e neki?

Fontos érték szamomra, hogy egy
csoportban otleteléssel minél tobb
véleményt kapjak egy témarol.

Vizié és kildetés - 6sszhangban
vagyunk?

Figyelmet forditok arra, hogy a
mindennapi cselekedeteink mennyire

elvek nagyon fontosak, mivel ezek
irdnyitjdk a munkankat és a
cselekedeteinket.

Fontos, hogy foglalkozzunk azzal,
hogyan szeretnénk, ha a kilonb6z6
érdekelt felek érzékelnék
kozosséglinket és annak munkajat.

Az egyenlGség, a méltanyossag és az
igazsagossag fontos értékek szamomra
minden csoportban, projektben vagy
tevékenységben, amelyben részt
veszek.

Egy jol dtgondolt szlogen, logd és
vizudlis identitds megmutatja munkank
fontos aspektusait - figyelmet ad,
legitimitast és hitelességet épit.

A megfelel§ kapacitasépitést mindig
kezdeményezni fogom, amikor
hidnyossagokat észlelek a
kozosségunkben/csoportunkban.

Vegyes kulturdlis kornyezetben vald
munkavégzéskor mindig figyelni kell az
er6egyensulyra.

Csoportunkban a nemek kérdésével
nagyon fontos foglalkozni. Miért
vannak - vagy vallalnak - kiilonb6z6
szerepek a férfiak és a n6k? Vajon a régi
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felelnek meg az el8re kitlizott o o
J mintakat ismételjik és érvényesitjik?
magasabb célnak.

Mindig vissza kell menntink, és

A cél és a celkitlizések fontos ellen8rizniink kell, hogy amit tesziink,
szempontok mindenfajta munkaban - megfelelgen dsszhangban van-e eredeti
tudnunk kell, hogy mit és miért értékeinkkel és elveinkkel - vagy
csinalunk. A jov6kép dokumentum tanulmanyoznunk kell, hogy ezek
kdzponti szerepet jatszik ebben. miért/hogyan valtoztak?

A megkozelitések, a HOGYAN csindljuk,

ugyanolyan fontosak, mint a

tevékenységeink. Az emberek bevona Fontos, hogy az Uj tagok a bevezetd
érzik magukat, ha ezt bemutatjuk nekik.tanfolyamokon valéban tudjak, hogy
Fontos, hogy az Uj tagok a bevezet6 miért, milyen hattérrel és hogyan
tanfolyamokon valdban tudjak, hogy  csindljuk itt a dolgokat, milyen
miért, milyen hattérrel és hogyan értékeket képvisellink.

csindljuk itt a dolgokat, milyen

értékeket képvisellink.

2. Melléklet

PIROS:

A tarsadalmi minéseg

figyelmet fordit mindenki jolétére

biztositja, hogy a csoport minden tagjat meghallgatjak és megértik.
biztositja, hogy a folyamat j6l miikédik, de nem eredményorientalt.
° "érezzik jol magunkat" tipusu, test- és emberkézpontu

Fontos szamara a csoport kdzétti béke és harmonia... Gyakran almodozé.

ZOLD:

Gyakorlati min6ség:

o Figyelmet fordit a gyakorlati szempontokra, az atlathatésagra és a megfelel6
szerkezetre.
. terveket készit és megvaldsitja azokat
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. tervezd és végrehajtd

° meghatarozza a napirendet és az id6korlatokat, gondoskodik az tlés
jegyz6koényvének elkészitésérél

o jol banik a tervekkel, a gyakorlati megoldasokkal , az excel tablazatokkal és az
adminisztraciéval.

Fontos szamukra a cél, a munka célja és eredménye.

KEK:
Reflektiv minéség:

° Valoszinlileg gyakran felteszik a kérdést: "Miért csinaljuk ezt?".

° ambiciézus gondolkodd, aki valtozast akar elérni a vilagban

. meggy6z6dik arrél, hogy a csoport a meghatarozott értékek, elvek és
elképzelések szerint miikédik.

o olyan kérdésekre 6sszpontosit, mint a hatalmi egyensuly, a kdz6sség, csoport
tagjai és mas érdekelt felek kozotti kapcsolat, nemek kézotti kérdések stb.

° értékelést szervez a munkaméddszerek javitasa és a szervezeti kultura
megerfésitése érdekében.

Fontos szamukra a szervezeti identitashoz val6 igazodas. Gyakran gondolkodo tipus.

Az inspiralé minéség:
o Ott is latja a lehetéségeket, ahol masok mar feladtak.
° figyelmet fordit az innovaciora, a kisérletekre és az étletekre.

o hajlamos az almodozasra, nem fél a kihivasoktol

. lehetnek irrealis gondolatai és o6tletei, de innovativak.

° kénnyen nyugtalanna, demotivaltta és tirelmetlenné valik, ha a tébbiek nem
kovetik 6t

° tul lassu vagy kevésbé bator lehet ahhoz, hogy ténylegesen kiprobaljon (;
dolgokat

Fontos szamukra az innovacié és az akadalyok lekiizdése. Gyakran 6sztonz6, motivalé és
felrazza a kérnyezetét.

3. Melléklet

Az "érvénytelenités eszkozeinek" listaja a Destruktiv Bingo szamara:

- negativ megkozelités, kétségek és sotét érzések;

- emberek, akik nem tudjak, miért vannak itt;
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- a személyes kapcsolatuk kiépitése a hal6zatbdl,

- azok, akik vallaljak, hogy megtesznek valamit, €és nem jelentik, hogy nem tették meg;
- nem fogadjak be az uj embereket, konkurencianak tekintik 6ket,( tudattalan bingd);
- nem nyitottak az énreflexiora, elutasitjak a tanulast;

- a tudatossag hianya

- az emberek a sajat igényeiket helyezik elétérbe, és erre hasznaljak a csoportot,

- az utolso pillanatban mondanak le valamirdl;

- egyedul csinaljak a dolgokat.

- nem tesznek dolgokat &szintén (szivbél).

- nem tesznek semmit,

- szipolyozas,

- nem jelenteni a késésrél;

- egy személyes napirend eléremozditasa,

- magamban tartom, mindent megteszek, és nem osztom meg, hogy megérizzem az iranyitast,
- mindenki tudja, hogy valakinek meg kell tennie valamit, amit senki sem tesz meg;

- minden yj étlettel szemben kételyeket ébreszt, negativ megkdzelités, a "nem" ember;
- Nem teszik meg azt, amit igértek,

- a dolgokat a magam madjan csinalom, masokrol tudomast sem veszek;

- nem valaszol az e-mailekre,

- nem alkalmazom a mélyrehaté meghallgatast;

- a hataridék megszegése;

- En vagyok a legjobb , mindent tudok,

- Véletlenll torlém a jegyzeteket a Google drive-rol;

- Megcsinalom , szeretem, abba is hagyom

- hosszu e-mailek (XXL)

- ellentmondasos témak kuldése éjszaka vagy hétvégén,

- megy elére anelkll, hogy bejelentette volna a célt.
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HATODIK MODUL : KOZOS MUNKA A
KONFLIKTUSOKKAL

Id6tartam Cim/Leiras Tartalom Eszko6zok
10’ 6.01 A facilitatorok és a A facilitatorok és a téma rovid bemutatasa, Kinyomtatott vers
téma bemutatasa, rovid Ralph Roughton Hallgass meg cim( verse
Udvozlé beszéd
30 6.02 Két igazsag egy Ismerkedés, az egymasra figyelés, aktiv -
hazugsag — bemelegité  hallgatas gyakorlasa
jaték
15’ 6.03 Kapus jaték A nem verbalis kommunikacié gyakorlasa -
20’ 6.04 A konfliktus Mit jelent a konfliktus és mikor igényel egy Flip-chart papir,
meghatarozasa konfliktus kézbelépést filctollak
(6tletzuhatag)
35’ 6.05 A mediaciérol Kilénb6zé viselkedésmodok, megoldasi Flip-chart papir,
réviden (prezentacid) stilusok, a konfliktusok mogétt huzédé okok, filctollak
a mediator viselkedése és feladatai, a
mediacios folyamat fazisai
60’ 6.06 Mediacios gyakorlat A mediacios folyamat szerepeinek és anem  Papirra nyomtatott
hierarchalis szervezetekben vald utaS|.tasok esa
konfliktus leirasa
mediacionak kiprébaldsa
70’ 6.07 KozOsségi kartyak A kozossegi projekthez szukséges Kinyomtatott
jaték, ha szikseéges, a gondolkodasméd mélyebb megértése. kdzossegi kartyak,
mediacios jaték plenaris  Mélyebb megértése annak a hozzaallasnak, rajzszegek vagy
megbeszélése amely segithet nekiink a konfliktusokkal ragaszté
valé munkaban.
60’ 6.08 Puha cip8ink Megérteni és elfogadni a nézetek és -
valtogatasa/Soft Shoe vélemények 6rokkeé valtozo természetét.
Shuffle
(mélydemokracia)
25’ 6.09 Réviden a A helyreallité koérok eszkézének kézelebb Flip-chart papir,
resztorativ korokrél hozasa a résztvevékhoz: Olyan problémak filctollak
(prezentacio) megoldasa, amelyek nem személyes,
hanem kdzosségi szinten mertilnek fel.
30’ 6.10 Resztorativ korok A resztorativ kérok gyakorlasa. Flzetek és iroszerek,
(fish bowl, kiscsoportos a folyamat leirasa
feladat) kinyomtatva (a
negyedik mellékletben
talalhato)
20’ 6.11 Mimelés A kérdezés és tisztazas, parbeszéd -
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modjainak gyakorlasa.

20’ 6.12 Zaré kor A nap tanulsagainak begydiijtése -

A médszerek leirasai és linkek az anyagokhoz

6.01 Bevezetés

Cél: A facilitatorok és a képzés témajanak megismerése
Létszam: 5-20 f6 Idétartam: 10 perc Beltéri/kiiltéri: mindketté
Eszk6zok: Kinyomtatott vers (a tréner telefonjan is lehet)

A facilitatorok egy kis beszédet tartanak, amelyben bemutatjak magukat, a HATI
projektet és a képzés témajat. Hangosan felolvassak Ralph Roughton Listen cimi
versét. (A vers megtalalhaté a dokumentum mellékletében).

A fesziiltség a feltorni akaro bélcsesséqg .
Az ételek el nem készitése hierarchiat teremt.

A facilitator hangsulyozza, hogy mindaz, amit a résztvev6k ma tanulnak, csak morzsak a
mediaciobdl és a helyreallitd technikakbdl. Senki sem valik mediatorra e képzés utan. A
képzés célja, hogy segitse a szervezeteket a mediaciés metodoldgia alapvetd eszkdzeinek
hasznalataban, és megmutassa, milyen szakértéhoz fordulhatnak, ha nem tudjak megoldani
problémaikat sajat maguk. Ezeket az eszkdzOket tarssegitbként hasznalhatjak kollégaik
tamogatasara, de szem elétt kell tartaniuk a szakmaval kapcsolatos tudasuk korlatait.
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6.02 Két igazsag egy hazugsag (bemelegitd jatek)

Cél: Egy kicsit megismerni egymast, kapcsolddni egymashoz, gyakorolni az aktiv hallgatast és
a mély figyelmet.

Létszam: 10-18 f6 Id6tartam: 30 perc. Beltéri/kiiltéri: mindkett6é
Eszk6zok: nincs

Leiras:

A csoport korben Ul. Az egyik résztvevének harom allitast kell elmondania magarol. Ezek kozul
az egyik allitasnak valaszt kell adnia a ,Miért vagy ma itt?” kérdésre. Az allitasok kozul kettének
igaznak, egynek pedig hamisnak kell lennie.

Az allitasok elmondasa utan a beszélével szemben (16 résztvevének el kell déntenie, hogy
melyik allitas volt igaz és melyik hazugsag.

Miutan a személy kitalalta, a harom allitast elmondé résztvevének meg kell mondania, hogy
melyik allitas volt igaz és melyik hamis. A kovetkez6 személy, aki a harom allitast mondja, az
lesz, aki az els6 beszélé mellett Ul.

A végén az a résztvevd, aki el8szor beszélt, a csoport utolsé személyének fog tippelni.

6.03 Kapus jaték
Cél: A non-verbalis kommunikacios jelek megértésének gyakorlasa
Létszam:10-18 f6 Idétartam: 15 perc Beltéri/kiiltéri: mindketté

Eszk6zok: nincs sziikség eszko6zokre
Leiras:

Az egyik résztvevé beleegyezik, hogy elséként prébal kitdérni a korbél. A tdbbi résztvevd elddnti,
hogy hol legyen a kapu.

Egy kort alkotnak az illeté korll, egymas kezét fogva, és a benne 1évé személynek ki kell
talalnia, hogy melyik résztvevék k6zott van a kapu, ahol kitérhet a kérbél.

A két résztvevinek, akik a kapu két oldalat alkotjak, hivogatd energiakat, pillantasokat kell
kildenie a személy felé (nem szabad mosolyogniuk), mig a tébbieknek tasziténak lenniuk,
anélkul, hogy konkrét szavakat, mozdulatokat vagy arckifejezéseket hasznalnanak.

6.04 A konfliktus meghatarozasa(otletzuhatag)
Cél: A konfliktus k6z6s meghatarozasa, kdzosen leirni a konfliktust, ami kdzbelépést igényel
Létszam: 10-18 f6 Idétartam: 20 perc Beltéri/kiiltéri: beltéri

Eszko6zok: Flip-chart papirok, filctollak
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Leiras:

A feladat egy nyitott kérdéssel kezdédik: Mit jelent a konfliktus? A facilitatorok 6sszegydijtik a
flipcharton 1évé Otleteket és leirasokat, majd 6sszefoglaljak azokat egy leirasban, sziikség
esetén kiegeészitik a leirtakat.

Ezutan kévetkezik a kdvetkezd nyilt kérdés: Mikor van sziikség beavatkozasra egy
konfliktusban?

A facilitatorok 6sszegyljtik az 6tleteket a flipcharton, majd dsszefoglaljak a beavatkozast
igényld konfliktus jellemzéit, sziikség esetén kiegészitik azt.

6.05 A mediaciordl roviden (prezentacio)

Cél: Megismerni a mediacuds folyamat fontos részeit
Létszam: 5-20 f6 Id6tartam: 35 perc Beltéri/kiiltéri: beltéri
Eszko6zok: Flipcharts, markers

Leiras:

Angol nyelvii anyag a prezentaciéhoz:

https://www.fenwickelliott.com/research-insight/articles-papers/alternative-dispute-resolution/
mediation-quide-basics

Elméleti anyagok a konfliktusok hatterérdl:
https://static1.squarespace.com/static/537a1f2ce4b05dd 13827 c4f5/t/
62bd576674390505f365e0df/1656575853248/
Fellegi_BruisingHealing_TheDynamicsofResolvingGrievances_ENG.pdf

Fontos részek, amelyeket ki kell emelni:

Konfliktuskezelési stratégiak:
*  Versengd
+  Kertld
* Alkalmazkod6
*  Kompromisszumkész
*  Egylttm(kods

A konfliktusok okai ( minden sérelem mogott sziikséglet all)

«  Erték

«  Erdek

» Szlkséglet
* Hatalom

*  Kapcsolat
* Informacio

A mediator feladatai
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* Megbrzi a titkokat

» Biztonsagos teret teremt

* Felel6sséget vallal a folyamatért

» Iranyitja a felmerul6 érzelmeket

* Biztositja az emberek kozoétti hatalmi egyensulyt.
» Partatlan és semleges

A mediator SOHA NEM:
« DONT
- BIRAL
« AD TANACSOT

A mediacios folyamat fazisai
* Megnyitas
* Megszakitas nélkili id6é
* Napirend felallitas
» Beszélgetés a napirend egyes témairdl ( fakultativ: zartkér(i targyalas a kozvetitével)
* Brainstorming a megoldasra vonatkoz6an
* Megallapodas irasa és alairasa
» Zaras

6.06 Mediacién alapulé eszk6zok gyakorlasa (kiscsoportos gyakorlat)

Cél: izelitét kapni a nem hierarchikus szervezetekben zajlé mediacios folyamatbdl.
Létszam: 6-12 f6 Idétartam: 60 perc Beltéri/kiltéri: mindkettd

Eszk6zok: a masodik mellékletben megtalalhatd szerepleirasok kinyomtatva (mindegyik
csoportnak)

Leiras:

A csoportot kis csoportokra kell osztani, amelyekben harom ember vesz részt, egyikiknek a
jelenet mediatoranak kell lennie.

A facilitatorok kiosztjak a papirokat a forgatokonyv leirasaval és a szerepekkel.

A csoportoknak 45 percuk van arra, hogy végigmenjenek a mediaciés folyamat fazisain.
FONTOS: Az idé letelte utan minden résztvevé leteszi a szerepét, és hangosan azt mondja: En
vagyok xx (valodi név).

Ezt kbvetben plenaris beszélgetés kezdbdik, amikor az emberek megoszthatjak
tapasztalataikat, erzéseiket, kérdéseiket és kétségeiket.

Szituacio:

Flora a Future Generation nevi sikeres szervezet alapitdja. Miutan sok éven at csak a
szervezetre koncentralt, Fléra komolyan kiégett, és ugy kellett déntenie, hogy atadja az
iranyitast Emmanak, aki korabban kulsés trénerként és kutatoként dolgozott az alapitvanynal.
Fléra arra kérte Emmat, hogy amig & jobban nem lesz, végezze el az sszes igazgatdi
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feladatot. De Flora is maradt a munkaban, mint tréner. Nem irtak ala szerz8dést, mert biztak
egymasban.

Emmat altalaban jo szakemberként ismerik, akinek nagyszer( tarsadalmi kapcsolatai vannak .
Fél év utan mindketten kezdik elégedetlennek érezni magukat és mindketten véget akarnak
vetni a k6zd6s munkanak. Mindketten arra térekednek, hogy a konfliktust békében oldjak meg
kettejuk kozott anélkul, hogy masok tudomast szereznének a helyzetrdl.

6.07 Community cards

Ha a mediaciés gyakorlat utan sok kérdés meriil fel, és a facilitatorok ugy érzik, hogy
elég képzettek ahhoz, hogy megvalaszoljak azokat, akkor a kozosségi kartyajaték helyett
a mediacios gyakorlatot egy plenaris megbeszélés kovetheti.

Cél: Ez a modszer segit bevezetni azt a hozzaallast, amely fontos egy olyan kdz6sség
létrehozasahoz, amely tiszteli és felhatalmazza az egyéneket. Arra 6sztdnzi az embereket,
hogy reflektaljanak sajat hozzaallasukra és beszéljenek rola. Ez altaldban mély eszmecserét
indit el, amely nagyon k6z0sségepito.

A résztvevék tudatossaganak ndvelése, hogy tudjak, mire van szikség az egyének
k6zOsségben vald boldogulasahoz.

Létszam: 5-20 f6 Idétartam: 70 perc Beltéri/kiiltéri: mindkettd

Eszko6zok: kinyomtatott kozosségi kartyak (link a mellékletben), rajzszég vagy ragasztdszalag

Leiras:

Bizonyos hozzaallas, bizonyos gondolkodasméd sziikséges ahhoz, hogy a k6zdsség létrejojjon.
A kartyak emlékeztetéll és inspiracios forrasként szolgalnak a kilonbdzé attitidokhoz.

A kozosségi kartyak bemutatasa (20 perc):

A facilitator bemutatja a 12 k6zdsségi kartyat, személyes vilagnézetével és a kdzdsségi életbdl
vett példakkal illusztralja az Gizenetet.

Tanulasi atvonalon lenni: Minden, amivel talalkozom, barmilyen fajdalmas is, hozzajarulhat a
tanulasomhoz és a lelki nbvekedésemhez.

Ontudatossdg: A sajat gyengeségek és kivaltd pontok megismerése. Nem elrejteni 6ket,
hanem dolgozni veliik és beszélni roluk.

Onfelelésség: Szinte mindenért, ami velem térténik, én vagyok a felelés. Csak én magam
valtoztathatom meg az életemet, nem varhatom el ezt senki mastol.

Empatia: Magam és masok irant

Win-Loose helyett Win-Win :A meggydzédés, hogy gyakran talalunk megoldast,

amelyben mindenki nyerhet, és az ilyen megoldasok keresése

Tudatos érzelmek: Felel6sséget vallalni az érzelmeimért, és feltarni a hatteret: Miért reagalok
ezzel az érzelemmel? Mit (izen nekem az érzelem? Mit tanulhatok ebbdl?
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Masok sziikségleteinek tiszteletben tartasa: ... és az a hozzaallas, hogy ez rendben van,
hogy mindenki keresi a modjat, hogy kielégitse a sziikségleteit.

Oszinte és atldthaté kommunikdcio: Az intim kérdésekrél, a sajat gyengeségekrdl és
kételyekrdl valo kommunikacioé bizalmat teremt.

Tudatossadg a szerepekrél, a hatalomroél és a kivaltsagokrol: Tudatos foglalkozas a
szerepek, a hatalom, a rang és a kivaltsagok kbvetkezményeivel. A cél a leheté legtébb ember
felhatalmazasa.

Mi a valésag? : A helyes vagy helytelen kérdésén tul van egy hely, ahol talalkozhatunk. (Rumi)
Fogadjuk el a szubjektiv igazsagokat és vegyliik 6ket komolyan.

Visszajelzések kérése és a hibak kezelése: Legylink nyitottak a visszajelzések adasara és
fogadasara. A hibak fogadasa mint a tanulas esélye, és nem hibaztatni az embereket a
hibékert.

Erdeklédés az emberek irdnt: Valodi érdeklédés az emberi tapasztalatok sokfélesége és
hasonlésaga irant. Annak tudatositasa, hogy a masokkal valo talalkozas soran sokat tanulhatok
magamrol.

A kartyak kivalasztasa és csoportképzés (5 perc)

Ennek a Iépésnek az az alapvetd célja, hogy minden kartya egy személy kezében legyen.
Ennek mdédja nem fontos, a trénerek egyszerlen atadhatjak a kartyakat a csoporttagoknak, de
altalaban megprdébaljak bevonni az embereket abba, hogy megkérjék éket, hogy szandékosan
valasszanak ki egy vagy két kartyat, mert az jelent szamukra valamit - vagy azért, hogy
kifejezzék, amit gondolnak, vagy azért, ha kétségeik vannak az adott kartya fontossagaval
kapcsolatban. Mindenesetre a facilitatoroknak/trénereknek biztositaniuk kell, hogy az emberek
ne toltsenek sok idét ezzel, mert valdjaban nem fontos, hogy kinek melyik kartya van és miért.
Ezeket akar vakon is oda lehet adni az embereknek. Ha 12-nél tébb ember van, a k6zdsségi
kartyakat kétszer kell kinyomtatni, kildnbdz6 szinl papirra, és mindig két kartyan kell lennie két
azonos feliratnak két szinnel. Ezutan az embereket meg kell kérni, hogy el6szor vegyék el az
0sszes olyan szin( kartyat, amelyik felll van, és csak ha mindet elvették, akkor vegyenek a
masodik kartyakészletbdl. Ezutan megkérjik 6ket, hogy alkossanak 2-4 f6s csoportokat.

Kiscsoportos megbeszélés a kartyak témairél (20 perc)

A résztvevdk elmélylinek a kartyakon szerepld témakroél valé gondolkodasban. Beszélnek sajat
tapasztalataikrol, megvitatjak a kiscsoportban, és ez elmélyiti a kartyan leirtak megértését. A
kérdések, amelyek iranyithatjak ezt a feltarast, a kovetkezdk lehetnek: - Egyetértenek-e azzal,
hogy ez fontos egy viragzo ké6zdsség szamara? Miért (nem)? - Milyen személyes tapasztalataik
vannak ezzel a hozzaallassal kapcsolatban? - Mit tehetlink azért, hogy elésegitsiik ezt a
hozzaallast a kozdsségekben? - Es kiildndsen a mi kdzdsségiinkben? A facilitator arra 8szténzi
a csoportot, hogy a kiscsoportban mindenki hozzaszdljon a bezsélgetéshez.

A kartyakhoz kapcsolodo tapasztalatok, gondolatok nagy csoportos megbeszélése (20
perc):

A kiscsoportok a kartyakrol folytatott megbeszélésik Iényegérél a plenaris tlésen popcorn
stilusban szamolnak be. A tébbi csoporttagnak és a facilitatornak joga van kiegésziteni vagy
kérdéseket feltenni. A kartyat visszaadjak és kitlizik egy kitlizétablara vagy felragasztjak a falra.
A kartyakhoz valé fontos hozzaszélasokat fel kell irni a kartya mellé.
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Megbeszélés (5 perc):

Milyen volt? Ugy gondoljatok, hogy a kartyak j6 eszkézok arra, hogy beszélgetést inditsunk
arrol, hogy mi a fontos a kdzdsségi szellem szempontjabol? Szeretnétek mas kartyakat is
hozzaadni? Ugy gondoljatok, hogy néhanyra nincs sziikség?

Az eredeti gyakorlat linkje a 3. MELLEKLET-ben talalhato.

6.08 Puha cip6ink valtogatasa jaték/Soft Shoe Shuffle

Cél: A csoport kollektiv intelligenciajanak jobb fejlesztése érdekében hasznos lehet latni és
hallani, hogy az egyének hogyan vélekednek egy adott kérdésrél vagy problémardl, amelyen
dolgoznak. Feltételezhetjiik, hogy tudjuk, de hatékonyabban tudunk cselekedni, ha ezt a
csoport kdzvetlen inputja alapjan tesszik. Ez a folyamat lehetéséget ad a csoportnak arra, hogy
lassa és hallja, hogyan és miért éreznek az emberek a kiilénbdz6 kérdésekkel kapcsolatban.

Létszam: 5-20 f6 Idétartam: 60perc Beltéri/kiltéri: mindketté de szliikség van egy nagy,
nyitott térre ahol a résztvevék kényelmesen mozoghatnak

Eszko6zok: nincs szilikség eszkézokre

Leiras:

A facilitator arra kéri a résztvevéket, hogy hozzanak fel egy szamukra fontos témat, amely
valamilyen konfliktushoz kapcsolodik. Amikor egy személy elmondja a témat, a tébbiek
hangokkal reagalnak, és a leghangosabb csoportreakciot kivaltd téma lesz az, amelyik a
gyakorlat soran felhasznalasra kerdil.

A facilitator elmagyarazza, hogy a teremben |évé teret arra fogjuk hasznalni, hogy lathatéva
tegyuk a rendszer néz6pontjait €s megértéseit.

Az a személy, akinek a témajat valasztottak, kettéosztja a teret, és az egyik felébe all, majd
elmond egy érvet, amely alatamasztja a témaval kapcsolatos véleményét vagy nézetét.

Ezutan egy masik személy Iép be a térbe, és a véleményétdl fliggben az els6hdz kézel vagy
tavolabb all, és szintén elmondja allaspontjat. Egyenként mindenki belép a térbe . Minden
alkalommal, amikor valaki beszél, a csoport aszerint mozog az adott személyhez képest, hogy
mennyire értenek vele egyet. Példaul, ha egyetért, alljon kdzvetlenul az illeté mellé, ha nem ért
egyet, alljon a terem masik felébe. A facilitdtoroknak hangsulyozniuk kell, hogy ez csak akkor
mikddik, ha az emberek folyamatosan mozognak. demonstralhatjak a csoportnak, hogy nem
kell megragadniuk egy nézépontban. Ha meggondoljak magukat, és jobban egyetértenek egy Uj
hanggal, akkor egyszerlien mashova allnak.

A facilitatorok segithetnek azaltal, hogy felerésitik az elhangzottakat, vagy egyszeriien csak
segitenek szemléltetni, hogy hol vannak a szerepek a teremben. Nem kell a csendes hangokat
kozvetlenll a terembe kényszeritenilk. Vagyis nem azt mondjak: ,XY, te nem mondtal semmit -
mit gondolsz?”, hanem inkabb azt: ,Szeretné valaki, aki eddig csendben volt, megosztani a
véleményét?”, és szemkontaktust teremtenek a hallgatokkal.

A facilitatorok megkérdezhetik a legtavolabb allékat (ha vannak ilyenek), hogy meg szeretnék-e
osztani, miért allnak ott, ahol allnak. A folyamat soran mindenki valtoztathatja a pozicidjat,
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amikor tobbet hall a beszélgetésbdél. Példaul, ha valakit, aki tavolabb all, megkérnek, hogy
magyarazza el, miért all ott, ahol all, és a tobbiek meggy6zének talaljak a nézdpontot, akkor az
Uj informacio alapjan atallithatjak a helylket. Ezutan valaki mas olyan tisztazo kijelentést tehet,
amely elmélyiti a megértést, és az emberek kdzelebb (vagy tavolabb) kerllhetnek az adott
személytél. lly mddon a keveredés elkezd aramlani, és a perspektivak egyre vilagosabba
valnak.

Ez a mdodszer arra is ramutat, hogy ritkan van valaki teljesen egyedil a néz6épontjaval. Mindenki
klénb6zd mértékben birtokolja annak egy darabjat. Az egybeesések és eltérések azon
terlleteinek megtalalasa az, ami teljesebb képet ad a helyzetrél, amellyel foglalkozunk. A
facilitatorok akkor zarjak le a gyakorlatot, amikor az energia kezd elfogyni, és amikor valaki
olyan kijelentést tesz, amely alkalmas a lezarasra (nem akkor, amikor valaki éppen tamadast
intézett valaki mas ellen). Megkérik a résztvevéket, hogy naplézzak le, mit lattak, és milyen
szerepet jatszottak a beszélgetésben. ez a gyakorlat megkdveteli, hogy rugalmasan tudjunk
banni az idével, mivel szeretnénk kihasznalni az altala kivaltott gazdag beszélgetéseket.

Az eredeti gyakorlat linkje a 4. MELLEKLET-ben talalhato.

6.09 A resztorativ korokrdl roviden(prezentacio)

Cél: Kozelebb hozni a résztvevékhoz a helyreallitd (resztorativ) kordk eszkodzét. Olyan
problémak megoldasa, amelyek nem személyes, hanem kbézdsségi szinten mertlnek fel.

Létszam: 5-20 f6 Idétartam: 25 perc Beltéri/kiltéri: beltéri
Eszko6zok: Flipcharts, markers
Leiras:

Segit6é anyag a prezentacié elkészitéséhez:
https://www.foresee.hu/uploads/tx abdownloads/files/peacemaking circle handbook.pdf

6.10 Resztorativ gyakorlat (fishbowl/ kis csoportok)

Cél: aresztorativ kor modszerének gyakorlasa
Létszam: 5-20 f6 Idétartam: 30 perc Beltéri/kiiltéri: beltéri

Eszkozok: A folyamat leirasanak kinyomtatott valtozatai (az 5. MELLEKLET-ben talalhatd),
jegyzettdbmbaok és tollak.

Leiras:

A jaték el6tt a trénernek 6 embert kell talalnia, akik hajlanddak eljatszani a forgatékonyv
szerepeit. A jelenet szerepldi a facilitator, az ,elkdvetd”, az ,aldozat”, ket személy, akik
az elkovetd oldalan/tamogatoi, és két személy az aldozat oldalan/tamogatoi.

A gyakorlat facilitatora a képzés egyik oktatéja/facilitatora lesz.

A helyzet :
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Egy egyesuletnek 2 millidt kell befizetnie a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalnak, mert a
felel6s tag elfelejtette beadni az éves addbevallasat, és kifutott a hataridébdl.

A jelenetben az ,elkovetd” az egyesulet azon tagja, aki nem nyujtotta be az
adobevallast, az ,aldozat” pedig az egyestlet elndke.
Az ,elkovetd” mogorvan viselkedik, azt mondja, hogy akkoriban tulterhelt volt.

6.11 Mimelés jaték

Cél: Sok konfliktus azért alakul ki, mert feltételezéseink vagy felfogasaink pontatlanok. Még ha
a feltételezéseink tévesek is, akkor is ezekre a pontatlan feltételezésekre alapozva hozunk
itéleteket. Ez a tevékenység megtanitja a résztvevdknek a kérdezés és a tisztazas készségét.

Létszam: 5-20 f6 Idétartam: 20 perc Beltéri/kiiltéri: mindkett6

Eszk6zok: nincs szlikség eszko6zdkre

Leiras:

Mindenki keressen maganak egy tarsat, és oszoljanak szét a teremben. A partnerek allva vagy
ulve is végezhetik ezt a tevékenységet. Minden csapattag lehetéséget kap arra, hogy feltegyen
egy kérdést a tarsanak. Ahelyett, hogy szébeli valaszt adna, az, akinek a kérdést felteszik, csak
mimelje a valaszat. A kérdezd annyi pontositd kérdést tehet fel, amennyit csak szeretne, hogy
megeértse a masik személy valaszat.

Témakérdések mintaja

- Gyermekkorodban mivel szeretted télteni az idédet?

- Milyen teljesitményére vagy a legbliszkébb?

- Ha lenne egymillié dollarja, mit tenne vele?

Megbeszélési kérdések

1. Hogyan segit a kérdezési készség a megértésben?

2. A kérdezési készségeken kivul milyen egyéb készségekre van szikség a feltételezések
leklizdéséhez?

3. Milyen értéket képviselnek a kérdezési készségek a konfliktusok megoldasaban?
4. Mi akadalyozza meg, hogy hajlanddak legyunk kérdéseket feltenni, amikor
konfliktushelyzetbe kerulink?

6.12 Zarokor

Cél: Osszefoglalni a nap tanulsagait.
Létszam: 10-18 f6 Idoétartam: 20 perc Beltéri/kiiltéri: beltéri

Eszko6zok: nincs szlkség eszkézokre

Leiras:
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A résztvevék korben Ulnek, és a facilitator felkéri 6ket, hogy egyenként osszak meg a
csoporttal, hogyan érzik magukat, és mit visznek magukkal ebbdl a képzésbél.

1.Melleklet

Hallgass meg

Dr. Ralph Roughton
Forditotta: Fellegi Borbala és Vajna Virag

Amikor arra kérlek,

Hogy hallgass meg,

Es te elkezdesz

Tanacsot adni,

Akkor nem azt teszed, amire megkértelek.

Amikor arra kérlek,

Hogy hallgass meg,

Es te elkezded elmondani nekem,

Hogy miért nem kellene ugy éreznem magam, ahogy érzem,
Akkor rataposol az érzéseimre.

Amikor arra kérlek,

Hogy hallgass meg,

Es te Ugy érzed, hogy valamit tenned kell, hogy megold a problémam,
Akkor csalodast okozol nekem,

Akarmennyire is furcsan hangzik ez.

Kérlek, figyelj ram.

Amit kértem téled, az nem volt mas,
Csak az, hogy hallgass meg,

Nem az, hogy beszélj,

Vagy csinalj valamit.

Csak hallj meg engem.

En meg tudom ezt oldani magamnak:

Nem vagyok reménytelen.
Lehet, hogy elbizonytalanodtam, vagy elakadtam,
De nem vagyok reménytelen.
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Amikor valami olyat teszel értem,
Amit nekem kellene magamért megtennem

Akkor a félelmemhez és a gyengeségemhez teszel hozza.

De ha egyszeriien elfogadod tényként,

Hogy azt érzem, amit érzek,

Barmilyen irracionalis is ez,

Akkor nem kell tovabb gy6zkddndém téged.
Akkor végre lehet6ségem van megérteni,

Hogy mi van az irracionalis érzésem hatterében.

Es mikor ez tisztava valik szamomra,
A valaszaim is megszuletnek,
Es nincs tébbé szikségem a Tanacsodra.

2. Melleklet

Szituacio:

Hard Times — Soft Skills

Fléra a Future Generation nevi sikeres szervezet alapitdja. Miutan sok éven at csak a
szervezetre koncentralt, Fléra komolyan kiégett, és ugy kellett dontenie, hogy atadja az
iranyitast Emmanak, aki korabban kiilsds trénerként és kutatoként dolgozott az alapitvanynal.
Flora arra kérte Emmat, hogy amig 8 jobban nem lesz, végezze el az dsszes igazgatoi
feladatot. De Fldra is maradt a munkaban, mint tréner. Nem irtak ala szerz6dést, mert biztak

egymasban.

Emmat altalaban jo szakemberként ismerik, akinek nagyszer( tarsadalmi kapcsolatai vannak .
Fél év utan mindketten kezdik elégedetlennek érezni magukat és mindketten véget akarnak
vetni a kd6zds munkanak. Mindketten arra térekednek, hogy a konfliktust békében oldjak meg
kettejik kozott anélkil, hogy masok tudomast szereznének a helyzetrél.

Flora:

- Er8s személyiség és karizmatikus vezet6. Nagyon nehéz dontés volt szamara, hogy kiadja a

kezébdl a hatalmat. Az elkeseredés még nagyobb ezek utan.

- Azt mondja, hogy Emma nem teljesitette a feladatait.

- Flora fontolgatja, hogy visszakéri Emma utols6 havi fizetését.

- Egy hénappal korabban jelezte, hogy elégedetlen, ezért igy gondolja, hogy ettél az idéponttdl

szamitsak be az egy hénapos felmondasi idét.
- Nem akar végkielégitést fizetni.

- Az 6sszes pénzlgyi szempont kevésbé fontos, mint az, hogy ugy bucsuzzon el, hogy az
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egyesilet tobbi tagjat nem tajékoztatja a helyzetrél.
- Ha végre meg tudnak allapodni, nyitott arra, hogy a jévében egytitt dolgozzon Emmaval.

Emma:

- Emma mindig is szabaduszo volt, és amikor elkezdte az igazgatdi szerepet, rajétt, hogy ez
sokkal tébb adminisztraciét és haszontalan kiizdelmet tartalmaz, mint amire szamitott.

- Teljesen elveszett ebben a kdnyvelbi és adminisztracids dolgokban, és prébalt tamogatast
kérni Flératdl, de Fléra mindig azt mondta, hogy arra kéri, hogy végezze el a feladatokat, és ne
kérdezzen téle.

- Emma elkdtelezett a szerepe és a szervezet irant, €s a legjobbat akarja neki.

- Az 6 vezetése alatt sokat fejl6dott a képzési programjuk, és nemzetkdzi dijat kaptak.

- Emma ugy gondolja, hogy a munkakoari leirasa nem tartalmazta az 6sszes adminisztracios
munkat, és ennek ellenére mindent elvégzett, amit el kellett végezni.

- Titokban azért vallalta el a munkat, mert azt akarta, hogy Fléra elismerje.

3. Melléklet

Angol nyelv(i k6zOsségi kartyak és a jaték leirasa

https://clips.gen-europe.org/wp-content/uploads/2020/08/CommunityCards.pdf

https://clips.gen-europe.org/wp-content/uploads/2021/01/Community-Cards-Description.pdf

4. Melleklet

Soft Shoe Shuffle jaték:

https://reospartners.com/wp-content/uploads/2015/07/Reos-Partners-Toolkit-Module-12-The-
Soft-Shoe-Shuffle.pdf

5. Melléklet

A folyamat leirasa:

1. Bevezetés:

(minden, amit a facilitator szerepét betdlté személy mond, félkdveér betlikkel lesz
szedve):

facilitator: A nevem ..., és én leszek a beszélgetés moderatora.

Ezutan mindenkit bemutat, és elmondja, hogy ki-ki milyen viszonyban van az
,elkovetbvel” és az ,aldozattal’.
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Koszonom mindenkinek, hogy eljott. Tudom, hogy ez a helyzet mindenki
szamara nehéz, de az ittlétiink segiteni fog megoldani a problémat, ami miatt ma
idejottiink. Ez egy lehetéség mindannyiunk szamara, hogy aktiv részesei legylink
az okozott kar helyreallitasanak vagy jovatételének.

Ez a taldlkoz6 egy olyan eseményre dsszpontosit, amely ( itt roviden leirjak az
eseményt, hol és mikor tortént, mi tortént).

Nagyon fontos, hogy a mi feladatunk az, hogy figyelmet forditsunk annak
megértésére, hogy mit kovetett el ...(az ,elkdvetd”), és milyen hatassal volt ez a tett
masokra. Nem azért vagyunk itt, hogy eldontsuk, hogy ...(,az elkovetd” ) j6 ember-
e vagy sem. Azt akarjuk elemezni, hogy ez az esemény hogyan hatott masokra, és
remélhetdleg jovatessziik az okozott kart. Ez érthet6?

....(Az ,elkdvetd neve) elismerte, hogy elkovette az eseményt.

(Az elkdvetdhdz fordul): On és mindenki mas szabadon tavozhat, ha akar. Ha valaki
elmegy, akkor jogi Iépésekkel kell folytatnunk ezt az uigyet. (pl. rendérség,
birésag, stb.)

Ezzel a talalkozéval azonban le tudjuk zarni ezt az iigyet abban az esetben, ha ez
a talalkozé ugy ér véget, hogy mindenki egyetért. Ez mindenki szamara érthet6?

2. ,,Az elkoveto(k)”

A beszélgetést a ....(az ,elkovetd” neve) cimmel kezdjuk.

Ha egynél tobb elkdvetd van, akkor mindegyikiknek valaszolnia kell ezekre a
kérdésekre.

- Mi tortént?

- Mit gondolt errél (a cselekményrdl) abban az idében?
- Mit gondol réla azéta?

- Kire volt hatassal a tette?

- Hogyan érintette 6ket a tettei?

3. ,,Aldozat(ok) "Ha egynél tébb aldozat van, akkor mindegyikiiknek valaszolnia kell
ezekre a kérdésekre.

- Mi volt a reakciéja, amikor az incidens bekovetkezett?

- Milyen érzései, érzelmei vannak a torténtekkel kapcsolatban?

- Mi volt a legnehezebb ebben az egész helyzetben?

- Hogyan reagalt a csaladja, baratai, kollégai, amikor hallottak a torténtekrél?

4. Az , aldozat” tamogatoéi
Mindegyikuknek a kovetkez6 kérdésekre kell valaszolnia.
- Mire gondolt, amikor hallott az esetrél?
- Mit érez most ezzel kapcsolatban?
- Mi volt szamara a legnehezebb ebben a helyzetben?
- Mit gondol, mi a legfontosabb szempont ebben a helyzetben?
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5. Az ,elkovetd” tamogatoi

Ha kozeli hozzatartozok , példaul az elkdvetd szulei, a segité elmondhatja nekik a
kovetkezbket:

Ez bizonyara nagyon nehéz lehetett ondknek, igaz? ElImondanak nekink, kérem,
hogy mi tortént?

Mindegyikiiknek a kovetkez6 kérdésekre kell valaszolnia.
- Mire gondolt, amikor hallott az esetrél?
- Mit érez most ezzel kapcsolatban?
- Mi volt szamara a legnehezebb ebben a helyzetben?
- Mit gondol, mi a legfontosabb szempont ebben a helyzetben?

6. ,,elkoveto(k)”

Kérdés az ,elkovetéhoz”: Van valami mondanivaléja, megosztani valdja ezen a
ponton?

7. A megallapodas elérése

Kérdés az ,aldozathoz”: Mit var a mai talalkozé6tol?

Ugyanez a kérdés az ,elkdvetbhoz”.

Mi a véleménye errdl?

Ezutan meg kell allapitaniuk, hogy az ,elkovetd” beleegyezik-e a javaslatba. A
facilitatornak idét kell adnia arra, hogy konzultalhassanak.

Amikor a megallapodas kezd format olteni, a facilitator azt mondja:

Miel6tt végleges formaba onteném a megallapodast, szeretnék megbizonyosodni
arrél, hogy pontosan leirtam mindent arrél a kérdésrél, amit megoldottunk.

8. Az lilés lezarasa

Miel6tt hivatalosan befejeznénk ezt az ulést, szeretnék még egy utolsé
lehetéséget adni mindenkinek, hogy felszélaljon, ha van valami mondanivaléja.
Van-e valakinek mondanivaléja vagy megosztani valéja?

Miutan mindenki szolt, aki akart, a moderator azt mondja:

Kdészonom, hogy részt vettek ennek a nehéz ligynek a feldolgozasaban.
Gratulalok az elvégzett munkahoz.

Ezutan a facilitatornak el kell készitenie az irasbeli megallapodast.



Id6tartam

A képzés
elétt

30’

20- 20’ a
tréning
soran

40’

40

45’

G S

Hard Times — Soft Skills

Hetedik modul, A. rész - Ongondoskodas

Cim/Leiras

Néhany szempont az
oktaté szamara

7a.2 - A biztonsagos
kornyezet létrehozasa

7a.3 - Az
ongondoskodas
kihivas

7a.4 -Akkor érzem,
hogy téorédnek velem,
amikor..

7a.5- Az
ongondoskodas labda

7a.6 — Mennyire
gondoskodom
magamrol?

Tartalom

“safe space” — biztonsagos kornyezet
|étrehozasara vonatkozé informaciok

Biztonsagos és egészséges kdrnyezet
megteremtése minden résztvevd szamara.

A résztvevbk valaszolnak arra a kérdésre,
hogy mi lenne szamodra biztonsagos és
gondoskodé hely a tevékenység végzése
soran?

Olvasmanyaink és cselekedeteink
megosztasa a témaban.

Minden résztvevét arra kérunk, hogy
hozzon magaval egy olyan targyat, amely
miatt ugy érzi, hogy térédnek vele. A terem
kdzepén felallitanak egy asztalt, és az
emberek egyesével eldjonnek, hogy

bemutassak a targyukat, és elmagyarazzak,

miért érzik, hogy torédnek vele.

A labdat egymasnak dobaljak a résztvevék,

mikdzben kuldnbdz6, az 6ngondoskodassal

kapcsolatos kérdésekre valaszolnak.

Bevezetd tevékenység dnmagunk

megismerésére és annak felmérésére, hogy

milyen sulyt tulajdonitunk a
gondoskodasnak az életlinkben.

Eszk6zok

Szamitégép, internet

Flip-chart papir,
iroszerek

Szamitogép, internet
hozzaférés (a képzés
elétt)

Nagy papir “akkor
érzem, hogy térédnek
velem..” felirattal,
iroszerek

Labda, vagy
dobalhaté targy

Lap és irészer minden
résztvevének
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7a.7 -
3,2,1...0ngondoskodasi
lista maganyos id6kre,
rossz idokre, lassu
idokre

7a.8 — A benniinket
befolyasolo
koriilmények

7a.9 — A test mint
felségteriilet

7a.10 — ami
személyes,az politikai

7a.11 - ,Ha nem
tancolhatok, az nem az
én forradalmam...”
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Valaszoljunk egyénileg néhany kérdésre,
amelyeket a tréner fog feltenni. Osszuk meg
az eredményeket a csoportban, hogyan
éreztuk magunkat, melyik kérdés hatott rank
jobban...

Epitsiik fel az éngondoskodashoz
szlikséges alapanyagokat, hogy a
csoportnak legyen egy utmutatoja az
anyagokrél, amelyekhez a foglalkozas utan
hozzaférhetnek.

Tevékenység annak atgondolasara, hogy az
elnyomas és a rendszer hogyan hat rank a
gondoskodas kérdésében.

Egy olyan tevékenység, amelynek soran
felfedezhetjlk, hogyan lakjuk be a
testiinket, és kdzelebb kerilhetink a
csakrakhoz.

Vizsgaljuk meg, hogy mennyi idét szanunk
az életlinkben a reproduktiv, produktiv
feladatokra és olyan dolgokra, amelyeket
élvezink.

Zarokor

Post-it lapok,
irészerek

Papir és irészer a
résztvevoknek, tabla
amin bemutathato a
példa rajz

Papir és szines
ceruza a
résztvevéknek

némi csicseriborso,
lencse, tészta,
gyumolcsoék vagy mas
ragcsalnivalé

Zene lejatszé eszkodz
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Modszer leirasok és linkek az anyagokhoz

Bevezetd:

Egy 6ngondoskodasi workshopot tartani nem kénny(. Ez a téma nagy tabu volt és még mindig
az a kapitalista rendszerben, amely csak a termelékenységre dsszpontosit. Altalaban nem
szoktunk nyilvanosan beszélni az érzéseinkrél vagy mélyebb problémainkrdl, a mentalis
egészséget az allamok elhanyagoltak, és gyakran patoldgiaval hozzak Gsszefliggésbe, vagy
hajlamosak nevetségessé tenni az dngondoskodas kérdését, azt gondolva, hogy az kevésbé
tesz minket eréssé. A legjobb esetben az a néhany meghatarozas, amelyet a rendszer az
ongondoskodasrdl ad, nagyon egyéni és nem politizalt szemszdgbdl kézeliti meg azt.
Az 6ngondoskodas nemcsak az egyéni jolét szempontjabdl alapveté fontossagu, hanem a
mozgalmak és szervezetek tulélése szempontjabdl is, mivel ez a politikai ellenallas és ellenalld
képesség stratégiaja. Az dngondoskodas politikai értelme csak a kollektiv dimenziéban
lehetséges, abban a reflexioban és cselekvésben, amely lehetévé teszi szamunkra, hogy
megtanuljuk magunkat kisérve érezni egymas kozott, ellenalini és a valahova tartozas altal
atalakulni valamivé, ami tébb "énmagunknal". Ez az a kollektiv tér, ahol a felforgaté hatalmat
gyakoroljuk.

A gondoskodas kifejezés a feminista mozgalomban kezdett kialakulni, valaszként a nemi alapu
er6szak aldozatai altal elszenvedett traumakra. Az utébbi idBben a gondoskodas diskurzusa
(nagyon kulénbdzé nézépontokbdl megkdzelitve) beépllt a feminista gyakorlatok napirendjébe.
A globalis északon a gondoskodast gyakran atomizalt, individualista nézépontbdl értelmezik.

Az emberek azt hiszik, hogy az dngondoskodas elsésorban egyéni Ugy, amelyet coachinggal
vagy gyogyfiurdék és wellnesskdzpontok latogatasaval lehet megoldani. A kapitalista logika
megtagadja télink a gondoskodas mélyebb, kdzbéssegi szemszogbdl vald értelmezését. Ezért
sokszor, amikor 6ngondoskodasrol beszéllnk, a mindfulness, a terapia stb. vilagara gondolunk.
Mindezek a dolgok 6nmagukban nem rosszak, de ha nem kapcsolédnak egy kollektiv
egészhez, akkor soha nem leszunk igazan "gondozottak”, mert emberi |ényekként egymasra
vagyunk utalva. A globalis délen, kulénésen a Latin-Amerikaban él6k, a jo élet (el buen vivir)
szemsz6gébdl beszélnek az egymasrél valdé gondoskodasrél, a kellemetlenségek
megosztasardl és egymas kisérésérél.

A szocialis szolidaris gazdasag elvei figyelmet forditanak a gondoskodas teriletére, amely a
mindenki szamara jo életet biztosité gazdasag felé valé elmozdulas slirgetd sziikségességeébdl

fakad. Ebben az értelemben a gondoskodas politikai iranymutatasként mikédhet, amely
elvezethet minket ehhez a szlikséges atalakulashoz: a munka atszervezésén és a kdéz-magan
logikanak a kdz-tarsadalmi-k6zdsségi logikaval valo felvaltasan keresztil.

Ezt az 6sszefiiggést figyelembe véve, a miihelymunka j6 megvalbsitasa érdekében fontos,
hogy jo és biztonsagos légkért teremtsiink azon a helyen, ahol a tevékenységet végezni fogjuk,
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és hogy csoportérzetet teremtslink azok k6zOtt, akik részt vesznek benne, mivel altalaban nem
ismerik egymast elére.
Ezért két tevékenységet (7a.1 és 7a.2) javasolunk a mihelymunka megkezdése eldtt.

*Megjegyzés: Ezek a gyakorlatok javaslatok, rengetek lehetéség kéziil lehet valasztani,
nyugodtan valtoztassatok meg Oket, igazitsatok at, forditsatok meg tetszésetek szerint.
Trénerként nalatok jobban senki sem fogja tudni, hogyan kell ezeket a gyakorlatokat az
aktualis csoporthoz és annak kontextusahoz igazitani.

A kapitalizmus és a patriarchatus ellen:
o6rém és ongondoskodas!

7a.1. Néhany szempont az oktaté szamara

Minden workshop, beszélgetés vagy csoportos tevékenység soran fontos, hogy biztonsagos
teret teremtsiink minden résztvevd szamara, de kiilbnésen, amikor az 6ngondoskodasrol
beszéliink, ugy gondoljuk, hogy fontos, hogy ne feledkezziink meg arrél, hogy néhany percet
adjunk azoknak, akik részt vesznek benne.

A képzés elbtt:

- A munkaterileteknek biztonsagosnak, baratsagosnak és rendkivil kényelmesnek kell
lennilk, a résztvevok szamara lehetévé téve a pihenést, 6sztdnzik a részvételt, és a szolidaritas
€s a bizalom légkorét teremtik meg. Ez magaban foglalhatja a kérben Ulést , a tér feldobasat.

- Mindig kérdezziik meg el6re, hogy a workshop résztvevéinek vannak-e kilénleges
Uléspreferenciai. Ne feledje, hogy egyesek kényelmetlentl érezhetik magukat, vagy olyan fizikai
kihivasokkal kiizdenek, amelyek befolyasolhatjak a kényelmuiket, példaul hallasproblémak,
hatproblémak, nehézségek a hosszu ideig tarté Glésben.

- Nézzik meg a termet, és vegyuk figyelembe az olyan szempontokat, mint a szell6zés és az
akadalymentesités minden résztvev szamara.

- A helyiségnek idealis esetben rendelkeznie kell belsd és kilsé terlletekkel, kiilon
targyaldhelyiségekkel a pihendk szamara.

- Készitslink egy beleegyez6 nyilatkozatot - a folyamat soran keletkezett idézetek, fényképek,
kép- és hanganyagok felhasznalasahoz -, amelyet a résztvevék alairhatnak.

A biztonsagos tér kialakitasa tébbrétegli folyamat, amelyet a tevékenység teljes idétartama
alatt fenn kell tartani.

A képzés soran:

- Ne feledjlik, hogy ez egy biztonsagos tér, amely mentes mindenféle agressziotol és
diszkriminativ (szexista, rasszista, LMBTIQ-fob, ableist, fajgydlélé stb.) attitldtol.

- Kezdjiik a gyllést egy név- és névmasi kérrel (pl. n6/6, 6/6 vagy 6k/6k), hogy mindenki
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megismerhesse egymast, és hogy senki identitasat ne feltételezziik.
- Hasznaljunk inkluziv nyelvezetet.

- Valasszunk hozzaférhet6 formatumot, tegyiik fel magunknak a kérdést, hogy példaul a
tanulok ismerik-e azt a technol6giat, amelyet a képzés soran hasznalni fogunk. Gy6zdjink
meg arrol, hogy mindenki hallja és latja a tartalmat, igyekezziink tisztaban lenni a tanuléink
szamara esetlegesen felmeriil6 akadalymentesitési problémakkal.

- Prébaljunk meg emlékezni arra, hogy a visszajelzések - kiilbnbésen a kritikus visszajelzések -
lehetéséget adnak arra, hogy tébbet tanuljunk és fejlessziik a szakmankat.

A képzés utan:
- Biztositani kell, hogy az idézetek/képek/hanganyagok jelentésekben és a kb6zbsségi
meédiaban térténd felhasznalasahoz sziikséges hozzajarulast ellenbrizzék.
- Ajanljunk segitséget és beszélgessiink egyénileg azokkal a résztvevikkel, akiket a folyamat
esetleg érintett/érintett.
- Biztositsuk, hogy minden, a résztvevSkkel valé megosztasra elfogadott anyagot megosszunk.

Kiegészité anyagok:

RIPESS Europe - Politics for a Safe Space

Creating Safe spaces - We Rise Toolkit

Creating Safe Spaces- Level Up

Inclusive and antiracist language- SFU Communicators Toolkit

Create Safe Space and Learning, by Elyse Parent and Marie-Claude Piguet, June 2021

Végul, trénerként, javasoljuk, hogy a képzés el6tt olvassatok el ezeket az 6ngondoskodasrol
sz06l6 anyagokat:

 RIPESS Europe, 2 October 2022: Towards a Culture of Self-care in our Workspaces
* Practising individual an collective self-care at FRIDA, October 2016
e Feminist Survival Podcast

7a.2: Csoportérzés létrehozasa

Ez a workshop nagyon &sszetett, és még inkabb az, ha a résztvev6k nem ismerik egymast. Az,
hogy ugyanazt a tevékenységet végezték, kotddést fog generalni, és egyfajta megkozelitési
modot jelent a kifejezéshez.

Cél: Ongondoskodasi kihivas csomag. Sajatitsunk el Sngondoskodasi gyakorlatokat, és nézziik
at azokat a dolgokat, amelyek megbetegitenek.
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Létszam: egyéni gyakorlat, melyet a képzés el6tt kell elvégezni
Idétartam: 20 perc
Kultéri/beltéri: mindkett6

Eszkozok: szamitogép, mobiltelefon. Utmutato::
https://www.movetoendviolence.org/resources/21-day-self-care-challenge-packet

Leiras:

A képzés elbtt:

-Ezt az utmutatot a workshop elétt kuldjuk el a résztvevéknek. A trénerek dontik el, hogy
mennyire elére. Tulajdonképpen ez az utmutatd 21 napos kihivas, de megprébalhatunk atlagot
képezni, és elkuldhetjuk egy héttel korabban, majd meghivhatjuk 6ket, hogy a workshop utan
folytassak, vagy elkildhetjik 21 nappal korabban, hogy az 6sszes gyakorlatot el tudjak végezni.

-kérjuk meg a résztvevéket, hogy olvassak el az utmutatot, és minden nap végezzenek el egy
kihivast. Magyarazzuk el nekik, hogy az éngondoskodas énmagaban is forradalmi gyakorlat.

A képzés soran:

-A résztvevikkel vitat inditunk a kihivasrol, hogy véleményezzék az eredmeényeket.

Néhany kérdés a vita iranyitasahoz:

*Hogyan érzed magad, miutan elolvastad ezt az utmutatot?

*Melyik kihivas lepett meg a legjobban?

*Elismered, hogy mi az, ami rosszat tesz a testednek, és mi az, ami jot tesz a testednek?
*Az 5. napi kihivassal kapcsolatos tevékenységhez irtatok verset? Szeretné valaki elolvasni?
Midta nem végeztél kreativ tevékenységet?

*Naponta hany o6rat toltesz képerny6 el6tt?

stb.

*Megjegyzés: ez a tevékenység a hetedik modul mindkét részére alkalmazhato. Ha csak a
modul masodik részét végezziik, elbre is elkiildhetjiik, és ezt a tevékenységet az elején is
elvégezhetjiik.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ez egy utmutaté a "Mozdulj, hogy véget vess az er6szaknak”
feminista mozgalomtol. El6zetesen elmagyarazhatjuk, hogy a feminista mozgalom fejlesztette ki
leginkabb az éngondoskodas fogalmat és gyakorlatat.

7a. 3 A biztonsaqos tér kozos létrehozasa

Cél: hozzuk létre egyltt a biztonsagos teret. Lehet6ség adas a résztvevék szamara, hogy
kozoljék, mire van szikséguk.

Létszam: 5-30 f6

Idétartam: 30 perc, a résztvevék szamatadl fligg
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Kultéri/beltéri: mindkett6
Eszko6zok: flip-chart papir, marker, papirok, tollak
Leiras:

-A csoportot 3 vagy 4 f6s csoportokra osztjuk, a csoport méretétél fliggéen. A felosztashoz
hasznalhatjuk ezen modszerek egyikét:

https://www.dummies.com/article/business-careers-money/business/human-resources/6-ways-
to-form-small-groups-for-training-sessions-143784/

-A felosztas utan a résztvevdknek a kdvetkezd kérdésre kell valaszolniuk: Mi lenne szamodra a
biztonsagos és gondoskodé tér a tevékenység végzése soran? Minden csoportnak ki lehet
osztani egy tollat és papirt, hogy a valaszokat leirjak (12 perc).

-Azt, amirél az egyes kiscsoportok beszéltek, k6zds nevezbre hozzak, és a tréner feljegyzi a
tablara. Csoportonként megallapodasok sziletnek/megvaldsulnak az egész képzés harmonikus
fejlédése érdekében, tiszteletben tartva az egyesek korlatait.

-A tréner a 7a.1. tevékenységben elmondottak alapjan a biztonsagos tér kialakitasanak
magyarazataval fejezi be.

7a.4 Akkor érzem, hogy torodnek velem, amikor..

Cél: megosztani azokat a modokat, amik altal azt érezzlk, hogy tér6dnek velink
Létszam: 5-30 f6

Idétartam: 40 perc (a résztvevék szamatdl is fligg)

Kiultéri/beltéri: mindkettd

Eszkozok: Flip-chart papir és markerek

Leiras:

-Minden résztvevét arra kérunk, hogy hozzon magaval egy olyan targyat, amely miatt ugy érzi,
hogy torédnek vele.

-Egy asztalt allitunk fel a terem kdzepén, és az emberek egyesével eléjonnek, hogy
bemutassak a targyukat, és elmagyarazzak, miért érzik, hogy térédnek vele.

-A nagy papirra mindenki felirhatja a "Ugy érzem, hogy térédnek velem, amikor..." mondatot.

7a.5 Az ongondoskodas labda

Cél: K6zds elmélkedés az dngondoskodas fontossagardl a mindennapi életlinkben; az
ongondoskodas definiciéjanak megalkotasa itélkezésmentes kdrnyezetben.

Létszam: 5-30 f6
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Idétartam: 40 perc ( a résztvevék szamatdl is fligg)
Kultéri/beltéri: mindketté

Eszko6zok: labda vagy mas, dobalhato targy
Leiras:

1. Kezdjuk a gyakorlatot az 6ngondoskodas fogalmanak bemutatasaval, és kérdezzik meg a
résztvevoket, hogy tudjak-e, mi az.

2. Mutassuk be a tevékenységet:

-Felallunk, és lazan elkezdink sétalni a teremben, nyujtézkodunk, végul mindannyian feléllva
egy korbe allunk.

-Ovatosan dobjunk egy labdat (vagy barmilyen mas dobhaté targyat) az egyik résztvevének,
amikor az illet6 felveszi, megkérdezziik, hogy mit jelent szamara az 6ngondoskodas, és hogyan
kapcsolodik az életéhez.

-Amikor az illetd valaszolt, visszaadja a labdat, és a tréner egy masik személynek dobja, hogy
valaszoljon.

-A gyakorlat addig folytathatd, amig mindenki nem valaszolt egy kérdésre.

-Varialhatjuk a kérdéseket is:

Mit jelent szamodra az éngondoskodas? mit jelent a kollektiv gondoskodas? mi a kiilénbség?
foglalkoznak-e az dngondoskodassal azok a szervezetek/kollektivak/mozgalmak, amelyekben
részt veszel? milyen médon? milyen 6ngondoskodasi gyakorlatokat folytatsz? ugy gondolod,
hogy tudod, hogyan figyelj arra, hogy mire van sziiksége a testednek? Milyen gyakran vagy
tudataban annak, hogy mire van sziiksége a testednek és a lelkednek? mit varsz ettél a
workshoptol?

Ez a gyakorlat a Mujeres Al Borde "Feminista 6ngondoskodds és gyoéqyitds a kormdnyozhatatlanok
szamara" cimii kézikbnyvének eqy részébdl szarmazik.

7a.6 Mennyire gondoskodom onmagamrol?

Cél: Egyéni 6nismereti tevékenység, hogy egyutt megértsik, mennyi idénk vagy mennyire
fontos szamunkra az 6ngondoskodas.

Létszam: 5-30 f6
Idétartam: 45 perc (a létszamtdl is fiigg)
Kultéri/beltéri: mindkett6

Eszk6zok: papir és irdszer minden résztvevdnek, projektor, amivel ki lehet vetiteni a
kérdéseket (opcionalis)
Leiras:

-Magyarazzuk el, hogy ez egy egyéni dnismereti tevékenység, ezért hagyhatunk néhany percet
a résztvevoknek, hogy kényelmesen elhelyezkedjenek.
-Kézbe adunk egy tollat és papirt minden résztvevének, és elmondjuk nekik, hogy hangosan fel
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fogunk tenni nekik egy sor kérdést -amit kivetithetlink egy képernyére is-.
-Magyarazzuk, hogy a papirra irjak fel a kérdés szamat, amit egy -1, 0 vagy 1 szam kévet:

-1: NEM/NEM ERTEK EGYET
1: igen/EGYETERTEK

-Az 1. mellékletben lathatjuk a kulonboz6 javasolt kérdéseket, amelyekhez tovabbiakat is
hozzaadhatunk.

-Amikor befejeztik az 6sszes kérdés feltevését, minden személy ésszeadja a kapott pontokat,
és értékeli a pontszamat aszerint, hogy mennyire van jelen az dngondoskodas az életében.

-A végén lehetdség nyilik arra, hogy megvitassuk és megosszuk a tanultakat. Hogy
egyutt megeértsuk, hogy a kapitalista és patriarchalis rendszer milyen mértékben késztet
bennlnket blntudatra azért, mert gondoskodunk magunkrél, mennyire fontos a
gondoskodas bevezetése a szervezetinkben stb.

Néhany kérdés a vita iranyitasara:

- Hogyan érzed magad a gyakorlat utan? Melyik volt az a kérdés, ami a legjobban
meglepett? Es amelyikre a legnehezebben tudtal valaszolni? Szerinted hogyan
mikodnek a nemek kozotti egyenlétlenségek az apolas terlletén? Mit gondolsz, mire
van szukséged ahhoz, hogy jobban tudj gondoskodni magadrél? Milyen - altalaban
lathatatlan - feladatokra gondolunk, amikor ezt hangsulyozzuk? Hogyan mikodik
benned a bintudat?

Ez a gyakorlat a Kollektiv védelem és feminista éngondoskodas workshop néi emberi jogi aktivistak szamara cimdi

Utmutaté adaptacioja.

https.//sur.conectas.org/en/protection-self-care-and-the-safety-of-human-rights-defenders/

7a.7. 3,2.1... Ongondoskodas maganyos idoékre, rossz
idokre és lassu idokre

Cél: Epitsiik fel az 5ngondoskodashoz sziikséges alapanyagokat, hogy a csoportnak legyen
egy Utmutatdja az anyagokrol, amelyekhez a foglalkozas utan hozzaférhetnek.

Létszam: 5-30 f6
Idétartam: 20 perc (a Iétszamtdl is fligg)
Kultéri/beltéri: mindkett6

Eszk6zok: post-it lapok, tollak, papirok
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Leiras:

-Valasszunk olyan falfelliletet, amely sima és szabad.

-A falat osszuk fel a kdvetkezd kategoriakra: zene, kdnyvek,

-Adjunk ki néhany post-it-et és tollat minden résztvevének.

-Jatszunk a hattérben relaxacids zenét, és kérjuk meg a résztvevéket, hogy irjak fel kedvenc
filmjeiket, kdnyveiket, dalaikat és tevékenységeiket a post-it-ekre. Adjunk nekik szabadsagot
arra, hogy mas kategériakat is létrehozzanak.

-Nagy csoportként olvassuk fel a felmerdilt elemeket, és talaljunk moédot arra, hogy az
anyagokat késébb hozzaférhetdvé tegyuk: Fényképek készitése, online dokumentumba valé
beiras stb.

-A gyakorlat végén osszuk meg a résztvevékkel a 2. mellékletben talalhaté anyagokat.

7a.8 A bennunket befolyasol6 korulmények

Cél: Hogy megértsik, hogy a minket kortilvevé kdérnyezet és az elnyomas, amellyel
szembesdulink, hogyan befolyasolja azt, ahogyan magunkra vigyazunk, és az idét, amit erre
forditunk. Ez a gyakorlat segit abban, hogy kollektivaként gondoljunk magunkra, és megértsuk,
hogy egy széles rendszer részei vagyunk.

Létszam: 1-30 f6

Idétartam: 40 perc (Iétszamtdl is fligg)

Kiultéri/beltéri: mindkettd

Eszk6zok: papir, irdszerek, szines ceruzak, projektor vagy flip-chart lap.
Leiras:

-Magyarazzuk el a résztveviknek, hogy a kovetkez6 gyakorlat egyéni lesz.Kérjuk meg 6ket,
hogy pihenjenek és helyezkedjenek el kényelmesen.
-Adjon ki minden résztvevének egy tollat és egy papirt.
-Mondjuk meg a résztvevoknek, hogy gondoljanak azokra a korulményekre, amelyek ebben a
pillanatban hatassal vannak rajuk.
- Kérjuk meg 6ket, hogy rajzoljanak a papirra két koncentrikus kort:

- A belsd korbe ragasszanak egy friss fényképet magukrdél. Ha nincs ilyen, egyszer(en irjak
ra, hogy "én".

- Ezutan a nagyobb koron kivil irjak le azokat a tarsadalmi rendeket, amelyekrél ugy érzik,
hogy alakitottak mindennapi Iétezésiket.
- A nagyobb koron belll irjak le azokat a kilonb6zd leirasokat, amelyeket az emberek rajuk
hasznalnak, de amelyekkel nem azonosulnak, és amelyek szerintik mast vagy ellentéteset
jelentenek.

- A kisebb korbe irjak le, hogyan azonositjak magukat.

Vetitsuk ki vagy rajzoljunk fel egy példat egy flip-chart lapra hogy a résztvevék megértsék,
hogyan kell lerajzolni:
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SOCIAL ORDERS PSS

Photo
n

HOW DOYOLU
IDENTIFY FE#
YOURSELF? :

Forrés: CREA New Delhi, 2006 (16. o.).

-Most gondolkodjanak el az altaluk megjelenitett képen.. Kioszthatunk egy lapot a
kérdésekkel minden résztvevének, vagy elmondhatjuk ket hangosan, és idét adhatunk
a valaszadasra (Kérdések a 3. mellékletben).

-Nyissunk vitat, €s engedjuk meg, hogy a kérdéseket hangosan megvitassak.

Ez a gyakorlat a: Ongondoskodas és énvédelem kézikdnyv feminista aktivistak szamara. CREA New Delhi, 2006.
kézikdnyv adaptacidja.

https://creaworld.org/resource/self-care-and-self-defence-manual/

7a.9. A test mint felségteriilet

Cél: Az autondmia, az egészség és az energia keresése, egy 6nvizsgalati gyakorlat a testlink
politizalasan alapulva.
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A rajzolas a gyermekkorral valo talalkozas; a felnétt életben nincs helye a rajzolasnak, ha nem
vagy mivész.

Létszam: 1-30 f6

Idétartam: 90 perc
Kiultéri/beltéri: mindkettdé
Eszk6zok: papirok, rajzeszk6zok
Leiras:

-Magyarazzuk el, hogy ez egy személyes és dnvizsgalati feladat, és hogy minden résztvev azt
irhat, amit csak szeretne.

-Osszunk ki rajzeszk6zdket minden résztvevonek.

-Jatsszon valami nyugtaté zenét

-Kérjuk meg a résztvevéket, hogy rajzoljanak egy képet papirra a testikrél, ahogyan latjak
magukat. Tegyuk fel nekik a kdvetkez6 kérdéseket. Hagyjunk nekik idét arra, hogy belséleg
elgondolkodjanak/leirjak, amit irni szeretnének:

- Parbeszédet folytatok-e a testemmel? Milyen dolgok artanak a testemnek, tudataban
vagyok-e ezeknek, és melyek azok a dolgok, amelyek jo érzést keltenek benne? Van-e
egyensuly ak6zott, ami art a testemnek és ami jét tesz neki? Hogyan lakom a testemben?
-Kérjik meg a résztvevéket, hogy egy ponttal jeléljek meg az 6ket ért er6szakot vagy az
er@szakkal kapcsolatos fajdalmat.

- A csakraelmélet és a 4. mellékletben lathatd tablazat alapjan a résztvevéknek a kovetkez6
kérdésekre kell valaszolniuk, és az egyes testrészekre fel kell irniuk, hogy mit szeretnének (lasd
a 4. mellékletet és az alabbi képet).

-Reflektaljunk k6zésen. Hogyan érzed magad a gyakorlat utan?

7a.10. Ami személyes, az politikai

Cél: Vizsgaljuk meg, hogy mennyi idét szanunk az életlinkben a reproduktiv, produktiv
feladatokra és olyan dolgokra, amelyeket élvezink.

Létszam: 2-30 f6

Idétartam: 30 perc (létszamfliggd)

Kultéri/beltéri: mindketté

Eszko6zok: csicseriborso, lencse, tészta, gyimolcsok, hasonlék.
Leiras:

Osszunk ki minden résztvevének egy keveset az egyes tételekbdl, és javasoljuk, hogy
egyénileg osszak fel, hogy mennyi idét forditanak az életlikben: produktiv feladatokra (pl.
munka = 5 csicseriborsd), reproduktiv feladatokra (pl. takaritas, f6zés, masokkal valo toérédés =
4 lencse), szabadid6re, olyan dolgok elvégzésére, amit szeretek (pl. rizs = 2) és
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ongondoskodasra (pl. makaroni = 2) .
Ezutan csoportosan beszéljuk meg a résztvevikkel, hogy kinek mi jott ki.

Meta megjegyzés:

Fontos megvizsgalni a nemi szerepeket, és azt, hogy a reproduktiv feladatok inkabb a nékre
harulnak. Haladébb vagy feminista tudatossagu csoportok szamara tovabb lehet menni, és
beszélni a reproduktiv feladatokrdl a munkahelyi (termel6) kdrnyezetben. Példaul: Ki nyitja ki
mindig az ajtét, ki veszi fel a telefont, ki irja a jegyz6kdnyvet a megbeszéléseken, ki késziti a
kavét... ezek a feladatok egyenld aranyban valtjak egymast, vagy mindig ugyanaz a személy
iranyitja 6ket?

7a.11. “Ha nem tancolhatok, az nem az én forradalmam...”

Cél: a nap lezarasa

Létszam: 2-30 f6

Idétartam: 20 perc
Kiultéri/beltéri: mindkettd
Eszko6zok: zenelejatszo eszkdz
Leiras:

-Koérben Ulve kérdezziik meg a résztvevéket, hogy hogyan érezték magukat a nap folyaman, mi
tetszett nekik a legjobban, mi nem tetszett, stb.
-Zarja le a foglalkozast relaxacios zenével és néhany lélegzetvétellel.

1. MELLEKLET:

Ezeket a kérdéseket javasoljuk a 7a.6. tevékenységhez: Az 6ngondoskodas helyzetének
feltarasa az életiinkben:

1. Gyakorolod az dngondoskodast?

2. Kénnyen gondolsz-e ugy magadra, mint aki megérdemli a torédést?
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3. Ugy érzed, hogy tudatositod magadban, mire van sziiksége a testednek és a
lelkednek?

4. Hiszel-e abban, hogy az éngondoskodas gyakorlasa javitja az egészségedet?
5. Jdl alszol és pihensz?

6. Elég id6t téltesz sportolassal?

7. Ismered a sajat hataraidat?

8. Megengeded magadnak, hogy kifejezd a dihddet, rosszkedvedet,
szomorusagodat, kellemetlenségedet stb. amikor sziikséged van ra?

9. Kérsz-e segitséget/engeded-e, hogy segitsenek neked?
10. Képes vagy Uresen hagyni a gondolataidat?

11. Képes vagy-e bintudat nélkil kikapcsolodni az Uzenetek, hivasok, levelek stb.
eldl?

12. Szinte soha nem éreztél blintudatot azért, mert olyasmit tettél, amire sziikséged
volt, hogy magaddal t6rédj, félretéve a munkat vagy masokkal valo torédést.

13. Ugy érzi, hogy munkajatdl/aktivitasatol fiiggetleniil elismerik és értékelik.

14. A napod nagy részét a sajat és a korulotted 1évd emberek jolétének szenteled, és
a legkevesebbet a munkanak/aktivizmusnak.

15. Tudod, hogy mit akarsz és mit almodsz magadnak?

16. Van-e olyan szenvedélyed vagy hobbid, amely nem kapcsolédik a
munkadhoz/aktivizmusodhoz?

17. A munkatarsaiddal kialakitott kapcsolataidban szinte soha nem beszélsz a
munkarol, amikor megalltok ebédelni, kavézni stb.

18. Mindig helyet adsz magadnak egy ésszerl id6ben tartott ebédszinetre, még
akkor is, ha sok a munka.

19. Mas a néknek a masokrol valé gondoskodassal kapcsolatos feleléssége, mint a
férfiaké?

20. Boldognak érzed magad?
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2. MELLEKLET:

Kiegészitdé anyagok, melyek segithetnek az 6ngondoskodasban :

101 ways to take care of yourself when the world feels overwhelming.

BitchTapes: Indoor Kids. A playlist for alone times, low times, and slow times

Capacitar emergency Kkits of best practices

Self-care and self-defense manual for feminist activists

What is the point of Revolution if we can’t dance?

Ne feledjiik: az 6ngondoskodas hianya az er6szak egy formaja!

3.MELLEKLET:

1. Hogyan fejez8dtek ki ezek a tarsadalmi rendek kilonbdz&képpen benned az életed soran,
hogyan alltal ellen nekik, hogyan fogadtad el és feltételezted, hogy a sajat 6nértelmezésed
részei, hogyan valtoztattad meg a jelentéségliket az életed soran?

2. irj az identitasod azon jellemzéirdl vagy aspektusairdl, amelyek megfelelnek a hegemén vagy
privilegizalt rendeknek; példaul, hogy olyan vallashoz tartozol, amely az orszagodban hegemon,
vagy heteroszexualis vagy stb.

4. irj arrél, hogy masok hogyan generaltak hatalmi viszonyokat veled szemben, és milyen
er6szakoskodasok érnek téged.
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Miutan a résztvevék megvalaszoltak a kérdéseket, a facilitator beszélgetést kezdeményez a
reflexiok megosztasara, és teret nyit az anyagok, forrasok, technikak és gyakorlatok
megosztasara arrdl, hogyan tudunk jobban vigyazni magunkra.

4. MELLEKLET:

A fejtetén

Hogyan kapcsolédhatok az isteni és
spiritualis dolgokhoz? Gondolkodj el a
hiedelmeidrél és arrél, hogy mennyire
befolyasoljak déntéseidet, autondmiadat,
ongondoskodasodat és dnszeretetedet.

A homlokon, a szemoldokok kozott

Hogyan kommunikalok a vilaggal és
mindenekelétt 6nmagammal? Ennek a belsé
és kuls6 hallgatasi készségedhez van koze.
Gondolkodj el azon, hogy milyen
kommunikaciot folytatsz, milyen félelmeid
vagy asszertivitasod van beszéd kdzben, mit
és kivel fojtasz el.

A torok kozepén

Hogyan fejleszthetem az intuiciomat? azaz
azt a képességedet, hogy valamit az értelem
kozbeavatkozasa nélkil tudsz, érzékelsz
vagy megeértesz, és hogyan hasznalod az
intuiciodat, hogy dbnts a személyes
ugyeidben ?

A mellkas kozepén

Hogyan viszonyulok a szeretteimhez? Ez az
affektiv kapcsolatokkal kapcsolatos, amelyek
boldogga vagy boldogtalanna tesznek.
Gondolkodj el rajta bilntudat nélkdl, és
gondolkodj el azon, hogy ezek a kapcsolatok
hogyan befolyasoljak vagy alakitjagk az
autonémiahoz, ongondoskodashoz és
onrendelkezéshez vezet6 utadat.

A gyomorszajon

Hogyan dolgozom fel az érzelmeimet, példaul
a haragot, a duhoét, a frusztraciét, a
boldogsagot? Hogyan befolyasoljak az
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érzelmeim a dontéseimet?

A hason

Milyen a kapcsolatom a szexualitdasommal, az
erotikaval? Gondolkodj el azon, hogy milyen
tabuk, elfojtasok és félelmek vannak a
szexualitasod megélésével kapcsolatban.

A perineumnal

Hogyan kapcsolédom az énemhez, a féldhoz,
a racionalishoz? Gondolj a lényedre, azokra a
dolgokra, amelyek a foldihez, az észhez, a
legemberibbhez kdtnek.

Te vagy ennek az erének a kézpontja, vagy a
kézpontod mas emberekben vagy a
munkadban van?

Forras: Self-love and self-care. Feminist techniques for life. Latin American and Caribbean

Womend&apos:s Health Network.

OO0 0 O OO

Crown Chakra

Third Eye Chakra

-

Throat Chakra

Heart Chakra

Solar Plexus Chakra

Sacral Chakra

Root Chakra

Forras: A beginner’s quide to the 7 chakras and their meainings
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HETEDIK MODUL, B. RESZ - FENNTARTHATO

AKTIVIZMUS

Cim/Leiras
7b.1 — Nevezziik nevén
a gyereket!

7b.2 — Kiteregetett
érzelmek

7b.3 -A biztonsag és a
fenyegetések
azonositasa

7b.4 — Mentalis jollét és
politikai aktivizmus

7b.5 - Az
ongondoskodastol a
kolcsonos tamogatasig

Tartalom
Meghatarozni és megérteni a fenntarthaté
aktivizmus fogalmat

Miért lettem egy olyan szervezet
aktivistaja/dolgozéja, amelyik az emberi
jogokért és a jobb alternativa felé val6
valtozasért kiizd?

Mik a félelmeim? Hogyan fejezem ki 6ket a
testemmel?

Az a munkank, hogy igazsagos
tarsadalmakat hozzunk létre, ahol az
emberek j6l, egészségesen €s
kiegyensulyozottan élhetnek, az erészaktdl
valo félelem nélkil. Az érzelmileg jollét
elengedhetetlen a tarsadalomban valé teljes
és aktiv részvételhez. Mindezt sokaig
figyelmen kivul hagytak.

World Café 4 kérdésrol

Az aktivizmus és az érdekérvényesités U]
formai vannak kialakuldban. A politikai
mozgalom erésebbé valik, ahogy
kifejlesztjuk egymas iranti bizalmunkat,
tamogaté haldzatokat épitlink. A kblcsénos
gondoskodas vagy tamogatas megszolitasa
elvezet bennlnket a k6z6s
megegyezéshez, a beszélgetéshez. Bar
nyilvanvaléan mindegyikiinknek megvannak
a sajat 6ngondoskodasi technikai, ha egydtt
dolgozunk, k6zos iranyvonalat kell
kialakitanunk. A gyl(ilés résztvev6inek

Eszk6zok
Szamitogép(ek)

Kotelek, ruha
csiptetdk,lapok,irészer
ek

Szines lapok

Flip-chart papirok,
markerek, kavé, tea,
keksz, stb.

Flip-chart papirok,
marker
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kulonb6zd technikakat kell kidolgozniuk a
kollektiva kdlcsonos ellatasara.

45’ 7b.06 A trauma Teret ad a trauma és a szorongas koruli Uj Sziv kartyak
(gjra)konceptualizalasa parbeszédeknek és tudascserének.

20’45’ 7b.07 Ertékel6 kor Teret ad a megerGsitésnek és a Lapok a kategodriakkal
csapattagok megbecsiilésének.

Maédszer leirasok és linkek az anyagokhoz

7b.1 Nevezzuk nevén a gyereket!
Cél: a fenntarthato aktivizmus megértése
Létszam: 4-30 6

Idétartam: 20 perc

Kiltéri/beltéri: mindketté

Eszko6zok: szamitdégép(ek)

Leiras:

Olvassuk el kdzosen (vagy minden résztvevd elolvashatja otthon) az 1. mellékletben javasolt
szOveget - 5 perc -, majd k6zdsen kommentaljuk a fenntarthatd aktivizmus fogalmat, és jussunk
el egy k6zos definicidhoz, amelyet a tréner felirhat a tablara.

7b.2: Kiteregetett érzelmek

Cél: Hogy csoportként jobban megismerjiuk egymast és megértsik, ki miért dolgozik vagy miért
lett aktivista a szervezetében.

Létszam: 4-30 f6

Idétartam: 30 perc

Kiltéri/beltéri: mindketté

Eszkozok: kotél, ruhacsiptetd, lapok, irészerek

Leiras:
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Egy madzagot ruhacsipeszekkel felakasztunk, és a résztvevék névtelenul valaszolhatnak a
kérdésre egy papirlapon, majd az emberek kapnak néhany percet, hogy elolvassak, amit irtak,
és kivalasszak a nekik legjobban tetsz6 mondatokat.

Az otlet Iényege, hogy a kdvetkezd kérdésre kell valaszolni: Miért lettem aktivista/munkavallalo
egy olyan szervezetben, amely az emberi jogokért és a jobb alternativa felé torténé valtozasért
szall sikra?

7b.3 A biztonsag és a fenyegetések azonositasa

Cél: Mik a félelmeim?Hogyan jelzem ezeket a testemmel?
Létszam: 4-30 6

Idétartam: 60 perc

Kultéri/beltéri: mindketté

Eszk6zok: szines lapok

Leiras:

A résztvevbket 3-4 f8s csoportokra osztjuk. Minden csoport 3 kiillénb6z8 szin( kartyat kap a
kdvetkez6 kérdésekkel.

Minden csoporttag véletlenszerlien elvesz egy kartyat, és valaszol a megfelel6 kérdésre.

1. kartya. Milyen tényez6k miatt érzed magad biztonsagban személyesen, milyen tényezdk
miatt érzed biztonsagban a szervezetedet/kollektivadat?

2. kartya. Mi az, ami miatt nem érzed magad biztonsagban? Mit8l érzi magat bizonytalannak a
szervezete/kollektivaja?

Tudod-e azonositani az magaddal vagy a szervezeteddel/kollektivaddal szembeni
bizonytalansagot, fenyegetést vagy akar agressziét?

A valaszokat megosztjuk a kiscsoportba. Az egész csoport szamara szinhazi abrazolas készil.

7b.4 Mentalis egészség és aktivizmus

Cél: Hogy legyen egy els6 megkdzelitéslink arra vonatkozéan, hogyan kezeljik a mentalis
egészseget az aktivizmusunkban.

Létszam: 15-30 f6
Idétartam: 120 perc
Kiiltéri/beltéri: mindkett6

Eszko6zok: Flip-chart papir, marker, enni-innivald
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Leiras:

Négy csoportot alakitunk ki, €s négy targyaldasztalt hozunk létre, mindegyiknél egy-egy
moderatorral (aki mindig ugyanazon a téren marad). Az asztaloknal lehet étel, kavé vagy tea.
Minden asztalnal az alabbi kérdések egyikével foglalkoznak, minden csoport 20 percig marad,
majd asztalt cserél. Végll minden csoportban megosztjuk egymassal, hogy mit tanultunk.
WorldCafé

-Miért fontos a mentalis egészségrdl beszélni a politikai mozgalmakban?

-Mi akadalyozza meg a tarsadalmi mozgalmakat abban, hogy komolyan foglalkozzanak az
ongondoskodassal és a wellness-szel, és id6t szanjanak ra? Hogyan kapcsolodik ez a
kapitalizmus rendszeréhez?

- Hogyan mikodnek a nemi szerepek a gondozasban, a mentalis egészségugyben stb.
-Kinek van képessége a mentalis és érzelmi sebek gyogyitasara? Csak a pszichologusok?
Kihez "tartozik" a gyogyitas?

7b.5 Az ongondoskodastol a kdlcsonos tamogatasig

Cél: Az aktivizmus és az érdekérvényesités Uj formai jelennek meg. A politikai mozgalom
er6sebbé valik, mivel bizalmat épitink egymasban, és tdmogatd halozatokat épitink ki. A
kolcsbnos torédés vagy tamogatas megszolitasa arra késztet benniinket, hogy kdzos
megegyezést kdsslnk, hogy beszéljink egymassal. Bar nyilvan mindannyiunknak megvannak a
sajat dngondoskodasi technikai, ha egyutt dolgozunk, k6zds vonalat kell kialakitanunk.

Létszam: 4-30 6

Idétartam: 45 perc

Kiltéri/beltéri: mindketté
Eszko6zok: Flip-chart papir, filctollak
Leiras:

Szimulacios jaték. Feltételezziik, hogy az egész csoport az emberi jogok védelmét szolgalo
CooperAction politikai mozgalom tagja, és komoly problémakkal kell szembenéznilk: erdés
rendéri elnyomas, rengeteg munkat végzé kollégak, akiknek nincs idejuk magukra, gazdasagi
problémak, megoldatlan konfliktusok a kollégak kozott stb.

A gyllés résztvevéinek kulonbdzd technikakat kell kifejlesztenitik a kollektiva kdlcsonds
gondozasara.

7b.6 A trauma (Ujra)konceptualizalasa

Cél: Teret adni a trauma és a szorongas kortili Uj parbeszédeknek és tudascserének.

Létszam: 4-30 f6
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Idétartam: 40 perc (a résztvevék szamatdl is fligg)
Kultéri/beltéri: mindketté

Eszko6zok: sziv kartyak

Leiras:

7.4.1: Parban: Gondoljatok egy problémara, amit a kdzelmultban tapasztaltatok, nem kell, hogy
nagy probléma legyen.

Mit tanultatok a helyzetbdl? Megvaltoztatta ez azt, ahogyan mostanaban a dolgokhoz
viszonyultok? Hogyan oldottatok meg?

7.4.2: Jaték: Szivkartyak.

-A résztvevlok korben Ulnek, és egy személy felvesz egy Szivkartyat (lasd a 2. mellékletet).

-A személy beszél azokrdl az érzésekrél és gondolatokrél, amelyeket a kezében tartott kartyan
lévd sz6 kivalt nala. Ez segit megnyitni a beszélgetést a teremben arrdl, hogy az emberek hol
tartanak az életiikben, beleértve, de azon tul is, a munkahelyi kdrnyezetet.

-Amikor befejezte, a résztvevd atadja a kartyat egy masik kolléganak, aki donthet ugy, hogy
ugyanarrél beszél, vagy egy masik kartyat vesz magahoz.

-Minden résztvev beszélhet, vagy nem beszélhet. Ha sokan vagyunk, tdbb koérre is oszthatjuk.

7b.7 Ertékel® kor

Cél: Teret adni a megerd&sitésnek és a csapattagok megbecsilésének.
Létszam: 4-30 6

Idétartam: 20 - 45 perc (a létszamtdl fligg)

Kultéri/beltéri: mindketté

Eszko6zok: szines kartyak, amelyekre akévetkezd szavak vannak irva: allat, jarmd, ndvény,
z06ldség, folyd, kényv, film (lehet még kategériakat kitalalni)

Leiras: Ebben a gyakorlatban minden résztvevd a kérben Ul6 tébbi embertdl hallhat réluk
pozitiv dolgokat. A kor ugy épdl fel, hogy mindenki (a kivalasztott személyen kivul) kivesz egy
szokartyat a kdzepérdl (a szavaknak elrejtve kell lennitik), majd ugy kell leirnia az adott
személyt (pozitivan!), mintha & lenne az ALLAT, JARMU, NOVENY, stb.... Pl. az ALLAT kartya
alapjan: "Olyan élénk, energikus és intuitiv vagy!". A kér végeztével egy masik személynek kell
meghallgatnia a tobbiek értékelését. A korok addig folytatddnak, amig mindenki meg nem kapja
a felhatalmazast.

Meta megjegyzés: Ez a gyakorlat olyan csapattagoknak szdl, akik szorosan egytt dolgoznak,
igy mUhelykdrnyezetben olyan emberekkel érdemes elvégezni, akik mar legalabb egy kicsit
ismerik egymast.
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1. MELLEKLET

Olvassuk el egyutt (vagy minden résztvevd otthon) a kdvetkez6 szdveget: 3., 4. és 5. OLDAL.
"Az elefant elnevezése" és "A lélek visszahelyezése". Itt lehet hozzaférni:
https://fondoaccionurgente.org.co/site/assets/files/1350/que_sentido_tiene.pdf

2.MELLEKLET

Ezek a lehetséges szavak a Sziv kartyakhoz (Ujakat is ki lehet talalni):
Fenyegetés

Bizonytalansag

Visszautasitas

Szégyen

Bintudat

Neheztelés

Gyasz

Harag

Valamennyi modul része a Hard Times - Soft Skills projekt keretében, a szocialis, szolidaris
gazdasag kezdeményezései és szervezetei szamara kifejlesztett, Soft Skills képzésnek. Minden
mas kapcsolddd anyag megtalalhato a kdvetkezé cimen: https://www.socioeco.org/hati-SOS

Késziilt az Eurépai Unié finanszirozasaval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban
kizarolag a szerzd(k) sajatjai, és nem feltétleniil tiikrozik az Eurépai Unié vagy az
Erasmus+ allaspontjat. Ezekért sem az Eurépai Unio, sem a tamogatast nyujté hatésag
nem teheto felel6ssé.

Rl Funded by
O the European Union




