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Umiejetnosci dla swiata
oparte na solidarnosci
i wzajemnej trosce

O projekcie Migkkie umiejetnosci na trudne czasy
(eng. Hard times- soft skills)

Zycie na naszej planecie stoi dzi$ w obliczu kilku powigzanych ze sobg kryzy-
séw wynikajgcych z dominujgcych stosunkéw spotecznych. W ciggu ostatnich
dziesiecioleci, pomimo intensywnych wysitkdw milionéw ludzi zorganizowanych
w emancypacyjne ruchy spoteczne, negatywne trendy nie zostaty odwrdocone.
Nieréwnosci miedzy ludZzmi rosng, kryzys klimatyczny sie pogtebia, réznorodnosé
biologiczna zanika, a autorytaryzm i militaryzm rosng. Wszystko to oddala nas
od swiata, w ktérym szacunek dla zycia, wolnosci i roznorodnosci jest gtownag
wartoscig i spoteczenstwa, w ktérym wszystkim zyje sie dobrze. Pézny kapita-
lizm moze utrzymac swojg legitymizacje jedynie poprzez manipulowanie ludzmi,
podsycanie strachu i prowadzenie wojny przeciwko rozwojowi utopijnego mysle-
nia. Liberalna wyobraznia zostata opanowana przez mantre ,Nie ma alternatywy’
i zalew dystopijnych opowiesci. Progresywistyczna wizja powszechnego rozwoju
ludzkosci zostata zredukowana do samolubnego strumienia innowacji techno-
logicznych, ktére stanowig realne zagrozenie dla zachowania zycia.
Poszukiwanie prawdziwych alternatyw nie znikneto, a w ,,trudnych czasach”
staje sie koniecznoscisg.

4

Wsrod skutecznych strategii wykorzystywanych przez ruch emancypacyjny

i antyautorytarny od niepamietnych czaséw byta polityka prefiguratywna: préba
stworzenia prawdziwych utopii lub wysp pozytywnej dewiacji - jako stref, w kto-
rych juz dzis, posrod starego, niesprawiedliwego i przygnebiajgcego swiata, $wiat
przyjaznej przysztosci, $wiat bez szkodliwych hierarchii, autorytaryzmu i ucisku,
jest tworzony i wdrazany w codziennej praktyce. Ekonomia spoteczna i solidarna
jest czescig tej tradycji: Sktada sie z réznorodnych organizaciji, inicjatyw i
projektow z catego swiata, dziatajgcych gtéwnie oddolnie w celu osiggniecia
radykalnej de-mokratycznej zmiany (nie tylko) stosunkéw gospodarczych.
Stawia dobrobyt ca-tej biosfery ponad pragnieniem zysku lub akumulacji wtadzy
i bogactwa. Zasady, ktorymi sie kieruje, wywodzg sie z tego celu. Wsréd nich jest
walka z wszelkimi formami ucisku i wspieranie sprawiedliwosci rasowej i
spotecznej, demokratycz-ne organizowanie i podejmowanie decyzji, odrzucenie
gatunkowizmu i szacunek dla wszelkiego zycia, wzajemna pomoc i troska o
siebie i innych, wzajemna edu-kacja i wzajemne uczenie sie, zaangazowanie w
dziatania ruchu oraz wspotpraca z organizacjami i inicjatywami, ktére sg czescig
ruchu.

1 Krytyk spoteczny Ivan Illich, ktéry ukut termin ,,przyjazny”, aby opisa¢ pozadane relacje miedzyludzkie
spoteczenstwa postkapitalistycznego relacji miedzyludzkich w spoteczenstwie postkapitalistycznym, zdefiniowat
te koncepcje jako wolno$¢ osobista realizowana poprzez relacje wzajemnosci z innymi ludzmi. Konwiwialne
formy organizacji lub technologii nie redukuja zycia do produkcji i konsumpcji, ale wzmacniaja wspotprace
i wzajemna komunikacje. Zob. np. https://econation.one/blog/ivan-illich-and-conviviality/

2 Bardziej szczegdtowa definicje i opis roznych form ekonomii solidarnej mozna znalez¢ w naszej publikacji
pt. Budowanie ekonomii spotecznej i solidarne;j.



Organizacje i inicjatywy ekonomii spotecznej i solidarnej stojg przed szeregiem
wyzwan wynikajacych z panujgcych stosunkéw spotecznych. Pracujg we
wrogim srodowisku uksztattowanym i regulowanym przez elitarng ideologie
(neo)libe-ralizmu i z ludZzmi, ktérzy zostali do niej uspotecznieni. Sposobem na
zmiane warunkéw strukturalnych jest organizowanie sie w ramach ruchu oraz
poprzez wspodtprace poszczegolnych organizacji i budowanie wspierajacej
infrastruktury. Sposobem na przetamanie naszych toksycznych nawykéw jest
stworzenie no-wej kultury wspdtpracy, komunikacji i wzajemnej troski w
naszych organizacjach i wewnatrz ruchu.

Chcielismy wykorzysta¢ nasze doswiadczenie, aby utatwi¢ podmiotom ekonomii
spotecznej i solidarnej radzenie sobie z wyzej wymienionymi wyzwaniami.
Dlatego stworzyliSsmy przyktadowe programy szkoleniowe w zakresie
umiejetnosci miekkich, ktére sg niezbedne do wzmocnienia catego ruchu
ekonomii spotecznej i solidarnej, jego poszczegdlnych organizacji, ale takze
konkretnych os6b zaangazowanych w jego rozwéj. Nastepnie przetestowalismy
te szkolenia w praktyce. Wyniki testow uwzglednilismy w naszych wstepnych
propozycjach i podsumowalismy je w publikacji Miekkie umiejetnosci dla lepszego
swiata. Ponadto stworzyliSmy specjalne szkolenie dla aktywistoéw przeznaczone
dla oséb zaangazowanych w organizowanie wiekszych wydarzen, podczas
ktorych spotykaja sie, nawigzujg kontakty i planujg wspolne dziatania lub dzielg
sie doswiadczeniami zwigzanymi z inicjatywami ekonomii spotecznej i solidarne;.
Przetestowalismy je réowniez w praktyce i wspdlnie z uczestnikami tego szkolenia
zorganizowaliémy Srodkowoeuropejskie Forum Ekonomii Solidarnosci w
Budapeszcie na Wegrzech. Podsumowalismy wskazéwki i spostrzezenia z tego
procesu w innej publikacji w formie Podrecznika dla organizatoréw. W trakcie
naszej wspolnej pracy, a takze dzieki wspodtpracy z wieloma aktywistami,
wielokrotnie zdawali$my sobie sprawe, ze przekrojowym tematemi
umiejetnoscig, o ktdrej zawsze musimy pamietac, jest dbanie o siebie w
kontekscie opieki zbiorowej - dbanie o siebie i innych ludzi w ruchu.

Jest to niezwykle wazne w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu, ktore znacznie
ostabia nasz ruch. Jednoczesnie musimy zawsze mie¢ Swiadomosg¢, ze
umiejetnosci miekkie, ktérych uczymy sie wspodlnie uzywaé, powinny byé zawsze
wykorzystywane do tworzenia nowej kultury i bezpiecznego srodowiska dla
wszystkich, a nie nowych form hierarchii, wyzysku i ucisku. Wierzy-my, ze
wspolnie udato nam sie przyczynié do osiggniecia tego celu.

Efekty projektu mozna pobraé pod adresem:
https://www.socioeco.org/hati-SOS



Wprowadzenie lub o czym jest
ta publikacja

Ekonomia solidarnosci dgzy do przeksztatcenia lub zastgpienia autorytarnych
instytucji, ktore sg odpowiedzialne za rézne formy wyzysku i ucisku oraz po-
wszechne niszczenie srodowiska. Kluczowym elementem tego procesu jest
demokratyzacja procesow decyzyjnych, w tym ekonomicznych, budowanie nie-
hierarchicznych relacji spotecznych oraz tworzenie bezpiecznych i inkluzywnych
przestrzeni, w ktérych dominuje kultura troski. Umiejetnosci przydatne do two-
rzenia demokratycznych mechanizméw decyzyjnych, organizowania i komuniko-
wania sie ze sobg mogg pomoc w tej transformaciji. Dlatego tez opracowalismy
serie szkolen z zakresu umiejetnosci miekkich, ktore nastepnie przetestowalismy
i dostosowalismy tak, aby jak najlepiej odpowiadaty réznym podmiotom dzia-
tajagcym w sferze ekonomii spotecznej i solidarnej. Niniejsza publikacja
podsumowuje nasze doswiadczenia z procesu, przez ktory wspolnie przeszlismy.
Skupilismy sie w niej na kilku wybranych tematach, ktére uznali$my za wazne,
myslac o ksztattowaniu nowej praktyki interpersonalnej w naszych
organizacjach, spotecznosciach lub szerszym spoteczenstwie. Dlatego tez,
oproécz przydatnych wskazéwek i wytycznych, porusza ona réwniez
podstawowe kwestie koncepcyjne i podkresla ograni-czenia réznych metod i
koncepciji, z ktorymi pracowalismy. Jest ona przeznaczona dla szerokiego grona
0s6b edukujgcych - nie tylko dla treneréw i coachow, ale takze dla innych
praktykow, ktérzy moga znalezé w niej odpowiedzi na problemy zwig-zane z
codziennym funkcjonowaniem ich organizacji.

7!
)]

)
)

N\



Naucz sie stuchaé zanim
zaczniesz mowié: znaczenie
i wyzwania zwiazane

z aktywnym stuchaniem

Eva Riecanska

Aktywne stuchanie jest wazng czescig naszego zestawu umiejetnosci komunika-
cyjnych. Jest to jednak umiejetnos¢ czesto zaniedbywana i niedoceniana - kosz-
tem jakosci naszej komunikacji, ktéra z kolei przektada sie na jako$¢ naszych
relacji z otaczajagcymi nas ludzmi.

Zyjemy w systemie, ktéry programowo niszezy zaufanie poprzez wyzysk, przemoc
i propagande, co skutkuje atomizacjg i alienacjg ludzi. Wzmacniajg jg codzienne
praktyki oparte na ideologii neoliberalnej, ktéra promuje ,wartosci” konkuren-

cji, zasade ,,przetrwania najsilniejszego”, a nawet catkowicie zaprzecza istnieniu
spoteczenstwa jako takiego.' Budowanie solidarnosci spotecznej oznacza takze
odbudowe zaufania miedzy ludZzmi, wychodzenie poza toksyczne relacje i
wzorce, ktore czesto nieumysinie mozemy powielaé w naszym codzien-nym
zyciu. W tym kontekscie sposob, w jaki traktujemy sie nawzajem w prozaicz-
nych interakcjach, jest aktem politycznym - jest haszym osobistym, codziennym
aktem oporu, naszg konfrontacjg z niekorzystnym systemem i jego kulturowymi
wzorcami zachowan, ktérymi mamy sie kierowaé - swiadomie lub nie.

Nasze codzienne zachowania odzwierciedlajg wszelkiego rodzaju nieréwnosci
wtadzy zwigzane z cechami spotecznymi ludzi - naszg ptcia, kolorem skéry czy
klasg spoteczna. Historycznie rzecz biorgc - przynajmniej w spoteczenstwach i
kulturach patriarchalnych, takich jak nasza euroatlantycka - to wtasnie te
kobiety, gtdwne opiekunki, miaty rozwija¢ umiejetnosci spoteczne polegajace na
uwaznym stuchaniu, a nie méwieniu. Jednak te umiejetnosci stawiajg je w
niekorzystnej sytuacji w spoteczenstwie, ktére pozytywnie nagradza
asertywnos$c¢ - w tym asertywnosé werbalna. Badania sugerujg, ze osoby
posiadajgce lepsze umiejetnosci retoryczne i asertywnosé werbalng sg zwykle
postrzegane jako bardziej kompetentne, ale czesto nie ma korelacji miedzy by-
ciem najlepszym mowca a posiadaniem najlepszych pomystéw.? Liczne bada-
nia akademickie i niezliczone anegdoty sugeruja, ze przerywanie,
przegadywanie,

1%“..czym jest spoteczenstwo? Nie ma takiej rzeczy!” Margaret Thatcher w wywiadzie dla mag-
azynu Woman’s Own w 1987 r.

2 Jakunikngé tej putapki zobacz m.in. Jak utatwi¢ inkluzywne spotkanie introwertykom


https://www.parabol.co/blog/inclusive-meetings-introverts/

uciszanie lub karanie za zabieranie gtosu jest niemal powszechnym doswiad-
czeniem kobiet i niedostatecznie reprezentowanych mniejszosci. Sg to sytuacje,
w ktérych mikrodynamika nieréwnosci jest odtwarzana w codziennych interak-
cjach. Przerwanie jest przejawem wtadzy (lub postrzeganego przywileju i upraw-
nienia) i obniza autorytet osoby, ktorej sie przerywa. Dlatego potozenie
wiekszego nacisku na uwazne stuchanie, uczenie sie i Swiadome rozwijanie tej
umiejetnosci moze by¢ aktem obalenia struktur wtadzy i rél narzuconych nam
przez seksistowskie i rasistowskie spoteczenstwo. Stuchanie moze sta¢ sie
gestem wzajemnej troski.

W spoteczenstwie petnym rozrywek wytwarzanych przez media i $wiat techno-
logii cyfrowych konkurujacych o nasza uwage i rozpraszajacych jg, nasza petna
obecnos¢ i uwaga sg czesto hojnymi ,,darami”, ktére mozemy sobie nawzajem
ofiarowac. Stuchanie tego, co majg do powiedzenia inni, zaspokaja takze podsta-
wowg potrzebe bycia wystuchanym i wniesienia swojego wktadu. Dlatego uwazne
i aktywne stuchanie tworzy lepsze srodowisko zycia i pracy. Ogranicza nieporozu-
mienia w komunikacji, utatwia rozwigzywanie konfliktéw i problemow oraz tworzy
bardziej pozytywng atmosfere do dzielenia sie. Zacheca do otwartosci i
szczerosci.

Kiedy zwracasz uwage na swojego rozmowce, pokazujesz tej osobie, ze jest stu-
chana, budujac w ten sposob zaufanie i sprawiajgc, ze ta osoba poczuje, ze jej
stowa majg dla Ciebie znaczenie. Stuchanie jest niezbedne, aby wyrazié¢
szacunek drugiej osobie.

W 1935 roku w magazynie Esquire Ernest Hemingway udzielit mtodym pisarzom
nastepujacej rady: ,Kiedy ludzie moéwia, stuchaj catkowicie... Wiekszos¢ ludzi nigdy
nie stucha.”® Rzeczywiscie, zaskakujgce jest, jak rzadko ludzie uwaznie stuchajg sie
nawzajem podczas interakcji. Pozwalamy sobie na rozproszenie uwagi, zajecie sie
innymi waznymi sprawami lub myslenie o tym, co powiemy dalej. Tak nhaprawde
okazanie komus szacunku i uwagi, na jaka zastuguje, poprzez naszg petng obec-
nos$¢ w sytuacji interakgji, jest jedng z najtrudniejszych umiejetnosci komunika-
cyjnych. Aby przetestowac to twierdzenie, mozesz sprobowa¢ zastanowié sie nad
wtasnymi uczuciami. Zastanéw sie nad sytuacja, w ktorej mogtas rozmawiaé z
kims, kto ci przerwat lub caty czas skupiatas sie wytacznie na tym, co chciata
wyrazi¢ w rozmowie. Moze byto jasne, ze myslami byli gdzie indziej i nie zwracali
na ciebie uwagi. Kiedy chcemy zbudowaé silng relacje z drugg osobg, nasza
umiejet-nosc¢ i zaangazowanie w uwazne i empatyczne stuchanie jest niezbedna.

Dlatego nauka umiejetnosci aktywnego stuchania jest bardzo wazna dla oséb
dziatajacych w ruchach spotecznych, grupach aktywistow i inicjatywach solidar-
nosci spotecznej, ktére cheg poprawié swojg komunikacje, wzmocnié swoje rela-
cje oraz zapobiec zmeczeniu i wypaleniu. Dobre stuchanie jest kluczem do wielu
aspektow skutecznych grup. Pozwala nam naprawde zrozumie¢, co mowig inni,

3 Cytatz:


https://aeon.co/essays/the-psychologist-carl-rogers-and-the-art-of-active-listening
https://aeon.co/essays/the-psychologist-carl-rogers-and-the-art-of-active-listening

i podejmowac wspdlne decyzje, ktore uwzgledniajg potrzeby wszystkich. Pomaga
nam przyjmowac informacje zwrotne i wyciagaé z nich wnioski, co jest niezbedne
do rozwigzywania konfliktéw i radzenia sobie z dynamikg wtadzy. Zwracanie
uwagi na to, co ktos méwi, zwieksza zaufanie i empatie. Aktywnie stuchajgc,
mozemy zro-zumie¢, co moéwca mysli na temat danego tematu lub sytuac;ji -
styszymy poprzez jego stowa i dostrajamy sie do lezacych u jego podstaw emociji,
obaw i napie¢. Ak-tywne stuchanie jest takze podstawowsg umiejetnosciag
treneréw i facylitatorow.

Jak byé lepszym stuchaczem

Moze to zabrzmieé banalnie, ale najlepszym sposobem na poprawe
umiejetnosci stuchania jest prawdziwe stuchanie tego, co ludzie prébujg nam
przekazaé. To tutaj Swiadomie staramy sie ustyszeé nie tylko stowa
wypowiadane przez drugg osobe, ale, co wazniejsze, caty przekaz. Aby to zrobié,
musimy bardzo uwaznie zwraca¢ uwage na drugg osobe. Aktywne stuchanie
moze stanowié¢ wyzwa-nie, gdy mamy powazne réznice zdan, jestesmy zbyt
zestresowani i zajeci, aby sie skoncentrowa¢ - lub gdy nie jestesmy
wystarczajgco cierpliwi. Nie mozemy pozwoli¢ sobie na to, aby rozpraszato nas
cokolwiek innego, co dzieje sie wokot ciebie, lub tworzenie kontrargumentow,
podczas gdy druga osoba wcigz méwi. Nie mozemy tez pozwoli¢ sobie na nudei
utrate skupienia na tym, co méwi dru-ga osoba. Istnieje wiele technik
aktywnego stuchania, ktérych mozemy uzy¢, aby zapewnic sobie dobre
umiejetnosci stuchania. Oto kilka kluczowych wskazéwek, jak mozemy aktywnie
stuchaé w codziennych kontekstach, takich jak spotkania, rozmowy
indywidualne lub w kazdej innej sytuacji komunikacyjnej, ktérg chcemy
skierowaé w pozytywnym i konstruktywnym, a tym samym wzajemnie
satysfak-cjonujgcym kierunku.

e Zwroé¢ uwage
Poswiec¢ rozmowcy swojg catg uwage i zaakceptuj wiadomosé. Pokaz jemu, ze
stuchasz. Rozpoznaj, ze komunikacja niewerbalna rowniez ,mowi” gtosno.*

« Spdjrz bezposrednio na mdéwigcego.

« Odtéz na bok rozpraszajgce mysli. Jesli Twoj umyst odptywa, przywroé go.

+ Nie przygotowuj mentalnie swojej odpowiedzi.

« Minimalizuj lub unikaj rozpraszania sie przez czynniki Srodowiskowe (wybierz
odpowiednig przestrzen, wolng od hatasu otoczenia i zaktocen, takich jak
inne osoby w pokoju, dzwonek telefonu i tym podobne).

« Zwréé uwage na sygnaty niewerbalne méwigcego (takie jak ton gtosu, wyraz
twarzy) oraz mowe ciata i gesty. Zwrécenie uwagi na szczegbty niewerbalne
moze daé jeszcze wyrazniejszy obraz tego, jak czuje sie osoba méwigca.

4 Niektére badania sugerujg, ze az 65 procent znaczen w niektorych sytuacjach

komunikacyjnych ma charakter niewerbalny, zob. Guerrero, L. K. i Kory Floyd, Komunikacja
niewerbalna w bliskich zwigzkach (Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum, 2006)



e Pokaz, ze stuchasz
Uzywaj niewerbalnych sygnatéw, mowy ciata i gestow, aby pokazaé, ze jestes
zaangazowany®

® Od czasu do czasu kiwaj gtowa.

® Usmiechaj sie i uzywaj innych ekspersjii mimicznych.

@ Upewnij sig, ze twoja postawa jest otwarta i wyraza zainteresowanie.

® Zacheé moéwigcego, aby kontynuowat za pomoca drobnych werbalnych

potwierdzen, takich jak ,tak” lub ,,wydawaj dzwieki, takie jak ,,,mmm..” i ,aha”.

o Skoncentruj sie na rozmowie i przestaniu

- Zauwaz, kiedy twoj umyst btadzi: nie mozemy catkowicie powstrzymac
naszego umystu przed odejsciem od moéwigcego. Mozemy jednak poprawié
zauwazanie i wréci¢ do siebie.

- Zwykle lepiej jest poprosi¢ kogos, aby powtorzyt lub po prostu zrobit pauze,
abys mégt przetrawi¢ to, co méwi, zamiast udawac, ze stuchasz.

- Zwrdc¢ uwage na zatozenia, jakie przyjmujesz: ilekroé¢ kogos stuchamy,
interpretujemy to, co méwi. Moze to byc¢ trafne, ale nie musi.
Nasze reakcje emocjonalne czesto moga przeszkadzaé w ustyszeniu tego,
co ktos méwi, a nasze osobiste filtry, zatozenia, osgdy i przekonania moga
znieksztatcic to, co styszymy.

o Odtéz swoje reakcje i wstrzymaj osad
Skuteczny stuchacz pozwoli drugiej osobie mowié bez wtrgcania opinii, niechcia-
nych informacji czy poprawek. Stuchanie z otwartym umystem zwieksza zaufa-
nie i pokazuje, ze jestes w stanie ustysze¢ stowa drugiej osoby bez koniecznosci
dzielenia sie wtasnymi opiniami lub radami. Poza tym przerywanie jest stratg
czasu. Frustruje to moéwigcego i ogranicza petne zrozumienie przekazu.

« Pozwdél moéwcey dokonczyé kazdy punkt, zanim zadasz pytania.

- Nie mysl o wtasnej reakcji na to, co zostato powiedziane, i nie przerywaj

kontrargumentami.

e Przekazinformacje zwrotna
Jako stuchacz, twoja rolg jest zrozumienie tego, co sie méwi. Moze to wymagaé
od Ciebie przemyslenia tego, co ustyszates, i zadawania pytan.
- Zastanow sie nad tym, co zostato powiedziane za pomocg parafrazy. ,To, co
stysze, to..” i ,Wyglada na to, ze mdéwisz..” to Swietne sposoby na refleksje.

Zadawaj najlepiej pytania otwarte (a nie tylko ,tak-nie”), aby wyjasnié
pewne kwestie. ,,Co masz na mysli, méwiac..” ,,Czy to masz na mysli?”

5 Zwtaszcza gdy interakcja odbywa sie w kontekscie, w ktérym mdéwca moze czué sie
nieswojo (np. przemawiajac przed wieksza grupg), mozesz okaza¢ mu swoje wsparcie za
pomocg drobnych niewerbalnych wskazéwek i gestow.



Zadawanie dobrych pytan moze poméc w lepszym zrozumieniu tego, co ktos
chce przekaza¢. Moze takze pomoc ludziom w zgtebieniu swojego rozumowania
lub zaproponowaniu nowych opcji.

Kiedy od czasu do czasu zadajesz pytanie (w czasie naturalnych pauz), upew-
niasz sie, ze dobrze rozumiesz punkt widzenia rozméwecy. Swiadczy to o
zainteresowaniu z Twojej strony, pokazuje, ze chcesz dowiedzieé sie wiecej. Co
wiecej, zadawanie pytan wyjasniajacych moze zapobiec nieporozumieniom co
do znaczenia uzywanych przez nas stow - moze to by¢ szczegdlnie wazne w
przypadku bardziej abstrakcyjnych pojeé, takich jak wolnos$é, demokracja i tym
podobne.

 Co jakis czas podsumowuj komentarze méwcy.
Powtérz informacje, parafrazujgc wtasnymi stowami to, co ustyszates. To swiad-
czy o zrozumieniu. Powtarzajgc informacje moéwecy, pokazujesz, ze przyswoites
i zrozumiates$ jego przestanie. Oprécz oferowania podsumowan i ich sprawdzania
mozesz wyjasnié, co zostato powiedziane, proszac ludzi o rozwiniecie poszcze-
golnych punktow.

e Odpowiadaj odpowiednio
Aktywne stuchanie ma na celu zachecanie do szacunku i zrozumienia. Zdoby-
wasz informacje i perspektywe. Niczego nie dodajesz, atakujgc mowce lub w inny
sposdb go ponizajac.

« Badz szczery, otwarty i szczery w swoich odpowiedziach.

« Z szacunkiem wyrazaj swoje opinie.

Traktuj drugg osobe tak, jak myslisz, ze ona chciataby by¢ traktowana i w sposéb, w
jaki sam chciatbys by¢ traktowany. Postrzegaj drugg osobe jako swojego partnera.

Wyzwania i bariery aktywnego stuchania

Wewnetrzne bariery w aktywnym stuchaniu sg zwigzane ze stanem wewnetrz-
nym, postawami lub zachowaniami stuchacza. Przyktady wewnetrznych aktyw-
nych barier stuchowych obejmuija;

- Z gbry przyjete wyobrazenia i uprzedzenia: kiedy stuchacz ma z goéry
przyjete wyobrazenia lub uprzedzenia na temat méwcy lub omawianego
tematu, moze to uniemozliwi¢ mu aktywne stuchanie i zrozumienie
przekazu mowcy.

-+ Brak koncentracji: kiedy stuchacz jest rozproszony, zajety lub nie do kohca
skoncentrowany na rozmowie, moze to uniemozliwi¢ mu aktywne stuchanie
i zrozumienie przekazu moéwigcego.

 Problemy lub problemy osobiste: kiedy stuchacz doswiadcza trudnosci lub
problemow emocjonalnych, moze to uniemozliwi¢ mu petne zaangazowanie
sie w rozmowe i aktywne stuchanie przestania méwigcego.
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- Stan emocjonalny: kiedy stan emocjonalny stuchacza jest negatywny, np.
uczucie ztosci, zdenerwowania lub frustracji, moze to uniemozliwi¢ mu
aktywne stuchanie i zrozumienie przekazu méwigcego.

o Zachowania, ktorych nale2y unikaé

 Przerywanie mowcy: kiedy osoba przerywa méwecy, zanim ten skonczy mowic,
oznacza to, ze nie stucha w petni tego, co méwca ma do powiedzenia.

+ Wiercenie sie lub zachowanie rozproszone: kiedy stuchacz wierci sie lub
wydaje sie rozproszony, oznacza to, ze nie jest w petni zaangazowany w
rozmowe i moze nie stuchaé aktywnie. Patrzenie na telefon, zegar lub drzwi
moze wskazywag, ze nie jeste$ autentycznie zainteresowany osoba, ktéra z
tobg rozmawia.

« Brak kontaktu wzrokowego: unikanie kontaktu wzrokowego z méwcg moze
wskazywaé, ze stuchacz nie jest w petni zaangazowany w rozmowe lub nie
jest zainteresowany tym, co méwi méweca.

+ Przygotowanie odpowiedzi zamiast stuchania: kiedy stuchacz przygotowuje
swojg odpowiedz, gdy moéwca wcigz mowi, oznacza to, ze nie stucha w petni
i moze by¢ bardziej zainteresowany wyrazeniem swoich pomystéw niz
zrozumieniem punktu widzenia moéwcy.

- Brak zadawania pytan i wyjasniania: jesli stuchacz nie zadaje pytan ani nie
wyjasnia kwestii poruszonych przez méwce, oznacza to, ze nie jest on w petni
zaangazowany w rozmowe i moze nie stuchac¢ aktywnie przekazu mowcy.

« Udzielanie niechcianych porad: kiedy stuchacz oferuje nieproszong porade,
oznacza to, ze by¢ moze nie w petni zrozumiat przestanie moéowcey lub moze
by¢ bardziej zainteresowany wyrazeniem wtasnych pomystéw niz
zrozumieniem punktu widzenia moéwcy.

« Bycie lekcewazacym lub krytycznym: lekcewazenie lub wigzace przestanie
moéwcy moze wskazywag, ze stuchacz nie stucha aktywnie lub moze by¢
bardziej zainteresowany wyrazeniem swoich opinii niz zrozumieniem punktu
widzenia moéwcy.

Podsumowujgc, aktywne stuchanie to umiejetnosé, ktérej mozna sie nauczyé.
Co wazniejsze, jest to umiejetnosé, ktérg wszyscy powinnismy swiadomie nabyé
- z bardzo praktycznych powodow, aby poprawi¢ naszg komunikacje z innymi
ludZzmi i osiggna¢ jak najlepsze rezultaty w naszych interakcjach. Wzajemne stu-
chanie jest konieczne do budowania bezpieczniejszych przestrzeni i tworzenia
sytuacji, w ktorych kazdy moze czu¢ sie wystuchany i potencjalnie takze zrozu-
miany. Kiedy dgzymy do relacji opartych na zaufaniu, trosce i wspotpracy, kluczo-
we znaczenie ma wzajemne odnoszenie sie z wrazliwoscig, empatig, szacunkiem
i prawdziwym zainteresowaniem, a nauczenie sie bycia lepszymi stuchaczami
moze by¢ jednym z krokow do zmiany paradygmatu spotecznego z rywalizacji na
solidarnosé.



Wykorzystane zrédtai dalsze lektury:
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https://www.seedsforchange.org.uk/activelistening
https://rhizome.coop/resources/#communication
https://www.mindtools.com/az4wxv7/active-listening
https://www.masterclass.com/articles/how-to-use-active-listening-to-improve-your-communication-skills
https://www.masterclass.com/articles/how-to-use-active-listening-to-improve-your-communication-skills

(Samo)opieka jako forma oporu

Andrea Rodriguez Valdés
(Samo)opieka (eng. self-care) to kwestia polityczna

Temat ten byt i nadal jest wielkim tabu w systemie kapitalistycznym, ktory sku-
pia sie wytgcznie na produktywnosci. Ogélnie rzecz biorgc, nie jestesmy przy-
zwyczajeni do mowienia publicznie o swoich uczuciach lub gtebszych kwestiach.
Ludzie bojg sie, ze stang sie obiektem kpin, a niektorzy uwazaja, ze przez to wy-
gladajg na stabych. Zdrowie psychiczne i dobrostan ludzi sg zaniedbywane przez
panstwa i czesto kojarzone sg z patologig. W najlepszym razie kilka definicji
samoopieki, ktére system nam podaje, podchodzi do tego z bardzo indywiduali-
stycznej i nieupolitycznionej perspektywy.

Opieka ma fundamentalne znaczenie nie tylko dla dobrostanu jednostki, ale takze
dla przetrwania ruchow i organizacji, poniewaz stanowi strategie oporu polityczne-
go i odpornosci. Podnoszenie swiadomosci na temat politycznej natury i wymiaru
samoopieki jest mozliwe jedynie w ramach kolektywu - poprzez refleksje i dziata-
nie, ktore pozwala nam zrozumieé, ze jestesmy wspodtzalezni jako istoty ludzkie. To
wtasnie w tej zbiorowej przestrzeni realizowana jest wywrotowa moc.

Opieka to termin, ktéry zaczat sie rozwija¢ szczegdlnie w ruchu feministycznym,
jako odpowiedz na traume doznang przez ofiary przemocy ze wzgledu na ptec.
Faktycznie, w ostatnim czasie dyskurs o samoopiece zostat wtgczony do progra-
mu praktyk feministycznych, do ktérych podchodzi sie z bardzo ré6znorodnych
perspektyw. Na globalnej pétnocy dbanie o siebie jest czesto rozumiane z zatomi-
zowanego, indywidualistycznego punktu widzenia. Ludziom wpaja sie przekonanie,
ze dbanie o siebie to przede wszystkim ich indywidualna sprawa, ktérg mozna
rozwigza¢ poprzez coaching lub wizyty w spa i centrach odnowy biologicznej. Logi-
ka kapitalistyczna odmawia nam postrzegania opieki z gtebszego, wspdlnotowego
punktu widzenia. Dlatego czesto, gdy méwimy o dbaniu o siebie, myslimy o swie-
cie uwaznosci, terapii itp. Wszystkie te rzeczy same w sobie nie sg zte, ale jesli nie
zostang potgczone w zbiorowg catosé, nigdy nie bedziemy naprawde ,troszczy¢
sie o siebie”, poniewaz jako istoty ludzkie jestesmy od siebie zalezni. Wiemy to od
naszych partneréw z Globalnego Potudnia, zwtaszcza z Ameryki tacinskiej, ktorzy
mowig o perspektywie dobrego zycia (el buen vivir), dbania o siebie nawzajem,
dzielenia sie dyskomfortami i towarzyszenia sobie nawzajem.

Zasady ekonomii spotecznej i solidarnej zwracajg uwage na obszar opieki, ktory
wynika z pilnej koniecznosci przejscia w kierunku ekonomii dobrego zycia dla
wszystkich. W tym sensie opieka moze petni¢ funkcje wytycznych politycznych
prowadzacych do niezbednej transformacji: poprzez reorganizacje pracy i zastg-
pienie logiki publiczno-prywatnej logika publiczno-spoteczno-wspolnotowa.
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Czym jest wypalenie zawodowe i jak je rozpoznaé

Wypalenie zawodowe czesto jest skutkiem nadmiernej pracy lub doswiadczania
zbyt duzego stresu. Wazne jest, aby postrzegac¢ wypalenie zawodowe w odnie-
sieniu do obecnego systemu kapitalistycznego i jego produktywistycznej dyna-
miki; zrozumie¢, ze nasze doswiadczenie wypalenia zawodowego jest w wielu
przypadkach powigzane z naszg walkg o materialne przetrwanie w ramach tego
paradygmatu ekonomicznego i spotecznego.

Objawy, ktore ostrzegajg nas, ze dzieje sie co$ ztego:
+ Rosngca swiadomosg¢, ze nasza aktywnosé lub praca pochtania nasze
zycie.
« Trudnosci w podejmowaniu decyzji
« Trudnosci w utrzymaniu koncentracji
« Trudnosci z zasypianiem
 Sktonnos¢ do negatywnych mysli
« Poczucie beznadziejnosci
« Poczucie, ze nasze wysitki lub praca sg bez znaczenia
+ Niski poziom energii
- Napiecie miesni, béle gtowy, zmeczenie
« Utrata mozliwosci doswiadczania radosci zycia i zajeé, ktore wezesniej
sprawiaty przyjemnosé
« Uczucie ztosci
Aby temu zaradzié¢, musimy zaakceptowac fakt, ze nie jesteSmy maszynami.
Bytoby niepokojace, gdyby nic na nas nie wptywato. Wazne jest, aby ludzie
rozmawiali i poswiecali czas na wzajemne stuchanie zmartwien i niepokojow.®
Wazne jest, aby wyrobi¢ w sobie nawyk méwienia i proszenia o pomoc, gdy jej
potrzebujemy.

Aby osiggnac¢ zrownowazony aktywizm, musimy mieé¢ swiadomos¢, ze nasze za-
angazowanie czesto wymaga przegladu, aby zapobiec przyttoczeniu. Nie
musimy braé¢ udziatu we wszystkich zajeciach i zmaganiach - mozemy
zdecydowag, kiedy potrzebujemy troche wolnego po okresach pracy lub
czynnosciach, ktére wymagaty duzego wysitku. Wazne jest réwniez, aby sobie
przypomniec¢ i mie¢ jasne pojecie o tym, dlaczego chcemy by¢ aktywistamii co
motywuje nas do walki lub zaangazowania sie w okreslong dziatalnosé.

Trwate, dtugotrwate zaangazowanie w wymagajgce emocjonalnie sytuacje jest

tatwiejsze, gdy masz sposdb na uwolnienie emocji wywotanych tymi sytuacjami.

6 Zobacz takze rozdziat o znaczeniu stuchania.
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Od samoopieki po opieke zbiorowa (eng. collective care) i
wzajemne wsparcie

Doswiadczenie podpowiada nam, ze sita naszej walki lezy we wzajemnym

i wspdlnotowym wsparciu, dlatego méwimy, ze sieci nas ratujg. Powinnismy
starac sie upolitycznié opieke jako praktyke transformacyjna, poniewaz system
patriarchalny, kapitalistyczny, rasistowski i seksistowski stara sie pozbawi¢ nas
mozliwosci opieki, uzdrowienia i naprawy siebie. Chce, zebysmy byli wyczerpani
catg przemoca, jakg stosuje wobec nas i naszych ciat. Chce, zebysmy byli sa-
motni i milczacy, przezywajgc nasza traume, przemoc i bol w absolutnej samot-
nosci. Powinnismy zareagowag, zbierajgc sie razem, stuchajgc siebie nawzajem,
upolityczniajgc nasz bol i kolektywizujgc go. Musimy zidentyfikowac nasze ciato
jako miejsce doswiadczenia, w ktérym ucielesniona jest nasza historia, kontekst,
pamiec¢, podmiotowos¢ i ucisk. Z tego miejsca nadajemy tresc¢ trosce jako pod-
stawowej praktyce szczesliwego zycia, wartego przezycia, gdzie proces
budowa-nia tego innego mozliwego swiata, ktérego pragniemy, nie oznacza
ofiary z nas samych i naszego zycia. Uwazamy, ze opieka jest filarem dziatan
politycznych, ktére muszg rozpoczg¢ sie od pilnego zbudowania dla nas
bezpiecznych przestrzeni.” Jest to istotny element budowania nowego
spoteczenstwa.

Nasze relacje z innymi: kolegowanie sie

Opieka jako praktyka zbiorowa uwalnia od indywidualizacji, jaka narzuca nam
kapitalizm, przeksztatcajac jg w doswiadczenie zbiorowe. Uwspdlnienie pomaga
zastanowic sie, jak konteksty historyczne, polityczne i ekonomiczne wptywajg
na to, jak doswiadczamy swiata. Kolektywizacja opieki otwiera drzwi do debaty
na temat konstrukcji kolezenstwa, aktywizmu, pracy i w ogéle zycia - nie w kate-
goriach poswiecenia i cierpienia, ale jako przestrzeni wspotpracy, wzajemnego
wsparcia i towarzystwa oraz prawdziwe stworzenie innego mozliwego swiata.

Wzajemne wsparcie to radykalny akt troski o innych podczas pracy nad zmiang
Swiata. Na catym swiecie ludzie stojg w obliczu narastajgcych kryzyséw finan-
sowych, politycznych, zdrowotnych i srodowiskowych, ktorych rezultatem jest
rosngce ubostwo, niszczenie srodowiska, rasizm, seksizm, demontaz panstwa
opiekunczego lub rosngcy militaryzm. W tym sensie préba budowania zycia w
wolnosci i trosce oznacza zycie z innymi, otwarcie drzwi dla krytyki i samokrytyki
majgcej na celu wyeliminowanie idei i zasad narzuconych nam przez kapitalizm -
takich jak rywalizacja, egoizm, zazdros$¢, zawisé, itp. Traktowanie siebie
nawzajem po partnersku i na rowni, budowanie relacji swobodnego
wspotistnienia i wzajemne zrozumienie jako catosé, to pierwsze kroki do
przezwyciezenia roznych form ucisku wytwarzanego przez system.

7 Wiecej informacji na temat tworzenia bezpiecznych przestrzeni mozna znalezé na stronie RIPESS Europe
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https://ripess.eu/wp-content/uploads/sites/4/2022/11/Feminist-protocol_ENG-3.pdf
https://ripess.eu/wp-content/uploads/sites/4/2022/11/Feminist-protocol_ENG-3.pdf

Nasz zwigzek z naturg

Spoteczenstwo kapitalistyczne zerwato takze historyczny zwigzek miedzy ludz-
mi a przyrodg. System ten utwierdzit nas w przekonaniu, ze mozna zy¢ nie tylko
w oderwaniu od natury, ale w opozycji do niej, wykorzystujgc jg wytgcznie do
celdéw produkcyjnych, tak jakby nie miata ona zadnych ograniczen. Wmoéwiono
nam, ze Ziemie mozna wywtaszczy¢ i eksploatowaé, budujgc w ten sposoéb caty
system dominacji i ucisku wobec Matki Natury i odrywania od niej ludzi. Jednak
istoty ludzkie sg tak bardzo zalezne od srodowiska, ze jako jednostki i jako
gatunek nie mozemy przetrwaé poza potgczeniem z naturg. Ten narzucony
sposob zycia - przez wielu postrzegany jako jedyny mozliwy - zubaza nas i
naraza na wiele form wyzysku.

Ciato ludzkie ewoluowato w relacji z innymi, w ciggtej interakcji ze swiatem
przyrody i otaczajgcymi nas zwierzetami. Aby budowaé zycie w wolnosci i po-
gtebia¢ naszg troske, musimy pracowaé¢ nad odzyskaniem wiezi z naturg, zy¢ w
rytmie pér roku, rozumieé, jak wptywajg na nas naturalne cykle, starannie brac¢
od natury to, czego potrzebujemy, ale takze dawac, regenerowac i podchodzié
do swiata przyrody z szacunkiem, a nawet pokora.

Zasoby i dalsza lektura:
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https://ripess.eu/wp-content/uploads/sites/4/2022/11/Feminist-protocol_ENG-3.pdf
https://werise-toolkit.org/en/system/tdf/pdf/tools/creating-a-safe-space.pdf?file=1&force=
https://level-up.cc/before-an-event/creating-safe-spaces/
https://trainingindustry.com/articles/diversity-equity-and-inclusion/creating-a-psychologically-safe-space-for-learning/
https://youngfeministfund.org/practising-individual-and-collective-self-care-at-frida/
https://www.feministsurvivalproject.com/episodes/episode-58-how-to-listen-to-your-body
https://jineoloji.eu/en/category/fields-of-life/ekoloji/

Inkluzja jest ekskluzja

Aktywizm wobec paradoksu inkluzywnosci

Aneta Osuch, Arkadiusz Wierzba

Cechg, ktora taczy ruchy dazace do zmiany istniejgcego porzadku spotecznego,
jest potrzeba wtgczania i wzmacniania pozycji grup i jednostek narazonych na
wykluczenie i rézne formy dyskryminacji. Z jednej strony jest to naturalne
»paliwo” ekspansji ruchéw, umozliwiajgce aktywizacje réznych grup spotecznych
na rzecz wspolnego celu. Z drugiej strony jest wartoscig sama w sobie, stojgcg w
opozycji do opresyjnych struktur wytwarzanych przez istniejgcy system. O
inkluzji spotecznej moéwig ruchy oddolne i klimatyczne oraz grupy promujace

ekonomie spoteczng i solidarng (SEE).8

Myslenie o inkluzji predzej czy pozniej rodzi pytanie o jego kryteria i warunki.
Inaczej mowigc: gdzie sg granice naszej wspolnoty? Piekna wizja ostatecznej
inkluzji, czyli uniwersalnej wspolnoty - jednej todzi, na ktorej wszyscy ptyniemy
- hie wystarczy, aby uporac sie z tym pytaniem. Zamiast tego proba obejscia
tego moze prowadzi¢ do napieé, konfliktéw, a w skrajnych przypadkach nawet
przemocy w ruchu, ktéry stara sie by¢ inkluzywny.

Stad namyst nad warunkami brzegowymi inkluzywnosci naszej grupy czy
kolektywu prowadzi takze do pytania: z kim chcemy by¢ solidarni? Ideat
powszechnej solidarnosci rodzaju ludzkiego jest w rzeczywistosci
skomplikowany przez pozycje, jakie zajmujemy w uniwersum. Nawet jednostki,
ktore sg wspotzato-zycielkami ruchéw postepowych, wnosza do grupy swoje
przywileje. Dotyczy to nie tylko zamoznosci, ale takze koloru skory, ptci, wieku,
wyksztatcenia, zdolno-$ci, neuro(a)typowosci lub pochodzenia w najszerszym
znaczeniu (rodzina, klasa spoteczna, kultura).®

Na przyktad przywileje ekonomiczne mogg znajdowac odzwierciedlenie w ilosci
czasu, ktéry mozemy przeznaczy¢ na dziatania kolektywu. Niektére osoby,
ktore majg mniej obowigzkdéw zawodowych lub nie muszg pracowaé, moga by¢
bardziej zaangazowane w dziatanos$¢ grupy w poréwnaniu z tymi, ktére
podejmujg dodatkows, czesto wyczerpujgcy i niesatysfakcjonujacg prace
zarob-kowg jedynie po to, aby sie utrzymadé.

8 “SSE nie skupia sie tylko na biednych, ale stara sie przezwyciezy¢ nieréownosci, ktére

obejmuja wszystkie klasy spoteczenstwa (...) SSE dgzy do transformacji systemowej,

ktéra wykracza poza powierzchowne zmiany, w ktérych podstawowe opresyjne struktu-
ry i podstawowe kwestie pozostajg nienaruszone”.

9 O réznych typach kapitatu i zwigzanej z nimi kategorii rozréznienia klasowego pisat fran-
cuski socjolog Pierre Bourdieu, zob.: Distinction: A Social Critique of the Judgement of
Taste (La Distinction: Critique sociale du jugement), opublikowane po raz pierwszy w 1979 r..
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Stynny postulat Marksa z "Krytyki programu gotajskiego™® - kazdemu wedtug
mozliwosci, kazdemu wedtug potrzeb - samo w sobie nie rozwigzuje probleméw
wynikajgcych z tych nierownosci strukturalnych. Osoby o wyzszym statusie eko-
nomicznym, ktére majg wiecej wolnego czasu, poniewaz moga delegowaé innym
obowigzki, takie jak opieka nad dzieé¢mi i sprzgtanie, mogg jednoczesnie mieé
wiekszy wptyw w grupie lub ruchu. Wptyw ten rozciaga sie na ksztattowanie
priorytetow, narracji, sojuszy i decyzji dotyczacych tego, kogo chcemy wtaczy¢
do naszego ruchu. A co, jesli dodatkowo maja wiekszg wtadze ze wzgledu na
pte¢, pochodzenie spoteczne, rodzinne lub kapitat symboliczny, taki jak
wyksztatcenie czy umiejet-nosci retoryczne? Moze sie okazaé, ze kolektyw
podazy w wyznaczonym przez nie kierunku, prosto w strone reprodukgcji
opartego na przywilejach i nierownosciach systemu..

Pojedyncza $ciezka wtaczenia nie wystarczy, aby wyeliminowac¢ wszystkie
formy . Osoby borykajgce sie z wykluczeniem wynikajgcym przede wszystkim z
~czynnikdw tozsamosci”, takich jak kolor skory, pte¢, religia, orientacja seksualna
czy pochodzenie etniczne, ktére nie zmagajg sie z brakami materialny-mi,
czesto traktujg priorytetowo zgdania spotecznego uznaniaich ,innosci” . Dla
wykluczonych ekonomicznie, wiekszg role bedzie odgrywacé zaspokojenie pod-
stawowych potrzeb zyciowych, takich jak wyzywienie, schronienie czy dostep
do opieki zdrowotnej i edukac;ji.

Na wielu poziomach pracownica fabryki ma wiecej wspdlnego ze swoim wspot-
pracownikiem niz z zong jej wtasciciela, nawet jesli ta ostatnia jest aktywna w
ruchu feministycznym. Na wielu poziomach czarna lesbijka z klasy robotniczej,
ktora ponad potowe swoich zarobkow ptaci za mieszkanie, bedzie miata wiecej
wspolnego z heteronormatywnym biatym mezczyznag w tej samej sytuacji
ekonomicznej i zyciowej niz z czarng kobieta, ktéra wynajmuje im obojgu
mieszkania, mimo ze jednoczes$nie walczy o prawa os6b LGBT+. Nawet
strukturalna przewaga, jakg posiadajg biali mezczyzni - uprzywilejowani jako
grupa - w dostepie do réznych dobr i wtadzy, nie gwarantuje, ze poszczegolni
biali mezczyzni beda zawsze bardziej uprzywilejowani pod pewnymi wzgledami
(np. ekonomicznie) niz jednostki z grup marginalizowanych.”

Nacisk, jaki ktadziemy na tozsamos¢ lub klase spoteczng, ustalajac zakres in-
kluzywnosci dla naszej grupy, moze wptyngé na potencjat rozwoju naszej
inicjatywy. Czy wiejski, heteroseksualny, biaty cis mezczyzna

z podstawowym wyksztatceniem, pochodzacy ze wsi, pracujgcy na niepewnych
,umowach smieciowych * (krotkoterminowe umowy bez $wiad-

10

11 Jest to przyktad btedu ekologicznego, btedu logicznego, ktéry ma miejsce, gdy atrybuty
grupy sg btednie przypisane jednostce.

12 W Polsce terminem tym okresla sie umowy cywilnoprawne, ktore nie podlegajg ochronie
Kodeksu pracy. Pracownik zatrudniony na umowie $mieciowej nie ma prawa do urlopu
i moze zostac¢ zwolniony bez wypowiedzenia (ze skutkiem natychmiastowym). Pracodawcy
w Polsce dos¢ powszechnie zatrudniajg osoby na umowach $mieciowych.
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czen socjalnych) przez 10 godzin dziennie w magazynie, ktéry nigdy nie styszat
o ,fallocentrycznej heteronormie”, powinien na wejsciu do ruchu klimatycznego
albo progresywnej kooperatywy spozywczej opanowac wszelkie obocznosci
queerowej gramatyki zaimkéw oraz stownik feminatywow i neutratywow? A co
jesli nie opanuje ich w mig i nie od razu zrozumie, ze sg one wazne i ze
nieuzywanie pewnych stow lub misgenderowanie jest dla niektérych oséb
krzywdzgce? A co, jesli jednoczesnie zostanie skonfrontowany z twierdzeniem,
ze wszystkiego musi sie dowiedzieé¢ sam, bo nikt za niego nie wykona takiej
pracy poznawczej, a oczekiwanie na taka prace jest z jego strony
~epistemicznym wyzyskiem” - bo w kocu mezczyzni sg uprzywilejowani,
prawda?
Wysoko ustawiony prég wejscia moze sie okazac barierg nie do pokonania przez
potencjalne osoby sktonne sie zaangazowaé. Osoby socjalizowane w kulturze
patriarchalnej, binarnej, heteronormatywnej - ktérym nie daje sie szansy i czasu
na adaptacje do nowego kontekstu - mogg opusci¢ grupe czy ruch lub zasta¢ z
niej wydalone (np. za misgendering wtasnie). Moze nawet przez mysl im nie
przemknie, ze mogliby staé sie czescig tej grupy lub ruchu. Odpowiedzig na tego
rodzaju putapke moze by¢ podejscie intersekcjonalne - wskazujace na wspdlny
mechanizm wykluczania réznych grup spotecznych. Deklaratywna
intersekcjonalnosé niczego jednak nie gwarantuje.

Przyktadem tego, jak mozna z powodzeniem zastosowac idee
intersekcjonalnosci w praktyce, byta dziatalnos¢ brytyjskiej grupy Lesbians and
Gays Support the Miners (LGSM), ukazana w filmie Pride.” Utworzona ad hoc
grupa gejow i lesbijek wspierata Krajowy Zwigzek Gornikow w Wielkiej Brytanii
podczas strajku generalnego w latach 1984-1985. Nie byto to jedynie wsparcie
symboliczne: grupy LGSM zbieraty pienigdze dla gérnikéw, ktorym rzagd Margaret
Thatcher skonfiskowat fundusze zwigzkowe. Geje i lesbijki, ktore solidaryzowaty
sie z gérnikami, nie zostaty przyjete z otwartymi ramionami. Poczgtkowo ich
tozsamosciowa agenda, byta delikatnie moéwigc, mato popularna w dosé¢
konserwatywnym srodowisku pracownikéw kopalni i ich rodzin. Jednak dzieki
temu aktowi solidarnosci to wtasnie gornicy stali sie w pozniejszych latach jed-
nym z najwazniejszych sojusznikdédw spotecznosci LGBT+ w Wielkiej Brytanii, a ich
wsparcie doprowadzito do zniesienia dyskryminujacego prawa wobec gejow

i lesbijek (tzw. Sekcja 28).

Czy tworzac np. ruch klimatyczny myslimy o osobach pracujacych w kopal-

ni, ktorg nalezy zamkngé, czy raczej o promowaniu dotacji dla klasy sredniej na
zakup samochodu elektrycznego? Czy nasza grupa feministyczna traktuje prio-
rytetowo wdrazanie rownosciowego jezyka w korporacjach, czy tez koncentruje
sie na tworzeniu publicznych i bezptatnych placéwek opieki nad dzie¢mi w
matych miasteczkach? Czy jako organizacja pozarzgdowa lub organizacja
ekonomii

13
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spoteczneji solidarnej jestesmy gotowi wspdtpracowac ze zwigzkami zawodo-
wymi na rzecz wyzszej ptacy minimalnej, czy tez bedziemy unika¢ takiego
zaangazowania ze wzgledu na obawe, ze na budzet naszej organizacji mogg
mieé¢ wptyw zwiekszone koszty pracy?

Oczywiscie nie wszystkie postawione tutaj pytania stanowig wzajemnie wy-
kluczajgce sie alternatywy (albo-albo). Na naszych sztandarach mozemy miec¢
przedszkola i ztobki, jak i rownosciowy jezyk . W tym scenariuszu rozwazania na
temat inkluzywnosci bedg skupiaé¢ sie na okresleniu sposobu roztozenia
akcentow. Jesli jednak dokonamy namystu nad misjg naszej grupy lub ruchu,
predzej czy pozniej dotrzemy do jakiejs formy ekskluzji. Ktos bedzie musiat
zostaé wykluczony, trzeba bedzie naruszy¢ jakis sojusz, aby osiagnaé
porozumienie lub kompromis. Nawet jesli nie dokonamy takiej refleksiji,
wykluczymy innych ze wzgledu choéby na nasz sposéb uzycia jezyka (co réwniez
ma pewnie miejsce w tym tekscie), osobiste preferencje itp.

Od wyboru - swiadomego badz nie - kogo wykluczymy i z kim chcemy byé

solidarni, zaleze¢ bedzie tozsamos$é naszej grupy i jej zdolnos¢ do wtaczania
kolejnych oséb aktywistycznych w tak zakreslonym polu.
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Komunikacja bez przemocy -
probuj dalej

i dbaj o siebie

Bernadett Both

W tym spoteczenstwie nie jestesmy przyzwyczajeni do mdéwienia o swoich
uczuciach i ujawniania naszych probleméw. Publiczne okazywanie emocji moze
by¢ postrzegane jako stabos¢, a wskazywanie na rzeczy, ktore nas niepokoja,
moze wydawac sie krytyka, ktéra moze prowadzi¢ do zranienia innych. Jesli
chcemy wspodlnie rozwigzywaé nasze problemy, musimy nauczy¢ sie rozumiec¢
siebie, swoje motywy i emocje oraz musimy zrozumie¢, ze konflikt moze
prowadzi¢ do rozwoju. Jesli obserwujemy siebie, dajemy sobie troche czasu na
reakcje, jesli od-nosimy sie do innych ze zrozumieniem i empatig, jesli staramy
sie zrozumie¢ me-chanizmy stojgce za zachowaniami naszymi i drugiej strony,
jesli roznice postrze-gamy nie jako przeszkody, ale mozliwosci, mozemy sie wiele
nauczy¢ z sytuacji konfliktowych. Jak wskazano w Socjokracji 3.0: ,,napiecie to
madros¢ probujgca sie wytoni¢”. Rozwigzywanie konfliktow i stosowanie
komunikacji bez przemo-cy wymaga czasu i cierpliwosci. Polega na powtarzaniu
faktéw, emocji, potrzeb i mozliwych rozwigzan. W szczesliwych przypadkach
strony konfliktu moga roz-wigzac spér po prostu jasno wyrazajgc swoje
potrzeby. Komunikacja bez prze-mocy moze by¢ cennym narzedziem
usprawniajagcym komunikacje, rozwigzywacé konflikty i sprzyja¢ zrozumieniu w
réznych sytuacjach, a jej zastosowanie moze pomoc nam w stworzeniu zdrowej i
przejrzystej atmosfery w spotecznosci, w ktorej zyjemy. Stosowanie tej metody
opiera sie na nastepujacym schemacie: po pierwsze, obserwujemy, ustalamy
fakty, a nastepnie wyrazamy, jak sie w zwigzku z nimi czujemy. Nastepnie
wyjasniamy, czego potrzebujemy, aby sytuacja ulegta zmianie i formutujemy
prosby, ktére sg wykonalne, aby nastgpita zmiana.

Podsumowujgc, moze to wydawac sie proste, ale w rzeczywistosci nawet usta-
lenie obiektywnych faktéw bez wydawania osgdéw moze by¢ trudne. Rozpozna-
wanie i wyrazanie wtasnych emocji moze byé¢ trudniejsze i bardziej
skomplikowane, niz nam sie wydaje. Identyfikacja i werbalizacja potrzeb moze
by¢ nieco prostsza, podobnie jak formutowanie présb, ktoérych spetnienie sg
realne do osiagniecia dla drugiej strony. W sytuacji konfliktowej naszym
pierwszym zadaniem jest jasne i obiektywne spojrzenie na samg sytuacje oraz
zrozumienie tego, co sie w nas dzieje, i wziecie za to odpowiedzialnosci. Musimy
to praktykowadc, a przede wszystkim uzbroic¢ sie w cierpliwo$é wobec samych
siebie: nie jest tatwo przyzna¢ sie przed samym sobag, co naprawde czujemy i
czego chcemy. Druga, nie mniej skomplikowanga czescig zadania, jest
przekazanie tego komunikatu drugiej stronie w taki sposob, aby
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nie zostat on odebrany jako atak, oczekiwanie, osgd czy rozkaz. Podczas cyklu
szkolen prowadzonych w ramach projektu HATI-SOS napotykaliS$my powracajg-
ce pytanie, na ktore nie moglismy znalez¢ satysfakcjonujgcej odpowiedzi. A co
jesli pomimo umiejetnosci ustalenia faktéw, rozpoznania i wyrazenia zaréwno
emocji, jak i potrzeb, to wszystko nie wystarczyto? Co zrobi¢, gdy jestesmy w
trudnej sytuacji i robimy wszystko, co mozemy, ale druga strona reaguje
"trzasnieciem drzwiami" i nie wida¢ najmniejszych oznak rozwigzania konfliktu?
Moze sie zdarzy¢, ze wpadniemy w dtugotrwaty spor z sgsiadem, ktéry w
niewyttumaczalny sposéb wyrywa nasze kwiaty. To doprowadza do wsciektosci
i jesli zareagujemy odruchowo, moze to doprowadzi¢ do cyklu odwetu. Moga
réwniez istnieé¢ gtebsze konflikty z ludzmi, z ktérymi zyjemy razem, ktérzy sg
czescig naszego zycia, pracy, spotecznosci i codziennych zajeé, a brak
porozumienia z nimi jest nie tylko irytujacy, ale takze bolesny. Wypisywanie
swoich skarg, osgdzanie drugiej osoby, oskarzanie i wydawanie polecen jest
tatwe. Latwo jest odruchowo zrzuci¢ na drugg osobe to, co wtasnie na nas
zrzucita. Jednak stanie w miejscu, kontemplacja, refleksja wymaga uwagi.
Tesknota za zrozumieniem i rozwigzaniem oraz praca nad nimi wymaga empatii.
Stosowanie komunikacji bez przemocy wymaga czasu i cierpliwosci. Nie zawsze
kazdemu jest tatwo wyrazi¢ to, co go dreczy, niekoniecznie tatwo jest zaangazo-
wac sie w konflikt, nie jest tez tatwo rozpoznaé, co robimy, co rani innych. Moze-
my spedzac cate dnie przygotowujac sie do powiedzenia drugiej osobie, co nas
niepokoi. | nawet jesli w koncu zrobimy to mozliwie bez uzycia przemocy, prze-
stanie moze zostac zZle zrozumiane, co moze zniechecadé, a nasze wysitki mogg
wydawac sie daremne. W takich chwilach jedyne, co mozemy zrobi¢, to upewnic
sie, ze naprawde przekazujemy istote problemu i nie zapominaé, ze reakcja dru-
giej osoby dotyczy gtdwnie jej samej, a nie nas.

Nauczytam sie tego w bolesny sposoéb. Po odbyciu szkolenia HATI-SOS na te-
mat pracy z konfliktami i komunikacji bez przemocy probowatam zastosowac te
metode w organizacji pozarzadowej, ktorej jestem czescig. Wspdtpracujemy z
wolontariuszami, ktérzy spedzajg z nami kilka miesiecy, ale to, ze sg wolonta-
riuszami, czasami oznacza, ze ich motywacja do realizacji naszej misji jest inna
niz tych, ktorzy stale pracujg w stowarzyszeniu. Przygotowanie, sformutowanie
moich watpliwosci i zmartwien w naprawde pozbawiony przemocy sposéb, za-
sugerowanie prosb, ktére moga poprowadzi¢ nas do bardziej wydajnej pracy,
zajeto mi kilka dni. Naprawde martwitam sie, ze zwerbalizowanie moich obaw
poprzez obserwacje i prosby sprawi, ze poczujg sie nieodpowiedni i ze moje
zamiary naprawienia sytuacji zostang odebrane jako atak lub rozkaz. Nie chcac,
zeby zabrzmiato to dramatycznie, wtozytam cate serce i dusze w wyrazanie
swoich emocji i potrzeb. Po rozmowie miatam poczucie, ze sie udato, ze obie
strony sie ustyszaty i zrozumiaty. Ale sytuacja sie nie zmienita. Po pewnym
czasie probowatam jeszcze raz i jeszcze raz, bez dtugotrwatych rezultatow, ale
po pewnym czasie zdatam sobie sprawe, ze moje préby komunikowania sie i
proby rozwigzania problemu mozliwie bez uzycia przemocy zostaty odebrane
jako przemoéwienia wygtaszane raz w miesigcu.
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To troche ztamato mi serce, bo bycie szefowa wydajaca rozkazy i polecenia jest
dalekie od osoby, ktorg chciatabym byé¢, i powodowato, ze czutam sie Zle. Nie
wiem, gdzie moja proba poszta nie tak, ale jedyne, co mogtam zrobié, to zaczgé
od nowa, badajgc moje prawdziwe intencje i emocje oraz ¢wiczgc dokonywanie
obserwacji bez osgdzania.

Autor metody Komunikacji bez Przemocy, Marshall Rosenberg, dzieki swojemu
podejsciu potrafit zakonczyé konflikty zbrojne. Nie jest jednak pewne, czy kazdy
osiggnie ten poziom biegtosci, ale i nie jest to konieczne. Zwrot ,najpierw zatéz
maske, a potem pomagaj innym” wypowiadany przez stewardéw przed startem
samolotu moze poczatkowo wydawac sie samolubny. Przypomina jednak, ze
dbanie o siebie czesto jest najwazniejsze pierwszym krokiem. Umiejetnos¢
wziecia odpowiedzialnosci za siebie i swoje stanowisko w konflikcie to dobry
punkt wyjscia. Dopiero potem mozemy naprawde zaangazowac sie w to, co ma
do powiedzenia druga osoba. Na poczgtek wystarczy powiedzieé¢, ze naprawde
zrobilismy wszystko, co mogliémy. Rozpoznalismy fak ty, zrozumieliSsmy nasze
uczucia i wyraziliSmy nasze potrzeby. Wczuwamy sie w sytuacje drug iej strony,
rozumiejgc, ze za jej zachowaniem i dziataniami kryje sie niezaspokojona
potrzeba. Nawet przy tym wszystkim mozemy to byé niestyszani. Zachowanie
drugiej osoby moze w dalszym ciggu by¢ irytujgce i bolesne. Co mozna zrobi¢ w
takiej sytuac;ji? To pytanie, na ktére pomimo wielokrotnych prob nie udato sie
znalez¢ jednoznacznej odpowiedzi. Musisz ocenié okolicznosci, zrozumieé, kiedy
wynik nie jest wytacznie w twoich rekach, przyznaé, ze zaangazowanie innych
moze by¢ konieczne do rozwigzania problemuii nie tylko. Prébuj dalej. Probuj tak
dtugo, jak mozesz, dopoki masz site i cierpliwos¢. By¢é moze jednak nie w kazdej
sytuacji warto trwaé. Porozumiewanie sie bez przemocy to kompetencja miekka,
ktoéra moze wiele zmieni¢ w naszym spoteczenstwie. Jednakze rozpoznanie i
uznanie, ze mogg istnie¢ rzeczy, ktérych nie bedziemy w stanie zmienié stosujac
to podejscie, to takze umiejetnosé miekka. Jest nig samoopieka, ktorg rowniez
warto ¢wiczyé.

1 Zobacz: ,Living Nonviolent Communication: Practical Tools to Connect”
i ,Communicate Skillfully in every situation” autorstwa Marshalla B. Rosenberga.
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Wyprzedane!

Hacki rekrutacyjne dla organizatorow wydarzen
Wojtek Mejor

Niezaleznie od tego, czy jestes$ aktywistkg, organizatorem spotecznosci czy mo-
deratorka warsztatoéw, wiesz, ze nawigzanie kontaktu z wtasciwa grupg
odbiorcéw jest kluczowym krokiem. Nie jest to tatwe, a jesli duzo sie dzieje w
Twoim miescie lub jesli jest zbyt wiele tematow, ktére sprawiaja, ze ludzie sg
zajeci, moze by¢ trudno zebra¢ wystarczajacg liczbe uczestnikow, aby stworzy¢
transformujgce wydarzenie.

Personalizacja przekazu, dostosowanie programu i wybér odpowiednich
kanatéw komunikacji moze poméc w zaangazowaniu ludzi. Media
spotecznosciowe to potezne narzedzie do tgczenia sie ze spotecznosciami o
podobnych pogladach, ale nie nalezy zapominac¢ o sposobach dotarcia do os6b,
ktore nie sg tak aktywne online. Pamietaj, aby pozostac¢ wiernym swoim
wartosciom i potrzebom przez caty proces.

o Kim sa Twoi odbiorcy?

Po pierwsze, musimy wiedzieé, do kogo chcemy dotrzeé. Zdefiniowanie grupy
docelowej wptynie na sposdb, w jaki komunikujemy wydarzenie, program, ktéry
projektujemy, i kanaty, ktorych uzywamy, aby dotrzeé¢ do potencjalnych uczest-
nikdw. Im bardziej konkretna grupa docelowa, tym mniejsza liczba
potencjalnych uczestnikéw. Ale ta wybrana grupa moze byé¢ doktadnie tymi,
ktoérzy sg zainteresowani twoim programem. Z drugiej strony , utrzymanie
bardziej uniwersalnego charakteru moze pomoc dotrzeé do szerszej grupy
odbiorcéwi i zainteresowaé nowe osoby twoimi tematami. Kazde podejscie ma
swoje wady i zalety. Dotarcie poza swojg banke moze by¢ zarobwno wyzwaniem,
jakiszansg. Zaangazowanie nowych osob jest zawsze bardzo cenne, ale nalezy
pamietaé, ze program i tres¢ muszg by¢ odpowiednio skonstruowane.

e Tworzenie przekazu

Gdy juz wiesz, do kogo chcesz dotrzeé ze swoim zaproszeniem, mozesz rozpo-
cza¢ prace nad komunikatem prasowym i opisem wydarzenia. Upewnij sie, ze
wiadomosc¢ jest jasna, tatwa do odczytania i kulturowo odpowiednia dla docelo-
wych odbiorcow i medidw, z ktorych korzystasz. Opowiedz fascynujaca historie
o wydarzeniu i nie wstydz sie reklamowaé korzysci ptyngcych z uczestnictwa.

Stowa, ktérych uzywamy, majg moc. Organizujgc wydarzenie transformacyjne,
jezyk powinien odzwierciedla¢ zmiane i wartosci, do ktérych dazysz. Upewnij sie,
ze Twoje materiaty sg inkluzywne, wrazliwe na ptec¢ i unikaj rasistowskiego, age-
istowskiego i seksistowskiego jezyka lub obrazow.
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Wazny jest réwniez czas opublikowania informacji. Musi on by¢ dobrany do
skali i znaczenia wydarzenia. Duze wydarzenie publiczne z szerokg strategiag
komunikacji moz-na ogtosié nawet rok wczesniej. Jesli organizujesz
indywidualny warsztat, lepiej ogtosié¢ go na krétko przed jego rozpoczeciem, np.
trzy tygodnie lub miesigc, aby utrzymac zaangazowanie ludzi az do wydarzenia.

o Zlokalizuj ttum

Wiedza o tym, gdzie dotrzeé do potencjalnych uczestnikow, jest pierwszym kro-
kiem do dotarcia do nich z zaproszeniem. Pomysl o odpowiednich organizacjach,
kontaktach i miejscach. Mozesz umiescié¢ banery reklamowe na stronach inter-
netowych, skontaktowaé sie z lokalnymi szkotami i uniwersytetami, zaangazo-
wac lokalne media lub rozwiesi¢ plakaty w miejscach, ktore sg popularne wsréd
grupy docelowej i czesto odwiedzane przez potencjalnych odbiorcow. Wszystko
zalezy od wyobrazni i zasobow. Chociaz obecnie najpopularniejszym zrédtem
informacji o wydarzeniach jest Internet, warto wzig¢ pod uwage, ze nie kazdy ma
do niego tatwy dostep (lub nie chce mie¢), wiec warto zbada¢ inne srodki
komunikacji, ktére przyblizg Cie do odbiorcow lub spotecznosci.

« Media spotecznosciowe.
Korzystanie z kanatéw mediéw spotecznosciowych jest powszechnie
uzywang drogg do znalezienia zainteresowanych oséb online. Jesli wiesz,
gdzie przebywajg Twoi docelowi odbiorcy, dotacz do nich. Niezaleznie od
tego, czy jest to X, Facebook, LinkedIn, Instagram czy specjalistyczne fora i
blogi, bycie czescig tych spotecznosci pomoze
ci nawigzac¢ kontakt z wtasciwg grupg odbiorcéw. Promuj swoje oddolne
wydarzenie lub warsztat, tweetujgc lub publikujgc o nim i udostepniajac
linki . Zachecaj ich do przekazywania wiadomosci dalej, dzieki czemu bedzie
ona rozprzestrzeniana w ich sieciach i dotrze do szerszego grona odbiorcow.
Sledz odpowiednie hashtagi, aby zidentyfikowaé¢ potencjalnych odbiorcéw
zainteresowanych Twoim wydarzeniem lub tematem. Wykorzystaj je i
podczas tweetowania swoim wydarzeniu. Oprécz podstawowego kroku,
jakim jest udostepnienie zaproszenia na swoich stronach na Facebooku i
LinkedIn, mozesz zbada¢ odpowiednie grupy, ktére sg zgodne z docelowymi
odbiorcami i wystaé osobiste zaproszenia do udziatu w wydarzeniu. Innym
skutecznym podejsciem jest rozwazenie uruchomienia ptatnej reklamy z
atrakcyjnym zaproszeniem, ktére zacheci ludzi do zapisania sie. W ten
sposdb mozesz przyciagna¢ szerszg publicznos¢ na swoje spotkanie.

+ Newslettery i listy e-mailingowe.
Pomimo dominujgcej roli mediow spotecznosciowych, newslettery i listy e-
mailingowe sg nadal bardzo popularnym i szerokim sposobem
rozpowszechniania informacji. Zapytaj, czy jakies$ organizacje publikujgce
newslettery bytyby zainteresowane opublikowaniem Twojego zaproszenia.
Jesli organizujesz regularne wydarzenia i dziatania, dobrym pomystem moze
by¢ réwniez posiadanie wtasnego biuletynu, w ktérym od czasu do czasu
informujesz ludzi o projektach i planach swojej organizacji.
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Jest to swietny sposob na zbudowanie duzej bazy kontaktéw, w tym
0s0b, ktére nie sg aktywnymi uzytkownikami mediéw spotecznosciowych.
W ten sposdb mozesz wysytac¢ bezposrednie zaproszenia do swoich
subskrybentéw.

* Przypieczetujzaangazowanie

Zainteresowanie ludzi wydarzeniem moze by¢ trudne, ale nawet jesli przyciag-
gniesz ich uwage i sprawisz, ze sie zapisza, nadal nie ma gwarancji wysokiej fre-
kwencji, a rezygnacje w ostatniej chwili moga by¢ prawdziwg ,,plaga”. Oto kilka
dobrych praktyk, ktore sprawdzity sie w naszym przypadku:

« Wysytaj indywidualne wiadomosci do wszystkich oséb, ktére wyrazity
zainteresowanie wydarzeniem. Na przyktad, jesli masz dostep do listy osob,
ktore skomentowaty lub wyrazity swoje zainteresowanie poprzez polubienie
strony wydarzenia, mozesz sprébowaé wystaé do nich wiadomos¢
indywidualnie i podac¢ im kilka dodatkowych szczegotow na temat
programu. Niektore atrakcyjne dodatkowe funkcje, takie jak smaczny
weganski catering lub dobra kawa, mogg stac¢ sie kluczowg zacheta.

- Wazne jest, aby zebra¢ szczegdtowe informacje kontaktowe za
posrednictwem formularza rejestracyjnego - zaréwno e-maile, jak i numery
telefonéw. W ten sposoéb mozesz wystaé wiadomos¢ do kazdego, kto sie
zarejestrowat i poinformowac go o procesie rekrutacji i innych niezbednych
informacjach. Mozesz wystaé indywidualne e-maile do wszystkich osob,
zapraszajac je na warsztaty, a pozniej wystac im szczegotowe aktualizacje
dotyczgce programu wydarzenia i praktycznych aspektow, aby pokazaé
proces przygotowan.

« Uzyskaj indywidualne potwierdzenia od wszystkich, ktorzy zarejestrowali
sie z duzym wyprzedzeniem. W przypadku, gdy niektore osoby
zarejestrowaty sie, ale wahajg sie lub nie odpowiadajg na wiadomosci,
powiniene$ mie¢ wystarczajgco duzo czasu, aby skontaktowac sie

z osobami z listy rezerwowej lub poszuka¢ dodatkowych uczestnikow.

Jesli to mozliwe lub wykonalne, na kilka dni przed wydarzeniem zadzwon do
kazdego uczestnika indywidualnie i popros$ o ustne potwierdzenie
obecnosci. Moze sie to wydawaé¢ duzym dodatkowym wysitkiem, ale takie
ustne zobowigzanie prawdopodobnie zwiekszy frekwencje na wydarzeniu

i zminimalizuje ryzyko odwotania w ostatniej chwili bez uzasadnionego
powodu. Pamietaj, ze nie chodzi o wywieranie presji na kimkolwiek, ale raczej
o uzyskanie jasnego obrazu frekwencji, aby$ mogt odpowiednio
przygotowac program.

Upewnij sie, ze kazdy otrzyma pakiet informacyjny ze szczegdétowym
programem i instrukcjami, jak dotrzeé na miejsce i co przygotowac.
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Poniewaz niektorzy ludzie mogg zapisac sie na bezptatne wydarzenia, a nastep-
nie nie pojawi¢ sie na nich, organizatorzy czasami decydujg sie ha dodatkowe
optaty za uczestnictwo. Nawet jesli w innym przypadku wydarzenie mogtoby
by¢ bezptatne, organizatorzy majg nadzieje, ze dzieki dodatkowej optacie
wzbudzg zaangazowanie. To moze, ale nie musi przynies¢ pozadanych
rezultatdw i moze zaleze¢ od grupy docelowej i lokalnego kontekstu. Naszym
zdaniem znacznie lepszg strategig jest poswiecenie uczestnikom indywidualne;j
uwagi i sprawienie, by czuli sie pozgdani podczas wydarzenia.

® Pamietaj o réznorodnosci i inkluzywnosci podczas catego procesu.
Wiekszos¢ wydarzen prawdopodobnie skorzysta na dobrej rownowadze
ptci, zréznicowanym pochodzeniu etnicznym i kulturowym, réznych gru-
pach wiekowych i otwartosci na osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
by wymieni¢ tylko kilka. Juz na etapie przygotowywania zaproszenia mozna
wecieli¢ w zycie wartosci ekonomii spotecznej i solidarne;j.
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Nie ma ekonomii spoteczneji
solidarnej bez opieki i relacji
opiekunczych

Wywiad z Jasonem Nardim i Josette Combes z RIPESS Europe
Wywiad przeprowadzita Karolina Silna

Jaka jest misja RIPESS Europe i co probuje osiggngé ruch Ekonomii Spotecznej i
Solidarnej (eng.Social Solidarity Economy, SSE)?

Misjg RIPESS Europe jest promowanie kultury i zasad ekonomii spotecznej i soli-
darnej (SSE), ich zrozumienia oraz tworzenia sieci i wspotpracy jej aktordw i
ekosys-temoéw na poziomie europejskim. Méwigc doktadniej, pierwszym celem
strategicz-nym jest promowanie ekosystemow terytorialnych SSE i wspieranie
powstawania nowych sieci poprzez utatwianie rozpoznawania lokalnych
doswiadczen i ich wzajemnego wzbogacania. Mozna to rozwija¢ na wiele réznych
sposobow, od budowania ekologicznych tancuchéw dostaw po wspieranie
wspotpracy miedzy roznymi przedsiebiorstwami i inicjatywami z sektora SSE,
ktore sg czescig tego samego regionu lub sektora - lub mozna to zrobi¢ na
poziomie miedzynarodowym. Drugim celem jest kontynuacja wysitkow na rzecz
rozwoju i uznania ekonomii solidarnej, wspdlny rozwéj polityk publicznych i
rzecznictwo, ze zwiekszonym naciskiem na komunikacje i media. Trzecim jest
tworzenie i wzmacnianie sojuszy, szczegdlnie w obszarze rzecznictwa i kampanii:
albo w ramach istniejgcych instytucji, aloo w partnerstwie z innymi podmiotami
ekonomii transformatywnej. Szczegdlng uwage zwraca sie na uczestnictwo
mtodych ludziiich formy organizaciji. | wreszcie czwarty cel, ktory niedawno
dodalismy, to rozwoj podstaw SSE - zasad i wartosci SSE, ktére sg zakorzenione w
tradycji, ale w swoim wyrazie stale ewoluujg i dostosowuja sie do szybko
zmieniajgcych sie kontekstow. Dzis, w hiperindywidualistycznym spoteczenstwie,
ktore utracito poczucie wspdlnoty, musimy zwracac wiekszg uwage na zbiorowe
wymiary i praktyki. Innymi stowy, SSE prébuje przeprowadzi¢ radykalng
transformacje, ktora jest pilnie potrzebna, aby przysztosé byta mozliwa - i
pozgdana.

Dlaczego umiejetnosci miekkie sq wazne dla rozwoju SSE?

SSE opiera sie na relacji zaufania, bez ktérego nie da sie zbudowac¢ zadnego
wspolnego, zbiorowego i trwatego projektu, ktérego sercem bedzie wspdlnota

i przysztosé planety. Kompetencje miekkie dotycza relacji miedzyludzkich. Ge-
neralnie obecny system oswiaty publicznej czy kultura pracy nie uwzglednia ich

zbyt wiele. Sg one postrzegane jako drugorzedne, podczas gdy w SSE znajdujg sie

w centrum naszych dziatan. Nalezy zatem lepiej rozwija¢ i ¢wiczyé umiejetnosci
miekkie, wptywajgc na wszystkie dziatania i inicjatywy - od pracy zespotowej po 08



budowanie spotecznosci, partycypacyjne podejmowanie decyzji, zarzadzanie
konfliktami i tak dale;.

Ktore umiejetnosci miekkie uwazacie za szczegdlnie wazne i dlaczego?

Wszystkie umiejetnosci miekkie, o ktorych mowa w projekcie HATI-SOS, sg row-
nie wazne i wspotzalezne, wszystkie sg elementami holistycznego podejscia,
ktore stara sie zrownowazy¢ potrzeby i aspiracje jednostek z wymaganiami
réznych poziomdw zbiorowego zycia i dobrostanu. Réwnie wazne jest zwrocenie
znacznie wiekszej uwagi na przysztosc¢ zycia na catej planecie. Mozna to wyrazié
poprzez ,paradygmat opieki” - troska, troska, troska (eng.care). Jedna z naszych
kolejnych gtéwnych inicjatyw opiera sie na tej zasadzie i wartosci - projekt
YOUth CARE, ktéry bedzie wspiera¢ organizacje mtodziezowe w opracowywaniu
wtasnych projektéw z podejsciem CAREful.

Czy istniejqg jakies regionalne réznice w stosowaniu i wykorzystywaniu niektérych
umiejetnosci miekkich w srodowisku/ruchu SSE?

W kazdym kraju istnieje pewien rodzaj kultury pracy i organizacji, ktéry wynika z
kon-tekstu historycznego, politycznego i spotecznego. Wiele osob aktywnych w SSE
promuje kontrkulture, aby przezwyciezy¢ tradycyjne patriarchalne,
niedemokratyczne i opresyjne formy pracy i organizaciji, ale nadal sg zwigzani tg
samg dynamika relacyjng, ktorej chcg unikna¢. Aby tego dokonaé, potrzeba czasu,
zwtaszcza znalezienia sposobu na przetozenie teorii i zasad SSE na codzienng
praktyke. Podczas naszych spotkan za-uwazamy, ze kazdy z nas ma juz pewne
kompetencje, ktore wspdlnie mozemy jesz-cze lepiej rozwijaé, wymieniajgc sie
doswiadczeniami i know-how.

Niektére stereotypy moga okazac sie prawdziwe, np. bardziej ,kreatywne” i mniej
ustrukturyzowane podejscie srédziemnomorskie, z ,cieplejszymi” stosunkami

i bardziej serdecznym nastawieniem, podczas gdy kraje ,,pétnocnej” Europy
wydajg sie bardziej sktonne do formalnej wspdtpracy itp. - ale ostatecznie
miedzykulturowe srodowisko w SSE pokazuje, ze te roznice, jesli istniejg, zwykle
wzbogacajg sie nawzajem i stanowig podatny grunt dla wspolnego wzmocnienia.
Musimy jednak znalezé wspodlne stownictwo, aby méwic¢ tym samym jezykiem
SSE, jesli chcemy wspotpracowac i budowac ruch.

Samoopieka i zrownowazony aktywizm sq gtéwnymi tematami siodmego modutu
edukacyjnego, ktéry opracowalismy w ramach projektu HATI-SOS. Zdalismy sobie
sprawe, ze wtasciwie to powinno byé pierwsze - w dzisiejszych czasach jest to jed-
na z najwazniejszych kwestii w naszym srodowisku pozarzgdowym, edukacyjnym i
aktywistycznym. Jak widzicie znaczenie dbania o siebie i co RIPESS robi w tym ob-
szarze? Czy macie tez swoje osobiste wskazowki i porady dotyczqce dbania o
siebie w intensywnym zyciu zawodowym?

Jednym z gtéwnych problemow, przed ktérymi stoimy w sieci takiej jak RIPESS,
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jest to, ze pracujemy na odlegtos¢ i mamy tylko kilka dni w roku, kiedy zespét,
komitet koordynacyjny lub zgromadzenie cztonkow spotykajg sie w prawdziwym
zyciu i mogg pracowac i prowadzi¢ rozmowy lub dzieli¢ mite chwile osobiscie.

Aby zapobiec wypaleniu pracownikow, wazne jest, aby obowigzki i uprawnienia
byty dobrze rozdzielone i jasno okreslone, a takze aby kazdy miat bezpieczng
przestrzen i mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii i krytyki. Ponadto réznica miedzy
ptatnym personelem a wolontariuszami moze staé sie zrodtem konfliktu, jesli nie
zostanie odpowiednio i uwaznie potraktowana. Czeste spotkania zespotu sg
bardzo wazne. Mozemy tam nie tylko dzieli¢ sie opiniami i wyraza¢ nasze
indywidualne priorytety, ale takze po-maga¢ sobie nawzajem i rozpoznawac
swoje odmienne potrzeby czy oczekiwania. Bardzo wazne jest rowniez
poswiecenie czasu na ewaluacje, zmierzenie postepu, a takze, w stosownych
przypadkach, wspolne swietowanie.

Jakosc¢ relacji wewnatrz organizacji jest istotna, zwtaszcza w sektorze SSE, gdyz
opiera sie ona na taczeniu know-how i umiejetnosci na rzecz projektu transfor-
macji gospodarczej i spotecznej. W grupie moga pojawié¢ sie konflikty (stad tak
wazna jest wiedza o zarzgdzaniu konfliktem). Poczué sie uprawnionym moze
by¢ trudno (stad znaczenie wzmacniania spéjnosci zespotu poprzez upewnia-
nie wszystkich o ich roli). Istnieje ryzyko wypalenia zawodowego. Aby tego
unikngé, nalezy sprawiedliwie przydziela¢ zadania i w razie potrzeby korygowaé
je. Aby to osiagna¢, kazdy musi czu¢ sie swobodnie, wyrazajgc swoje trudnosci i
wzywajgc grupe do znalezienia sprawiedliwego rozwigzania.

Jesli po 12 latach dziatalnosci RIPESS Europe nadal istnieje, to jest to mozliwe
dzieki dobremu poziomowi zaufania i dobrej woli wsrod jej cztonkdw.
Utrzymanie tego jest jednym z zadan RIPESS. Osobiscie moge powiedzie¢, ze
staram sie zachowac ostroznos¢ w zarzadzaniu czasem i w ciagu catego dnia
pracy robie kilka przerw, wychodze na krétki spacer lub przejazdzke rowerem,
stucham muzyki, gram na instrumencie lub tez zajmuje sie sprawami ze sfery
prywatnej- dotyczacymi mojej rodziny czy przyjaciot. Uprawiam tez joge, ktéra
naprawde pomaga mi oddychac¢ i zwolni¢.

Czy RIPESS Europe prowadzi jakies szkolenia lub specjalne wsparcie dla spoteczno-
Sci SSE w zakresie niektérych umiejetnosci miekkich? Czy posiadacie jakies
materiaty, ktdrymi mozesz sie z nami podzieli¢?

Dzieki HATI-SOS i innym wczesniejszym wspolnym projektom, takim jak SSEVET
(ksztatcenie i szkolenie zawodowe w SSE) oraz DEVISUS (ewaluacja i
uzytecznosé¢ spoteczna w SSE), zaczeliSmy koncentrowac sie na rozwoju
umiejetnosci miekkich i powigzanych narzedzi i metodologii, probujac zastoso-
wac je w praktyce. Kazdy projekt i inicjatywa ma teraz jedng cze$¢ poswieco-ng
refleksji i zwroceniu uwagi na samoopieke i umiejetnosci miekkie. W strukturze
sieci powotalismy takze statg Komisje Opieki. Jej gtdbwnym celem jest
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promowanie kultury opieki w naszej sieci. Porusza r6zne kwestie - m.in. kwestie
Srodowiskowe, takie jak sposob, w jaki podrézujemy i organizujemy nasze
spotkania, zajmuje sie zapobieganiem wszelkim naduzyciom, dyskryminacji lub
przemocy ze wzgledu na pteé¢ - w zwigzku z tym stworzono protokét,
zapewniajacy przestrzen wszystkim poprzez uczynienie naszych spotkan
bardziej interaktywnymi, partycypacyjnymi i bezpiecznymi oraz promujacy
miedzypokoleniowe relacje wymiany. Zwraca sie w nim takze uwage na potrzebe
wiekszej liczby szkolenh typu peer-to-peer, a takze facylitacji i wsparcia
ekspertow, co jest bardzo wazne, jesli chcemy naprawde urzeczywistni¢ SSE.

Jason Nardi:

Komunikowanie sie bez przemocy jest pilng, podstawowg koniecznoscig w
Swiecie coraz bardziej skoncentrowanym na konfliktach i wykluczaniu, w ktérym
uzywa sie jezyka wojny i rywalizacji, co podwaza solidarnosé¢ i wspotprace. Osoby
pracujace nad promocjg SSE muszg praktykowac¢ komunikacje bez przemocy we
wszystkich sferach jej dziatania, aby moéc naprawde doprowadzié¢ do
transforma-cji od wewnatrz.

Nie ma SSE bez opieki i troskliwych relacji. Zaczyna sie od gtebokiej samoopieki,
poswiecenia czasu i stworzenia przestrzeni dla zrozumienia siebie i rozwoju, co z
kolei wzmacnia energie niezbedng do podtrzymania aktywistycznego po-dejscia
do walki o wspolne sprawy i tworzenia lepszej przysztosci dla wszystkich.
Solidarno$é sama w sobie jest umiejetnoscig: zdolnhoscig do budowania solid-
nych relacji z innymi w oparciu o wzajemng pomoc i uznanie ze mozemy stwo-
rzy¢ silne wiezi, zwracajac wzajemnie uwage na nasza wrazliwos¢ i chroniac ja.

Josette Combes:

Jesli RIPESS Europe nadal istnieje dzisiaj, majgc tak niewielkie zasoby, dzieje sie
tak dzieki umiejetnosciom miekkim i odpornosci jej cztonkow.

Swojg kariere rozpoczetam od szkolenia specjalistow zajmujgcych sie matymi
dzie¢mi, jak lepiej wspotdziataé¢ z rodzinami pochodzgcymi z réznych srodowisk
kulturowych, zwtaszcza z imigrantami. Aby nawigzac¢ dobre relacje, musisz byé
swiadomy swojej specyfiki. | trzeba umie¢ stuchac¢ innych bez osgdzania, ale
stuchac¢ tego, co ich motywuje. Nastepnie zaczelam uczyé¢ studentéw studidw
magisterskich SSE, ktadgc nacisk na umiejetnosci interpersonalne, ktérych bedg
potrzebowac, aby pomysinie ukonczy¢ swoje projekty. Wreszcie, petnigc role koor-
dynatorki ds. komunikacji w RIPESS Europe, zalezato mi na tym, aby wszyscy wzieli
udziat w opracowywaniu narzedzi komunikacji uzywanych przez RIPESS. To, co do-
dato mi energii, to umozliwienie kazdemu opracowania wtasnego podejscia. Uwol-
nienie naszego know-how i naszej zdolnosci do bycia razem - to jest klucz do SSE.

1.
2.
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Czego nauczyliSmy sie podczas
uczenia- kilka refleksiji

ze szkolenia pilotazowego w
czterech krajach

Bernadett Both

W projekcie HATI-SOS stworzylismy program szkolen z zakresu umiejetnosci miek-
kich, przeznaczony przede wszystkim dla aktywistow zaangazowanych w organi-
zacje i inicjatywy promujace zasady ekonomii spotecznej i solidarnosciowej,
jednakze warsztaty byty otwarte dla kazdego, kto zajmuje sie aktywizmem lub
pracuje w organizacji non-profit. W ponizszych akapitach chcielibysmy podzielié¢
sie z czytelnikami naszymi doswiadczeniami i wnioskami wyciggnietymi z testéw
pilotazowych w czterech réznych krajach: Polsce, Czechach, Stowacji i Wegrzech.

Doskonale zdawalismy sobie sprawe, ze dla wielu oso6b wziecie catego dnia wol-
nego w pracy moze by¢ wyzwaniem, nawet jesli czas ten zostanie przeznaczony
na zdobywanie nowej wiedzy. W inicjatywach SSE ludzie nie sg pionkami, ktére
mozna zastapic; kazdy jest potrzebny, aby zapewni¢ trwatosé swoich organizaciji.
Dlatego istnieje duze prawdopodobienstwo przecigzenia i wypalenia
zawodowego. Moze to rowniez skutkowaé nizszym wskaznikiem uczestnictwa w
szkoleniach, nawet jesli sg one bezptatne. Dlatego wazne jest, aby zastanowic sie,
w jaki sposéb moglibysmy zapewnié trwatosé naszych ruchow i inicjatyw réwniez
z perspektywy oséb cztonkowskich. Ma to kluczowe znaczenie, aby mozliwosci
takie jak ta seria szkolen byty dostepne dla kazdego. Wydarzenia promowalismy w
mediach spotecznosciowych oraz poprzez osobiste zaproszenia. Znaczna czesé
uczestnikéw znata sie juz wczesniej, ale zawsze pojawiaty sie nowe osoby w

grupie.

Opracowujac sesje szkoleniowe, uwazalismy, aby nie polega¢ zbytnio na teorii

i akademickim podejsciu. Wiedza byta przekazywana uczestnikom rowniez
poprzez wymiane osobistych doswiadczen i ¢wiczen praktycznych.
Nieformalna, interaktywna nauka wymaga atmosfery, w ktorej uczestnicy czujg
sie cztonkami grupy i konieczne jest osobiste zaangazowanie (oczywiscie dla
kazdego na swoim poziomie, na ktérym czuje sie komfortowo). Dlatego istotne
jest stworzenie ,bezpiecznej przestrzeni”. Wszystko, co dzieje sie w naszym co-
dziennym zyciu, w naszych codziennych interakcjach, moze mieé miejsce réw-
niez w grupie, tylko na mniejszg skale (niewazne, czy grupa jest zawigzuje sie na
chwile, czy sie stale spotyka, i nie ma znaczenia, czy czy jej celem jest
autorefleksja, czy edukacja).
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Konflikty, nieporozumienia i niezamierzone zranienia czyichs uczu¢ mogs sie
pojawié, nawet jesli wszyscy wyrazaja sie zgodnie z zasadg nie wyrzadzania
krzywdy. Dlatego wazne jest, aby stworzy¢ przestrzen, w ktérej pozwolimy sobie
na nowe doswiadczenia, w ktérej bedzie miejsce zaréwno na zgode, jak i na
niezgode, i w ktérej bedziemy mogli rozpoznaé, ze - jak moéwig w Socjokracji 3.0-
napiecia sg symptomami wytaniania sie nowej madrosci . Wszystko to nalezy
robi¢, zwracajac na siebie uwage i akceptujac sie nawzajem. Znaczenie
sbezpiecznej przestrzeni” moze by¢ indywidualnie rézne, dlatego warto wspdlnie
z uczestnikami ustali¢ punkty, ktére mogg stanowic¢ ramy spotkania. Takie ramy
moga obejmowac na przyktad godzine rozpoczecia i zakonczenia, czas trwania i
moment przerw, praktyke nieprzeszkadzania sobie nawzajem, komunikowanie
indywidu-alnych potrzeb, otwartosé i szczerosé¢, uzywanie jezyka zrozumiatego
dla wszystkich, tworzenie atmosfery zaufania i poufnosci, m.in. zgadzanie sie, ze
osobiste historie dzielone w grupie pozostajg w grupie i tym podobne. Wazne
jest rébwniez, aby zwracaé uwage na zaspokajanie potrzeb fizycznych: zadba¢ o
wystarczajgcg ilosé jedzenia i picia oraz komfortowg temperature. Wydawac by
sie mogto, ze sg to rzeczy podstawowe, a niektére punkty moga nawet
wydawac sie niepotrzeb-ne. Na przyktad podczas sesji szkoleniowej skupiajgcej
sie na organizacji udane-go wydarzenia podkreslanie poufnosci moze wydawaé
sie zbedne. Jednak rozwoj kompetencji miekkich polega na zwracaniu uwagi na
siebie i innych, bo od tego zalezy efektywne funkcjonowanie spotecznosci.
Skoncentrowanie sie na czto-wieku jest niezbedne do osiggniecia sukcesu i aby
go osiggnaé, konieczne jest rozwijanie naszych umiejetnosci miekkich.

Interaktywne uczenie sie jest integralng czescig podejscia skoncentrowanego na
cztowieku. Informacje zwrotne z pilotazowych sesji szkoleniowych
zorganizowanych w czterech réznych krajach zwrocity naszg uwage na zapotrze-
bowanie na éwiczenia praktyczne. Chociaz rozumiemy znaczenie przekazywania
wiedzy teoretycznej, istotne jest rowniez wzmacnianie tej wiedzy poprzez
éwiczenia praktyczne. Cwiczenia te powinny poméc uczestnikom zapa-mietywaé
i uczy¢ sie poprzez osobiste doswiadczenia i osobiste poszukiwania. Kolejnym
réwnie istotnym elementem jest wigczenie zabawy. Odgrywanie rél, stawianie sie
na czyims$ miejscu lub korzystanie z energetyzujgcychéwiczen w celu utrzymania
Swiezej uwagi — to sposoby, w jakie zabawa zapewnia dodatkowe doswiadczenia.
Pomaga nam to nie tylko zapamieta¢ to, co wtasnie ustyszelismy i zanotowalismy
w naszych notatkach do dalszego wykorzystania, ale takze pozwala na gtebsza
integracje tego, czego nauczyliSmy sie poprzez samo doswiadczenie.

Zabawa ,Rysowanie z zawigzanymi oczami” jest doskonatym przyktadem na

to, dlaczego stosowanie takich ¢wiczen jest niezbedne. Uczestnicy naszego
szkolenia dotyczacego aktywnego stuchania oraz przekazywania i otrzymywa-
nia informacji zwrotnej jednogtoénie wyrazili pozytywne opinie na temat tego
¢wiczenia. Podczas zadania uczestnicy dzielg sie na mniejsze grupy 2 - 4 osobo-
we. Jedna osoba w kazdej grupie otrzymuje kilka arkuszy z réznymi ksztattami
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geometrycznymi lub innymi prostymi rysunkami. Osoba z przescieradtami staje
tytem do innych, zakrywajgc obrazek i opisujeosobom rysujacym, ktoére majg
mie¢ zastoniete oczy, co jest na przescieradle. Na podstawie opisu pozostali
prébujg narysowac ksztatty na swoich arkuszach. Podczas éwiczenia uczestnicy
doswiadczaja, ze czesto nie jest tatwo postugiwac sie wspolnym jezykiem i ze to,
co jest jasne dla jednej osoby, dla drugiej moze byé wyzwaniem. Zadanie
dostarcza informacji zwrotnej na temat naszej zdolnosci wyrazania sie w sposob
zrozumiaty dla innych oraz naszej zdolnosci do zwracania uwagi na to, co méwig
nam inni. Co wiecej, w bezpiecznym srodowisku mozemy doswiadczy¢, ze nie
mozna wykona¢ zadania tak ,idealnie” jak inni i ze jest to w porzgdku. Na koniec,
podczas wykonywania zadania mozemy sie troche pobawi¢, a zabawa jest
waznym elementem dbania o siebie. Korncowa czes¢ pilotazowej serii szkolen
skupiajgcych sie na zrownowazonym aktywizmie i zbiorowej samoopiece. Z
opinii uczestnikow wynika, ze jest to bardzo potrzebne szkolenie. Osoby
zaangazowane w rézne ruchy i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego
doskonale zdajg sobie sprawe z wptywu, jaki ich petna wyzwan praca ma naich
samopoczucie i poziom energii. Aby zachowa¢ odpornos¢ i skutecznie pomagac
innym, nalezy zwracac¢ uwage na siebie i rozwija¢ poczucie opieki spoteczne;j.

Chociaz porady takie jak dbanie o nawodnienie i dostrojenie sie do sygnatow
ciata moga wydawac sie banalne, na dtuzszg mete praktyki te sg kluczowe dla
osiggniecia znaczgcych zmian bez wykorzystywania wtasnego dobrego
samopoczucia. Obejmuje to rozpoznawanie naszych potrzeb, wyrazanie ich i
kolektywnym dbaniu o siebie i wspoélnotowej troski. Rozwdj kompetencji
miekkich jest jednym z pierwszych krokéw w tym kierunku. Jesli potrafimy
komunikowa¢ sie bez przemocy, aktywnie stuchac¢ siebie nawza-jem,
podchodzi¢ do konfliktéw z nastawieniem na rozwigzywanie probleméw

i gromadzi¢ narzedzia, dzieki ktérym nasze spotecznosci bedg jak najbardziej
tolerancyjne i wtgczajgce, moze to nie tylko utatwié funkcjonowanie naszego
aktywizmu i organizacji, ale takze sprawdzié sie w naszym codziennym zyciu.
Czyniac to, stajemy sie agentami zmian w swiecie, w ktorym zyjemy,
ustanawiajac precedens do nasladowania dla innych.
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Partnerzy projektu

Ekumenicka
akademie

Ekumenicka Akademie (Czechy)

Akademia Ekumeniczna (EA) jest organizacjg pozarzagdowg zatozong w 1996
roku w Czechach. Jej celem jest wspieranie sprawiedliwego, zrbwnowazonego i
tolerancyjnego spoteczenstwa. EA zajmuje sie prawami cztowieka i szukaniem
rozwigzan dla nierébwnosci ekonomicznych, spotecznych, zwigzanych z ptcig

i etniczng. EA wspiera alternatywne formy demokracji ekonomicznej, takie jak
ekonomia spoteczna i solidarna (SSE), sprawiedliwy handel i spotdzielnie. EA
ma ponad 25-letnie doswiadczenie w edukacji pozaformalnej, wspotpracy z
uczelniami, prowadzeniu kampanii na rzecz odpowiedzialnej konsumpcji

i alternatywnych modeli ekonomicznych oraz tworzeniu przyktadéw dobrych
praktyk SSE. EA byto jednym z inicjatoréw ruchu Sprawiedliwego Handlu w
Czechach, od prawie 15 lat prowadzi sklep Sprawiedliwego Handlu, a w 2013
roku wspoéttworzyto Fair & Bio Coffee Roasters - spotdzielcze przedsiebiorstwo
spoteczne, ktoére zatrudnia osoby znajdujgce sie w niekorzystnej sytuac;ji i
wypala kawe organiczng z certyfikatem FairTrade

Wiecej informac;ji

Fundacja EkoRozwoju

Fundacja Ekorozwoju (Polska)

Fundacja EkoRozwoju (FER) to organizacja pozarzgdowa z siedzibg we Wrocta-
wiu, ktéra od 1991 roku dziata na rzecz ludzi i przyrody. Kluczowym narzedziem w
realizacji naszych celdw jest taczaca rézne dyscypliny edukacja: od
przyrodniczej i Srodowiskowej, poprzez edukacje globalng i obywatelska, po
edukacje antydyskryminacyjng i miedzykulturowa. Obszary te tgczy chec za-
angazowania obywateli w troske o dobro wspdlne oraz pilna potrzeba pokojowej
wspotpracy miedzygrupowej. Trzon naszej dziatalnosci edukacyjnej stanowi Eko-
Centrum Wroctaw, osrodek edukacji ekologicznej i obecna siedziba FER.

Naszg prace skupiamy na Polsce, gdzie mieszkamy, ale nasza site i efektywnosé¢
czerpiemy ze wspotpracy z wieloma partnerami i sieciami w catej Europie.
Wiecej o FER i naszej dotychczasowej dziatalnosci:
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http://ekumakad.cz
fer.org.pl/en/

ripess
@)O curope

Ripess Europe

RIPESS Europe to europejska sie¢ Ekonomii Spotecznej i Solidarnej (czes¢ sieci
RIPESS Intercontinental), zrzeszajgca ponad 40 sieci krajowych, sektorowych

i miedzysektorowych w ponad 20 krajach. Ma na celu dzielenie sie praktykami,
wzajemng wspotprace i angazowanie sie we wspolne dziatania, ktére mogg
promowac¢ i zwieksza¢ widocznosé ruchu SSE oraz przyczynia¢ sie do
tworzenia ram prawnych i polityk publicznych. RIPESS Europe jest organizacjg
non-profit legalnie zarejestrowang w Luksemburgu, ale dziatajacg na catym
kontynencie.

Wiecej informac;ji:

=

PROFILANTROF

=A550CIaTioN<

Profilantrop (Wegry)

Profilantrop to organizacja zaangazowana w podnoszenie $wiadomosci ekolo-
gicznej, wzmachianie niezaleznosci i poczucia wtasnej wartosci spotecznosci
lokalnych oraz promowanie odpowiedzialnego, zrbwnowazonego i regeneracyj-
nego stylu zycia. Od 2012 roku nasza organizacja realizuje projekty regeneracyj-
ne, spoteczne i solidarnosciowe w skali lokalnej i miedzynarodowej. Uznajemy,
ze naszag misje najlepiej realizujemy poprzez wspieranie tworzenia odpornych
spotecznosci lokalnych, zdolnych do adekwatnej odpowiedzi na wyzwania, jakie
stwarza kryzys klimatyczny. W 2015 roku zatozylismy Sklep Charytatywny Filan-
trépia, przedsiebiorstwo spoteczne z siedzibg w Budapeszcie.

Organizacja oferuje zajecia z rozwoju regeneracyjnego, tworzac pomost miedzy
teorig a praktyka, wspoétpracujgc z takimi instytucjami jak Uniwersytet Corvinus.
Jestesmy cztonkami Wegierskiego Stowarzyszenia Organizacji Pozarzgdowych na
rzecz Rozwoju i Pomocy Humanitarnej (HAND) oraz Wegierskiej Sieci Ekonomii
Solidarnej (SzGH). Profilantrop angazuje sie w projekty edukacyjne, ktére wypo-
sazajg jednostki w wiedze i umiejetnosci poprawiajgce ich warunki zycia. Poprzez
warsztaty i wydarzenia edukacyjne wyposazamy ludzi w cenne narzedzia do ra-
dzenia sobie z wyzwaniami zycia, promujgc samowystarczalnos$¢ i rozwdj osobisty.
Istotng czescig naszej misji jest katalizowanie zmian w wegierskim spoteczenstwie
poprzez wzmacnianie pozycji innych organizacji pozarzadowych oraz poprzez
doskona-lenie ich umiejetnosci miekkich i wiedzy w zakresie organizowania sie.
Wiecej informac;ji:
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https://ripess.eu/
profilantrop.org/en/home/

Bopid

Utopia (Stowacja)

Utopia to stowarzyszenie obywatelskie zatozone w 2010 roku w celu wspierania
pogtebiania proceséw demokratycznych w spoteczenstwie, budowania partycy-
pacji obywateli oraz promowania polityk wigczajgcych spotecznie i przyjaznych
Srodowisku. Gtéwng misjg Utopii jest rozwdj, tworzenie i wdrazanie innowacji
spotecznych prowadzgcych do ograniczenia ubéstwa i wykluczenia spotecznego,
a takze wspieranie demokratycznej wspotpracy, rozwoju spotecznosci i zrowno-
wazonego srodowiska. Organizacja wspiera oddolne dziatania majace na celu
walke z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym w codziennym zyciu ludzi.

Wiecej informaciji:

37
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