Puha keszsegek

egy jobb vilagért
©

HATI-50O5



Puha készségek egy jobb vilagért

Ez a kiadvany 2024-ben jelent meg a Hard Times - Soft Skills (HATI - SOS)
nemzetkozi projekt részeként, amelyet az Eurdpai Unid az Erasmus+ program
keretében finanszirozott, és amelyet a kovetkezd partnerek egyuttmikodésével
valdsitottak meg:

Ekumenicka akademie,
Fundacja EkoRozwoju,
Profilantrop,

RIPESS Europe,
Utopia,

Szerzok: Bernadett Both, Wojtek Mejor, Aneta Osuch, Maros Préina, Eva Rie¢anska,
Andrea Rodriguez Valdés, Karolina Silna, Peter Vittek, Arkadiusz Wierzba

Szerkesztette: Eva Riecanska

Grafikai tervezés: Mariana Mazgutova

Kiadé: Utopia, Lipského 2, 84101 Pozsony, Szlovakia
Megjelent 2024-ben.

ISBN: 978-80-974836-3-0

oS0

Ez a kiadvany az Attribution-NonCommercial-ShareAlike 4.0 International licen-
se alatt all. A licenc egy példanyanak megtekintéséhez latogasson el a kovetkez6
weboldalra

:***: Funded by
LN the European Union

Az Europai Unid finanszirozasaval. A kifejtett nézetek és vélemények azonban
kizarolag a szerzd(k) sajatjai, és nem feltétlenil tikrozik az Eurdpai Unid vagy az
Erasmus+ allaspontjat. Ezekért sem az Europai Unid, sem a tamogatast nyujtd
hatosag nem tehetd felel6ssé.



http://ekumakad.cz
fer.org.pl/en/
https://www.profilantrop.org/en/home/
www.ripess.eu
nova.utopia.sk
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

TARTALOM

Szolidaritason és kélesonos gondoskodason alapulo készségek a vilag szamara

A Hard Times - Soft SKills Projektrol ...ttt eeseeaas 3
Bevezetés avagy mirél szélezakiadvany ... 5

Tanulj meg hallgatni, miel6tt beszélsz: Az aktiv hallgatas

fontossaga s KIMIVASAL ...t ees 6
Az (6n)gondoskodas mint ellenallasi forma ... 13

A befogadas kirekesztés

avagy aktivizmus a inkluzivitas paradoxonanak tikrében...........ccooverennnerennneee. 17
Erészakmentes kommunikacié - Probalkozz tovabb
de figyeljoda magadral ... 21

Toltsiik meg a termet!
Toborzasi trikkok rendezvényszervez8KneK...........eeeeeeeieisieieeeseeeeeeseeeenns 24

Nincs szocialis szolidaris gazdasag gondoskodas és gondoskodé
kapcsolatok nélkiil

Interju Jason Nardi -val és Josette Combes el a RIPESS Europe-tél .................... 28

Mit tanultunk tanitas kézben - néhany gondolat a négy orszagbhan
zajlo kisérleti képzésekraol

Projekt patrtnerek.................ccccooviiineniceeeeeene,



Szolidaritason és kolesonos
gondoskodason alapulo
készségek a vilag szamara

A Project Hard Times - Soft Skills projektrol

Napjainkban, az uralkodé tarsadalmi viszonyok kovetkeztében az élet a boly-
gonkon tobb,egymassal 6sszefuggd valsaggal néz szembe. Az elmult évtizedek
soran az emancipacioés tarsadalmi mozgalmakba szervez6dott emberek millié-
inak intenziv er6feszitései ellenére a negativ tendenciak nem fordultak meg. Az
emberek kozotti egyenlétlenségek nének, az éghajlati valsag sulyosbodik, a bio-
|6giai sokféleség eltlindben van, a tekintélyelviség és a militarizmus pedig er6-
sodik. Mindez eltavolit minket egy olyan vilagtoél, amelyben az élet, a szabadsag
és a sokszinUség tisztelete kozponti érték, és egy olyan tarsadalomtol, amelyben
mindenki jol él. A kései kapitalizmus csak Ugy tudja fenntartani legitimitasat, ha
félelmet kelt és haborut folytat az utépisztikus gondolkodas fejlédése ellen. A li-
beralis képzeletet a “Nincs alternativa” mantra és a disztopikus torténetek ara-
data foglyul ejtette. Az egyetemes emberi fejlodés progressziv vizioja a techno-
|6giai Ujitasok oncélu aradatara redukalodott, amelyek valédi veszélyt jelentenek
a szerves élet megdrzésére. A valddi alternativak keresése azonban nem tiint el,
és a “nehéz idékben” sziikségszerliséggé valik.

Az emancipacios és antiautoritarius mozgalom 8sidék 6ta alkalmazott sikeres stra-
tégiai kozé tartozik a prefigurativ politika: a kisérlet arra, hogy valddi utopiakat vagy
a pozitiv deviancia szigeteit hozzak létre - olyan zénakként, ahol mar ma, egy régi,
igazsagtalan és nyomaszté vilag kozepette, egy konvivialis' jovo vilaga, egy karos
hierarchiak, tekintélyelviiség és elnyomas nélkdli vilag jon létre és valdsul meg a min-
dennapi gyakorlatban. A szolidaris gazdasag ennek a hagyomanynak? a része. A vilag
minden tajardl szarmazo szervezetek, kezdeményezések és projektek sokszinlisé-
gébdl all, amelyek tobbnyire alulrél dolgoznak a gazdasagi viszonyok (és nem csak)
radikalis demokratikus megvaltoztatasaért. Az egész bioszféra jolétét a profitvagy
vagy a hatalom és a gazdagsag felhalmozasa folé helyezi. A szervezetet vezérld elvek
ebbdl a célbdl erednek. Ezek kozé tartozik az elnyomas minden formaja elleni kiiz-
delem, a faji és tarsadalmi igazsagossag elémozditasa, a demokratikus szervezés és

1 Ivan lllich tarsadalombkritikus, aki a konvivialitas kifejezést a posztkapitalista tarsadalom
kivanatos emberi kapcsolatainak leirasara alkotta meg, Ugy hatarozta meg a fogalmat,
mint a személyes szabadsagot, amely a mas emberekkel valé kdlcsénosségi kapcso-
latokon keresztiil valosul meg. A konvivialis szervezédési formak vagy technologiak
nem a termelésre és fogyasztasra redukaljak az életet, hanem az egylttmukddést
és a kolcsonoés kommunikaciot erésitik. Lasd pl.

2 A szolidaris gazdasag kiilénb6z6 formainak részletesebb meghatarozasa és leirasa a kovet-
kezé kiadvanyunkban olvashaté


https://econation.one/blog/ivan-illich-and-conviviality/
https://econation.one/blog/ivan-illich-and-conviviality/
https://econation.one/blog/ivan-illich-and-conviviality/

dontéshozatal, a fajisag elutasitasa és minden élet tisztelete, kolcsonos segitség-
nyujtas és gondoskodas onmagunkrél és masokrol, kdlcsonos oktatas és egymastol
valo tanulas, részvétel a mozgalom tevékenységeiben, valamint egylttmikodés

a mozgalom részét képez6 szervezetekkel és kezdeményezésekkel.

A szocidlis és szolidaris gazdasag szervezetei és kezdeményezései az uralkodé
tarsadalmi viszonyok miatt szamos kihivassal szembesulnek. Olyan ellenséges
kornyezetben dolgoznak, amelyet a (neo)liberalizmus elitista ideolégiaja alakit
és szabalyoz, és olyan emberekkel, akik ebbe szocializalodtak bele. A strukturalis
feltételek megvaltoztatasanak modja a mozgalmon bellili szervezédés, valamint
az egyes szervezetek egyluttmuikodésén és a tamogato infrastruktura kiépitésén
keresztul vezet. A mérgez6 szokasaink megtorésének modja az egytuttmikodés,
a kommunikacid és a kolcsonds torédés uj kulturajanak megteremtése a szer-
vezeteinken és a mozgalmon belll. Tapasztalatainkkal szerettilink volna hozzaja-
rulni ahhoz, hogy a szocialis szolidaris gazdasag szerepl6i konnyebben tudjanak
megbirkdzni a fent emlitett kihivasokkal. Ezért Iétrehoztuk a Puha Készségek
képzési mintaprogramokat, amelyek elengedhetetlenek a szocialis szolidaris
gazdasag mozgalom egészének, egyes szervezeteinek, de a fejlédésében részt
vevo konkrét személyeknek a megerdsitéséhez is. Ezt kovetden a gyakorlatban
teszteltuk a képzéseket. A tesztelésbdl szarmazd megallapitasokat beépitettiik
eredeti javaslatainkba, és a Puha készségek egy jobb vilagért cimi kiadvanyban
foglaltuk 6ssze. Emellett |étrehoztunk egy specialis, aktivistaknak sz6l6 képzést
is, amelyet a nagyobb rendezvények szervezésében részt vevé emberek szama-
ra terveztink, ahol talalkoznak, halézatot épitenek és kozos tevékenységeket
terveznek, vagy megosztjak egymassal a szolidaris gazdasag kezdeményezése-
ivel kapcsolatos tapasztalataikat. Ezt a gyakorlatban is kiprobaltuk, és a képzés
résztvevoivel kozosen el6készitettik a Kozép-eurdpai Szocialis Szolidaris Gazda-
sagi Forumot Budapesten. Az ebbdl a folyamatbol szarmazé tippeket és megla-
tasokat egy masik kiadvanyban, a szervezdknek sz6l6 kézikonyv formajaban fog-
laltuk 6ssze. K6zos munkank soran és szamos aktivistaval valo egytttmikodés
soran is tobbszor felismertuk, hogy egy olyan atfogd téma és készség, amelyet
mindig szem elétt kell tartanunk, az 6ngondoskodas a kollektiv gondoskodas
kontextusaban - a magunkrél és a mozgalom tobbi tagjardl valé gondoskodas.
Ez rendkivil fontos a mozgalmunkat nagymértékben gyengitd kiégés megels-
zésében. Ugyanakkor mindig tudataban kell lenntink annak is, hogy a kozosen
megtanult puha készségeket mindig arra kell felhasznalnunk, hogy uUj kulturat és
biztonsagos kornyezetet teremtsiink mindenki szamara, nem pedig a hierarchiak,
a kizsakmanyolas és az elnyomas uj formait. Ugy gondoljuk, hogy egyiitt sikeriilt
hozzajarulnunk ehhez a célhoz.

A projekt eredményei a kovetkez6 cimekrdl tolthetdk le:
Puhakészségfejlesztd tréning

Képzés aktivistaknak
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SzervezOk kézikonyve



Bevezetés avagy mirol szol
ez a kiadvany

A szolidaris gazdasag arra torekszik, hogy atalakitsa vagy felvaltja a kizsakma-
nyolas és az elnyomas kilonb6z6 formaiért és a széles korl kornyezetpuszti-
tasért felel6s tekintélyelvi intézményeket. E folyamat kulcsfontossagu eleme

a dontéshozatali folyamatok demokratizalasa, beleértve a gazdasagi folyama-
tokat is, a nem hierarchikus tarsadalmi kapcsolatok kiépitése, valamint olyan
biztonsagos és befogado terek Iétrehozasa, amelyekben a gondoskodas kultu-
raja uralkodik. A demokratikus dontéshozatali mechanizmusok |étrehozasahoz,
a szervez6déshez és az egymassal valo kommunikacidhoz hasznos készségek
segithetnek ebben az atalakulasban. Ezért kidolgoztunk egy sor soft skills kép-
zést, amelyeket késdbb teszteltink és a szolidaris gazdasag teriletén dolgozo
kilonb6z6 szerepl6k szamara a legjobban megfelelévé alakitottunk. Ez a kiad-
vany a kozosen végigjart folyamat tapasztalatait foglalja 6ssze. Ebben néhany
kivalasztott témara 6sszpontositottunk, amelyeket fontosnak talaltunk, amikor
egy Uj személykozi gyakorlat kialakitasarol gondolkodtunk a szervezeteinkben,
kozosségeinkben vagy a tarsadalom szélesebb korében. Ezért a hasznos tana-
csok és iranymutatasok mellett alapvet6 fogalmi kérdéseket is felvet, és ravilagit
a kiilonb6z6 modszerek és koncepcidk korlataira, amelyekkel dolgoztunk. A ko-
tetet széles kozonségnek szanjuk - nemcsak trénereknek és coachoknak, hanem
mas gyakorlati szakembereknek is, akik valaszt talalhatnak benne a szervezetik
mindennapi mikodésével kapcsolatos problémakra.
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Tanulj meg hallgatni, mielott
beszeélsz: Az aktiv hallgatas
fontossaga és kihivasai

Eva Rieéanska

Az aktiv hallgatas fontos része a kommunikacios készségeinknek. Mégis gyakran
elhanyagoljuk és alulértékeljuk ezt a készséget, ez pedig a kommunikaciénk mi-

néségének rovasara megy, ami viszont hatassal van a korulottink lévé emberek-
kel val6é kapcsolataink mindségére.

Olyan rendszerben élink, amely programszerien rombolja a bizalmat kizsakma-
nyolassal, er6szakkal és propagandaval, ami az emberek atomizalédasahoz és
elidegenedéséhez vezet. Ezt erdsitik a neoliberalis ideologian alapuld gyakorlatok,
amelyek a verseny fontossagat és értékeit és a ,legerésebb tulélésének” elvét
hirdetik, sét, teljes mértékben tagadjak a tarsadalom mint olyan létezését.® A tar-
sadalmi szolidaritas kiépitése azt is jelenti, hogy Ujraépitjiik az emberek kozotti
bizalmat, kiléplnk a mérgez6 kapcsolatokbdl és mintakbdl, amelyeket - gyakran
akaratlanul is - reprodukalunk a mindennapi életlinkben. Ebben az 6sszefliggés-
ben az, ahogyan a hétkoznapi interakcidkban egymassal banunk, politikai aktus

- ez a mi személyes, mindennapi ellenallasunk, szembehelyezkedéslink a hatra-
nyos rendszerrel és annak kulturalis viselkedésmintaival, amelyeket - tudatosan
vagy nem tudatosan - kévetniink kellene.

Mindennapi viselkedésilink mindenféle hatalmi egyenlétlenséget tiikroz, amely az
emberek tarsadalmi jellemzéivel - nemuinkkel, bérszininkkel vagy gazdasagi osz-
talyhelyzetiinkkel - kapcsolatos. Torténelmileg - legalabbis az olyan patriarchalis
tarsadalmakban és kulturakban, mint a mi euroatlanti tarsadalmunk - a néként
azonositott személyek voltak azok, akiknek elsédleges gondozoként inkabb a fi-
gyelmes hallgatas, mint a beszéd szocialis készségét kellett kifejlesztenitk. Ezek
a készségek azonban hatalmi hatranyba hozzak 6ket egy olyan tarsadalomban,
amely pozitivan jutalmazza az asszertivitast - beleértve a verbalis asszertivi-
tast is. A kutatasok szerint a retorikailag jobban képzett és verbalisan asszertiv
embereket altalaban kompetensebbnek tekintik, de gyakran nincs 6sszefliggés
akozott, hogy ki a legjobb szénok és kinek vannak a legjobb otletei.*

Szamos tudomanyos tanulmany és szamtalan anekdota arra utal, hogy a nék

és az alulreprezentalt kisebbségek szamara szinte altalanos tapasztalat, hogy

3 “.kiatarsadalom? Olyan nem létezik!” Margaret Thatcher a Woman’s Own magazinnak
adott 1987-es interjujaban.

4 Hogyan kerilhetjlk el ezt a csapdat lasd pl. How to Facilitate Inclusive Meeting for Introverts


https://www.parabol.co/blog/inclusive-meetings-introverts/

félbeszakitjak, atbeszélik, leallitjak vagy megbuntetik 6ket, ha felszolalnak. Ezek
olyan helyzetek, amelyekben az egyenlétlenségek mikrodinamikaja a mindenna-
pi interakcidkban reprodukalodik. A félbeszakitasok a hatalom (vagy a vélt kivalt-
sag és jogosultsag) demonstraciojat jelentik, és csokkentik a félbeszakitas cim-
zettjének tekintélyét. Ezért az, hogy nagyobb hangsulyt fektetuink a figyelmes
hallgatasra, e készségek tanulasara és tudatos fejlesztésére, a szexista és rasz-
szista tarsadalom altal rank kényszeritett hatalmi struktirak és szerepek felfor-
gatasat jelentheti. A meghallgatas a kolcsonos torédés kifejezésévé valhat.

Egy olyan tarsadalomban, ahol a média és a digitalis technologiak vilaga verseng
a figyelmunkért, a teljes jelenlétink és figyelmunk gyakran nagylelk( ,,ajandék”,
amit egymasnak adhatunk. Mindenki igényli azt, hogy meghallgassak, hogy mon-
danivalojaval hozzajarulhasson a kozoshoz.. Ezért a figyelmes, aktiv hallgatas
jobb élet- és munkakornyezetet teremt. Csokkenti a félreérthetd kommunikaciot,
megkonnyiti a konfliktusmegoldast és a problémamegoldast, és pozitivabb lég-
kort teremt a megosztashoz. Nyitottsagra és 6szinteségre 6sztonoz. Amikor oda-
figyelsz a beszélgetépartneredre, megmutatod neki, hogy meghallgatjak, ezaltal
bizalmat épitesz, és érezteted vele, hogy szamitanak a szavai. A meghallgatas
alapvet6 fontossagu a masik személy iranti tisztelet kozvetitéséhez.

Ernest Hemingway 1935-ben az Esquire magazinban irta ezt a tanacsot a fiatal
iroknak: ,,Amikor az emberek beszélnek, hallgasd meg 6ket teljesen... A legtobb
ember soha nem figyel...,,>Valéban, meglepd, hogy az emberek milyen ritkan fi-
gyelnek egymasra, amikor interakcidoban vannak. Engedjuk, hogy eltereljik a fi-
gyelmiinket, mas fontos dolgokkal foglaljuk le magunkat, vagy azon gondolkodunk,
hogy mit fogunk legkozelebb mondani. Valojaban az egyik legnehezebb kommuni-
kacids készség az, hogy az interakcios helyzetben valo teljes jelenlétlinkkel meg-
adjuk valakinek a tiszteletet és a figyelmet, amit megérdemel. Hogy teszteljuk ezt
az allitast, megprobalhatunk elgondolkodni a sajat érzéseinken. Gondoljunk egy
olyan alkalomra, amikor esetleg beszélgettuink valakivel, aki félbeszakitotta min-
ket, vagy folyamatosan csak arra 6sszpontositott, amit ki akart fejezni a beszélge-
tésben. Talan egyértelmi volt, hogy mashol jar az esze, és nem figyelt rank. Amikor
erds kapcsolatot akarunk kiépiteni egy masik emberrel, képesnek és elkotelezett-
nek kell lennuink arra, hogy figyelmesen és empatikusan hallgassunk.

Ezért az aktiv hallgatas készségének elsajatitasa nagyon fontos a tarsadalmi
mozgalmakban, aktivista csoportokban és tarsadalmi szolidaritasi kezdemé-
nyezésekben dolgozok szamara, akik javitani szeretnék kommunikacidjukat,
erdsiteni kapcsolataikat, és megel6zni a faradtsagot és a kiégést. A j6 hallgatas

a hatékony csoportok szamos aspektusanak kulcsa. Lehetdvé teszi, hogy va-
l6ban megértsuk, mit mondanak a tobbiek, hogy olyan kozés dontéseket hoz-
hassunk, amelyek mindenki igényeit figyelembe veszik. Segit a visszajelzések
befogadasaban és a belbluk valé tanulasban, ami elengedhetetlen a konfliktusok

5 |dézve:


https://aeon.co/essays/the-psychologist-carl-rogers-and-the-art-of-active-listening

megoldasahoz és a hatalmi dinamika kezeléséhez. Ha odafigyeliink arra, amit
valaki mond, az noveli a bizalmat és az empatiat. Aktiv hallgatassal megérthetjik,
hogy a beszéld hogyan érez egy témaval vagy helyzettel kapcsolatban - a szava-
in és a hanghordozasan keresztil rahangolodunk a mogottes érzelmekre, aggo-
dalmakra és feszultségekre. Az aktiv hallgatas a trénerek és facilitatorok szamara
is alapveto készség.

Hogyan legyiink jobb hallgatésag

Lehet, hogy trivialisnak hangzik, de a legjobb médja annak, hogy javitsuk a hall-
gatasi készségeinket, ha valdban meghallgatjuk, amit az emberek mondani proé-
balnak. llyenkor tudatosan igyeksziink nem csak a masik ember szavait meghal-
lani, hanem - ami még fontosabb - a teljes Gizenetet, amit kozvetit. Ehhez nagyon
alaposan oda kell figyelnliink a masik emberre. Az aktiv hallgatas kihivast jelent-
het, ha erés nézeteltéréseink vannak, vagy egyszerlen tulsagosan stresszesek

és elfoglaltak vagyunk ahhoz, hogy koncentralni tudjunk - vagy ha nem vagyunk
elég turelmesek. Nem engedhetjik meg magunknak, hogy elterelje a figyelmun-
ket barmi mas, ami korulottink torténik, vagy hogy ellenérveket formaljunk, mi-
kozben a masik még mindig beszél. Azt sem engedhetjuk meg magunknak, hogy
unatkozzunk, és elveszitsuk a masik mondandojara valé 6sszpontositast. Sza-
mos aktiv hallgatasi technikat alkalmazhatunk. ime néhany kulesfontossagu tipp
arra vonatkozdan, hogyan tudunk aktivan hallgatni mindennapi helyzetekben,
példaul megbeszéléseken, négyszemkozti beszélgetéseken vagy barmilyen mas
olyan kommunikacios helyzetben, amelyet pozitiv és konstruktiv, tehat mindkét
fél szamara kielégitd iranyba szeretnénk terelni.

* Figyeljiink oda
Forditsunk osztatlan figyelmet a beszélére, és vegylik tudomasul az lizenetet.
Mutassuk meg, hogy figyellink. Ismerjuk fel, hogy a nem verbalis kommunikacio
is hangosan ,beszél”®
« Nézzunk kozvetlenull a beszélére.
- Tegyuk félre a zavard gondolatokat. Ha elkalandoznak a gondolataink,
hozzuk vissza 6ket.
+ Ne készitsik el6 mentalisan valaszt.
« Minimalizaljuk vagy kerdljik, hogy a kornyezeti tényezdk eltereljék
a figyelmuinket (valasszunk megfeleld helyet, ahol nincsenek hattérzajok és
zavaré tényezok, példaul mas emberek a szobaban, telefoncsorgés és hasonlok).
- Figyeljunk az beszélé nem verbalis jelzéseire (példaul hangszinére,
arckifejezésére), testbeszédére és gesztusaira. Ha odafigyellink a nem verbalis
részletekre, még tisztabb képet kaphatunk arrél, hogy a beszélé mit érez.

6 Egyes legujabb kutatasok szerint bizonyos kommunikaciés helyzetekben a jelentés 65
szazaléka nem verbalisan kapcsolédik egymashoz, Isd: Guerrero, L. K. and Kory Floyd, Non-
verbal Communication in Close Relationships (Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum, 2006)



o Erzékeltessiik, hogy figyeliink
Hasznaljuk a nem verbalis jeleket, a testbeszédet és a gesztusokat, hogy meg-
mutassuk elkotelezettségiinket.”
« Néha bolintsunk.
- Mosolyogjunk és hasznaljunk mas arckifejezéseket.
- Ugyeljiink arra, hogy testtartasunk nyitott legyen és érdeklédést mutasson.
- Kis szobeli megerésitésekkel batoritsuk folytatasra a beszélot, példaul
sigen”’-nel, vagy ,hallgatézasi hangokkal”, példaul ,Mmmmm..” és ,Aha”.

» Koncentraljunk a beszélgetésre és az iizenetre

- Vegyuk észre, amikor az elménk elkalandozik: Nem tudjuk teljesen
megakadalyozni, hogy elménk elkalandozzon a beszél6tdl. Azonban egyre
jobban észrevehetjlk, és visszahozhatjuk magunkat.
Altalaban jobb, ha megkériink valakit, hogy ismételje meg magat, vagy csak
tartsunk szunetet, hogy feldolgozhassuk, amit mond, ahelyett, hogy ugy
teszunk, mintha hallgatnank.
Vegyuk észre, hogy milyen feltételezésekkel éliink: Amikor meghallgatunk
valakit, értelmezzik, amit mond. Ez lehet, hogy pontos, de az is lehet, hogy nem.
Erzelmi reakcidink gyakran akadalyozhatjak, hogy valdoban meghalljuk,
amit valaki mond, és személyes sz(ir6ink, feltételezéseink, itéleteink és
meggy6zddéseink torzithatjak a hallottakat.

o Halasszuk el a reakciéink, és tartsuk vissza az itéletiink

A hatékony hallgaté hagyja a masik személyt beszélni anélkil, hogy véleménye-
ket, kéretlen informacidkat vagy javitasokat mondana. A nyitott elmével valo
meghallgatas eldsegiti a bizalmat, és megmutatja, hogy képesek vagyunk meg-
hallgatni a masik ember szavait anélkul, hogy sajat véleményunk vagy tanacsaink
megosztanank. Emellett a félbeszakitas idépocsékolas. Frusztralja a beszélot, és
korlatozza az Uzenet teljes megértését.

+ Hagyjuk, hogy a felszolalé befejezze az egyes pontokat, miel6tt kérdéseket
teszunk fel.

- Ne gondolkodjunk azon, hogy hogyan fogunk reagalni az elhangzottakra és
ne szakitsuk félbe ellenérvekkel.

e Adjunkvisszajelzést

Hallgatoként az a feladatunk, hogy megértsiik, amit mondanak. Enhez sziikség
lehet arra, hogy elgondolkodjunk az elhangzottakon, és kérdéseket tegytink fel.
« Gondolkodjunk el az elhangzottakon parafrazalassal.,,Amit hallok,

az..” és ,Ugy hangzik, mintha azt mondanad..”, nagyszer(i modszerek
a visszatikrozésre.

7 Kulénosen akkor, ha az interakeié olyan kérnyezetben zajlik, amelyben a beszéld esetleg

nem érzi j6l magat (pl. nagyobb csoport el6tt beszél), apré nem verbalis jelzésekkel és
gesztusokkal is kifejezhetjuk tAmogatasunk.



- Tegyunk fel lehetdleg nyitott (nem csak ,igen-nem”) kérdéseket bizonyos
pontok tisztazasa érdekében. ,Mire gondolsz, amikor azt mondod, hogy..”.
»Erre gondolsz?”

A jo kérdések feltevése segithet jobban megérteni, hogy valaki mit akar atadni.
Tamogathatja az embereket abban is, hogy feltarjak érvelésiiket, vagy uj lehet6-
ségekkel alljanak el6.

Ha idénként (természetes szlinetekben) kérdést teszlink fel, ezzel biztositjuk,
hogy egyértelmien megértjuk beszélgetdpartnerink allaspontjat. Ez a mi ré-
szunkrél érdeklédést mutat, jelezve, hogy figyellnk a beszélé szavaira, és tobbet
szeretnénk megtudni. Ezenkivil a tisztazé kérdések feltevésével megel6zhetjlik
a félreértéseket az altalunk hasznalt szavak jelentésével kapcsolatban - ez ki-
londsen fontos lehet, amikor olyan elvont fogalmakkal foglalkozunk, mint a sza-
badsag, a demokracia és hasonldk.

- Rendszeresen foglaljuk 6ssze a beszél6 altal elmondottakat

Fogalmazzuk Ujra az informaciokat a hallottakat a sajat szavainkkal atfogalmaz-
va. Ez a szovegértésrél tanuskodik. Amikor visszamondjuk az informaciét a be-
szélének, megmutatjuk, hogy befogadtuk és megértettuk az Uzenetét. Az 6ssze-
foglalok felajanlasa és ellendrzése mellett tisztazhatjuk az elhangzottakat azzal
is, hogy megkérjik az illetét, hogy fejtse ki az egyes pontokat.

o Megfelelo valaszadas
Az aktiv hallgatas célja a tisztelet és a megértés 6sztonzése. Informacioét és per-
spektivat nyerhetlink. Semmit sem teszlink hozza, ha tamadjuk a beszél6t, vagy
mas modon lenézzuk 6t.

- Legyenek nyiltak és 6szinték a valaszadaskor.

. Tiszteletteljesen mondjuk el véleménylinket.

Banjunk a masik személlyel ugy, ahogyan szerintlink 6 is szeretné, hogy banjanak
vele, és ahogyan mi is szeretnénk, hogy vellink banjanak. Tekintsiik a masik sze-
mélyt a partneriunknek.

Kihivasok és akadalyok az aktiv hallgatasban

Az aktiv hallgatas bels6 akadalyai a hallgato belsé allapotahoz, attitlidjéhez vagy
viselkedéséhez kapcsolodnak. Az aktiv hallgatas bels6 akadalyai kozé tartoznak
példaul a kovetkezék:
- ElGitéletek és el6itéletek: Ha a hallgatdnak el6itéletes elképzelései vagy
elfogultsagai vannak a beszélével vagy a targyalt témaval kapcsolatban, az

megakadalyozhatja az aktiv hallgatasban és a beszél6 Gzenetének megértésében.
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+ A koncentracioé hianya: Ha a hallgatoé zavart, elfoglalt vagy nem teljesen
a beszélgetésre koncentral, az megakadalyozhatja, hogy aktivan figyeljen és
megértse a beszéld lizenetét.

« Személyes problémak vagy kérdések: Ha a hallgaté érzelmi nehézségekkel
vagy problémakkal kiizd, ez megakadalyozhatja abban, hogy teljes
mértékben részt vegyen a beszélgetésben és aktivan meghallgassa
a beszél6 lzenetét.

« Erzelmi allapot: Ha a hallgaté érzelmi allapota negativ, példaul diihés, feldalt
vagy frusztralt, az megakadalyozhatja abban, hogy aktivan figyeljen és
megértse a beszél6 lizenetét.

¢ Keriilendo magatartasformak

- Megszakitani a beszéldt: Ha valaki félbeszakitja a beszélét, mielétt az
befejezné a beszédét, az azt mutatja, hogy nem figyel oda teljesen arra,
amit a beszélé mondani akar.

« Zavart vagy szérakozott viselkedés: Ha egy hallgaté nyugtalankodik
vagy zavartnak tlnik, az azt jelzi, hogy nem vesz részt teljes mértékben
a beszélgetésben, és nem biztos, hogy aktivan figyel. Ha a telefonjat, az
orat vagy az ajtot nézi, az azt jelezheti, hogy nem mutat hiteles érdekl6dést
a beszélgetépartner irant.

« A szemkontaktus hianya: A beszélével valé szemkontaktus kerulése azt
jelezheti, hogy a hallgaté nem teljesen elkotelezett a beszélgetésben, vagy
nem érdekli, amit a beszélé6 mond.

- Avaélasz el6készitése a hallgatas helyett: Ha a hallgatoé a valaszat késziti eld,
mikozben a beszélé még mindig beszél, az azt jelzi, hogy nem figyel teljesen,
és esetleg jobban érdekli a sajat gondolatainak kifejezése, mint a beszél6
nézépontjanak megértése.

« Nem kérdez vagy tisztaz: Ha a hallgaté nem tesz fel kérdéseket, vagy nem
tisztazza a beszél6 altal elmondottakat, az azt jelzi, hogy nem vesz részt
teljes mértékben a beszélgetésben, és lehet, hogy nem hallgatja aktivan
a beszél6 lzenetét.

« Kéretlen tanacsadas: Ha egy hallgato kéretlen tanacsot ad, az azt jelzi, hogy
esetleg nem értette meg teljesen a beszéld uzenetét, vagy jobban érdekli
sajat elképzeléseinek kifejezése, mint a beszélé nézépontjanak megértése.

- Elutasité vagy kritikus magatartas: A beszéld Uzenetét elutasitd vagy
kotelezé érvényl megjegyzés azt jelezheti, hogy a hallgatd nem figyel
aktivan, vagy esetleg jobban érdekli sajat véleményének kifejezése, mint
a beszél6é nézépontjanak megértése.

Osszefoglalva, az aktiv hallgatas egy megtanulhaté készség. Ami ennél is fon-
tosabb, ez egy olyan készség, amelynek elsajatitasara mindannyiunknak meg-
razé eréfeszitéseket kellene tennlink - nagyon gyakorlati okokbél, hogy javitsuk
a masokkal valé kommunikaciénkat, és hogy a leheté legjobb eredményeket
érjuk el az interakcidinkbdl. Egymas meghallgatasa szikséges ahhoz, hogy



biztonsagosabb tereket épitsuink, és olyan helyzeteket teremtsiink, amelyekben
mindenki ugy érezheti, hogy meghallgatjak és potencialisan meg is értik. Amikor
bizalmon, torédésen és egyuttmukodésen alapuld kapcsolatokra toreksziink,
dontd fontossagu, hogy érzékenységgel, empatiaval, tisztelettel és valodi érdek-
|6déssel viszonyuljunk egymashoz, és az aktiv hallgatas képességének megtanu-
lasa lehet az egyik Iépcséfok ahhoz, hogy a tarsadalmi paradigmat a versengés-
rél a szolidaritas iranyaba valtoztassuk.

Felhasznalt forrasok és tovabbi olvasnivalok:
https://www.seedsforchange.org.uk/activelistening
https://rhizome.coop/resources/#communication
https://www.mindtools.com/az4wxv7/active-listening
https://www.masterclass.com/articles/how-to-use-active-listening-to-impro-
ve-your-communication-skills
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Az (on)gondoskodas mint
ellenallasi forma

Andrea Rodriguez Valdés
Az ongondoskodas politikai kérdés

A termelékenységre fokuszalo kapitalista rendszerekben az ongondoskodas kér-
dése mindig tabu volt és most is annak szamit. Altalaban nem szoktunk nyilvano-
san beszélni az érzéseinkrél vagy a mélyebb kérdésekrdl mert az emberek félnek
attol, hogy nevetségessé valnak vagy gyengének tlinnek. Az emberek mentalis
egészségét és jolétét az allam elhanyagolja, és gyakran patologias allapotokkal
hozza 0sszefliggésbe. Az a néhany meghatarozas, amelyet a rendszer az 6ngon-
doskodasra ad, a legjobb esetekben is nagyon individualista és nem politikai
perspektivabol kozeliti meg azt.

A gondoskodas nemcsak az egyéni jollét szempontjabol alapvetd fontossagu,
hanem a mozgalmak és szervezetek tulélése szempontjabdl is, mivel a gondos-
kodas a politikai ellenallas és reziliencia egy formaja. Az ongondoskodas politi-
kai természetének és dimenzidjanak tudatositasa csak kollektiv keretek kozott
lehetséges - olyan gondolkodasmodban és cselekvésben, amely lehetbvé teszi
szamunkra annak megértését, hogy emberi |ényekként kdlcsonosen fligglink
egymastol. Ez az a kollektiv tér, ahol a szubverziv eré gyakorolhato.

A gondoskodas kifejezés a feminista mozgalomban kezdett kialakulni, valaszként
a nemi alapu er6szak aldozatai altal elszenvedett traumakra. Az utébbi idében

a gondoskodas diskurzusa (nagyon kiilénb6z6 nézépontokbol megkozelitve) be-
épult a feminista gyakorlatok napirendjébe. A globalis északon a gondoskodast
gyakran atomizalt, individualista nézépontbdl értelmezik.

Az emberek azt hiszik, hogy az ongondoskodas elsésorban egyéni tigy, amelyet
coachinggal vagy gyégyfurdék és wellnesskozpontok latogatasaval lehet megol-
dani. A kapitalista logika megtagadja téluink a gondoskodas mélyebb, kozosségi
szemszogbdl valo értelmezését. Ezért sokszor, amikor dngondoskodasrél beszé-
link, a mindfulness, a terapia stb. vilagara gondolunk. Mindezek a dolgok 6nma-
gukban nem rosszak, de ha nem kapcsoldédnak egy kollektiv egészhez, akkor soha
nem leszunk igazan ,gondozottak” mert emberi lényekként egymasra vagyunk
utalva. A globalis délen, kilonosen a Latin-Amerikaban é16k, a j6 élet (el buen
vivir) szemszogébdl beszélnek az egymasrol vald gondoskodasrdl, a kellemetlen-
ségek megosztasardl és egymas kisérésérol.
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A szocialis szolidaris gazdasag elvei figyelmet forditanak a gondoskodas tertle-
tére, amely a mindenki szamara j6 életet biztosito gazdasag felé vald elmozdulas
surgetd sziikségességébol

fakad. Ebben az értelemben a gondoskodas politikai iranymutatasként mikod-
het, amely elvezethet minket ehhez a szlikséges atalakulashoz: a munka atszer-
vezésén és a koz-magan logikanak a koz-tarsadalmi-kozosségi logikaval valo
felvaltasan keresztul.

Mi az a kiégés és hogyan ismerhetjiik fel?

A kiégés gyakran a tul sok munka vagy a tul sok stressz kovetkezménye. Fontos,
hogy a kiégést a jelenlegi kapitalista rendszerrel és annak produktivista dinami-
kajaval 6sszefliggésben szemléljik; hogy megértsiik, hogy e jelenség megtapasz-
talasa sok esetben 0sszefligg az anyagi tulélésért folytatott kiizdelmunkkel.

A tunetek, amelyek arra figyelmeztetnek, hogy valami baj van:

- Az aktivizmusunk vagy munkank egyre inkabb elnyeli az életiinket
- Nehézségek a dontéshozatalban

- Nehézségek a koncentracié fenntartasaban

- Alvaszavarok

« Hajlam a negativ gondolatokra

- Reménytelenség érzése

- Az az érzés, hogy eréfeszitéseink vagy munkank értelmetlen

- Alacsony energiaszint

.+ lzomfeszlltség, fejfajas, faradtsag

« Az életorom és a korabban élvezetes tevékenységek megélésének elvesztése
- Duh érzése

Ennek leklizdéséhez el kell fogadnunk, hogy nem vagyunk gépek, az idegeskedés
is lehet pozitiv és egészséges; aggasztd lenne, ha semmi sem hatna rank. Fon-
tos azonban, hogy az emberek beszélgessenek és idét szanjanak egymas aggo-
dalmainak és szorongasainak meghallgatasara.® Fontos, hogy hozzaszoktassuk
magunkat ahhoz, hogy beszéljink és segitséget kérjlnk, ha szliikséglink van ra.

A fenntarthaté aktivizmus elérése érdekében tisztaban kell lennlink azzal, hogy
elkotelezettségunket gyakran felll kell vizsgalni a tulterheltség elkertlése érde-
kében. Nem kell minden tevékenységben és kiizdelemben részt venniink, és el
kell tudnunk donteni, hogy mikor van szukségunk egy kis szlinetre a munkame-
netek vagy a nagy eréfeszitést igényld tevékenységek utan. Az is fontos, hogy
vilagos elképzelésunk legyen arrol, hogy miért akarunk aktivistak lenni, &s mi mo-
tival benninket arra, hogy harcoljunk vagy részt vegylink egy bizonyos tevékeny-
ségben és emlékeztessuk magunkat erre a motivaciora. Az érzelmileg megterhel6

8 Lasd még az aktiv hallgatasrol sz6l6 fejezetet

14



helyzetek hosszu tavu elviselése konnyebb, ha van stratégiank arra, hogy az
adott helyzetek altal keltett érzelmeket felszabaditsuk, levezessiik.

Az ongondoskodastél a kollektiv gondoskodasig és
a kozos tamogatasig

A tapasztalat azt mutatja, hogy kiuizdelmuink ereje a kdlcsonos és kozosségi ta-
mogatasban rejlik, és erre mondjuk, hogy a halézatok megmentenek minket.

Arra kell torekedniink, hogy a gondoskodast mint atalakitoé gyakorlatot politizal-
juk, mivel a patriarchalis, kapitalista, rasszista és szexista rendszer meg akarja
tagadni tollink a gondoskodas, a gyogyulas és a helyreallitas lehetoségét. Azt
akarja, hogy kimeritsen bennlinket mindazzal az erészakkal, amelyet ellentink és
a testunk ellen gyakorol. Azt akarja, hogy egyedul, néman és teljes maganyban
éljuk meg traumainkat és fajdalmunkat. Erre Ugy kellene valaszolnunk, hogy 6sz-
szefogunk, meghallgatjuk egymast, politizaljuk és kollektivizaljuk fajdalmunkat.
Testlinket, mint a tapasztalat helyét kell azonositanunk, ahol torténelmunk, kont-
extusunk, emlékezetunk, szubjektivitasunk és elnyomasunk megtestesil. E hely-
rél adunk tartalmat a gondoskodasnak, mint a boldog, élni érdemes élet alapvetd
gyakorlatanak, ahol ennek a masik, vagyott vilagnak az épitése nem jelenti on-
magunk és életlink felaldozasat. A gondoskodast a politikai cselekvés pillérének
tekintjuk, amelynek a szamunkra biztonsagos terek surgds kiépitésével kell kez-
ddédnie.® Ez az Uj tarsadalom épitésének alapvetd része.

A masokkal valé kapcsolatunk: a tarsas kapcsolatok
megteremtése

A gondoskodas mint kollektiv gyakorlat lehetévé teszi szamunkra, hogy a kapita-
lizmus altal rank kényszeritett individualizaciét kollektiv tapasztalatta alakitsuk
at. Segit elgondolkodni azon, hogy a torténelmi, politikai és gazdasagi 6sszefug-
gések hogyan befolyasoljak azt, ahogyan megtapasztaljuk a vilagot. A gondos-
kodas kollektivizalasa megnyitja az ajtot a kozosség, az aktivizmus, a munka és
altalaban maganak az életnek a felépitésérdl sz6l6 vita elétt - hogy azt ne on-
felaldozasként és szenvedésként, hanem az egyluttmkodés, a kdlesonos tamo-
gatas és a tarsas egyuttlét tereként, valamint egy masik lehetséges vilag valédi
megteremtéseként lassuk.

A kolcsonos tamogatas a masokkal vald torédés radikalis cselekedete, mikoz-
ben a vilag

megvaltoztatasan dolgozunk. Vilagszerte szembesilnek az emberek egyre sulyo-

sabb pénzugyi, politikai, egészséglgyi és kornyezeti valsagokkal, amelyek novek-
v6 szegénységhez, kornyezetpusztitashoz, rasszizmushoz, szexizmushoz, a joléti

9 A biztonsagos terek kialakitasarol bévebben lasd még: RIPESS Europe
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allam leépitéséhez vagy novekvé militarizmushoz vezetnek. Ebben az értelem-

ben a szabadsag és a gondoskodas életmaodjanak kiépitésére tett kisérlet maga-
ban foglalja a tarsas kapcsolatokba valo elmélyulést, megnyitva az ajtot a kritika
és az onkritika el6tt, amelynek célja a kapitalizmus altal rank kényszeritett esz-

mék és elvek - mint példaul a versengés, az onzés, a féltékenység, az irigység stb.
felszamolasa. Egymas partnerként és egyenrangu félként valé kezelése, a szabad
egyuttélés kapcsolatainak kiépitése és egymas egészének megértése az elsé lé-
pések a rendszer altal |étrehozott elnyomas kiilonb6z6 formainak lekiizdéséhez.

Kapcsolatunk a természettel

A kapitalista tarsadalom megszakitotta az emberek és a természet kozotti torté-
nelmi kapcsolatot is. Ez a rendszer elhitette vellink, hogy nem csak hatat forditva
a természetnek, hanem vele szemben is élhetuink, kizarolag termelési célokra
hasznalva azt. Elhitették vellink, hogy a Fold olyasvalami, amit ki lehet sajatitani
és korlatlanul ki lehet zsakmanyolni, és ezzel egy egész uralmi és elnyomasi rend-
szert épitettek ki az anyatermészet ellen. Az ember azonban olyan eré6sen 6kol6-
giai fliggbéségben él, hogy mi - egyénként és fajként - nem tudunk a természettel
valo kapcsolatunkon kivul fennmaradni. Ez az erdltetett életmod - amelyet so-
kan az egyetlen lehetségesnek tartanak - elszegényit minket, és kiszolgaltatotta
tesz a kizsakmanyolas szamos formajaval szemben.

Az emberi test a kornyezetéhez kapcsolddva fejlédott ki, allando kélesonhatas-
ban a természet vilagaval és a minket koruilvevéd allatokkal. Ahhoz, hogy szabad
életet épitslink és elmélyitsuk gondoskodasunkat, azon kell dolgoznunk, hogy
visszanyerjuk kapcsolatainkat a természettel. Az évszakok ritmusaban élve, meg-
értve, hogyan hatnak rank a természeti ciklusok, dvatosan elvéve a természettdl,
amire szukséglink van, de adva is. Regeneralédva és tisztelettel, s6t alazattal
kozelitve a természeti vilaghoz.

Forrasok:
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A befogadas kirekesztés

avagy aktivizmus a inkluzivitas paradoxonanak tiikrében
Aneta Osuch, Arkadiusz Wierzba

A fennallé tarsadalmi rend megvaltoztatasara torekvé mozgalmak mikodéséhez
elengedhetetlen, hogy befogaddak legyenek és, hogy megerdsitsék a kirekesz-
tés és a megkulonboztetés kilonb6z6 formainak kiszolgaltatott csoportokat és
egyéneket. Ez egyrészt a mozgalmak terjeszkedéséhez sziikséges ,uzemanyag”,
erd, ami lehetdveé teszi a kilonb6z6 tarsadalmi csoportok aktivizalasat egy kozos
cél érdekében. Masrészt ez onmagaban is érték, amely szemben all a fennallo
rendszer altal |étrehozott elnyomé struktirakkal. A szocialis és szolidaris gazda-
sagot (SEE) tamogatd, alulrédl szervez6d6 mozgalmak vagy csoportok kézponti
eleme a befogadas.”

Az inkluzivitasrol valé gondolkodas elébb-utdbb elvezet a befogadas kritéri-
umainak vagy feltételeinek kérdéséhez. Vagy mas szoval: hol vannak a kozos-
séglink hatarai? A végsé befogadas vagy az egyetemes kozosség - az egyetlen
hajo, amelyen mindannyian evezunk - gyonyor( vizidja nem elégséges ennek

a kérdésnek a kezeléséhez. Ha viszont megprobaljuk megkerilni ezt a kérdést, az
feszultségekhez, konfliktusokhoz, széls6séges esetben pedig akar er6szakhoz is
vezethet a mozgalmon belul, amely befogadé akar lenni.

Ezért a csoportunk vagy kollektivank befogado képességének hatarairdl vald
gondolkodas a kovetkezé kérdéshez is vezet: kivel akarunk szolidarisak lenni? Az
emberi faj egyetemes szolidaritasanak idealjat a valosagban bonyolitjak a tar-
sadalmi univerzumban elfoglalt pozicionk. Még a progressziv mozgalmak tarsa-
lapitdi is hozzak a kivaltsagaikat a csoportba. Ezek a kivaltsagok nem csak a va-
gyonra vonatkoznak, hanem a bérszinre, a nemre, az életkorra, az iskolazottsagra,
a képességekre, a neuro(a)tipikussagra vagy a tagabb értelemben vett hattérre
(csalad, tarsadalmi osztaly, kultura).”

A gazdasagi kivaltsagok eldnyei példaul abban mutatkoznak meg, hogy meny-
nyi id6t tudunk kollektiv tevékenységekre forditani. Azok az emberek, akiknek
kevesebb munkakotelezettséguk van, vagy nem kell dolgozniuk, hajlamosabbak

10 Az SSE nem csak a szegényekrél szol, hanem az egyenlétlenségek lekiizdésére torekszik,
ami a tarsadalom minden osztalyara kiterjed (...JAz SSE olyan rendszerszint( atalakulasra
torekszik, amely tulmutat a felszines valtozasokon, amelyekben a mélyen hizodé elnyomo
strukturak és alapveté problémak érintetlenil maradnak.”

11 Pierre Bourdieu francia szocioldgus irt a téke kiilonb6z6 tipusairdl és a hozza kapcsolodd
osztalykllonbség kategoriajarol, Id.: (La Distinction: Critique sociale du jugement), 1979
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lehetnek a csoportos tevékenységekben valé részvételre azokhoz képest, akik
tovabbi, gyakran kimerit6é és nem kielégitd fizetett munkat vallalnak, pusztan az
onfenntartasuk érdekében.

Marx hires posztulatuma a ,,Gothai program kritikaja”™ - mindenki a képességei
szerint, mindenki a szikségletei szerint - Snmagaban nem oldja meg a struk-
turalis egyenlétlenségek okozta problémakat. A magasabb gazdasagi statuszu
egyének, akiknek tobb szabadidejik van, mert az olyan hazimunkakat, mint

a gyermekgondozas és a takaritas, masokra tudjak bizni, egyuttal nagyobb befo-
lyast gyakorolhatnak egy csoporton vagy mozgalmon belil. Ez a befolyas kiterjed
a prioritasok, a narrativak, a szovetségek és az egyének mozgalomba valé bevo-
nasaval kapcsolatos dontések alakitasara. Mi torténik akkor, ha emellett nemiik,
tarsadalmi vagy csaladi hatteruk vagy szimbolikus t6kéjik, példaul iskolazott-
saguk vagy retorikai képességeik miatt is nagyobb hatalommal rendelkeznek?
Lehetséges, hogy a kollektiva elfogadja a vezetéstket, igy allandésitva az egyen-
|6tlenségen alapuld rendszert.

Az inkluzié egyetlen Utja nem elegendd a kirekesztés minden formajanak keze-
|éséhez. Az els6sorban ,identitasbeli tényezékben”, példaul bérszinben, nemben,
vallasban, szexualis iranyultsagban vagy etnikai hovatartozasban gyokerezé
kirekesztettséggel kiizdd, anyagi hianyt nem tapasztalé egyének gyakran haj-
lamosak arra, hogy a ,,massaguk” tarsadalmi elismerésére iranyulé igényeket
helyezzék el6térbe. A gazdasagilag kirekesztettek szamara az alapvet6 életszuk-
ségletek kielégitése, példaul az élelem, a szallas vagy az egészséglgyi problémak
megoldasa lesznek el6térben.

Egy gyarban dolgozé nének sok szempontbdl tobb kozos vonasa van férfi mun-
katarsaval, mint a fébérl6je feleségével, még akkor is, ha utébbi aktivan részt
vesz a feminista mozgalomban. Sok szinten egy munkasosztalybeli fekete lesz-
bikusnak, aki jovedelmének tobb mint felét fizeti a lakhatasért, tobb k6z6s vo-
nasa lesz egy ugyanolyan gazdasagi és élethelyzetben I1évé heteronormativ fehér
férfival, mint fekete fébérl6jikkel, még akkor is, ha az egyidejlleg az LMBTQ+ em-
berek jogaiért kiizd. Még az a strukturalis elény is, amellyel a fehér férfiak - akik
csoportként kivaltsagosok - rendelkeznek a kiilonb6z6 javakhoz és hatalomhoz
valé hozzaférés terén, nem garantalja, hogy kulon- kulon, az egyes fehér férfiak
bizonyos szempontbdl (pl. gazdasagilag) mindig kivaltsagosabbak lesznek, mint
a marginalizalt csoportokhoz tartozé egyének.”

Az, hogy milyen hangsulyt fektetlink az identitasra vagy a tarsadalmi osztalyra,
amikor a csoportunk vagy mozgalmunk befogadasi kritériumait hatarozzuk meg,

12

13 Ez jol példazza az okologiai tévedést, a logikai hibat, amely akkor kévetkezik be, amikor egy
csoport tulajdonsagait tévesen rendelik egy egyénhez.
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befolyasolhatja kezdeményezésuink hatasat és novekedési potencialjat. Egy vi-
déki, heteroszexudlis, fehér, cisz férfinak, aki alapfokl végzettséggel és alacsony
szimbolikus tékével rendelkezik, bizonytalan, ,,6cska szerz6désekkel™ (rovid tava
kapcsolatok tarsadalombiztositasi juttatasok nélkil) dolgozik napi 10 6rat egy
raktarban, aki még soha nem hallott a ,fallocentrikus heteronormarél”, el kell-e
sajatitania a queer névmasok minden nehézségét és a gender-érzékeny vagy gen-
der-semleges nyelvezet székincsét, amikor csatlakozik egy klimamozgalomhoz
vagy egy progressziv élelmiszerszovetkezethez? Mi van akkor, ha nem egy pilla-
nat alatt sajatitja el 6ket, és nem érti meg azonnal, hogy ezek fontosak, és hogy
bizonyos szavak hasznalata vagy nem hasznalata,vagy az emberek nemi iden-
titasanak téves megallapitasa banté lehet? Mi torténik, ha ugyanakkor azzal az
allitassal szembesul, hogy mindent maganak kell kitalalnia, mert senki nem fogja
elvégezni helyette a kognitiv munkat, és hogy az ilyen munka elvarasa ,,episztemi-
kus kizsakmanyolas” a részérdl - hiszen végiil is a férfiak kivaltsagosak, nem?

Az ilyen kihivast jelentd belépési kovetelmények olyan akadalyt jelenthetnek,
amelyet egyes potencialis csoport- vagy mozgalom tagok nehezen tudnak le-
kiizdeni. A patriarchalis, binaris, heteronormativ kultiraban szocializalédottak

- akiknek nem adnak esélyt az uj kontextushoz valé alkalmazkodasra - elhagyhat-
jak a csoportot vagy mozgalmat, vagy kizarhatjak éket (pl. a nemek kozotti ki-
|onbségtétel miatt). Lehet, hogy eszikbe sem jut, hogy valamilyen csoport vagy
mozgalom részévé valhatnak. Az interszekcionalis megkozelités - amely ramutat
a kulonbozé tarsadalmi csoportok kirekesztésének kozos mechanizmusara - le-
het a valasz az ilyen csapdakra. A deklarativ interszekcionalitds azonban semmit
sem garantal.

Mindazonaltal szemléletes példa arra, hogyan lehet az interszekcionalitas gon-
dolatat sikeresen atulltetni a gyakorlatba, a brit Leszbikusok és melegek a ba-
nyaszokért (LGSM) csoport tevékenysége, amelyet a Pride cim( filmben mutat-
tak be. Az ad hoc alapon alakult csoport az 1984-85-0s altalanos sztrajk idején
tamogatta az Egyesiult Kiralysagban a Banyaszok Nemzeti Szakszervezetét. Ez
nem pusztan szimbolikus tAmogatas volt: az LGSM csoportjai pénzt gyljtottek
a banyaszoknak, akiknek a szakszervezeti pénzét Margaret Thatcher kormanya
elkobozta. A banyaszokkal szolidaritast vallalé melegeket és leszbikusokat nem
fogadtak tart karokkal. Kezdetben az identitasi programjuk enyhén szélva sem
volt tul népszerl a banyaszok és csaladtagjaik meglehetésen konzervativ k6zos-
ségében. Ennek a szolidaritasi akcionak koszonhetéen azonban, a késébbiekben
a banyaszok az LMBTQ+ k6zosség egyik legfontosabb szovetségesévé valtak az
Egyesult Kiralysagban, és tamogatasuknak koszonhetden eltorolték a melegeket
és leszbikusokat diszkriminald, 28. szakasz néven ismert torvényt.

14 Lengyelorszagban ezt a kifejezést olyan polgari jogi szerz6désekre hasznaljak, amely-
eket nem véd a Munka Torvénykonyve. Az “6cska” szerzédéssel rendelkezé munkaval-
lalé nem jogosult szabadsagra, és felmondas nélkil (azonnali hatallyal) elbocsathato.
A lengyelorszagi munkaltatok meglehetdsen gyakran alkalmaznak “6cska” munkaszer-
z6déssel dolgozdkat.
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Amikor példaul klimamozgalmat hozunk létre, akkor a bezarandé banyaban dol-
gozd emberekre gondolunk, vagy inkabb a kozéposztaly tAmogatasara, hogy
segitsuk ket elektromos autdk vasarlasaban? A feminista csoportunk az egyen-
|6ség nyelvének meghonositasat helyezi el6térbe a vallalatoknal, vagy inkabb

a kisvarosok nyilvanos és ingyenes gyermekgondozasi intézményeinek létreho-
zasara koncentral? Nonprofit vagy szocialis és szolidaris gazdasaggal foglalkozé
szervezetként készek vagyunk-e egyuttmikodni a szakszervezetekkel a maga-
sabb minimalbérért vald kiallas érdekében, vagy visszariadunk egy ilyen kote-
lezettségvallalastol, mert aggdodunk amiatt, hogy szervezetiink koltségvetését
érintheti a megnovekedett munkaerékoltség?

Természetesen nem minden itt feltett kérdés egymast kizaré alternativa (vagy-
vagy). Transzparenseinken egyarant szerepelhet a gyermekgondozasi lehetdség
és az egyenl6ség nyelvezete. Ebben a forgatdkonyvben az inkluzivitassal kapcso-
latos megfontolasok annak meghatarozasa korul forognak majd, hogy hogyan
osszuk el a hangsulyt és a fékuszt. Ha azonban elgondolkodunk csoportunk vagy
mozgalmunk kildetésén, el6bb-utébb eljutunk a kirekesztés valamilyen forma-
jahoz. Valakit ki kell zarni, egy szovetséget fel kell adni, valakinek az érdekeit félre
kell tenni, hogy megallapodasra vagy kompromisszumra jussunk. Még ha nem is
végzink ilyen reflexiot, akkor is kizarunk masokat nyelvhasznalatunkkal (amit ez
a szoveg is tesz), személyes preferenciainkkal stb.

Az a dontés, hogy kit zarunk ki, és kivel vallalunk szolidaritast (legyen ez a don-
tés akar szandékos, akar nem), formalni fogja a csoportunk identitasat, és befo-
lyasolja annak lehet6ségét, hogy tobb aktivistat is bevonjunk a meghatarozott
hatokorunkon és hatarainkon belil.
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Eroszakmentes kommunikacio -
Probalkozz tovabb de figyelj oda
magadral!

Both Bernadett

Ebben a tarsadalomban nem vagyunk hozzaszokva ahhoz, hogy beszéljiink az érzé-
seinkrél és feltarjuk a problémainkat. Az érzelmek nyilvanos kimutatasat gyengeség-
nek tekinthetjlk, és a bennuinket zavaré dolgokra valé ramutatas kritikanak tlinhet,
ami masok megbantasahoz vezethet. Ha kozosen akarjuk megoldani a problémain-
kat, meg kell érteniink, hogy egy konfliktusos helyzet akar névekedéshez is vezethet
. Ha megfigyeljuk magunkat, hagyunk magunknak id6t a reakciora és megértéssel,
empatiaval fordulunk a masik felé, ha megprobaljuk megérteni a sajat és a masik fél
viselkedésének mozgatorugdit és az ellentétekre nem akadalyként hanem lehet6-
ségként gondolunk, rengeteget tanulhatunk egy konfliktusos helyzetbdl. Ahogyan

a Szociokracia 3.0-ban mondjak: ,,a feszultség feltorni vagyo bolcsesség”.

Konfliktust megoldani, er6szakmentes kommunikaciot alkalmazni idét és tu-
relmet igényel. A tények, érzelmeink, szikségleteink és lehetséges megoldasok
ismételgetését. Szerencsés esetben a konfliktusban allo felek akar szukségleteik
tiszta kifejezésével is kozelebb kerilhetnek a megoldashoz.

Az er6szakmentes kommunikaciés séma hasznalata a kévetkez6: megfigyelé-
seket teszunk, tényeket allapitunk meg, majd elmondjuk, hogy hogyan érezzuk
magunkat a tények kovetkeztében. Ezek utan tisztazzuk, mire lenne sziikséglink
ahhoz, hogy a helyzet megvaltozzon és az ezen valtozasra iranyulo, realisan
teljesithetd kéréseket fogalmazunk meg. Roviden 6sszefoglalva talan egyszeri-
nek hangzik, de valojaban az objektiv tények megallapitasa sem konnyd, a sajat
érzelmeink felismerése és kifejezése pedig sokkal trikkosebb és becsapdsabb is
lehet, mint elére gondolnank. A szukségletek felismerése és szavakba ontése ta-
lan mar egyszerlibb, a masik altal redlisan teljesithetd kérés megfogalmazasa is.

A konfliktusos helyzetben ez a feladatunk: tisztan és objektiven latni a helyze-
tet magat és érteni, hogy mi az, ami bennuink végbemegy és felel6sséget vallalni
ezért. Ezt kell gyakorolnunk s els8sorban sajat magunkkal szemben kell tirel-
mesek lennlnk: nem egyszerl feladat beismerni magunknak, hogy mi az, amit
valéjaban érziink és mi az, amit szeretnénk. Majd ezt az lizenetet tovabbitani egy
masik félnek ugy, hogy az ne tamadasnak, elvarasnak, minésitésnek vagy pa-
rancsnak minésuljon, a feladat masodik, nem kevésbé bonyolult része.

A HATI-SOS projekt keretein belul megtartott tréningsorozat alatt talalkoztunk
egy vissza- visszatérd kérdéssel, amelyre nem sikertlt kielégitd valaszt talalni.
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Mi van akkor, ha meg tudjuk allapitani a tényeket, ha fel tudjuk ismerni és sza-
vakba tudjuk onteni mind érzelmeinket, mind sziikségleteinket, felel6sséget is
tudunk vallalni ezekért és egy, a megoldas iranyaba vezeto kérést is meg tudunk
fogalmazni, és értjuk, hogy a masik felet is egy kielégitetlen szlikséglet hajtja és
készek vagyunk ezt a szukségletet meglatni, mi van akkor, ha mindez nem elég?
Hogyha benne vagyunk egy konfliktusban, egy nehéz helyzetben, és minden
télunk telhetét megtesziink de a masik fél részérdl zart kapuk fogadnak és az
egyuttmikodés leghalvanyabb jele sem mutatkozik? Mit tehetlink ilyenkor?

Elhdzodo konfliktusban allhatunk a szomszédunkkal, aki kitépkedi a viragainkat
minden (szamunkra) ép ésszel érthetd ok nélkul. Ez duhité és ha reflexszerlien
reagalunk, akkor atrocitast atrocitas kovet.

De lehetnek mélyebben hizédé konfliktusaink is, olyan emberekkel, akik az éle-
tunk, a munkank, a kozosséglnk, a mindennapjaink részei és akikkel meg nem
értésben lenni nem csak dihitd, hanem fajo is.

Visszakiabalni konnyd. Felsorolni a sérelmeinket, mindsiteni a masikat, vadolni,
parancsolni konnyU. Reflexbdl visszalokni a masikra azt, amit 6 épp a nyakunkba
ontott, egyszer(.

Megallni, elgondolkodni, reflektalni, odafigyelést igényel. A megértésre, a megol-
dasra vagyni és ezek iranyaba dolgozni empatiat igényel.

Az er6szakmentes kommunikacié alkalmazasahoz id6re, odafigyelésre van szik-
ség. Nem mindenkinek konnyU eléallni azzal, ami zavarja, nem foltétlenul konnyU
beleallni egy konfliktusba és azt sem konnyl meglatni, hogy mi az, amivel mi
bantjuk a masik felet. El6fordulhat, hogy napokig készulliink elmondani a ma-
siknak, hogy mi az, ami zavar. Es ha végil megtessziik, a lehetd leger6szakmen-
tesebben, még akkor is lehet, hogy félre megy az lizenet és ez elszomorithat,

a probalkozas hiabavalonak tliinhet. llyenkor csak annyit tehettink, hogy megbi-
zonyosodunk arrol, hogy tényleg azt kozvetitjuk, amirdl valojaban sz6 van és nem
feledjuk el, hogy a masik reakcidja leginkabb sajat magarél szol és nem rélunk.

Nekem is volt alkalmam megtapasztalni ezt. A HATI - SOS er6szakmentes kom-
munikaciorol szolo képzése utan megprébaltam alkalmazni ezt a médszert a civil
szervezetnél, ahol dolgozom. Az egyestlet onkéntesekkel dolgozik, akik tobb hé-
napot toltenek a szervezettel. De az 6nkéntes szerepbdl adéddan a motivaciojuk
gyakran kilonbozik azokétdl, akik folyamatosan az egyestulettel dolgoznak és ezek
a kulonbségek gyakran feszlltséghez vezetnek. Napokig fogalmaztam a monda-
nivaldm, hogy a lehet6 leger6szakmentesebben kozelithessem meg a problémat,
objektiv megfigyeléseken, a sajat érzéseimen és sziikségleteimen keresztil, olyan
megoldasokat javasolva, amelyek lehet, hogy mindenkinek megkonnyitenék a ko-
z0s munkat. Féltem, hogy az észrevételeim megfogalmazasabdl arra kovetkez-
tetnek majd, hogy 6k maguk nem elég jok, és, hogy a szituacié megoldasara tett
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probalkozasom tamadasnak érzédik majd és csak tovabb ront a helyzeten. Ovato-
san és a lehet6 legnagyobb odafigyeléssel igyekeztem megoldast talalni.

Az omindzus beszélgetés utan az volt az érzésem, hogy sikerilt k6zos nevezdre
jutni, de a helyzet nem valtozott. Kis id6 mulva Ujra prébalkoztam, hosszan tarté
eredmeények nélkul. Végul rajottem, hogy a k6zos munkankkal kapcsolatos aggo-
dalmaim er6szakmentes modon torténd megfogalmazasa és verbalizalasa egy
beszédként van értelmezve, amit minden hénapban meg kell hallgatni. Ez meg-
lehetdsen rosszul érintett, a beszédeket tarto és parancsokat osztogaté felettes
szerepe nagyon messze all télem, legalabbis mindig ezt gondoltam magamral.
Nem tudom, hol rontottam el a folyamatot de ugy érzem, Ujra kell prébalkoznom,
a sajat érzelmeim és intencidéim alapos atvizsgalasa utan.

Az er6szakmentes kommunikacié médszerének kidolgozoja, Marschall Rosen-
berg fegyveres konfliktusoknak is véget tudott vetni a médszerét hasznalva.®
Nem biztos, hogy mindenki eljut erre a szintre és nem is biztos, hogy mindenki-
nek el kell idaig jutnia.

Van egy mondat, amit a légiutas kisér6k mondanak, amikor bemutatjak az elsé-
segély felszerelés hasznalatat az utasoknak: ,,miutan sajat oxigén maszkjukat
felvették, segitsenek az arra raszoruloknak”. Ez elsére talan onzének hangzik de
lehet, hogy elsé lépésként az is elég, ha mi magunk képesek vagyunk felelésséget
vallalni magunkért, és a konfliktusainkban elfoglalt allaspontunkért, helylinkért
és csak ez utan kezdlink foglalkozni a masik fél mondandéjaval. Elsé Iépésként
lehet, hogy elég hogyha elmondhatjuk, hogy mi tényleg, igazan mindent megtet-
tunk. Felismertik a tényeket, értjik, hogy mit érziink és ki tudjuk mondani, hogy
mik a szukségleteink. Megértjuk a masik felet, van bennlink empatia, tudjuk, hogy
viselkedése, cselekedetei mogott egy kielégitetlen szlikséglet bujik meg.

Es lehet, hogy mindezek ellenére siiket fllekre talalunk. Lehet, hogy a masik
viselkedése tovabbra is duhit6, banté marad. Mit tehet ilyenkor az ember? Ez az
a kérdés, amit tobbszori nekifutasra sem sikerilt egyértelmiien megvalaszolni.
Minden problémas helyzet mas és mas. Fel kell mérni a korilményeket, megér-
teni, ha nem rajtunk mulik a végkimenetel, beismerni, ha masok bevonasara is
szlikség lehet a helyzet megoldasahoz. Es ezen kiviil? Probalkozni. Probalkozni,
amig csak az erénkbdl és turelmiinkbdl futja. De talan nem minden helyzetben
érdemes kitartani. Az er6szakmentes kommunikacio olyan puha készség, amely-
nek hasznalata sokat valtoztathatna tarsadalmunkon. Azonban az, hogy képesek
vagyunk-e felismerni és elfogadni, hogy vannak olyan dolgok, amelyeket nem
tudunk megvaltoztatni, szintén egy fontos képesség - egy masik fontos puha
készség, az ongondoskodas - amit szintén érdemes gyakorolni.

15 Lasd: Living Nonviolent Communication: Practical Tools to Connect and Communicate Skill-
fully in Every Situation by Marshall B. Rosenberg.
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Toltsiik meg a termet!

Toborzasi triikkok rendezvényszervezoknek
Wojtek Mejor

Akar aktivista vagy, akar kozosségi szervez6 vagy mihelyfoglalkozasok vezetdje,
tudnod kell, hogy a megfelel6 kozonséggel valo kapcsolatteremtés kulcsfontos-
sagu lépés. Ez nem konnyUl dolog, és ha a varosaban nagyon aktiv a szcéna, vagy
ha tul sok téma koti le az embereket, akkor kihivast jelenthet, hogy elegend6
résztvevdnk legyen egy atalakitd erejli esemény létrehozasahoz. Az lizenet és

a program személyre szabasa és a megfelel6 kommunikacios csatornak kiva-
lasztasa segithet az emberek bevonasaban. A kozosségi média hatékony eszkoz
a hasonldéan gondolkodé kozosségekkel vald kapcsolatteremtéshez, de ne hagy-
juk figyelmen kivil azokat a lehet6ségeket sem, amelyekkel elérhetjik azokat,
akik nem annyira aktivak az interneten. Ne feledjuk, hogy a folyamat soran végig
hiek maradjunk értékeihez és igényeihez.

e Kiacélkézonség?

El6szor is tudnunk kell, hogy kit akarunk elérni. A célkozonség meghatarozasa
hatassal lesz arra, hogy hogyan kommunikaljuk az eseményeket, milyen progra-
mot terveziink, és milyen csatornakon érjik el a potencialis résztvevéket. Minél
pontosabban meghatarozzuk a célcsoportot, annal kisebb lesz a potencialis
résztvevok szama. De lehet, hogy ez a kivalasztott csoport pontosan azok, aki-
ket érdekel a programunk. Masrészt, ha univerzalisabbnak tartjuk a célcsoportot,
szélesebb kozonséget érhetunk el, és Uj embereket érdekelhetnek a témaink.
Mindegyik megkozelitésnek megvannak a maga kompromisszumai. A sajat bu-
borékodon tulra valo eljutas egyszerre jelenthet kihivast és lehet6séget. Az Uj
emberek bevonasa mindig nagy érték, de ne feledjuk, hogy a programot és a tar-
talmat ennek megfeleléen kell felépiteni.

¢ Aziizenet megformalasa

Ha mar tudjuk, hogy kit szeretnénk elérni a meghivoéval, elkezdhetiink dolgoz-

ni a sajtékézleményen és az esemény leirasan. Ugyeljiink arra, hogy lizenetiink
vilagos, konnyen olvashato és kulturalisan relevans legyen a célk6zonség és az
altalunk hasznalt média szamara. Mondjunk el egy meggy6z6 torténetet az ese-
ményrdl, és ne szégyelljuk reklamozni a részvétel eldnyeit.

A szavainknak hatalma van. Amikor atalakité eseményt szerveziink, a nyelvezet-
nek tikroznie kell a valtozast és az értékeket, amelyekre téreksziink. Ugyeljink
arra, hogy anyagaiban legyen befogadd, gender érzékeny, és kerdljik a rasszista
és szexista nyelvezetet vagy képeket.
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A bejelentés idozitése is fontos. Az esemény nagysagrendjének és fontossaganak
megfelelden kell megvalasztani. Egy nagy nyilvanos eseményt széles korli kom-
munikacios stratégiaval akar egy évvel korabban is be lehet jelenteni. Ha egyéni
workshopot szerveziink, jobb, ha nem sokkal a rendezvény elétt, pl. harom héttel
vagy egy hénappal jelentjik be, hogy az eseményig le tudjuk kotni az embereket.

 Talaljuk meg a résztvevéink

Az elsd |épés a potencialis résztvevok eléréséhez az, hogy tudjuk, hol érhetjuk el
6ket meghivasunkkal. Gondoljunk a relevans szervezetekre, kapcsolatokra és he-
lyekre. Elhelyezhetlink bannerhirdetéseket weboldalakon, felvehetjlik a kapcso-
latot helyi iskolakkal és egyetemekkel, bevonhatunk egy helyi médiumot, vagy
kihelyezhetuink plakatokat olyan helyeken, amelyek népszeriliek a célcsoportunk
korében, és amelyeket a potencialis kozonség gyakran latogat. A képzeléeré6nkon
és az er6forrasainkon mulik. Bar manapsag a rendezvényekrél szol6 informaci-
ok legelterjedtebb forrasa az internet, érdemes figyelembe venniink, hogy nem
mindenki fér hozza kdnnyen (vagy nem is akar online jelen lenni), ezért érdemes
mas kommunikacios eszkozoket is megvizsgalnunk, amelyek kozelebb vihetnek
a kozonségéhez vagy a kozosségéhez.

« A kozosségi média
A k6zosségi médiacsatornak hasznalata széles kérben hasznalt Gtja az
érdekl6dbdk online megtalalasanak. Ha tudjuk, hogy a célkozonséglink
hol 16g, mindenképpen csatlakozzunk hozzajuk ott. Legyen szo6 Twitterrdl,
Facebookrdl, LinkedInrdl, Instagramrol vagy specialis forumokrol és
blogokrél, ha részese vagyunk ezeknek a kozosségeknek, segithet
a megfelel6 kozonséggel kapcsolatba Iépni.

NépszerUsitsik a grassroots eseménylnket vagy workshopunkatt

ugy, hogy tweetellink vagy posztolunk réla, és megosztjuk a linket

a kovetoinkkel. Batoritsuk 6ket, hogy tovabbitsak az lizenetlnk, igy az
tovabbterjedhet a halézataikon keresztiil, és szélesebb k6zonséghez juthat
el. Tartsuk szemmel a relevans hashtageket a Twitteren, hogy azonositsuk
az eseménylink vagy témank irant érdekl6dé potencialis kozonséget.
Hasznaljuk ezeket a hashtageket, amikor az eseményérdl tweetellnk.

Azon az alapvet6 lépésen tul, hogy meghivonkat megosztjuk Facebook-

on és a LinkedIn oldalunkon, a célk6zonséglinkh6z igazodé relevans
csoportokat fedezhetunk fel, és személyes meghivokat kuldhetunk az
eseményére. Egy masik hatékony megkozelités, ha megfontoljuk egy fizetett
hirdetés futtatasat egy magaval ragadé meghivéval, amely a jelentkezésre
csabitja az embereket. igy eseményiink hirét egy szélesebb kézésséghez is
eljuttathatjuk.



« Hirlevelek és e-mail listak
A kozosségi média meghatarozé szerepe ellenére a hirlevelek és az
e-mail listak még mindig nagyon népszeri és széles kord médja az
informaciodterjesztésnek. Kérdezziink koril, hogy van-e olyan hirlevél,
amelyik érdekelt lenne a meghivonk kozzétételében, vagy olyan hasonlo
érdeklédési korl e-mail listak, amelyekhez csatlakozhatunk.
Ha rendszeresen tartunk rendezvényeket és tevékenységeket, akkor az
is jo Otlet lehet, ha sajat hirlevelet készitiink, amelyben alkalmanként
tajékoztatjuk az embereket a szervezet projektjeirdl és terveirdl. Ez egy
nagyszerl modja annak, hogy széles kapcsolati bazist épitsiink ki, beleértve
olyan embereket is, akik nem aktiv felhasznaloi a k6z6sségi médianak. igy
kozvetlen meghivokat kildhetlink feliratkozéinak.

o Pecsételjiik meg az elkételezettséget

Az emberek érdekl6désének felkeltése az esemény irant kihivast jelenthet, de
még ha sikerul is felkelteniink a figyelmiket és feliratkozniuk, akkor sincs garancia
a magas részvételre, és az utolso pillanatban torténd lemondasok igazi ,csapas”
lehetnek. ime néhany j6 gyakorlat, amely nalunk bevalt, hogy a résztvevéket mar
a kezdetektdl fogva elkotelezziik:

 Uzenet egyénileg mindenkinek, aki kifejezte érdeklédését az esemény
irdnt. Ha példaul hozzaférliink azoknak a listajahoz, akik kommenteltek
vagy jelezték érdeklédésiiket az esemény oldalanak lajkolasaval,
megprébalhatunk nekik egyenként Uzenetet kiildeni, és néhany tovabbi
részletet kozolni a programrol, hogy részvételre 6sztonozzik 6ket. Néhany
vonzo extra szolgaltatas, mint példaul az izletes vegan étkeztetés vagy
a kulonleges kavé, lehet az a dont6 6sztonzé.

« Lényeges, hogy a regisztracios Grlapon keresztul részletes elérhetdségi
adatokat gydjtsiink - mind az e-maileket, mind a telefonszamokat. igy
mindenkinek, aki feliratkozott, Uzenetet kiildhetlink, és tajékoztathatjuk
Oket a felvételi folyamatrol és egyéb sziikséges informaciokrol. Mindenkinek
kildhetlink egyéni e-maileket, amelyekben ldvozolhetjuk éket
a workshopon, késébb pedig részletes frissitéseket kildhetlink az esemény
programjarél és gyakorlati teenddkrél, hogy bemutassuk az el6késziletek
folyamatat és elkotelezzik az embereket.

- Kérjunk egyéni e-mail visszaigazolast mindenkitél, aki jo el6re feliratkozott.
Ha néhanyan mar regisztraltak, de haboznak, vagy nem valaszolnak az
uzenetekre, akkor elegendd idénk lesz arra, hogy felvegyuk a kapcsolatot
a tartaléklistarol, vagy tovabbi résztvevoket keressunk.

- Halehetséges vagy kivitelezhetd, néhany nappal az esemény eldtt hivjunk
fel minden résztvevét egyenként, és kérjuk meg 6ket, hogy széban erdsitsék
meg részvételliket. Ez nagy plusz eréfeszitésnek tlinhet, de az ilyen
szbbeli kotelezettségvallalas valdszinlileg nagyobb részvételt eredményez
a rendezvényen, és minimalisra csokkenti az utolsé pillanatban, indoklas
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nélkul torténd lemondas kockazatat. Ne feledjuk, hogy nem arrél van szé,
hogy barkit is nyomas ala helyezziink, hanem inkabb arrél, hogy tiszta képet
kapjunk a részvételi aranyrol, hogy ennek megfelel6en tudjunk el6késziteni
a programot.

« Gy6zddjunk meg réla, hogy mindenki kap egy informacios csomagot
a részletes programmal és a helyszinre valé eljutasra és a felkészllésre
vonatkozo utasitasokkal.

Mivel el6fordulhat, hogy egyesek ingyenes rendezvényekre jelentkeznek, de az-
tan nem jelennek meg, a szervezék néha extra részvételi dijakat hataroznak meg.
Még akkor is, ha a dij bevaltasaval egyébként ingyenes lehetne a rendezvény, azt
remélik, hogy elkotelezettséget teremtenek. Ez vagy meghozza a kivant ered-
ményt, vagy nem, és a célcsoporttdl és a helyi kontextustdl fugghet. Vélemeé-
nyunk szerint sokkal jobb stratégia, ha a résztvevéknek egyéni figyelmet biztosi-
tunk, és éreztetjik velik, hogy a rendezvényen szivesen latjak oket.

Ne feledjuk, hogy a sokszinliség és a befogadas a fejlinkben és a sziviink mélyén
legyen a folyamat soran. A legtobb rendezvénynek valészinlleg jot tesz a nemek
kozotti egyensuly, a sokféle etnikai és kulturalis hattér, a kiilonb6z6 korcsoportok
és a mozgaskorlatozottak iranti nyitottsag, hogy csak néhanyat emlitstink. Mar

a meghivo el6készitésének szakaszaban a gyakorlatba ultethetjuk a szocialis
szolidaris gazdasag értékeit.
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Nincs szocialis szolidaris
gazdasag gondoskodas és
gondoskodo kapcsolatok nelkiil

Interja Jason Nardi -val és Josette Combes el a RIPESS Europe-
tol - Karolina Silna

Mi a RIPESS Europe kildetése, és mit akar elérni a szocidlis szolidaris
gazdasag mozgalma?

A RIPESS Europe kuldetése a szocialis szolidaris gazdasag (SSE) kulturajanak és
elveinek, azok megértésének, valamint a szereplék és okoszisztémak eurdpai
szintl haldzatba szervezésének és egylttmikodésének eldmozditasa. Konkré-
tabban, az elsé stratégiai célkitlzés a szocialis és szolidaris gazdasag teruleti
okoszisztémainak el6mozditasa és az Uj halézatok kialakulasanak tamogatasa

a helyi tapasztalatok elismerésének és kolcsonos megtermékenyitésuk el6segi-
tése révén. Ez sokféleképpen fejleszthetd, az okologiai ellatasi lancok kiépitésétdl
kezdve az azonos terulethez, agazathoz vagy korhoz tartozo kulonbo6zé SSE val-
lalkozasok és kezdeményezések kozotti egyluttmikodés eldmozditasaig - vagy
akar transznacionalis szinten is. A masodik célkitlizés a szolidaris gazdasag fej-
lesztésére és elismerésére iranyulo eréfeszitések folytatasa, a kozpolitikak ko-
z0s kidolgozasa, valamint a kommunikaciora és a médiara nagyobb hangsulyt
fektetd érdekérvényesités. A harmadik a szovetségek létrehozasa és megerdsi-
tése, kiilonosen az érdekérvényesités és a kampanyok teriletén: akar a meglévd
intézményeken belll, akar mas atalakulé gazdasaggal foglalkozé mozgalmakkal
partnerségben. Kulonds figyelmet forditunk a fiatalok részvételére és szervezé-
dési formaira. Végul pedig a negyedik célkitlizés, amelyet nemrégiben adtunk
hozza, a szocialis és szolidaris gazdasag alapjainak - a hagyomanyokban gyoke-
rez6, de kifejezésiikben folyamatosan fejlédé és a gyorsan valtozé kontextushoz

alkalmazkodo szocialis és szolidaris gazdasag elveinek és értékeinek - fejlesztése.

Napjainkban, egy hiperindividualista tarsadalomban, amely elvesztette a k6zos-
ség és a megosztas, osztozkodas (commoning) iranti érzékét, nagyobb figyel-
met kell forditanunk a kollektiv dimenzidkra és gyakorlatokra. Mas széval, az SSE
megprobalja 6sszefogni azt a radikalis atalakulast, amelyre stirgésen sziikség van
ahhoz, hogy a jové lehetséges - és kivanatos - legyen.

Miért fontosak a puha készségek a szocidlis és szoliddris gazdasdg fejlesztéséhez?

A szocidlis és szolidaris gazdasag a bizalmi kapcsolatokon alapul, amelyek nélkdl
nem lehet kozos, kollektiv és tartos projektet épiteni, amelynek kozéppontjaban
a kozosség és a bolygd jovdje all. A puha készségek az interperszonalis kapcso-

latokrdél szélnak. Altalaban a jelenlegi kézoktatasi rendszer vagy a munkakultdra
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nem nagyon veszi 6ket figyelembe. Masodlagosnak tekintik dket, mig a szocialis
és szolidaris gazdasagban a tevékenységlink kozéppontjaban allnak. Ezért a pu-
ha készségeket jobban kell fejleszteni és gyakorolni, és minden tevékenységet és
kezdeményezést - a csapatmunkatol a kozosségépitésig, a részvételi dontésho-
zatalig, a konfliktuskezelésig és igy tovabb - ezekre kell alapozni.

Mely puha készségeket tartotok kiilbnosen fontosnak, és miért?

A HATI-SOS projekt altal érintett valamennyi puha készség egyforman fontos

és egymastol fliggd eleme egy holisztikus megkozelitésnek, amely megproébalja
egyensulyba hozni az egyének szukségleteit és torekvéseit a kollektiv élet és jolét
kiilonb6z6 szintjeinek kovetelményeivel. Ugyanilyen fontos, hogy sokkal nagyobb
figyelmet forditsunk a bolygd egészének jovéjére. Ez a ,,gondozasi paradigman” ke-
resztul fejezhetd ki. Egyik legfontosabb kovetkezd kezdeményezésiink erre az elvre
és értékre épll - a YOUth CARE projekt, amely az ifjusagi szervezeteket tamogatja
abban, hogy sajat projektjeiket CAREful megkozelitéssel fejlesszék.

Vannak-e regiondlis kiilonbségek a puha készségek alkalmazdsa és haszndlata
terén a szocidlis és szoliddris gazdasdg kérnyezetében/mozgalmaban?

Minden orszagban létezik egy bizonyos fajta munka- és szervezeti kultura, amely
a torténelmi, politikai és tarsadalmi kontextus eredménye. Sok szocialis és szo-
lidaris gazdasag szerepldje ellenkulturat hirdet, hogy lekiizdje a munka és szer-
vezddés hagyomanyos patriarchalis, antidemokratikus és elnyomo formait, de
még mindig kotédnek ugyanahhoz a kapcsolati dinamikahoz, amelyet el akarnak
kerilni. Enhez id6re van szikség, kilonosen ahhoz, hogy megtalaljak a médjat
annak, hogy a szocialis és szolidaris gazdasag elméleteit és elveit a mindennapi
gyakorlatba atultessék. A talalkozdinkon azt vesszik észre, hogy mindannyian
rendelkeziink mar bizonyos kompetenciakkal, és ezeket k6zosen, tapasztalatokat
cserélve jobban tudjuk fejleszteni.

Néhany sztereotipia igaznak bizonyulhat, példaul a ,kreativabb” és kevésbé
strukturalt mediterran megkozelités, ,melegebb” kapcsolatokkal és baratsago-
sabb hozzaallassal, mig az észak-eurdpai orszagok inkabb hajlanak a magasabb
szintl szervezettségre és a formalisabb egylttmikodésre stb. - de végsd soron
a dél- és kelet-eurdpai térség interkulturalis kornyezete azt mutatja, hogy ezek
a kulonbségek, ha vannak is, inkabb gazdagitjak egymast, és termékeny talajat
képezik a kozos megerésodésnek. Ugyanakkor kozos szokincset kell talalnunk,
hogy ugyanazt az SSE nyelvet beszéljuk, amikor egyutt akarunk dolgozni és épi-
teni a mozgalmat.

Az 6ngondoskodds és a fenntarthaté aktivizmus dll a HATI-SOS projekt keretében
kifejlesztett hetedik oktatdsi modul k6zéppontjdban. Rajottink, hogy valdjaban
ennek kellene az elsének lennie - manapsdg ez az egyik legfontosabb kérdés a ci-
vil szervezetekben, az oktatdsi és aktivista koérnyezetiinkben. Hogyan latjatok az

29



ongondoskodds fontossdgat, és mit tesz a RIPESS ezen a terlleten? Tovabbd, van-
nak-e személyes tippjeitek és triikkjeitek arra vonatkozéan, hogyan gyakorolhat-
juk az 6ngondoskoddst a stird munka soran?

Az egyik f6 probléma, amellyel egy olyan halézatban, mint a RIPESS, szembe kell
néznunk, hogy nagy tavolsagbdl dolgozunk, és az év soran csak néhany nap all
rendelkezésunkre, amikor a csapat, a koordinacios bizottsag vagy a tagok gydlé-
se a valdsagban is talalkozik, és személyesen tudunk dolgozni, beszélgetni vagy
megosztani kellemes pillanatokat.

Az emberek kiégésének megel6zése érdekében fontos, hogy a felel6sségek és

a hatalom egyenletesen legyen elosztva és egyértelmiien meghatarozottak
legyenek, és hogy mindenkinek legyen helye és lehetdsége arra, hogy biztonsa-
gos kornyezetben kifejthesse véleményét, kritikajat és beszéljen nehézségeirdl.
A fizetett személyzet és az onkéntesek kozotti kulonbség is konfliktusforras
lehet, ha nem foglalkoznak vele gondosan és figyelmesen. A gyakori csapatmeg-
beszélések nagyon fontosak. Ott nemcsak véleményeket oszthatunk meg egy-
massal, és kifejezhetjik egyéni prioritasainkat, hanem segithetjlk is egymast, és
felismerhetjuk eltérd igényeinket vagy elvarasainkat. Az is nagyon fontos, hogy
idét szanjunk az elvégzett munka értékelésére, az elért eredmények mérésére, és
adott esetben a k6zos Uinneplésre is.

A szervezeteken bellli kapcsolatok minésége alapvetd fontossagu, kulonosen

a szocidlis és szolidaris gazdasagban, mivel a gazdasagi és tarsadalmi atalaku-
last célzo6 projekt érdekében a know-how és a készségek egyesitésén alapul. Egy
csoporton belll konfliktusok alakulhatnak ki (ezért fontos tudni, hogyan kell ke-
zelni a nézeteltéréseket). Nehéz lehet legitimnek érezni magunkat (ezért fontos

a csoportkohézié erdsitése azaltal, hogy mindenkit meggydziink a sajat szerepé-
r6l). Fennallhat a kiégés veszélye. Ennek elkerilése érdekében elengedhetetlen

a feladatok igazsagos elosztasa, és sziikség esetén azok Ujraszabalyozasa. Ehhez
mindenkinek jol kell éreznie magat, hogy kifejezhesse nehézségeit, és felszolit-
hassa a csoportot, hogy talaljanak igazsagos megoldast.

Ha a RIPESS Europe 12 évnyi mikodés utan még mindig létezik, az a tagok ko-
zotti bizalomnak és joakaratnak koszonhetd. A RIPESS egyik feladata, hogy ezt
életben tartsa. Személy szerint azt mondhatom, hogy igyekszem évatosan banni
az idébeosztassal, és egy ,teljes nap” alatt tobbszor tartok szinetet, rovid sétat
vagy kerékpartarat teszek, zenét hallgatok vagy jatszom, vagy elintézek néhany
személyes, barati vagy csaladi ugyet. J6gazom is, ami nagyon segit a légzésben
és a lelassulasban.

Létezik bdarmilyen, puha készségekkel kapcsolatos RIPESS Europe képzés vagy
specidlis tamogatds a szocidlis és szoliddris gazdasdgok k6zosségei szadmdra? Van
barmilyen vonatkozé anyaguk, amit meg tudnatok osztani velliink?
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A HATI-SOS projektnek és mas korabbi, kozos projekteknek koszonhetden, mint
példaul a SSEVET (Szakképzés és képzés a szocialis és szolidaris gazdasagban)™
és a DEVISUS (Ertékelés és tarsadalmi hasznossag a szocidlis és szolidaris gaz-
dasagban),” elkezdtiink a puha készségek fejlesztésére és a kapcsolodd eszko-
zokre és modszertanokra 6sszpontositani, €s megprobaltuk ezeket a gyakor-
latba atultetni. Minden projektnek és kezdeményezésnek van most egy olyan
része, amelyet a reflexionak és az ongondoskodasra és a puha készségekre vald
odafigyelésnek szentellink. Emellett a halézat strukturajaban létrehoztunk egy
alland6é Gondozasi Bizottsagot. Ennek f6 célja a gondozasi kultura eldmozditasa
a halézaton belul. A Bizottsag kilonb6z6 kérdésekkel foglalkozik - példaul a kor-
nyezetvédelmi aggalyokkal, példaul azzal, hogy hogyan utazunk és szervezzuk
meg talalkozdinkat kornyezetbarat mddon, a visszaélések, a nemi megkilonbo6z-
tetés vagy az er6szak megel6zésével -, amelyekkel kapcsolatban jegyzékényvet'™
hoztunk létre, teret adva mindenkinek azaltal, hogy rendezvényeinket interakti-
vabba, részvételi jelleglivé és biztonsagosabba tesszik, és el6segitjuk a genera-
cidk kozotti cseréket. Arra is figyelmet fordit, hogy tobb egyenrangu képzésre, va-
lamint szakértdi facilitaciéra és kozremikodésre van szukség, ami nagyon fontos,
ha valéban valésagga akarjuk tenni a szocidlis és szolidaris gazdasagot.

Jason Nardi:

Az er6szakmentes kommunikacid surgds, alapvetd szikséglet egy olyan vilagban,
amely egyre inkabb a konfliktusokra és a kirekesztésre koncentral, amely a ha-
boru és a verseny nyelvét haszndlja, ami alaassa a szolidaritast és az egytttmu-
kodést. A szocialis és szolidaris gazdasag elémozditasan dolgozé embereknek

az er6szakmentes kommunikaciot kell gyakorolniuk minden cselekvési terileten,
hogy valdban képesek legyenek belulrél jové atalakulast elérni.

Nincs szocialis és szolidaris gazdasag gondoskodas és gondoskodo kapcsolatok
nélkil. Ez az ongondoskodassal kezd6dik, mélyen, idét szanva és teret adva sajat
megértésiinknek és fejlédéslinknek, ami viszont taplalja az energiat az aktivista
megkozelités fenntartasahoz, a kozos ugyekért valo kiizdelemhez és egy jobb
jovo megteremtéséhez mindenki szamara.

A szolidaritas onmagaban egy készség: az a képesség, hogy szilard, kolcsonos
segitségen alapuld kapcsolatokat épitslink ki masokkal, és felismerjik, hogy erés
kotelékeket hozhatunk létre azaltal, hogy foglalkozunk kolcsonos sebezhetésé-
glinkkel és megvédjuk azt.

16
17

18 Tovabbi informacidért Isd.:
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https://www.socioeco.org/bdf_fiche-document-8243_en.html
https://ripess.eu/en/devisus-project/
https://ripess.eu/en/launching-the-feminist-protocol-and-a-care-commission-within-ripess-europe/
https://ripess.eu/en/launching-the-feminist-protocol-and-a-care-commission-within-ripess-europe/

Josette Combes:

Ha a RIPESS Europe ma még mindig létezik, ilyen kevés forrassal, az a tagok puha
készségeinek és rugalmassaganak koszonheté.

Palyafutasomat azzal kezdtem, hogy koragyermekkori szakembereket képeztem
ki, hogyan tudnak jobban egyuttmikodni a kiilonb6zé kulturalis hattérrel rendel-
kezd csaladokkal, kilonosen a bevandorlékkal. A jo kapcsolatok kialakitasahoz
tisztaban kell lenniink sajat sajatossagainkkal. Es tudnod kell, hogyan hallgass
meg masokat itélkezés nélkul, dgy, hogy észrevedd, mi motivalja 6ket. Ezutan az
SSE mesterképzésben részt vevd hallgatdkat tanitottam, hangsulyozva azokat az
interperszonalis készségeket, amelyekre a projektjeik sikeres elvégzéséhez szik-
séguk lesz. Végul pedig a RIPESS Europe kommunikacios koordinatoraként arra
torekedtem, hogy mindenki részt vegyen a RIPESS altal hasznalt kommunikaciés
eszkozok fejlesztésében. Ami energiat adott nekem, az az volt, hogy mindenkinek
megengedtem, hogy sajat megkozelitést dolgozzon ki. A know-how felszabadita-
sa és az egyuttlétre valo képességunk - ez az SSE kulcsa.
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Mit tanultunk tanitas kozben
- néhany gondolat a negy
orszagban zajlé kisérleti
képzésekrol

Both Bernadett

A HATI projekt keretein belll kidolgoztunk egy hét modulbdl allé puha készség-
fejleszto tréninget. Képzéseink célcsoportja a szocialis szolidaris gazdasagi cso-
portok, kezdeményezések tagjai voltak, de szivesen lattunk barkit, aki aktiviz-
mussal foglalkozik vagy a civil szektorban dolgozik.

A kovetkezdkben a négy kilonbozd orszagban (Lengyelorszagban, Csehorszag-
ban, Szlovakiaban és Magyarorszagon) megrendezett képzéssorozat soran ta-
pasztaltakat, tanulsagokat szeretnénk megosztani az olvasoékkal.

Tudtuk, hogy egy aktivistanak vagy a civil szektor egy tagjanak aldozatot jelent,
ha egy teljes napra ki kell vonnia magat az elfoglaltsagai kozul, még akkor is, ha
ez alatt az id6 alatt Uj tudasra tehet szert, fejlesztheti 6nmagat. Az SSE-ben az
emberek nem lecserélhet6 babok, az 6nfenntartd mikoédéshez mindenkire szuik-
ség van. Am ez magaval vonja a tllterhelés, a kiégés valdszinliségét is illetve akar
azt is, hogy az ilyen jellegl képzések részvételi aranya alacsonyabb lesz, még ak-
kor is, ha ingyen biztosit tanulasi lehetoséget. A jelentkezdk egy bizonyos szint(
lemorzsolodasa természetes jelenség, de fontos lehet elgondolkodni azon, hogy
hogyan tehetnénk mozgalmainkat, kezdeményezéseinket a tagok szempontjabdl
is fenntarthatéva,példaul azért is, hogy mindenki szamara elérhetéek legyenek
az olyan lehet6ségek, mint amilyen ez a képzéssorozat is.

Az eseményeket a szocialis médiaban hirdettik, illetve személyes meghivas Gt-
jan vontunk be résztvevoket. A résztvevdk egy jo része ismerte egymast korabb-
rél de mindig akadtak egymas szamara Uj emberek.

A tréningek kidolgozasa soran nagyon figyeltlink arra, hogy ne a frontalis tanulas
tegye ki a tréning legnagyobb részét. igy a tanulas a sajat élmény és a gyakorlati
feladatok altal épul be a tudastarba.

Az informalis, interaktiv tanulas olyan légkort kivan, ahol a résztvevdk egy cso-

port tagjai, ahol szlikség van a személyes bevonddasra is, ezért elengedhetetlen
a “safe space” kialakitasa. Egy csoportban, legyen az egyszeri alkalom vagy soro-
zat, onismereti vagy fejlesztd jellegl, megtorténhet mindaz kicsiben, ami a kulvi-
lagban megtorténik. Lehetnek konfliktusok, félreértések, megbanthatunk valakit



anélkul, hogy szandékunkban allt volna, még akkor is, ha mindenki a nem artas
elve szerint fejezi ki magat. Ezért fontos olyan helyet teremteni, ahol teret adunk
a megtapasztalasnak, ahol felismerhetjlik, hogy a konfliktus a feltorni vagyo bol-
csesség, ahol teret adunk az egyetértésnek és az egyet nem értésnek egyarant,
mindezt ugy, hogy kozben odafigyeliink egymasra és elfogadjuk egymast.

Az, hogy kinek mit jelent a “safe space” fogalma, egyénileg valtozhat ezért ér-
demes a résztvevdkkel egyltt meghatarozni azokat a pontokat, amelyek az
esemeény keretéul szolgalhatnak. llyen keret lehet példaul a kezdés és a végzés
idépontja, hogy mennyi sziinetet tartsunk és mikor, hogy nem vagunk egymas
szavaba, hogy mindenkinek a sajat felel6ssége az igényeinek kommunikalasa,

a nyitottsag és az 6szinteség, hogy mindenki szamara érthetd nyelvezetet hasz-
naljunk és a titoktartas. Fontos még, hogy a fizikai szikségletek kielégitésére is
forditsunk figyelmet: legyen elég inni és ennivald, kellemes hémérséklet.

Ezek alap dolgoknak tlinhetnek, egyes pontok esetleg feleslegesnek is, hiszen a vi-
lag megvaltasaért vivott kiizdelemben, egy olyan képzés soran, ahol az eredményes
eseményszervezésrél tanulunk Ggy tlnhet, nincs ok példaul a titoktartas kiemelé-
sére, de a puha készségek fejlesztése pont errél szél: odafigyelni magunkra és ma-
sokra, hiszen egy k6zosség csakis igy mikodhet jol. A sikerhez elengedhetetlen az
emberkozpontusag, ehhez pedig sziikség van a puha készségeink fejlesztésére.

Az emberkozpontu szemlélethez tartozik az interaktiv tanulas. A négy kilonbozé
orszagban tartott pilot képzések egyik egybehangzé visszajelzése a gyakorlati fel-
adatokra val6 igényre hivta fel a figyelmUnk. Tudjuk, hogy az elméleti tudas atada-
sa nagyon fontos, am az is elengedhetetlen, hogy ezt az elméleti tudast gyakorla-
tokkal rogzitsik. Olyan gyakorlatokkal, amelyek a sajat élmény, a megtapasztalas
utjan segitenek emlékezni, tanulni. Egy masik, szintén elengedhetetlen elem a ja-
ték. Ahogyan egy fishbowl gyakorlat soran eljatszunk egy szerepet, belehelyezzuk
magunkat egy masik ember szerepébe vagy ahogyan az energetizal gyakorlatok
segitenek friss figyelemmel jelen lenni, a jaték olyan tobblet élményt nyujt, ami
hozzasegit ahhoz, hogy ne csak a jegyzeteink segitségével tudjuk felidézni majd

a hallottakat, hanem az atélés révén mélyebben beépllhessenek a tanultak.

A “bekotott szem” rajzolds jaték egy remek példa arra, hogy miért is elengedhe-
tetlen az ilyen jellegl gyakorlatok hasznalata egy képzés soran. Az aktiv hallgatas
és visszajelzés adas képzésunk résztvevéi egybehangzoan pozitiv

visszajelzést adtak errdl a gyakorlatrol. A feladat soran a résztvevéket kisebb,
2-4 f6s csoportokra osztjuk. Az egyikik kap néhany lapot, amelyeken kilonbo-
z6 geometriai abrak vagy mas, egyszer( rajzok szerepelnek. Az a személy, akinél

a lapok vannak, a tobbieknek hattal, a tobbiek el6l a képet eltakarva elmeséli azt,
hogy mi lathaté a lapon, a tobbiek pedig a leiras alapjan megprébaljak lerajzolni
az abrakat a sajat lapjukra.

34



A feladat soran megtapasztalhatjuk, hogy sokszor egyaltalan nem egyszer
kozos nyelvet hasznalni és azt, hogy ami az egyik embernek egyértelmd, az a ma-
siknak gondot okozhat. Van, aki ha azt hallja, hogy rajzoljon egy négy centiméter
atmérdji kort a lap bal fels6 sarkaba, nem jon zavarba, elvégzi a feladatot. Ugyan
ez a feladat egy masik embernek nehézséget jelenthet, nem mindenki tudja fej-
bél, hogy mekkora az a négy centiméter. Azt is megtapasztalhatjuk, hogy meny-
nyire szubjektiven tudja atalakitani az agyunk az egyébként objektiv Gizeneteket
is: hiaba mondja el pontrél pontra a beszél6, hogy mit hogyan rajzoljanak, a ké-
pen szerepl6 virag nem fog teljesen megegyezni a csoporttagok altal rajzolttal.

A feladat altal visszajelzést kaphatunk arrél, hogy mennyire tudjuk masok altal
érthet6 modon kifejezni magunkat és mennyire tudunk odafigyelni arra, amit
masok mondanak nekink. llletve azt is megélhetjik, biztonsagos korilmények
kozott, hogy nem sikerul olyan “jol” teljesiteni a feladatot, mint a tobbieknek és,
hogy mindez tulélhetd. Végul, nem utolso sorban, a feladat soran jatszhatunk
kicsit, a jaték pedig fontos része az 6hmagunkrol valé gondoskodasnak.

A képzéssorozat befejezd része a fenntarthato aktivizmus és k6zos ongondos-
kodas. A résztvevéink visszajelzései alapjan ez egy hianypétld képzés. A kilon-
b6z6 mozgalmakban, civil szervezetekben dolgozé emberek mind tudjak, hogy
milyen hatasa van az ember hogylétére, energiaszintjére, a folyamatos “széllel
szembeni” munka. Ahhoz, hogy kitartéak maradhassunk és eredményesen tud-
junk segiteni masoknak, elengedhetetlen az, hogy odafigyeljink magunkra és
odafigyeljunk egymasra a kozosségeinkben. Banalisan hangozhatnak az olyan
tanacsok, hogy igyal vizet és figyelj oda a tested jelzéseire, de hosszl tavon ez az
egyetlen Ut ahhoz, hogy ne a sajat magunk kizsakmanyolasa aran érjink el valto-
zasokat. Ehhez arra van szlikség, hogy felismerjuk igényeinket, szliikségleteinket
és meg is tudjuk fogalmazni azokat és arra, hogy a kozosségeinkben kozos cél
legyen a sajat és egymas jollétére vald torekvés.

Az egyik elsé |1épés ez iranyba a puha készségek fejlesztése. Ha képesek vagyunk
er6szakmentesen kommunikalni, aktivan figyelni egymasra, megoldaskozpon-
tuan allni a konfliktusainkhoz és eszkozoket gydjtiink ahhoz, hogy k6zosségeink
a lehetd legelfogaddbbak és bevonobbak legyenek, ez nem csak az aktivizmu-
sunk és szervezeteink miikodését konnyitheti meg, hanem a mindennapi éle-
tunkben is példava valhatunk masok szamara, igy is generalva a valtozast a vilag-
ban, amelyben éliunk.
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Project Partners

Ekumenicka
akademie

Ekumenicka Akademie (Csehorszag)

Az Ekumenicka Akademie (EA) egy 1996-ban a Cseh Koztarsasagban alapitott
civil szervezet, amelynek célja egy szocialisan igazsagos, fenntarthato és tolerans
tarsadalom megteremtése. Az EA az emberi jogokkal és a gazdasagi, tarsadalmi,
nemi és etnikai egyenlétlenségek megoldasanak keresésével foglalkozik. Az EA
tamogatja a gazdasagi demokracia alternativ formait, példaul a szocialis szolidaris
gazdasagot (SSE), a tisztességes kereskedelmet és a szovetkezeteket. Az EA tobb
mint 25 éves tapasztalattal rendelkezik a nem formalis oktatas, az egyetemekkel
valo egyuttmkodés, a felelds fogyasztas és az alternativ gazdasagi modellek
kampanyolasa, valamint a szocialis és szolidaris gazdasag jo gyakorlati példainak
|étrehozasa terén. EA a csehorszagi Fair Trade mozgalom egyik kezdeményezéje
volt, kozel 15 éve vezet fair trade boltot, 2013-ban pedig tarsalapitoja volt a Fair

& Bio Coffee Roastersnek - egy szovetkezeti szocialis vallalkozasnak, amely
hatranyos helyzetleket foglalkoztat és fair trade biokavét porkol.

Tovabbi informacio:

Fundacja EkoRozwoju

Fundacja Ekorozwoju (Lengyelorszag)

A Fundacja Ekorozwoju (lengyel roviditéssel: FER) a lengyelorszagi Wroctawban
székel6 civil szervezet, amely 1991 6ta dolgozik az emberek és a természet java-
ra. Céljaink megvaldsitasanak kulcsfontossagu eszkoze a tobb teruletet atfogd
oktatas, amely kilonb6z6 tudomanyagakat egyesit: a természet- és kornyezeti
neveléstdl a globalis és allampolgari nevelésen at a diszkriminacidellenes és in-
terkulturalis oktatasig. Ezeket a terlleteket az a vagy koti 6ssze, hogy a polgaro-
kat bevonjuk a kozjorol valé gondoskodasba, valamint a csoportok kozotti békés
egyuttmuikodés siirgetd szikségessége. Oktatasi tevékenységeink kozéppontja-
ban az EcoCentre Wroctaw all, amely a kornyezeti nevelés modellértéki kozpont-
ja és a FER 2013-ban megnyitott jelenlegi székhelye.

Munkankat Lengyelorszagra osszpontositjuk, ahol élliink, de erénket és hatékony-
sagunkat az Europa-szerte szamos partnerrel és halézattal valé egyuttmikodés-

bél meritjuk.

Tovabbi informacidk a FER-rél és jelenlegi munkainkrol:
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http://ekumakad.cz
fer.org.pl/en/

ripess

europe

Ripess Europe

A RIPESS Europe a szocialis szolidaris gazdasag eurdépai halézata (a RIPESS
interkontinentalis halozat része), amely tobb mint 40 nemzeti, agazati és
agazatkozi haldzatot egyesit tobb mint 20 orszagban. Célja a gyakorlatok
megosztasa, az egyuttmikodés és a kozos fellépések, amelyek elésegithetik
és fokozhatjak a szolidaris gazdasag mozgalmanak lathatdsagat, valamint
hozzajarulhatnak a jogi keretekhez és a kozpolitikakhoz. A RIPESS Europe egy
nonprofit szervezet, amely jogilag Luxemburgban van bejegyezve, de az egész
kontinensen mukodik.

Tovabbi informacio:

=
A

PROFiLQNTROP

=ASSOCIATION="
Profilantrop Egyesiilet (Magyarorszag)
A Profilantrop egy olyan szervezet, amely elkotelezett a kornyezettudatossag
novelése, a helyi kozosségek fliggetlenségének és onbecsilésének erdsitése,
valamint a felel8s, fenntarthaté és regenerativ életmod népszerisitése
mellett. Szervezetiink 2012 6ta hajt végre regenerativ, kozosségi és szolidaritasi
projekteket helyi és nemzetkozi szinten. Felismertik, hogy kuldetéstinket ugy
tudjuk a legjobban megvaldsitani, ha tamogatjuk az ellenallé helyi kozosségek
kialakulasat, amelyek képesek megfelel6 valaszokat adni a klimavalsag okozta
kihivasokra. 2015-ben létrehoztuk a Filantrépia Adomanyboltot, egy budapesti
székhelyl tarsadalmi vallalkozast.

A szervezet a regenerativ fejlesztésrdl tart tanfolyamokat, el6segitve az elmélet
és a gyakorlat kozotti hid megteremtését olyan intézményekkel egytttmikodve,
mint a Corvinus Egyetem. Tagjai vagyunk a Magyar Fejlesztési és Humanitarius
Segélyezési Civil Szervezetek Szovetségének (HAND) és a Magyar Szolidaris Gaz-
dasag Haldzatanak (SzGH). A Profilantrop elkotelezett az olyan oktatasi projektek
mellett, amelyek az egyéneket olyan ismeretekkel és készségekkel runazzak fel,
amelyekkel javithatjak megélhetésuket. Mlhelyeken és oktatasi rendezvényeken
keresztul értékes eszkozokkel ruhazzuk fel az embereket, hogy eligazodjanak az
élet kihivasaiban, el6segitve az onellatast és a személyes fejl6dést. Kiildetésuink
fontos része, hogy valtozasokat katalizaljunk a magyar tarsadalomban azaltal,
hogy mas civil szervezeteket is képessé teszlink a puha készségek fejlesztésére, és
a szervezésben valo jartassaguk javitasan keresztuil.

Tovabbi informacio:
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https://ripess.eu/
https://www.profilantrop.org/en/home/
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Utopia (Slovakia)

Utopia is a civic association founded in 2010 to support deepening of democratic
processes in society, building citizens’ participation and promoting socially inclusi-
ve and environmentally friendly policies. The main mission of Utopia is to advance,
create and implement social innovations leading to alleviation of poverty and so-
cial exclusion, and to foster of democratic co-operation, community development
and environmental sustainability. The organization supports grassroots activities
aimed at fighting poverty and social exclusion in people’s daily lives.

More information:
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nova.utopia.sk




