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La démarche qualité, un outil d’autoévaluation ajusé a
la bonne gouvernance des entrepreneurs sociaux.
L’exemple de la démarche qualité — développement dable du réseau des
Jardins de Cocagne

Maurice PARODI et Lucile MANOURY
College Coopératif Provence Alpes Méditerranée

Notre contribution part de I'idée centrale seloguelle « les inventeurs » de I'ES (au XIXéme siécle
A. Gueslin, 1998) ont mis au cceur de leur projet coopératif ou e@ationniste » (H. Desroche
19765 l'autonomisation, la responsabilisation des seiiés - adhérents. D’ol le principe de la
double qualité et celui dd’éducation coopérativedes membres (« cooperative education » pour les
descendants des équitables pionniers de Rochdsd@s méme parler du principe destion
démocratique (pas de démocratie sans des citoyens et deseSjpsnsables : le citoyen au niveau de
sa participation, I'élu au niveau de son mandat).

Deés lors la question qui se pose aux entrepres@aiaux et a tous les responsables élus au nive=au d
instances de gouvernance des structures de I'E&®écatives, mutuelles, associations) est donc :
quels moyens, quels outils nous donnons-nous périfier, suivre, évaluer la bonne adéquation entre
les valeurs et les principes affichés ou proclaahéss les statuts, les chartes et les pratiques de
gouvernance et de management qui traduisent cenueét nos prises de responsabilité effective dans
les champs diversifiés de I'action de nos entrepriociales ?

En effet, de méme que « I'habit ne fait pas le moinle statut juridique assorti d’'un réglement
intérieur et éventuellement d’'une charte ne fad [fEntreprise sociale (a lui tout seul). Pour leime,
c'est I'application quotidienne de la régle qui quen; pour I'entrepreneur social ou le dirigeantrd
OESS, ce sont les «bonnes pratiques » conformesvaleurs, principes et systemes de régles
spécifiques de 'ESS (de ses structures et decstesra.

Or, si les entrepreneurs sociaux et les diriged@ttESS ne se donnaient pas a eux-mémes, les outil
de pilotage, de contrdle, d’évaluation ad hocgdsraient subir, sans mot dire, I'appareillage &xag

et hétéronome des experts et officine d’audit, aléation, de notation sociale... mandatés par leurs
commanditaires publics et tout a fait étrangera adlture des entreprises sociales et aux valdurs e
principes qui les fondent.

Qu’en est-il dans la réalité ? Fort heureusementpeut observer de nombreuses initiatives pour
forger des outils ajustés a la main des entreprergaciaux, qu’il s’agisse desitils de mesure de
I'utilité sociale, des démarches qualit§(dépassant ou prolongeant les labellisations AFNDR
ISO...), ou degrilles d’autoévaluation.

On voudrait illustrer cette avancée des acteuld&8S dans I'élaboration des outils d’autoévaluatio
et d’auto responsabilisation par la présentatiodadéémarche qualité — développement durable

expérimentée dans les jardins d’insertionrdseau des Jardins de Cocagnéepuis le début des
années 2000.

! GUESLIN André, L'invention de I'économie socialarss la France du XIXéme siécle, Economica, 1998

2 DESROCHE Henri, Le projet coopératif, édition Eeome et Humanisme, 1976

% Cf. par exemple : Co-operatives, UK, The unionCofoperative Enterprise§orporate governance : The
code of best practicgfor consumer co-operative societies in membershigp-operatives UK, may 2005
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Il s’agit, en effet, d'un outil d’autoévaluation migmique pour mesurer les progrés accomplis (ou les
reculs) par chaque Jardin sur les échelles d'itelita (de moyens, de résultat et d'impact) définis
pour chacun des grandses(ou composantes) de la qualité retenus etrlekicriteres afférents a
chaque axe.

L'apprentissage de la mise en ceuvre de cet outidémc des dirigeants élus et des directeurs de
Jardins de Cocagne lasteurs premiers de I'évaluationde leur entreprise ou de leur activité (dans
tous les domaines de la responsabilité socialenatet externe de I'entreprise ou R.S.E...).

Le texte ci-joint (en forme de présentation oradextelier 4 ou de Power point) comporte trois moint

I Quatre questions préalables

Il Les enjeux internes et externes de la démarchéé&akdrgie

Il La démarche qualité - développement durable datedardins de Cocagne
On trouvera, en annexe technique, quelques table&application extraits du Guide, en cours
élaboration :Pour une approche développement durable d'un jardinde Cocagne (version
provisoire mars 2007).

1. QUATRE QUESTIONS PREALABLES
1.1 Les enjeux pour qui? ou la finalité de la démahe pour les parties prenantes

=>Fiche 1.1 : Les enjeux pour qui ?

(ou la question des finalités et de I'intéressencetiectif)
4 niveaux d’'intéressement :
1°) Pour les structures associatives d'insertiar’petivité économique (voir ci-apres)
2°) Pour les « usagers » ou « bénéficiaires » eropes d’insertion

- L’enjeu de l'insertion sociale

- L’enjeu d’'un acceés durable a I'emploi ou a I'adévéconomique
3°) Pour les pouvoirs publics (ou commanditaires)

L’enjeu d’'un bon rapport qualité prix (efficacigfficience) des prestations des S.l.A.E.
4°) Pour la société toute entiere

- L’enjeu de la cohésion sociale

- L’enjeu de la justice sociale
L'enjeu du meilleur emploi de la population active

1.2 La démarche qualité, pourquoi? ou la questionak objectifs (pour les S.I.LA.E.)

=» Fiche 1.2: La démarche qualité, pourquoi ?
(ou la question des objectifs)
1°) Objectiver, expliciter, décomposer les facettestiples de la qualité du service
2°) Mesurer ou apprécier le positionnement évoldéfla structure sur les échelles qualité de ses
composantes
3°) Faire prendre en compte le colt global du serproduit selon la démarche qualité
4°) Faire prendre en compte toutes les valeursrgéadar la démarche qualité
=> révélation du vrai rapport Avantages (valeuds) service qualifié produit
co(t

1.3 La démarche qualité, comment? ou des approchaggéométrie et ambitions variables

=» Fiche 1.3 :Ladémarche qualité, comment ?
(ou les approches a géométrie et ambition variables)
1°) L'approche normative basique : labellisaticertification.
Ex. certification AFNOR
2°) Des démarches qualité plus ambitieuses et damios abouties ou la traque de la valeur, de
I'utilité sociale et de la qualité sous toutes feesttes :
=> de la valeur économique aux valeurs éthiques
=> de I'utilité économique a l'utilité sociale et séle
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= 3°) Des critéres, des indicateurs et des indicesésultats, de moyens et d'impact)

1.4 Quels rapports entre démarches qualité, utilitéociale, évaluation, autoévaluation ...?
=» Schéma 1.4 Lesrelations de proximité de trois termes clés autour du concept de la valeur

VALEUR
(richesse)

Le schéma ci-dessus exprime une forte proximitéeelets trois approches respectives de I'utilité
sociale, de la démarche qualité et de I'évaluafmppliguées aux structures de I'ESS et a leurs
activités). Il s’agit de trois voies convergentesipaborder avec humilité et un peu « par la bankde
redoutable question de la valeur

2. LESENJEUX INTERNES ET EXTERNES DE LA DEMARCHE QUALITE POUR LES STRUCTURESET LES
ACTEURSDE L'INSERTION

On se place ici du point de vue des S.LLA.E., nsaiss oublier les enjeux pour les autres OESS,
d’autant que les S.1.A.E. relévent des valeurgiatipes de I'’économie sociale et solidaire
2.1.Lesenjeux en interne

=> caractéristiques de la démarche

1. Développer la professionnalité de la SIAE et | Une démarche endoformative
de son équipe

2. Développer I'association de toutes les partieBine démarche participative
prenantes

3. Développer la capacité dévolution deUne démarche dynamique et innovante
I'entreprise sociale

4. Développer la capacité d’autoévaluation ddJne démarche évaluative et valorisante
I'équipe

2.2 Lesenjeux en externe

1°) Démontrer aux commanditaires publites bon rapport
qualité / prix du service rendu (par rapport au « cahier degebkar)
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2°) A cet effet faire valoir I'utilité sociale (ou la valeur ajoutée) spécifique générée par #oigation
et le fonctionnement de la S..A.E.

3°) etla faire prendre en compte(financer) par les commanditaires publics (ex.ritement du colt
réel de 'accompagnement global personnalis€)

4°) Développeta conscientisation de la valeur de l'insertion depersonnes exclues ou en grandes
difficultés dans la société toute entiére

2.3. Bien S'entendre sur la démarche qualité « élargie »

Développer un intelligence commune »u un« savoir partagé »sur la qualité
1°) = Repérerla pluralité et 'hétérogénéité des « discours xdangages » :

— des acteurs de terrain,

— de « I'administration »,

— des « politiques »,

— des experts ou des scientifiques,

— des usagers, etc.
2°) Traduire et s’entendre sur « la validité des éoncés »{le sens des mots) relatifs aux enjeux, aux
objectifs et aux finalités de la démarche qualdéragir ensembledans la méme direction
3°) Responsabiliser les entrepreneurs sociaux swed enjeux de la démarche qualité

3.UNE ILLUSTRATION : LE CASDES JARDINS DE COCAGNE

De la démarche qualité (DQ) a la démarche dévelnppedurable (DD)
3.1 Une démarche dynamique, participative et innovae

=> Fiche 3.1 Lesqualitésdela démarche qualité dans les Jar dins de Cocagne

- Une démarche dynamique et progressive :
une continuité de I'adoption da charte a la mise en ceuvre tke démarche qualitéet son
prolongement par la démarctiéveloppement durable

- Une démarche participativequi associe toutesles parties prenantes » :
Les dirigeants (Président, directeur), I'équipe skdariés permanents, les apprentis jardiniers
en insertion, les administrateurs, les adhéremigtsires, les partenaires.

- Une démarche innovante et de progrés
- qui associe, dés le départ, les trois dimengiondéveloppement durable (avant la lettre...),
- qui met chaque jardin en mesure de se positiogtrge progresser sur les diverses échelles
de la qualité

3.2 Une premiére étape : I'expérimentation de la d@arche qualité
=>» Fiche 3.2 Lamise en route dela démarche qualité

- Les quatre axes ou les composantes de la qualité

- La mission d’insertion sociale et professionneeacces durable au marche du travail.

- La production bio=» acces au marché des produits bio via la distobutie paniers aux
adhérents.

- L’animation du réseau d'adhérents — « consomraiast».

- Un management et un fonctionnement interne exquedidn avec les valeurs, principes et
regles d’'une entreprise de I'économie sociale kdaice.
- Les trois phases de mise en ceuvre

- La phase du diagnostic (a I'aide du guide derthatic qualité).

- La phase de synthése ou de bilan diagnostic tgforts, points d’amélioration).

- La phase projet d’amélioration et de prolongenpamtla démarche développement durable.
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3.3 Une deuxieme étape : une démarche qualité enveédppement durable

= Fiche 3.3 Unedeuxieme étape : une démar che en développement durable
- Une continuité logique entre DQ et DD
- Une redistribution des critéres et des indicatesur les trois axes ou composantes du
développement durable :
Un développement

- économiquement viable
- socialement équitable,
- écologiquement durable

- L’élaboration d’un guide ou grille d’analyse du développement durabledédié aux équipes des
Jardins de Cocagne

- L’expérimentation et la validation de la démardjoalité — développement durable

- L’autoévaluation et I'évaluation

=>Fiche 3.4 Jardinsde Cocagne: Lestroisdimensionsdu DD, lescritéres

- Pour un développement socialement équitable, valeer la ressource humaine et le réle
d’insertion sociale des Jardins (4 critéres)

- L’amélioration des relations sociales par unengopratique de la GRH (R.S.E. interne)

- L’égalité des chances et la lutte contre lesrafisnations.

- L’insertion socioprofessionnelle.

- Le halo sociétal : I'insertion et le comportemeitbyen (R.S.E. externe)
- Pour un développement économiquement viable, inge les Jardins dans I'’économie sociale et
solidaire et dans une économie plurielle (4 crités

- L’hybridation des ressources.

- Le mode de gouvernance et de gestion démocragige@opératif.

- L’inscription dans le tissu économique localest Hynamiques territoriales (RSE externe)

- L'inscription dans le commerce équitable (RSEeaxt).
- Pour un développement écologiguement durable, @iiser les avancées biologiques et
environnementales des Jardins et leurs actions édatives (6 criteres)

- La préservation de la biodiversité

- La préservation des sols et la production bio

- La préservation de I'eau

- La maitrise de I'énergie

- L’'aménagement paysager du jardin

- La sensibilisation a I'éco citoyenneté (RSE ex¢gr

CONCLUSION

La démarche DQ — DD dans les Jardins de Cocagreutilrau service du projet des Jardins :

- Pour une meilleure insertion sociale et profagsatie de leur public

- Pour plus de justice sociale

- Pour une meilleure intégration des Jardins dagsothomie plurielle (et de la logique
entrepreneuriale de 'ESS)

- Pour une meilleure adéquation entre les valeueserincipes de I'économie sociale et les pratig
entrepreneuriales des Jardins

- Pour une participation au développement durabledr territoire

- Et pour une responsabilisation des entreprersagigux et des parties prenantes des jardins
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Effets d’onde ou effets externes
L e« halo sociétal »

Systeme interne 3eme périphérie:
du Jardin : Société,
CA, salarié, environnement
adhérents
1°" périphérie: 2éme périphérie:
Partenaires, Autres acteurs du
Réseau développement
Cocagne... local...
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Exemples de tableaux de criteres d'indicateurax{dgens, de résultats et d'impacts) illustrant éail d’application concrete du tableau généraks trois
dimensions du développement durable » (fiche Hu4oower point) ; extrait du projet de guid®eur une approche développement durable d’un jardin

ANNEXES TECHNIQUES

de Cocagne», en cours d’élaboration (mars, 2007)

Critére 1 : I'amélioration des relations sociales, par une bonne pratique GRH

Quelles guestions concrétes faut il
se poser pour verifier le niveau
d’engagement de son jardin dans la
voie du critére retenu ?

Moyens existants ou a mettre en oceuvre

Indicateurs ou indices

de moyens et de résultats

Indicateurs ou indices
d'impact

Existence de plan individuels de formation
Systeme de récuperation d'heures
Amenagement horaires

Gestion des conges

Repas bio, consommation €quitable

supplementaire genéré  par
les accords

Absence de conflits sociaux
ou d'incidents

Taux  de rotation du
parsonnal encadrant

+  Réglements, lois, aménagements horaires, + Temps CONSAcre par
intéressement, participation a la vie de l'encadremeant
l'association, livret d'accueil, repas hio, +  Traduction financiers Indice de bon climat
Quelle politigue des relations produits équitables. . éventuslla social interne
humaines des salariés en parcours + Existence dune convention collective ou + Livret d'accoeil
D"insertion ? d'accord d'entreprise e |ndicateurs  de  mesures
concrétes, primes, modalités
dintéressement éventuel
+ Existence de réunions d'équipe « NModalités de recours
+ Existence de temps Consacré aux rapporis
entre individus et direction «  Taux d'absentéisme Indice de bon climat social
+ Existence d'éwaluation personnelles et interne {absence au
partagées « Estimation de temps | reduction  dlincidents  ou
« Existence de systeme de rmecours au CONSACTe aux rapports entre conflits dans la durée)
Conseil d'administration en cas de conflit individus
?_UE”E responsabilité  sociale a d’humeur avec le directeur ou inversement o ) _
I'égard des salariés permanents ? e Participation au Conseil d adrministration * Ratio entre les salaires les | IMpactdans la duree, de la
+ Représentation syndicale plus bas et les salaires les | Professionnalisation Lo
+ FExistance d'une convention collective ou plus eleves lequipe de permanents
d'un accord d'entreprise
+ Codt aventue
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Critére 3 : L'insertion socioprofessionnelle

Quelles questions concretes faut il
se poser pour veérifier le niveau
d'engagement de son jardin dans la
voie du critére refenu ?

Moyens existants ou a mettre en ceuvre

Indi

cateurs ou indices de
moyens et
de résultats

Indicateurs ou indices
d'impact

Quelles modalités et quel dispositif
d'organisation des parcours
professionnels ?

« Un accompagnateur social formé

*  Suivi individualisé

* Livret d'accueil et de suivi

+ [Cxistence d'un projet de suivi socio
professionnel partage

-

Mise en relation avec e
professionnel et avec les partenairas
« Evaluation en Milieu de Travail (EMT)

Evaluation des compétences des jardiniers
milieu

Nombre d'heures

Consacrées a

[accompagnement
Mombre d'heures

consacrees a l'évaluation
des competences

Nombre de rencontres
avet les entreprises
Nombre de rencontres
aver les partenaires

SOCIELX

Indice de l'impact de
l'accompagnement en interne et
en externe

Quels types de sorties vers
I'emploi :

« |mplication dans des collectifs locaux
d'insertion

« [Rencontres avec
parrainage

g5 entreprises locales,

+  Mombre de sorties
positives a l'emploi

Indice d'amélioration du
marche du travail loca

Comparaison avec |'eévaluation
du Reseau Cocagne et des
chiffres DARES

Quelles aides pour la question du
budget et |'é&conomie domestique

Seances dinformation et d'initiation

+ |z gestion du budget personnel ou familia

+ infos surles mutelles de santg et
glassurance

* e surendettement comment le prévenir

Mombres d'heures de
seances dinformation et
de formation
MNombre de situations
fraitees

+ Mombre de situation

régulariseas ou ameliorees

Indice de sociglisation par
une meilleure gestion des revenus
et du budget personnel ou familial
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Critére 3 : L'insertion socioprofessionnelle

Quelles guestions concrétes faut il
se poser pour verifier le niveau
d'engagement de son jardin dans la
vaie du critere refenu ?

Moyens existants ou & mettre en ceuvre

Indicateurs ou indices de

maoyens et
de résultats

Indicateurs ou indices
d'impact

Quelles mesures sont prises pour
I"accés et le maintien dans le
logement ?

La « nature » de l'accompagnement
dans ce domaine 7

Actions avec les partenaires en charge de
ces questions
Accompagnement individualizé

Mombre de personnes
ayant accede au logement
Mombre de personnes
maintenues dans le
ogement

Quelles mesures pour favoriser :
La participation & une vie

Information du public sur des enjeux

alimentaire et la lutte contre les
addictions ?

la drogue et de lalcoolisme

Intervention de la MSA sur des themes
sante hygiene au travail

Crganisation d'ateliers cuisine, de repas
sur le jardin

des parfenaires
+ Nombre d'usager
pariicipant & ces ateliers

\ L _ S e - e +« Mombre d'actions réalisées | Indice de participation & la vie
citoyenne et I'accés aux droits ? socigtaux, environnementaus, la solidarits, T n cperd L o ]
. e . S [temps passe) sociale et civigue
Vie de la cité les draits civiques
Accés a I'éducation .
= F o . o « Nombre de personnes | Indice de satisfaction — paroles de
Accés a la culture, aux loisirs Actions en faveur de la mobilite, de 'accés narticinant 3 ep activites jardiniers
L ot ¥ . " s L} =l
Ceelles modalités aux loisirs, de 'acces au sport, de r&:-gullé':m'en' de r:'1:-_1"||é'e
d'accompagnemeant dans ce intégration dans les quartiers o , s
Eh o - Fintegration dans les quartiers ponciuelle Indice d'integration dans les
domaine = .
quartiers
Distribution gratuite de paniers de legumes ndicateurs d'amelioration de
Quelles mesures prioritaires purla hios en fonction de la compasition familiake + NMNombre de paniers I'hygiene alimentaire, de ['état de
santé. la sensibilizatiun 3 I'h P iane Intervention specialisse sur les themes de distribugs santé | avolution fréquence des
: = «  Nombre d'interventions dbsences pour maladis)

ndices de changement de
compartement
(réduction de conduites
dangenause)
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COMPOSANTE ECONOMIQUE

Critére 1 : I'hybridation des ressources

Quelles questions concrétes faut il se
poser pour verifier le niveau
d'engagement de son jardin dans la voie
du critere retenu

Moyens existants ou &
mettre en osuvre

Indicateurs ou indices
De moyens et de résultats

Indicateurs ou indices d'impact

Cuelle est I'évolution de paris relatives
len % ) de vos rassources marchandes,
publiques, non monétaires —benavolat-
par rappaort & vos ressources globales

+ e receties
commerciales (vents
egumes de service...)

* | &5 rassoures
publiques :
subventions, les aides
aux postes et aides 4
"ermplol

* |esressources
manetaires priveas

* |escapacites a
mobiliser des fonds

ethiques - nef | cigale. ..

= Lebénsvaolat, la
reciprocite, le troc
'echange..

Courbe de prograssion des differents
types de fond sur 3 & Sans

Caleul du colt public brut par usager*
Caleul du colt public net par usager”

Mivear dindépendance économigue
du jardin (% d'auto financement)

Valorsation comptable du bénévolat at
des ressources non maonetaires

Comparaison  avec  un  referentie
Réseau et régional {au niveau du
Reseau Cocagne)

Richesse produite sur 1an, 2 ans, 3
ans

Colts gvites en depenses publiques
Péerennité des financements

ndicateurs pays de Loire
(Etude & consulter sur le site du
CMIAE)

Mode de calcul brut net : ressounces publigues! nombres d'usagers
Colt public net © ressources publiques - (prelévements obligatoires reversees a l'état © TWVA, taxes sur les salaires, impdis locausx, colisations socides.. ) + differentiel salaire

10
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COMPOSANTE ECONOMIQUE

Critére 3: L'inscription dans le tissu économique local et les dynamiques territoriales

Quelles questions concrétes

faut il se poser pour vérifier le

niveau d'engagement de son

Jjardin dans la voie du critére
retenu ?

Moyens existants ou a mettre en
euvre

Indicateurs ou indices

de moyens et de résultats

indicateurs ou indices
d'impact

Quel niveau de participation au
développement de l'agriculture
hio ?

Quelles relations commerciales
logistigues, technigue,
politique concrétes établissez
vous avec les  producteurs
locaux ?

Vente de produits de productewrs locausx
En complément de I'auto production

Conformité & la pratique des prix bio
locawx

Adhésion & des groupements de
productaurs locaux bio

Référence promationnelle & |a bio
el aux productewrs bio locaux

Part relative par rapport & la

Production locale

Responsabilité dans des groupes
de producteurs locaux

Reconnaissance locale de la profession au
regard de Factivité du jardin

Prise en compte de la problématique bio
par les pouvoirs publics locaus

Evaluation de l'dvolution &ventuslle des
campartements d'achat des adhérents en
faveur de la bio locale, au-deld de la
consommation proprement dite des panisr
Cocagne

Quelles relations commerciales
logistigues, technigues,
politique concrétes établissez
vous avec d'autres jarding de
Cocagne de votre territoire 7

Participation & des réunions régionales
Prat de matériel agncole

Echange de [&égumes

Participation collective & des
manifesiations

Dossier financier collectif

Temps passé
Mombre de réunions
- yaeur marchande
- Fréguence des dépdts
- Temps passé

Effizt dimpact de la mutualisation des
expériences sur le fonctionnemesnt et la
peformance des jarding

11
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COMPOSANTE ECONOMIQUE

Critére 3 : L'inscription dans le tissu économique local et les dynamiques territoriales

Quelle inscription dans le
secteur professionnel local
en terme commercial,
logistique, technigue et
politique hors agriculture
bio ?

Farticipation active & des instances de
développemeant du temitoire (Conseil de
développement,  Comitdés de  Bassin
demploi, efe.)

Temps consacré 4 la  préssnce ou
‘animation au sen de ces instances
professionnelles,

Interventions orales. confributions éciites

Meillzure raconnaissance
professionnelle &t politique de la
gpécificite des jardins.

Indice de paricipation active aux
nstances de developpement du
{ermitpire

Quelle modalités concrétes
d'organisation et
d'échanges a l'intérieur
des Réseaux
Professionnels

Formalisation de réssaux collectifs, groupe

Temps consacré au fonctionnement des
resealy

YValorisation du temps passé au colt
horaire réel

Témoignage sur les effets dimpact

Participez vous
directement ou
indirecterment aux
instances de
développement local

Farticipation au nstances de
développement local, pays. commune

Confribution écrite ou orale aux travaux

Temps consacré au foncbonnement du
réseau

Formalisation du réseau : collectif, groupe,
mesting

Temps consacré aux délégations dans las
nstances de développement local

Témpignage oral
Evolution des représentations

12



7°™rencontre du RIUESS

Rennes, 24 et 25 mai 2007

L’ESS face a ses responsabilités

COMPOSANTE ECONOMIQUE

Critére 3 : L'inscription dans le tissu @conomique local et les dynamiques territoriales

Vérifiez vous la
pertinence des parcours
socio professionnels par
rapport au milieu
ordinaire du travail et
aux besoins du territoire

Avez-vous effectué le
repérage des types
d'emplol proposés par le
marché local et
susceptibles de
comespondre au niveau de
gualification des persomnes
en insertion au jardin 7

Cuels sont les principaux
acquis Socio
professionnels &
développer ?

Recensement des types demploi proposés
par le marche local susceptibles de
comespondre au niveau de gualification des
personnes en insertion au jardin
Crganisation de l'accés des offres d'emploi
auprés des jardiniers
Organisation  de  partenariat
services publics de Femploi
Flan de farmation professionnel
Mz en place dune évaluation des
compétences

avec  les

Temps consacre 4 la recherche et a
"analyse de ces emplois

Taux de sortie positive et autres indicateurs
habitusls

Mombre d'offres @emplois mis & disposition
des jardiniers

Impact swr le fontionnement du
marché du travail local

Impact swr la cohérence  des
Darcours

Impact  sur lemployzbilité, |a

capabilité®, la capacitg®

Avez-vous une politique
d'achat local?
Achat  locauxs
totaux

achats

Accord avec des fournisseurs locaux
Farticipation & des groupements d'achat ou
coopérative d approvisgionnement

Evaluation comptable de la part des achats
de biens el serices  auprés  des
fournisseurs locaux

Ratio achats locaux/ achals tofaux par
grands catégorie de biens et services

Evaluation comptable des  flux
ECONOMIQUESs (ENEras
Part commerce/part artisanat

2

*La capacité est une promesse de compétence| ou une aplitude & acquerir cette compétence)

+ "La"capabilité” [ Amartya sen |, pric Nobel dconomig) désigne |2 capacité effective de pouvoir réaliser son projet professionnel et son projet de vie | dong un lign
&troit avec le concept d'égalité des chances)




7°™rencontre du RIUESS Rennes, 24 et 25 mai 2007
L’ESS face a ses responsabilités

Critere 1 : La biodiversité

Quelles guestions concrétes faut i
se poser pour vérifier le niveau indicateur ou indice

Moyens existants ou & metire en oeuvre Indicateur d'impact

d'engagement de son jardin dans de rasultat
la voie du critére retenu ?

- Préserver les haies
- Préserver les zones d'intérét &cologiqus - le niveau dimportance des haies sur
- Ltiliser des méthodes de lutte phytosanitaires limitant | le jardin

Comment I'activité du jardin contribue au maximum Fimpact sur le milieu naturel (Feau, le sol,

t'elle & préserver ou améliorer la ['air), &t axées au maximum sur les méthodas - la présenca d'espaces présentant un

biodiversité naturelle et & la préservation prophylactiqgues interét écologique

des milieux 7 - Utifser des intrants dont la production ne confibue pas
& la destruction des milzux (amendements & base
d'algues, tourbe, etc) - mombre de journées de sensibilisation | La biodiversitd végétale
- 3ansibiliser tous les acteurs sur ['utilité de cette et animale (le nombra
biodiversité naturalle dinsectes, los relevés

botanigues. faunistiques,
etc) sur un jardin de

- le nombre dFespéces el de variétés | cocagne

différantes cultivées

- Diversifier las familles despéces et les aspéces
cultivées

- Diversifier les vangtés au sein d'une méme espéce
- Litiiser des semences provenant de variétés
populations, non hybrideas

- Utifser des semences adaptees au contexls local
[semences paysannas)

- Allonger las rotations, diversifier les assolemeants

- Introduire dans la mesure du possible das animaux
d'élevage sur le jardin

- Futilisation de semences anciennes,
rustigues

Comment I'activité du jardin contribue

t'elle & créer de la biodiversité ¥ - la diversité de Massolement sur le

jardin

- la diversité des rotations

- la présenca d'una ou plusieurs
espéces animales




7°™rencontre du RIUESS

Rennes, 24 et 25 mai 2007

L’ESS face a ses responsabilités

Critére 2 : Le sol et la production biologique

poser pour vérifier le niveau
d'engagement de son jardin dans la
wvaie du critére retenu 7

Quelles questions concrétes faut il se

Moyens existants ou a metire en ceuvre

Indicateur ou indice
de résultat

Indicateur d'impact

En guoi l'activité du jardin préserve
telle les sols 7

- Utiliser une mathode d'analyss en accord aves les
principes de 'agriculturs biologigus et qui fournisse des
indications sur

= la gestion de la matiére organique © la nature das
intrants (fumier. compost, engrais), la forme, la guantité
et la période d’utilisation

~ g travail du sol : L'utilisation d'outils de travail du sol
adaptés et choigis en fonction de la nature du =ol : le
type doulils & utiliser, les conditions d utilisation, afin de
limiter I"érosion, de ne pas défruire la structure du sol, et
limiter le tassement

=les amendements minéraux (chaulage) : nature das
amendemenlts, dose, période d’apport

- Présemver les haies, afin de limiter les risques d'érosion

- Limiter Fusage de produits phytosanitaires nuisibles a
la vie du sol

- Diversifier les assolements, allonger les rotations
- Infroduire des engrais verts. das lBgumineuses

Limiter les surfaces arlificidisées (bétonnéeas,
goudronnéss)

- Label bio

- La gualité du sol vérifiable par une
méthode d'analyse de sol adaptée
(Herody)

- L'utiisation d'engrais et
d’amendements choisis en fonction de
la nature du ol

La présence dengrais verts, de
legumineusas

tous les  &léments
permettant de mesurer
la fertilité, la vie des

s0ls. l'absence
d'érosion au de
tassement (ce sont

souvent des mesures
delicates, mises en
CEuVrE avec des
procédures complexes
ou faisant appel & des
techniques trés
précisas)
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7°™rencontre du RIUESS Rennes, 24 et 25 mai 2007

L’ESS face a ses responsabilités

Critéere 6: L'éco citoyenneté

Quelles guestions concrétes faut il
se poser pour vérifier le niveau
d'engagement de son jardin dans la
voie du critére retenu 7

Moyens existants ou 4 mettre en ceuvre

Indicatewr ou indice
de résultat

Indicateur d’impact

En quei I'activité sur le jardin
contribue telle & promouveir 'éco
citoyenneté, chez les permanents,
les adhérents, les jardiniers

Sensibiliser les adhérents et le public
a toutes les occasions : agriculture bio,
environnemant, développement durable
(portes ouvertes, fauilles de chou, ete.)

Promouvoir I"éducation a
I'environnement :
Jarding pédagogiques

Animations environnement
Aleliers pratiques pour adultes
Mise en place d'un refuge LPO

Promouveir des comportements
& &co citoyens » sur le lieu de travail
(bacs a déchets, affiches, ete.)

- la présence d'espaces de
renconires

- Le nombre de visitewrs allant sur
le: jardin

- L& nombre de participants aux
manifestations

- la présence dinformations dans
la feuille de chou de Factualité du
développement durabla

- Tous les moyens permettant de

measurar la mabilisation et
sensibilisation d'élus, de citoyens,
denfants, de handicapés, de
personnes en difficulté.. .

- augmentation des consemmateurs
bios

- adoption de gastes éco ciloyens
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