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Zrucnosti pre svet zalozeny
na solidarite a vzajjomnej
starostlivosti

O projekte Tazké éasy - mikké zruénosti

Zivot na nadej planéte dnes &eli viacerym vzajomne prepojenym krizam, ktoré su
dbsledkom prevladajucich socialnych vztahov. Podas poslednych desatroéi sa ne-
gativne trendy napriek intenzivnemu usiliu miliénov fudi organizovanych v emanci-
pacnych socialnych hnutiach nepodarilo zvratit. Nerovnosti medzi ludmi narastaju,
klimaticka kriza sa prehlbuje, biodiverzita mizne, silnie autoritarstvo a militarizmus.
To vSetko nas vzdaluje od sveta, v ktorom je Ucta k Zivotu, slobode a réznorodos-

ti ustrednou hodnotou a spoloé¢nosti, v ktorej sa prijemne a dobre Zije vSetkym.
Neskory kapitalizmus si svoju legitimitu dokaze udrziavat uz len skreslovanim sku-
to¢nosti (gaslighting), Sirenim strachu a vojnou proti rozvijaniu utopického mysle-
nia. Liberalnu predstavivost ovladla mantra ,,Ziadna alternativa nejestvuje“ a za-
plava dystopickych pribehov. Progresivisticka vizia vdeobecného [udského rozvoja
bola zredukovana na samoucelny prud technologickych inovacii, ktoré predstavuju
realnu hrozbu pre zachovanie organického zZivota. Hfadanie skuto¢nych alternativ
v8ak nikam nezmizlo a v ,tazkych ¢asoch“ sa stava nevyhnutnostou.

Medzi Uspesné stratégie emancipaéného a antiautoritarskeho hnutia odnepa-
mati patri prefigurativna politika: snaha vytvarat redlne utopie alebo ostrovéeky
pozitivnej deviacie, v ktorych kazdodennej praxi sa uz dnes, uprostred starého,
nespravodlivého a depresivneho sveta, zjavuje svet konvivialnej' buducnosti,
svet bez skodlivych hierarchii, autoritarstva a utlaku. Solidarna ekonomika? je
sucastou tejto tradicie. Tvori ju pestra paleta organizacii, iniciativ a projektov

z celého sveta usilujucich o radikalne demokratickl zmenu (nielen) ekonomiky
zdola. Blaho celej biosféry je v nej nadradené tuzbe po zisku, ¢ hromadeni moci
a majetku. Od tohto ciela sa odvijaju principy, ktorymi sa riadi. Za vSetky spo-
menme aspon boj proti vdetkym formam Gtlaku a presadzovanie rasovej a so-
cialnej spravodlivosti, demokratické organizovanie a rozhodovanie, odmietanie
druhizmu a Ucta ku vSetkému Zivotu, vzajomnu pomoc a starostlivost o seba

a ostatnych, vzajomné vzdelavanie sa, zapajanie sa do aktivit hnutia a spolupra-
cu s organizaciami a iniciativami, ktoré su jeho sucastou.

1 Anglické slovo ,,convivial“ sa preklada ako priatelsky, druzny. lvan lllich jeho vyznam rozsiril
a konvivialitu definuje ako osobnu slobodu, ktora sa realizuje pomocou vazieb vzajomnosti
s ostatnymi ludmi. Konvivialne formy organizovania alebo technolégie neredukuju Zivot na
vyrobu a spotrebu, ale posiliuju spolupracu, aktivitu a vzajomnd komunikaciu.

2 Detailne sme sa definicii a rozlicnym podobam solidarnej ekonomiky venovali v publikacii

”


https://nova.utopia.sk/documents/622473/0/Ako+rozv%C3%ADjať+solidárnu+ekonomiku+BUSSE.pdf

Organizacie a iniciativy solidarnej ekonomiky ¢elia viacerym vyzvam. Pracuju

v nepriatelskom prostredi utvaranom a regulovanom elitarskou ideolégiou (neo)
liberalizmu a s ludmi, ktori v hom boli socializovani. Cesta k zmene struktural-
nych podmienok vedie cez organizovanie sa v hnuti, spolupracu jednotlivych
organizacii a budovanie podpornej infrastruktury, cesta k odburavaniu nasich
toxickych navykov cez vytvaranie novej kultury spoluprace, komunikacie a vza-
jomnej starostlivosti v nasich organizaciach a vo vnutri hnutia. Cheeli sme vyuzit
nase skldsenosti a prispiet k tomu, aby sa subjekty solidarnej ekonomiky so spo-
minanymi vyzvami vysporiadavali [ahsie. Preto sme vytvorili ukazkové programy
tréningov makkych zruénosti, ktoré su zasadné pre posilnenie celého hnutia
solidarnej ekonomiky, jej jednotlivych organizacii, ale aj konkrétnych ludi podiela-
jucich sa na jej rozvoji. Tréningy sme nasledne otestovali v praxi. Vystupy z testo-
vania sme zapracovali do nasich pévodnych navrhov a zhrnuli v publikacii Lepsie
zruénosti pre lepsi svet. Okrem toho sme vytvorili Specialny tréning pre aktivistky
a aktivistov uréeny pre ludi podielajucich sa na organizovani vac¢sich udalosti, na
ktorych sa stretavaju, sietuju a planuju spoloény postup alebo si vymienaju sku-
senosti iniciativy solidarnej ekonomiky. Tiez sme ho otestovali v praxi a spoloé¢ne
s Uc¢astnictvom tohto tréningu sme pripravili stredoeurdpske forum solidarnej
ekonomiky v Budapesti. Tipy a postrehy z tohto procesu sme zhrnuli v prirucke
pre organizatorstvo. Po¢as nasej spolo¢nej prace a spoluprace s mnohymi ak-
tivistami*kami sme si opakovane uvedomili, Ze prierezovou zruénostou, na kto-
ra nesmieme nikdy zabudat je starostlivost o samych seba a o ostatnych ludi

v hnuti. Je nesmierne dblezita pri predchadzani vyhoreniu, ktoré hnutie vyrazne
oslabuje. No zaroven si vzdy musime byt vedomi, ze makké zruénosti, ktoré sa
spolo¢ne u¢ime pouzivat, maju vytvarat novu kulturu a bezpecéné prostredie pre
v8etkych a nie nové formy hierarchii, vykoristovania a utlaku. Verime, Ze sa nam
spoloc¢ne podarilo k tomuto cielu prispiet.

Vsetky vystupy projektu si mozete stiahnut na nasledovnej adrese:


https://www.socioeco.org/hati-SOS

Uvod alebo &o najdete v tejto
publikacii . .

Solidarna ekonomika sa snazi transformovat alebo nahradit autoritarske insti-
tucie, ktoré su zodpovedné za rozli¢né formy vykoristovania a Utlaku a rozsiahlu
destrukciu zivotného prostredia. Klu¢ovou zloZkou tohto procesu je demokratiza-
cia rozhodovacich procesov aj vo sfére ekonomiky, budovanie nehierarchickych
socialnych vztahov a vytvaranie bezpeénych a inkluzivnych priestorov, v ktorych
vladne kultura starostlivosti. Pri tejto premene nam mozu napomaoct rozliéné
zruénosti uzitoéné pri nastavovani mechanizmov demokratického rozhodova-
nia, organizovani sa, ¢i vzajomnej komunikacii. Preto sme pripravili sériu trénin-
gov makkych zruénosti, ktoré sme nasledne testovali a upravili, aby ¢o najviac
vyhovovali rozlicnym aktérom*kam posobiacim vo sfére solidarnej ekonomiky.
Tato publikacia zhffia nase skusenosti z procesu, ktorym sme spoloéne presli.
Obsahuje mnoho uzitoénych tipov a havodov, ale otvara aj zasadné otazky a upo-
zorfiuje na limity rozliénych metéd a konceptov, s ktorymi sme pracovali. Je urée-
na pre Siroké publikum - nielen pre trénerov a trénerky, ale aj pre ludi z praxe, ktori
v nej moézu najst odpovede na problémy suvisiace s kazdodennou prevadzkou
vlastnych organizacii.
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Najprv sa naucte pocuvat,
az potom hovorte: Preco je

y

aktivne pocuvanie dolezité

Eva Riecanska

Aktivne pocuvanie je kluéovou sucastou nasich komunikaénych zruénosti. Je to
v8ak zruénost, ktora sa na Ukor kvality nasej komunikacie ¢asto zanedbava a pod-
cenuje, ¢o ma nasledne vplyv na kvalitu nasich vztahov s ludmi okolo nas.

Zijeme v systéme, ktory programovo nié&i déveru medzi ludmi prostrednictvom
vykoristovania, nasilia a propagandy, ¢o vedie k atomizacii a odcudzeniu. Posilfiuje
a udrZiava sa prostrednictvom kazdodennej praxe zaloZzenej na neoliberalnej ide-
ologii, ktora propaguje ,hodnoty“ sutaze, princip ,,prezitia silnejsieho* ¢i dokonca
Uplne popiera existenciu spoloénosti ako takej.® Budovanie spolo¢nosti zaloZzenej
na socialnej solidarite si vyzaduje obnovenie dévery medzi ludmi a odmietnutie
toxickych vztahov a vzorcov, ktoré mézeme, ¢asto neumyselne, reprodukovat

v naSom zivote.V tomto kontexte je sposob, akym sa k sebe spravame pri bez-
nych interakciach s ostatnymi ludmi, politickym aktom. Je to nas osobny, kaz-
dodenny akt odporu, nasa konfrontacia s nepriatelskym systémom a kultdrnymi
vzorcami spravania, ktorymi sa, vedome alebo nevedome, mame riadit.

Nase kazdodenné spravanie odraza vsetky druhy mocenskych nerovnosti, ktoré
suvisia so socialnymi charakteristikami ludi ako pohlavie, farba pleti alebo ekono-
mické postavenie.V patriarchalnych spolo¢nostiach a kulturach, ako je aj ta nasa,
»euroatlanticka® bola osobam oznaéovanym za Zeny pridelena rola opatrovateliek.
Ocdakavalo sa od nich, Ze sa naucia pozorne pocuvat a nebudu prilis rozpravat.
Tato zruénost ich vsak v spoloé¢nosti, ktora pozitivhe odmeriuje asertivitu, vratane
verbalnej, mocensky znevyhodnuje. Rozliéné vyskumy naznaduju, ze ludi, ktori su
rétoricky zruénejsi a verbalne asertivnejsi, zvykneme povazovat za kompetent-
nejSich. To vSéak neznamen3, Ze ak je niekto dobry rétor, ma aj najlepsie napady.*
Bezpocet kazdodennych situacii a mnohé akademické studie jasne ukazuju, ze
so skakanim do redi, prerusovanim, umléiavanim alebo penalizaciou za vyjadrenie
nazoru, maju univerzalnu skisenost Zeny a vylu¢ované mensiny. V tychto situaci-
ach sa mikrodynamika nerovnosti reprodukuje prostrednictvom kazdodennych
medziludskych interakcii. PreruSovanie je prejavom moci (alebo prezZivania pocitu

3 ,...kto je spolocnost? Ni¢ také neexistuje!“ Margaret Thatcherova v rozhovore pre ¢asopis
Woman’s Own v roku 1987.

4 Odpoved na otazku: Ako sa vyhnut tejto pasci?, najdete napr. v ¢lanku Ako facilitovat inklu-
zivne stretnutie pre introvertnych ludi


https://www.parabol.co/blog/inclusive-meetings-introverts/
https://www.parabol.co/blog/inclusive-meetings-introverts/

privilegovanosti) a znizuje autoritu osoby, ktorej sa skocilo do reéi. Preto sa mu-
sime naucit pozorne pocuvat. Ked' vedome rozvijame tuto zruénost, prispievame
k nardsaniu mocenskych struktur a roli, ktoré nam vnucuje sexisticka a rasisticka
spolo¢nost. Po¢uvanie sa méze stat prejavom vzajomnej starostlivosti.

Zijeme v spolo&nosti preplnenej podnetmi z médii a sveta digitalnych technolégii.
Superia o nasu pozornost a rozptyluju ju. V tejto situacii je plna pritomnost a po-
zornost velkorysym ,darom® ktory si mézeme davat navzajom. Ked pocivame,

¢o maju druhi na srdci, napl'r“\ame zaroven zakladnu ludsku potrebu byt vypocuty,
potrebu prispiet k spolo¢nému dielu. Preto pozorné a aktivne pocéuvanie prispieva
aj k zlepSovaniu zivotného a pracovného prostredia. Znizuje po¢et nedorozumeni,
ulahéuje rieSenie konfliktov a problémov a vytvara pozitivnu atmosféru. Podporuje
otvorenost a Uprimnost. Ked venujete svojmu partnerovi ¢i partnerke v rozhovore
pozornost, ukazujete jej, Ze jej slova su pre vas dolezité a ze ju reSpektujete. Mbze
mat pocit, ze bola vypocuta, ¢o prispieva k prehlbovaniu vzajomnej dovery.

Ernest Hemingway dal v roku 1935 v ¢asopise Esquire mladym spisovatelom

a spisovatelkam tuto radu: ,Ked'ludia hovoria, len pocuvajte... Vac¢sina ludi nikdy
nepocuva® Je skutocne prekvapujuce, ako zriedkavo sa ludia pri vzajomnej ko-
munikacii pozorne poc¢uvaju. Nechavame sa rozptylovat, zamestnavame sa iny-
mi dolezitymi vecami alebo premyslame o tom, ¢o odpovieme. V skutoénosti je
aktivne pocuvanie jednou z najnaroénejsich komunikaénych zruénosti: pri vza-
jomnej interakcii s inou osobou musite byt plne pritomni, aby ste jej poskytli po-
zornost, ktoru si zasluzi. Ak si chcete toto tvrdenie overit, staéi sa zamysliet nad
svojimi vlastnymi pocitmi. Spomerite si na chvile, ked'ste sa rozpravali s niekym,
kto vas prerusoval alebo sa neustale sustredoval len na to, ¢o chcel v rozhovore
sam povedat. Bolo zrejmé, Ze jeho mysel niekde bludila a nevenoval vam vsetku
pozornost. Ked' si chceme vybudovat pevny vztah s druhou osobou, je nevyhnut-
né, aby sme ju dokazali pozorne a empaticky pocuvat.

Ludia v socialnych hnutiach, aktivistickych skupinach a iniciativach socialnej
solidarity, ktori chcu zlepsit svoju komunikaciu, posilnit svoje vzajomné vztahy

a zabranit unave a vyhoreniu, sa preto musia naudit aktivne poc¢uvat. Schopnost
pozorne pocuvat umoznuje aktivistickym skupinam pracovat efektivnejsie.
Umozniuje, aby sme skuto¢ne porozumeli tomu, ¢o si navzajom hovorime. Potom
mozeme lahsie prijimat spolo&né rozhodnutia, ktoré zohladruju potreby vSetkych.
Pomaha nam prijimat spatnu vazbu a poudit sa z nej, ¢o je nevyhnutné pri rieSeni
konfliktov a zvladani mocenskej dynamiky v skupine. Ked’ venujeme pozornost to-
mu, ¢o ¢lovek hovori, posilhujeme vzajomnu déveru a empatiu. Aktivhe pocuvanie
nam pomaha pochopit, ako hovoriaci vnima danu tému alebo situaciu. Vnimame
jeho slova a pomocou nich sa naladime na jeho skryté emécie, ¢i obavy. Aktivhe
pocuvanie patri medzi najzasadnejsie zruénosti skolitelov a facilitatoriek.

5 Citované podla


https://aeon.co/essays/the-psychologist-carl-rogers-and-the-art-of-active-listening
https://aeon.co/essays/the-psychologist-carl-rogers-and-the-art-of-active-listening

Ako sa stat lepsou posluchackou

Mozno to znie trivialne, ale najlepsim rieSenim je skuto¢ne pocuvat, ¢o sa nam
[udia snazia povedat. To znamena3, Ze sa vedome snazime uchopit nielen slov3,
ktoré druha osoba hovori, ale najma celé posolstvo, ktoré nam komunikuje. Aby
sme to zvladli, musime druhej osobe venovat velmi velkl pozornost. Aktivhe
pocuvanie moze byt naro¢né, ked’ mame s hovoriacou osobou silné nezhody
alebo sme jednoducho prilis vystresovani a zaneprazdneni, ¢i netrpezlivi. To
vSetko nam brani v sustredeni. Nesmieme sa nechat rozptylit dianim okolo

nas. Vyhybajme sa vymyslaniu protiargumentov, kym druha osoba nedohovo-
ri. Nesmieme sa ani zacat nudit a prestat sa sustredovat na to, ¢o druha osoba
hovori. Na rozvijanie aktivheho pocuvania jestvuje cely rad technik. Nasledujice
tipy vam mozu poméct lahsie zvladnut aktivne pocivanie v beznych Zivotnych
situaciach: na stretnutiach, poéas individualnych rozhovorov, ¢i pri mnohych
dalsich formach komunikacie, pri ktorych chceme, aby prebehli Uspesne a v kon-
Struktivhom duchu, teda k vSestrannej spokojnosti.

o Sustred'te sa

Venujte hovoriacej osobe pozornost a sustredte sa na to, ¢o chce povedat.
Dajte najavo, Ze pocuvate. Uvedomte si, Ze aj neverbalna komunikacia je for-
mou komunikacie.®

« Na reénicku sa pozerajte priamo.

- Odozente rozptylujuce myslienky. Ak sa v mysli niekam zatulate, vratte sa spat.

 Nepripravujte si v duchu vopred odpoved.

« Minimalizujte ruchy z okolia alebo alebo sa im Uplne vyhnite (vyberte si
vhodny priestor bez hluku a rusivych vplyvov ako su ini fudia v miestnosti,
vypnite si telefén a podobne).

« Venujte pozornost neverbalnym signalom reéni¢ky (napriklad téonu jej
hlasu, vyrazu tvare) a reéi jej tela a gestam. Vdaka sledovaniu neverbalne;j
komunikacie ziskate eSte presnejsi obraz o tom, ako sa reénicka citi.

» Dajte druhej osobe vediet, Ze poéivate
Pouzivajte neverbalne signaly, rec tela a gesta, aby ste ukazali, Ze davate pozor.”
+ Obcas prikyvnite.
- Usmievajte sa a pouzivajte aj ind mimiku.
- Uistite sa, Ze vas postoj je otvoreny a vyjadruje zaujem.
« Povzbudzujte hovoriacu osobu, aby pokracovala. Vyuzite kratke slovi¢ka ako
napriklad ,,ano alebo citoslovcia potvrdzujuce, Ze pocuvate, ako napriklad
Luhm® ¢i ,aha“

6 Niektoré nedavne vyskumy naznacuju, ze v urcitych komunikacnych situaciach sa az 65 %
vyznamu prenasa neverbalne, pozri napr. Guerrero, L. K. a Kory Floyd, Nonverbal Communi-
cation in Close Relationships (Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum, 2006).

7 Ak sainterakcia odohrava v kontexte, v ktorom sa re¢nik nemusi citit dobre (napr. pri vystu-
povani pred vaésou skupinou), mézete mu vyjadrit svoju podporu prostrednictvom malych
neverbalnych posunkov a gest.



o Sustred'te sa na konverzaciu a jej obsah

« Sledujte, ¢i sa vasa mysel netula: Nedokazeme sa tomu Uplne vyhnut,
mobzZeme si na to vSak davat pozor a vzdy sa ¢o najskor vratit k pocuvaniu.
Vzdy je lepsie poziadat reénicku, aby zopakovala, ¢o povedala alebo aby
urobila prestavku, nez predstierat, Ze pocuvate. Ziskate tak viac ¢asu na
spracovanie informacii.

+ VSimajte si, Ze si neustale vytvarate vlastné domnienky: Ked' niekoho
pocuvame, interpretujeme si to, ¢o hovori. To moze, ale nemusi, byt presné.
Nase emocionalne reakcie ¢asto brania tomu, aby sme naozaj pochopili,
¢o nam ludia hovoria. A nase osobné filtre, domnienky, predsudky a nazory
mozu skreslit to, ¢o pocujeme.

 Vyékajte so svojimi reakciami a nehodnotte
Efektivny posluchaé necha druhu osobu hovorit bez toho, aby jej vnucoval svo-
je nazory, poskytoval nevyziadané informacie alebo ju opravoval. Po¢uvanie
s otvorenou myslou posilfiuje déveru a ukazuje, Ze ste schopni vypocut si
druhého ¢loveka bez toho, aby ste sa museli podelit o vlastné nazory alebo rady.
Prerusovanie je aj strata ¢asu. Znechucuje hovoriacu osobu a zniZuje Sancu, zZe
presne pochopite, ¢o vam chce povedat.

« Otazky zaénite klast az ked' re¢nik dohovori.

« Kym hovori, nepremyslajte o vlastnej reakcii a neprerusujte ho

protiargumentami.

o Poskytujte spiatni viazbu
Ako posluchaci mate za ulohu porozumiet tomu, ¢o vam ludia hovoria. To si méze
vyzadovat, aby ste sa zamysleli nad povedanym a kladli doplfujuce otazky.
« Pri premyslani o povedanom vam méze pomoct parafrazovanie. Vyuzivajte
zvraty ako: ,Rozumiem tomu tak, Ze..“ alebo ,,Zd4a sa, ako by ste vraveli..”
- Ak si nie¢o chcete ujasnit, je lepsie klast otvorené otazky (nie otazky, na
ktoré sa da odpovedat len ,ano“ alebo ,nie“): ,Co mate na mysli, ked
hovorite..“ a podobne.

Dobre sformulovana otazka vam pomoze lepsie pochopit, ¢o sa hovoriaca osoba
snazi povedat. Rovnako méze [udi povzbudit k tomu, aby dokladnejsie preskimali
svoje tvrdenia alebo ponukli dalSsie moznosti, Ci rieSenia.

Ked' obéas (pocas prirodzenych prestavok) polozite otazku, uistite sa, Ze ste sprav-
ne pochopili nazory hovoriacej osoby. Prejavujete tym zaujem a davate najavo, Ze
ste pocuvali slova hovoriaceho a chcete sa dozvediet viac. Kladenie vysvetlujicich
otazok zaroven moéze zabranit nedorozumeniam, ktoré vznikaju, ked’ fudia pripisuju
pouzivanym slovam rozli¢ny vyznam. Tyka sa to najma abstraktnejsich pojmov ako
je sloboda, demokracia a podobne.

- Pravidelne sumarizujte tvrdenia re¢nika.



Informacie zopakujte vlastnymi slovami, parafrazovanim toho, ¢o ste pocu-

li. Opakovanim informacii demonstrujete, Ze ste si ich osvojili a porozumeli ich
obsahu. Popri tom si mdzete upresnit, ¢o bolo povedané: poziadajte hovoriacu
osobu, aby rozvinula konkrétne tvrdenia.

e Reagujte primerane
Aktivhe pocuvanie ma za ciel motivovat [udi k vzajomnému respektu a poro-
zumeniu. Pomocou neho ziskavate informacie a rozhlad. Ked’ hovoriacu osobu
napadate alebo inak znevazujete, ni¢ sa nedozviete.

« Reagujte Uprimne, otvorene a ¢estne.

- Svoje nazory presadzujte s reSpektom vocéi ostatnym.

Spravajte sa k druhej osobe tak, ako si myslite, Ze by chcela, aby ste sa k nej spra-
vali, a tak, ako by ste chceli, aby sa spravali ku vam. Vnimajte druhd osobu ako
svojho partnera ¢i partnerku.

Co brani aktivnemu poé&ivaniu?

Vnutorné bariéry, ktoré aktivne pocuvanie znemoznuju alebo prinajinenSsom
stazuju, vznikaju v mysliach posluchacov v désledku ich vnutornych stavov, po-
stojov alebo spravania. Medzi tieto prekazky patria:

- Predsudky a zaujatost: Ak ma posluchaé o reénikovi alebo diskutovane;j
téme predpojaté predstavy alebo predsudky, méze mu to zabranit, aby
aktivne pocuval a porozumel postojom rec¢nika.

- Nedostatoéna koncentracia: Ak je posluchac rozptyleny, zaujaty alebo nie
je uplne sustredeny na rozhovor, méZe mu to zabranit, aby aktivne pocuval
a porozumel, ¢o sa mu rec¢nik snazi povedat.

« Osobné problémy: Ak ma poslucha¢ emocionalne ¢&iiné problémy, méze mu
to zabranit, aby sa naplno zapojil do rozhovoru a aktivne poéuval, ¢o sa mu
recnik snazi povedat.

- Emocionalny stav: Ak posluchaé preziva negativne emécie, napriklad sa citi
nahnevany, rozruSeny alebo frustrovany, méze mu to zabranit, aby aktivne
pocuval a pochopil ¢o sa mu hovoriaca osoba snhazi povedat.

o Comu by sme sa mali vyhnit?

 Prerusovanie hovoriacej osoby: Ak posluchac¢ka prerusuje hovoriacu osobu
skor, nez dohovori, dava tym najavo, Ze sa naplno nesustredila na to, ¢o jej
chce hovoriaca osoba povedat.

- Prejavy nervozity a nesustredené spravanie: Ked' sa posluchacka vrti
alebo na nej badat nervozitu, méze to znamenat, Ze ju konverzacia
neuputala a nepocuva aktivne. Pozerate sa na telefon, hodiny alebo dvere?
Naznacujete tym, Ze vas hovoriaca osoba v skuto¢nosti nezaujima.

« Vyhybanie sa o¢nému kontaktu: Ked'sa posluchacéka snazi vyhnut pohladu
z o¢i do o¢i, mbze to znamenat, Ze nie je na rozhovor plne sustredena alebo
ju nezaujima, ¢o re¢nicka hovori.
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+ Premyslanie nad odpovedou hamiesto pocuvania: Ak si posluchacka
pripravuje odpoved aj ked reénicka stale hovori, znamena to, Ze sa plne
nesustredi na konverzaciu a zrejme ju viac zaujima, ako by vyjadrila svoje
myslienky, nez &i porozumie postojom re¢nicky.

- Ziadne doplfiujice a objasfiujlce otazky: Ak posluchadka nekladie Ziadne
otazky ani si neujasiuje, ¢o sa re¢ni¢ka snazi povedat, méze to znamenat,

Ze nie je na rozhovor plne sustredena alebo ju nezaujima, ¢o re¢nic¢ka hovori.

« Poskytovanie nevyzZiadanych rad: Ak posluchacka vstupi do konverzacie
s nevyziadanymi radami, m6ze to znamenat, Ze ju viac zaujima, ako by
vyjadrila svoje myslienky, nez ¢i porozumie postojom rec¢nicky.

« Odmietavy alebo kriticky postoj: Ked’ posluchacka pristupuje k slovam
re¢nicky odmietavo alebo kriticky, m6ze to znamenat, Ze ju viac zaujima,
ako by vyjadrila svoje nazory, nez ¢i porozumie postojom recénicky.

Co dodat na zaver? Aktivne poduvanie je zruénost, ktora sa da naugit. A &o je
este dolezitejsie: mali by sme sa vedome snazit, aby sme si ju osvojili. Pytate

sa preco? Z velmi praktickych dévodov: aby sme sa naudili lepsie komunikovat
s inymi ludmi a aby sme sa pri nasich vzajomnych interakciach dokazali ¢o naj-
viac obohatit. Ak chceme vytvarat bezpeénejsie priestory a prostredie, v ktorom
sa kazdy bude citit vypocuty a pripadne aj pochopeny, je nevyhnutné, aby sme
sa navzajom pozorne pocuvali. Chceme budovat vztahy zalozené na dovere, sta-
rostlivosti a spolupraci, preto je velmi dblezité, aby sme sa k sebe spravali citli-
vo, empaticky, s reSpektom a Uprimnym zaujmom. A ked’ sa nauc¢ime navzajom
pozorne pocuvat, priblizime sa o dalsi krok k zmene spolo¢enskej paradigmy: od
superenia k solidarite.

Pouzité zdroje a dalsia literatura v anglickom jazyku:
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https://www.seedsforchange.org.uk/activelistening
https://rhizome.coop/resources/#communication
https://www.mindtools.com/az4wxv7/active-listening
https://www.masterclass.com/articles/how-to-use-active-listening-to-improve-your-communication-skills
https://www.masterclass.com/articles/how-to-use-active-listening-to-improve-your-communication-skills

Starostlivost (o seba) ako
forma odporu

Andrea Rodriguez Valdés
Starostlivost (o seba) je politicka zaleZitost

V kapitalizme, ktory je zamerany len na zvySovanie produktivity, tato téma bola, a sta-
le je, velkym tabu. Obvykle o svojich pocitoch alebo zavaZnejsich problémoch neho-
vorime verejne. Niektori ludia sa obavaju, Ze sa stanu teréom posmechu, ini sa zas
domnievaju, Zze budu pdsobit ako slabosi. Staty sa o dusevné zdravie a pohodu oby-
vatelstva prili§ nestaraju. Problémy s dusevnym zdravim si povazované za otravnu
patologiu. A tych par definicii starostlivosti o seba, ktoré su stic¢astou hegemonickej
predstavivosti, k nej pristupuje z velmi individualistickych a depolitizovanych pozicii.

Starostlivost nie je zasadna len pre blaho jednotlivcoy, ale aj pre prezitie hnuti a or-
ganizacii. M6Zeme ju vnimat ako stratégiu politického odporu. ZvySovanie povedo-
mia o politickej povahe a dimenzii starostlivosti o seba je moZné len z pozicii, ktoré
[ludom neupieraju status spolocenskej bytosti: v ramci uvazovania a aktivit, ktoré
nam umoznuju pochopit, Ze sme na sebe vzajomne zavisli. A prave v tomto kolek-
tivnom priestore sa realizuje subverzivna moc.

Starostlivost je termin, ktory sa spociatku rozvijal predovsetkym vo feministic-
kom hnuti. Bola to reakcia na traumu, ktord prezili obete rodovo podmieneného
nasilia. V su¢astnosti je starostlivost stu¢astou agendy rozlicnych feministickych
prudov, ktoré k nej pristupuju z réznych pozicii. Na globalnom severe sa ¢asto
stretdvame s individualistickym pristupom k starostlivosti. Ludia su neustale
konfrontovani s predstavou, Ze za starostlivost o seba si zodpovedni sami a bla-
hobyt im zabezpedi koucing a navsteva kupelov alebo wellness centier. Logika
kapitalizmu mnohym ludom brani, aby starostlivost chapali ako spoloéensky,
kolektivny fenomén. Preto sa ¢asto stretavame s tym, Ze ked'fudia hovoria o sta-
rostlivosti o seba, hovoria o meditacii, terapii a podobne. Tieto techniky alebo
aktivity nie su zlé samy o sebe, ale ak pre ne ignorujeme socialne kontexty, nikdy
o nhas nebude skutoéne ,postarané® pretoze ako fudské bytosti sme zavisli jeden
od druhého. Proti tomu stoji pristup nasich partnerov na globalnom juhu, najma
v Latinskej Amerike, ktori pri uvazovani o starostlivosti vychadzaji z konceptu
dobrého Zivota (el buen vivir). Starostlivost o seba sa v tomto kontexte neda od-
delit od starostlivosti o ostatnhych. Najlepsie sa o seba postarame, ak sa zaroven
starame jeden o druhého, zdielame nepohodlie a podporujeme sa navzajom.

Principy solidarnej ekonomiky oblast starostlivosti zahrhaju, kedZe jej ciefom je
spolodenska transformacia, ktora zabezpedi dobry a kvalitny zivot pre vSetkych.
Starostlivost m6zeme v tomto kontexte vnimat ako politicku stratégiu, ktora nas
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ma k tejto nevyhnutnej zmene priviest: prostrednictvom reorganizacie prace
a nahradenim logiky verejné-sukromné logikou verejné-socialne-komunitné.

Co je vyhorenie a ako ho rozpoznat?

Vyhorenie je obvykle désledkom priliSného stresu alebo nadmerného pracovné-
ho nasadenia. Vzdy by sme mali premyslat o tom, ako suvisi so st¢asnou podo-
bou kapitalizmu a jeho produktivistickou dynamikou; chapat, Ze ho mnohokrat
prezivame v dosledku nasho zapasu o materialne prezitie v ramci vladnucich
ekonomickych a socialnych vztahov.

Symptomy, ktoré nas upozornuju, ze nieco nie je v poriadku:

- Stale intenzivnejsie si uvedomujeme, ze nas aktivizmus alebo praca
pohlcuju nas Zivot

- TaZko sa rozhodujeme

« NedokaZeme udrzat koncentraciu

« Mame problémy so zaspavanim

- Casto sa zaoberame negativnymi myslienkami

+ Prezivame pocity beznadeje

+ Objavuju sa pocity, Ze nase Usilie alebo praca nemaju zmysel

« Mame malo energie

+ Objavuje sa svalové napatie, bolesti hlavy, Gnava

« Stracame schopnost prezivat radost zo zivota a z ¢innosti, ktoré sme
predtym povazovali za prijemné

- Casto sa hnevame

Ak chceme vyhorenie prekonat, musime si uvedomit, Ze nie sme stroje. Hnev je
tiez pozitivhy a zdravy a bolo by znepokojujuce, keby sa nas nikdy ni¢ nedotklo.
Je délezité, aby sa ludia rozpravali: aby si nasli ¢as na ostatnych a vypocduli si, aké
maju starosti alebo obavy.® Je dblezité, aby sme sa vedeli ozvat a poziadali o po-
moc, ked’ju potrebujeme.

Nas aktivizmus bude udrzatelny len ak si uvedomime, Ze mieru nasej angazova-
nosti musime ¢asto prehodnocovat, aby sme sa vyhli pretazeniu. Nemusime sa
zUcCastnovat na vSetkych aktivitach a zapajat sa do vSetkych bojov. Kedykolvek
sa mozeme rozhodnut, Ze si po pracovnych stretnutiach alebo aktivitach, pri
ktorych sme museli vynaloZit vela Usilia, vezmeme volnho. Rovnako je dolezité,
aby sme mali jasnu predstavu o tom, pre¢o chceme byt aktivistami a aktivistka-
mi a ¢o has motivuje k boju alebo zapojeniu sa do urcitej ¢innosti.

Ste dlhodobo zapojeni do aktivit, pri ktorym musite ¢elit emocionalne naro¢nym

situaciam? Ak najdete sposob, ako sa vyrovnat s emociami, ktoré tieto situacie
vyvolavaju, bude to pre vas omnoho jednoduchsie.

8 Pozrite aj ¢ast o aktivnom pocuvani.
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Od starostlivosti o seba ku kolektivnej starostlivosti
a vzajomnej podpore

Z vlastnej skusenosti vieme, Ze pri nasich zapasoch ham dava silu vzajom-

na podpora a podpora komunity. Preto hovorime, Ze nas zachrania nase siete.
Starostlivost by sme sa mali snazit politizovat ako transformaénu prax, kedze
patriarchalny, kapitalisticky, rasisticky a sexisticky systém sa nam snazi zabra-
nit v tom, aby sme sa o seba (a o seba navzajom) starali, liecili sa a uzdravovali.
Chce nas vycerpat vSetkym tym nasilim, ktoré voéi nam a nasim telam mobilizu-
je. Chce, aby sme boli osamoteni a mlcali: prezivali svoje traumy, nasilie a bolest
v absolutnej samote. Mali by sme reagovat tym, Ze sa spojime a budeme sa na-
vzajom pocuvat, Ze politizujeme nasu bolest a zasadime ju do socialnych kontex-
tov. Svoje telo musime zacat vnimat ako krajinu skisenosti, v ktorej je zazname-
nana nasa histéria, vazby, pamat, subjektivita a Gtlak. Z tohto miesta udelujeme
starostlivosti obsah: definujeme ju ako prax, ktora je pre stastny Zivot, zZivot ktory
stoji za to Zit, zasadna. Prax, ktora zaroven zabezpedi, ze pri vytvarani iného sve-
ta, sveta po ktorom tuzime, neobetujeme seba a svoje Zivoty. Starostlivost pova-
Zujeme za zakladny pilier politickych aktivit, pri ktorych sa od zadiatku musime
zasadzovat o to, aby sme pre seba vytvarali bezpecné priestory.® Je to klucovy
prvok novej spoloénosti.

Nas vztah s ostathymi: vytvaranie spoloéenstva

Koncept starostlivosti ako kolektivnej praxe nam umoznuje, aby sme sa vymanili
z osidiel individualizacie, ktort nam vnucuje kapitalizmus, a premenili ju na kolek-
tivnu skusenost. Pomaha nam pochopit, ako historické, politické a ekonomické
kontexty ovplyvriuju nase vhimanie sveta. Ked' zacneme starostlivost chapat

ako kolektivnu prax, otvorime si cestu k diskusii o budovani komunity, aktivizme,
praci. A nakoniec aj o zivote ako takom, ktory uz nevnimame ako sebaobetovanie
a utrpenie, ale ako priestor spoluprace, vzajomnej podpory a spolupatri¢nosti,
priestor, v ktorom naozaj tvorime novy svet.

Vzajomna podpora pri praci na zmene sveta je radikalny akt starostlivosti o os-
tatnych. Ludia na celom svete &elia stupnujucim sa finanénym, politickym, zdra-
votnym a environmentalnym krizam, ktoré maju za nasledok bujnejicu chudobu,
ni¢enie Zivotného prostredia, rasizmus, sexizmus, demontaz socialneho statu ¢i
narast militarizmu. Snaha o vytvorenie slobodnej a starostlivej spolo¢nosti nas
vedie k prehlbovaniu spolupatri¢nosti a nabada k rozvijaniu kritiky a sebakritiky.
Tie nam umoznia, aby sme sa vysporiadali s predstavami a hodnotami, ktoré nam
vhucuje kapitalizmus: ¢i uz je to sutazivost, sebectvo, zavist, Ziarlivost atd’ AZ ked’
k sebe zaéneme pristupovat ako partneri a rovhocenné bytosti, ked zaéneme vy-
tvarat vztahy umoznujuce slobodnu koexistenciu a vzajomné porozumenie, vykro-
¢ime na cestu, ktora nas povedie k prekonaniu stu¢asnych foriem Gtlaku.

9 Viac informacii o vytvarani bezpecénych priestorov najdete v publikacii od RIPESS Europe
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Nas vztah k prirode

V kapitalistickej spolo¢nosti sa narusilo aj obvyklé prepojenie medzi ludmi a pri-
rodou. Mnohi fudia uverili, Ze sa mézu prirode otocit chrbtom, alebo ju dokonca
uplne odmietnut, Ze ju méZu bezohladne vyuzivat ako zdroj surovin a nebrat
ohlad na jej limity. Hovorcovia systému nas dlho presviedcaju, Zze Zem je mozné
vlastnit a vykoristovat. Z ovladania a utlaku matky prirody sa tak stala norma

a ludia sa od nej odtrhli. Ludské bytosti st vSak na prirodnom prostredi zavislé -
ako jednotlivci, ani ako ako druh, nemézeme prezit bez nasho spojenia s prirodou.
Sucéasny spdsob zZivota, ktory ndm je vnucovany (aj ked’ho mnohi fudia povazuju
za jediny mozny), nas ochudobnuje a vystavuje viacerym formam vykoristovania.

Ludskeé telo sa vyvijalo v neustalej interakcii s prirodou, s ostatnymi ludmi a Zi-
vymi bytostami, ktoré nas obklopuju. Ak chceme Zit slobodny Zivot, mali by sme
starostlivost rozsirit aj na mimoludsku prirodu. Preto musime pracovat na obno-
veni svojich vazieb s prirodou, Zit v rytme s roénymi obdobiami, chapat, ako na
nas prirodné cykly vplyvaju, opatrne brat z prirody to, ¢o potrebujeme. Musime
jej ale aj davat, umoznit jej regeneraciu a pristupovat k nej s reSpektom, ¢i do-
konca s pokorou.

Pouzité zdroje a dalsia literatura v anglickom jazyku:
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https://ripess.eu/wp-content/uploads/sites/4/2022/11/Feminist-protocol_ENG-3.pdf
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https://level-up.cc/before-an-event/creating-safe-spaces/
https://trainingindustry.com/articles/diversity-equity-and-inclusion/creating-a-psychologically-safe-space-for-learning/
https://youngfeministfund.org/practising-individual-and-collective-self-care-at-frida/
https://www.feministsurvivalproject.com/episodes/episode-58-how-to-listen-to-your-body
https://jineoloji.eu/en/category/fields-of-life/ekoloji/
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InklGzia je exkluzia
Aktivizmus a paradox inklizie
Aneta Osuch, Arkadiusz Wierzba

Rozli¢né hnutia usilujice sa o zmenu existujuceho spolo¢enského poriadku ¢asto
spaja snaha o inklUziu a posilnenie postavenia skupin a jednotlivcov ohrozenych
vyluéenim a ré6znymi formami diskriminacie. Na jednej strane je to prirodzené
»palivo“ pre expanziu hnuti: umozniuje zapojit vSéemozné socialne skupiny do boja
za spoloény ciel. Na druhej strane je to hodnota sama osebe, ktora stoji v opozicii
vodi utlacatelskym Struktdram vytvaranym existujicim systémom. O inklGzii sa
hovori v obéianskom a klimatickom hnuti alebo v iniciativach socialnej a solidar-
nej ekonomiky (SEE)."®

Pri premyslani o inklGzii sa skor ¢i neskér vynori otazka, aké su jej kritéria alebo
podmienky. Alebo inak povedané: kde su hranice nasho spolo¢enstva? Nadherna
vizia dokonalej inklUzie alebo univerzalneho spolo¢enstva, jednej lode, na ktorej
sa vSetci plavime, nam pri hladani odpovede na tuto otazku nepomoze. A ak sa
ju budeme snazit obist, mézeme sa v ramci hnutia, ktoré sa snazi byt inkluzivne,
dopracovat k napatiu, konfliktom a v extrémnych pripadoch dokonca k nasiliu.

Preto sa pri uvaZovani o hraniciach inkluzivhosti nasej skupiny alebo kolektivu do-
pracujeme aj k otazke: ,S kym chceme byt solidarni?“ Realizaciu idealu univerzal-
nej solidarity s celym ludstvom v skutoénosti komplikuju pozicie, ktoré zaujima-
me v spolo¢enskom vesmire. Ved aj jednotlivci, ktori spoluzakladaju progresivne
hnutia, prinasaju do skupiny svoje privilégia. Ich zdrojom nie je len bohatstvo, ale
aj farba pleti, pohlavie, vek, vzdelanie, schopnosti, neuro(a)typickost alebo pévod
v najsirSom zmysle slova (rodina, spolo¢enska trieda, kultara).”

Vyhody vyplyvajuce z ekonomickych privilégii sa prejavuju napriklad v mnozstve
¢asu, ktory mézeme investovat do kolektivnych aktivit. Niektori ludia maju menej
pracovnych povinnosti alebo nemusia pracovat, ini vykonavaju viacero vycerpa-
vajucich a nudnych platenych zamestnani len preto, aby sa uzivili. Ti prvi sa do
skupinovych aktivit zapoja skér, nez ti druhi.

10 ,,SSE sa nezaujima len o chudobnych, ale snazi sa prekonat nerovnosti. Tyka sa teda
vsetkych spolo¢enskych vrstiev... SSE sa usiluje o systémovu transformaciu, nie o povrch-
né zmeny, pri ktorych zostavaju kluc¢ové utlacatelské struktary a problémy nedotknuté

11 Francuzsky socioldg Pierre Bourdieu pisal o roznych typoch kapitalu a s nim suvisiacej
kategorii triednych rozdielov. Vid: Odlisenie: socidlna kritika posudzovania vkusu (La Distinc-
tion: Critique sociale du jugement), prvykrat publikované v roku 1979.
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Marxov slavny postulat z Kritiky gothajského programu™ - kazdy podla svojich
schopnosti, kazdému podfa jeho potrieb - sam o sebe neriesi problémy spdsobe-
né tymito Strukturalnymi nerovnostami. Jednotlivci s vy$sim ekonomickym po-
stavenim maju viac volného ¢asu: mézu na inych fudi delegovat r6zne povinnosti,
napriklad starostlivost o deti alebo upratovanie. Preto lahsie ziskavaju vacsi vplyv
v ramci skupiny alebo hnutia. Tento vplyv sa prejavuje aj pri formulovani priorit

a narativov, pri vytvarani spojenectiev a pri rozhodovani o zaéleneni dalsich jed-
notlivcov do hnutia. A ¢o ak maju este vaésiu moc vdaka svojmu pohlaviu, soci-
alnemu alebo rodinnému zazemiu alebo symbolickému kapitalu, ako je vzdelanie
alebo rétorické schopnosti? Kolektiv sa méze zmierit s ich vodcovskou poziciou,
¢o ale prispieva k zachovavaniu systému, ktory je zalozeny na nerovnosti.

K odstraneniu vietkych foriem vyluéenia nevedie jedna cesta. Jednotlivci, ktori
bojuju s vylu¢enim zapri¢inenym ,faktormi identity“ ako je farba pleti, pohlavie,
nabozenstvo, sexualna orientacia alebo etnicky povod, no netrpia materialnym
nedostatkom, maju tendenciu uprednostiovat poziadavky na spolo¢enské uzna-
nie svojej ,,inakosti“ Pre ludi, ktori su ekonomicky vylic¢eni, bude dblezitejsie, aby
uspokojili svoje zakladné Zivotné potreby: najedli sa, mali kde byvat alebo ziskali
pristup k zdravotnej starostlivosti ¢i vzdelaniu.

Robotnic¢ka v tovarni ma ovela viac spolo¢ného so svojim kolegom z pracoviska
ako s manzelkou majitela bytu, ktory ma prenajaty, aj ak je ta druha aktivna vo fe-
ministickom hnuti. Manualne pracujuca ¢ierna lesba, ktora minie viac ako polovicu
svojho zarobku na byvanie, bude mat viac spolo¢ného s heterosexualnym bielym
muzom v rovhakej ekonomickej a zivotnej situacii ako s ich ¢ernosskou doma-
cou, hoci ta zaroven bojuje za prava LGBT+ fudi. Dokonca ani Strukturalna vyhoda,
ktord maju bieli muzi (ktori su ako skupina privilegovani) pri pristupe k r6znym
statkom a moci, nezarucuje, ze jednotlivi bieli muzi budu v uréitych sférach (napr.
ekonomickej) vzdy privilegovanejsi ako jednotlivci z marginalizovanych skupin.™

Ked'si stanovujeme kritéria, podla ktorych budu do nasej skupiny alebo hnutia
zadleriovani dalsi fudia, mali by sme mat na mysli, Ze vplyv a rychlost rozsirovania
nasej iniciativy bude zavisiet aj od toho, nakolko pre nas bude dolezita identita
alebo socialna trieda. Mal by vidiecky, heterosexualny, biely cis muz so zakladnym
vzdelanim, nizkym symbolickym kapitalom, pracujuci na neisté, ,odpadové zmlu-
vy“* 10 hodin denne v sklade, ktory nikdy nepocul o ,falocentrickej hetero-nor-
mativite®, pri vstupe do klimatického hnutia alebo progresivneho potravinového

12 V angli¢tine dostupné na:

13 Ide o priklad ekologického klamu, logickej chyby, ktora vznika ked'vlastnosti skupiny ne-
spravne pripiseme jednotlivcovi.

14 V Polsku tento termin oznacuje pracovné zmluvy, ktoré s uzatvarané podla ob¢ianskeho
zakonnika a neposkytuju pracujucim takd ochranu ako zmluvy uzatvorené podla zakonnika
prace. Zamestnanec na ,odpadovi zmluvu“ nema narok na dovolenku a mézu ho prepustit
bez vypovednej lehoty a s okamzitou platnostou. Zamestnavatelia v Polsku tieto zmluvy
vyuzivaju pomerne Casto.
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druzstva zvladat vSetky uskalia rodovo citlivého alebo rodovo neutralneho jazy-
ka? Co ak si nafi okamzZite nezvykne alebo ihned nepochopi, Ze je délezity a Ze
pouzivanie urcitych slov alebo oslovovanie fudi nespravnymi zamenami moze byt
zrafiujuce? Co ak je zarover konfrontovany s tvrdenim, Ze musi na vietko prist
sam, pretoze zanho nikto tuto kognitivnhu pracu nevykona, a ze ak od niekoho
bude tuto pracu predsa len oéakavat, bude vlastne tuzit po ,epistemickom vyko-
ristovani“? Muzi su koniec-koncov privilegovani, vsak?

Naro¢né vstupné kritéria vytvaraju bariéru, ktoru niektori potencialni ¢lenovia
skupin alebo hnuti len tazko prekonaju. Osoby socializované v patriarchalnej,
binarnej, heteronormativnej kulture, ktoré nedostanu Sancu, aby sa prispdsobili
novému kontextu, mézu zo skupiny alebo hnutia odist alebo budu vyluéené (napr.
pre pouzivanie nespravnych rodov). Mozno im ani nenapadne, Ze by sa mohli stat
sucastou nejakej skupiny alebo hnutia. Z tejto pasce nas moéze vyslobodit inter-
sekcionalny pristup, ktory zdéraznuje, ze vylu¢ovanie réznych socialnych skupin
prebieha na zaklade rovnakych mechanizmov. Ak ale budeme o intersekcionalite
len hovorit, nepomdbze nam to.

Myslienku intersekcionality vSak mnohé iniciativy dokazali uspesne preniest do
praxe. Vybornym prikladom su aktivity britskej skupiny Lesby a gejovia podporuju
banikov (Lesbians and Gays Support the Miners, LGSM), ktoré s vyobrazené vo
filme Pride (Hrdost)."” Tato skupina gejov a lesieb vznikla ad hoc, aby podas ge-
neralneho Strajku v rokoch 1984 - 85 podporila Narodny zvaz banikov vo Velkej
Britanii. Nebola to len symbolicka podpora: LGSM zbierali peniaze pre banikov,
ktorym vlada Margaret Thatcherovej skonfiskovala odborové fondy. Gejovia a les-
by, ktori*é podporovali banikov, neboli prijati*é s otvorenou narucou.V pomerne
konzervativnej komunite banikov a ich rodin sa spociatku ich identitarska agen-
da netesila velkej oblube. Vdaka tomuto prejavu solidarity sa vSak banici neskor
stali jednym z najdolezitejsich spojencov kvir ludi vo Velkej Britanii a ich podpora
napomohla zruseniu ustanovenia zakona o miestnej sprave (znameho ako Clanok
28), ktory diskriminoval gejov a lesby.

Aké su nase priority? Myslime napriklad pri budovani klimatického hnutia na

[udi pracujucich v bani, ktora by sa mala zatvorit, alebo skér Ziadame dotacie na
nakup elektromobilov pre strednu triedu? Dava nasa feministicka skupina pred-
nost organizacii $koleni o rodovo neutralnom jazyku v korporaciach, alebo sa
skér sustredi na zriadovanie verejnych a bezplatnych jasli alebo $kélok v malych
mestach? Je nasa mimovladna organizacia alebo iniciativa solidarnej ekonomiky
pripravena spolupracovat s odbormi pri presadzovani vy§sej minimalnej mzdy,
alebo sa skor takejto spolupraci vyhyba, kedZe zvysené naklady na pracovnu silu
mozZu negativne ovplyvnit jej rozpodet?
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Vsetky uvedené priklady vS§ak, samozrejme, nepredstavuju vyluéujice sa alterna-
tivy. Na nasich baneroch mozeme zaroven propagovat zriadovanie jasli aj rodovo
neutralny jazyk.V tomto pripade sa o tom, koho zaélenime, rozhodne pri distribu-
cii prace po stanoveni priorit. Ak sa v8ak zamyslime nad poslanim nasej skupiny
alebo hnutia, skor ¢i neskér sa dopracujeme k uréitej forme vyluc¢ovania. Niekto
bude musiet byt vylu¢eny a niektoré spojenectva ukonéené. Niecie zaujmy bu-
du musiet ustupit bokom, aby sa dosiahla dohoda alebo kompromis. A aj ked'sa
k takymto uvaham alebo rozhodnutiam nedopracujeme, niektorych ludi vylucu-

jeme uz len tym, aky jazyk pouzivame (Co robi aj tento text), na zaklade osobnych
preferencii a tak dale;j.

Rozhodnutie (€i uz zamerné alebo nie) o tom, koho vyluéime a s kym budeme soli-
darni, formuje identitu nasej skupiny a uréuje aké su jej hranice a ciele, ¢o ovplyv-
nuje nasu schopnost zacélenit do aktivit skupiny dalSich fudi.
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Nenasilna komunikacia:
nevzdavajte sa a starajte
sa o seba

Bernadett Both

V nasej kulture [udia obvykle nehovoria o svojich problémoch, ani o tom, ¢o pre-
Zivajl. Prejavy emocii na verejnosti sa povazuju za slabost. A ked poukazeme na
veci, ktoré nas trapia alebo sa nam nepacdia, fudia to ¢asto povazuju za nepri-
meranu kritiku a reaguju urazene. No ak chceme nase problémy riesit spolocne,
musime sa naucit, ako porozumiet sebe, nasim vlastnym motivaciam a eméciam
a pochopit, Ze konflikt moze priniest zlepsenie. Z konfliktov sa da vela naucit, ale
len ak si ponechame odstup a nebudeme reagovat impulzivne, ak sa budeme

k ludom vztahovat s va¢sSou mierou empatie, ak porozumieme mechanizmom,
ktoré ovplyviuju nase spravanie a spravanie ostatnych a ak nebudeme rozdiely
medzi nami povazovat za prekazku, ale za prilezitost. Sociokracia 3.0 nam odka-
zuje: ,Napatie je mudrost, ktora sa derie sa na povrch

RieSenie konfliktov a nenasilna komunikacia si vyzaduju ¢as a trpezlivost. Ich
sucastou je opakovanie faktov, skimanie emocii a potrieb a navrhovanie rieseni.
V lepSom pripade dokazu fudia vyriesit konflikty tym, Ze otvorene hovoria o svo-
jich potrebach. Nenasilna komunikacia moze byt cennym nastrojom, ktory zlep-
Suje komunikaciu a vyjasfuje nedorozumenia medzi fludmi. M6Ze nam pomobct,
aby sme vytvarali transparentnejsie vztahy a zlepSovali atmosféru v spoloc¢en-
stvach, v ktorych Zijeme. Podla tejto metddy musime postupovat nasledovne:
najprv na zaklade pozorovania popiseme fakty a nasledne pomenujeme z nich
vyplyvajuce pocity. Neskdr sformulujeme, ¢o by sa podla nas malo stat, aby sa
situacia zmenila a pokusime sa navrhnut realistické rieSenie problému.

Ked' cely proces takto zhrnieme, vyzera jednoducho. V realite viak méze byt
narocny uz prvy krok: popisovanie faktov bez ich dalSieho hodnotenia. A sna-

ha rozpoznat a vyjadrit vlastné pocity byva tiez zlozitejSia a maticejsia nez by
sme ocakavali. Identifikovat potreby a sformulovat realisticky navrh, ktory vedie
k zmene, mbze byt o ¢osi jednoduchsia uloha. V konfliktnej situacii sa najskor
musime pozriet sa na problém s odstupom, porozumiet ¢o sa deje v naSom
vnutri a prijat za to zodpovednost. Tento postup by sme si mali nacvicovat, no
predovsetkym by sme so sebou mali mat trpezlivost: nie vzdy je jednoduché
priznat si, o citime a uvedomit si, 8o presne chceme. Dal&im krokom, ktory nie je
o ni¢ lahsi, je odovzdat informacie druhej strane tak, aby to nevyznelo ako utok,
hodnotenie alebo rozkaz.
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Pocas Skoleni, ktoré sme organizovali v ramci projektu HATI-SOS, sa pred nami
opatovne vynarala otazka: Co ak sa stane, Ze na vyrieenie konfliktu nebude
stadit ani désledné dodrziavanie vietkych principov nenasilnej komunikacie? Co
robit, ked’ nas aj napriek nasej intenzivnej snahe druha strana nechce vypocut

a odmieta spolupracovat? Zatial sme na riu nenasli uspokojivi odpoved.

MébZeme sa dostat do dlhodobého sporu so susedkou, ktora z nepochopitelnych
dbévodov kradne nase kvety. Je to neprijemné, no ak zareagujeme impulzivne,
moézeme lahko uviaznut v bludnom kruhu susedského konfliktu. M6Ze sa nam
stat, Ze sa v naSom Zivote objavi hlboko zakoreneny konflikt s pribuznymi, spo-
lubyvajucimi, ¢i inymi fludmi, ktori st su¢astou nasho osobného alebo pracovné-
ho Zivota. To, Ze sme s nimi v konflikte, je nielen neprijemné, ale aj bolestivé. Je
jednoduché zacat kric¢at. Je jednoduché vymenovavat krivdy, sudit, obvinovat

a rozkazovat. Vratit im to, ¢o urobili oni ndm. No ak sa chceme zastavit, rozjimat
a popremyslat, musime sa sustredit. Pri uvaZzovani o rieSeniach budeme potrebo-
vat empatiu a porozumenie. Snaha vyuzit metody nenasilnej komunikacie v real-
nych situaciach si vyZzaduje ¢as a trpezlivost.

Pre mnohych ludi nie je jednoduché vysvetlit, ¢o ich trapi, ani sa zapojit do kon-
fliktu. Rovnako nie je lahké pochopit, kedy nase spravanie ublizuje ostatnym.
Mé&zeme sa dni a hodiny pripravovat na to, ako niekomu povieme, ¢o nam vadi.

A méze sa nam stat, Ze aj ked to druhej strane povieme tak nenasilne, ako sa len
da, stretheme sa s neporozumenim a zazijeme sklamanie. M6zeme nadobudnut
pocit, Ze nase Usilie bolo marne. V tychto chvilach si musime uvedomit, Ze ak
sme naozaj jashe a otvorene povedali vSetko ¢o sme chceli, reakcia druhej strany
nie je v nasich rukach a nenesieme za rfiu zodpovednost.

K tomu poznaniu ma priviedla vlastna nelahka skusenost. Ked’som sa na skole-
niach pocas projektu HATI-SOS blizSie oboznamila s metédami nenasilnej komu-
nikacie a dozvedela viac o rieSeni konfliktov, pokusila som sa pouzit tuto metéddu
v mimovladnej organizacii, pre ktort som pracovala. Kazdych niekolko mesiacov
sa u nas striedali skupiny dobrovolnikov, ktoré nam vypomahali. Niekedy sa sta-
ne, Zze ich motivacia pracovat pre organizaciu zoslabne. Na to, ¢o som chcela
nasmu dobrovolhictvu odkomunikovat, som sa dlho pripravovala. Premysfala
som, ako nenasilne vyjadrit svoje vyhrady a ako sformulovat navrh riesenia.
Obavala som sa, Ze niekomu nechtiac ublizim a Ze moje slova bude vnimat ako
utok alebo rozkaz. Nechcem, aby to vyznelo prili§ dramaticky, ale vlozila som
celé srdce do toho, aby som jasne odkomunikovala svoje pocity a potreby. Zdalo
sa mi, Zze som uspela, ze sme sa navzajom vypoculi a pochopili. No situacia sa
nezmenila. Po nejakom ¢ase som to skusila znovu... a znovu, bez dlhodobejsie-
ho efektu. Postupne som pochopila, ze moje Usilie o komunikaciu a o vyrieSenie
problému dobrovolhictvo vnimalo ako kazdomesaénu ,,manazérsku povinnu
jazdu“ Trochu ma to sklamalo, kedZe nechcem nikomu $éfovat a ani komando-
vat ludi. Predstava, Ze by ma niekto mohol takto vnimat, sa ma osobne dotkla.
Neviem, pre¢o moj pokus o komunikaciu nevysiel. Zostava mi len jedno: za¢at
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odznova. Opat preskimat svoje umysly a pocity a precvicdit si pozorovanie bez
nasledného hodnotenia.

Autorovi metédy nenasilnej komunikacie Marshallovi Rosenbergovi sa jej pro-
strednictvom podarilo ukonc¢it ozbrojeny konflikt."® VSetci svoje komunikaéné
zruénosti zrejme azZ tak nerozvinieme a mozno to ani vSetci nepotrebujeme.
InsStrukcia ,,najprv nasadte kyslikovd masku sebe, az potom pomahajte ostat-
nym,“ ktorl pravidelne dostavame pred odletom lietadla, méze na prvy pohlad
pdsobit sebecky. Pripomina nam vsak, Ze je to &asto prvy spravny krok. Ze sa
najskér musime postarat o seba a prevziat zodpovednost za seba a svoje po-
zicie v konfliktoch. AZ potom sa naozaj mézZzeme venovat inym. Na ivod mozno
bude stacit, ked'si povieme, Ze sme v danej situacii spravili vSetko, ¢o sme vedeli
a mohli. Pozorovali sme fakty, popisali svoje pocity a hovorili o svojich potrebach.
Pristupovali sme k druhej strane s empatiou a uvedomovali sme si, Ze jej konanie
je motivované nejakou nenaplnenou potrebou.

Napriek vSetkému Usiliu sa mézeme stretnit s odmietnutim. Ludia svoje sprava-
nie nezmenia, budi ndm nadalej robit napriek alebo ublizovat. Co v takej situacii
robit? Na tuto otazku sa zatial nepodarilo najst definitivhu odpoved. Kazda si-
tuacia je Specificka. Treba sa podrobnejsie pozriet na okolnosti a uvedomit si, ze
rieSenie ¢asto nie je iba v nasich rukach a niekedy si vyzaduje spolupracu viace-
rych stran. Skusajte to dalej. Kym mate silu a energiu, nevzdavajte sa. MéZete sa
v8ak ocitnut aj v situacii, v ktorej by ste len zbyto¢ne marnili ¢as a minali energiu.
Nenasilna komunikacia je zruénost, ktora by mohla v nasej spolo¢nosti vela zme-
nit. Zaroven vSak musime mat na pamati, ze ani tento pristup nam vzdy nepomé-
Ze a niektoré veci nedokaZzeme zmenit, a Ze medzi makké zruénosti, ktoré stoji za
to precviovat, patri aj starostlivost o seba a vlastnu dusevnu aj fyzickd pohodu.

16 Vid. Marshall B. Rosenberg, Living Nonviolent Communication: Practical Tools to Connect and
Communicate Skillfully in Every Situation



Vsetci ha palubu!

Tipy ako oslovit spravne publikum
Wojtek Mejor

Schopnost nadviazat kontakt so spravnym publikom je pre Uspech vasej inicia-
tivy, pri komunitnom organizovani alebo pri priprave vzdelavacich seminarov
kfGCova. Pokial sa toho vo vaSom meste deje prilis vela, alebo ak pozornost fudi
zamestnava prilis vela tém, pritiahnut dostatok ludi prave na vasu akciu nemusi
byt lahké. Ak chcete oslovit [udi, poméze vam spravne formulovany popis uda-
losti, program upraveny podla potrieb publika ¢i volba vhodnych komunikaénych
kanalov. S podobne zmyslajucimi ludmi sa fahko spojite pomocou socialnych sie-
ti, no mali by sme rozmyslat aj na tym, ako oslovit tych, ktori nepouzivaju alebo
nechcu pouzivat internet.

 Kto je vase publikum?

V prvom rade musite vediet, koho chcete oslovit a podla toho zvolit sposob
komunikacie a upravit program podujatia. Cim 3pecifickej$ia a presnejsie defino-
vana bude vasa cielova skupina, tym mensia bude potencialna ucast. No budui to
prave ti ludia, ktori maju skutoény zaujem o vase podujatie. No ak budete pod-
ujatie koncipovat univerzalnejSie, m6zete oslovit Sirsie publikum a vyvolat zau-
jem o tému u novych ludi. Kazdy pristup ma svoje pre aj proti. Zapojenie novych
ludi ma svoju pridanud hodnotu, ale nezabudajte podla toho primerane upravit
program podujatia.

o Sformulujte, éo chcete komunikovat

Ked'je vam jasné, koho chcete oslovit, pripravte si popis podujatia a tlacovu spra-

vu. Dbajte na to, aby ste sa vyjadrovali jasne a zrozumitelne a sposob komunikacie
prisposobili predpokladanému publiku a pouzitym mediam. Neostychajte sa zd6-
raznit pripadné vyhody Ucasti.

Slova st mocné nastroje a jazyk, ktory pouzivame, by mal byt v stlade s nasimi
hodnotami. Pouzivajte inkluzivny a rodovo citlivy jazyk, vyhybajte sa rasistickym,
ejdzistickym, ¢i sexistickym vyjadreniam alebo obrazovym ilustraciam.

Délezité je, aby ste zverejnovanie informacii o vasej akcii spravne nacasovali.
Vsetko zavisi od rozsahu a vyznamu podujatia. Oznam o priprave velkej verejnej
akcie, ktorej su¢astou bude rozsiahlejSia komunikaéna stratégia, mozete publi-
kovat aj rok vopred. O mensich podujatiach a vzdelavacich seminaroch je lepSie in-
formovat s omnoho kratsim predstihom, napr. mesiac alebo tri tyZdne pred akciou
a esSte pred ich zaciatkom postupne zverejnovat detaily o podujati.
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» Najdite si svoje publikum

Najskor sa zamyslite nad tym, kde sa vase publikum nachadza: ktoré organizacie
su relevantné, aké kontakty vyuzijete a na aké miesta umiestnite pozvanku. Na
webové stranky pridajte banery, oslovte miestne Skoly, univerzity a lokalne mé-
dia, alebo vylepte plagaty na miestach, ktoré vase potencialne publikum ¢asto
navstevuje. Zalezi len na vasej fantazii a moznostiach. A aj ked’je dnes obvykle
zdrojom informacii o rozliénych udalostiach internet, myslite na to, ze nie kazdy
k nemu ma rovnaky pristup (a niekto dokonca vébec nechce byt online), takze sa
oplati preskimat aj dalsie komunika¢né kanaly, ktoré vas moézu priblizit k vaSmu
publiku ¢i komunite.

Socialne siete

Médiom, ktoré sa dnes na propagaciu réznych podujati vyuziva najéastejsie,
su socialne siete. Ak viete, ktoré socialne siete vase publikum preferuje,
pripojte sa k nim aj vy a budujte si komunitu sledovatelov. S hou moézete
zdielat odkazy na vade podujatia. Ci uZ je to X (Twitter), Facebook, LinkedlIn,
Instagram alebo $pecializované féra a blogy, vasa pritomnost na tychto
platformach vam sprostredkuje blizsi kontakt s relevantnymi skupinami ludi.
PoZiadajte ich, aby vase spravy zdielali dalej. Dostanu sa tak k este SirSiemu
publiku. Potencialne publikum mézete oslovit aj hashtagmi (#), ktoré
pouzijete pri propagacii vasho podujatia na socialnych sietach.

Publikovanie informacii na vasej stranke na Facebooku ¢&i Instagrame je
len prvy krok. Skuste preskimat relevantné tématické skupiny, ktorych
sucastou je vase publikum a posielajte aj osobné pozvanky. Zvazte
investiciu do platenej reklamy, ktora by mohla na vase podujatie prilakat
este Sirsi okruh fudi.

Internetové spravodaje (newsletters) a e-mailové skupiny a adresare
(mailing lists)

Internetové spravodaje a e-mailové adresare su napriek dominantne;j

role socialnych sieti stale obliUbenym a roz8irenym nastrojom na Sirenie
informacii. Zistite, ¢i by niektory z existujucich newsletterov nemal zaujem
o publikovanie vasej pozvanky, alebo ¢&i by ste sa nemohli stat stuc¢astou
relevantnej emailovej skupiny.

Ak pravidelne organizujete verejné podujatia, vydavate publikacie alebo
piSete blogy, stoji za to zvazit, ¢i nezaénete pripravovat vlastny newsletter,
ktory budete pravidelne alebo prilezitostne rozposielat cez vlastny
e-mailovy adresar. Pripadne zalozte a spravujte vlastnu e-mailovi skupinu.
Je to dobry spdsob, ako si podchytit publikum a zhromazdit kontakty aj
mimo socialnych sieti.
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o Potvrd'te zavazky

Ziskat si publikum nie je jednoduché a aj ked'sa vam podari [udi zaujat, ich uéast
stéle nie je zaru¢ena. Tu je niekolko overenych tipov ako postupovat, aby ste si
udrzali pozornost publika:

+ Poslite individualne spravy vsetkym, ktori prejavili o vase podujatie zaujem.
Ak mate napriklad pristup k zoznamu ludi, ktori reagovali na vase podujatie,
alebo su aktivni na vasej stranke, mozete ich kontaktovat individualne
a poslat im zopar detailnejsich informacii o podujati. Poskytnite fludom
nejaky ,extra bonus“ Niektori [udia sa pre u¢ast na vaSom podujati mézu
rozhodnUt napriklad vdaka ponuke zaujimavého veganskeho jedla alebo
Specialnej kavy.

- Pri priprave registraéného formulara nezabudnite na to, ze chcete od
ludi ziskat aj kontaktné informacie: e-mail a pripadne telefénne ¢islo.
Budete ich méct kontaktovat este pred podujatim. Posielajte im spravy
s podrobnostami o obsahu podujatia, mieste konania, alebo tematicky
relevantnymi informaciami z r6znych zdrojov a udrziavajte ich pozornost.

+ S dostato¢nym predstihom poziadajte [udi, ktori sa prihlasili cez e-mail,
aby potvrdili svoju U¢ast. Ak sa niekto prihlasil, no stale vaha, pripadne
vObec nereaguje na vasu Ziadost, ziskate ¢as na oslovenie inych zaujemcov
a zaujemkyn.

+ Ak je to mozné, zavolajte prihlasenym fudom este par dni pred podujatim.
Volajte kazdému zvlast. M6zZno sa vam zd3, Ze je to praca navyse,
ale verbalne potvrdenie ucasti vam zabezpedéi vaésiu navstevnost
a minimalizuje riziko bezdévodného rusenia Ucasti na poslednu chvilu.
Uvedomte si, Ze vasim ciefom nie je vytvarat tlak. Pri osobnych telefonatoch
ziskate lepsi prehlad o Ucasti a dalSie informacie, ktoré vam umoznia
prispdsobit priebeh podujatia povahe a potrebam ucéastnictva.

- Zabezpecte, aby vSetci prihlaseni dostali detailné informacie o programe,
mieste konania a miestnej doprave, ¢i parkovani. Nezabudnite pridat
kontakt na organiza¢ny tim podujatia.

BeZne sa stava, Ze sa ludia prihlasia na podujatie a potom nepridu.
Organizatorské timy preto niekedy vyberaju prihlasovacie poplatky. MézZe to pri-
niest pozadovany vysledok, ale aj nemusi. Zavisi to od cielovej skupiny a miest-
neho kontextu. Domnievame sa, Ze lepSou stratégiou je venovat prihlasenym
individualnu pozornost a dat im na vedomie, Ze sU na podujati vitani.

V priebehu celého procesu majte na pamati rozmanitost a inkluzivnost. Pre vac-
Sinu podujati (pochopitelne, v zavislosti od povahy podujatia) bude prinosné, ak
bude Uc¢astnictvo réznorodé. Oslovujte fudi rozliénych rodov, s rozliénym kultur-
nym a etnickym pévodom &i rozlicného veku. Pamatajte aj na otvorenost voci
ludom so Specialnymi poziadavkami (mobilita, strava a pod.). Hodnoty socialnej
solidarity méZete zadat uvadzat do praxe uz pri priprave pozvanky.



Bez starostlivosti

a starostlivych vztahov
solidarnu ekonomiku
nevytvorime

Rozhovor s Jasonom Nardim a Josette Combes
Zz RIPESSu Europe

Rozhovor viedla Karolina Silna

Aké je poslanie siete RIPESS Europe a ¢o sa snazi hnutie za solidarnu ekonomiku
dosiahnut?

Poslanim RIPESSu je propagacia a rozvijanie hodnot a principov solidarnej ekono-
miky. Snazime sa aj o to, aby im ludia porozumeli. K poslaniu tiez patri sietovanie
a rozvijanie spoluprace medzi ludmi, ktori sa tejto oblasti venuju v Eurépe. Co

to znamena konkrétne? Nasim najdolezitejsim strategickym ciefom je rozvija-

nie tzemnych ekosystémov solidarnej ekonomiky a podpora vzniku novych sieti,
ktoré vyrastaju z lokalnych skusenosti. M6Zzeme k tomu prispiet roznymi sposob-
mi: od budovania ekologickych dodavatelskych retazcov, po podporu spoluprace
medzi réznymi solidarnymi podnikmi a iniciativami, ktoré pésobia na rovnakom
uzemi alebo su sucéastou toho istého sektoru ¢i okruhu. Takato spolupraca méoze
byt aj nadnarodna. Nasim druhym cielom je rozvijanie povedomia o solidarnej
ekonomike. Specificky déraz kladieme na komunikaciu a spolupracu s médiami.
Spolupracujeme aj na tvorbe verejnych politik. Tretim cielom je vytvaranie a upev-
novanie aliancii, hlavne pri propagacii solidarnej ekonomiky a advokaénych kam-
paniach: ¢i uz medzi existujucimi instituciami alebo v partnerstve s inymi hnu-
tiami, ktoré sa snazia o transformaciu ekonomiky. Zvlastnu pozornost venujeme
zapojeniu mladych fudi a ich organizaciam. Stvrtym cielom, ktory sme si nedavno
stanovili, je budovanie zakladov solidarnej ekonomiky: presadzovanie principov

a hodnot, ktoré korenia v tradicii, ale zaroven sa stale vyvijaju a prispésobuju rych-
lo sa meniacim kontextom.V dnesnej hyperindividualistickej spoloénosti, z ktorej
sa vytraca duch spoloc¢enstva a pospolitosti, musime viac pozornosti venovat
kolektivnym praktikam a rozmerom nasej ¢innosti. Povedané inymi slovami: soli-
darna ekonomika sa snazi o radikalnu transformaciu, ktora je naliehavo potrebna
a nutna v zaujme lepsej budidcnosti.

Preco st makké zruénosti potrebné pre rozvoj soliddrnej ekonomiky?

Solidarna ekonomika je zaloZzena na dbvere. Bez nej nie je mozné vytvorit Ziad-
ny spolo¢ny, kolektivny a udrzatelny projekt, ktorého zakladom je spolo¢enstvo
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a buducnost tejto planéty. Makké zruénosti sa zameriavajli na medziludské
vztahy. Su¢asny vzdelavaci systém a pracovna kultdra ich prili§ neberd do Gvahy,
povazuju ich za druhoradé. V solidarnej ekonomike su stredobodom pozornosti.
Preto je dolezité, aby sme ich pri nasich aktivitach a v nasich iniciativach este
viac rozvijali a uvadzali do praxe. Vyuzijeme ich pri timovej praci, utvarani ko-
munit, participativhom rozhodovani, rieSeni konfliktov a podobne.

Ktoré makké zruénosti povaZujete za obzvlast délezité a preé¢o?

Vsetky makké zruénosti, ktorym sa venuje projekt HATI-SOS, su rovhako dolezi-
té. Su to navzajom previazané sucasti holistického celku, ktory sa usiluje zladit
potreby a aspiracie jednotlivych fudi s rozlicnymi podmienkami umozriujucimi
nase kolektivne spoluzitie a blahobyt. Rovnako je délezité, aby sme venova-

li ovela vacésiu pozornost buducnosti vSetkého Zivota na planéte. Tento postoj
reprezentuje ,paradigma starostlivosti Na nej je zaloZena dalSia z nasich inicia-
tiv - projekt YOUth CARE, ktory podporuje mladeznicke organizacie pri vytvarani
vlastnych projektov zameranych na starostlivost.

Existuju nejaké regiondlne rozdiely pri zavadzani a pouzivani makkych zruénosti
v prostredi hnuti za solidarnu ekonomiku?

KaZzda krajina ma nejaku formu pracovnej organiza¢nej kultury, ktora je vysled-
kom historického, politického a socialneho vyvoja. Vela solidarnych iniciativ pre-
sadzuje alternativy, ktoré by prekonali tradi¢né patriarchalne, nedemokratické

a utlacatelské formy prace a organizacie vztahov, no stale sc¢asti reprodukuju dy-
namikou vztahov, ktorej sa snazia vyhnut. Zmena si vyzaduje ¢as. PredovSetkym
musime najst spdsob, ako pretimodit tedriu a principy solidarnej ekonomiky do
kazdodennej praxe. Na nasich stretnutiach vidime, Ze kazda a kazdy z nas uz ne-
jaké zruénosti ma a tie mézeme spolocne este viac rozvijat a vymienat si skise-
nosti a know-how.

MozZe sa ukazat, Ze v niektorych stereotypoch sa ukryva zrnko pravdy. Zda sa ,ze
ludia zo stredomorskej oblasti preferuju , kreativnejsi“ a menej strukturovany
pristup s ,vrelejsimi“ vztahmi a priatelskejSim postojom, zatial ¢o ludia zo ,,seve-
ru“ davaju prednost vyssiemu stupnu organizovanosti a formalnejsej spolupraci.
Nakoniec sa v8ak vzdy ukaZe, Ze tieto rozdiely, ak vobec existuju, nds mozu navza-
jom obohatit a posilnit. Ak chceme spolupracovat a budovat hnutie za solidarnu
ekonomiku, musime najst spoloény slovnik, aby sme hovorili rovhakym jazykom.

Hlavnou témou siedmeho vzdeldavacieho modulu, ktorg vznikol v ramci projektu
HATI-SOS, je starostlivost o seba a udrzatelny aktivizmus. Uvedomili sme si, Ze by
vlastne mal byt zaradenyg ako prvy. V siéasnosti je to pre nase organizdcie jedna
z najdélezitejsich tém. Ako vnimate délezZitost starostlivosti o seba vy a ¢o robi
RIPESS v tejto oblasti? Mate nejaké tipy ako si pri rusnom pracovnom Zivote ndjst
dost ¢asu na starostlivost o seba?
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RIPESS je sietova organizacia a jednym z hlavnych problémov, ktorym ¢celi, je jej
decentralizovana struktura. Osobne sa vidime iba par dni v roku: na stretnutiach
timu, koordinaéného vyboru alebo valnom zhromazdeni &lenskych organizacii.
Len vtedy sa méZeme porozpravat tvarou v tvar.

Ak chceme predist vyhoreniu, musime si dobre rozdelit a jasne zadefinovat za ¢o
je kto zodpovedny a aké ma pravomoci a vytvorit bezpeény priestor, v ktorom
budeme mébct hovorit o svojich problémoch, slobodne vyjadrovat svoje nazory,
ale aj kritizovat. Ak nevenujete dostato¢nu pozornost rozdielom medzi platenym
zamestnanectvom a neplatenym dobrovolhictvom, méZu sa tieZ stat zdrojom
konfliktu. Velmi doélezité su ¢asté stretnutia timu. Na nich mézeme prezentovat
svoje nazory a individualne priority, no zaroven si navzajom pomahat a porozu-
miet potrebam a o¢akavaniam ostatnych. Rovnako doblezité je, aby sme si vyhra-
dili ¢as na zhodnotenie vsetkého, ¢o sme urobili, povedali si, kam sme sa dostali
a uspechy spolo¢ne oslavili.

Kvalita vztahov v organizaciach je velmi dolezita, najma v solidarnej ekonomike,
kedZe je zaloZzena na zhromazdovani know-how a rozvijani zruénosti, ktoré napo-
mahaju projektu ekonomickej a socialnej transformacie. V ramci skupiny mézu
vzniknut konflikty (preto musime vediet, ako pracovat s nesuhlasom). Ludia sa
mozu citit zneuznani (preto musime posilnit stidrznost timu a kazdého uistit, ze
je doélezity). M6Ze vam hrozit vyhorenie. Ak sa mu chcete vyhnut, je nevyhnutné,
aby ste spravodlivo rozdelovali Ulohy a v pripade potreby ich upravovali. Aj preto
je potrebné, aby sa nikto nebal hovorit o svojich problémoch alebo poziadat sku-
pinu, aby nasla spravodlivé rieSenie.

RIPESS Europe po 12 rokoch od svojho zalozZenia preziva najma vdaka tomu, Ze
medzi jej ¢lenmi vladne dévera a dobra véla. Jednou z Uloh siete je zabezpedit,
aby dovera a dobra vola pretrvali. Za seba mozem povedat, Ze sa snazim starost-
livo hospodarit s ¢asom a podas ,,pIného dria“ si robim niekolko prestavok: idem
na kratku prechadzku alebo jazdim na bicykli, po¢uvam alebo si pustam hudbu
alebo sa venujem niektorym osobnym, priatelskym alebo rodinnym zalezZitos-
tiam. Cvi¢im aj jogu, ktora ma naucila, ako dychat a spomalit.

Pontka RIPESS Europe nejaké skolenia alebo podporuje iniciativy SSE v oblasti
mdkkygch zruénosti? Mate nejaké relevantné materidly, o ktoré by ste sa s nami
mohli podelit?

Vdaka projektu HATI-SOS a dal$im projektom, ako st SSEVET (Odborné vzdelava-
nie a priprava v SSE)"” a DEVISUS (Hodnotenie a socialna uzitoénost v SSE),”® sme
sa zacali venovat rozvoju makkych zruénosti a suvisiacich nastrojov a metodik
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https://www.socioeco.org/bdf_fiche-document-8243_en.html
https://ripess.eu/en/devisus-project/

a snazili sme sa ich zavadzat do praxe. Kazdy projekt a iniciativa ma teraz ¢ast,
ktora sa venuje starostlivosti o seba a makkym zruénostiam. V sieti sme tiez
zriadili stalu komisiu pre starostlivost. Jej hlavnym cielom je podporovat kultiru
starostlivosti v ramci siete. Zaobera sa roznymi otazkami, napriklad environmen-
talnymi problémami (skima ako cestujeme a organizujeme nase stretnutia) &i
prevenciou akéhokolvek zneuzivania alebo rodovej diskriminacie ¢&i nasilia (za
tymto uc¢elom sme vytvorili protokol™). Otvorili sme priestor pre vSetkych: nase
podujatia su interaktivnejsie, participativnejSie a bezpecnejsie a podporuju me-
dzigeneraénu vymenu. Komisia sa snazi podporit aj vzajomnu vymenu skusenos-
ti a ponudka odbornu facilitaciu alebo prispevky, ¢o je velmi dolezité, ak chceme,
aby sa SSE skutoéne stala realitou.

Jason Nardi:

Vo svete, ktory stale intenzivnejsie smeruje ku konfliktom, produkuje vyliéenie
a pouziva jazyk vojny a konkurencie, ¢o podkopava solidaritu a spolupracu, patri
nenasilna komunikacia medzi najddlezitejsie zruénosti. Ludia, ktori su suc¢astou
SSE, musia pri svojej praci vyuzivat nenasilnd komunikaciu, aby naozaj prebehla
transformacia ,,zvnutra“

SSE nevznikne bez kultury starostlivosti a starostlivych vztahov. Zagina sa to
starostlivostou o seba samého, ponorenim sa do hibky, vyélenenim &asu a vy-
tvorenim priestoru pre porozumenie samému sebe a osobnostny rozvoj, ¢o nam
nasledne dodava energiu, aby sme mohli aj nadalej aktivne bojovat za lepsiu
buducnost pre vSetkych.

Solidarita je sama o sebe zrué¢nost: schopnost budovat pevné vztahy s ostat-
nymi podla principov vzajomnej pomoci a uvedomit si, Ze silné vazby vytvorime,
ked’ sa budeme spolocne zaoberat nasimi slabymi strankami a chranit sa pred
nimi navzajom.

Josette Combes:

Za to, Zze RIPESS Europe dnes este stale existuje, aj ked' ma tak malo zdrojov, m6-
zu makkeé zru¢nosti a odolnost jej ¢lenov.

Svoju kariéru som zacala s$kolenim odbornikov v oblasti predskolskej vychovy.
Ucila som ich ako lepsie komunikovat s rodinami z réznych kultarnych prostre-
di, najma s pristahovalcami. Ak chcete nadviazat dobré vztahy, musite si byt
vedomi svojich vlastnych osobitosti. A musite vediet, ako pocéivat druhych bez
toho, aby ste ich sudili. Musite zistit, ¢o ich motivuje. Potom som ucila Student-
ky a Studentov magisterského studia solidarnej ekonomiky. Zameriavala som
sa na interpersonalne zruénosti, ktoré budu potrebovat na uspesné dokoncenie

19 Viac informacii v anglickom jazyku najdete na stranke
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svojich projektov. A napokon, ako koordinatorka komunikacie v RIPESS Europe,
som sa snazila zabezpecdit, aby sa vsetci podielali na vyvoji komunika¢nych na-
strojov, ktoré RIPESS pouziva. Energiu mi dodavalo to, Ze som kazdému dala
priestor, aby rozvijal svoj vlastny koncept. Vyuzit nas§ know-how a rozvijat nasu
schopnost spolupracovat - to je klu¢ k presadeniu solidarnej ekonomiky.
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Co sme sa naudéili, ked’sme
vyucovali: zopar postrehov
z pilotnych skoleni v Styroch
krajinach

Bernadett Both

V projekte HATI-SOS sme zostavili vzdelavaci program zamerany na makké zruc¢-
nosti. Bol uréeny najma aktivistickym skupinam a iniciativam, ktoré sa venuiju
rozvijaniu principov solidarnej ekonomiky. Skolenia, ktoré sme organizovali, viak
boli otvorené pre vSetkych aktivistov a aktivistky alebo ludi pracujiucich v nezis-
kovom sektore.V tomto prispevku by som sa s vami chcela podelit o nase sku-
senosti, o to, ¢o sme sa naucili po¢as skoleni, ktoré prebiehali v Styroch réznych
krajinach: na Slovensku, v Polsku, Cesku a Madarsku.

Uvedomovali sme si, Ze vela [udi nebude méoct obetovat cely svoj pracovny den
Skoleniu. A to ani ak budu o¢akavat, Ze ziskaju nové poznatky a svoj ¢as investuju
do sebarozvoja. Ludia, ktori pracuju v iniciativach solidarnej ekonomiky, zvaésa
nie su lahko nahraditelni pesiaci. Iniciativy ich potrebuju, aby prezili. Riziko pre-
pracovania a vyhorenia je v tejto socialnej skupine vysoké a moze sa odrazit na
nizSej ucasti na skoleniach, hoci su poskytované bezplatne. Preto musime orga-
nizovat Skolenia tak, aby sa na nich mohlo zG¢astnit ¢o najviac ludi. Propagovali
sme ich na socialnych sietach a pozyvali sme ludi osobne. Podstatna ¢ast Uucast-
nikov sa uz navzajom poznala, no vzdy sa objavil aj niekto novy.

Pri zostavovani Skoleni sme sa snazili vyhnut tradi¢nému“ spdsobu vyucéby, pri
ktorom stoji lektorka pred uéastnictvom a prednasa. Program sme doplnili o dis-
kusie, praktické cvi¢enia a vytvorili priestor pre vymenu osobnych skiusenosti.
Neformalne, interaktivne vzdelavanie si vyZzaduje atmosféru, v ktorej sa vsetci
budu citit komfortne a od Uc¢astnictva sa oc¢akava ista miera osobného vkladu
(podla moznosti kazdého a kazdej zo za¢astnenych). Preto sa musime snazit, aby
sme spoloc¢ne vytvorili ,bezpeény priestor”. Treba mat na pamati, Ze vSetky prob-
lémy alebo konflikty, s ktorymi sa stretavame pri nasich kazdodennych interakci-
ach, sa mézu objavit aj pocas skoleni.

Konflikty a nedorozumenia mézu vzniknut aj ked' sa vSetci zU¢astneni budu vy-
jadrovat tak, aby neublizovali ostatnym. Preto je délezité vytvorit priestor, v kto-
rom sa fudia otvoria novym skudsenostiam, v ktorom sa budu navzajom pocuvat
a pristupovat k sebe s reSpektom, no v ktorom budu mat aj moznost prejavit
nesuhlas. Priestor, ktory ludom umozni pochopit, Ze (ako sa piSe v Sociokracii
3.0) ,napdtie je mudrost, ktora sa derie sa ha povrch® Ludia mézu mat rézne
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predstavy o tom, ¢o pre nich znamena ,,bezpeény priestor®, preto je preri vhod-
né definovat pravidla spolo¢ne s U¢astnictvom. Tie méZu zahfihat napriklad
frekvenciu a dizku prestavok, dobu trvania skolenia, pravidla diskusie (hapr. ne-
skakat inym do reéi), dohodu o pouzivani zamen a forme ¢&i obsahu verbalnych
vyjadreni a podobne. Myslite na fyzické potreby ludi, napriklad ¢i maju dostatok
obcerstvenia a ¢i je v miestnosti primerana teplota. Vyzera to ako trivialita, kto-
rd netreba nikomu pripominat, no ak chceme rozvijat makké zrué¢nosti, musime
venovat pozornost aj vlastnym potrebam a potrebam ostatnych. Orientacia na
¢loveka je zakladom kazdej Uspesne fungujucej iniciativy.

Interaktivne ucenie je integralnou sucastou pristupu zameraného na ludi a ich
potreby. Spatna vazba od uéastnictva nas upozornila na dopyt po praktickych
cviceniach. Uvedomujeme si, Ze musime fludom odovzdat aj teoretické vedo-
mosti, je vdak velmi uzitoéné, ked'si ich vdaka osobnej skusenosti a intenzivnym
zazitkom upevnia pri praktickych cviéeniach. Rovnako délezité je zaradit do
programu aj hry, pri ktorych sa ludia vzivaju do rozli¢nych postav, alebo cvi¢enia
na prebratie, udrzanie pozornosti a zvySenie energie. Tieto metdédy nam poma-

haju, aby sme si lepsie zapamatali, Eo sme prave poduli a zapisali si do zapisnikov.

Ale nielen to: umozniuju aj hibsiu integraciu novych poznatkov prostrednictvom
prezitej skusenosti.

Ludia, ktori sa zU¢astnili Skolenia o aktivnom pocuvani a prijimani spatnej vazby,
velmi pozitivne hodnotili hru ,kreslite poslepiacky“ Pocas Ulohy su Uc¢astnici roz-
deleni do mensich skupin po 2 - 4 osobach. Jedna osoba v kazdej skupine dosta-
ne niekolko papierov s réznymi geometrickymi tvarmi alebo inymi jednoduchymi
kresbami. Tato osoba stoji chrbtom k ostatnym, zakryva obrazok a opisuje ostat-
nym, ¢o vidi. Na zaklade opisu sa ostatni pokusia nakreslit tvary na papiere, ktoré
dostali na zaciatku. Pocas tejto hry si viaceri [udia uvedomili, Ze vyjadrovat sa
zrozumitelne nie je také jednoduché, alebo Ze ak je nieco jasné jednému ¢loveku,
nemusi to byt jasné aj ostatnym. Kazdy si napriklad hned nedokaze vizualizovat
kruh s priemerom Styri centimetre v favom hornom rohu papiera. Toto cvice-

nie tiez ukazalo, ako subjektivne nasa mysel spracovava pocuté informacie: aj
ked ludia pocuvali rovnaké instrukcie, kazdy obrazok bol nakresleny trochu inak.
Aktivita testuje nasu schopnost vyjadrit sa tak, aby nam ini rozumeli a schop-
nost pocuvat s porozumenim, ¢o ham ini hovoria.V bezpeénom prostredi sa na-
vyse nemusime bat, Ze Ulohu nezvladneme ,dokonale”. Pridanou hodnotu je, Ze
sa ludia chvilu spolu hraju a hra je dolezitou suc¢astou starostlivosti o seba.

Zavere¢nou témou Skoleni bol udrzatelny aktivizmus a starostlivost o seba a ko-
lektiv. Spatna vazba od Ucastnictva nam napovedala, Ze tato téma je zasadna.
Ludia, ktori su aktivni v réznych socialnych hnutiach a obé&ianskych iniciativach,
si velmi dobre uvedomuju, aka je ich praca naro¢na a aky dopad ma naich du-
Sevnu pohodu a fyzicku kondiciu. Aby sme mohli pomahat inym a Uplne sa pri
tom nevycerpali, musime venovat pozornost aj sami sebe a zaroven vytvarat
komunitné vztahy, v ktorych sa ludia budu starat jeden o druhého. Ak chceme

32



presadit zmysluplnu spoloc¢enskd zmenu bez toho, aby sme sa navzajom vykoris-

tovali, musime spoznat vlastné potreby a brat ohlad aj na potreby ostatnych fudi.

Rozvijanie makkych zrué¢nosti moéze byt prvym krokom na tejto ceste. Ak dokaze-
me nenasilne komunikovat, aktivne sa navzajom pocuvat, pristupovat ku konflik-
tom analyticky a ak sa nam podari vytvarat solidarne a inkluzivhe komunity, po-
moze nam to vyriesit mnohé problémy, s ktorymi zapasia nase iniciativy. Rovnako
si v8ak skvalitnime aj vlastny Zivot. Stavame sa hybatelkami a hybatelmi zmeny,
po ktorej tuzime a vytvarame precedens, ktory mozu nasledovat dalsi fudia.
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Projektovi partneri

Ekumenicka
akademie

Ekumenicka Akademie (Cesko)

Ekumenicka akademie (EA) je mimovladna organizacia, ktora v znikla v roku 1996
s viziou prispiet k vytvaraniu socialne spravodlivej, udrzatelhej a tolerantnej
spoloénosti. EA sa zaobera napiﬁanim zavazkov v oblasti ludskych prav

a hlada rieSenia, ktoré pomahaji odstranovat ekonomické, socialne, rodové

a etnické nerovnosti. EA podporuje rozlicné formy ekonomickej demokracie, ako
napriklad socialnu solidarnu ekonomiku (SSE), fair trade (spravodlivy obchod)

a druzstevnictvo. Ma viac ako 25 rokov skusenosti s neformalnym vzdelavanim,
spolupracou s univerzitami, propagovanim zodpovedného spotrebitelského
spravania a alternativnych ekonomickych modelov a vytvaranim prikladov SSE
v praxi. EA patri medzi zakladatelov Fair Trade hnutia v Ceskej republike, viac ako
15 rokov prevadzkuje fairtradeovy obchod a v roku 2013 spoluzakladala Fair& Bio
praziaren kavy - druzstevny socialny podnik, ktory zamestnava znevyhodnenych
ludi a prazi fairtradeovu organickd kavu.

Viac informacii:

Fundacja EkoRozwoju

Fundacja Ekorozwoju (Pol'sko)

Nadacia pre udrzatelny rozvoj (v polstine skratene FER) je mimovladna organi-
zacia so sidlom vo Vroclavi, ktora sa od roku 1991 snazi pracovat v prospech ludi
a prirody. Zaobera sa prierezovym vzdelavanim, ktoré spaja rozli¢né discipliny:
od environmentalneho a prirodovedného vzdelavania, cez globalne a obé&ianske
vzdelavanie, az po antidiskriminaéné a interkultirne vzdelavanie. Tieto oblasti su
kfGcové pri snahe motivovat obyvatelstvo, aby sa zapojilo do zapasov za social-
nu spravodlivost a zabezpedit mierovu spolupracu medzi rozlienymi skupinami.
Vzdelavacie aktivity sa odohravaju najma v EkoCentre vo Vroclavi, kde FER sidli.
Vzniklo v roku 2013 a je modelovym centrom pre environmentalne vzdelavanie.
Nadacia vyvija aktivity predovsetkym v Polsku, ale ¢erpa silu a vedomosti zo
spoluprace s mnohymi partnerskymi organizaciami a sietami z celej Europy.

Viac informacii:
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http://ekumakad.cz
fer.org.pl/en/

ripess

europe

Ripess Europe

RIPESS Europe je eurdpska siet pre socialnu solidarnu ekonomiku (SSE), ktora

je sucastou interkontinentalnej siete RIPESS Intercontinental, a spaja viac

ako 40 narodnych, sektorovych alebo medzi-sektorovych sieti z 20-tich krajin.
Organizacia podporuje vymenu skusenosti z praxe a vzajomnu spolupracu medzi
rozli¢nymi organizaciami, zapaja sa do aktivit, ktoré propaguju a zviditelfuju
hnutie solidarnej ekonomiky a podiela sa na priprave navrhov zakonov

alebo verejnych politik. RIPESS Europe je neziskova organizacia so sidlom

v Luxembursku. Pracuje vSak na celom kontinente.

Viac informacii:

r

PROFiLANTROP

=ASSOCiaTion<

Profilantrop (Mad’arsko)

Profilantrop je organizacia, ktorej cielom je zvySovat environmentalne
povedomie, posilhovat nezavislost a sebavedomie miestnych komunit

a podporovat zodpovedny, udrzatelny a regenerativny Zivotny styl. Od roku

2012 realizuje regenerativne, komunitné a solidarne projekty na miestnej

a medzinarodnej Urovni. Podporuje formovanie odolnych miestnych komunit,
ktoré su schopné adekvatne reagovat na vyzvy, ktoré prinasa klimaticka kriza.

V roku 2015 organizacia otvorila charitativny obchod Filantropia, socialny podnik
so sidlom v Budapesti.

Profilantrop ponuka kurzy o regenerativnom rozvoji a podporuje prepajanie
tedrie s praxou prostrednictvom spoluprace s rozli¢nymi instituciami, ako

je napriklad Korvinova univerzita v Budapesti. Je ¢lenskou organizaciou
Madarskej asociacie mimovladnych organizacii pre rozvoj a humanitarnu
pomoc a Madarskej siete solidarnej ekonomiky. Prostrednictvom workshopov

a vzdelavacich podujati poskytuje ludom cenné nastroje na zvladanie Zivotnych
vyziev, podporuje sebestac¢nost a osobny rast. DoleZitou sucastou poslania
organizacie je katalyzovat zmeny v madarskej spolo¢nosti posilfiovanim
postavenia dalSich mimovladnych organizacii prostrednictvom zlepsovania ich
makkych zruénosti a znalosti v oblasti organizovania.

Viac informacii:
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https://ripess.eu/
http://profilantrop.org/en/home/
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Utopia (Slovensko)

Utopia je obcianske zdruzenie, ktoré vzniklo v roku 2010 s cielom prehlbovat de-
mokratické procesy v spoloénosti, rozvijat ob¢iansku participaciu a propagovat
politiky, ktoré su inkluzivne a priatelské k zivotnému prostrediu. Hlavnym cielom
Utopie je vytvarat, presadzovat a realizovat socialne inovacie, ktoré vedu k zni-
Zovaniu chudoby a socialneho vylic¢enia a posilfuju demokraticku spolupracu,
komunitny rozvoj a environmentalnu udrzatelnhost.

Viac informacii:
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nova.utopia.sk




