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La superioridad tedrica de la empresa cooperatigi s virtual y
puede ser aniquilada en los hechos no solamentesyjmuesto, por
una baja eficiencia, sino también por una insuficia de calidad

humana (George Lasserre).

1. Introduccién

En el ambito Iberoamericano, después de varios déosecimiento economico y de la
consolidacion de sistemas de bienestar sociaksdrdpleo, la desigualdad, la exclusion y

la pobreza, siguen persistiendo (Cubillo y L6p&)8).

El rol del Estado y del mercado ha sido insufi@eptara garantizar oportunidades y
condiciones para ingentes grupos poblacionalesiguen estando atados a la trampa de la
pobreza y cada vez se constata con mayor ahinctaparicion de un actor de caracter
colectivo, distinto del individuo y del Estado, lecho posible el desarrollo en las Ultimas
décadas (Frances, 2008).

En este panorama la responsabilidad social surgeocan modelo de practicas
organizacionales por medio del cual se procuraoktesibilidad econdmica, social y
ambiental como reglas de juego que garanticen t&anién de los problemas antes

mencionados.

! El presente escrito se encuentra en proceso desipren un compilatorio sobre la ética organizaio
realizado por la profesora Purificacion Morgado,iv@rsidad de Salamanca, 2012. Dado que ya esta
registrado académicamente, no se autoriza su neg@eh y su utilizacion se realiza con fines
exclusivamente académicos.

*> Coordinador de Investigacion del Instituto de Ecunfeo Social y Cooperativismo de la Universidad
Cooperativa de Colombia. Correo electrénico: junérez@campusucc.edu.co



Sin embargo, el caracter voluntario de la respahdad social, la ausencia de imbricaciéon

de estas practicas como un modelo de gestion distaga las diferentes expectativas de
los grupos de interés de las empresas, la ausdaaatandarizacion en los reportes y su
concatenacion con los informes contables y finaasieproducen espacios para que cada
actor institucional instrumentalice la figura deré&sponsabilidad de acuerdo a intereses
alejandose de los principios que han dado origancansolidacion conceptual que plantea

la literatura.

La dispersion de acciones contribuye a generarhbseentre lo que se dice, sus
fundamentos, orientaciones y lo que se hace. Enaépde recesion, la responsabilidad
social, al no ser una actividad prioritaria enigbldo de la sobrevivencia organizacional, es
una de las primeras acciones que se reestructzegando al olvido temporal la relevancia

de los temas estructurales que generan desiguaxieldsion, desempleo y pobreza.

Cabe preguntarse cudl seria el desempefio de lenszdplidad social en épocas de crisis
en una organizaciéon de economia social, si se topwn sentado especificidades
diferenciadas de estas organizaciones y su sumgiionféstorico como medio para generar
cambios sociales.

Las organizaciones de economia social defiendeno @rigen constitutivo y orientador de
Su gestion, una serie de principios que privilegibgervicio a la comunidad, la educacion,
la participacion, la cooperacion entre empresastry eerie de orientaciones que se

entienden como deseables en el mercado y que vaallade las exigencias legales.

Esta especificidad operativa ha justificado, emkayoria de paises iberoamericanos, un
tratamiento diferenciado a las organizaciones damoaltos costes que deben asumir en su
operacion cotidiana, los productos socialmente atdsse que genera y la orientacion al

interés comun que persiguen. En adicion, algurdesds sociales, politicos y académicos
de la region suelen mencionar en sus discursosaguarganizaciones de economia social
son una alternativa socioecondémica que puede msloly mas inquietantes problemas de

nuestras sociedades.

Si asumimos que las premisas anteriores son cigrtas organizaciones de economia

social son alternativas por sus principios cornstidg, la pregunta sobre cual seria el



desempefio en épocas de crisis en torno a la regplidead social de estas organizaciones,
adquiere un matiz interesante porque significanilgs organizaciones de economia social
guardan como parte constitutiva, o ADN, la respbifisiad en sus actuaciones frente a un
abanico de actores mayores y frente a practicagetas que posiblemente impacten en sus

costos.

Asi, la organizacién de economia social como emapsesdebe al cumplimiento de sus
principios constitutivos y no pese a ellos. Porttdata responsabilidad social seria una
prioridad cuando de reformas en la gestion se yratacabria esperar una caida abrupta de
las acciones consideradas como de responsabilmaal.sSobre este asunto hay mucha
tinta y paginas escritas que muestran suficienteidentacion al respecto enfatizando en

su mayoria en analisis no-problematicos sobrentétiea.

En estas notas se exploran algunos elementos gemtificar qué componentes internos
deben considerar las empresas de economia so@atqetener sus iniciativas en el tiempo
(adhesion a su razon constitutiva), qué accionesm e entorno de gestidon se requieren
(gobernabilidad) y cudles hacia el exterior no fardrconsiderarse como socialmente
responsables (desnaturalizacion). Lo anterior caparte a la basqueda de espacios para

situar el debate y basado en documentacion Iberizana.

2. Determinantes constitutivos de la responsabilidadogial empresarial

Hay cierta unicidad en la literatura especializagta indicar que el concepto de
responsabilidad social surge en los afios 70 ddb sigsado en algunos paises
anglosajones. Sin embargo, luego de casi cincaldéae mencién, hay muchos elementos

de la responsabilidad social sin consenso cieatyficay un cdmulo de miradas al asunto.

Algunas autores refieren que la responsabilidadasammienza donde termina la
responsabilidad legal, otros enfatizan en la neresdbligatoriedad y exigibilidad que
deberia tener las practicas frente a los que cerasidque debe ser una eleccién de la
voluntad, de la libertad y por tanto voluntariord&atros, la responsabilidad social es una



capacidad, mientras que para otros representa mpromiso que debe conllevar a la

accion (Alvarez, Cerda, Huertas y Leon, 2010).

A pesar de las distintas miradas sobre el temaeexisrto acuerdo con respecto a la
necesidad de considerar que la responsabilidadlstecia empresa no debe ser un afiadido
a su actividad empresarial sino que, por el caotraebe integrarse como estrategia de
generaciéon de valor econémico para si misma Yy ibdidad de la anterior mediante la

generacién de valor social (Francés, 2008).

En el campo de la economia social, las motivacitieeslen a tener nexos de proximidad
con iniciativas de caracter ideoldgico, ético,rfitdpico, de responsabilizacion frente a los
impactos ambientales, econdmicos y sociales, catrategia de resolucion de conflictos
internos, de marketing social, mejora de reputagioposicionamiento competitivo en

mercados con crecientes demandas sociales (SeBGago, 2010). A estas motivaciones se
ha buscado relacionar incentivos econdmicos tanternos, como externos, pero la
evidencia sigue sin convencer en los hecho a mutinestivos que asocian las iniciativas
de responsabilidad social a gastos temporales quguardan mayor relacién con las

estrategias financieras.

Los estudios indican la existencia de una tendesrdi@ el buen desemperio financiero y el
aumento de la inversion en acciones de respordathifiocial (Martinez, Cabeza, Marbella,
2010). Pero asi mismo indican la existencia de fectt@ contrario en épocas de

decrecimientd

Las particularidades de estas empresas, extragas dlentidad y principios, constituyen
los fundamentos de su gobierno corporativo (PéSsyador y Gargallo, 2009). El
gobierno corporativo se refleja en su forma dei@essu estructura organizacional y sobre
todo en los esquemas de participacion que desanrdki, se revela que las organizaciones
de la economia social deberian aplicar las pré&ctieaesponsabilidad social como parte de

su quehacer. De Castro (citado por Server, 201Q)cimea que la economia social

* Autores como Gravalos (2001), Alvarez, Gordo y Sacritdn (2007) dan cuenta de cdmo en épocas de
estancamiento econdmico la pretendida alternatividad de las empresas de economia social no se muestra y
por el contrario tienden a decrecer proporcionalmente a las empresas de capital, generando estrategias
similares de adaptacion a las crisis.



representa una forma de hacer empresa que se hadsa galores constitutivos de la
responsabilidad social. Otros concluyen que exsteilitud entre el objeto de las
cooperativas y la orientacion de la responsabilstzzial empresarial en su componente de

incorporar las preocupaciones por sus grupos dees(Pérez, et al, 2009).

Si la responsabilidad social que se difunde erclaaidad viene siendo desarrollada por
organizaciones de economia social desde hace mas diglo, basados en su identidad,
¢.cabria esperar que una organizacion por tenguliafjuridica de una cooperativa, mutual

0 algun otro tipo de asociacion, aplique accioreegedponsabilidad social?

Para los profesores Arcas y Briohe®009) existe paralelismo entre los valores y
principios de empresas de economia social y laorssbilidad social empresarial. De
hecho, las organizaciones de la economia sociaspecial las cooperativas, postulan los
valores éticos de autoayuda, democracia, iguattpddad y solidaridad. A estos valores le
siguen, en atencion al ideario historico de estgarozaciones, fomentar en sus miembros
los valores éticos de honestidad, transparencigrém social por la comunidad vy
autorresponsabilidad. Esta ultima dimension ddita @dquiere una relevancia sustantiva
en las organizaciones de economia social en tantorgigura como el hilo conductor de
las relaciones humanas (Guédez, 2004) que se elgmplen la constatacion del gobierno

empresarial.

Los valores en mencidén, sean organizacionales sopales, condicionan la toma de
decisiones que configuran qué practicas han dersegisi tomamos el factor ético con
relaciéon a los valores, estariamos frente a unrdsadyesostenible en el tiempo y generador
de valor social. Si tomamos el factor conocimied& lo que se puede hacer con los
recursos disponibles, probablemente se estariaic@ogo el cumplimiento de unos

atenuantes legales a la gestion organizacional.

Por ello algunos autores como lan McPherson pastyua no basta con preguntarse si una
cooperativa se cifie al texto de los principiosp sjue se requiere conocer si se observa el

espiritu de estos principios: los valores éticas.d®ra parte, Charles Gide, Paul Lambert o

* Quienes citan en su estudio conclusiones similares a los profesores Palomo y Valor (2004), Ceballo (2005) y
Bel y Marin (2008).



Arizmendiarrieta precisan en sus escritos que no g®v integrantes de una forma

organizacional con una identidad diferenciada sslp@firmar que la entidad la practica.

De hecho, es posible gestionar una organizaciénrandentidad predeterminada. Pero lo
anterior generaria una tendencia a la desnatw#liza desmutualizacion organizacional
(Kaplan, 1997). En todo caso, si no hay una apblica@stratégica de la identidad,
dificiimente habria elementos para sostener egiestede responsabilidad social en el

tiempo.

De manera que pueden existir cuando menos dos dgpasganizaciones de la economia
social: aquellas que orientan su gestion basadas eaturaleza, o aquellas que pese a su

naturaleza pueden operar de forma exitosa.

Para las primeras, la responsabilidad social nmessultado sino un proceso continuo que
legitima su existencia. Para las segundas, la nsgibdidad social es un resultado que se
expone ante los terceros para mejorar la reputadi@si bien es cierto que por distintas
vias se pueden realizar las mismas practicas gmmnsabilizacion, en el momento de
establecer los contornos divisorios entre actogedponsabilidad y de solidaridad, se
confunde umbrales filoséficos, epistemologicosggpamaticos (Alvarez, Cerda, Huertas y
Ledn, 2010) que se diferencian por la perduraldlide las acciones, la orientacion hacia el

deber ser y la generacion de valor social.

En el caso de acciones obligatorias que coincidenla identidad de la economia social,
como la dotacién de fondos de educacion, integnaeigolidaridad, cabria preguntarse si la
destinacion y ejecucion de fondos obligatorios smsttuyen como acciones de
responsabilidad social o como acciones de obligatoumplimiento que nos buscan
generar procesos de cambio social. Este puntonelmifitental cuando de responsabilidad
social de las organizaciones de economia socialat®e Y es que las organizaciones de
economia social nacieron histéricamente para gepeogesos de cambio social, en este
sentido una organizacién que no tienda hacia dgétivm, no importa bajo qué actividad,
estaria mas cerca de ser una fachada que instrilinania opcién de economia social que

una organizacion que tienda a una identificaci@cipa.



A través de la constatacion de las practicas deeguabcorporativo, orientado por el plexo
axiolégico de los valores (Cracogna y Uribe, 2033, puede tener un elemento para

diferenciar el tipo de organizaciéon que se esté&idenando.

En el siguiente apartado se explorara esta vetatwmnelo en el sustrato democratico del
gobierno cooperativo.

3. La gobernabilidad y la gestion en organizaciones deconomia social

¢, Cual es la responsabilidad social de las orgdoims de economia social con sus

miembros?

En el apartado anterior se mostro que la respdidabisocial es inherente a estas
organizaciones, pero su sostenimiento depende aehkxencia de sus practicas frente a su

mision organizacional.

En este apartado se exploraran algunos elemengsamfiguran la responsabilidad social
por medio de la identificacion del comportamient ld democracia y la participacion
como orientadoras de los procesos decisorios.

En las organizaciones de economia social los miesntomo propietarios, consumidores o
productores de bienes y servicios y como miembeosné comunidad, tienen un triple rol
gue debe ser mediado a partir de la responsalidizdente a los diferentes asuntos de
interés (Pérez, et al, 2009).

Uno de los mecanismos mas importantes para proatesmder a este triple rol es la
ejecucion de un accionar participativo y democoatice propicie la autogestion en las

organizaciones.

No obstante, existen en la préactica dificultades pa aplicacion de la democracia y la
participacién que genera que las ventajas de FEn@aciones de economia social, dadas
por el compromiso, lealtad, revelacion de prefdeemcemprendizaje y autocontrol por
parte de los asociados, tienda a equipararse s@mnigresas de capital aumentando asi los
costos de transaccion internos.



Algunas organizaciones de economia social optandmninuir la participacion de los
asociados por el alto costo que implica la infoldradirecta en términos de tiempo,
amplitud de contenidos que requeririan una fornma@mogénea y sobre todo por el costo

gue implicaria tomar ciertas decisiones.

Estas decisiones son tomadas por grupos de padsusétucion de los colectivos, en los
gue se asume errbneamente que los gerentes itderpienterés de los asociados. Muchas
de estas decisiones terminan privilegiando esiggede crecimiento empresarial y
penetracion en los mercados a veces reduciendndogenes de excedentes para satisfacer

las necesidades de los asociados.

En este contexto, se presentan problemas de col&ifre los intereses de directivos,

tecndcratas y asociados (costos de agencia), aagsenparticipacion y gerentocracia en un

ambiente sutilmente dictatorial en la que los ams sienten que la rotacion no existe,
gue no vale la pena participar y que la delegad@ésu poder puede ser la solucion mas
facil para beneficiarse de su organizacion. Pamalehte los directivos asumen como unico
movil de actuacién los aspectos econdmicos, corarersus decisiones con el apoyo de
expertos y técnicos y sienten que la funcion deatmer decisoria no es para discutir, sino

para convalidar (Serrano, 2007).

La responsabilizacion frente a los diferentes amude interés termina enfocadndose en un
interés Unico, la asociatividad se disipa y sedeierlos estimulos para tener una relacion

cercana con los asociados quienes terminan siendliemte mas de la organizacion.

Si se acepta que la organizacion de economia stered como principales grupos de

interés (y areas de responsabilizacion) a losanges agentes:

» Asociados: como agentes co-duefios de las orgamiwscide economia social
tienen interés que el objeto constitutivo de swapizpcion se cumpla. Para ello
procurara participar de la gestion de su empresarglelamente del consumo o la
producciéon de sus bienes y servicios. La respolidatbisocial de la organizacion
es procurar brindar incentivos y estimulos parpasticipacion, para que la toma de
decisiones que efectle se base en una informaoidpleta, induciendo hacia un

consumo responsable y una produccion sostenible.



 Comunidad: las comunidades estan compuestas debnaigrde organizaciones de
economia social que sufren y se benefician dedescplaridades de los territorios
en los cuales se asientan. En estos territoriesyriganizaciones en mencion suelen
asentarse con un ahinco mayor al de las empresasapieaf. Bajo estas
particularidades territoriales, las organizaciodessconomia social no buscan una
responsabilidad social que mitigue las fallas decado y de Estado, sino generar
un capital social basado en los saberes de loseadtvolucradds lo que conlleva
a una orientacion de la accion generadora de \soial en lugar de acciones
eventuales de caridad.

» Trabajadores: los trabajadores de las organizagideeeconomia social agregan
valor a los bienes y servicios que producen. Désdectrina, éstos deberian tener
la posibilidad de tener también la calidad de mieslde las organizaciones. Es
una practica de responsabilidad social, eficienternrss desde el punto de vista
productivo, incorporar a €stos en la toma de dmoés, generar ambientes para la
generacion colectiva de emprendimientos, innovagifnopiciar condiciones para
las rotaciones, ascensos y una retribucion coleei@nt los aportes que realiza en

escenarios donde se propicie la reduccion de &hbs salariales.

* Familias: las familias de los miembros suelen s& de los agentes a quienes
benefician o perjudican con mayor preponderancia fesultados de las
organizaciones de economia social. Su proximidadla® miembros y los nexos
gue les unen es uno de los mayores motivos pocuates se requiere brindar
servicios conexos, complementarios o adjuntos depftestados a los miembros,

pero también deben generarse espacios para stigEuidn en la organizacion.

e Sector de economia social: hacia las demas orgamizs de economia social

existe una particular responsabilidad social, s&tde generar, constituir y recrear

> Sobre este tema hay multiples estudios que muestran como las empresas de economia social logran
expandirse sin perder los nexos de proximidad con el territorio local, en tanto en él logran generar y
dinamizar los mercados que les diferencian de las empresas de capital. Recientemente el profesor portugués
Jorge De Sa publicé un interesante analisis sobre el particular (De S3, 2010).

® Al respecto también hay multiples estudios, para este documento se tomd como fuente argumental el
desarrollo propuesto por el profesor brasilero Antonio Cruz (2011).



movimientos sociales que propicien acciones de giatgdn, agremiacion,
coordinacion e interaccion con fines de generarrealidad socioeconémica acorde

con los principios fundantes y objetivos de estgamizaciones en la sociedad.

Dado que miembros, familiares, trabajadores, codauhly sector no pueden recrearse ni
sostenerse como unidad sino existe una aperturaadética para la autodeterminacion
participativa, cabe preguntarse cémo propiciarcams democraticas y participativas como

ejercicio de la responsabilidad social de las dagaiones de economia social.

Existen varios mecanismos para propiciar el debarde acciones democraticas como
responsabilidad social, pero cualquiera que seeaelino debera ser precedida por la
formaciébn en tanto se supone que sin ella no dsistin sustrato cohesionado en

informacién, aptitudes, capacidades y competemzes tomar decisiones.

4. La formacion para la gobernabilidad y la participadon

La formacion es un tema central en las organizasiale economia social en tanto conlleva

una responsabilidad en su consecucion.

La formacion, en las organizaciones bajo estudieterchina en buena medida la
perdurabilidad organizacional y hay consenso en apmribuye al éxito de la gestidn

empresarial, lo que implica una orientacién mudtige las acciones formativas.

En organizaciones donde la formacion no genera cespade reproduccién de la
participacion y la democracia, la arrogancia delgeexcluye la participacion del colectivo
de miembros y crea una suerte de hegemonia cutarédd que la organizacion se debe
exclusivamente a los grupos de decision y estogermdatan a su vez la cultura
organizacional de forma inconsulta. Por otra pdo®,intereses particulares tienden a ser
diferentes de los colectivos y estos terminan digifose ante un universo heterogéneo de
intereses que solo encuentran conduccién en laueidn monetaria. Esto viene aparejado
con luchas vanas por el acceso a los érganos idosctincentivos negativos para la

rotacion y finalmente inconvenientes para la efétdd organizacional.



Del apartado anterior surge la orientacion de umandcion como herramienta para

procurar autorregulacion y una eficiente democrparéicipativa.

Otro enfoque, es el de la formacion como motoratelto en los habitos y condiciones de
vida de sus asociados. Bajo este enfoque se budgein patrones de vida responsables,
habitos de produccién y consumo consecuentes cantégsior. Esto conlleva a repensar el
rol de cada persona en su consumo Yy en su relamanel ambiente. Al respecto
Hinkelammert y Jiménez postulan que se puede dafrezl proceso destructivo del
mercado total solamente disolviendo las “fuerzasymdsivas de los hechos”, lo que

Gnicamente es posible por una accion solidariag2p6).

Finalmente, y como tercer enfoque, es posible uorar a la fomacién como un medio
para el fortalecimiento de las conductas y la radidad cooperante. Bajo este enfoque, la
formacién se dirige no sélo a los asociados, santbtén a su medio, y es a través de éste
como se logran hacer sostenibles las conductasodperacion y confianza entre los
asociados. El fin es que la racionalidad de laarargciones de economia social trasciend
la |6gica de la empresa y logre imbricarse en ehguer humano, produciendo dotaciones
mayores de capital social (dado por la confiareeetiprocidad y la asociatividad).

Los enfoques anteriores no tienen claras lineasadias y buscan recrear practicas de
responsabilidad social en las cuales la organinag@® economia social se transforma en
una escuela de permanente aprendizaje bajo unadueid lo comun: la organizacién-

empresa, sus intereses y su fortaleza de acciéctn@. Estos enfoques se plasman en la

figura 1.

Figura 1. Relacion entre enfoques de educacion cooperativa
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Desde la organizacion de economia social se tiragasponsabilidad con la consecucién
de estrategias de formacién orientadas a procarardxima incidencia de las iniciativas

socioecondémicas.

Hasta aca es posible sintetizar dos elementos guesten en la justificacién de la

formacion basada en la doctrina: lo primero refeeta formacién como motor de cambio

social y ello tiene que ver con la promocion ddudes morales de convivencia. La
segunda, se refiere a la formaciébn como estratégigostenibilidad de un modelo de
democracia participativa que exige constante aegafacion. La primera linea de accion
privilegia la formacién moral que orienta la expdesde responsabilidad ciudadana; la
segunda, la formacion de estrategias para prodeiautogestion como proceso técnico,
politico, cultural y social donde la participacigia democracia se constituyen como ejes
vertebradores de la gestion organizacional.

El profesor Alexander Laidlaw llega a la conclusidlespués de un arduo estudio del

cooperativismo en el mundo, que aquella coopergtiano es al mismo tiempo institucion



educativa y empresa economica estaba dejando aeiharbl fundamental de cambio en la

sociedad.

Pero este cambio no se procura instrumentalizaadorinacion para la dependencia ni
para el consumo, ni mercantilizando el bienestagqumel bienestar no es un objeto ni una
mercancia (Libreros, 1999). El bienestar es un&omte vida que guarda relacién con los

objetivos de cambio social trazados por muchosd&dde la economia social.

También el premio nobel Muhammad Yunus (2006), déd@l rol de la educacion cuando
plantea la necesidad de revisar los modelos edosatactuales que reproducen

continuamente las condiciones de sumision y depeiale

Por otra parte, el profesor Manfred Max-Neef planta inutilidad de una educacién
entregada al sistema de capital de forma absolutand@gmatica. Y se pregunta como con
tanto conocimiento acumulado sobre el Universosyfanciones, resulta insélita, como lo
ha demostrado el Siglo XX, nuestra incompetencia pdilizar dicho conocimiento en

beneficio de nosotros mismos y de todas las maadeses de la vida (Max-Neef, s/f). Su
reflexion se aborda desde una vision que planteaoctas personas hemos tomado
bifurcaciones no siempre positivas que determimanrésultados posteriores (Max-Neef,
2005). Al tenor de lo anterior, cabe preguntarsej@h momento decidimos dejar que el

afan empresarial soslayara nuestro espiritu deafciim para el cambio.

Ante esta pregunta surgirdn diversas interpretasi@margadas de todo el acervo técnico e
ideolégico que caracteriza al movimiento de la ecoia social. Mas valdria la pena
convenir en que los movimientos sociales que maymdencia generan, no son aquellos
gue abrazan la esperanza de que todo cambio soghta la toma del poder central,
porque el poder central no existe al menos contohocimos décadas atras y esta herencia
imaginaria nos dispersa (Hirschman, 1986). El ped&k concentrado sélo en aquellos que
tengan la capacidad de movilizar, asumir su roiasog responsabilizarse procurando
devolver las capacidades y derechos de vida plémgeates grupos poblacionales, sin ser

en la accioén indiferentes.

Con esta convencion es posible articular esfueezimgciativas de responsabilidad social

gue conduzcan a encontrar espacios de reprodua®orna solidaridad, acciones y



emociones (Maturana, 1998), de retornos a nuestrefos de formacion integral y de
consolidacién de una cultura propia permeada dgeslcompartidos. Se trata en definitiva
de ser competentes para participar de un proyewmtmativo comun mas allad de las

fronteras organizacionales.

5. El mercado, la responsabilidad social y el sectoomunidad en la organizacion

de economia social

En los dos apartados anteriores se planted, deafamtroductoria, la relacién entre la
responsabilidad social, la forma constitutiva derdganizacion de economia social y las
practicas que configuran o no la gobernabilidadd&ermind que si bien la organizacion
de economia social parte con ventaja al moment@piiear acciones socialmente de
responsabilidad social, es la condicion persorapacidad de sus miembros para propiciar
la democracia y la participacion, la que configuaa viabilidad de gerenciar con

responsabilidad social o instrumentalizar con faesnarketing.

En el caso del mercado, es util identificar cualas las practicas que las organizaciones de
economia social desarrollan para insertarse eirélalgunos casos las diferencias son
notables y dan cuenta de la naturaleza de la @ag@dn, pero en otros casos las

diferencias son imperceptibles frente a las emprdsaapital.

Cuando existe diferenciacion de la organizaciéea®momia con la empresa de capital, la
practica de la responsabilidad social comienza elésdrientacion de la organizacion y
cabria esperar de ella un mayor aprovechamientéaslerentajas constitutivas de su

responsabilidad social.

Caben varios enfoques para analizar la respordadbiiocial en relacion con las estrategias

de vinculacion con el mercado y la comunidad. Easesotas se apuntan tres:
* Rol de los miembros (asociados)
» Estrategias de crecimiento y formas juridicasaadas

« Ambito de operacién



Al analizar el _rol de los miembrosn la organizacion de economia social es posible

identificar diferencias notables con las empresascdpital. Las organizaciones de
economia social suelen actuar con sus miembrodaplesen reglas claras de relacién
cuando de terceros se trata. Asi, las diferencdadas empresas de capital en cuanto a los
actores con quien interactla en los mercados stables y facilmente apreciables. Hay
otros casos en los que los miembros de las orgaoiss de economia social se conciben

como clientes y bajo esta concepcion se pierdasglordistintivo con los terceros.

Cabria afiadir que cuando las organizaciones fiaansus operaciones y generan sus
excedentes a partir de la accion con sus miemlesian cumpliendo la responsabilidad
social con sus gestores, consumidores o productBeesidas, 2010). Pero cuando operan
con terceros no asociados se debe generar, patanmeata condicion sin fines de lucro,

una transaccion adicional que puede elevar lo®sa operacion: revertir la cuantia de lo

producido por no asociados a quienes lo han prdducen su defecto a la comunidad.

En caso de no realizar el retorno de los excedentes grupos que lo han producido, la
organizacion de economia social estaria apropi&ndesforma indebida de recursos que
han sido producidos de forma ajena a su naturalggmnizacional. Esto es en la préactica
una accion de irresponsabilidad social que se itoysta partir de un acto indebido aunque
pueda ser legal. Algo similar ocurriria si la ongagion opera con terceros y utiliza los
recursos producidos por estos para realizar unetiagkque le favorezca maquillado de

accion social.

Con respecto a las estrategias de crecimientonyaf®@ijuridicasutilizadas hay un campo de

estudio para identificar la responsabilidad sode&las organizaciones de economia social.
En este campo vuelven las bifurcaciones que tiguenver con decisiones humanas. El
crecimiento econdmico de las organizaciones esdenas variables determinantes de su

competitividad y sostenibilidad en los mercadorp€ se procura ese crecimiento?

Son variadas las estrategias para procurar elngietio. En organizaciones de economia
social de produccién la innovacion y la agregadérnvalor es una de las estrategias mas
utilizadas. En las de consumo, la ampliacion deelmanda via crecimiento de la base de

miembros y la diversificacion de bienes y servi@esina las estrategias mas utilizadas.



Otra estrategia es ampliar la base de negociosnaexas actividades. Es determinante
conocer la figura legal que se utilice para la oonfcion de nuevas empresas, en tanto
ocurre que, en algunas cooperativas, se creandsdegs anonimas con animo de lucro
como forma mas rapida para insertarse en nuevosagd®s. De manera que el patrimonio
social y econémico acumulado por afios de cooperder@ina poniéndose al servicio de
intereses individuales. A largo plazo esta practicalleva a la desnaturalizacion de la

organizacion.

De manera que es una accion de responsabilidaal soalar la naturaleza de la empresa,
sus estrategias de crecimiento e impedir que laakacion social y econdémica sirva a

procesos de reproduccion capitalista.

Con respecto al ambito de la operacg® destaca que las organizaciones de economia

social suelen desarrollar sus actividades poniemdcomuan las demandas de sus miembros
con el fin de orientar acciones conjuntas. Estasomes generan productos que se
transfieren a los miembros como gestores, usuaripsoductores del mismo. A estas
acciones de co-operacion se le denomina coopaation. A medida que la organizacion
crece y satisface demandas surge la pregunta ackrcaué nuevas actividades
cooperativizar. En organizaciones de economia Istecieooperativizacion progresiva de
actividades puede ser procurada a través de casyaniegracion o creacion de nuevas
unidades operativas, lo que en todo caso proced@ esalizacion de operaciones y
procesos para satisfacer las crecientes necesidadiestotalidad de sus miembros y no

s6lo de una pequefia muestra de éstos.

De manera que existe una responsabilidad social generar estrategias de
cooperativizacion antes de que las organizacioeesasien, por sustrato de materia,

cuando las necesidades por las cuales se gensmsatisface.

6. El balance social como herramienta de consolidaciode la responsabilidad

social en las empresas de economia social

Existen diversas herramientas que buscan genengasppara estandarizar la informacion
sobre las acciones de responsabilidad social quaeten las organizaciones. Algunos de

estos instrumentos son mas utilizados que otraos, gre términos generales las cuotas de



adhesion son infimas sobre el total de las orgelmzas que realizan actividades

econémicas.

Por una parte se encuentran las pautas, cédigagntaciones de responsabilidad social.
En ellas, se pretenden generar lineamientos, [pesmoies y compromisos frente a la

responsabilidad social.

Por otra parte se encuentran las memorias sogfales informes de sostenibilidad por
medio de los cuales se busca reportar las iniesitile responsabilidad social de cualquier
empresa con respecto a temas de interés genera tomsostenibilidad, el trato a

trabajadores, la orientacion de actividades haects @rupos de interés.

Finalmente, existen metodologias para reportaespansabilidad social de una empresa
frente a su naturaleza constitutiva. En el castasl®rganizaciones de economia social el
instrumento mas elaborado y difundido es el balaoctl, instrumento que calcula, sobre
la base de las acciones de las organizacionesimgdlicniento de su naturaleza de forma

periodica y con indicadores preestablecidos.

Sin embargo, la frecuencia de aplicacion de es&umento es proporcionalmente mas
bajo que el universo de organizaciones de econsodel que realizan actividades de

responsabilidad social.

¢Por qué ha sido tan incipiente y poco periddicaesarrollo de informes y balances
sociales en las organizaciones de economia saexadtiendo metodologias para su

presentacion?
Cuatro hipoétesis pueden plantearse.

1. Existe desconocimiento de las metodologias tEnba social. Bajo esta primera linea
hipotética se inscriben algunas organizacionesrefieren que el tema les es desconocido
debido a que las actualizaciones en materia darmh&ntas de gestion no se ha abordado,
no han realizado mayores programas de capacitgoidre el tema y los miembros de los
Consejos de Administracion (o Consejos rectoresat@n si el mismo es de aplicabilidad

en sus organizaciones.



2. Los indicadores desarrollados no responden &uastificables ni al accionar social.
Bajo esta linea hipotética algunos directivos declaoperativas refieren que las variables
gue conforman el balance social no son aplicablesues organizaciones porque sus
practicas son muy distintas, su vocacion emprdganialegia la presentacion de variables
de tipo financiero y no de satisfaccion social, arqoe ‘no es posible cuantificar el
bienestar’. Otras razones que se inscriben bap l@pttesis son que no existe un Plan

Unico de Cuentas de lo Social que requiera el esfygor su presentacion.

3. No existe informacion para calcularlos. Bajead@tea hipotética podria argumentarse
gue el célculo del balance social es dispendiosquaono hay personal capacitado para
desarrollar el célculo de indicadores, no se cueniasuficiente informacion, existe déficit
de convenciones y en adicion las memorias sociflesno los balances) son

tradicionalmente la fuente mas utilizada para rigpor

4. No conviene reportarlo. Bajo esta linea hipoéépodria argumentarse que el balance
social es un instrumento de visibilizacion de paids bastante delicado de presentar
cuando existen luchas de poder por intereses ddiexdos. Desde un punto de vista mas
positivo, podria pensarse que hay temor por castgeanciones punitivas cuando algunas
organizaciones no cumplen con todo lo que promdteniuso hay organizaciones que
alegan la necesidad de preservar los secretos sanjates. Quienes siguen esta linea
presentan intencionalmente informes de respondadili social que visibilizan
fundamentalmente las acciones dirigidas a la codaghi pero tocan de forma casi
anecdotica y como un inventario de actividadesjriasativas que se realizan dirigidas a
cumplir los principios cooperativos.

Sea cual sea el argumento que se esgrime, la &sknan calculo del balance social trae
consecuencias para la gestién organizacional. éaiefla ausencia de informacion para la
toma de decisiones y para la fidelizacion de lagiaslos conlleva, en mercados abiertos y
de competencia, la posibilidad de que las orgaiumas no optimicen su accionar. Por otra
parte, conlleva a que orienten la gestion a olgstivetamente financieros y sobre todo que
no sean capaces de conocer el por qué de su difereon las empresas de capital y su
aporte diferenciado al bienestar general.



De manera que la presentacion del balance sociaosstituye como una accion de
responsabilidad social. Qué y codmo valorar la ieicaila de las organizaciones de economia
social es tema de otro estudio, pero es menesteriomar que existen tres grandes areas de

reporte:

» Reporte del cumplimiento de los principios orgaciaaales sobre la base de los

hechos y préacticas
* Generacion de recursos y relacion con los plargeniracionales

e Liberacion de recursos y cuantificacion de medidasbienestar sea de bienes

medibles o no medibles (con o sin mercados def@ido

Si el balance social es el resultante de la prasgm de los beneficios, los recursos
liberados y la valoracion del cumplimiento de laritidad organizacional como resultado
de la aplicacion de la identidad cooperativa, éarahque éstos atiendan a un proceso de
ejecucion de un Plan de Accidn. La organizacionedenomia social lo es siempre y
cuando responda a su ldgica organizacional. Laia@son de los resultados a la identidad
organizacional da cuenta del esfuerzo de la empmsa hacer una actividad

socioecondmica coherente con su identidad.

Como las unidades de calculo entre los benefitdsgecursos liberados y la valoracion del
cumplimiento de la identidad organizacional puederser equivalentes, no conviene hacer
una simple suma de estos tres elementos para coafigl resultado global. Mas bien

presentarlos de forma separada pero estructurada mentidad organizacional puede ser

el hilo conductor de los Planes de Acciones deilganizaciones.

De manera que en definitiva el balance social radstrel reporte de la responsabilidad
social y el cumplimiento de los planes organizaaies a través de un enfoque que toma en

cuenta los diferentes tipos de resultados quersemana organizacion.

7. Apuntes finales



Tras un breve repaso a la responsabilidad sociatganizaciones de economia social se ha
podido constatar que si bien las caracteristicastitotivas de estas organizaciones les
dotan de mayores ventajas a la hora de llevaba pgicticas de responsabilizacion, no es
posible afirmar que todas las organizaciones pordeeeconomia social las tienen. Las

organizaciones toman decisiones que las puedesr a@ejsu ideal y estas decisiones son
tomadas por personas que generan en ocasionesalmambe sin saberlo, problemas que

atentan contra la gobernabilidad y privilegiandacticas que terminan atentando contra la

naturaleza de la organizacion.

Al proponerse tres ejes centrales para verificaes$ponsabilidad en las organizaciones en
mencion (figura 2), se busca generar un critelidhpara verificar cuan responsables son
estas organizaciones y cual puede ser la causa diéesenciacion organizacional con las

empresas de capital o por el contrario de asinditacte puede resumir lo anterior en la

verificacion de una dimension institucional, la fauma y la comercial.

Figura 2. Ejes propuestos para verificar la responsabilisiacial en organizaciones de

economia social

El principio constitutivo de las
organizaciones (dimension
institucional)

Las practica insercion en los mercados

participacion (dimension humana - on comercial)

Fuente: elaboracion propia



Vistos elementos se plantea la necesidad de prdeuetaboracion del balance social como
herramienta de visibilizacidbn y armonizacion dei@uwes para satisfacer los diferentes
intereses que tienen los actores en las organizidPara tal efecto se muestra una
sencilla ruta para valorar no solo los bienes yises que producen, sino también los que
se liberan en las organizaciones de economia sqigda ain mucha investigaciéon que
desarrollar para llegar a un método que logre aallar incidencia de la economia social

como productor de desarrollo social, local y caltur

Lo que si puede colegirse de lo anterior es queriganizaciones de economia social tienen
por su naturaleza mayores aproximaciones a la megpdidad social que las
organizaciones de capital, pero esto no implicaestado definitivo, sino un punto de
arranque que necesariamente debe mantenerse catimdaeutogestion, por medio de la

formacion de escuelas de aprendizaje.

Por otra parte, el compromiso de las organizacioleee centrarse en un instrumento de
valoracibn mas robusto, periddico, estandarizadiontericado con la gestion, que las
memorias sociales que suelen desarrollar las eages capital para ganar reputacion y

posicionamiento.

De manera que aunque el titulo de responsabilidadals sea de interés de las
organizaciones de la economia social, necesariamg@ebe de confrontarse con las
practicas para realizar cambios sociajesl| reporte de las mismos en balance socialoDe |
contrario, se corre el peligro de generalizar &poasabilidad social en las organizaciones
de la economia social como una cultura hegemémindallas organizaciones mas alejadas
de los principios constitutivos apelan al uso @eald en mencién, por medio de grupos de
expertos autoproclamados, como medio indebido dstgcién de una imagen irreal con
sus practicas (Archel y Husillos, 2009) y de mitiga publicitaria de las mismas sin

generar valor social.
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