HATI-SOS

Hard Times — Soft Skills

Szkolenie umiejetnosci miekkich

Teorie mozemy powtarzaé wielokrotnie, ale przezycie jej chociaz raz jest
najcenniejsze!

To byt dla nas punkt wyjscia do stworzenia serii wydarzenh szkoleniowych obejmujgcych tacznie
7 modutéw. Kazdy modut odzwierciedlat obszar, ktérym powinniSmy sie zajgé, pracujac w
srodowisku Ekonomii Spotecznej i Solidarnej. Razem sg one odpowiednie niezaleznie od tego,
gdzie i z kim pracujesz, ale szczegodlnie przydatne sg dla spotecznosci, w ktérych model
organizacji jest bardziej poziomy niz wertykalny, gdzie wszyscy czionkowie spotecznosci,
niezaleznie od wykonywanego zadania, powinni by¢ widziani i styszani. Takie warunki sg
wymagajace, a umiejetnosc stuchania, przyjmowania i przekazywania informacji zwrotnych jest
kluczem do zapobiegania nieporozumieniom, pokojowego rozwigzywania trudnych sytuacji i
ostatecznie rozwoju w spotecznosci zamiast popadania w chaos. Wisienkg na torcie byt modut
dbania o siebie. WyszliSmy z obserwacji, jak spotecznos$¢ aktywistow jest krucha i podatna na
wypalenie, dlatego zadbanie o siebie to pierwszy i niezbedny krok do zadbania o caly zespét.
Zakonczylismy serie szkoleh tym modutem, chociaz réwnie dobrze mozesz go wzig¢ za pierwszy.

Zyczymy Ci, aby$ skonfigurowat swoje kombinacje podczas realizacji poszczegdlnych elementéw
treningu. Na koncu tej kolekcji podzielilismy sie naszymi komentarzami, mamy nadzieje, ze
znajdziesz tam inspiracje i wartosciowe refleksje.

Moduty sg nastepujace:

1. Model komunikacji bez przemocy

2. Aktywne stuchanie oraz dawanie i otrzymywanie informacji zwrotnej
3. Organizacja udanego spotkania: facylitacja i moderacja

4. Wtgczajgce podejmowanie decyzji

5. Rozproszone przywodztwo

6. Praca z konfliktem

7. Dbanie o siebie


https://www.socioeco.org/hati-SOS

HATI-SOS

HARD TIMES - SOFT SKILLS

Czas
trwania

20’

40

90’

podstawowych zasad

3.2 Co sprawia, ze
spotkanie jest
(nie)udane?

3.3 Spotkania
Demokratyczne - rdzen
SSE

3.4 Co sprawia, ze
spotkanie jest
demokratyczne [
wigczajgce

Hard Times — Soft Skills

HATI-SOS Trening miekkich umiejetnosci

wspolne zasady skutecznej wspotpracy w
grupie podczas warsztatu

Metoda:
plenarna

Praca w parach, dyskusja

Uczestnicy przybedg i
decyduje o powodzeniu
zbierajac swoje
dos$wiadczenia.

omoéwig, co
spotkania,
negatywne

Metoda: Metoda stania na gtowie, praca w
matych grupach, dyskusja plenarna

Krétkie wprowadzenie do SSE i jej zasad,

zwigzek pomiedzy spotkaniami
demokratycznymi a SSE
Metoda: prezentacja wprowadzajgca,

dyskusja/wyjasnienia, trener udostepnia
materialy informacyjne na temat zasad
SSE

Zbadaj linie i przeciecia witadzy
spotecznej [ przywilejow (ptec,
pochodzenie etniczne/rasa, wiek,

zdolno$ci, klasa i inny status spoteczny
oraz przypisane cechy). Jak mogg sie one
rozegra¢ w Twojej inicjatywie/organizacji?
Jak przeciwdziata¢ brakowi rownowagi sit i
przywilejéw spotecznych (np. chtopcy sg
zwykle wychowywani w taki sposéb, aby
byli bardziej asertywni...)? Jak uwzgledni¢
réznice wynikajgce z cech spotecznych i
kulturowych ludzi? Jak wiaczy¢ osoby,
ktére sg zwykle wykluczane z uczestnictwa
(np. kobiety, osoby z mniejszosci/osoby
kolorowe, osoby introwertyczne i tym
podobne)?

Metoda: Cwiczenie panelowe, otwarta

Modut 3.0Organizowanie udanych spotkan, facylitacja,
moderacja

Co Zawartosc¢ Materiaty

3.1 Ustalanie Uczestnicy wspdlnie identyfikujg i ustalajg Flipchart, markery,

naklejki typu post-it
(lub inne).

Flipchart, markery i
rzutnik

rzutnik, materiaty
informacyjne
Potrzebna bedzie
jedna kobieta i jeden
mezczyzna-
facylitator


https://www.socioeco.org/hati-SOS

HATI-SOS

Hard Times — Soft Skills

dyskusja
30° 3.5 Rdozne spotkania w W jakich sytuacjach/przypadkach Flipchart, markery i
réznych celach potrzebujemy zorganizowaé spotkanie? rzutnik

Podobienstwa i réznice pomiedzy réoznymi
rodzajami spotkan

Metoda: praca w grupach

30° 3.6 Aktywne stuchanie Czy tak tatwo jest stucha¢ siebie zadne
nawzajem? Jak bys sie czut, gdybys musiat
tylko kogos wystuchac (bez
przeszkadzania i z goéry przyjetych

0sgdow)? Czy byitbys w stanie powtdrzy¢
wiadomos¢ bez btednej interpretacji? Jak
rozmawiac, aby nie zniszczy¢ dyskusji i
naprawde przekaza¢ wiadomosé, ktérg
chcesz?

Metoda: praca w parach

100’ 3.7 Facylitacja w Uczestnicy beda mieli okazje poréwnaé Arkusze z opisem rol,
praktyce przebieg dyskusiji z facylitacjami i bez niej flipchart, markery, 2
oraz wzig¢ udziat w prawdziwej dyskusji osobne
moderowanej w praktyce. pomieszczenia

Metoda: gra polegajaca na odgrywaniu rol
w 2 czesciach

120° 3.8 Utatwianie Uczestnicy zapoznajg sie z 4 obszarami Flipchart i rzutnik,
spotkan umiejetnosci facylitacji spotkan: ulotki/listy kontrolne
Przed spotkaniem: Przygotowanie

spotkania i siebie — o czym warto pamietac
— listy kontrolne

Podczas spotkania: Ustalenie zasad
dyskusiji i komunikacji; Znajdz lub przypisz
osoby do kluczowych rél; Kluczowe
umiejetnosci utatwiajace; Techniki
facylitacji i facylitacji duzych grup,

Czym jest dobra facylitacja: o czym musi
pamietac facylitator?

Rozwigzywanie problemoéw/utatwianie
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trudnych sytuacji: Jak radzi¢ sobie z
trudnymi ludZzmi, nieporozumieniami i
konfliktami

Metoda: world cafe, dyskusja plenarna,
prezentacja/odprawa prowadzona przez
trenera

3.1 Ustalanie podstawowych zasad

Cel: uczestnicy dowiedzg sie, jak i dlaczego wazne jest ustalenie podstawowych zasad spotkan
i dyskusji, jakie sa przyktady zasad, ktére sprawdzajg sie w praktyce. Wspdlnie uzgodnienie
podstawowych zasady wspoétpracy podczas warsztatow.

Wielkosé grupy: max 20 oséb | Czas trwania: 20 min. | Wewnatrz/na zewnatrz: dowolnie

Opis: uczestnicy i uczestniczki w parach identyfikujg pozadane zachowania przy wspélnej pracy
w grupie podczas warsztatu. Nastepnie trener zbiera i podsumowuje pomysty, uczestnicy gtosujg
pomysty za pomocg naklejek/kropek. W razie potrzeby osoba prowadzaca wprowadza poprawki
i/lub uzupetnienia, moze takze przedstawi¢ ogélny model podstawowych zasad pracy w grupie i
dyskusiji.

Metakomentarz: ustalanie zasad mozna zastosowac takze na poczatku modutu 4. — Wiaczajace
podejmowanie decyzji

Potrzebne materiaty: flipchart, markery, karteczki typu post-it (lub inne).

3.2 Co sprawia, ze spotkanie jest nieudane?

Cel: jest wiele spotkan, ktore sg irytujace i wyczerpujace. Skuteczna inicjatywa lub organizacja
musi dotozy¢ wszelkich staran, aby organizowaé spotkania, ktére sprawig, ze ich dziatanie bedzie
skuteczne, a cztonkowie bedg mieli energie. Jest to rowniez dobra profilaktyka wypalenia
zawodowego. Uczestnicy omowig, co decyduje o powodzeniu spotkania, zbierajgc swoje
negatywne doswiadczenia.

Wielkos$¢ grupy: 20 oséb (max 50) | Czas trwania: 40 min. | Wewnatrz/na zewnatrz: dowolnie

Opis: metoda stania na gtowie. Praca w 4-5 osobowych grupach - uczestnicy i uczestniczki dzielg
sie wlasnymi negatywnymi doswiadczeniami z réznych spotkan (pomysty zapisujg na arkuszach
papieru) oraz dyskutujg, co oznacza dla nich ,udane” spotkanie.

Mozna zacza¢ od odpowiedzi na nastepujace pytania:

e Jak wygladato najgorsze spotkanie, w ktérym brates udziat?
e Dlaczego byto Zle, co sie (nie) dziato?
e Czy kiedykolwiek zorganizowates nieudane spotkanie? Jesli tak, co poszto nie tak?
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Nastepnie uczestnicy wracajg do kregu i na podstawie wczesniejszej pracy w grupach wspélnie
ustalajg liste punktdow decydujacych o powodzeniu spotkania. Trener zbiera pomysty i
podsumowuije je.

Potrzebne materiaty: flipchart, markery i rzutnik

Proponowane zrédta: publikacja projektu Organizowanie wigkszych wydarzen oddolnych
rozdziat: Jak zorganizowa¢ dobre spotkanie https://www.socioeco.org/hati-SOS

https://www.seedsforchange.org.uk/meeting

3.3 Spotkania Demokratyczne — rdzen SSE

Cel: poznanie wartosci i zasady SSE oraz znaczenia i roli spotkan w inicjatywie/organizacji SSE.
Zrozumienie powigzan miedzy demokratycznymi i inkluzywnymi spotkaniami a zasadami SSE.
Trener wymieni wartosci i zasady SSE i odniesie je do rzeczywistych sytuacji, w jaki sposob
sprawic, by spotkanie byto demokratyczne i wtgczajgce oraz jak uwzglednié rézne osobowosci
(np. introwertykow) oraz zajac¢ sie roznicami kulturowymi i spotecznymi.

Wielkos$é grupy: 20 oséb (max 50) | Czas trwania: 20 min. | Wewnatrz/na zewnatrz: dowolnie
Potrzebne materiaty: rzutnik, materiaty informacyjne

Opis metody: prezentacja wprowadzajaca. Trener przedstawi prezentacje podstawowych zasad
i wartosci SSE oraz tego, dlaczego sg one wazne. Nastapi dyskusja/wyjasnienia. Na koniec
trener przekazuje materiaty informacyjne na temat podstawowych wartosci i zasad SSE oraz
kilka przyktadéw inicjatyw i organizacji SSE.

Metakomentarz: Trener musi znac zasady i wartosci SSE oraz zna¢ kilka przyktadéw.

Polecane zrédta: publikacja projektu Organizowanie wiekszych wydarzeri oddolnych rozdziat:
Jak zorganizowac¢ dobre spotkanie https://www.socioeco.org/hati-SOS

strona internetowa RIPESS: https://www.ripess.org/quest-ce-que-less-2/?lang=en

broszura BUSSE: https://www.socioeco.org/bdf fiche-outil-526 en.html

3.4 Co sprawia, ze spotkanie jest demokratyczne i wigczajace

Cel: Jednym z celéw ruchu SSE jest stworzenie demokratycznego i wtgczajgcego srodowiska,
ktére mogtoby by¢ bezpieczng przestrzenig dla wszystkich. Wspétczesnie mamy do czynienia z
réznymi mechanizmami wykluczenia i autorytaryzmu. Dlatego niezwykle wazne jest, aby wszyscy
uczestnicy ruchu zrozumieli, czym jest przywilej, zastanowili sie nad relacjami wtadzy i zrozumieli
mechanizmy wykluczenia i ucisku.

»Przywilej jest niewidoczny dla tych, ktorzy go posiadaja.”
Wielkos$¢ grupy: 20 osdb | Czas trwania: 90 min. | Wewnatrz/na zewnatrz: najlepiej wewnatrz
Potrzebne materialy: Brak. Ale potrzebny jest jeden mezczyzna i jedna kobieta-facylitator

Opis metody: 1. faza — panel
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Czterech wolontariuszy z ,marginesu” (trzeba ich wczesniej zrekrutowa¢ — w tym przyktadzie
marginesem jest grupa kobiet) siedzi na krzestach przed salg, a obok nich facylitator.

Prowadzacy wyjasnia: Z ¢wiczen gtdbwnego nurtu/marginesu nauczylismy sie, ze gtowny nurt
moze sta¢ sie bardziej swiadomy, uwaznie stuchajgc marginesu i zdobywajac wiedze o jego
doswiadczeniach zyciowych.

Mamy tutaj panel kobiet, ktére w odpowiedzi na moje pytania podczas wywiadu zgodzity sie
podzieli¢ swoim do$wiadczeniem zyciowym. Zadaniem mezczyzn bedzie stuchanie tak gteboko,
jak to mozliwe. Nie bedg mieli okazji zada¢ kobietom Zadnych pytan; majg mozliwo$¢ skupienia
petnej uwagi na tym, co styszg i zanotowania tego.

Kobiety skoncza, kiedy skoncza. Nastepnie mezczyzni udajg sie do pokoju wypoczynkowego,
aby poréwnac notatki na temat tego, co ustyszeli i czego sie nauczyli, podczas gdy panel i inne
kobiety pozostang tutaj, aby przekaza¢ sprawozdanie. Wtedy wszyscy sie zbierzemy.

Prosimy wszystkich na sali o zaakceptowanie podstawowej zasady poufnosci — mozesz podzieli¢
sie wnioskami, jakie wyciagnates z tej sesiji, ale prosze nie wigza¢ informacji z osoba, ktéra je
powiedziata.

Facylitator przeprowadza wywiad z panelem, korzystajac z Trzech Pytan

e Co znaczy znalez¢ sie w kategorii ,kobiety”? Jak mys$lisz, jak zyé z tg tozsamos$cig?

e Co jest w tym trudnego lub wymagajacego?

¢ Co chciatby$, aby inni uczestnicy wiedzieli, aby mogli lepiej z Tobg wspétpracowac lub
bardziej Cie wspierac¢?

Nie spiesz sie. Mozesz zadawacé pytania uzupetniajgce — nie po to, aby sondowag, ale po prostu
wesprzec¢ ich, aby powiedzieli to, co chcg powiedzie¢. By¢ moze bedziesz musiat przypomnieé
mowcom, aby podzielili sie swoimi osobistymi doswiadczeniami: statystyki i uogdélnienia nie sg
czescig tego ¢wiczenia (przynajmniej nie na tym etapie).

Facylitator ptci meskiej idzie z mezczyznami, aby oméwic:

e uczucia (wymien kilka uczué¢, aby mezczyzni przyznali, ze nie sg robotami)
¢ niespodzianki, nowe informacje, rzeczy, ktére znatem, ale nie do konca

¢ refleksje na temat wlasnych relacji z kobietami

e zmiany, ktére chciatbym wprowadzi¢ w swoim zachowaniu

Facylitatorka pozostaje z kobietami, aby omowié:

e uczucia. Jesli nie otrzymujesz zbyt wielu odpowiedzi, sprobuj: ,Co byto w tym trudnego?”
,C0 byto w tym satysfakcjonujgcego?”

¢ niespodzianki, rzeczy do przemys$lenia w nowym swietle

¢ refleksje na temat procesu méwienia mezczyznom, jak to naprawde jest

e obawy zwigzane z ponownym zjednoczeniem si¢ z mezczyznami. Przypomnij im, czy
istnieje podstawowa zasada dotyczaca proszenia o pozwolenie przed ujawnieniem tego,
co zostato powiedziane. Wyjasnij uzasadnienie tej zasady (zobacz akapit ,Co taczy te
formaty”).

e wyijasnij, co sie stanie, gdy mezczyzni wrécg do klasy.

(Facylitatorzy ptci meskiej i zenskiej bedg musieli od czasu do czasu opusci¢ swoje grupy, aby
sprawdzi¢, kiedy ponownie potaczy¢ obie grupy).
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Kiedy wszyscy znéw sie zejda, wyjasnij podstawowg zasade: tym, co sprzyja maksymalnemu
wyciggnieciu wnioskéw z tego ¢wiczenia, jest to, ze mezczyzni mogag przywotac cos, co ustyszeli
z panelu, jedynie po uzyskaniu zgody siostry, ktéra to powiedziata.

Zrobcie obchdd w kregu na stojgco i popros kazdg osobe, aby podzielita sie tylko jednym
zdaniem: ,Jednej rzeczy nauczylem sie z tego c¢wiczenia”. Kiedy pierwsza osoba w kregu
zapomni powiedziec¢ ,ja”, przypomnij jej: ,Jednej rzeczy nauczytem sie z tego ¢wiczenia”.

Zrédto:  https://www.trainingforchange.org/training_tools/fishbowl-panel-and-speak-outs-three-
listening-exercises/

2. faza — otwarta dyskusja. Trener rozpocznie dyskusje na temat tego, jak linie i przeciecia wtadzy
spotecznej i przywilejéw (pte¢, pochodzenie etniczne/rasa, wiek, zdolnosci, klasa i inny status
spoteczny oraz przypisane cechy) moga odgrywac role w inicjatywie/organizacji SSE. Podczas
dyskusji uczestnicy sprobujg dowiedzie¢ sie, jak pracowacC z przywilejami i wiladzg oraz
odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

e Jak przeciwdziata¢ brakowi rownowagi sit i przywilejéw spotecznych (np. chtopcy
sg zwykle socjalizowani, aby byli bardziej asertywni)?

e Jak uwzgledni¢ réznice wynikajace z cech spotecznych i kulturowych ludzi?

e Jak wlgczy¢ osoby, ktére sg zwykle wykluczane z uczestnictwa (np. kobiety, osoby
Zz mniejszosci/osoby kolorowe, osoby introwertyczne i tym podobne)?

Meta komentarz: Moze by¢ uzywany jako dodatek do Modutow: Inkluzywne podejmowanie
decyzji i Aktywne stuchanie. Trener powinien zna¢ pojecia wtadzy i przywilejéw spotecznych
oraz intersekcjonalnosci.

3.5 Rézne spotkania w réznych celach

Cel: Uczestnicy dowiedzg sie, w jakich sytuacjach/przypadkach potrzebujemy zorganizowac
spotkanie, Podobienstwa i roznice pomiedzy réznymi typami spotkan — pierwsze i kolejne
spotkania inicjatywy SSE (zatozenie inicjatywy, prowadzenie spotkania organizacyjnego, forum
sgsiedzkiego, odprawa i tym podobne). Warto tez pamietaé, ze w niektérych przypadkach nie
trzeba organizowac¢ spotkania i cze$¢ decyzji mozna podjaé bez niego.

Wielkosé grupy: max 20 osdéb | Czas trwania: 30 min. | Wewnatrz/na zewnatrz: dowolnie

Opis metody: 1. faza — praca w grupach. Uczestnicy zostang podzieleni na grupy (4-5 oséb).
Sprobujg odpowiedzie¢ na pytanie, kiedy inicjatywa lub organizacja musi, a kiedy nie musi
organizowac spotkania i jakie rodzaje spotkan znajg. Po 10 minutach zaprezentujg pozostatym
wyniki dyskusji w grupie. Trener zbierze pomysty.

2. faza — podsumowanie: trener podsumowuje zebrane pomysty oraz uzupetnia i/lub wprowadza
poprawki w oparciu o teoretyczne podstawy tematu

Potrzebne materiaty: flipchart, markery i rzutnik

3.6 Aktywne stuchanie

Cel: Dla facylitatorow, ale takze uczestnikéw demokratycznych spotkan, wazne jest stuchanie
innych, aby nie btednie zinterpretowa¢ argumentdw i intencji innych osob. Wazne jest takze, aby
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ludzie nauczyli sie rozmawia¢ na spotkaniach i przekazywaé swoj przekaz w taki sposéb, aby byt
jasny i zrozumiaty.

Wielkosé grupy: 20 oséb (max 50) | Czas trwania: 30 min. | Wewnatrz/na zewnatrz: dowolnie

Opis metody: 1. faza — praca w parach. Uczestnicy dzielg sie na pary, a trener wydaje im
instrukcje:

- Osoba A opowiada o pozytywnych do$wiadczeniach z pracy w grupach lub zespotach. Odczekaj
3 minuty.

- Osoba A méwi o trudnych doswiadczeniach zwigzanych z pracg w grupach lub zespofach.
Odczekaj 3 minuty.

- Przetgcz gtosnik/stuchacz. Osoba B méwi o trudnych doswiadczeniach. Odczekaj 3 minuty.

- Osoba B méwi o pozytywnych doswiadczeniach. Odczekaj 3 minuty.

- Daj parom kilka minut na swobodng rozmowe i przejdz do podsumowania.

2. faza — podsumowanie. Trener zaprasza ludzi do rozmowy na temat doswiadczenia. Moze
zadac pytanie: Jak to byto u Ciebie?
(Zrédto: https://app.sessionlab.com/sessions/yrfDE8?tab=info#|2Sx4Q)

Potrzebne materiaty: Brak.

3.7 Facylitacja w praktyce

Cel: Uczestnicy bedg mieli szanse poréwnaé przebieg dyskusji z facylitacjami i bez niej oraz
wzig¢ udziat w prawdziwej dyskusji moderowanej w praktyce. Bedg mieli okazje doswiadczyé
réznicy poprzez symulowany scenariusz odgrywania rol.

Wielkos¢ grupy: max 20 osob | Czas trwania: 100 min. | Wewnatrz/na zewnatrz: dowolnie

Opis metody: gra polegajaca na odgrywaniu rol w dwoch czesciach. Uczestnicy zostang
podzieleni na dwie grupy po 10 os6b i bedg pracowac rownolegle w 2 pokojach wypoczynkowych.

Czesc¢ 1 — dyskusja bez facylitaciji

Role: 8 0sdb otrzymuje role w dyskusji, 2 to obserwatorzy, ktérzy majg rozne punkty do obserwacii
(temperatura dyskusji, komunikacja niewerbalna, bilans sit, czyli kto méwi najwiecej, przerywanie
itp.)

Proces: Trener wyjasnia historie: Istnieje spotdzielnia posiadajgca kapitat w wysokosci 10 000
euro i zdecydowanie potrzebuje wiekszej liczby oséb do grupy roboczej ds. pomocy spotecznej.
Zasadaq jest, ze kazdy nowy czionek wptaca na kapitat zaktadowy kwote 1000 euro. Obecnie sg
dwie kandydatki: jedna jest w $rednim wieku — ekspertkq w zakresie organizowania
spotecznosci, posiada kapitat, ale jej sztywny grafik (inne obowigzki zawodowe i
rodzinne) uniemozliwia jej uczestnictwo w cotygodniowych spotkaniach, co zaburza
stabilny system decyzyjny organizacji . Drugi kandydat to mtody i peten entuzjazmu
student, ktory nie moze wnies¢ kapitatu, ale ma mnéstwo czasu i chce sie wszystkiego nauczyc.
Zadanie polega na ustaleniu, ktérego przyja¢ do spétdzielni.

2. cze$¢ — dyskusja moderowana
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Po 30 minutach dyskusji trener przerywa debate i wyjasnia zasady prowadzenia
demokratycznego spotkania. Uczestnicy zostang ponownie podzieleni na 2 rézne grupy, po czym
dyskusja zostanie wznowiona, ale tym razem z facylitacjg (facylitatorzy zostang wybrani dla
kazdej grupy).

3. czes¢ — podsumowanie. Na koniec éwiczenia kazdy, kto chce to zrobi¢, opowie o swoich
uczuciach, dodwiadczeniach i o tym, jaka byta réznica miedzy obiema debatami. W tym
momencie obserwatorzy mowig rowniez, jakg z ich punktu widzenia dynamike zaobserwowali w
dwoch réznych debatach.

Potrzebne materiaty: Papiery z opisem rél, krzesta, flipchart, markery, 2 osobne sale (jesli
tacznie jest 20 uczestnikéw)

Polecane zrédta: publikacja projektu Organizowanie wiekszych wydarzen oddolnych rozdziat:
Naucz sie stuchac zanim bedziesz mowi¢ https://www.socioeco.org/hati-SOS

3.8 Facylitacja spotkan

Cel: Sesja skupi sie na 4 obszarach umiejetnosci facylitowania spotkan

Przed spotkaniem: Przygotowanie spotkania i siebie — o czym nalezy pamietaé Podczas
spotkania: Ustalenie zasad dyskusji i komunikacji; Znajdz lub przypisz osoby do kluczowych rdl;
Kluczowe umiejetnosci utatwiajgce; Techniki facylitacji i facylitacja duzych grup. Czym jest dobra
facylitacja: O czym musi pamieta¢ facylitator? Rozwigzywanie problemoéw/utatwianie trudnych
sytuacji: Jak radzi¢ sobie z trudnymi ludzmi, nieporozumieniami i konfliktami

Dzieki metodzie World Café uczestnicy bedg mieli szanse na wniesienie wlasnego wktadu
(opierajac sie takze na wiedzy zdobytej podczas szkolenia) i opracowanie wtasnego ,zestawu
narzedzi” umiejetnosci.

Wielkosé grupy: 20-25 osob | Czas trwania: 120 min. | Wewnatrz/na zewnatrz: najlepiej
wewnatrz

Opis metody: 1. faza - kawiarnia $wiata. Uczestnicy zostang podzieleni na 4 grupy po 4-5 oséb.
Kazda grupa zasigdzie do stotu z jednym moderatorem i jednym z powyzszych tematow. Po 10
minutach ludzie przejdg do innego stotu. Kazdy uczestnik powinien odwiedzi¢ kazdy stot.

2. faza — kazdy facylitator zaprezentuje dorobek kawiarni swiata

3. faza — podsumowanie. Trener rozpocznie prezentacje, ktora bedzie sktadata sie z 4 czesci, po
ktérych nastgpi dyskusja na kazdy temat.

Trener moze przygotowac prezentacje i liste kontrolng, korzystajac z nastepujacych zasobow:
https://www.seedsforchange.org.uk/facilitationmeeting)

Potrzebne materiaty: flipchart, markery, krzesta i stét, rzutnik

Metakomentarz: Trener wykorzysta pomysty zebrane i omowione w poprzedniej czesci
szkolenia, takie jak ustalenie zasad, co sprawia, ze spotkanie jest nieudane/udane, co sprawia,
ze spotkanie jest demokratyczne i wigczajace, facylitacja w praktyce

Przydatne moze by¢ trzymanie wszystkich materiatdw wizualnych (takich jak flipcharty)
widocznych przez caty czas trwania szkolenia jako punktow odniesienia do juz poruszanych
zagadnien i tematow
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Przydatne zasoby (tylko w jezyku angielskim)

https://www.seedsforchange.org.uk

http://rhizome.coop/resources/#facilitation
https://neighborhoodanarchists.org/facilitation
http://rhizome.coop/wp-content/uploads/2018/10/intro-mainstreammargins.pdf

https://app.sessionlab.com/sessions/yrfDE8?tab=info#|2Sx4Q (szablon szkolenia dla
poczatkujacych - przewodnik krok po kroku)

kilka wskazowek i pomystow do rozwazenia, jak uczyni¢ spotkania bardziej wigczajgcymi dla
introwertykowhttps://www.parabol.co/blog/inclusive-meetings-introverts/#why-inclusive-meeting-
culture

Dynamika mocy: ukryty element skutecznego spotkania https:/interactioninstitute.org/power-
dynamics-the-hidden-element-to-efektywne-meetings/

Ten modut jest czescig szkolenia z umiejetnosci miekkich dla inicjatyw i podmiotéw ekonomii
spotecznej i solidarnej opracowanego w ramach projektu Hard Times - Soft Skills. Wszystkie inne
powigzane materiaty mozna znalez¢ pod adresem: https://www.socioeco.org/hati-SOS

el mogtad topii sa ecnak oz pogiacami adtors
e the European Union (autoréw) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady
Unii Europejskiej lub programu Erasmus+.

Zaréwno Unia Europejska, ani organ przyznajagcy dofinansowanie nie ponoszg za nie
odpowiedzialnosci.
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