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Szolidaritason és kdlcs6nos
gondoskodason alapulo
keszsegek a vilag szamara

A Project Hard Times — Soft Skills projektrol

Napjainkban, az uralkodé tarsadalmi viszonyok kdvetkeztében az élet a bolygonkon
tobb,egymassal 6sszefliggd valsaggal néz szembe. Az elmult évtizedek soran az
emancipacios tarsadalmi mozgalmakba szervezddott ember- ek millidinak intenziv
eréfeszitései ellenére a negativ tendenciak nem fordultak meg. Az emberek kdzotti
egyenlétlenségek nének, az éghajlati valsag sulyosbo- dik, a bioldgiai sokféleség
eltinében van, a tekintélyelviiség és a militarizmus pedig erésodik. Mindez eltavolit
minket egy olyan vilagtdl, amelyben az élet, a sz- abadsag és a sokszin(iség tisztelete
kdzponti érték, és egy olyan tarsadalomtél, amelyben mindenki jél él. A kései
kapitalizmus csak Ugy tudja fenntartani legit- imitasat, ha félelmet kelt és haborut
folytat az utopisztikus gondolkodas fe- jlédése ellen. A liberalis képzeletet a “Nincs
alternativa” mantra és a disztopikus torténetek aradata foglyul ejtette. Az egyetemes
emberi fejlédés progressziv vizidja a technoldgiai Ujitasok oncélu aradatara
redukalodott, amelyek valodi veszélyt jelentenek a szerves élet megbrzésére. A valddi
alternativak keresése azonban nem tiint el, és a “nehéz id6kben” szlikségszerliségge
valik. Az emancipacios és antiautoritarius mozgalom 8siddk ota alkalmazott sikeres
stratégiai kozé tartozik a prefigurativ politika: a kisérlet arra, hogy valddi utopidkat vagy
a pozitiv deviancia szigeteit hozzak létre - olyan zénakként, ahol mar ma, egy régi,
igazsagtalan és nyomaszto vilag kozepette, egy konvivialis1 jovo vilaga, egy karos
hierarchiak, tekintélyelviiség és elnyomas nélkili vilag jon létre és valdsul meg a
mindennapi gyakorlatban. A szolidaris gazdasag ennek a hagyomanynak?2 a része. A
vilag minden tajarél szarmazé szervezetek, kezdeményezések és projek- tek
sokszinliségébdl all, amelyek tébbnyire alulrél dolgoznak a gazdasagi viszonyok (és nem
csak) radikalis demokratikus megvaltoztatasaért. Az egész bioszféra jolétét a profitvagy
vagy a hatalom és a gazdagsag felhalmozasa folé helyezi. A szervezetet vezérld elvek
ebbdl a célbdl erednek. Ezek kdzé tartozik az elnyomas minden forma- ja elleni
kiizdelem, a faji és tarsadalmi igazsagossag eldmozditasa, a demokratikus

1 Ivan Illich tarsadalomkritikus, aki a konvivialitas kifejezést a posztkapitalista tarsadalom
kivanatos emberi kapcsolatainak leirasara alkotta meg, Ugy hatarozta meg a fogalmat,
mint a személyes szabadsagot, amely a mas emberekkel valé kélcsondsségi kapcso-
latokon keresztiil valosul meg. A konvividlis szervezédési formak vagy technoldgiak
nem a termelésre és fogyasztasra redukaljak az életet, hanem az egy(ittm{ikodést
és a kolcsonds kommunikaciot erdsitik. Lasd pl.

2 A szolidaris gazdasag kiilonboz6 formainak részletesebb meghatarozasa és leirdsa a kovet-
kezé kiadvanyunkban olvashaté



szervezés és dontéshozatal, a fajisag elutasitasa és minden élet tisztelete, kdlcsénos
segitségnyujtas és gondoskodas 6nmagunkrol és masokrél, kdlcsonds oktatas és
egymastol vald tanulds, részvétel a mozgalom tevékenységeiben, valamint egylitt-
mikodés a mozgalom részét képezd szervezetekkel és kezdeményezésekkel.

A szocialis és szolidaris gazdasag szervezetei és kezdeményezései az uralkodd
tarsadalmi viszonyok miatt szamos kihivassal szembestilnek. Olyan ellenséges
kornyezetben dolgoznak, amelyet a (neo)liberalizmus elitista ideolégiaja alakit
és szabalyoz, és olyan emberekkel, akik ebbe szocializaldédtak bele. A struk-
turalis feltételek megvaltoztatasanak mddja a mozgalmon beliili szervezddés,
valamint az egyes szervezetek egylittm(ikodésén és a tamogato infrastruk-

tura kiépitésén keresztiil vezet. A mérgez6 szokasaink megtérésének modja az
egylittm(ikodés, a kommunikacio és a kélcsonds torédés Uj kulturajanak megte-
remtése a szervezeteinken és a mozgalmon beliil. Tapasztalatainkkal szerettiink
volna hozzajarulni ahhoz, hogy a szocialis szolidaris gazdasag szerepléi konnyeb-
ben tudjanak megbirkdzni a fent emlitett kihivasokkal. Ezért létrehoztuk a Puha
Készségek képzési mintaprogramokat, amelyek elengedhetetlenek a szocidlis
szolidaris gazdasag mozgalom egészének, egyes szervezeteinek, de a fejlédésé-
ben részt vev6 konkrét személyeknek a meger@sitéséhez is. Ezt kdvetben a gya-
korlatban teszteltiik a képzéseket. A tesztelésbdl szarmazo megallapitasokat
beépitettiik eredeti javaslatainkba, és a Puha készségek egy jobb vilagért cim(
kiadvanyban foglaltuk 6ssze. Emellett létrehoztunk egy specialis, aktivistaknak
szolo képzeést is, amelyet a nagyobb rendezvények szervezésében részt vevo
emberek szamara terveztlink, ahol talalkoznak, halozatot épitenek és k6zos
tevékenységeket terveznek, vagy megosztjak egymassal a szolidaris gaz-

dasag kezdeményezéseivel kapcsolatos tapasztalataikat. Ezt a gyakorlatban is
kiprobaltuk, és a képzés résztvevdivel kozosen eldkeészitettiik a Kozép-eurdpai
Szocialis Szolidaris Gazdasagi Forumot Budapesten. Az ebbél a folyamatbol szar-
mazo tippeket és meglatasokat egy masik kiadvanyban, a szervezéknek szold
kézikonyv formajaban foglaltuk 6ssze. K6z6s munkank soran és szamos aktiv-
istaval valo egylittmUikodés soran is tobbszor felismertiik, hogy egy olyan atfogd
téma és készség, amelyet mindig szem el6tt kell tartanunk, az dngondoskodas

a kollektiv gondoskodas kontextusaban - a magunkrol és a mozgalom tobbi
tagjarol vald gondoskodas. Ez rendkiviil fontos a mozgalmunkat nagymértékben
gyengit6 kiégés megel6zésében. Ugyanakkor mindig tudataban kell lenniink an-
nak is, hogy a kozésen megtanult puha készségeket mindig arra kell felhasznal-
nunk, hogy Uj kulturat és biztonsagos kornyezetet teremtsiink mindenki szamara,
nem pedig a hierarchidk, a kizsakmanyolas és az elnyomas Uj formait. Ugy gon-
doljuk, hogy egyiitt sikeriilt hozzajarulnunk ehhez a célhoz.

A projekt eredményei a kdvetkez6 cimekrol télthetok le:



Bevezetés a kézikonyvbe

Ez a kézikonyv arra szolgal, hogy a felhasznaldkat felvértezze a sikeres ter-
vezéshez és szervezéshez szilkséges készségekkel és ismeretekkel, a
nagyszabasu konferencidktél a kisebb 0sszejovetelekig, a részvételi és az alulrél
épitkezé elvek alkalmazasaval. Olyan témak irant érdekl6dd egyéneknek és
csoportoknak szol, mint a degrowth, az élelmiszer-onrendelkezés, a szocialis
szolidaris gazdasag, az éghajlati igazsagossag, az emberi jogok, az LMBTQ-jogok
és masok. Kifejezetten aktivistdk szamara készilt, igy a szocidlis és
kornyezetvédelmi iranyultsagu civil szervezetek, aktivista kollektivak, egyesiiletek,
diakcsoportok és elkotelezett pol- garok szamara is hasznos lehet.
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Miért - szeretnéd megrendezni
az esemenyt?

Ez a kézikonyv arra szolgal, hogy a felhasznaldk elsajatitsak a sikeres tervezéshez
és szervezéshez sziikséges készségeket és ismereteket, a nagyszabasu konfer-
enciaktél a kisebb 6sszejovetelekig, a részvételi és alulrél épitkez6 elvek alkal-
mazasaval. Olyan témak irant érdeklédé egyéneknek és csoportoknak szol, mint
a degrowth, az élelmiszer-szuverenitas, a szocialis szolidaris gazdasag, az égha-
jlati igazsagossag, az emberi jogok, az LMBTQ-jogok és masok. Kifejezetten aktiv-
istdk szamara késziilt, igy a szocidlis és kornyezetvédelmi célu civil szervezetek,
aktivista kollektivak, egyesiiletek, didkcsoportok és elkdtelezett polgarok
szamara is hasznos lehet.

Barmilyen esemény szervezése eldtt, kérdezziikk meg magunktol, és

a szervezetiinkt6l/kezdemeényezésiinktdl, hogy miért szeretnénk megszervezni
az adott eseményt.

Az okok széles skalan mozoghatnak, a szervezet belsd igényétdl, misszid-

jatol kezdve a kiilsé nyomason at, sok oka lehet annak, hogy egy esemény
megszervezésébe fogtok. Lehet, hogy egy palyazatban vallaltatok egy esemény
megszervezését, lehet, hogy egy fontos ligy koré szeretnél minél tobb szakértét,
és érdekléddt 6sszegylijteni, hogy odairanyitsd a tarsadalom figyelmét, lehet,
hogy egy ligyrél annyi tudas gy(ilt fel, hogy megosztasra érdemessé valt, és

még szamtalan oka lehet annak, hogy ilyesmire adod a fejed. Fontos, hogy eze-
ket az okokat jél megfogalmazzuk egy olyan driver formajaban, amely az egész
szervezeést segiteni fogja.

A “Driver” a Szociokracia 3.0-bél3 (egy tarsadalmi technologia

a szervezet részvételének és hatékonysaganak elmélyitésére) szar-
mazo kifejezés, és barmely cselekvés, tevékenység, projekt vagy akar
egy szervezet f6 mozgatdérugodjara, hajtoerejére utal. A kivant all-

apot és a kérdés, jelenség tényleges, megtapasztalt allapota kozotti
kiilonbség érzékelésébdl szarmazik.

Sajatos szerkezete, “anatomiaja” van:
1 - Mi torténik?

« Jelenlegi helyzet

« a szervezetre gyakorolt hatas

3 A Szociokracia 3.0-rol tovabbi forrasokért és informaciokért latogasson el a



2 - Mire van sziikség?
« a sy RTRISARL R 8ES B hatasa

Driver példa a mosogatasra:
A konyhaban rendetlenség van: nincsenek tiszta csészék, a mosogato tele van
edényekkel, és nem lehet gyorsan meginni egy kavét, és azonnal visszamenni

dolgozni. A konyhanak hasznalhaté allapotban kell lennie, hogy a munkara tud-
junk koncentralni.

A Driver ugyanolyan fontosnak tekinthetd, mint a jovékép vagy a kiildetés és

a stratégia, de megel6zi azokat:

e A jov6keép és a kiildetés: Mit? (...mi a célunk, milyen allapotot szeretnénk elérni?).
« Stratégia: Hogyan? (...hogyan érjik el ezt?)

« Driver: Miért? (...akarunk-e cselekedni / megvalositani egy projektet / mikdd-

tetni egy szervezetet / szervezni egy talalkozét vagy eseményt / stb.)

Ha a Driver megfogalmazodott, megtalalhatjuk a médjat annak, hogyan valaszol-

junk a Driverre, és hogyan szervezziik a munkankat és a stratégiainkat e koré. Ez

segit a palyan maradni, j6 dontéseket hozni és kiilonbséget tenni az érték és

a pazarlas kozott:

« érték: minden (cselekvések, dontések, mintak, szokasok, szervezeti struktira
stb.), ami segit a driverre valo reagalasban.

« pazarlas: minden, ami a driverre adott (hatékonyabb) valaszhoz felesleges -
vagy annak utjaban all.

Erdemes a drivert az eseményt szervezé csapattal kozésen megfogalmazni, ha

meég nincs meg a csapatunk, akkor fontos, hogy a driverrél mindenkinek legyen
tudomasa majd, aki részt vesz a szervezésben.
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A Driver fogalma szorosan kapcsolddik az er6szakmentes kommunikaciohoz
(NVC), amely az egyik leghatékonyabb megkdzelités a “puha készségek” teriiletén.
Az NVC a sajat érzelmeinkkel és szlikségleteinkkel valé észinte kapcsolatrél szél,
mikdzben teret adunk és batoritjuk kommunikaciods partneriinket, hogy ugya-
nezt tegye. Az NVC alkalmazasa soran tulléplnk a ,kinek van igaza” vagy a ,,kinek
kell nyernie” megkdzelitésen, és arra toreksziink, hogy mindenki igényeit a lehetd
legjobban kielégitsiik - egyesitjlik erdinket, hogy kozésen talaljuk meg a min-
dannyiunk szamara legjobb megoldast, ahelyett, hogy energidinkat egymas
legybzésére hasznalnank.

Az NVC egy négylépcsds folyamatot hasznal a kommunikacios aktusok struk-
turalasara:

1. Megfigyelés: Objektiven, értékelés és itélkezés nélkiil figyeljik meg a helyzetet

vagy viselkedést.

2. Erzések: Azonositsuk és fejezziik ki a megfigyelésre valaszul atélt érzelmeket.

3. Szlikségletek: Ismerje fel az érzelmei mogott meghuzdédo sziikségleteket vagy
ertékeket.

4. Kérés: Fogalmazza meg vilagosan a kérését olyan konkrét intézkedésekre
vonatkozdan, amelyek segithetnek kielégiteni az On sziikségleteit, mikdzben
tiszteletben tartjak masok sziikségleteit.

Az NVC négy lépése az S3 driver koncepcid négy eleméhez kapcsolhato. A val-
tozas az, hogy az NVC-ben a személyes szférara koncentral, az S3-ban pedig
mindenki a szervezet perspektivajat veszi figyelembe:

» Megfigyelés — ez az aktudlis helyzet érzékelése.

« Erzések — a helyzet személyes szinten jelentkezd hatasai. (Szervezeti szinten

mas hatasok is fontosak, nem kifejezetten az érzések).

e Szlikségletek — a szervezet szlikségletei.

» Kérés — konkrét cselekvés, amelynek hatasa van a kapcsolatra, helyzetre,
szervezetre.



Ki — szervezi az eseményt?

Az esemény sikerének biztositasahoz elengedhetetlen egy elkotelezett és
hozzaértd szervezbcsapat 0sszeallitasa. Ennek a csapatnak az 6sszetétele val-
tozhat: a szervezet munkatarsaibdl, onkéntesekkel kiegészitve, vagy teljes egészé-
ben 6nkéntesekbdl allhat.

1. A potencialis csapattagok azonositasa: Kezdjiik olyan emberek azo-

nositasaval, akik hajlandodak és lelkesek hozzajarulni az esemény
megszervezéséhez. Fontoljuk meg, hogy a szervezet meglévé kapcsolati halo-
jahoz fordulunk, vagy kilsd onkéntesek toborzasaba is foghatunk.

2. Csapattalalkozo szervezése: szervezzetek egy talalkozot a potencialis csa-
pattagok szamara, akar személyesen, akar online, a résztvevék féldrajzi elosz-
lasatol fliggden. (A HATI-SOS SSE Férum esetében egy nemzetkdzi eseményrdl
volt szd, ezért online talalkozdékat szerveztiink.)

3. Bemutatkozasok eldsegitése: A talalkozd soran szanjunk id6t a bemutat-
kozasra, hogy a csapattagok megismerkedhessenek egymassal. Oszténdzziik
a nyilt kommunikaciot, és teremtsiink tamogato kdrnyezetet, ahol mindenki
ugy érzi, hogy értékelik és meghallgatjak.

4. Motivaciok azonositasa: Ismerjétek meg, hogy milyen motivaciok vezér-
lik a csapattagokat a szervezésben valo részvételben. Az egyéni motivaciok
megértése segithet a szerepek és feleldsségek 6sszehangolasaban a személy-
es érdekekkel és erésségekkel.

5. A tudas és a készségek felmérése: Mérjiik fel a csapat kollektiv tudasat és
készségeit, mad ennek megfeleléen osszuk el a feladatokat.

Ha ezeket a |épéseket kovetjlik, egy olyan 6sszetartd és motivalt szervezdcsap-
atot hozhatunk létre, amely képes egy sikeres rendezvény megszervezésére és
lebonyolitasara. Az egylttm(ikddés, a hatékony kommunikacio és a kiilénb6z6
tehetségek kihasznalasa kulcsfontossagu a rendezvény céljainak eléréséhez.



Milyen - feladatok varnak rank?

Egy rendezvény megszervezése sok munkat és id6t igényel. Az otlet
megsziiletésétol a terjesztésig hosszu Ut vezet, és az elére megtervezett felada-
tok mellett gyakran felmerilhetnek elére nem lathato feladatok, amelyek talan
kevésbé fontosnak tlinnek, mégis elengedhetetlenek rendezvénylink zokken6-
mentes lebonyolitasahoz és sikeréhez. Az alabbiakban 6sszegyjtéttiink néhany
fontos lépést, amelyek elengedhetetlenek egy rendezvény megszervezésében és
lebonyolitasaban.

A rendezvény elott:

1.Programfejlesztés:

 Hatarozzuk meg a rendezvény programjat, tartalmat és modszertanat. «
Dolgr%ﬂjl%ki a tartalmat a relevancia és az elkotelezettség biztositasa
ekeben.

« Vazoljuk fel az elézetes programot, amelyben felvazolja az (ilések részleteit.

« Klldjik el a meghivokat a lehetséges el6addoknak és kozrem(ikdddknek.

- Végleges dontések meghozatala a féeléadokkal és a kozremikoddkkel
kapcsolatban.

« A rendezvény programjanak véglegesitése.

2. Logisztika:
« Informacios csomag készitése a résztvevok szamara.
« A GDPR-el6irasoknak megfelel6 jelenléti ivek kidolgozasa.
« Megfelel6 helyszin biztositasa, folyamatos kommunikacié a logisztikai
teendbkkel kapcsolatban.

3. Kommunikacio és a kozénség bevonasa:

» Meghivok és plakatok tervezése és terjesztése az esemény népszerisitése
érdekeében.

« Hozzatok létre eseményoldalakat a k6zosségi médiaplatformokon, példaul
a Facebookon, és hivjatok meg a résztvevoket.

« Hozzatok létre kapcsolodd bejegyzéseket a kozosségi médiahalézatokon
a lathatosag novelése érdekében.

- Lépjetek kapcsolatba a sajtoval a médiaban valdé megjelenés érdekében.

« Készitsetek informacidgydijté (rlapokat a résztvevdk adatainak
dsszegylijtésére.

» Talaljatok ki, hogy hogyan fogjatok az eseményt értékelni, visszajelzéseket
gydjteni

- Keressetek profi fotdst az esemény pillanatainak megorokitésére és
a frissitések megosztasara a kozosségi médiaban.
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4. Pénziigyi tervezés:
- Kérjetek arajanlatokat a helyszinre és a szallasra vonatkozdan. « A
pénzligyi fenntarthatésag biztositdsa érdekében készitsetek egy
koltségvetést, és kovessétek nyomon a rendezvény koltségvetését.

A rendezvény ideje alatt:

1. Logisztika:
« A helyszin m(ikodésének figyelemmel kisérése és a felmerild logisztikai
problémak kezelése.
« A résztvevok zokkendmentes regisztracios és bejelentkezési folyamatanak
biztositasa.
« Koordinacié a helyszin személyzetével az étkeztetés, a technikai tamogatas
és egyéb szolgaltatasok kezelése érdekében.

2. A program megvaldsitasa:
« Az esemény programjainak a megvaldsitasa, facilitalasa.
« Szlikség szerint tamogatas nyujtasa az eléadoknak, moderatoroknak és
a panelbeszélgetés résztveviinek.
« Az ilések id6beosztasanak nyomon kovetése és a napirendtél vald
esetleges eltérések kezelése.

3. Arésztvevok bevonasa:
« Interaktiv és befogado kornyezet kialakitasa a résztvevok szamara.
- Osztdndzziik a kapcsolatépitési lehetéségeket és segitsiik eld a résztvevok
kozotti beszélgetéseket..
« A résztvevok altal felvetett kérdések vagy aggalyok azonnali kezelése.

4. Dokumentacio:
« Az esemény kulcsfontossagu pillanatainak megorokitése, fényképek és
videok készitése.
« Tegyetek kozzé valds idejli frissitéseket és kiemelt eseményeket a kozosségi
médiaban valé megosztashoz.
« Gylijtsetek O0ssze visszajelzéseit a résztvevoktél kérdbivek segitségével

Az esemény utan:

1. A rendezvény utani értékelés:
« A résztvevék visszajelzéseinek attekintése a rendezvény sikerének és
a fejlesztendd teriiletek felmérése érdekében.
« Elemezziik a részvételi adatokat, a visszajelzéseket, és minden mas relevans
mérdszamot.
« Hatarozzuk meg az er6sségeket és gyengeségeket a jovébeli
rendezvénytervezési er6feszitésekhez.
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2. Pénziigyi egyeztetés:
« A pénzlgyi elszamolhatdsag biztositasa érdekében egyeztessiik
a rendezvény kiadasait a koltségvetéssel.
« Szilikség szerint intézzétek a kifizetéseket az eladoknak, beszallitoknak és
szolgaltatoknak.
- A bevételeket, kiadasokat és az altalanos pénzligyi teljesitményt részletezd
pénzligyi jelentések készitése.

3. Dokumentalas és archivalas:
» Rendezzétek és archivaljatok a rendezvények anyagait, beleértve
a prezentacidkat, dokumentumokat és médiaeszkozoket.
- Atfogd jelentés sszedllitasa a rendezvényrdl, amely 6sszefoglalja
a legfontosabb eredményeket, eredményeket és tanulsagokat.
« A résztvevbkkel kapcsolatos informacidk és a rendezvényt kdvetd
kommunikacié nyilvantartasa a késébbi felhasznalas érdekében.

4. Utankovetési kommunikacio:

« K&szonetnyilvanitas a szponzoroknak, partnereknek, eléaddknak és
onkénteseknek a hozzajarulasukért.

« Osszatok meg a résztvevdkkel az esemény fénypontjait és legfontosabb

tanulsagait e-mail hirlevelekben vagy a kzosségi médiaban kozzétett

bejegyzésekben.

- Tajékoztassatok a rendezveény témaihoz vagy célkit(izéseihez kapcsolddd
kozelgd eseményekrdl vagy kezdeményezésekrol.

Ha a szervezOk betartjak ezt a tervezési litemtervet, és elegend6 id6t szan-
nak az egyes feladatokra, akkor hatékonyan kezelhetik a rendezvényszervezeés
Osszetettségét, és sikeres és emlékezetes eseményt biztosithatnak az 6sszes
érintett fél szamara.



Hol - szervezziik meg a
rendezvenyt?

A rendezvény szervezésének fontos szempontja a legmegfelelébb helyszin
kivalasztdsa. Manapsag a rendezvényszervezdknek szamos lehetdséget kell
mérlegelnilk, beleértve a személyes, az online és a vegyes rendezvényeket. Min-
degyiknek megvannak a maga elényei és kihivasai, ezért fontos, hogy gondosan
felmérjik a céljainkat, és igényeinket, mieldtt elddntjiik ezt a kérdést.

Személyes rendezvények:

A személyes rendezvények hagyomanyos, szemtél-szembeni 0Osszejovetelek,
amelyeket fizikai helyszineken, példaul konferenciakdzpontokban, szallodakban
vagy szabadtéri helyszineken tartanak. Ezek az események egyedilalld
lehetOséget kinalnak a résztvevék szamara a személyes interakciora, a
kapcsolatépitésre és a kozvetlen kapcsolatfelvételre az eléadokkal vagy az
eléaddkkal. A fizikai jelenlét személyes formaja és magaval ragadoé élménye
emlékezetes és hatdasos eseményt hozhat létre.: Elonydk: e« Fokozott
kapcsolatépitési lehetéségek: A személyes interakciok megkonnyitik

a résztvevok kozotti kapcsolatépitést és haldzatépitést.
» Magaval ragadd élmények: Az él6 eléadasok, workshopok és tevékenységek
olyan modon inspiralhatjak a résztvevéket, ahogyan az online események nem.
» Kézzelfoghatod kapcsolatok: A személyes taldlkozas hiteles, tartalmas kapcsola-
tokat tesz lehet6vé, amelyek tartos egylittmikodésekhez és partnerségekhez
vezethetnek.

Hatranyok:

« Foldrajzi korlatok: A résztvevéknek el kell utazniuk a rendezvény helyszinére,
ami egyes résztvevok és/vagy a rendezvény koltségvetése szamara kényel-
metlen és koltséges lehet, ha az utazasi vagy szallaskoltségek visszatéritésre
kerilnek...

« Helyszini koltségek: A rendezvényhelyiség bérlése, az étkeztetés és egyéb lo-
gisztikai koltségek jelentésen befolyasolhatjak a rendezvény koéltségvetését.

» Kapacitasi korlatok: A fizikai helyszinek korlatozott kapacitassal rendelkeznek,
ami korlatozhatja a résztvevdk szamat, vagy tovabbi tervezést igényelhet a tul-
folyasi lehet6ségek tekintetében.

Tippek:

« Valasszatok olyan helyszint, amely megfelel az esemény témajanak és céljain-
ak, figyelembe véve olyan tényez6ket, mint a helyszin megkozelithetdsége,

a kényelem és a hangulat. Ha példaul a SSE témajaban szerveztek rendezvényt,
valaszthattok k6zdsségi helyszint, helyi termel6ktél vasarolt étkeztetéssel stb.
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 Targyaljatok a helyszint biztosito szolgaltatokkal, hogy kedvezd feltételeket és
arakat biztositsatok a rendezvényetek szamara.
« Adjatok részletes Utbaigazitast és kozlekedési lehet6ségeket a résztvevok
szamara, hogy megkonnyitsétek a zokkendmentes érkezést és tavozast.

Ne feledkezzetek meg!

« Vegyétek figyelembe a fogyatékkal él6 résztvevék szamara a hozzaférhetdségi
kovetelményeket, beleértve a kerekesszékkel vald megkdzelithetdséget, a par-
kolast és a mellékhelyiségeket.

 Tervezzétek meg a rendkiviili helyzeteket, példaul a rossz id6jarast vagy varat-

lan vészhelyzeteket, és gondoskodjatok tartalék helyszinrél vagy vészhelyzeti

tervrol.

Online események:

Az online rendezvények egyre népszerlibbek, kiilondsen az utdbbi években,

a technoldgia fejlédésének, valamint a tavoli egylittm(ikodés és kommunikacié
igényének kdszonhetden. Ezek az események virtualisan webinariumok, vid-
eokonferenciak vagy élé kozvetitési platformok segitségével zajlanak, lehetévé
téve a résztvevOk szamara, hogy barhonnan csatlakozhassanak, ahol van intern-
etkapcsolat.

Elonyok:

« Globalis elérés: Az online rendezvények megsziintetik a foldrajzi akadalyokat,

lehetdvé téve a résztvevdk szamara, hogy a vilag minden tajarol utazas nélkiil
vegyenek részt.

« Koltséghatékony: Az online rendezvények szervezése csokkentheti a helyszin-
bérléssel, az étkeztetéssel és az utazassal kapcsolatos kiadasokat, igy ez egy
koltséghatékonyabb megoldas.

e Rugalmassag és kényelem: A résztvevdk rugalmasan csatlakozhatnak az
Ulésekhez otthonuk vagy irodajuk kényelmébdl, igy id6t és er6forrasokat ta-
karithatnak meg.

Hatranyok:

« Korlatozott interaktivitas: A virtualis eseményekbdl hianyozhat a személy-
es interakciok spontaneitasa és elkotelezettsége, ami kihivasokhoz vezethet
a k6zonség bevonasa és részvétele terén.

» Technikai nehézségek: A kapcsolddasi problémak, audiovizudlis zavarok és
egyéb technikai kihivasok megzavarhatjak a rendezvény menetét, és ronthat-
jak a résztvevok elményét.

e Zavaro tényezok: A résztvevdknek a kérnyezetlikbdl szarmazo zavard tényezdk-
kel kell szembenéznilik, példaul csaladtagok, haziallatok vagy munkaval kapc-
solatos feladatok megzavarasaval.
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Tippek:

« Valasszunk egy megbizhato online platformot, amely felhasznalébarat funk-
ciokkal és erés technikai tAmogatassal rendelkezik a zokkenémentes es-
eményélmény biztositasa érdekében.

« El6zetesen teszteljétek le a technoldgiat és a berendezéseket, hogy a rendez-
vény el6tt kezelhessétek az esetleges problémakat.

» Az aktiv részvétel és elkotelezettség 6sztonzése érdekében tervezzetek inter-
aktiv foglalkozasokat kdzvélemény-kutatasokkal, kérdezz-felelekkel és beszél-
getéseket a szlinetekre.

Ne feledkezzetek meg!

« Jéval a rendezvény el6tt osszatok meg vilagos utasitasokat és hozzaférési
linkeket, technikai tAmogatas elérhetéségét a résztvevéknek.

» A rendezvényen tartott Gilések rogzitése azon résztvevOk szamara, akik nem tud-
nak élében csatlakozni, vagy kés6bb szeretnék visszanézni a tartalmat. Ebben az
esetben ne felejtsetek el engedélyt kérni a rogzitésre.

Vegyes rendezvények:

A vegyes rendezvényeket személyes részvétellel egy helyszinen szervezik, mikoz-
ben online kozvetitik 6ket. Ezek 6tvozik a személyes és az online formatum el-
emeit, mindkét vilagbol a legjobbat kinalva, a személyes résztvevok szamara
fizikai komponenseket tartalmazhatnak, amelyeket virtualis komponensek
egészitenek ki az online csatlakozo tavoli résztvevok szamara.

Elonyok:

» Hybrid engagement: Blended events attract diverse audiences by accommodat-

ing both in-person and virtual attendees, maximizing participation and reach.
« Flexibility: Participants have the option to choose how they want to attend
based on their preferences, location, and availability.

« Scalability: Blended events can accommodate larger audiences than traditional

personal events by leveraging online platforms to expand reach and accessibility.

Hatranyok:

 Koordinacios kihivasok: A vegyes rendezvények szervezése gondos tervezést
és koordinaciét igényel a fizikai és virtualis komponensek zékkenémentes inte-

» Technikai 6sszetettség: A személyes és az online logisztika egyidejl kezelése
kihivast jelenthet, és szakértelmet igényel a rendezvénytechnolégia és a koor-
dinacio terén.

« Koltségekkel kapcsolatos megfontolasok: A vegyes rendezvények tobblet-
koltségeket jelenthetnek a személyes és online részvétel tamogatasahoz
szlikséges technologia, felszerelés és személyzet tekintetében.
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Tippek:

« Jeloljetek ki egy kiilon csapatot vagy személyt, aki felel6s a rendezvény fizikai
és virtualis aspektusainak logisztikai és technolégiai iranyitasaeért.

« Biztositsunk lehetdséget a személyes és virtualis résztvevok kdzotti interak-
cidra és kapcsolatépitésre online halézatépité részek, virtualis szlinetek és
a kozosségi médiaban vald részvétel révén.

Ne feledkezzetek meg!

A rendezvény el6tt elegendd id6t és er6forrast kilonitsetek el a technikai
beallitasok tesztelésére és hibaelharitasara, hogy a lehetd legkisebbre csok-
kentsétek a fennakadasokat.

« Vilagosan tajékoztassuk a résztvevéket a rendezvény formatumarol, beleértve
az online komponensekhez valé hozzaférésre és az interaktiv iléseken vald
részvételre vonatkozé tudnivaldkat.

» Mind a személyes, mind a virtudlis térben elegendd, a formatumhoz sziikséges
készségekkel rendelkez6 facilitator alljon rendelkezésre.
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Mikor - kell az egyes
feladatokat elvegezni?

A rendezvény méretétdl fliggéen kell elkezdeni a szervezést is. Egy nagyon nagy
fesztivalt példaul egy évvel elére kell megtervezni, ezért mindig gondoljuk at, ho-
gy mekkora rendezvényt terveziink, és ehhez igazitsuk az idébeosztasat.

6-12 honappal a rendezvény elott:
1. Program kidolgozasa:

« Hatarozzuk meg a rendezvény céljait, témajat és célkozonségét.

« Kezdjétek el atgondolni a rendezvény programjanak, tartalmanak és
modszertananak koncepciojat.

« Kutassatok fel és azonositsatok a lehetséges eléaddkat, kozrem(ikoddket és
partnereket.

« Kezdeményezzetek megbeszéléseket a lehetséges féeléadokkal, fikszaljatok
az idépontokat.

2. Logisztika:
« Az esemény helyszinének meghatarozasa és a megfelel6 helyszin
biztositasa.
« Targyaljatok meg a szerzddéseket a szallitokkal, beleértve az étkeztetést, az
audiovizuadlis és egyéb technikai eszkdzok bérlését.
- El&zetes koltségvetés kidolgozasa és az eréforrasok megfeleld elosztasa.

3. A program finomitasa:
- A rendezvény programjanak véglegesitése, beleértve az eldadasok témait,
formatumat és eldéadoit.
- Készitslink részletes litemtervet az egyes blokkokhoz, és hatarozzuk meg az
el6adasok id6tartamat.
- Készitsétek el az anyagokat, példaul a prezentaciokat, a kézikonyveket és
a promécios anyagokat.
4. Logisztika és koordinacio:

- A logisztikai el6késziiletek véglegesitése, beleértve a terembeallitasokat,
a szallitast és az el6éaddk és a résztvevok elhelyezését.

« Az el6adasok és az audiovizualis tAmogatas technikai kovetelményeinek és
felszerelési igényeinek tisztazasa.

» Tajékoztatd anyagok készitése a résztvevOk szamara, mint példaul
a rendezvény napirendjei, térképek és GYIK.
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3-6 honappal a rendezvény elott:

1. Kommunikacio és promacio:
« Promdécios kampanyok inditasa az érdeklddés felkeltése és a rendezvényre
valo regisztracio érdekében.
« Hozzatok létre eseménylistakat a kozosségi médiaplatformokon,
weboldalakon és a relevans online k6zosségekben.

plakatokat és digitalis hirdetéseket.

- Tervezzetek és terjesszétek a promécids anyagokat, beleértve a meghivokat,

2. Résztvevok bevonasa:

« Regisztracids folyamatok és rendszerek bevezetése a résztvevék
nyomonkovetéséhez, és az esetleges kifizetések érdekében.

« Kommunikacids csatornak kialakitasa a regisztralt résztvevék szamara,
a tajékoztatas érdekében.

« Koordinacié az el6éaddkkal és a kozremkodbkkel az eléadasok anyagainak
és a logisztika véglegesitése érdekében.

1-3 honappal az esemény elott:

1. Logisztika véglegesitése:

- Latogassatok el a rendezvény helyszinére, hogy véglegesithessétek az
el6késziileteket, és kezeljétek az utolsd pillanatban felmeriilé problémakat.

- Erdsitsétek meg az étkezési megrendeléseket, a technikai felszereléseket és
egyéb logisztikai részleteket a szallitokkal és beszallitokkal.

- Egyeztessetek az dnkéntesekkel és a munkatarsakkal, hogy elosszatok
a szerepeket és a felelésségeket a rendezvény napi feladataival
kapcsolatban.

2. Kommunikacio és elkotelezettség:
« Emlékeztetd e-mailek kiildése a regisztralt résztvevéknek az esemény
részleteivel és logisztikai informaciokkal.
« A kdzbsségi médiacsatornak figyelése és a potencialis résztvevék
megkereséseinek megvalaszolasa.

szélesebb kozonséggel valé megismertetése érdekében.
» Sajtokozlemények és médiamegjelenések koordinalasa az esemény

Rendezvényhét:

1. Végso elokésziiletek:
« Végs( atfutasok és probak tartasa a rendezvényen tartott eléadasokhoz és

prezentaciokhoz.
« A helyszini logisztika megerdsitése, beleértve a feliratokat, a regisztracios

pultokat és a rendezvény anyagait.
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« Egyeztetés a helyszin személyzetével és a szallitokkal a rendezvény
z0kken6mentes lebonyolitasa érdekében.

2. Helyszini feladatok:
« A rendezvény mlkodésének felligyelete, beleértve a regisztraciot, az
el6addk és a résztvevik segitését.
« A rendezvény soran felmerld kérdések és problémak kezelése és
a logisztikai kihivasok megoldasa.
« Kapcsolattartas az eléaddkkal, szponzorokkal és résztvevékkel a rendezvény
pozitiv hangulatanak biztositasa érdekében.

Rendezvény utani feladatok:

1. Ertékelés és nyomon kovetés:
« A résztvevok visszajelzéseinek dsszegylijtése kérddbivek, interjuk vagy online
Urlapok segitségével.

« Tekintsétek at a rendezvény mérészamait és teljesitménymutatéit
arendezvény sikerének értékelése és a fejlesztendé teriiletek azonositasa
érdekében.

« Kiildjetek kdszénblevelet az eléadodknak, szponzoroknak, dnkénteseknek és
résztvevoknek.

« A rendezvényt kdvetd értékelések és dokumentacid 6sszedllitasa
a legfontosabb meglatasok, tanulsagok levonasa, a fejlesztendo teriiletek
meghatarozasa, a j6vébeli rendezvények még sikeresebb megszervezése
érdekeében.

Ha a szervezdk betartjak ezt a tervezési litemtervet, és elegendd idét szannak az
egyes feladatokra, hatékonyan kezelhetik a rendezvényszervezés dsszetett fela-
datait, és sikeres és emlékezetes eseményt biztosithatnak az dsszes érintett fél
szamara.
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Tippek:

Mindig legyen tobb ember egy-egy szerepre, hogy ha valaki kiesik
valamiért, akkor is legyen valaki, aki tudja, hogy mit kell csinalni.

Jo, hogyha személyesen is megnézi valaki a helyszint, és a szallast is,
hogy biztosan megfeleljen az igényeknek.

Késziljetek fel arra, hogy a legrészletesebb Infopakk mellett is le-
hetnek félreértések, eltévedt emberek, segitségkéro telefonok, ezért
adjatok meg egy mobilszamot is.

Mindig alljatok készen a varatlan fordulatokra, a kdosz uralasara,
mert valami varatlan biztosan torténni fog!

A megbeszéléseken, akar online, akar személyes, mindig tartsatok
egy nyitd “Hogy vagy?” kort, és a végén egy zard “Hogy vagy?” kort,
igy biztosan kdzvetlen, barati légkdr teremthetd, az emberek jobban
megismerik egymast, és az esemény alatt is jol fognak tudni egyitt
dolgozni.

Minden megbeszélésen készitsetek kdzos jegyzetet, irjatok bele,
hogy ki-milyen feladatot vallalt, milyen hataridére. A talalkozé végén
nézzétek at egylitt, bizonyosodjatok meg arrol, hogy mindenki érti

a feladatot, amit vallalt.

A kovetkezd megbeszélést kezdjétek a vallalt feladatok
attekintésével.

Gondolj az introvertalt résztvevékre is, talalj ki olyan elemeket, ahol
6k is meg tudjak osztani a gondolataikat, pl. kiscsoportban.

Figyelj arra, hogy az eléadasok nyelvezete mindenki szamara érthetd,
és hozzaférhetd legyen. Ha kell, biztosits tolmacsot.
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Mindig vedd szamitasba, hogy a tobbi szereplének (az eléaddk, a he-
lyszin menedzserei, a cathering szolgaltatdk) is szliksége lesz idére
a valaszadashoz.

Az eszkozOket, alapanyagokat, ajandékcsomagokat fenntarthato
forrasbol szerezd be (pl. adomanyboltokbdl), ne termelj folosleges

hulladékot az eseményeddel.

Sablonok

A rendezvény forgatokonyve

Id6 | Programelem Leiras Mivel kell késziilni Felelés | Meg jegyzések
10:00 Bemutatkozas Vendégek tidvo- |« PPT dia logdkkal Janos
zlése, program |+ Program egy flipcharton
bemutatasa
10:10 | F6éeléado Megallapodni az eldadéval | Eva Technikai
sziikségleteket
tisztazni
10:30 |..
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Rendezvényszervezési
ellenorzolista sablon

A rendezvény elott

A kdzbsségi médian kozzétett posztok az esemény reklamozasara
Helyszin lefoglalasa
Utazasi elOkésziletek
Regisztracios (irlap létrehozasa és kikiildése
Visszajelzés irdsa a regisztraltaknak
Etkeztetés, menii a specidlis étrendi igények figyelembevételével
Az esemény forgatokonyve
Szerepek tisztazasa
Fotds szervezése

Az esemény kozeledtével és kozvetleniil az esemény elott

A végleges regisztracios szamok megadasa a helyszinnek és az ételszallitonak.
A rendezvény anyagainak attekintése A program véglegesitése A

helyszin berendezése A technikai berendezések, projektorok,
hangrendszer stb. tesztelése

A rendezvény alatt
Alairatni a résztvevékkel a jelenléti ivet
A kdzbsségi médian kozzétett posztok az eseményrol
Képek készitése

A rendezvény utan
Gyljtsétek 6ssze a képeket
A k6zOsségi médian posztoljatok
Koszondlevelek a kozremikodoknek, eléadoknak

A rendezvény utani értékelés
A rendezvény értékelése a csapatban
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Rendezvényszervezo “backlog”

Teendo Folyamatban Készen van
(Maximalizalhatjatok, hogy
hany feladat lehet itt.)
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Project Partners

Ekumenicka
akademie

Ekumenicka Akademie (Csehorszag)

Az Ekumenicka Akademie (EA) egy 1996-ban a Cseh Koztarsasagban alapitott
civil szervezet, amelynek célja egy szocialisan igazsagos, fenntarthato és tolerans
tarsadalom megteremtése. Az EA az emberi jogokkal és a gazdasagi, tarsadalmi,
nemi és etnikai egyenlétlenségek megoldasanak keresésével foglalkozik. Az EA
tdmogatja a gazdasagi demokracia alternativ formait, példaul a szocialis szolidaris
gazdasagot (SSE), a tisztességes kereskedelmet és a szovetkezeteket. Az EA tébb
mint 25 éves tapasztalattal rendelkezik a nem formalis oktatas, az egyetemekkel
valo egylttmikodeés, a feleldés fogyasztas és az alternativ gazdasagi modellek
kampanyolasa, valamint a szocialis és szolidaris gazdasag jo gyakorlati példainak
létrehozasa terén. EA a csehorszagi Fair Trade mozgalom egyik kezdeményezdje
volt, kdzel 15 éve vezet fair trade boltot, 2013-ban pedig tarsalapitoja volt a Fair
& Bio Coffee Roastersnek - egy szOvetkezeti szocialis vallalkozasnak, amely
hatranyos helyzetlieket foglalkoztat és fair trade biokavét porkol. Tovabbi
informacio:

Fundacja EkoRozwoju

Fundacja Ekorozwoju (Lengyelorszag)
A Fundacja Ekorozwoju (lengyel roviditéssel: FER) a lengyelorszagi Wroctawban

székel6 civil szervezet, amely 1991 6ta dolgozik az emberek és a természet javara.

Céljaink megvaldsitasanak kulcsfontossagu eszkdze a tébb terliletet atfogd
oktatas, amely kilonb6z6 tudomanyagakat egyesit: a természet- és kdrnyeze-
ti neveléstdl a globalis és allampolgari nevelésen at a diszkriminacioellenes és
interkulturalis oktatasig. Ezeket a terlileteket az a vagy koti 6ssze, hogy a pol-
garokat bevonjuk a k6zjorol valé gondoskodasba, valamint a csoportok kdzotti
békés egylttm(ikodés siirgetd sziikségessége. Oktatasi tevékenységeink kdzép-
pontjdban az EcoCentre Wroctaw all, amely a kornyezeti nevelés modellértéki
kozpontja és a FER 2013-ban megnyitott jelenlegi székhelye.

Munkankat Lengyelorszagra 6sszpontositjuk, ahol éliink, de erénket és hatéko-
nysagunkat az Eurdpa-szerte szamos partnerrel és halézattal valé egyitt-
mUkdodésbol meritjik.

Tovabbi informaciok a FER-rél és jelenlegi munkainkrol:
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ripess
@)O europe

Ripess Europe

A RIPESS Europe a szocialis szolidaris gazdasag eurdpai halézata (a RIPESS
interkontinentalis haldzat része), amely tobb mint 40 nemzeti, agazati és
agazatkozi haldzatot egyesit tobb mint 20 orszagban. Célja a gyakorlatok
megosztasa, az egylttmkodés és a kozos fellépések, amelyek elésegithetik
és fokozhatjak a szolidaris gazdasag mozgalmanak lathatosagat, valamint
hozzajarulhatnak a jogi keretekhez és a kdzpolitikdkhoz. A RIPESS Europe egy
nonprofit szervezet, amely jogilag Luxemburgban van bejegyezve, de az egész
kontinensen m(ikodik.

Tovabbi informacié:

r

PROFILAQNTROP

>AsSociaTion=
Profilantrop Egyesiilet (Magyarorszag)
A Profilantrop egy olyan szervezet, amely elkotelezett a kdrnyezettudatossag
novelése, a helyi kozosségek fliggetlenségének és dnbecsiilésének erdsitése,
valamint a felelds, fenntarthato6 és regenerativ életmdd népszer(sitése
mellett. Szervezetiink 2012 6ta hajt végre regenerativ, kozosségi és szolidaritasi
projekteket helyi és nemzetkdzi szinten. Felismertiik, hogy kiildetésiinket ugy
tudjuk a legjobban megvalositani, ha tamogatjuk az ellenalld helyi kozosségek
kialakulasat, amelyek képesek megfeleld valaszokat adni a klimavalsag okozta
kihivasokra. 2015-ben létrehoztuk a Filantropia Adomanyboltot, egy budapesti
székhely( tarsadalmi vallalkozast.
A szervezet a regenerativ fejlesztésrol tart tanfolyamokat, elésegitve az elmélet
és a gyakorlat kdzotti hid megteremtését olyan intézményekkel egylttmkodve,
mint a Corvinus Egyetem. Tagjai vagyunk a Magyar Fejlesztési és Humanitarius
Segélyezési Civil Szervezetek Szovetségének (HAND) és a Magyar Szolidaris Gaz-
dasag Haldézatanak (SzGH). A Profilantrop elkotelezett az olyan oktatasi projektek
mellett, amelyek az egyéneket olyan ismeretekkel és készségekkel ruhazzak fel,
amelyekkel javithatjak megélhetésiiket. M(ihelyeken és oktatasi rendezvényeken
keresztiil értékes eszkozokkel ruhazzuk fel az embereket, hogy eligazodjanak az
élet kihivasaiban, eldsegitve az 6nellatast és a személyes fejlédést. Kiildetéslink
fontos része, hogy valtozasokat katalizaljunk a magyar tarsadalomban azaltal,
hogy mas civil szervezeteket is képessé tesziink a puha készségek fejlesztésére, és
a szervezésben vald jartassaguk javitasan keresztiil.
Tovabbi informacio:
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Wopid

Utopia (Slovakia)

Utopia is a civic association founded in 2010 to support deepening of democratic
processes in society, building citizens’ participation and promoting socially inclu-
sive and environmentally friendly policies. The main mission of Utopia is to ad-
vance, create and implement social innovations leading to alleviation of poverty
and social exclusion, and to foster of democratic co-operation, community devel-
opment and environmental sustainability. The organization supports grassroots

activities aimed at fighting poverty and social exclusion in people’s daily lives.
More information:

26



27






