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1. Porque é que é
importante mudar o
nosso modelo de turismo?

Quando viaja, contribui para o bem-es-
tar das populagbes locais? Tem uma
atitude sustentavel e justa em relagao
ao palis que estd a visitar? Respeita a sua
integridade cultural, a sua fauna e flora,
O seu comércio, os seus costumes...? Ja
se perguntou sobre os efeitos negativos
das suas viagens? Efeitos sobre a agua,
o ar, o patriménio cultural, a igualdade
de género, o aumento do prego de vida
e a habitacdo para as comunidades
locais, etc. Este guia pode ser uma
ferramenta Util para refletir sobre os
impactos das nossas viagens, mas
acima de tudo para explorar outras
formas possiveis, que ndo sé serdo mais
justas para as comunidades que visita-
mos e menos poluentes, mas também
mais enriquecedoras para si. Podemos
estar sobre um novo conceito de um
tipo de turismo mais "consciente",
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aquele em que nos sentimos responsa-
veis desde a escolha do nosso destino
até ao nosso regresso a casa. Que
legado quer deixar para tras, onde quer
que va? Esperamos que seja um mais
positivo. Esta nova forma de turismo
deixa-nos assim responsaveis pelo
nosso contributo para uma sociedade
cada vez mais sustentavel.
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O turismo responsavel e solidario enco-
raja-o a transformar as suas viagens, ndo
num produto de consumo, mas numa
pratica de aproximagao entre

viajantes e comunidades que respeitam
o pais anfitrido, tanto o seu ambiente,
cultura e a nivel social.

"Todos os destinos tém uma histoéria,
valor cultural e natural. O primeiro
passo para os desfrutar e contribuir
para a sua conservacao é estar infor-
mado sobre as suas caracteristicas
para que o nosso comportamento
nunca provoque uma degradacao
deste patriménio."

De Turismo de "Massas"Qt/;unn

a Turismo Solidario

O que afeta a nossa cidade afeta as
nossas vidas. Atualmente, as cidades
estdo a ser transformadas sem ter em
conta os efeitos que isso pode ter nos
nossos bairros.
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As leis estdo a ser alteradas

e as infraestruturas estdo a

ser concebidas sem ter em

conta a opinido dos cida-
ddos. Além disso, os costumes locais
estdo a ser “folclorizados” para vender
um modelo de turismo baseado no
market place. Cidades, vilas, bairros e
todas as areas que as comunidades
locais costumavam encontrar e partilhar
estdo agora a transformar-se em dareas
com fins lucrativos.

Por exemplo, as habitacdes familiares
estdo a transformar-se cada vez mais em
apartamentos turisticos, mercearias e
produtos locais transformados em lojas
de souvenirs e bares tradicionais con-

vertidos em grandes franchisados. Tudo
isto resulta em centros urbanos desabi-
tados, familias e estudantes que se des-
locam para os suburbios expulsos pela
gentrificagdo. Além disso, este processo
de gentrificacdo ocorre em diversos
contextos, ou seja, vemos isso nao soé
nas grandes cidades, mas também nou-
tros territérios. Por exemplo, nas zonas
costeiras onde o turismo de massas foi
vendido e foram construidos enormes
complexos hoteleiros, ou mesmo em
zonas rurais onde as populagdes foram
expulsas dos seus locais por falta de
trabalho e agora véem como os seus
territérios sdo sobrevalorizados para o
uso de certas pessoas privilegiadas.

Por outro lado, outra coisa impor-
tante a ter em conta é que também
podemos falar sobre o impacto no
género que o turismo tem.
O setor do turismo, segundo a
OIT, é um dos maiores empre-
gadores do mundo, e ¢é
também um dos mais femini-
zados (entre 55% e 65% dos

trabalhadores sdo mulheres).

No entanto, a maioria destas mulheres
sdo imigrantes e ocupam as posicoes
mais precérias do sector e, consequen-
temente, a desigualdade de género é
bastante grande. Temos de concordar
que o sistema atual também é economi-
camente mais instavel, embora contri-
bua com uma grande fatia do orgcamen-
to de Estado de um pais, a maioria dos
empregos relacionados com o turismo
sdo de natureza sazonal, dependendo
das tendéncias meteoroldgicas ou das
redes sociais. Tudo isto cria empregos
precérios, especialmente em territérios
mais isolados, rurais, interiores, mais
pequenos, que ndo fornecem uma fonte
de rendimento previsivel aos habitantes
locais que tém de procurar melhores
empregos nas grandes cidades desta
forma, contribuindo para o problema da
desertificacdo no interior.

Perante isto, é necessario organizar-se
contra a especulacdo, a desigualdade, a
exploracdo e a expulsdo. O turismo é
um dos sectores mais afetados pelo
COVID, especialmente para os paises
que construiram um modelo de depen-
déncia a sua volta, mas a pandemia
também pode ser vista como uma
janela para desenvolver outros modelos
de turismo porque a mobilidade ¢é e
continuard a ser uma constante para a
humanidade e a necessidade de viajar,
para descobrir lugares e ter contacto
com atores de diferentes mundos, per-
manecerd presente. Agora é tempo de
repensar e construir um novo paradig-
ma; que deixa de lado a gentrificagéo, o
colonialismo cultural e a exploragéo e
que coloca no centro das redes de
afeto, direitos laborais, colaboracéo
cultural e ativista. /=Y
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Neste sentido, o Turismo Solidario
pode ser visto como uma porta de
entrada para responder aos desafios do
turismo, tendo em conta que este con-
ceito vai além do mero facto de organi-
zar uma viagem, tem a ver também com
os lagos que sdo criados com a comuni-



dade local e os impactos positivos para
eles, a partida, mas também processo
de rececdo etc. E, acima de tudo, o turis-
mo solidario é responsavel pelo ambien-
te e pelas pessoas que o habitam, e pro-
move um modelo de turismo acessivel a
todos. O Turismo solidario é, portanto, o
oposto do "turismo de massas". Encora-
jamos um turismo que respeite todas as
etnias, culturas, orientagbes sexuais,
identidades e pessoas com deficiéncia.
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Além disso, podemos encarar o turismo
solidario como uma oportunidade para
aliar os desafios do desenvolvimento
local com os desafios que a juventude
enfrenta nos dias de hoje. Ao criarmos
um mercado empresarial mais conscien-
te, podemos criar respostas mais sensa-
tas e adequadas as necessidades dos
jovens, nomeadamente, fornecendo
oportunidades de emprego que sejam
seguras e justas, dando mais tarde a
possibilidade as geragdes mais novas de
se fixarem ndo sé nas grandes cidades
urbanas, mas mesmo nas suas patrias,
por muito subdesenvolvidas que pare-
cam estar. Ao mesmo tempo, fixando os
locais, garantimos também a preserva-
cdo das tradigbes comunitérias e do
patrimoénio cultural, uma economia local
saudavel e, especialmente, pode visar a
protecdo do ambiente envolvente.
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E claro que os jovens e a economia de
solidariedade social fazem parte da
solugdo. E possivel e desejavel interligar
os jovens ao turismo solidario para levar
a uma situagdo vantajosa para todas as
partes envolvidas. Acreditamos na coo-
peragdo entre a economia local, os
servigos turisticos (na ética deste novo
paradigma) e as associa¢des juvenis na
contribuicdo de um desenvolvimento
mais equilibrado dos protagonistas
locais, em particular dos jovens que
desejam ter melhores oportunidades na
sua terra de origem.
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Os viajantes tém o poder de transformar
a sociedade, transforma-la através das
suas escolhas. Os atores de viagens soli-
dérias estdo conscientes do seu impacto
e fazem por melhorar. Querem sair dos
“trilhos” e fazer uma viagem que respei-
te os habitantes e os seus lugares onde
vivem. E por isso que pretendemos
evitar que os jovens viajantes optem por
praticas que prejudiquem as comunida-
des locais. Enfatizamos o "volunturis-
mo", explicando como pode ser preju-
dicial para as comunidades locais e o
que os jovens viajantes devem fazer.

O termo volunturismo é uma combina-
cao de duas palavras: voluntariado e
turismo. Um tipo de férias em que o
viajante trabalha como voluntario num
dos projetos do local onde estd de
visita. Como voluntérios, os viajantes
desenvolvem uma atividade ndo remu-
nerada durante um determinado perio-
do de tempo para apoiar um "projeto
social". H4 uma longa gama de trabalho
que os viajantes sao convidados a fazer,
geralmente relacionados com a agricul-
tura, cuidados de saude, educacao,
cuidados infantis, assisténcia aos
animais e alguns outros. Nascido na
década de 1990, este tipo de turismo foi
praticado pela primeira vez nos EUA e
no Reino Unido e depois espalhou-se
para a Europa e para o resto do mundo.
De acordo com a World Youth Student
and Educational Travel Confederation,
em 2007 o mercado mais significativo
foi o grupo etario dos 20 aos 25 anos
que constituiu mais de 70% dos voluntu-
ristas. 70% eram estudantes e mais de
90% deles estudaram a tempo inteiro.
[1] A maioria dos volunturistas eram
mulheres e meio milhdo de viagens de
volunturismo foram feitas por jovens. [2]

Os jovens viajantes participam no
volunturismo por diferentes razdes, que
vdo do interesse proprio ao altruismo,
de razbes pessoais a interpessoais.
Alguns esperam participar numa nova
forma de viajar onde "devolvem" algo a
comunidade enquanto viajam, outros
esperam encontrar oportunidades de
educagdo para impulsionar os seus
curriculos e ha aqueles que procuram
uma imersao cultural e conexdes. [3]

A partir da década de 1990, muitos
operadores com fins lucrativos interes-
saram-se pelas organiza¢des de acolhi-
mento a voluntarios para aumentar a
atratividade para potenciais volunturis-
tas. Foi o inicio da "comercializacdo do
voluntariado”, explorando uma relagéo
desigual e impondo um critério comer-
cial a projetos sociais, que se tornaram
bens e servicos a serem vendidos. Para
compreender o impacto negativo que o
volunturismo pode ter, é importante
sublinhar que de 800 organiza¢des que
oferecem experiéncias de volunturismo
em 151 paises em todo o mundo mais
de 50% sao lucrativas. [4]

A solidariedade é um importante valor
social que une o destino de todas as
pessoas umas as outras. Os jovens turis-
tas esperam aumentar este valor através
das suas acdes, no entanto, muitas
organizacdes  aproveitam-se  para
aumentar os seus lucros sem preocupa-
cao pelas comunidades locais. Gostaria-
mos de vos mostrar alguns dos maiores
problemas que o volunturismo pode
trazer numa perspetiva econdmica,
social e cultural:

Muitas vezes, os volunturistas sdo
convidados a ter pouca ou nenhuma
qualificagdo para desenvolver as suas
missoes. Por exemplo, as missdes de
construcao de estruturas levadas a cabo
por ndo profissionais representam um

risco muito elevado em termos de segu-
ranga e protegdo. Na drea educativa, as
pessoas sem experiéncia ensinam disci-
plinas que ndo dominam e as quais ndo
sdo pedagogicamente qualificadas.
Algumas situagdes extremas levam ao
mau tratamento de pessoas vulneraveis,
no caso de procedimentos médicos
realizados por pessoas ndo qualificadas.

Um curto periodo
de tempo, dificilmente contribui para a
comunidade de uma forma significativa.
Por exemplo, as criangas que se conec-
tam aos viajantes podem experimentar
disturbios psicolégicos muito prejudi-
ciais para a sua vida. Os projetos locais,
sdo entdo obrigados, a manter-se em

permanente instabilidade e sdo mesmo
forcados a parar o seu desenvolvimento
para terem "algo a propor" aos turistas.

Isto constitui uma limitagdo eco-
némica e social e torna os locais depen-
dentes dos viajantes. Por exemplo, ter
um sistema de irrigagdo por forasteiros
ndo qualificados pode resultar numa
construgdo de mé qualidade e numa
oportunidade perdida de colaborar com
a economia local através da contratacao
de um trabalhador local.

[1] Wyse Travel Confederation. (2007)
Dados globais, estatisticas e tendéncia
11: revisdo da industria No.5 resumo
executivo: Student marketing Ltd.

[2] APEC Tourism Working Group.

(2018). Volunturismo Boas Préaticas:
Promogdo de Iniciativas Inclusivas
de Turismo Sustentavel Baseadas na

Comunidade.

[3] Brown, S. (2005). Viajar com um
proposito: Compreender os motivos e
beneficios do voluntariado. Questdes
atuais no turismo.

[4] Investigacdo e Marketing turistico.
(2008). Relatdrio sobre Turismo
Voluntério:  Uma  Anélise
Global.



Casos de risco de vida como o trafico de
seres humanos, como a criagdo de
"orfanatos falsos", nomeadamente, no
Camboja e no Nepal, foram confirma-
dos. Isto constitui uma "atracdo" para
apresentar aos novos visitantes, onde as
populagdes locais sdo mesmo obrigadas
a deixar os seus filhos nos orfanatos ou a
ter filhos para cumprir esta estrutura.

O reforco das relagdes de poder desi-
guais e os esteredtipos culturais entre
turistas e locais ndo tem nada a ver com
solidariedade. Esta relagdo perpetua a
ideia de supremacia de alguns paises
em relagdo a outros. Ha aqueles que
precisam de ser salvos e aqueles que os
salvam. Estas expectativas sociais
trazem aculturacdo aos locais e o reforco
dos esteredtipos. Por exemplo, algumas
experiéncias de volunturismo nas Hon-
duras, Guatemala e Tailandia mostraram
que "o padrado neocolonialista e produ-
tor de dependéncia... acumulam [as]
relagdes injustas... que podem minar as
competéncias, os recursos e o conheci-
mento [dos locais] e ndo trazer realmen-
te desenvolvimento, mas uma manifes-
tacdo de paternalismo”. [5]

E se apre-
sentassem uma viagem como se fosse
liderada por uma "organizagdo" com
um "propodsito humanitario"? Gostaria
de se incluir entre os participantes? E
claro que estes termos sdo bastante
atraentes. No entanto, é a forma como
muitas agéncias de volunturismo enga-
nam os jovens viajantes para convenceé-
-los a viajar. Este uso abusivo de no¢des
permite-lhes fugir aos cédigos comer-
ciais e desviar-se dos impostos. Alguns
deles até vao ao ponto de cometer
fraude, oferecendo isencgao fiscal para a
compra de viagens turisticas, conside-
rando erradamente o seu pagamento
como doagdo a uma associacao.

@) é informar-se, se
leu até aqui, estd a fazer um excelente
trabalho.

O é questionar-se.
Katina Binette [6] propde as seguintes
interrogacoes:

Quais sao as suas motivagbes para
participar numa viagem destas? Sao
sobretudo pessoais?

O projeto baseia-se na colaboracao
humana ou no bem material?

Os habitantes poderiam ter feito o
trabalho em vez de vocé?

Estd treinado para o fazer (por exem-
plo, constru¢ao ou educagao)? Em caso
afirmativo, teve alguma formacao espe-
cificamente concebida para este con-
texto, como na medicina tropical?

Para onde vai o seu dinheiro?
Trata-se de voluntariado ou de viajar?

A pobreza deve tornar-se um negé-
cio?

Cumpre objetivos especificos

Leva consigo competéncias
ndo disponiveis localmente

Missbes longas com sérias
responsabilidades

[5] Stein, Y. R. (2017). Voluntariado para colonizar:
uma andlise de custo-beneficio dos impactos do
volunturismo.

[6] Lefebvre, C. (2019). Quel est 'impact des séjours
de solidarité internationale? Le Devoir.

O , uma vez decidido
se gostaria de viajar ou de se voluntariar,
pode encontrar alternativas que se
encaixem melhor dentro dos seus valo-
res. Quatro pontos podem ajuda-lo a
distinguir entre um voluntario e um
volunturista: Se preferir viajar, existem
algumas agéncias que oferecem diferen-
tes experiéncias em turismo solidario,
que encontrarad mais tarde neste guia.

O é lembrar que a ideia
do turismo solidario é prestar assistén-
cia econdmica as comunidades, além
do turismo tradicional. E quase um
dever denunciar as préticas prejudiciais
e espalhar a nossa voz contra elas. Vocé
pode verificar se ha iniciativas que
denunciam o impacto do volunturista,
como a Conta de Instagram “Barbie
Savior” ou o site “No White Saviors”.
Finalmente, é imperativo ver cada pro-
jeto ao contrario. Permitiria que estran-
geiros destreinados construissem a
escola dos seus filhos? O que diria se as
pessoas improvisassem enquanto pro-
fessores e fizessem o seu trabalho de
graga? "Nao devemos esquecer que
vamos & aprender e viver uma experi-
éncia, ndo para mudar o mundo."

Procura a sua prépria satisfagao

Pode estar a substituir algum
trabalhador local

Missdes curtas sem grande
compromisso

O turismo é considerado uma ferramen-
ta para o desenvolvimento local, uma
vez que esta atividade pode fomentar e
promover O processo economico e
social dos territérios onde se desenvol-
ve. Quando isso acontece, o que temos
é turismo sustentavel ou turismo soli-
dario, [7] que promove modelos susten-
taveis para o desenvolvimento e educa-
cdo locais e regionais. O turismo solida-
rio inclui formas de turismo onde o foco
da viagem ¢é contactar as pessoas, e
também a participacdo das populagdes
locais em varias fases de projetos turisti-
cos em termos de pessoas, culturas e
natureza e uma distribuicdo mais equita-
tiva dos recursos obtidos com base
neste tipo de turismo. No entanto,
alguns fatores devem ser respeitados
para que o turismo seja um instrumento
de desenvolvimento auténtico e benéfi-
co que ajude as comunidades locais a
melhorar as suas condicdes de vida e a
enfrentar as dificuldades estruturais.

Em primeiro lugar, o turismo deve
respeitar os recursos culturais e naturais
locais, que devem ser utilizados de
forma respeitosa, responsavel e susten-
tavel. E entdo obrigatério planear a
transformacdo dos recursos locais em
produtos turisticos (isto é, oferta turisti-
ca) seguindo estratégias que ndo colo-
cam em risco a futura conservacdo
destes recursos (através de medidas
como o controlo da capacidade do
fluxo turistico, guias turisticos obrigato-
rios, diversificacdo de atividades turisti-
cas, etc.).

Por outro lado, as atividades turisticas
tém de envolver a populagéo local. Se os
recursos humanos do turismo se basea-
rem na comunidade, o emprego local
sera fomentado, a identidade local sera
reforcada e promovida, a oferta turistica
respeitard a autenticidade do territério e
as tendéncias como a turismo-fobia serdo
evitadas (uma vez que a populacédo local

compreenderd a atividade turistica como
uma atividade intrinseca e os turistas ndo
serdo entendidos como invasores).

Finalmente, mas ndao menos importan-
te, a transversalidade e a intersecciona-
lidade sdo fundamentais. Os sectores
publico, privado e social devem traba-
lhar em conjunto e devem estar alinha-
dos. E importante fixar objetivos
comuns e criar uma visdo partilhada do
turismo ao longo de processos partici-
pativos e networking.
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De acordo com os fatores acima mencio-
nados, foram desenvolvidos diferentes
tipos de turismo que representam abor-
dagens turisticas solidarias para poder
falar sobre o turismo como uma ferra-
menta de desenvolvimento verdadeira-
mente local de apoio ao bem-estar e
sustentabilidade das comunidades.

Entre outros, podemos encontrar:

of
V-

@) , onde o
principal objetivo do turista é adquirir
novos conhecimentos sobre cultura ou
histéria de outros paises ou cidades. E
um tipo de turismo em tendéncia em
muitas regides mundiais, particularmen-
te na Europa. A educagdo deve ser
inclusiva tanto para os colaboradores
como para os hospedes.

(

@) (ou turismo
acessivel) tende a receber e acolher
igualmente todas as pessoas, indepen-
dentemente das suas (in)capacidades,
idade ou condic¢des fisicas.

[7] Ao longo deste guia metodoldgico, adotaremos o
termo turismo solidario, em vez de turismo sustenta-
vel, de acordo com o titulo do nosso projeto da UE.



@ A o

- o

e Turismo de base comunitaria,
que envolve dar aos visitantes de um
pais a oportunidade de conhecer as
pessoas locais e experimentar um
auténtico intercambio cultural. Trata-se
de apoiar projetos liderados localmente
que tenham um beneficio direto para a
comunidade local, bem como para os
viajantes. O turismo de base comunita-
ria pode assumir muitas formas. Alguns
dos tipos mais comuns incluem progra-
mas de estadia onde vocé fica com as
familias locais ou visita aldeias e comu-
nidades.

e Turismo baseado na natureza.
Turismo assente em areas naturais e
atragdes que envolvem a verdadeira e
intensa ligagdo ao patriménio natural e
a sua biodiversidade. Ajuda a preservar
e fomentar o respeito pelo meio
ambiente. Algumas praticas turisticas
baseadas na natureza sdo: observacio
de aves, fotografia, observagdo de
estrelas, campismo, caminhadas, caca,
pesca e visitas a parques.

Im

* Turismo cultural, que ajuda a alar-
gar o conhecimento sobre os lugares
das pessoas, os seus modos de vida, as
tradigdes culturais, etc. Nas pdaginas
seguintes apresentaremos exemplos de
projetos que sao boas praticas para
cada tipo de turismo solidéario acima

referido. NS
N
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4. TURISMO EDUCATIVO

Viagens solidarias em grupo
para jovens
) Grandir
v Avesture

A GRANDIR AVENTURE oferece
aos seus jovens viajantes, com idades
compreendidas entre os 14 e os 25
anos, a oportunidade de participar em
diferentes viagens que respeitem as
pessoas e o ambiente. Baseadas no
intercdmbio, reciprocidade e partilha de

culturas, estas viagens solidérias sdo
uma forte aventura humana que os

acompanhard ao longo da sua constru-
cdo como cidaddos do mundo. Estas
viagens sdo uma forma de os jovens
aprenderem a questionar o mundo a
sua volta, a estarem atentos as desigual-
dades e a pensarem em solugdes alter-
nativas e responsaveis. Para cada esta-
dia, uma parte do preco (excluindo a
passagem aérea) é doada ao nosso
fundo de desenvolvimento para proje-
tos de desenvolvimento local e outra
parte ao funcionamento da associagdo
de solidariedade internacional Grandir
Ailleurs.

A nossa visao de turismo solidario
Turismo Solidario, é para nds, surpreen-
der o viajante com um turismo diferencia-
do e despertar a sua curiosidade. Através
das nossas viagens, tentamos incentivar o
viajante a compreender melhor o Outro,
o mundo em que ele evolui e os seus
problemas: consciente, ele assume nas
suas maos um estatuto de cidadao mun-
dial. Por um lado, criamos condicdes
privilegiadas para encontros e partilhas
com os habitantes durante a viagem e,
por outro lado, maximizamos os impactos
positivos para as populacdes envolven-
do-as no desenvolvimento de atividades
turisticas.

Um programa educativo para

reflexao

Grandir Aventure prop&e todo um pro-
grama educativo com diferentes temas
essenciais para tomar consciéncia das
propostas de viagens solidarias. Todas
as sessdes sdo construidas no mesmo
modelo: Jogos de grupo rapidos, uma
forma ludica de quebrar a distancia
entre os oradores e o grupo. Também
da aos viajantes a confianga de que pre-
cisardo para falar livremente depois.

O workshop de sensibilizagdo pode
assumir varias formas (liberdade de
expressdo, debate, interpretagdo de
papéis, anélise de um filme documental,
etc.) e terd como objetivo abordar um
tema relacionado com a viagem solida-
ria. Um momento de troca sobre o
plano de viagem, lidando mais precisa-
mente com a viagem em si e preparan-
do-se para o encontro intercultural.

O objetivo de cada sessdo é incentivar os
viajantes a pensar sobre os assuntos
abordados. Assim, as sessbes sao espa-
cadas ao longo de alguns meses para
permitir que os viajantes assimilam a
informag&o recebida ao seu préprio ritmo
e facilitem o surgimento de questdes.

O que acontece depois da
viagem?

A viagem tera certamente um impacto
nos jovens viajantes. Eles vao experien-
ciar momentos fortes (como um grupo,
mas também individualmente). Como é
importante fazer uma avaliagdo inicial
da viagem, também ¢é importante
respeitar um lapso de tempo para os
viajantes "digerirem" a sua viagem.
Terdo de se afastar desta agitagdo antes
de poderem falar da sua experiéncia
com outras pessoas. Depois, poderao
partilhar esta experiéncia com aqueles
que nao a experienciaram e avaliar as
evolucdes (individuais e coletivas) atra-
vés desta viagem.



5. TURISMO INCLUSIVO
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CRECASOR:

Acores para Todos é a marca de turismo
promovido pela Cresagor, um organismo
cooperativo que unifica 27 organizagdes
para promover a Economia Social e Soli-
déria no Arquipélago dos Acores.
Movido pelos valores de integragdo e
respeito pela dignidade humana, é
pioneira na promogédo e implementacao
do Turismo Inclusivo, direcionado a pes-
soas com necessidades especiais. Nao
podemos esquecer que mais de 70% das
deficiéncias sdo "invisiveis". Assim, atra-
vés da investigacdo, estudo, sensibiliza-
cdo e, acima de tudo, da acdo tem como
objetivo tornar o turismo, em todas as
suas variantes, acessivel a todos.

Numa economia que lucra com a stan-

dardizacdo, a Azores for All nada
contra a maré e valoriza a diversidade:
ndo é o cliente que se adapta ao produ-
to, mas o produto que se adapta a cada
cliente em particular. Este projeto apoia
uma ideia de "Design para Todos"[8] de
forma a criar um conceito inovador de
participacdo verdadeiramente inclusiva,
desde experiéncias culturais aquelas
adaptadas a publicos seniores. Se pres-
tarmos atengdo, sera que o atual turismo
standardizado é capaz de se adaptar aos
seus turistas de uma forma simples, intui-
tiva e equitdvel ou aparece como mais
um obstaculo? Como resultado, os ope-
radores turisticos rotulam a Acores for All
como pronta para acolher deficiéncia
mental, visual, auditiva e fisica, promo-
vendo o design universal, a mobilidade e
a comunicacdo em todos os espacos
turisticos. Sdo pioneiros na implementa-
cao, formacdo e na informacdo adequa-
da em vérios setores que trabalham dire-
tamente com os turistas. Através da sua
Agéncia de Animagdo para o Turismo
Inclusivo e Cultural desenvolveram varias
actividades, desde criancas e idosos a
grupos de jovens com ou sem necessi-
dades especiais.

Como podem os jovens

contribuir?
Ao apoiar os Agores para Todos, contri-
buirdo para:

* sensibilizar a sociedade para uma
mudanga de paradigma, identificando
barreiras fisicas e de comunicacdo.
Ainda néo é claro para o publico em
geral que algumas deficiéncias séo invi-
siveis e que torna-se parte da missdo
de criar uma certa consciéncia em torno
disto;

¢ desenvolver politicas publicas, planos
de acessibilidade e projetos de inclu-
sdo, tais como atividades desenvolvi-
das de forma significante para se adap-
tar fisicamente a qualquer pessoa;

* melhorar o acesso a atividades turisti-
cas e de lazer para pessoas com neces-
sidades especiais e/ou em situagdo de
excluséo;

e fornecer informacédo sobre turismo
inclusivo e acessivel;

* reforgar a responsabilidade ambien-
tal, a diversidade cultural, a comunida-
de e o desenvolvimento sustentavel.
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Além disso, os cuidados prestados aos
jovens estao organizados para incluir os
jovens como promotores ativos de ativi-
dades turisticas inclusivas para pessoas
com necessidades especiais. E muito
importante, podemos estar a criar
espago ndo sé para os jovens colabora-
rem ativamente, mas também para
terem uma participagdo democratica e
critica na procura de respostas para os
problemas. O turismo inclusivo pode ser
um caminho para aumentar a responsa-
bilidade social entre os jovens, tornan- |
do-os parte da solugdo.

[8] A ideia de um conceito de design infraestrutural
inclusivo ganha forca apés a publicagédo da Declara-
¢ao de Estocolmo do Instituto Europeu de Design e
Deficiéncia em 2004, na qual os membros compro-
meteram-se a ter uma abordagem mais inclusiva em
varios dominios das politicas sociais, permitindo o
acesso e a igualdade de oportunidades para todas as
pessoas. (Declaragdo da EIDD Stokholm, 9 de maio
de 2004).

Como mencionado acima, o turismo de
base comunitaria (TBC) promove um
verdadeiro intercambio entre os visitantes
e a comunidade local e esta diretamente
relacionado com os valores da Economia
Social e Solidaria. As iniciativas do TBC
sdo geridas e/ou integradas pela comuni-
dade e sdo para a comunidade. O seu
proposito € que os visitantes aprendam
sobre a cultura local e o modo de vida.
Um objetivo do turismo baseado na
comunidade é alcancar um desenvolvi-
mento social, cultural, ambiental e econé-
mico sustentavel, a fim de melhorar as
condig¢des de vida das populagdes locais
sem prejudicar o ambiente.

USEAT

USE-IT significa informacdes turisticas
sem disparates para os jovens. Os
mapas e websites USE-IT sdo feitos por
jovens locais, ndo sdo comerciais, sao
gratuitos e atualizados. Alguns também
tém um posto de visitantes, na sua
maioria gerido por voluntérios. Cada
USE-IT publica um Mapa para Viajantes
Jovens que ird guid-lo pela cidade de
uma forma sem disparates.

USE-IT existe em Amstelveen —
Arnhem — Bremerhaven — Brno —
Calais — Charleroi — Drammen — Esch
— Gante — Graz — Guimardes —
Leeuwarden — Lille — Ljubljana —
Nantes — Nicosia — Nijmegen — Olsz-
tyn — Oslo — Oulu — Paris — Portici —
Praga — Rijeka — Salamanca — Thilisi
— Wirzburg — Zlin Youngs estdo a
iniciar o USE-IT em Bordeaux — Erfurt
— Genebra

A iniciativa de iniciar um novo USE-IT
vem sempre de jovens locais. Isto signi-
fica: ndo ha nenhum chefe com um
grande saco de dinheiro que decida
onde vird o proximo USE-IT. Todas as
iniciativas USE-IT mantém-se na mesma
filosofia basica, mas para além disso séo
bastante independentes e procuram o
seu préprio dinheiro. USE-IT é um
rétulo de qualidade. E sempre ndo-co-
mercial, livre, sem disparates, atual e
feito por jovens locais. Se cumprires
estas regras, podes entrar para o clube.
Os membros existentes podem ajuda-lo
a comecar. Cada USE-IT é em grande
parte independente. Todos recebem
subsidios para executar o projeto,
geralmente das autoridades locais
(cidade, provincia, regido).

USE-IT Oslo é pago com dinheiro
noruegués, USE-IT Praga com dinheiro
checo, e assim por diante. No entanto,
todos partilham os principios do USE-IT,
da filosofia e é membro da mesma
organizagao europeia chamada USE-IT
Europe.

O USE-IT comecou em 1971 (em
tempos hippies) em Copenhaga como
um balcdo de informacdes de baixo
orcamento para jovens viajantes.
Outras iniciativas seguiram-se mais
tarde em Oslo, Roterdao e Ghent,
sempre com a mesma filosofia. Em
2005, o primeiro mapa USE-IT para
Jovens Viajantes — como os conhe-
cemos agora — foi desenvolvido em
Ghent (Belgium). Em 2007, uma
organizac¢do internacional chama-
da "USEIT Eurotect” criou os
principios  USE-IT.  Desde
entdo, cada vez mais cidades
aderiram a rede.



Em primeiro lugar, tem que ser um
local. Esta é a diferenca entre USE-IT e
muitos guias de viagem. O USE-IT acre-
dita que nao se pode escrever bem
sobre uma cidade se a visitar por
apenas algumas semanas. Em segundo
lugar, é preciso adotar as regras basicas:
o USEIT nédo é comercial, é gratuito e é
feito por jovens locais para jovens
viajantes. Terceiro, ndo podes tornar-te
membro como uma pessoa privada.
Precisas de uma organizagdo para publi-
car o teu mapa (ver "STARTING UP").

As primeiras brochuras USE-IT (ainda
ndo mapas) foram feitas em Copenhaga
e distribuidas num centro juvenil alter-
nativo chamado 'Huset'. Os viajantes
pronunciaram-no como "use-it" e foi
provavelmente assim que o nome ficou.
Ninguém sabe ao certo.

¢
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Em 2016, fruto das questdes geradas
pelas plataformas de partilha de aloja-
mentos, foi iniciado um movimento
social chamado Fairbnb com o objetivo
de fomentar o turismo sustentavel,
criando uma alternativa a estas platafor-
mas em cidades como Veneza, Ames-
terddo e Bolonha, trés cidades com
elevado nimero de turistas. No final de
2018, depois de varios grupos terem
aderido ao movimento, a cooperativa
Fairbnb.coop foi criada com o objetivo
de servir como entidade juridica do pro-
jeto coletivo, com o objetivo de limitar
os impactos negativos do turismo,
explorando todo o seu potencial.

Todos os USE-IT sdo

largamente independentes.

O conteldo do mapa é
somente e unicamente
decidido pelos voluntarios.

O USE-IT Europe apoia as
iniciativas locais e esta
sedeado em Lille.

Brevemente, sera criado um
projecto chamado FUND-IT
para ensinar aos voluntarios

Os focos locais sdo
normalmente geridos por
voluntérios. Frequentemente
eles trabalham em conjunto
com a cidade ou com centros
juvenis.

Todos os anos (se o Covid
permitir) ha reunido numa
cidade europeia. :

Sob o paradigma da economia social, a
plataforma persegue os objetos iniciais
do Airbnb, nomeadamente a partilha
de ativos, a ligagdo de hospedes com
anfitrides e as interagdes sociais, incluin-
do com as comunidades locais. Os
fundadores consideraram que trés
aspetos negativos principais das plata-
formas existentes precisavam de
enfrentar eram: 1) falta de regulamenta-
¢do, 2) custos para a comunidade local
e 3) o processo de decisao.

Para resolver a questdo da falta de regu-
lagdo, a plataforma cumpre as legisla-
¢oes locais e regionais, partilhando
dados de reserva com as autoridades
para os ajudar a regular a industria, e
respeitando sempre as politicas de
privacidade e seguranga para proteger
os membros da plataforma. Além disso,
para mitigar os aspetos negativos sobre
as comunidades locais, cinquenta por
cento das comissdes cobradas sao
alocadas a projetos sociais selecionados
pela comunidade para gerar um impac-
to positivo. Em resposta a questdes
multissectoriais, criaram uma politica
chamada "um anfitrido - uma casa" para
evitar andncios comerciais e especula-
¢ao de precos.

Dentro do modelo de cooperacéo, as
decisdes sdo tomadas colaborativamen-
te sob uma governagdo repartida para
decidir sobre a gestdo dos projetos e da
plataforma, enquanto os lucros gerados
pela plataforma séo redistribuidos pelos
membros.

Além disso, a plataforma ndo cobra
comissao aos anfitrides para se envolve-
rem na cooperativa, e permite que cada
membro participe na comunidade atra-
vés de diferentes papeis (Fairbnb.coop,
2021), tornando-se um parceiro chave,
financiando a plataforma através de
crowdfunding, ou iniciando interse¢des
locais com vizinhos e entidades locais.
Fairbnb.coop prossegue o objetivo
inicial de economia de partilha da
Airbnb, conectando anfitrides e convi-
dados, facilitando viagens Unicas e
intercdmbios  socialmente  benéficos
com diferentes stakeholders integrados
na plataforma cooperativa.

https://fairbnb.coop/

X ) -
como financiarem os seus N\ _

projectos (e a si mesmos).
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Distribuimos os mapas por ~ Convidamos as cidades a Estabelecemos conexdes
toda a Europa. cooperar umas com as entre jovens de toda a
outras nos eventos. Europa.



7. TURISMO BASEADO
NA NATUREZA

GUTHERETEUR

OUTHERETOUR

A QOuthereTour é membro da AITR,
Associacao ltaliana de Turismo Respon-
savel, partilham os mesmos objetivos e
valores, bem como uma forma sustenta-
vel de viajar. Um turismo que consiste
numa viagem ética e consciente que
respeita os paises de destino, a popula-
cao e a Natureza. Um caminho que opta
por ndo apoiar a destruigdo e a explora-
¢ado, mas apoia principios universais:
justica, sustentabilidade e toleréancia.
Sdo a favor de um modelo de viagem
que vai além dos modelos de turismo
consumista, permitindo um melhor
conhecimento de si mesmo e dos
outros e de respeito pelo ambiente.

Os criadores da OutThereTour sdo um
grupo de pessoas curiosas, que adoram
aventuras e descobertas e decidiram
trazer a riqueza das suas experiéncias,
composta por anos de trabalho na érea
do turismo, para este projeto.

Q‘A
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O que fazem?

O objetivo de Outhere é oferecer aos
seus clientes experiéncias Unicas e
conscientes, eles querem envolver e
surpreender as pessoas propondo
oportunidades educativas. Estas pro-
postas incluem experiéncias para todas
as idades, estadias de verao para crian-
cas, cursos de linguas no estrangeiro.

A OuthereTour oferece uma vasta gama
de opgdes sustentdveis: OutExperience
para adultos, Outventures para jovens,
Outschool para escolas e para aqueles
que querem aprender novas linguas ha
a possibilidade de se juntarem a Outhe-
reLanguage.

Tém ofertas de férias diferentes, em
locais ricos em Natureza, Arte e Histdria
e querem que os seus clientes descu-
bram lugares ndo habituais, longe
das rotas turisticas habituais.
Todas as experiéncias sdo focadas
na ideia de uma forma Unica de
turismo para quem quer explorar e
que gosta de aventuras, sempre
respeitando a natureza e as outras pes-
soas.

Parceiros:

anmar  __
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migrantour

O projecto Migrantour é uma rede euro-
peia de rotas interculturais movida por
migrantes para compreender a diversida-
de cultural. As migracdes internacionais
configuram-se cada vez mais
como fendmenos ligados por
diferentes aspetos, que criam
fortes conexdes entre diferen-
tes territérios e culturas,
envolvendo principalmente
caminhos e espagos de

“@i /Sv,04 gll;?lEETH KOAN

de migragdo no meio urbano. A partir
destas consideracdes, a ideia foi desen-
volvida em 2010 para promover uma
forma de turismo responséavel de zero
quilémetros que vé os concidaddos
vindos de mundos distantes como prota-
gonistas. Desde 2010, milhares de pesso-
as tém participado nestes passeios, de
alunos do ensino secundario, mas
também turistas estrangeiros, moradores
do bairro, grupos e associagdes.

Dado o interesse e sucesso da primeira
fase, a multiplicagdo de experiéncias
semelhantes noutras cidades italianas e
europeias, iniciaram o desenvolvi-
mento da rede europeia Migrantour,
uma iniciativa que permite aos

cidaddos italianos e europeus de
nova geragao, turistas, espectado-
res, estudantes descobrirem
pequenos e grandes segredos que
muitas vezes sé os residentes "ge-
nuinos" das varias cidades euro-
peias conhecem.

rippess
@)O ceurope

Solidarity Economy Europe

www.ripess.eu

Cidades italianas: Bolonha,
Cagliari, Catania, Florenga, Génova,
Mildo, Napoles, Pavia, Roma, Turim

Lisboa, Marse-
lha, Paris, Valéncia

O projeto MigranTour é co-financiado
pela Unido Europeia, iniciado em
dezembro de 2013 e terminado em
julho de 2015, foi iniciado pela Funda-
cdo ACRA, Solidali, Oxfam ltalia, Marco
Polo, Bastina Voyages, Periferies del
Mon, IMVF, Renovar a Mouraria,
EARTH. A intervencéo teve como obje-
tivo favorecer o envolvimento e integra-
cdo de cidadados de origem estrangeira
nas cidades, promovendo a compreen-
sao e o respeito mutuos. A Migrantour
é também apoiada pelo projeto "New
Roots-Migrantour intercultural walks
building bridges for newcomers active
participation” cofinanciado pela Unido
Europeia. Esta iniciativa pretende ser
um novo instrumento agregador que
facilite a integragéo valorizando a rique-
za cultural trazida pelos cidadaos
migrantes, requerentes de asilo e refu-
giados, contribuindo para o desenvolvi-
mento de uma nova narrativa do fené-
meno da migracao.

Financiadores:

« Ib

Erasmus+

Juventude
em agao





