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Resumen

En un mundo cada méas mas interconectado, resulta dificil creer que no se consiga articular las
acciones del Estado, el mercado y los distintos actores sociales que participan en la
economia social y solidaria (ESS). Frente a los efectos negativos del neoliberalismo se buscan
nuevas alternativas de hacer economia, fortaleciendo las instituciones del Estado e
implementando nuevas estrategias de desarrollo que involucren a todos los actores del
territorio. En este contexto no puede desconocerse la existencia de una economia plural que
puede consolidarse y potenciarse si se logran vincular las diferentes formas de hacer
economia. La propuesta de la investigacion es utilizar al Observatorio de Desarrollo
Territorial, Mendoza, Argentina como instrumento de comunicacion para la validacion y
seguimiento de las practicas de la Economia Social y la de otros actores sociales a través de la
incorporacion de indicadores simples y complejos. En este contexto surge la necesidad de
construir un discurso de la economia social y solidaria que permita su insercién en la agenda
publica, desde la perspectiva de la comunicacion comunitaria. La estructura de este
Observatorio es disefiada a partir de nuevos enfoques tedricos del desarrollo sustentados en la
necesidad de propender al equilibrio que debe existir entre crecimiento econémico, equidad
social y calidad ambiental. Las tecnologias utilizadas permiten contar con una plataforma
adecuada para trabajar con nuevas estrategias de comunicacion que deben surgir de la
conformacién de redes de usuarios cuya participacion y actuacion dependera de una visién
del desarrollo compartida.

Palabras claves: comunicacion, observatorio, desarrollo territorial sustentable, economia
plural, economia social
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Introduccion

En los ultimos afios, los avances referidos a la Economia Social y Solidaria han sido
significativos. Sin embargo esta forma de hacer economia no logra consolidarse y los
esfuerzos que se hacen no producen los cambios esperados. De alli la importancia de
profundizar en la comunicacién como medio que permite la interaccion entre diferentes
grupos sociales e instituciones.

La economia no se circunscribe a las reglas del mercado a pesar de ser la prevaleciente, lo
cierto es que en la realidad coexisten tres &mbitos: la economia no monetaria 0 economia
social (ES), la economia de mercado y la economia de Estado, lo que los europeos llaman la
economia plural (Laville, 2006), aunque siempre han funcionado por separado.

En esta linea de investigacion se viene trabajando desde el afio 2009, analizando diferentes
enfoques teoricos provenientes de la geografia, la sociologia y la economia y luego
profundizando en el comportamiento de los diferentes actores que participan en la Economia
en un territorio delimitado.

Se centra la atencidn en el territorio por ser el espacio geografico donde se dan las relaciones
de la Economia Social, el Mercado y el Estado. En él se entretejen las redes sociales,
conforme a las modalidades de funcionamiento de los circuitos productivos y gestion del
Estado y el comportamiento de los privados, por lo que a partir de él se pueden encontrar
descubrir estrategias que permitan conjugar el crecimiento econémico con la equidad y el
desarrollo sostenible.

La investigacion se desarrolla en un territorio con grandes limitantes debido a la escasez del
agua y procesos de desertificacion, con situaciones de pobreza, desigualdad, carencia de
fuentes laborales y escasos ingresos pero a la vez, con gran potencial social gracias a
organizaciones sociales de base existentes, la solidaridad como fuerza enddégena de sus
habitantes y n un espiritu comunitario heredado de los antepasados.

Se trata de un espacio donde los principales actores sociales actian de manera descoordinada
frente a las problematicas existentes, donde existen muchos conflictos e intereses creados,
donde el mercado puede actuar libremente debido a desconocimiento sobre la titularidad de
las tierras, con las diferencias culturales, ecoldgicas y econdmicas profundas y problemas
econdmicos y de cohesidn social.

En este contexto se plantea que la comunicacion puede ayudar a lograr una mayor interaccion
entre el Estado, el Mercado y la Economia, utilizando como medio tecnol6gico un
observatorio, con fines comunes, desde donde se puedan desarrollar nuevas estrategias de
vinculacion y coordinacion tendientes a lograr una mayor cohesion entre las distintas formas
de hacer economia.



1. Economia plural y Economia Social (ES)

La logica de acumulacion privada ilimitada Ileva a la concentracion del poder econémico en
busca del mayor beneficio al menor costo para poder competir, lo que lleva a agravar la
situacion de pobreza y marginalidad.

La aceleracion de los procesos de integracion de la economia mundial y el avance en las
tecnologias de comunicacion a partir de los *70 en los paises mas avanzados y de los *80 en
los subdesarrollados produce un proceso de mayor centralizacién del poder econémico
pasando a ser el principal actor economico la empresa transnacional.

Teniendo en cuenta los principios basicos del capitalismo, estas empresas como otras de
origen nacional o regional definen la riqueza como valor de cambio y en consecuencia no
contabiliza en el crecimiento, la destruccion de valores de uso ni recursos no renovables,
motivo por el cual su actuacion puede tener consecuencias socialmente nefastas (como las
que estamos percibiendo hoy en el mundo globalizado) si no es regulado adecuadamente.

Hoy se justifica, en nombre de la l6gica del mercado, la brutal polarizacion de la riqueza y el
ingreso y las desigualdades que se basa en el ejercicio de un poder particular, altamente
concentrado, econdmico, ideolégico y militar.

El Fondo Monetario Internacional (FMI), admite que se esta agravando la brecha entre ricos y
pobres: actualmente el 0,5 por ciento de la poblacion mundial controla el 35 por ciento de la
riqueza. Segun Naciones Unidas, 20% de la poblacién mundial detenta el 90% de las riquezas
y el Banco Mundial menciona que el 8 por ciento de las personas que disponen de mayores
recursos en el mundo acaparan hasta el 50 por ciento de todos los ingresos del planeta.

Si se analiza el caso de América Latina la CEPAL (2013:11)}, existe una tendencia de
reduccion de la pobreza de 15,7 % acumulados desde el 2002 y de reduccion de la pobreza
extrema de 8,0 %, aun cuando el ritmo de disminucion se ha frenado en afios recientes. Sin
embargo 164 millones de personas siguen siendo pobres, de las cuales 66 millones son pobres
extremos. Pero también en este continente es muy marcada la desigualdad social y
especialmente en las ciudades donde aproximadamente 222 millones de personas (10% de la
poblacion) recibe el 48% de los ingresos totales de la region, mientras que los méas pobres
s6lo tienen acceso a un 2% del total de las ganancias.?

En forma ciclica y para contrarrestar los efectos del liberalismo econdmico, el Estado ha
intervenido ya sea regulando el mercado o promoviendo procesos de integracion productiva o
subsidiando a los menos tienen, pero tal como lo demuestran las estadisticas, los resultados no
han sido positivos.

El llamado Estado de bienestar, surgido en tiempo de la segunda postguerra promulga la
propuesta de que el Estado procura compensar las deficiencias e injusticias de la economia de

Anélisis Multidimensional de la pobreza (exploratorio): por ingresos, distribucién de ingresos, indicadores
clasicos de NBI (agua y saneamiento, energia, vivienda, educacion), pobreza infantil, dimensiones constitutivas
del bienestar (espacio, tiempo y convivencia), salud, pensiones, gasto publico social y gasto publico en salud.

2PNUD. Boletin Informativo, http://web.undp.org/spanish/latinoamerica/environment.shtml, recuperado el
07/01/2014.
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mercado con redistribuciones de renta y prestaciones sociales otorgadas a los menos
favorecidos. Para ello debe intervenir no solo en la provision de los servicios esenciales sino
en normativas asociadas a condiciones del trabajador, el consumidor, la promocién de puestos
de trabajo, es decir condiciones favorables para que el sector privado y el sector publico.

Desde el liberalismo se aboga por la reduccién del papel del Estado al minimo necesario
desde un sentido civil para el respeto de las libertades basicas, es decir el Estado deberia
encargarse de la seguridad (ejército y policia para garantizar las libertades ciudadanas) y de la
justicia (poder judicial independiente del poder politico). De acuerdo a esta concepcion, deben
ser los agentes privados los que regulen el mercado a través del sistema de precios, asignando
a cada cosa el valor que realmente tiene (Bastiat, F., 1948)

En la bdsqueda tedrica y practica de encontrar algin tipo de solucion surge con fuerza
nuevamente la economia social y solidaria (ESS) como iniciativa econdmica que se opone al
modelo de acumulacion capitalista que maneja el mercado global; un modelo solidario, de
autogestion, de crecimiento social y econémico que van en contra del régimen neoliberal que
ha causado pérdidas de fuentes de trabajo y de principios morales de ciudadania.

Con respecto a este tema y tal como lo sefiala el Departamento de Economia Politica y
Sistema Mundial (2011) existen cuatro posicionamientos sujetos a revision:

- En primer lugar, el tratamiento de la economia social por parte del Estado,
entendiendo que estas practicas se enmarcan en politicas sociales cuyo objetivo es la
generacion de empleo y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en
situacion de pobreza.

- Un segundo abordaje refiere a la economia social como “economia de pobres para
pobres”; cuyas estrategias son de alivio a la pobreza, asociadas a las politicas sociales
neoliberales, focalizadas y asistenciales.

- Una tercera posicion que postula a la economia social como critica al sistema
capitalista actual y como accion transformadora, que discute las estructuras capitalistas
vigentes.

- Una ultima posicion es la relacionada con los debates en torno al cooperativismo y su
relacion con la economia social.

Esta forma de hacer economia nace con el cooperativismo y mutualismo mucho tiempo atras
pero durante los afios 80 y en los *90 tomé fuerza como una opcidn vélida en las politicas
implementadas por la Comunidad Europea y los gobiernos de Francia, Bélgica y Espafia.

En la década siguiente, en América Latina es creada la Iniciativa Interamericana en Capital
Social, Etica y Desarrollo en el seno del BID (Defourny, J., 2005) y en algunos paises de corte
populista se ponen en la escena publica programas de fomento al desarrollo de este tipo de
economia, de caracter alternativo orientado hacia un desarrollo humano integral.

En el caso de Argentina, el marco de la economia social gira entorno a propuestas nacionales
que buscan superar el esquema devenido del modelo neoliberal de los afios 90 que culmina
con la crisis socioecondmica de los afios 2001-2003. En respuesta al colapso de la produccion,
los cierres y quiebres de empresas, la generalizacion del desempleo y la pobreza, a los



organismos tradicionales de Economia Social (cooperativas, mutuales y asociaciones) creados
durante los Gltimos 55 afios, se le suman nuevas modalidades de ESS como estrategias de
sobrevivencia.

Conforman redes que se centran en producir y vender productos artesanales o alimentos
realizados por las propias familias que las integran y ademas estan abocadas a generar
instancias educativas, ofrecer servicios, instalar el debate en torno a la utilizacién y propiedad
de la tierra, establecer lineamientos, etc.

El Estado fomenta la Economia Social a través de planes para desocupados, micro
emprendimientos y politicas de promocion social y a principios del siglo XXI, la economia
social se asume como una politica del Estado y de inclusién en el marco del desarrollo
territorial.

En conclusion se buscan nuevas alternativas de hacer economia y fortalecer las instituciones
del Estado para minimizar los efectos negativos del neoliberalismo pero se concibe a la
Economia Social como politica social y no como politica econdmica para equilibrar los
desequilibrios e inequidades que se ocasionan en la economia de mercado.

2. Nuevas estrategias de desarrollo

Un concepto que surge luego de la Segunda Guerra Mundial es el del desarrollo y se lo asocia
al crecimiento econémico, vision limitada y sectorizante que prevalece hasta fines de la
década de los afios sesenta.

Poco a poco comienza a demostrarse que el desarrollo no puede limitarse a lo
econémico porque es un concepto complejo, profundamente axioldgico,
multidimensional, constructivista, cualitativo en su esencia e intangible que
necesita de enfoques holisticos, sistémicos y recursivos para poder entenderlo.
(Boisier, C., 2002)

Si bien lo econémico permite la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales,
existen otro tipo de necesidades como la generacion de niveles crecientes de autodependencia,
la articulacién organica de los seres humanos con la naturaleza, entre otras cosas, que permite
mejorar la calidad de vida de las personas y alcanzar mayores niveles de desarrollo.

A partir del 2000, autores como S. Boisier, S. Coraggio, Benko, F. Farinds, Romero,
Arocena, A. Massiris y otros importantes referentes en temas de desarrollo regional, local y
territorial, profundizan sus estudios en el rol que juega el territorio para alcanzar el tan
ansiado desarrollo.

El paradigma del desarrollo territorial pone énfasis en la necesidad de propender al equilibrio
que debe existir entre crecimiento econdémico, equidad social y calidad ambiental, es decir
debe ser sustentable y ademas enddgeno (nacido y adecuado en la especificidad local) y
autogestionado (planificado, ejecutado y administrado por los propios sujetos del desarrollo).

En su expresion mas profunda y abarcativa comprende al sistema que se da una comunidad o
una sociedad de comunidades e individuos para definir, generar y administrar recursos a fin
de determinar y satisfacer las necesidades legitimas de todos sus miembros.



En este sistema es donde se da la interaccion sociedad-naturaleza de una manera singular,
como también la coexistencia de diferentes modalidades de hacer economia, la del mercado,
la del Estado y la de la ESS, en donde las caracteristicas naturales son aprovechadas de
determinadas maneras conforme a pautas institucionales y legales de la propia sociedad, la
que es la encargada de resguardar el capital natural y cultural como legado para las
generaciones futuras.

El enfoque se sustenta en el principio de cohesion social y econdmica para poder eliminar las
desigualdades y lo debe hacer a partir de un proceso permanente y cooperativo entre las
organizaciones de la sociedad civil y las instituciones, la accion de los agentes productivos
privados (agricolas, pecuarios, industriales, urbanizadores) y el Estado, lo que se conoce
como gobernanza (Méndez, 1990).

El sector privado (especialmente el empresariado local y regional), la comunidad
cientifica, el sector publico (especialmente las autoridades locales y regionales),
las organizaciones no gubernamentales y los diversos sectores necesitan actuar
juntos para lograr reducir las desigualdades y generar modalidades de
organizacion social mas solidarias (C. Rodrigo Hidalgo, 2007).

Esto implica armonizar la accion del sector publico con el interés de los agentes privados que
también son ordenadores del territorio, tarea compleja que plantea la necesidad de
profundizar en las relaciones que se generan en el territorio y en la forma en que los propios
actores pueden participar y actuar a partir de una vision compartida.

“El desarrollo territorial surge como un nuevo paradigma que, relaciona
“gobernanza Yy territorialidad, entendida no solo como especificidad territorial e
identidad que otorga derechos, sino también como caldo de cultivo de donde
surge la ownership (propiedad) que permite a los actores de un territorio
participar activamente en la eleccion de la vision territorial deseada para el
propio territorio, concebido en interrelacion con el resto de territorio — red....”.
(Farinos, J. y Romero, J., 2007)

En otras palabras el desarrollo territorial depende, por un lado, de la compleja y dinamica
vinculacion entre ambiente - economia — sociedad, y por otro, de una nueva manera de
abordar, ordenar y construir ese territorio armonizando la accion del sector publico con el
interés de los agentes privados, tanto de la economia de mercado como la social, también
ordenadores del territorio.

De hecho, la accion de los agentes productivos privados (agricolas, pecuarios, industriales,
urbanizadores, etc.), genera un orden territorial que, a su vez, refleja el modelo de desarrollo
econdémico imperante (Méndez, 1990).

Si en ese orden prima el interés privado hay muchos que quedan fuera, por lo que el Estado
debe intervenir para minimizar el impacto y una manera de hacerlo es poniendo en marcha
una politica de Estado, la del Ordenamiento Territorial.

“El Ordenamiento Territorial debe intentar corregir los fuertes desequilibrios
intra e interregionales del desarrollo socioecondémico porque la ldgica de
mercado los origina, profundiza y los perpetua (Hildenbrand, 1996).



Cuando el accionar del Estado se debilita prima el interés particular sobre el interés publico,
lo que ocasiona entre otras cosas, falta de cohesion social y econémica, de respeto por los
derechos humanos y carencia de mecanismos de solidaridad y proteccion a sus ciudadanos.

La gobernanza es una deuda pendiente en nuestras sociedades en la que hay que trabajar,
informando y capacitando a joévenes en todo lo que involucra ejercer la ciudadania de manera
responsable.

3. Importancia de la comunicacion

Las nuevas estrategias de desarrollo involucran a todos los actores del territorio y en este
contexto no puede desconocerse la existencia de una economia plural que puede consolidarse
y potenciarse si se logra vincular a las diferentes formas de hacer economia.

La comunicacion es una conducta que se manifiesta en un “proceso de
comportamientos y de interpretacion de comportamientos ajenos” (Payrato,
1985).

Si bien el autor se acerca mas a una conceptualizacion linguistica de la comunicacion como
proceso semiotico deja en claro que lo primordial para establecer un acto comunicativo es
conocer e interpretar cuales son los objetivos, las formas de actuar y de pensar de los sujetos
que interactdan.

Es decir nadie se comunica por que si o por el solo hecho de tener la capacidad, o la
competencia linguistica para hacerlo, si no que las personas tienen motivaciones y pretenden
obtener algo de cualquier tipo de intercambio.

Hay diferentes tipos de comunicacion: la empresarial, la del Estado y la de la Economia
Social.

La comunicacién empresarial se encuentra ligada a la economia de mercado ya que su
funcionamiento depende de la oferta y la demanda. Esto se visualiza en el caso de los medios
de comunicacion masivos.

Muchas y diversas son las visiones de los teéricos de la comunicacion en cuanto a los medios
masivos y sus efectos. Por un lado encontramos una postura detractora que acusa a los medios
de obedecer a intereses particulares, de individuos u organizaciones, que detentan el poder.

“En un mundo donde la riqueza esta concentrada y en el que existen grandes conflictos
de intereses de clase, el cumplimiento de tal papel requiere una propaganda
sistematica. ”(Chomsky; Herman, 1995)

Se habla entonces de la existencia de un modelo de propaganda, es decir una especie de guia
sistematica que dictamina que sucesos se convertiran en noticia y cuales no lo haran, cuales
son las tematicas a abordar, y que ideologias se pueden entrever en un determinado medio.

Los elementos o conjunto de filtros que integrarian ese modelo de propaganda son: la
concentracion de propiedad, la riqueza del propietario y los intereses econdmicos de las
empresas dominantes; la publicidad como principal fuente de ingresos; la dependencia
informativa; las contramedidas para castigar a los medios de comunicacién y el



anticomunismo como motor ideolégico principal del sistema propagandistico. (Chomsky,
Herman, 1995).

En este analisis merece especial atencion el filtro referido a la publicidad como elemento
indispensable para el sostenimiento del medio. En este marco los periodistas se ven limitados
y nunca podrén ser objetivos completamente. Las informaciones emitidas por dicho medio
estaran sujetas y deberan corresponder con el mensaje de sus patrocinadores. En caso
contrario se aplicaran ciertas contramedidas para castigarlo que consisten en mecanismos de
queja 0 amenaza que realiza el Gobierno, las autoridades institucionales, los anunciantes, etc.
por considerar que las informaciones vertidas por el medio les perjudican. Ademas se genera
una desigualdad entre los medios, ya que la publicidad quiere atraer audiencias lucrativas que
cumplan con sus expectativas econémicas y no audiencias que no posean los recursos
econdmicos suficientes para consumir lo que ofertan.

El otro elemento que actda como filtro al momento de informar es la dependencia informativa
de los medios del suministro de datos ya verificados por parte del gobierno, empresas, 0
cualquier organismo de poder. De esta manera la fuente difunde su version oficial y el medio
se evita los costos de investigacion y verificacion, lo que da como resultado informaciones
imparciales y sesgadas.

Los autores basan sus teorias especialmente en los medios masivos de Estados Unidos y
hacen una fuerte critica sobre como los medios obedecen a intereses econémicos, o de diversa
indole, de terceros. Si bien no es conveniente hacer una generalizacion, y habria que analizar
la situacion teniendo en cuenta variables como la ubicacién geografica, la ideologia o sistema
politico de la region, el medio especifico, entre otras, podemos decir que en ciertos aspectos el
andlisis traspasa las fronteras y se aplica a corporaciones de medios de otros paises.

Segun Chomsky y Herman, el Estado se vale también del mismo modelo de propaganda, el
cual pone en préctica al utilizar los medios masivos de comunicacion.

El diagnostico de la mediatizacion de la politica encuentra asi su sentido: la gente ya se no
encuentra en los actos partidarios sino frente al televisor. Los dirigentes partidarios
comenzaran por interesarse de manera particular en la participacién en los medios de
comunicacion. Las apariciones medidticas constituirdn una de las maneras mas eficaces de
actuar politicamente. La mediatizacion politica serd& comprendida como fenémeno de
legitimacion de ciertos espacios privilegiados para hacer politica. (Vommaro Gabriel, 2008).

Desde el inicio de una campafa electoral, el lanzamiento de un nuevo proyecto, la
inauguracion de un colegio, el Estado utilizara todas las estrategias y medios de comunicacion
que tendra a su disposicién. Durante el periodo electoral el marketing politico se orientard a
crear un candidato imaginario, para encontrarlo se deberd “recurrir a lo que ven, piensan y
dicen los electores de sus acciones politica, de su discurso y de su modo de presentarse en el
mundo politico y ante los medios de comunicacion”. (Haime Hugo, 1988).

En cuanto a la comunicacion llevada adelante por organismos miembros de la ESS, es
importante recalcar que ya son muchas las cooperativas y asociaciones que cuentan con sus
propios medios de comunicacion ya sean sitios web, folletos informativos, radios, etc.

En Argentina... “Hay cientos de entidades que han encarado canales de cable. Y més
aun: hay no menos de cinco diarios regionales y tres radios locales que son cooperativas



recuperadas o bien tradicionales. Mas del 60% tienen paginas web propias. Hay decenas
de cooperativas que brindan servicios de cable e internet. Casi todas las cooperativas de
servicios publicos distribuyen revistas u hoja informativa a todos sus miles de usuarios”.
(Usina de medios, 2012).

En este contexto una fuente de informacidn valiosa pasan a ser las radios comunitarias ya que
entienden la comunicacion como un servicio a la misma comunidad en la que se encuentran,
un espacio participativo y colectivo, donde los miembros tienen la oportunidad de ejercer el
control del medio y ser a la vez parte de la audiencia.

Esta modalidad, diferente tanto en sus objetivos como en su metodologia de las radios
comerciales, se ha convertido en una herramienta para el desarrollo comunitario, espacio que
sera objeto de especial atencidn en la investigacion.

En este marco cabe aclarar que se entiende por una radio comunitaria, cudles son sus
objetivos, formas de propiedad y financiamiento, entre otros aspectos, para a partir de alli
comprender como pueden utilizarse como herramienta para la difusion de la ESS.

En el caso del Foro Argentino de Radios Comunitarias las define como "emisoras que ejercen
la radiodifusién como un servicio a la comunidad y la comunicacion como un derecho de
todas las personas que buscan construir un camino comun para apoyarse y fortalecer la
comunicacion de nuestro pueblo. Se reconocen parte integrante de la comunidad en la que
participan y como medio desarrollan una comunicacién pluralista y participativa, abierta a la
necesidad de expresion de los sectores sociales y culturales con menor posibilidad de acceso a
los medios con fines exclusivamente comerciales. Que ejercen el derecho a la comunicacion
y, en especial, el derecho a la informacion. Que ejercen la radiodifusion como un servicio y
no como una simple actividad comercial - lucrativa.” (Foro Argentino de Radios
Comunitarias -FARCO-, 2015).

Por otro lado FARCO menciona como se da tratamiento a hechos y noticias en una Radio
Comunitaria “se busca la participaciéon comunitaria, se transmite informacion veraz, clara y
sencilla sobre los hechos, se explica como, cuando y donde ocurren las cosas, pero también se
dice quién las hace y a quién afectan, se explican los “por qué” de lo que ocurre, involucrando
a la gente/el pueblo en la interpretacion de los hechos, intenta generar participacion popular

para dar respuesta a los problemas”.

La Economia Social encuentra un canal de comunicacion hacia la sociedad en la que tiene
lugar a través de las radios. Existen grandes similitudes en los intereses asociados a la
comunicacion comunitaria y participativa y la economia social. Varios son los puntos de
contacto que las unen sobre todo valores relacionados a la solidaridad, el bien comun, la
justicia, la honestidad y la lucha por un papel preponderante en la sociedad y posibilidades de
instalarse en los hogares como fuentes de insumos (productivos y comunicacionales). No solo
estan estrechamente vinculadas si no que una sirve a los objetivos de la otra.

3.1 Propuesta de comunicacion
Luego de analizar cuales son algunas de las caracteristicas en la comunicacion de las tres
modalidades de economia existentes, se pueden identificar factores y causas que han

impedido la vinculacion entre las mismas, entre ellas se pueden mencionar:

- No gozar de la misma libertad a la hora de informar
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- Sus intereses, objetivos y perfiles difieren y se contraponen
- Los filtros como la publicidad y las fuentes de informacion son importantes
limitaciones

A partir de las practicas y objetivos de la ESS se podran identificar sus necesidades
comunicacionales y elaborar propuestas especificas y adecuadas para ellas, desde una
perspectiva diferente a la empresarial y a la del Estado. Se pretende potenciar las alternativas
de produccion y comercializacion consolidando una economia plural en la que exista mayor
equilibrio y una distribucion mas equitativa de los recursos.

Como la légica de la Economia Social es sustancialmente opuesta a la que guia a las
organizaciones privadas que se enmarcan en la economia de mercado, también debe serlo la
estrategia comunicacional que se utilice en las redes solidarias ya que en este caso pasan a ser
relevantes los vinculos interpersonales que se desarrollan dentro de cada comunidad, la
organizacion y estructura interna de las redes, las formas de produccién y comercializacion
orientadas al consumo responsable y solidario.

Si bien resulta necesario vincularlas de algin modo, a fin de que no sigan coexistiendo como
entes aislados, en un primer momento deben superarse ciertas limitaciones que coartan la
libertad de los medios privados y la comunicacién desde el mismo Estado. Para lograrlo se
deben utilizar herramientas comunes que permitan superar las diferencias. La propuesta de la
investigacion es utilizar al Observatorio de Desarrollo Territorial como instrumento valioso de
informacidn, que puede ser compartido por estos tres &mbitos por estar dirigido a usuarios
publicos y privados.

4. Observatorio de Desarrollo Territorial Sustentable de Mendoza, Argentina

Los observatorios se han multiplicado a nivel mundial porque se transforman en una
herramienta que permite la interaccion de maultiples usuarios -publicos y privados- y el
seguimiento de fendmenos de distintas naturaleza. Es asi que es posible identificar distintos
tipos de observatorios: ambientales, econdmicos, sociales, politicos, etc. que reunen
informacion sobre distintas realidades y emplean distintas tecnologias.

En consecuencia un observatorio debe ser concebido como un instrumento de investigacion,
gestion y divulgacion que permite el disefio estructurado de un sistema de indicadores y su
medicién en el tiempo (Vries, 2009).

Se agrupan asi indicadores segin un criterio consistente, como una teoria 0 un conjunto de
objetivos politicos y se evalta el desarrollo de éstos a través de la medicion repetida en el
transcurso del tiempo. Segln Vries, un observatorio sirve para:

- Caracterizar los fenGmenos y procesos.

- Reconocer y explicar, buscando un balance entre el seguimiento y los analisis;
transmitiendo adecuadamente los mensajes resultantes.

- Explicitar objetivos politicos a través de indicadores que reflejen lo que se quiere
consegquir.

Sin embargo, sus objetivos no siempre logran concretarse debido a que no basta con poner a
disposicion datos, se necesitan indicadores que respondan a objetivos previamente
establecidos, conforme a un marco teérico-conceptual que defina la estructura de indicadores,
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un disefio informatico que permita la interaccion con esa estructura, y un modelo de gestion
para la produccion de informacion, construccion y seguimiento de los indicadores.

El Observatorio de Desarrollo Territorial Sustentable, Mendoza, Argentina surge en
respuesta a la Ley N° 8051/09 de Ordenamiento Territorial y Usos del Suelo de la
mencionada provincia argentina y en el marco del proyecto titulado Ordenamiento Territorial
para un Desarrollo Sustentable (PID 08/09 ANPCyT).

Su disefio se hace a partir de un enfoque tedrico, el del desarrollo territorial sustentable y sus
de tres principios basicos del Ordenamiento Territorial: equilibrio, equidad y sustentabilidad.

El equilibrio territorial es cuando hay acciones que promueven la solidaridad y equidad social
y fiscal para garantizar el acceso racional y equitativo de los recursos, oportunidades y
beneficios generados socialmente, principio en el que esta presente la economia.

La equidad territorial se refiere al bien comdn en cuanto al acceso a los recursos (derecho al
agua, el suelo, el aire) y a una economia con justicia social (trabajo, NBI, espacios publicos
de circulacion y recreacién), mientras que la sustentabilidad y sostenibilidad se concibe como
el derecho a gozar de un ambiente sano y equilibrado, apto para la vida humana y para que las
actividades productivas presentes no comprometan a la de las generaciones futuras.

Cada uno de estos principios se consideran como temas o elementos estructurales vinculados
a procesos y acciones que cambian y/o afectan el modelo de organizacién territorial de una
region. Igualmente, permiten detectar y valorar las potencialidades, limitaciones y problemas
existentes.

Pretende transformarse en una herramienta de comunicacién para la validacion y seguimiento
de las acciones sobre el territorio, ademas de transformarse en un instrumento para la
planificacion y la toma de decisiones en cuestiones referidas a las condiciones de desarrollo
territorial sustentable, es decir aquellos aspectos relacionados con los usos del suelo y
actividades econémicas, ya sean las desarrolladas por empresas o el sector privado en general
como aquellas nuevas formas de producir y comercializar, como también aquellas referidas a
la urbanizacién, el transito y transporte, la salud, educacion, seguridad, las amenazas
naturales, el hébitat , etc.

Esto significa contar con un sistema de gestion integral que permita ordenar, jerarquizar,
seleccionar e instrumentar acciones normativas, administrativas y operativas referidas al
territorio para asegurar la satisfaccion de las necesidades presentes, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades (Comision
Burtland, 1987).

La concepcion de este sistema integral involucra dos conceptos, por un lado, el uso de una
tecnologia informatica que sirva para analizar informacion espacial-ambiental y por el otro, la
toma de decisiones relativas al ambiente, los recursos naturales, la economia y el
ordenamiento territorial.

El Observatorio de Desarrollo Territorial Sustentable es concebido como un instrumento de
gestion que permite el seguimiento de variables e indicadores claves del sistema territorial de
la provincia de Mendoza. Se considera una herramienta para que, tomadores de decisiones,
instituciones con incidencia en las politicas publicas y sociedad civil, puedan articular
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acciones entre diferentes instituciones y actores y hacer un seguimiento de los procesos y
transformaciones a nivel provincial y departamental.

A través de un sistema de informacion territorial y un sistema de indicadores este observatorio
pretende identificar, conceptualizar, cuantificar, valorizar y ubicar en tiempo y espacio,
variables e indicadores factibles de monitorear a través del tiempo.

El primer concepto se relaciona con la implementacion de un Sistema de Informacion
Geogréafica (SIG o GIS) que cuente con una base de informacion confiable, precisa y
actualizada, y el segundo con la posibilidad de generar procesos participativos orientados a
resolver, mitigar y/o prevenir problemas y desarrollar mecanismos de accion para alcanzar el
desarrollo sostenible.

En esta linea se esta trabajando. Se ha concluido la etapa del disefio del prototipo del
Observatorio y el proposito es avanzar en la elaboracion de indicadores y productos
comunicacionales en su mayoria mediados por el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICS).

4.1 Red de actores e instituciones

El Observatorio ha definido una metodologia de trabajo y mecanismos operativos que
pretenden ante todo contribuir a proyectar y operar todas las acciones encaminadas hacia el
logro del desarrollo territorial sostenible. Entre las estrategias se encuentran las siguientes:

- ldentificar las instituciones y actores sociales.

- Conformar una red, la que se denomina Red Territorio.

- Generar una fluida y clara comunicacién entre los que conforman la Red.

- Producir un acercamiento Institucional entre las partes para comprender los objetivos
y fines de pertenecer a la Red, esto se considera una estrategia clave.

- Analizar los datos que manejan las instituciones, las escalas geograficas en las que
trabajan, la manera en que los archivan (bases de datos, reportes manuales/digitales,
etc.), las formas de medicion (valores absolutos, indicadores, indices, modelacion,
etc.), los modos de presentacion dela informacion (informes, paginas web, SIG,
articulos cientifico-técnicos, etc.), los periodos de actualizacion de la informacion, la
accesibilidad (con o sin costos), el nivel de capacitacion del personal técnico.

En el caso especifico de la economia se tendran que identificar instituciones y actores
productores de datos e informacion que quieran participar en la Red sirviendo de nexo de
vinculacion entre ellos a partir de la seleccion de variables e indicadores que le sean de
utilidad y hacer el seguimiento de procesos, como también facilitar el disefio de estrategias de
comunicacion adaptadas para tal fin.

4.2 Sistema de indicadores

El sistema de indicadores del Observatorio de Desarrollo Territorial Sustentable esta
definido bajo la idea de diagnosticar la organizacion del territorio de la provincia de Mendoza
y lineas bases para los procesos de planificacion, pero también, para medir el nivel de
desarrollo territorial alcanzado a nivel provincial, por ende, puede incorporar indicadores que
permitan vincular acciones de los privados y lo publico y hacer el seguimiento de variables
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claves referidas al ambiente, economia, sociedad y valorar los procesos de gestion del
territorio e informar a la comunidad.

En un observatorio territorial la cuestion critica es elegir temas e indicadores debido a la
complejidad que encierra el territorio.

Las variables e indicadores estdn asociados a los diferentes subsistemas que componen el
sistema territorial: el fisico-natural, el socioecondmico y el politico-institucional. El primero
hace referencia los aspectos y recursos del medio biotico y abiotico, las formas y procesos
naturales (las amenazas, las vulnerabilidades y los riesgos); el segundo a la poblacion, los
equipamientos sociales y servicios basicos, las actividades econdémicas e infraestructuras que
sirven de soporte para el desarrollo productivo y la movilidad de la poblacion; el tercero, a las
instituciones que facilitan el funcionamiento y regulacion de las acciones sobre el territorio, a
través de la implementacion de programas y proyectos.

Las tematicas y sus indicadores estan considerados para que funcionen desde una perspectiva
multiescalar. Cada indicador tiene la posibilidad de ser medido en la escala provincial,
metropolitana y departamental. En algunos casos por la disponibilidad de informacion se
ajustaran a otras unidades espaciales, como es el caso de las cuencas hidrogréaficas o regiones
econOmicas productivas de interés.

Los indicadores deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y espacializables en
un tiempo definido. Se clasifican segun el subsistema al que pertenecen y deben responden a
los principios del Ordenamiento Territorial y problemas priorizados, que en el caso de
Mendoza se vinculan con la inercia en la gestion del territorio, una creciente concentracion de
actividades y recursos (desequilibrios territoriales), problemas de conectividad y accesibilidad
y presencia de un dualismo productivo ante inversiones directas extranjeras y aplicacion de
tecnologias frente a una estructura tradicional de pequefios 0 medianos productores que
tienden a desaparecer.

En este contexto y en relacién a la economia social y sus formas de articulacion con la
economia de mercado y la del Estado, se pretende elaborar indicadores que permitan
comparar la realidad y los avances producidos en diferentes paises.

La propuesta es trabajar en la conformacion de una red de investigacion sobre ESS entre la
Universidad Nacional de Cuyo, Argentina, la Universidad de Los Andes, Venezuela y la
Universidad Blaise Pascal, Francia para poder intercambiar conocimientos sobre los avances
tedricos-metodologicos producidos en el campo de la economia social y el desarrollo
territorial, como asi también sobre las perspectivas de abordaje y experiencias exitosas.

Estos conocimientos seran insumos para definir estrategias de comunicacién, por ser un
medio que puede contribuir a alcanzar los objetivos planteados en la medida en la que la
informacidn sea trabajada, sistematizada y transferida en un lenguaje adecuado.

4.3 Plataforma tecnoldgica
Los servidores de mapas no son lo suficientes dinamicos y adaptables como para poder

trabajar las interrelaciones de la complejidad del territorio y que el cruce de informacion se
logra a partir del trabajo de laboratorio con un SIG, pero no en la aplicacion misma.
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Es por este motivo que se comienza a elaborar una aplicacion que da la posibilidad de generar
este cruce de informacion de manera mas ordenada y simple, sobre todo para los organismos
0 personas que producen datos, buscando la simplicidad y participacion de los mismos, pero
sin dejar de considerar que el territorio es un sistema complejo debido a la cantidad y variedad
de interrelaciones, como también lo es su interpretacion, entendimiento y difusion.

El Observatorio de Desarrollo Territorial Sustentable para la provincia de Mendoza se
sustenta entonces en una plataforma informéatica que permite catalogar, estandarizar la
informacion, producir cartografia, construir y publicar a todo publico indicadores
territoriales y queda conformado por dos aplicaciones online:

- Un servidor de mapas, con el objetivo de mostrar y catalogar la informacion de los
diferentes niveles de informacion que conformaran el sistema de indicadores, en forma
separada e individual.

- El observatorio en si mismo como aplicacion de desarrollo, visualizaciéon e
interrelacion del sistema de indicadores, cuyo objetivo es el monitoreo constante y
permanente del territorio.

En esta linea se estd trabajando. Se ha concluido la etapa del disefio del prototipo del
Observatorio de Desarrollo Territorial Sustentable y el propdsito es avanzar en la
elaboracion de indicadores y productos comunicacionales en su mayoria mediados por el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS).

4. 4 Estrategias comunicacionales

La existencia del Observatorio de Desarrollo Territorial Sustentable, disefiado a partir de un
marco tedrico y tecnologias que permite la conformacidn de redes de usuarios e incorporacion
de indicadores para su monitoreo, constituye la plataforma basica para trabajar con nuevas
estrategias de comunicacion que permitan avanzar en la consolidacion de la Economia Social
como una modalidad alternativa de hacer economia y la interaccion que puede tener con la
economia de Estado y la del mercado.

Como obijetivo principal se trazan dos lineas de accion:

- La busqueda permanente de lograr la participacién social y el conocimiento simplificado,
pero fundamental del ciudadano, sobre su realidad.

- La obtencion permanente y continua de parte de los organismos publicos, privados y
sociales de los datos esenciales y basicos del territorio y aquellos que les permiten
producir y comercializar.

Estos conocimientos seran insumos para definir estrategias de comunicacién, por ser un
medio que puede contribuir a alcanzar los objetivos planteados en la medida en la que la
informacidn sea trabajada, sistematizada y transferida en un lenguaje adecuado.

Como la logica de la ESS es sustancialmente opuesta a la que guia a las organizaciones
privadas, también debe serlo la estrategia comunicacional que se utilice en las redes solidarias
ya que en este caso pasan a ser relevantes los vinculos interpersonales que se desarrollan
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dentro de cada comunidad, la organizacién y estructura interna de las redes, las formas de
produccion y comercializacion orientadas al consumo responsable y solidario.

A partir de las practicas y objetivos de la Economia Social se podran identificar sus
necesidades comunicacionales y elaborar propuestas especificas y adecuadas para ellas. El
proposito final es fortalecer los lazos de la economia plural prestando especial atencion al rol
del Estado como agente activo y dinamizador de la economia.
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