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PRESENTACION

esde hace unos afios, en varios paises de América Latina y el Caribe se han llevado a cabo

iniciativas orientadas a dimensionar y caracterizar la economia solidaria, realidad que, pese a

su creciente importancia econdmica y social, no ha sido suficientemente mensurada, debido
a la preeminencia que aun tienen, en el mundo académico y politico, enfoques que postulan a la gran
inversion como la Unica alternativa de crecimiento econémico.

Bajo la forma de censos, mapeos o0 encuestas, tales iniciativas han sido impulsadas por movimientos
sociales de economia solidaria que se han propuesto incidir en la esfera publica estatal para el recono-
cimiento y fomento de esta practica econdémica; asi como por organismos gubernamentales especifica-
mente constituidos para su promocion, en paises donde los gobiernos han mostrado voluntad politica
de cambios en el ordenamiento econdmico, o de procesos de crecimiento con inclusién social.

En ambos casos, estos actores han enfrentado de esta manera el reto de producir conocimientos sobre
las contribuciones y potencialidades de los emprendimientos de economia solidaria, a fin de propiciar
que los tomadores de decision politica puedan distinguir su viabilidad como estrategia de desarrollo
equitativo y sustentable, y los réditos de su expansion y fortalecimiento, dado el vasto segmento de
beneficiarios potenciales.

En un contexto de crisis global, y de llamamientos de organismos supranacionales a actuaciones con-
certadas en la implementacion de politicas nacionales e internacionales que estimulen la recuperacion
economica y la generacion de empleo, resulta estratégico animar la adopcion de nuevos parametros
del desarrollo, con un sentido més autdnomo y humano, y demostrar que existen maneras diferentes
de producir, distribuir, consumir, financiar, desarrollar tecnoldégicamente, y acumular. Es necesario asi
contar con datos y sistemas de informacion que visibilicen que es posible construir economias regidas
por logicas solidarias y democraticas, a fin de sentar las bases para una economia global mas justa,
equilibrada y sustentable.

Con estas consideraciones, la Red Intercontinental de Promocion de la Economia Social Solidaria —
Latinoamérica y Caribe (RIPESS LAC), pone a disposicion del movimiento de economia solidaria, las
entidades académicas y los gobiernos de esta region, la presente “Guia para el Mapeo y Relevamiento
de la Economia Popular Solidaria en Latinoameérica y Caribe”, con la cual se pretende favorecer el
analisis de la contribucién econdémica y social de dicha forma distinta de hacer economia.

Esperamos que esta guia, que ha buscado nutrirse de los aprendizajes de las principales experiencias
de relevamiento de la economia social y solidaria identificadas en la region, aporte a la construccion
progresiva de un sistema de informacion de economia solidaria de Latinoamérica y Caribe, mediante la
aplicacion a escala local, subnacional o nacional, segun la disposicion de recursos, de un instrumento
estandar de toma de datos, que facilite los posteriores analisis comparativos en todos estos niveles y a
nivel regional.

Agradecemos a José Luis Coraggio, Maria Inés Arancibia y Maria Victoria Deux su valioso apoyo a
la concrecion de esta expectativa.

Consejo Directivo Regional de RIPESS LAC
Noviembre de 2010
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INTRODUCCION

| presente trabajo tiene como intencion realizar un aporte conceptual y metodoldgico que permita

analizar criticamente las practicas de promocion - accion de la Economia Popular Solidaria

en territorios de Latinoamérica y Caribe. Esperamos encuadrar un conjunto de conceptos
operativos de nivel intermedio que den cuenta de la realidad en que estan sumergidas las variadas
experiencias existentes, de modo tal que, luego del relevamiento de datos empiricos, se faciliten
aproximaciones analiticas a sus principales rasgos y tendencias, asi como a algunas de sus principales
contradicciones.

Especificamente, esta guia pretende orientar la identificacion y relevamiento de los emprendimientos/
organizaciones de la Economia Popular Solidaria. Se trata de delimitar el campo de estas practicas,
tanto en el terreno como en el momento de la sistematizacion y reflexion, permitiendo recoger los
indicadores y cuadros de situacién necesarios para un analisis conducente al buen aprender local, asi
como al aprender méas general, que tome en cuenta las diversas iniciativas y situaciones en que se
desenvuelve la Economia Popular Solidaria. Todo ello tiene como sentido acompafiar y facilitar las
practicas de los agentes promotores y redes de la EPS, y devolver a sus actores marcos mas amplios
para la ubicacion de sus experiencias.

Con esta perspectiva, se ha buscado recuperar los principales aportes de experiencias previas de
relevamientos de Economia Popular Solidaria en la region, y sustentar en ellas elementos conceptuales
y metodoldgicos que se proponen a lo largo de este trabajo.

Aunque, como plantearemos mas adelante, la EPS es s6lo una parte de la Economia Social y Solidaria’,
tanto en su alcance real como en el de su proyecto para la economia, por objetivos practicos, la presente
propuesta de relevamiento se dirige a destacar los emprendimientos asociativos autogestionados por
sus trabajadores.

En tal sentido, tomando en cuenta la diversidad de actividades desarrolladas por estos emprendimientos,
se han determinado categorias para captar el destino mercantil, asi como no mercantil de estas
actividades, como se da en la produccién para el autoconsumo o el consumo de la comunidad o en los
dedicados a la articulacion y promocion o intermediacion de intereses.

Ademas, dada la estrecha relacion practica entre emprendimientos asociativos autogestionados y
entidades de apoyo a los mismos, se ha considerado, en una primera etapa de identificacion, una
propuesta para registrar este tipo de organizaciones, en cuyo caso se deberan registrar las caracteristicas
de sus vinculos con los emprendimientos asociativos con los que concretamente estan relacionados.

Todo avance mas alla implicaria un salto muy grande, sin haber cubierto una etapa fundamental: el
relevamiento de las bases de la produccion y circulacion de la Economia Popular Solidaria.

1  En efecto, la Economia Social y solidaria (como indica por ejemplo la Constitucion del Ecuador) se refiere a la calidad
del sistema economico y no solo al conjunto de emprendimientos y relaciones con un grado de solidaridad que son
una parte de la Economia Popular y por ende de la economia mixta. Por tanto, no se propone relevar al Estado y
sus politicas de redistribucion y produccion de bienes publicos, ni al sector empresarial con acciones de solidaridad
filantropica, ni al conjunto de la Economia Popular.
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I. CONCEPTOS BASICOS

artimos de la definicion sustantiva de Economia propuesta en Coraggio (2009): ““el sistema de

instituciones, valores y practicas que se da en una sociedad para definir, movilizar, distribuir y

organizar capacidades y recursos a fin de resolver de la mejor manera posible las necesidades
y deseos legitimos de todos sus miembros (reproduccion ampliada de la vida de todas y todos, e
intergeneracionalmente)™.

Dentro de esa definicion amplia, caben diversos esquemas de analisis del sistema econdmico.

1. Economia Mixta - Sistema Economico Mixto

Es el conjunto de recursos, capacidades e instituciones con que cuenta la sociedad para organizar,
a traves de actividades mas o menos interrelacionadas 0 mas 0 menos segmentadas, el proceso de
produccion, distribucion, circulacion, financiamiento y consumo, realizado en y desde un territorio
determinado, articulando diversas formas de organizacion: publica estatal o empresarial, privada
empresarial, y popular, asi como sus posibles formas combinadas, a fin de resolver, de manera mas
0 menos justa, la provision de medios materiales para la atencién de las necesidades y deseos de sus
miembros.

Todas nuestras economias son economias mixtas, y pueden ser analizadas como compuestas por tres
subsistemas, lo que supone articulacion e interdependencia interna, o sectores, es decir simplemente
conjuntos agregados de organizaciones con caracteristicas comunes. Cada subsistema o sector, resultante
de la agregacion/articulacion de las unidades socioecondmicas existentes en el territorio, opera dando
un mismo sentido principal a la aplicacion de aquellas capacidades, recursos e instituciones. Como se
anticipo, ellos son (ver grafico N° 1):

- El'sector de Economia Popular, que abarca las unidades domésticas (hogares o comunidades) y
sus extensiones (asociaciones, mutuales y cooperativas, redes de cooperacion, representaciones,
etc), orientadas por la reproduccion de las vidas de sus miembros, grupos y comunidades
particulares en las mejores condiciones a su alcance y con criterios que pauta su cultura.?

- El sector de economia empresarial capitalista: las empresas orientadas por la acumulacion
(crecimiento y reinversion) privada del capital® de sus propietarios y sus organizaciones de
representacion, con una logica intrinseca extractivista con respecto a la naturaleza, y explotadora
con respecto al trabajo ajeno.*

2 En este momento del analisis, no se supone que las organizaciones populares asumen responsabilidad por la vida de
miembros de otras organizaciones similares. Si hay solidaridad es interna a la organizacion, no externa. Armando de
Melo Lisboa (2007) llama a este segundo tipo solidaridad “ad extra”.

3 El concepto de “capital” se refiere al dinero y otras formas materiales de riqueza que son invertidos para obtener un
porcentaje de ganancia maxima medida por referencia al valor del capital. Los emprendimientos populares pueden
tener ahorros, una vivienda, utensilios, herramientas, animales, tierra 0 maquinas utilizados para su reproduccion,
muchas veces al borde la sobrevivencia, y no para ganar sin limite, y esos recursos no deben ser confundidos con un
capital.

GRESP
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- El sector de economia publica: las empresas publicas y las entidades juridico-administrativas
del Estado, orientadas por una combinacion de necesidades sistémicas, muchas veces en
contradiccion: el bien comun, la legitimacion estratégica de un sistema injusto, la gobernabilidad
que requiere el capital para funcionar.

Las tres logicas sectoriales son reconstrucciones del sentido que no se manifiestan siempre de manera
pura en sus actores concretos, pudiendo ser que una misma organizacion econdémica hibride mas de una
orientacion, o que dos o mas sentidos entren en conflicto dentro de la organizacion misma. Sin embargo,
partimos de la comprobacién empirica de que, enfrentados a cada organizacion singular, es posible
definir cudl es la orientacion predominante, a lo que se agrega la posibilidad de establecer el sentido
objetivo de sus acciones, en parte determinado por su posicion y funciones dentro del movimiento de
conjunto de la economia.’

Los tres sectores tienen diverso grado y formas de articulacion interna. La economia pablica es la mas

organizada, jerarquicay burocratizada. En otro extremo esta la Economia Popular, con nucleos y redes
de articulacion parcial pero basicamente inorgénica, altamente heterogénea y fragmentada.

Grafico N° 1:

Fuente: Coraggio (2010) “La economia popular solidaria en Ecuador”

4 No se trata de actitudes morales sino de tendencias impuestas a los empresarios por las leyes del mercado. El Estado
y la sociedad organizada pueden poner diversos tipos y grados de limites a esas tendencias objetivas del capital. Esas
disposiciones son parte del sistema institucional y normativo de las economias mixtas concretas y objeto de lucha
desde el proyecto de una Economia Social, para todas y todos.

5 Estas consideraciones teoricas no pretenden ser aplicadas como una criba previa a los emprendimientos a relevar,
son hipotesis que deben ir siendo contrastadas a través del analisis de los procesos concretos y del didlogo reflexivo
de los actores de la ESS.
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Lo antedicho, sumado a la diversidad de relaciones y su grado de cristalizacion entre organizaciones
de diverso sentido -por ejemplo: los intercambios en el mercado entre empresas de comercializacion y
pequefios productores independientes- hace necesario aclarar que el plano tedrico no puede transferirse
directamente al plano empirico, surgiendo muchas zonas grises que deberan ser marcadas siempre que
sea posible. Asi, hay cooperativas que se organizan internamente de acuerdo a principios solidarios y
democraticos, pero que su funcionamiento respecto a las demas empresas y el entorno es altamente
competitivo, con estrategias manipuladoras hacia sus clientes y/o tecnologias fuertemente depredadoras
de la naturaleza. Hay empresas de capital que admiten el limite de ciertos valores morales aunque
contradigan el objetivo de la méaxima ganancia. Hay agencias del Estado con fuerte presencia de
participacion democratica, como puede ser el caso del presupuesto participativo.

2. Economia Popular

Aungue en la elaboracion del instrumento de relevamiento vamos a concentrarnos en los
emprendimientos autogestionados, es importante tener presente que la Economia Popular es mucho
mas que esos emprendimientos.

La Economia Popular puede definirse como el conjunto de recursos, capacidades y actividades, de las
instituciones que reglan la apropiacion y disposicion de esos recursos en la realizacion de actividades
de produccion, distribucion, circulacion, financiamiento y consumo realizadas por los trabajadores,
sus unidades domésticas (familiares y comunales), y las organizaciones especificas que se dan por
extension para lograr tales fines (emprendimientos unipersonales y familiares, redes de ayuda mutua,
juntas con fines de gestion econdmica, cooperativas, asociaciones diversas), organizando los procesos
naturales y las capacidades humanas con el objetivo de reproducir su vida y fuerza de trabajo en las
mejores condiciones posibles. Esta economia opera a través de: a) la produccién para el autoconsumo
individual o comunitario, b) el trabajo asalariado, c¢) la produccién para la venta, obteniendo mediante
estos dos ultimos ingresos que a su vez permiten el acceso a los productos del trabajo de otros, y d)
la obtencion de donaciones de diverso tipo, transferencias monetarias y subsidios de costos y precios
respecto a los valores de mercado.®

Enlas sociedades latinoamericanas, este sector asume la carga fundamental de gestion de las condiciones
para la reproduccion de la fuerza de trabajo y de la poblacion a través de:

- El trabajo no remunerado de autosustento y cuidado humano que se realiza en los hogares.

- El trabajo familiar de produccion de bienes o servicios para el intercambio no monetario (en
redes de trueque, en la comunidad, entre vecinos, etc.)

- La venta de fuerza de trabajo asalariada en el sector publico o privado, el trabajo auténomo,
y otras formas de trabajo a cambio de ingresos monetarios o en especies (jornaleros, peones,
etc.)

- Eltrabajo familiar de produccion de bienes o servicios para el mercado a cambio de la obtencion
de ingresos.

6  Los subsidios pueden, por ejemplo, tomar la forma de precios mas altos por los productos de la Economia Popular,
como en la compra estatal preferencial o en el comercio justo. O bien el acceso a bienes o servicios a precios inferiores
a los de mercado (energia, transporte, crédito, vivienda, etc.), o el acceso gratuito a bienes publicos (educacion, salud,
etc.). En muchos casos, los subsidios apenas compensan parcialmente la injusticia de los mismos u otros precios de
mercado.

GRESP

11



En Latinoamérica y Caribe

12

- El trabajo asociativo y autogestionado desarrollado en organizaciones formales o informales
(cooperativas y asociaciones de diverso tipo: de productores, de comercializacion, de
abastecimiento de medios de consumo o de insumos, de financiamiento, de servicios colectivos,
etc.) para producir bienes o servicios para el autoconsumo, para el intercambio no monetario o
para su venta en el mercado.

Todas esas formas de actividad econdmica son interdependientes. No se podria entender los precios a
los cuales siguen vendiendo muchos de los productores populares si no se tuviera en cuenta el trabajo
para autoconsumo que “subsidia” a la produccion para el mercado.” EI mercado de la produccion
popular puede ser local, regional, nacional o exterior, y sus demandantes pueden ser otros miembros
de la Economia Popular (del mismo o diverso nivel de ingresos), empresas de capital o publicas. Otro
tanto ocurre con sus fuentes de abastecimiento.

La célula elemental de la Economia Popular es la unidad doméstica, entendida como un grupo de
individuos, vinculados de manera sostenida, que son --de hecho o de derecho, por relaciones de
parentesco, afinidad o contrato-- solidaria y cotidianamente responsables de la obtencion y distribucion
de las condiciones materiales necesarias para la reproduccion inmediata de todos sus miembros. Una
unidad doméstica puede abarcar o articular uno o mas hogares, entendiendo por “hogar” el grupo que
comparte y utiliza en comun recursos o un presupuesto para la alimentacién, la vivienda y otros gastos
bésicos.

Las unidades domésticas son la base de la Economia Popular. Los emprendimientos que pueden
ser analiticamente diferenciados como organizaciones mercantiles estan subordinados al conjunto
de recursos y capacidades y a la I6gica de la UD, asi como a sus criterios de calculo econémico y
organizacion del trabajo familiar, antes que a la l6gica y criterios propios de una empresa de capital.

Sin embargo, asi como las empresas son la forma prototipica de organizacion basica de la Economia
Empresarial Privada, es usual tomar como la correspondiente forma prototipica de organizacion
de la Economia Popular a los Emprendimientos Socioeconémicos Populares autogestionados
por sus trabajadores, sean comunitarios, asociativos, familiares o individuales -a veces llamados
“microempresas’’-, cuyos fines no son el lucro sino la obtencion de medios para la reproduccion digna
de la vida de sus miembros. 8

7 Muchos analistas o agentes de promocion de la producciéon popular mercantil suelen utilizar el término de
“productivo” sélo para las actividades mercantiles, lo que no tiene sentido l6gico. Atin peor es reservar ese término
para las actividades que dan un saldo positivo de entradas y salidas de dinero, saldo que se suele confundir con
el excedente economico. Excedente economico es el valor de la produccion que resta luego de haber cubierto la
reposicion de los medios e insumos de produccion, la cuota proporcional de las condiciones colectivas utilizadas
(infraestructura, bienes publicos, etc.) y la reproduccion de la fuerza de trabajo. Lo que se llama usualmente excedente
de los emprendimientos suele esconder la no reproduccion de la fuerza de trabajo y menos atn de la vida de los
trabajadores.

8 Estas definiciones no son universales ni estaticas. Un emprendimiento popular puede evolucionar para convertirse en
una microempresa de microcapital y luego avanzar para tener el estatus de empresa de capital, etc.
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Una aclaraciéon importante. En este trabajo se utiliza el término “mercantil”, que indica que
la actividad se organiza estando orientada por la venta en el mercado y las condiciones
que ello exige del producto y su precio, donde basicamente rige la ley de la oferta y la
demanda y hay indiferencia respecto a las cualidades de los contratantes.

Sin embargo, el término mas general es el de produccion para el intercambio, es decir,
no para el autoconsumo, pudiendo darse bajo la forma de venta en el mercado ya
indicada, o de comercio, donde los términos del intercambio no sélo estan regidos
por la ley de la oferta y la demanda, sino también por las caracteristicas culturales o
sociales de cada contratante, de sus procesos de produccién —por ejemplo respecto
al medioambiente-, asi como de sus relaciones no econdmicas, como es el caso del
Comercio Justo. Esto incluye situaciones combinadas, donde los precios de mercado fijan
un valor de referencia, pero los precios y criterios de calidad exigida de los productos
diferencian estas transacciones de las del mercado. Finalmente pueden estar orientadas
a otra forma de intercambio: el trueque.

3. Economia Solidaria

Entendemos por Economia Solidaria el sector de la economia que se rige interna y externamente por
relaciones de cooperacion, intercambio, financiamiento y consumo solidarios.

La solidaridad puede ser democratica y simétrica, cuando se atiene a corresponsabilidades y una cultura
compartida de derechos humanos, sociales e individuales, y de la naturaleza. O puede ser filantropica
y asimétrica, donde unos ayudan y otros reciben ayuda sin poder devolver y sin que sea de acuerdo a
sus derechos sino a la buena voluntad o conveniencia del donante.

Porlotanto, las formassolidarias variany puedenabarcar, en formausualmente hibrida, comportamientos
de agencias del Estado, de empresas de capital o de UD populares y sus extensiones. Como se aprecia en
el Grafico N° 1, ni toda la Economia Popular es solidaria, ni faltan elementos de solidaridad en algunas
empresas de capital.” Y por otro lado el Estado aplica, o debe aplicar, el principio de redistribucion de
quienes mas tienen a los que menos tienen, particularmente a través de un sistema fiscal progresivo y
de la provision de bienes publicos gratuitos o subsidiados.

9 Larelativamente reciente apelacion a la responsabilidad social de las empresas tiene tanto un componente cosmético
como un componente real o potencial de cambios de comportamientos con apego a los riesgos a la vida humana y
a la naturaleza que conlleva la btsqueda ilimitada de ganancias.
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4, Economia Social y Solidaria™

Es el conjunto de recursos y actividades, y de instituciones y organizaciones que reglan, segun
principios de solidaridad (aplicados en varios niveles de relacion) y autoridad legitima, la apropiacion
y disposicion de recursos en la realizacion de actividades de produccion, distribucion, circulacion,
financiamiento y consumo digno y responsable, cuyo sentido no es el lucro sin limites sino la resolucion
de las necesidades de los trabajadores, sus familias y comunidades, y de la naturaleza. Su denominacion
como “social” indica que sus objetivos incluyen no sélo la produccién y consumo o venta de bienes y
servicios (“economia” a secas) sino la humanizacion de las relaciones sociales.

Enotros términos, la Economia Social y Solidaria es el sistema econémico en proceso de transformacion
progresiva que organiza los procesos de produccidn, distribucién, circulacion y consumo de bienes
y servicios, de tal manera que estén aseguradas las bases materiales y relaciones sociales y con la
naturaleza propias del Buen Vivir o del Vivir Bien.

Incluye:

- Los trabajadores de comunidades o los trabajadores libremente asociados.

- El Estado en sus funciones de redistribucion (fisco, produccion de bienes publicos), de direccion
y coordinacion econdmica o de regulacion del principio de mercado.

- Segmentos de las organizaciones privadas con fines de lucro que realizan actividades de
filantropia.

Estos actuan dentro del marco de relaciones sociales solidarias intra e inter organizaciones, todos ellos
tensionados por un proyecto de control social de la economia y de transformacion de la sociedad de
mercado en una sociedad solidaria con mercado.

En el mismo modo que la conformacion de la economia mixta, el sector de Economia Solidaria, en
cada pais o contexto particular, se compone asi de la agregacion de los segmentos solidarios de esos
tres subsectores: popular solidaria, publica solidaria, empresarial solidaria. Sera un subsistema de la
economia cuando se articule e integre con proyectos meso econdmicos a su vez articulados entre si.

Existe asimismo un conjunto de organizaciones no gubernamentales, usualmente denominados “Tercer
Sector”, cuyos fines no son el lucro ni la accion estatal, y cuyo sentido econdmico puede ser determinado
a través del analisis pormenorizado de génesis y practicas particulares, para ser asi ubicados en algunos
de los sectores o subsectores de la economia mixta. En particular, y a los fines de este relevamiento
buscaremos identificar Entidades de Apoyo a la Economia Popular y Solidaria que prestan servicios de
capacitacion, formacion, financiamiento, entre otros, a los emprendimientos familiares de la Economia
Popular y a las organizaciones socioeconémicas asociativas de la Economia Popular Solidaria. Tales
organizaciones pueden estar vinculadas estratégicamente al sector empresarial capitalista, o al Estado,
0 a organizaciones populares comunitarias o asociativas, o a alianzas entre algunos de esos sectores.

10 Para una presentacion ampliada del marco conceptual sobre Economia Social y Solidaria y sus subsectores ver
José L. Coraggio, “MARCO CONCEPTUAL Y LINEAMIENTOS DE ACCION PARA EL INSTITUTO DE ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA”, MIES-IEPS, Julio de 2009.

RIPESS LAC



Guia para el Mapeo y Relevamiento de la Economia Popular Solidaria

5. Economia Popular Solidaria

La Economia Popular Solidaria es el conjunto de recursos, capacidades y actividades, y de instituciones
que reglan, segun principios de solidaridad, laapropiaciony disposicién de esos recursos en larealizacion
de actividades de produccion, distribucion, circulacion, financiamiento y consumo organizadas por los
trabajadores y sus familias, mediante formas comunitarias o asociativas autogestionarias.

La EPS, entrecruzamiento tanto de la Economia Popular como del sector de Economia Solidaria,
constituye una articulacion de actores y recursos de la economia mixta (empresarial capitalista, publica
y popular) en el que prima la racionalidad reproductiva a fin de asegurar corresponsablemente el
sustento de todos los miembros de una sociedad.” Una caracteristica distintiva es la asociacion libre
0 la preexistencia de comunidades, es decir un nivel secundario de solidaridad que excede al del
grupo domeéstico. En consecuencia, ni emprendimientos individuales ni familiares se incluyen en esta
definicion, a menos que estén asociados solidariamente con otros similares, por ejemplo: una red de
abastecimiento conjunto de hogares o una de comercializacioén de pequefios productores.

Los emprendimientos de la EPS pueden estar constituidos legalmente segin las normas juridicas
vigentes, o bien ser informales para dichas leyes.'? Resumiendo, algunas de sus caracteristicas son:

- Asociatividad: las unidades econémicas son organizaciones colectivas que vinculan a mas de
una unidad doméstica.

- Pueden asumir diferentes formas juridicas o no estar constituidas legalmente.’

- Realizan actividades econdmicas de produccioén de bienes o prestacion de servicios para
el intercambio en el mercado o en redes de comercio justo. Muchas de ellas realizan las
actividades en forma complementaria para uso o consumo final propio y/o de la comunidad a
la que pertenecen.

- Su objetivo final es la resolucion de necesidades propias o de la comunidad a la que pertenece,
promoviendo el buen vivir de las personas involucradas, lo que es inseparable del respeto a la
naturaleza y sus ciclos de regeneracion.

- Simetria: sus integrantes mantienen relaciones horizontales y no establecen jerarquias entre
patrones y empleados, ni entre propietarios y no propietarios.

- Cooperacion: sus integrantes autogestionan y auto-organizan el trabajo, compartiendo
responsabilidades y acordando algun tipo de division de tareas.

- Participacion: la organizacion contempla distintos grados de participacién en la division del
trabajo, en la reinversion consensuada o la redistribucion interna de excedentes si los hubiera,
en la informacion y toma de decisiones y en la propiedad.

11 En el caso de Ecuador: Se entiende por sector de la Economia Popular y Solidaria, al conjunto de entidades
unipersonales y colectivas, con recursos y capacidades auto gestionadas por sus trabajadores que privilegian al
desarrollo de los seres humanos, de sus comunidades y sus asociaciones, en armonia con la naturaleza, como fin de
sus actividades econémicas” (Tomado del proyecto de ley de la Economia Popular y Solidaria).

12 El salto cualitativo de un emprendimiento popular al status de actividad solidaria no implica que salga de la
informalidad tal como es definida por un sistema legal de comercio pensado para empresas de capital.

13 Si esto limita las posibilidades de participar en el mercado o incluso en redes internacionales de comercio justo, es sin
duda un problema, pero no solo de los emprendimientos sino de la burocracia estatal e internacional. Cabe aclarar
que si bien el término correcto seria emprendimientos que producen “para el intercambio”, 0 mas limitadamente “para
comerciar’, el uso difundido del término “emprendimientos mercantiles” nos ha llevado a usarlo con la salvedad de
que el comercio justo no es mercadeo justo, y que el intercambio mediante trueque no es intercambio de mercado.
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El sector de la Economia Popular Solidaria (EPS) esta integrado por organizaciones socioeconémicas
asociativasysusformasde integracion, queestanorientadasaactividades productivas, comercializadoras,
financieras, de abastecimiento y consumo, y de desarrollo tecnologico.

Dentro de las organizaciones socioecondémicas asociativas se encuentran:

Entidades asociativas de productores, consumidores 0 usuarios de servicios que se agrupan para
gestionar conjuntamente recursos, desarrollar procesos de trabajo conjunto en la produccion de
bienes o servicios transables para el mercado, abastecerse de insumos, comercializar u obtener
financiamiento juntos, y otras actividades funcionales para la produccion y venta de bienes y
servicios.

Sector financiero popular y solidario: Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas de Ahorro,
Cajas y Bancos Comunales, Mutualistas, dedicadas a la captacién de ahorros y otorgamiento
de préstamos sin fines de lucro.

Las organizaciones de integracion, conformadas a partir de la asociacion formal o informal de multiples
organizaciones socioecondémicas, para la representacion y el servicio colectivo, comprenden:

Entidades de representacion: uniones, federaciones, confederaciones, asociaciones de segundo
grado, dedicadas a la interlocucién politica y, eventualmente, a la provision de servicios a sus
asociados.

Redes de intercambios diversos: de consumidores, de informacion sobre oportunidades de
venta, de informacion sobre precios de compra de medios de vida, etc.
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Il. ALGUNAS EXPERIENCIAS PREVIAS DE
MAPEOY RELEVAMIENTO DE LA ECONOMIA
POPULAR SOLIDARIA EN AMERICA LATINA

ara la elaboracion de esta guia se busco recuperar los principales aportes de experiencias previas

de relevamientos de Economia Popular Solidaria en la regién. Estos antecedentes, fueron

identificados por su referencia explicita a las expresiones “Economia Social”, “Economia
Solidaria” “Economia Popular Solidaria” y “Economia Social y Solidaria”**. Asimismo, se incluyeron
aquellos que sin referirse a alguna de estas denominaciones, estan orientados a relevar experiencias que
identificamos dentro del universo de organizaciones que conforman la Economia Popular Solidaria.

Del conjunto de relevamientos identificados, se sistematizaron y caracterizaron las tres experiencias
mas significativas, teniendo como criterios sus objetivos, alcances y resultados. Se trata de experiencias
en las que los respectivos gobiernos nacionales participaron de alguna forma en su formulacion y/o
financiamiento, ampliando el alcance y la escala de los correspondientes estudios.

Lamentablemente no existe informacion, al menos de acceso publico, sobre relevamientos de algunos
otros paises que han tomado a la promocion de la Economia Social como parte de su estrategia de
desarrollo desde el Estado, como por ejemplo Ecuador, Venezuela y Colombia™, por lo que esta
breve sistematizacion de antecedentes no debe considerarse representativa de las experiencias previas
existentes, sino un andlisis de algunos relevamientos latinoamericanos recientes.

Asi, se incluye una pequefia muestra que ilustra diferentes visiones y perspectivas de la Economia
Popular Solidaria: la Economia Solidaria y los emprendimientos econdémicos solidarios de Brasil; la
Economia Social y Solidaria, las empresas recuperadas y los emprendimientos econdmicos mercantiles
y no mercantiles de Argentina; y las formas “tradicionales” de Economia Social con el censo de
cooperativas y mutuales de Argentina.

A continuacion se presentan las principales caracteristicas de cada uno de ellos.

14 Otras denominaciones posibles que no aparecieron en relevamientos conocidos son “Economia comunitaria”,
“Economia cooperativa”, “Economia Asociativa”.

15 En Pert se formul6 en el aino 2008 un “Proyecto de Ley que regula la inclusion del trabajo no remunerado en las
Cuentas Nacionales para lograr una mayor eficacia, eficiencia y efectividad en la ejecucion del presupuesto”. Si bien
este proyecto no esta estrictamente vinculado con las iniciativas aqui sistematizadas, asociamos las formas de trabajo
no remunerado contempladas en la mencionada ley con la Economia Popular presentada en el marco conceptual.
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1. Censo de informacion econdmica sectorial de cooperativas y mutuales
en Argentina

1.1 Antecedentes

El Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) de Argentina tiene sus origenes
a principios de los afios setenta, en el marco de un conjunto de politicas tendientes a la promocion
y regulacion de lo que aqui identificamos como Economia Social Tradicional. En 1971, se crea el
Instituto Nacional de Accion Mutual, y en 1973, por Ley de Cooperativas N° 20.337, se crea el Instituto
Nacional de Accion, dedicados a la promocion y fiscalizacion de cooperativas y mutuales.

En 1996 ambas instituciones se unen en el Instituto Nacional de Cooperativas y Mutuales, que luego
se redefinira como Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES). Si bien la
denominacién del actual INAES cambia en el afio 2000 con el objetivo de acercarse a las nuevas
formas de Economia Social, las politicas que promueve y las entidades que representa siguen asociadas
a las formas tradicionales, esto es, cooperativas y mutuales.

En el afio 2007, y en el marco de la resolucion N° 4254/06, el INAES realiz6 un censo a cooperativas
y mutuales con el objetivo de “conocer las caracteristicas especificas propias de las organizaciones
de la Economia Social y determinar su participacion en la economia nacional con el fin de obtener
informacion que permita ajustar el disefio de las politicas del INAES para el desarrollo y consolidacion
del sector” (INAES).

El Censo estuvo a cargo del INAES y de la Universidad de Tres de Febrero a través del Centro de
Investigaciones en Estadistica Aplicada, contratada para el disefio y aplicacion del formulario censal y
el andlisis de la informacion resultante.

1.2 Objeto de estudio

A los efectos de determinar el universo de estudio del censo se tom6 como punto de partida los
datos del Padron Histérico del INAES, conformado por mas de 30.000 cooperativas y mutuales
de primero, segundo y tercer grado. Seguidamente se identificaron las entidades canceladas o en
proceso de disolucion-liquidacion, y se verificd y registrd la informacion de contacto de las entidades
en funcionamiento (domicilio, teléfono, etc.). Como resultado de esta labor se construy6 un listado
preliminar de 26.889 entidades en funcionamiento, de las cuales 17.224 no pudieron ser localizadas;
ya sea por ausencia de respuesta o por domicilios incorrectos.

De las 9.675 entidades restantes, 8.288 aceptaron responder al cuestionario y fueron efectivamente
reempadronadas en el Operativo de Reempadronamiento realizado por el INAES en 2006. Este tipo de
actualizaciones es uno de los resultados buscado al realizar los relevamientos cuando hay un padron
previo. Otro es la recategorizacién de las entidades empadronadas cuando hubo un cambio en la
tipologia aplicada.

El Censo de Informacion Econdmica y Social de Cooperativas y Mutuales incluyd en su universo de

estudio a las entidades que en el Reempadronamiento de 2006 declararon haber realizado actividades
econdmicas correspondientes a las siguientes ramas: Turismo y Hoteleria, Vivienda, Salud, Financiera,
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Agropecuaria, Educacion y Servicios Publicos. En total el nuevo censo incluy6 4.902 entidades, de las
cuales 2.834 fueron cooperativas y 2.068 mutuales.

Como resultado del proceso de verificacion y validacion realizado durante el trabajo de campo, se
descartaron del universo censal las entidades que no habian tenido actividad durante el afio anterior
al censo y las que habian realizado actividades no incluidas en el censo. Finalmente, el universo de
estudio quedd conformado por 3.596 entidades, de las cuales 2.024 son cooperativas y 1.572 son
mutuales.

El objeto de estudio del censo fue limitado a las cooperativas y mutuales constituidas formalmente y
definidas segun lo establecen las respectivas leyes, las que no agotan las formas de Economia Social
o Solidaria.

La Ley de Cooperativas N° 20.337 define a dichas entidades como: “entidades fundadas en el esfuerzo
propio y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios, que reinen los siguientes caracteres:

1°  Tienen capital variable y duracion ilimitada.

2°  No ponen limite estatutario al nimero de asociados ni al capital.

3° Conceden un solo voto a cada asociado, cualquiera sea el niUmero de sus cuotas sociales
y no otorgan ventaja ni privilegio alguno a los iniciadores, fundadores y consejeros, ni
preferencia a parte alguna del capital.

4°  Reconocen un interés limitado a las cuotas sociales, si el estatuto autoriza aplicar excedentes
a alguna retribucidn al capital.

5°  Cuentan con un nimero minimo de diez asociados, salvo las excepciones que expresamente
admitiera la autoridad de aplicacién y lo previsto para las cooperativas de grado superior.

6° Distribuyen los excedentes en proporcion al uso de los servicios sociales, de conformidad
con las disposiciones de esta ley, sin perjuicio de lo establecido por el articulo 42 para las
cooperativas o secciones de crédito.

7°  No tienen como fin principal ni accesorio la propaganda de ideas politicas, religiosas, de
nacionalidad, region o raza, ni imponen condiciones de admision vinculadas con ellas.

8° Fomentan la educacion cooperativa.

9°  Preveén la integracion cooperativa.

10° Prestan servicios a sus asociados y a no asociados en las condiciones que para este Gltimo
caso establezca la autoridad de aplicacion y con sujecion a lo dispuesto en el Gltimo parrafo
del articulo 42.

11° Limitan la responsabilidad de los asociados al monto de las cuotas sociales suscriptas.

12° Establecen lairrepartibilidad de las reservas sociales y el destino desinteresado del sobrante
patrimonial en casos de liquidacién”.

Las mutuales son definidas en la Ley N° 20.321 como organizaciones “constituidas libremente sin fines
de lucro por personas inspiradas en la solidaridad,' con el objeto de brindarse ayuda reciproca frente
a riesgos eventuales o de concurrir a su bienestar material y espiritual, mediante una contribucion
periddica”.

16 A nuestro juicio, conceptualmente esto implica adscripcién a valores y excluye la posibilidad de una mutualidad
basada en el interés. Sin embargo el censo cubre todo tipo de mutuales.
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1.3 Relevamiento de datos

El Censo se organizd a partir de la informacion construida en el Reempadronamiento Nacional
obligatorio realizado por el INAES en 2006. A partir de este operativo se registro como totalidad de
la Economia Social (segln la definicion ya indicada) el conjunto de entidades que integran el Padron
Nacional de Cooperativas y Mutuales, su razdn social, direccion, CUIT, fecha de inscripciony actividad
principal.

Seguidamente el INAES dispuso profundizar la informacion obtenida en el Reempadronamiento
mediante un Relevamiento de Informacion Econdmica Sectorial que seria aplicado a la totalidad de las
entidades cooperativas y mutuales que desarrollan su actividad en las areas de Turismo y Hoteleria,
Vivienda, Salud, Financiera, Agropecuaria, Educacién y Servicios Publicos.

Para la organizacion y definicion de los objetivos del relevamiento se conformaron siete Comisiones
Técnicas de trabajo en convenio con federaciones y confederaciones representativas del sector.
Asimismo, la Universidad de Tres de Febrero disefid y aplicd los formularios censales, y proceso la
informacion resultante.

El operativo de campo consisti6 asi en el contacto y realizacion de encuestas a 4,902 entidades todo el
pais. De ellas, el censo logrd relevar 4,882 entidades a partir de la aplicacion de tres formularios:

- El formulario A -Informacion General- esta organizado en cinco secciones: 1) Datos de
identificacion; 2) Recursos, subdividido en: “equipamiento informatico”, “grupo directivo”,
“tecno-estructura”, “recursos sociales”; 3) Comunicacion social; 4) Capacitacion; 5) Fortalezas
y debilidades de su entidad.

- El formulario B es aplicado a las cooperativas segin su rama de actividad, discriminando
siete formularios segun se trate del sector 1) Turismo y Hoteleria, 2) Vivienda, 3) Salud, 4)
Financiero, 5) Agropecuario, 6) Educacion, 7) Servicios Publicos.

- El formulario C -Situacion financiera y estado contable de la entidad- es aplicado a todas las
entidades y esta organizado en seis secciones: 1) Balance general; 2) Ingresos y egresos; 3)
Inversion; 4) Participacion societaria; 5) Personal ocupado; 6) Endeudamiento al cierre del
altimo ejercicio.

1.4 Aportesy aprendizajes

Se destaca la relevancia del trabajo de validacion de los datos registrados en el Empadronamiento
Nacional de 2006. Dicha labor permitié depurar los listados de cooperativas y mutuales descartando
aquellas que no habian registrado actividad (inactivas) y actualizando la informacion de contacto,
indispensable para la realizacion del censo.

Es evidente que la definicion de Economia Social utilizada no es tan abarcativa como la que estamos
proponiendo, ni siquiera alcanza a todo el sector de Economia Solidaria.
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2. Mapeamento da Economia Solidaria no Brasil

2.1 Antecedentes

En el marco de las politicas de promocion de las nuevas formas asociativas y de trabajo autogestivo
surgidas en afios recientes, se ha realizado otro tipo de relevamiento orientado a identificar y registrar
los denominados emprendimientos, ya sean los “emprendimientos econémicos solidarios” (SENAES-
MTE) o “emprendimientos socioeconémicos asociativos” (UNGS-MDSN). Uno de los antecedentes
mas significativos es el “Mapeamento da Economia Solidaria no Brasil”, realizado entre 2004 y 2005
a mas de 20.000 emprendimientos.

Dicho relevamiento se realizé en el marco del Programa Economia Solidaria em Desenvolvimento de
la Secretaria Nacional de Economia Solidaria del Ministerio de Trabajo y Empleo (SENAES-MTE),
ambos creados en el afio 2003 con el objetivo de favorecer el desarrollo y divulgacién de la Economia
Solidaria.

Los datos construidos a partir del Mapeamento da Economia Solidaria constituyen la base del Sistema
Nacional de Informagdes em Economia Solidaria (SIES), cuyos objetivos se definen como'’:

- Construir una base nacional de informacion sobre Economia Solidaria;

- Fortalecer e integrar los emprendimientos de Economia Solidaria a través de registros, redes,
catalogos de productos;

- Favorecer la visibilidad de la Economia Solidaria, fortaleciendo los procesos organizativos, de
apoyo y adhesion de la sociedad;

- Apoyar procesos publicos de reconocimiento y certificacion de las iniciativas de Economia
Solidaria;

- Apoyar los procesos de formulacién de politicas y la elaboracion de un marco juridico para la
Economia Solidaria

Lagestion del SIES esté a cargo de la Comision Gestora Nacional y las Comisiones Gestoras Estaduales.
La primera estd compuesta por representantes del Ministério do Trabalho e Emprego de la Nacion, por
intermedio de la Secretaria Nacional de Economia Solidariay del Observatério do Mercado de
Trabalho, y por representantes del Forum Brasileiro de Economia Solidéria.

Las Comisiones Estaduales estdn compuestas por las Delegacias Regionais do Trabalho, en
representacion del Ministério do Trabalho e Emprego Nacional; instituciones de investigacion y
ensefianza superior; y por representantes de emprendimientos econémicos solidarios y entidades de
apoyo, asesoria y fomento vinculadas al los Forum Estaduais de Economia Solidaria y sus similares.

2.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio y andlisis del Mapeamento da Economia Solidaria fueron los emprendimientos
economicos solidarios (EES) y las entidades de apoyo, asesoria fomento a la Economia Solidaria
(EAF).

17 Extraido de <http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/sies.asp>, traduccion propia.
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Los EES son definidos por la SENAES como:

- Organizaciones colectivas y supra-familiares, cuyos participantes son trabajadores que ejercen
la autogestion de las actividades y de la distribucién de sus resultados.

- De caracter permanente (no practicas eventuales), ya sea que estan en funcionamiento o en
proceso de creacion.

- Formales o informales.

- Que realizan actividades econdmicas de produccion de bienes, prestacion de servicios, de
financiamiento, de comercializacion y de consumo.

- De caracter singular o complejo -como las organizaciones de segundo grado, las centrales,
organismos de integracion, etc.

- Las entidades de apoyo, asesoria y fomento son organizaciones publicas y privadas sin fines
de lucro que desarrollan acciones en diferentes modalidades de apoyo directo, capacitacion,
asesoria, incubacion, asistencia técnica y de gestion de los EES, y acompafiamiento junto a
SENAES.

2.3 Relevamiento de datos

El Mapeamento da Economia Solidaria se desarrollé en dos etapas. La Fase | tuvo como objetivo
identificar y listar todos los EES y EAF que cumplieran con las definiciones y criterios previamente
establecidos. Para ello se utilizé un formulario de empadronamiento de EES y otro de empadronamiento
de EAF, conformados con 11 y 12 preguntas respectivamente.

Ambos formularios permitieron confeccionar pre-listados de EES y EAF, enviados a las Comisiones
Gestoras Estaduales correspondientes para que iniciaran el proceso de validacién de los pre-listados
e incorporacion de los nuevos emprendimientos identificados. La validacion de los pre-listados se
realizé a través de contacto telefénico o por mail, y en reuniones, ferias, encuentro y conferencias
organizadas por redes, foros y organizaciones locales de Economia Solidaria.

Una vez verificados y actualizadas los listados, las coordinaciones estaduales y sus equipos definieron
el plan de visita a las regiones y las rutas de relevamiento, para iniciar la segunda etapa del operativo.
La Fase Il busco ampliar la caracterizacion de los EES a través de la aplicacion de una encuesta
extensa, a todos establecimientos de EES previamente identificados. El formulario utilizado incluyo
72 preguntas organizadas en seis secciones: 1) identificacion y caracteristicas generales; 2) tipo y
dimension de la actividad economica; 3) inversion, acceso a financiamiento y apoyo externo; 4)
gestion del emprendimiento, 5) situacion del trabajo en el emprendimiento; 6) dimension sociopolitica
y ambiental.

Maés informacion sobre las etapas y actividades del Mapeamento da Economia Solidaria no Brasil se
encuentra disponible en Bertucci y Cunha (2006).
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2.4 Aportesy aprendizajes

Sobre el proceso de identificacion y listado de los EES y las EAF:

La coordinacion nacional debe apoyar y perfeccionar los procedimientos de elaboracion y
listado de los EES a relevar, antes del envio a los equipos estaduales.

Para la conformacion de estos listados es fundamental ampliar y mejorar las estrategias de
divulgacion nacional del relevamiento y de auto-identificacion de los EES. La articulacion entre
diferentes programas federales puede ser muy Util para ampliar el alcance de la divulgacion.

Sobre el proceso de recoleccion de datos:

Es preciso invertir mas tiempo en la planificacion del trabajo de campo, estableciendo flujos
regulares entre las sucesivas etapas del proceso. Asimismo, se necesita contar con informacion
actualizada y validada sobre los EES y su localizacién antes de realizar las visitas.

También es importante realizar una campafia de divulgacién amplia sobre los trabajos del
relevamiento y sus objetivos a fin de evitar malos entendidos, promover una mejor recepcion
por parte de los entrevistados y no generar expectativas erradas.

Es conveniente que las entidades locales de promocién, apoyo y divulgacién de la Economia
Solidaria acomparien todo el proceso de relevamiento de datos.

Sobre el contenido y el llenado del formulario:

Las dificultades con la formulacion de preguntas asociadas a informacion econdmica de los
emprendimientos (como productos e insumos), eran en cierto punto esperadas. Inclusive, las
formas de formular las preguntas fueron trabajadas y detalladas ampliamente en la guia de los
encuestadores. Sin embargo, la realidad resulté aun mas compleja de lo esperado, lo que sefiala
la necesidad de revisar este tipo de preguntas, la orientacién y el sentido de su aplicacién y el
tiempo dedicado a la capacitacion y entrenamiento de los encuestadores.

Al respecto, se sefiala la necesidad de que los emprendedores y demés actores de la Economia
Solidaria participen del proceso de formulacién de las preguntas y confeccién del formulario
de relevamiento. Su participacion no s6lo permitiria asegurar cierta correspondencia entre
los contenidos del relevamiento y la necesidad de informacion de estos actores, sino también
facilitaria la adecuacion de las preguntas a las caracteristicas y a las condiciones del contexto
en el que se desarrollan las experiencias de Economia Solidaria, a la vez que contribuirian en
la utilizacion de un lenguaje accesible y comprensible por los encuestados.

Al mismo tiempo, los actores de la Economia Solidaria manifestaron la necesidad de disefiar
un instrumento que permita captar las diferencias cualitativas entre las distintas realidades de
Brasil. Este tipo de informacion cualitativa, que puede ser fundamental, fue una de las mayores
dificultades con la que se enfrento el relevamiento realizado.

La experiencia del Mapeamento de Brasil muestra la dificultad de relevar adecuadamente
aspectos subjetivos y cualitativos de las organizaciones mediante instrumentos altamente
estructurados e inclusivos de una amplia variedad de dimensiones. En esta linea, sefialamos
la necesidad de complementar estudios cuantitativos con otras variantes metodolégicas de
tipo cualitativa, que retomen los resultados obtenidos y que permitan reconstruir y analizar en
profundidad determinadas caracteristicas y atributos de las unidades de analisis.

Algunos temas y problematicas no han sido incluidos adecuadamente en el Mapeamento, pese
a ser representativos para caracterizar las organizaciones de la Economia Solidaria. De manera
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sintética se destaca: 1)) Participacion de los trabajadores en los diferentes espacios e instancias
de las organizaciones: de hacerlo, las preguntas podrian ser expresadas con mayor claridad y
amplitud, especificando el tipo de participacion al que se refiere cada pregunta; 2) Ademas de
la actividad principal, seria relevante registrar otras actividades no mercantiles que les EES
realizan en o para lacomunidad o barrio8; 3) Pertenencia de los encuestados a comunidades y/o
etnias, y participacion de las mujeres en el EES; 4) Dimension ambiental como un tema central
para la sostenibilidad y sustentabilidad de las experiencias analizadas y de las comunidades en
las que ellas se insertan.

Sobre el objeto de estudio y la unidad de analisis:

- La unidad de analisis del Mapeamento fue definida de manera restrictiva en términos de EES
que desarrollan actividades economicas de produccion, financiamiento, comercializacion o
consumo. Ello tiene ventajas y desventajas al mismo tiempo. Entre las desventajas se sefiala
que esta definicion del objeto de estudio y de las unidades de analisis excluye otras formas
organizativas de la ES de gran importancia, como lo son las redes y tramas productivas, las
agrupaciones de vecinos o comunidades para gestionar colectivamente servicios 0 recursos
publicos y para proveerse de infraestructura; las organizaciones de comunicacion social y
difusion cultural; los sistemas y organizaciones autogestionadas de formacién y capacitacion,
entre otras. En general falta identificar las instancias meso socioecondmicas, si bien pueden
ser inicialmente aproximadas mediante preguntas a cada emprendimiento sobre sus relaciones
con otros emprendimientos u organizaciones de segundo nivel. Sin embargo, se trata de una
definicion de las unidades de analisis clara y concreta, que permite identificar qué se incluye
y qué queda afuera del relevamiento. Esto es particularmente valioso en relevamientos en los
que el objeto de estudio es amplio, difuso, y posiblemente ambiguo.

Sobre la seleccion de los encuestadores:

- Los criterios para definir el equipo de campo deberan ser bien definidos y previamente
acordados, de acuerdo con las caracteristicas locales de los ambitos en los que se realizara el
relevamiento.

Sobre la capacitacion de coordinadores y encuestadores:

- Espreciso establecer un periodo extenso de capacitacion o, de manera alternativa, hacer énfasis
en la intensidad requerida por el proceso de capacitacion, las lecturas requeridas y el tiempo
demandado a los agentes capacitados.

- Es conveniente realizar encuentros periodicos de acompafiamiento durante el proceso de
capacitacion para que los capacitadores y formadores puedan resolver sus dudas y obtener
respuestas en el tiempo requerido.

Cabe sefialar que con el objetivo de conocer y analizar en profundidad los aportes y aprendizajes que
se derivan de los anteriores relevamientos de la Economia Popular Solidaria en América Latina se ha

18 Esto se relaciona con el concepto de Economia Social que proponemos, donde una de las condiciones para ir
mas alla de la economia intra solidaria es que los emprendimientos asuman otras necesidades de la comunidad
y participen en su resolucion. Por ejemplo, se registrado que las empresas recuperadas prestan sus espacios o
directamente organizan actividades, culturales, educativas, etc.
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volcado en esta presentacion gran parte de las reflexiones y sistematizaciones realizadas por el equipo
encargado de desarrollar el Mapeamento da Economia Solidaria no Brasil. No se ha encontrado
informacion similar sobre aprendizajes y dificultades asociados al Censo de Cooperativas realizado en
Argentina.

3. Encuesta a Emprendimientos Socioecondmicos Asociativos de
Argentina

3.1 Antecedentes

La encuesta “Emprendimientos Socioecondmicos Asociativos: su vulnerabilidad y sostenibilidad”
se enmarca en un programa de investigacion del Instituto del Conurbano, Universidad Nacional de
General Sarmiento (ICO-UNGS), en colaboracion con la Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo
Humano del Ministerio de Desarrollo Social de la Argentina.

El equipo de investigacion impulsé la realizacion de esta encuesta como parte de su proyecto de
investigacion-accion participativa para el reconocimiento (y auto reconocimiento) de la Economia
Popular y de las politicas publicas (estatales y no estatales) que se dirigen a ella, sus objetivos y
su eficacia. Dicha Economia Popular es considerada como el sustrato historico para la construccion,
consolidacion y fortalecimiento de un sector organico de Economia Social y solidaria, entendido como
parte de un proceso de transicion hacia otra economia, mas solidaria, centrada en la reproduccion
ampliada de la vida de todos.

A modo de hipdtesis de trabajo sostienen que la construccion de la Economia Social y Solidaria tiene
como bases empiricas de partida varios estratos de la Economia Popular y de la Economia Publica (\Ver
grafico N° 1):

a) Los grupos de cooperativas (incluidas las empresas recuperadas en proceso de formalizacion
como cooperativas), mutuales y asociaciones con alcances econdémicos, usualmente entendida en
la Argentina como “Economia Social”,

b) Los emprendimientos mercantiles y no mercantiles de trabajadores de la Economia Popular
auténomos de la direccién de los propietarios de capital, organizados en base a la iniciativa
individual, familiar, comunitaria o a la asociacion libre, asi como sus redes y extensiones, dirigidos
a la resolucion de necesidades de sus miembros;

¢) Las comunidades organizadas y las asociaciones no mercantiles de la sociedad civil que tienen
como objetivo lapromocion y acompafiamiento, el desarrollo de capacidades asi como lamediacion
de recursos externos, de los emprendimientos de los dos estratos anteriores;

d) El trabajo doméstico de reproduccion, realizado en las unidades domésticas familiares o no
familiares y sus extensiones construidas en base a relaciones de reciprocidad (comunidades,
asociaciones), dirigido a la satisfaccion de necesidades de sus miembros o a la produccion de las
condiciones para tal satisfaccion;

e) Las organizaciones publicas estatales dedicadas a la provision de satisfactores de las necesidades
de los trabajadores de la Economia Popular y sus familias (salud, educacion, etc.) asi como a la
promocion, acompafiamiento, financiamiento, asistencia técnica, etc. de los emprendimientos de
los estratos anteriores (Coraggio et al, mimeo).
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Cada una de estas organizaciones y relaciones son entendidas como bases reales que tienen potencial
de convertirse o reconformarse para formar parte de la ESS, como sector organico y a construir con
plena conciencia de los actores involucrados. Para ello es necesario un cambio fundamental en las
relaciones (articulacion en base a intercambios o cooperaciones recurrentes, solidaridad intra y extra
emprendimientos, intra e inter estratos) y en el sentido de las actividades econémicas (pasando de la
busqueda de la supervivencia, o del logro de algun tipo de ingresos a la participacion consciente en
subsistemas para la produccién y reproduccién ampliada de la vida de todos).

Desde esta perspectiva, cobra sentido la investigacion orientada a conocer algunos de los elementos
de esos estratos (empresas recuperadas, emprendimientos asociativos mercantiles, emprendimientos
asociativos no mercantiles, organizaciones publicas de promocién de los emprendimientos mercantiles)
en sus condiciones materiales, sus proyectos y su subjetividad. Asimismo, se incluye parcialmente la
economia de los hogares, como aproximacion al estrato referido al trabajo domeéstico de reproduccion
y su relacion con la economia de los emprendimientos mercantiles.

La Encuesta a Emprendimientos Socioecondmicos Asociativos tuvo como objetivo inmediato proveer
informacion relevante y actualizada sobre un nimero significativo, pero sin pretension de ser un censo
0 de tener representatividad estadistica, de experiencias de Economia Solidaria con potencial para
desarrollar subsistemas y redes de Economia Social y Solidaria, y sobre el alcance y potencial de los
programas publicos dirigidos a ese tipo de emprendimientos.

Su proposito fue compartir un marco de comprension y aprender de la diversidad de situaciones para
poder proponer fundadamente modos de accidn integrales y adecuados a cada realidad concreta. En
particular, se buscaron lo siguientes resultados:

- Dar visibilidad a las nuevas experiencias asociativas, iniciadas o reactivadas a partir de la crisis
social desatada en afios recientes en Argentina, dirigidas a resolver mejor las necesidades de las
personas y comunidades. Desde ese punto de vista no se intent6 cubrir las formas tradicionales
de la Economia Popular Solidaria, salvo una parte de las Empresas Recuperadas en proceso
de conformarse como cooperativas. En particular, pero no exclusivamente, se abordaron: a)
las experiencias impulsadas y sustentadas por los planes de Jefas y Jefes de Hogar o por el
Programa Manos a la Obra y b) las Empresas Recuperadas. En especial se trataba de mostrar
publicamente los alcances y potencial de estas actividades econémicas, usualmente vistas como
“sociales”, de y para pobres, haciendo una muestra abiertamente sesgada que seleccionaba
experiencias con buenos logros.

- Producir informacion confiable y actualizada, util para los actores miembros de los
emprendimientos, asi como para los promotores y disefiadores de programas y politicas,
que permitiera conocer mejor esas experiencias y las condiciones que las favorecen o las
obstaculizan.

- Facilitar un autoanalisis informado por cada una de las organizaciones participantes en el
relevamiento sobre su propio emprendimiento, asi como sobre el conjunto de emprendimientos
promovidos u otros ubicados en su ambito geografico inmediato, que les permitiera hacer
un diagnostico y propuestas concretas de accion futura en conjunto con otros actores
involucrados.

- Poner a prueba una metodologia que permitiera en el futuro generar una base de datos
actualizable por las mismas organizaciones.

- Favorecer un didlogo informado sobre la eficacia de las politicas publicas en su interaccion con
los contextos, comportamientos y expectativas de los diversos actores.
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Laencuestanacié comoiniciativade unequipo de investigacion del Instituto del Conurbano, Universidad
Nacional de General Sarmiento (ICO-UNGS), encargado del disefio, coordinacion, procesamiento de
datos y la elaboracion del informe final. La encomienda de trabajo y el financiamiento provino de
la Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humano del Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion.

La aplicacion de los formularios y la identificacion de las experiencias a relevar estuvo a cargo de 33
organizaciones sociales e instituciones estatales, invitadas a participar como “contrapartes locales” por
su trayectoria y experiencia en la promocién de emprendimientos mercantiles y no mercantiles.

3.2 Objeto de estudio

La encuesta estuvo orientada a relevar los emprendimientos asociativos mercantiles, empresas
recuperadas, como subconjunto particular dentro de los primeros, y emprendimientos asociativos no
mercantiles. Las unidades de analisis fueron estos tres tipos de emprendimientos: mercantiles y no
mercantiles, y empresas recuperadas, y los hogares relacionados a los emprendimientos mercantiles.

Segun el Instructivo de la encuesta, los Emprendimientos Asociativos Mercantiles (EAM) son
aquellos conformados por un grupo de trabajadores que cooperan de alguna de las siguientes maneras:
1) produciendo conjuntamente para vender también conjuntamente en el mercado; 2) produciendo
individual o familiarmente pero asociandose como una red con otros emprendimientos para participar
conjuntamente en la venta de sus productos, la compra de sus insumos, la utilizacién compartida de
equipos, instalaciones o herramientas, la obtencidn recurrente de créditos o servicios a la produccion,
etc.

En los dos casos, las actividades estaran dirigidas a generar ingresos sin fines de acumulacion privada
de capital. Esos ingresos podran ser usados para cubrir los costos, para distribuir ingresos entre sus
trabajadores, para invertir en los mismos emprendimientos, o para apoyar, sostener y desarrollar otros
emprendimientos sociales o actividades comunitarias, etc.

Algunos ejemplos de EAM son:

- Cooperativas de produccién de bienes: produccion de manufacturas, productos agropecuarios,
residuos reciclados, etc.

- Cooperativas y redes de prestacion de servicios autogestionados: servicios a la produccion,
crédito, servicios al turismo, servicios publicos locales (agua, energia, transporte, teléfono,
etc.), centros educativos y de salud, servicios personales como los de cuidado de personas
(guarderias, centros de atencion de ancianos, personas con capacidades especiales, etc.). Todos
ellos cobrando a sus clientes o afiliados un precio o tarifa para cubrir los costos de prestacion.

- Empresas y fabricas recuperadas y autogestionadas por sus trabajadores.

- Cooperativas y redes de comercializacion (ferias autogestionadas, ventas conjuntas, etc.) y
abastecimiento.

- Emprendimientos productivos familiares asociados o en relaciones de cooperacién con otros.

- Organizaciones permanentes para proveer alimentos, refugio, formacion, servicios de cuidado
de las personas, etc.

- Emprendimientos productivos unipersonales y/o grupales que participan en alguna forma de
asociacion (redes de trueque, cadenas de produccién y reproduccion, asociaciones para comprar
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insumos, compartir herramientas o maquinarias, venta conjunta, crédito solidario, pertenencia
a una organizacion que plantea estrategias para el conjunto, etc.)

Los Emprendimientos Asociativos No Mercantiles (EANM) son definidos como distintos tipos de
asociaciones, instituciones y organizaciones socioecondmicas que no producen para la venta ni cobran
un precio por sus servicios a los beneficiarios. Estos emprendimientos deben contribuir a:

- La resolucion directa de necesidades de terceros y de sus miembros a través de su propia
actividad (parte de la produccién de bienes o de servicios obtenidos y repartidos entre sus
miembros) o en forma indirecta a través de la organizacién, articulacion y promocion de otros
emprendimientos asociativos (mercantiles o no).

- La facilitacion y mediacion del acceso a recursos para resolver necesidades (donaciones,
ocupacion y recuperacion de edificios y tierras, crédito, conocimiento, etc.).

Los EANM, algunos de las cuales participaron en el estudio relevando a los emprendimientos que
promovian, fueron:

- Asambleas barriales

- Asociaciones de comercio justo, comercio equitativo (promotoras de mercados regulados,
diferenciados por valores morales, etc.)

- Asociaciones de consumidores y usuarios (consumo responsable, solidario, lucha por tarifas
sociales, etc.)

- Asociaciones de abastecimiento (compras conjuntas)

- Asociaciones de microcrédito no mercantil

- Asociaciones de promocion y desarrollo cultural local

- Nodos y Redes de trueque

- Clubes sociales y deportivos

Asimismo, se busco relevar y caracterizar las condiciones socioecondémicas de los hogares de los
emprendedores a través de la aplicacion de un formulario especial a trabajadores (1 trabajador como
minimo y 3 como maximo) de los emprendimientos.

3.3 Relevamiento de datos

La “Encuesta Emprendimientos Socioecondémicos, Vulnerabilidad y Sostenibilidad” se realizo en
distintos puntos del pais, a partir de la convocatoria a organizaciones sociales, instituciones y municipios
promotores de la Economia Social a constituirse como “contrapartes locales” para la realizacién del
trabajo de campo.

La identificacion de las “contrapartes locales” se realizd a partir de bases de datos facilitadas por la
Secretaria de Politicas Sociales del MDS, de otras organizaciones promotoras, y las propias bases y
redes institucionales de la Universidad de General Sarmiento logradas a partir de sus actividades de
investigacion, articulacion institucional y capacitacion en el Area Metropolitana de Buenos Aires y en
el interior del pais.

En esta convocatoria se buscd hacer participes a organizaciones e instituciones que estuvieran trabajando
con eficacia en cada region en la promocion de la Economia Social y solidaria y el desarrollo local.

RIPESS LAC



Guia para el Mapeo y Relevamiento de la Economia Popular Solidaria

Asimismo, se priorizaron aquellas organizaciones que estaban vinculadas a las mas relevantes redes de
organizaciones de la Argentina: Amuyen, Confluencia; Intercambio Hébitat y Encuentro ENGD.

A estas organizaciones se las invito a participar de un “Seminario Taller Sobre Economia Social” y una
“Jornada de Capacitacion para la aplicacion de la Encuesta a Emprendimientos”. En esa oportunidad
también se procedio a la revision de los formularios previamente disefiados por el equipo ICO-UNGS, se
aclararon dudas sobre su implementacion y se incorporaron sugerencias y propuestas de los asistentes.
Asistieron a estas jornadas alrededor 30 organizaciones de las cuales 10 continuaron trabajando en el
relevamiento. Asimismo, fueron convocados al relevamiento, via correo electronico y por teléfono, los
principales Municipios que promovian en su territorio el desarrollo local y la Economia Social. Para su
identificacion, se consultod con la Secretaria de Politicas Sociales y con el IIED (International Institute
for Environment and Development, sede Argentina). Los municipios participantes fueron 4: Ciudad de
Buenos Aires, Rosario, Moreno y Villa Maria.

Las Universidades fueron convocadas teniendo en cuenta su trayectoria en la investigacion y
capacitacion de emprendimientos asociativos y actores promotores de Economia Social, y con el
propio papel de la Universidad en la comunidad. Participaron equipos de las Universidades Nacionales
de General Sarmiento, Lujan, La Plata, Quilmes, Cordoba, Entre Rios, y del Litoral.

El trabajo de campo estuvo a cargo de las organizaciones y municipios participantes, a quienes se
les encomendo, previa confeccion de un listado revisado y confirmado por teléfono por el equipo
de investigacion, que seleccionaran emprendimientos asociativos que consideraran habian logrado
mejor los objetivos de organizarse y producir ingresos o satisfactores para resolver necesidades de sus
miembros. Este particular disefio del trabajo de campo hace que los resultados no puedan tomarse como
una muestra estadistica representativa del universo de emprendimientos. Tampoco permite establecer
estimaciones sobre los emprendimientos no relevados, considerados menos eficaces.

El sentido de este disefio metodologico residio en que, dada la limitacion de recursos, y no pudiendo
cubrirel universo, se priorizé mostrar “lo mejor que las intervenciones de promocion de emprendimientos
asociativos y las correspondientes politicas publicas habian podido producir” (Coraggio, et al, mimeo).
En esta direccion, el relevamiento no se limitdé a mostrar positivamente lo que existe sino a proponer
transformaciones y politicas que permitan mejorar la calidad de vida de los sectores populares a través
de la promocion de emprendimientos de nuevo tipo. Segun sefialan los participantes del relevamiento,
partir de lo mejor logrado hasta el momento pone un piso a las propuestas a futuro a la vez que marca
el techo del tipo de intervenciones cubiertas con el estudio, si no se generan otras politicas y modelos
de accion en pro de la construccion de otra economia (Coraggio, et al, mimeo).

La implementacion de la encuesta se realizd en las siguientes etapas:

|. Disefio del relevamiento

- Definicion de la tipologia de organizaciones a relevar.

- Disefio inicial de los formularios.

- Convocatoria de las organizaciones como “contrapartes locales”. Invitacion a participar en el
relevamiento, presentacion en un seminario presencial de la propuesta por parte la UNGS, revision
de los formularios y posterior envio de los mismos asi como de los materiales de capacitacion
revisados a partir del dialogo con dichas organizaciones.
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I1. Trabajo de campo

- Trabajo de campo de las organizaciones: relevamiento de los emprendimientos mercantiles y no
mercantiles.

- Intercambio y consultas telefonicas o por correo electrénico entre el equipo de la UNGS y las
organizaciones para resolver dudas durante el relevamiento.

- Recepcion de los formularios completos via entrega directa o por correo postal.

I11. Procesamiento y anélisis de la informacién. Presentacién y devolucién a las organizaciones
participantes

- Anadlisis y consistencia de las encuestas recibidas.

- Intercambio y consultas entre el equipo de la UNGS vy las organizaciones acerca de eventuales
aclaraciones sobre el material recibido.

- Ingreso a una base elaborada por el sistema EEPS y procesamiento de datos en el Centro
Operativo de la UNGS.

- Anadlisis de los datos, confeccion de cuadros de salida y devolucion en informes provisorios.

- Redaccion de informes finales.

- Presentacion y devolucién de los datos procesados Yy analisis a las organizaciones.

Los instrumentos de relevamiento fueron formulados y aplicados de manera diferenciada para cada
tipo de unidad de andlisis: Emprendimientos Asociativos Mercantiles, Empresas Recuperadas o
Emprendimientos Asociativos no Mercantiles.

Para los Emprendimientos Asociativos Mercantiles se aplicaron:

- El formulario “Emprendimientos Asociativos Mercantiles”, entrevistando al principal
responsable, 0 aun grupo de trabajadores cuando el tamafio y complejidad del emprendimiento lo
justificara. Este formulario estuvo compuesto de 102 preguntas, organizadas en 14 secciones: 1)
Tipo y caracteristicas del emprendimiento; 2) Integrantes del emprendimiento; 3) Instrumentos
utilizados para trabajar; 4) Comercializacién; 5) Financiamiento y créditos; 6) Formalidad;
7) Asociatividad; 8) Proveedores y otras vinculaciones; 9) Proceso de produccion del
emprendimiento; 10 Calculo de costos y precios; 11) Ingresos/ ganancias del emprendimiento;
12) Conocimientos y capacitacion adquirida; 13) El trabajo en el emprendimiento, problemas
y expectativas; 14) Seccion para los emprendimientos que recibieron Plan Nacional Manos a la
Obra. Con este operativo se relevaron 611 emprendimientos mercantiles de todo el pais.

- El formulario “Condiciones socioeconémicas de los emprendedores” (Modulo “Hogares”),
referido a la situacion de los hogares de trabajadores que forman parte del emprendimiento.
Este formulario se aplico en el mismo lugar de trabajo, a un trabajador como minimo y tres
como maximo. En total se relevaron 1.012 hogares en todo el pais. Este formulario estuvo
compuesto por 49 preguntas, organizadas en 11 secciones: 1) Vivienda; 2) Equipamiento
barrial; 3) Problemas del barrio; 4) Ingresos; 5) Situacion particular del hogar; 6) Redes sociales
y ayudas; 7) Participacion; 8) composicion del hogar del entrevistado; 9) Planes de empleo e
inclusion; 10) Mantenimiento del hogar, planes sociales y ayudas sociales; 11) Mantenimiento
del hogar, planes sociales y ayudas sociales.

Para las Empresas recuperadas se aplico:
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- Elformulario“EmprendimientosAsociativosMercantiles: Empresasy Fabricasautogestionadas”.
En este caso no se aplicaron encuestas a hogares vinculados a los trabajadores. La aplicacion
no estuvo mediada por promotores, sino encomendada al Movimiento Nacional de Empresas
Recuperadas quien redisefio y aplicd los formularios a 50 empresas recuperadas de todo el
pais. El formulario para empresas recuperas se disefio tomando como base el aplicado a los
emprendimientos asociativos mercantiles, al cual se le realizaron ajustes y modificaciones
que contemplaron las caracteristicas propias de este tipo de organizaciones. EI mismo estuvo
conformado por 115 preguntas organizadas en 14 secciones: 1) Tipo y caracteristicas del
emprendimiento; 2) Integrantes de la empresa recuperada; 3) Instrumentos utilizados para
trabajar; 4) Comercializacion; 5) Financiamiento y créditos; 6) Formalidad; 7) Asociatividad;
8) Proveedores y otras vinculaciones; 9) Proceso de produccién del emprendimiento; 10)
Célculo de costos y precios; 11) Ingresos/ ganancias del emprendimiento; 12) Conocimientos
y capacitacion adquirida; 13) El trabajo en el emprendimiento, problemas y expectativas; 14)
Anexo para empresas recuperadas: cuantificacion de la produccion y la estructura de costos.
Con este operativo se relevaron 50 empresas recuperadas en el pais.

Para los Emprendimientos Asociativos No Mercantiles se aplico:

- El formulario “Emprendimientos Asociativos No Mercantiles”, entrevistando al principal
responsable o a varios trabajadores del mismo. Con este instrumento se relevaron 238
organizaciones identificadas como actores colectivos relevantes por satisfacer solidariamente
necesidades de grupos y comunidades, o promover sus emprendimientos mercantiles y no
mercantiles. El formulario estuvo compuesto por 79 preguntas organizadas en 9 secciones: 1)
Datos de la asociacion; 2) Trayectoria de la asociacion; 3) Composicion socio-demografica de
los miembros de la asociacion; 4) Estructura organizativa y funcionamiento de la asociacion;
5) Relacion con otras asociaciones y/o instituciones; 6) Capacitacion y formacion; 7) Relacion
de la asociacion con la produccion de bienes pablicos y servicios; 8) La asociacion en relacion
con las politicas sociales; 9) Actividades econdmicas realizadas por la asociacion y formas de
financiamiento. Con este operativo se relevaron 238 EANM en el pais

3.4 Aportesy aprendizajes

Comoyasedijo, poner a prueba una propuesta metodolégica de relevamiento de este tipo de experiencias
era parte de los objetivos del estudio. El disefio metodolégico-operativo del relevamiento priorizé la
participacion de organizaciones sociales y municipios en el disefio (Etapa I), relevamiento (Etapa I1) y
analisis y devolucién de la informacion producida (Etapa I11). Este tipo de propuestas presenta ventajas
importantes en relacion a otras formas de relevamientos, donde se maneja de manera centralizada cada
una de estas etapas. Algunas de estas ventajas son:

- Permite una mejor identificacion inicial de los emprendimientos en marcha en cada territorio,
dado que cada uno de los actores estan involucrados con el desarrollo y la potencialidad de las
experiencias en su territorio.

- Facilita la realizacion de cada encuesta dado que las organizaciones son, en su mayoria,
conocidas por parte de los emprendedores. Recordemos que son extensas, y que cada entrevista
toma alrededor de una hora para su realizacion, dada la mayor complejidad de las variables que
se buscaba indagar. La construccion de una muestra sesgada a partir de la politica de promocion
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de cada organizacion se tomd como criterio de identificacion de los emprendimientos, dadas
las imprecisiones del universo de analisis.

Fortalece, a partir de una practica concreta de investigacion-accion, la vinculacion de estas
organizaciones y municipios con el Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Universidad,;
y la relacion y articulacion entre organizaciones sociales y emprendimientos.

Permite a las organizaciones e instituciones que se involucran conocer los criterios de
relevamiento e indicadores de sostenibilidad propuestos, constituyéndose en un proceso
de aprendizaje para la organizacion mientras se ensayaba una propuesta metodoldgica de
relevamiento.

Los principales obstaculos de esta propuesta metodoldgica-operativa se presentaron en relacion a la
Etapa I, por tratarse de un trabajo de campo de gran alcance y complejidad, basado en la articulacion
de actores heterogéneos. Los principales obstaculos son:

Posibles efectos subjetivos por el involucramiento de los encuestadores con los emprendimientos
relevados que promueven.

Falta de capacidad operativa y de recursos de parte de las organizaciones para asumir el trabajo
de campo.

Dinamicas cambiantes e inestabilidad de las organizaciones sociales. Participar en un
relevamiento de este estilo no siempre constituye una prioridad para las organizaciones. Esto,
sumado al obstaculo anterior, derivo en un trabajo de campo heterogéneo y con resultados muy
disimiles segun las posibilidades de cada organizacion. En muchos casos, las capacitaciones a
los encuestadores, el control de trabajo realizado y la remision de los formularios en tiempo y
forma fueron insuficientes para garantizar un registro con calidad y eficacia.

Cambio en el equipo de gestion del Ministerio de Desarrollo Social vinculado con este
relevamiento. Interrumpio el proceso de cierre, analisis y posterior difusion de los resultados.
Frustracion previa de algunas organizaciones por experiencias de relevamiento anteriores.
Muchas organizaciones aceptaron participar cuando se sintieron seguras de poder luego
recuperar el esfuerzo invertido con el uso de la informacion, y que se las invitaria a participar
en la discusion y mejoramiento de las politicas publicas orientadas al sector.

Imposibilidad de controlar tiempos y procedimientos del trabajo de campo, y dificultades para
garantizar la preparacion y capacitacion de los encuestadores por parte de la organizacién
responsable (ICO-UNGS).

La complejidad de la unidad de andlisis, ademas de carecer de un criterio comtn de definicion
compartida por los actores involucrados a fin de facilitar su identificacion, implico el disefio de
un instrumento de relevamiento detallado y extenso, que implicaba un promedio de una hora en
la implementacion de la encuesta, dificultando en muchos casos la correcta ejecucion esa tarea
operativa fundamental del trabajo de campo.
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IIl. CUADRO SINTESIS DE LOS ANTECEDENTES
DE RELEVAMIENTO DE ECONOMIA POPULAR
SOLIDARIA

Pais Argentina Argentina Brasil
Periodo de referencia 2007 2005-2007 2005-2006
Universo de andlisis Cooperativas y mutuales Emprendimientos asociativos ~ Emprendimientos econdmicos
reempadronadas en el 2006  promovidos por las solidarios y entidades de apoyo,
que desarrollan su actividad  organizaciones sociales y asesoria y fomento a la Economia
en las areas de Turismo y politicas socioeconémicas. Solidaria.

Hoteleria, Vivienda, Salud,
Financiera, Agropecuaria,
Educacién y Servicios
Publicos.
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Unidad de Analisis

Relevamiento de datos

RIPESS LAC

Cooperativas y mutuales.

El operativo de campo
consistid en el contacto y
realizacion de encuestas a
4.902 entidades.

Emprendimientos asociativos
mercantiles (EAM), empresas
recuperadas (ER) (como
subconjunto particular
dentro de los primeros) y
emprendimientos asociativos
no mercantiles (EANM).

La encuesta se realizd en
distintos puntos del pais,

a partir de la convocatoria

a organizaciones sociales,
instituciones y municipios
promotores de la economia
social como “contrapartes
locales” el trabajo de campo.

Emprendimientos econémicos
solidarios (EES) y entidades de
apoyo, asesoria y fomento a la
Economia Solidaria (EAF).

En la Fase 1 se confeccionaron
pre-listados de EES y EAF, que
luego fueron validados a través
de contacto telefénico o por
mail, y en reuniones, ferias y
encuentros. Una vez verificados
y actualizadas los listados, las
coordinaciones estaduales y sus
equipos definieron el plan de
visita a las regiones y las rutas
de relevamiento, para iniciar la
Fase 2 del operativo, orientada a
relevar en profundidad los EES.
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IV. DISENO METODOLOGICO PROPUESTO

1. Definiciones sobre la Unidad de Analisis

Nuestro universo de anélisis esta conformado por el conjunto de emprendimientos de la Economia
Popular Solidaria (EPS), dedicados a la satisfaccion de necesidades por medio de los ingresos obtenidos
a través la oferta de bienes o servicios, orientada al intercambio comercial, complementado o no por
el trueque y/o el autoconsumo.

La complejidad y diversidad del universo de los emprendimientos de la EPS obliga a construir un
instrumento basico y buscar un piso comun de referencia para identificar aquellos a relevar, siendo
susceptible de ampliaciones y de ajustes segln sean los requerimientos particulares de cada contexto
socioeconémico y los objetivos especiales que pueda tener el relevamiento. Por este motivo, las
unidades de analisis definidas para este relevamiento son las siguientes:

- Emprendimientos Mercantiles de la Economia Popular Solidaria (EMEPS).
- Organizaciones de Integracion (Ol)
- Entidades de Apoyo (EA)

1.1 Emprendimientos de la Economia Popular Solidaria (EEPS)

Los EEPS son aquellas organizaciones socioeconémicas asociativas, constituidas por un grupo de
personas pertenecientes a diferentes hogares que se agrupan para compartir recursos, desarrollar
procesos de trabajo conjunto, abastecerse de insumos, producir o comercializar colectivamente servicios
0 bienes de forma autogestionaria, orientadas al intercambio en el mercado u otras formas de comercio
(comercio justo, trueque, etc.). Muchas de ellas realizan estas actividades, en forma complementaria,
para uso o consumo final propio y/o del grupo o comunidad a la que pertenecen.

Estos emprendimientos pueden ser informales o tener personeria juridica variada (cooperativa,
sociedades de hecho, SRL, etc.).

Estos EEPS pueden ser parte de organizaciones de integracion, de segundo y tercer grado, de caracter
formal o informal, como:

- Movimientos, uniones, federaciones, confederaciones, y asociaciones de las organizaciones
socioeconOmicas asociativas antes especificadas.

- Redes de intercambios diversos entre organizaciones de consumidores, de informacion sobre
oportunidades de venta, de informacion sobre precios de compra de medios de vida, de
generacion o acceso a informacion y formacion tecnoldgica (estrictamente técnica o social,
etc.)

Definimos a continuacion un conjunto de atributos o condiciones necesarias para que una organizacion

sea considerada como parte de la EPS. Organizamos esos atributos a partir de la formulacion de cuatro
preguntas basicas: quiénes son, qué hacen, como lo hacen y con qué sentido lo hacen.
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- ¢Quiénes son? Son organizaciones cuyos trabajadores esta asociados (no individuos aislados) en
formas organizativas colectivas y asociativas de distintas formas juridicas o sin forma juridica
reconocida; siendo esta asociacion producto de una accién voluntaria de sus miembros.™

- ¢Qué hacen? Sus actividades socioecondmicas son variadas, orientadas hacia la resolucién de
necesidades generando/creando bienes y servicios materiales e inmateriales en tanto formas de
resolucion (satisfactores) de distintas necesidades individuales o colectivas. Tales actividades
representan formas alternativas de resolver las necesidades propias de la organizacion y/o de
su entorno, distintas a las que se promueven desde la oferta publica o las formas privadas
paradigmaticas en una economia de mercado capitalista (las empresas de capital).

- ¢Comolohacen? Laformaenque organizan ese trabajoasociativo esatravés de lapredominancia
de vinculos simétricos (sin jerarquias entre patrones y empleados, entre propietarios y no
propietarios), donde la responsabilidad es compartida, con diferentes grados de organizacién
autogestionaria. En ella, prima una ldgica de organizacion basada en (o que aspira a) la
reciprocidad, tanto interna como externa, y que contempla distintos grados de participacion, al
menos, en la division del trabajo, en la redistribucion interna de ingresos y eventualmente de
excedentes, en el acceso a la informacion y toma de decisiones, y en la propiedad.

- ¢Paraque lo hacen? El sentido de estas actividades es, en general, el de mejorar las condiciones
materiales que hacen la calidad de vida de las personas. Apuntan a ampliar esos beneficios, en
la medida de lo posible, a su entorno, entendiendo que no es posible lo anterior (resolver las
necesidades propias hacia una mejor calidad de vida) si no son resueltas de la misma forma las
necesidades de los demas que los rodean, por lo que, en distintos grados, conllevan una vision
del sistema social en su conjunto, (Buen Vivir o Vivir Bien, vision no individual y holistica de
la resolucion de necesidades y otros aspectos de la vida).

Si bien las actividades desarrolladas por los EEPS son variadas, a partir de tendencias generales pueden
distinguirse:

- Los emprendimientos productores de bienes son aquellos que se dedican a la transformacion
de materias primas (por ejemplo, az(car, madera, acero, etc.) en productos elaborados, a partir
de procesos de manufactura artesanal o industrial, que se destinan tanto al consumo final (pan,
muebles de madera, utensilios de cocina, viviendas, granos de café, textiles, dulces, etc.) o
como insumos de otros procesos de transformacion (algodon, hilados, cueros, cafia de azlcar,
herramientas, ladrillos, envases, etc.) Esta categoria no se limita a aquellos emprendimientos
que producen en forma artesanal, con bajas escala y complejidad, escaso uso de maquinarias
y en general de “bajo” desarrollo tecnoldgico, etc., sino que incluye produccion industrial,
como las cooperativas que producen a escala y con tecnologia avanzada productos complejos:
elaboracion de alimentos (frigorificos, molinos, beneficiadores y envasadores de café, etc.),

19 Este criterio excluiria a las comunidades étnicas, donde sus miembros comparten los resultados de su actividad
productiva, cooperan solidariamente y negocian, por costumbre. De hecho son parte -en ocasiones extremadamente
importante- de la EPS, pero que no son incluidas en esta propuesta por la complejidad de su tratamiento. A la vez,
si tales comunidades organizan emprendimientos con sentido mercantil, formales o informales, éstos si deberian ser
incluidos en el universo a relevar con el instrumento propuesto. Cabe aclarar que muchas comunidades han perdido
el caracter fuerte de pertenencia, y se componen o recomponen por voluntad de sus miembros (como ocurre con los
inmigrantes en sus espacios de destino).
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trabajos de imprenta y encuadernacion de libros, materiales para la construccion, autopartes
para otras industrias, materiales de construccion, tractores, medios de transporte, etc.

- Los emprendimientos de prestacion de servicios al publico en general son aquellos que,
como su nombre lo indica, ofrecen a sus clientes servicios de distintos tipos, sean de uso
individual o colectivo, y referidos tanto a necesidades personales y/o familiares: complejo de
servicios turisticos, guarderias de nifios, cuidado de ancianos, centros de salud o de formacion
autogestionados, transporte de carga o de pasajeros, etc., como a requerimientos de las
actividades productivas de la economia popular o de las economias publica o empresarial:
empaque y/o comercializacion de productos, servicios bancarios comunales, limpieza de
locales, servicios de comunicacion e informaticos (TICS), reparaciones y mantenimiento
de maquinaria o artefactos, etc. Estos servicios pueden ser prestados a clientes externos a la
organizacion, a través del cobro de un precio (tarifa, tasa, arancel, etc.), como a sus propios
miembros (a través de cuotas de socios u otros aportes a la organizacion, etc.).

- Los emprendimientos dedicados a la prestacién de servicios a los integrantes o
asociados son aquellos que realizan actividades similares a los anteriores, pero en este
caso estan destinadas exclusivamente a las personas u organizaciones que lo integran.
Entre las organizaciones de la EPS dedicadas a la prestacion de servicios son particularmente
numerosas las orientadas a los servicios financieros y a los servicios de comercializacion,
trueque e intercambio.

- Estosedebe, engeneral, a que estos servicios buscan dar respuesta a dos necesidades productivas
claves que suelen obstaculizar el inicio o crecimiento de las organizaciones: el primero: la falta
de financiamiento, y el segundo: la falta de estrategias de comercializacion que les permitan
Ilegar a mas y mejores mercados, respetando sus logicas de costos, precios y excedentes.

- Los emprendimientos que prestan servicios de comercializacién son aquellos que intermedian
entre productores y consumidores, ofreciendo a sus socios o clientes servicios como: creacion
y organizacion de espacios de intercambio o trueque, organizacion logistica y distribucion de
los productos, busqueda y/o generacion de nuevos mercados, obtencion de precios ventajosos,
entre otros. Algunos emprendimientos asociados a esta categoria son las organizaciones de
comercio justo, las redes de comercializacion alternativa, de consumo responsable, las redes
de trueque, etc.

- Los emprendimientos que prestan servicios financieros son aquellos que ofrecen a sus socios
o clientes distintos mecanismos para el acceso, uso, depdsito, transaccion y circulacion de
dinero y crédito para fines de consumo o productivos, sin mediar un fin de lucro en esa oferta
financiera. Estas organizaciones pueden tener distintas “tecnologias” financieras, dependiendo
de los mecanismos de deteccion de los prestatarios, del tamafio de las operaciones, de los plazos,
garantias, formas de monitoreo, administracion y recuperacion de esos recursos financieros,
y pueden ser implementadas a través de modalidades individuales, grupales o comunitarias.
Ademés, se pueden diferenciar por las técnicas “duras”: uso de tarjetas magneticas, sistemas
de atencion automatizada, etc.

Algunas organizaciones que prestan servicios financieros a sus socios suelen combinar el crédito

monetario (servicio financiero) con la prestacion de servicios no financieros en la facilitacion de acceso
a recursos, es decir, el “préstamo” no se realiza en dinero, sino a través de la entrega de insumos,

GRESP 37



38

En Latinoamérica y Caribe

herramientas, material vivo (animales), asistencia técnica para la actividad productiva, cuyo retorno
se pauta como devolucion monetaria 0 no monetaria por parte de los socios (prestatarios). Estas
modalidades son muy frecuentes en las organizaciones que prestan este tipo de servicios a productores
rurales, o en los bancos de materiales para la construccién de vivienda urbana.

Entre otras formas de emprendimientos de esta categoria, caben las organizaciones que intermedian
y gestionan micro crédito individual, fondos rotatorios para productores, bancos comunales, grupos
solidarios, cooperativas de ahorro y crédito, etc.

Asimismo, podemos encontrar grandes grupos autogestionados de emprendimientos organizados
alrededor de una a varias de estas actividades.

1.2 Entidades de Apoyo (EA)

Como parte de este instrumento de relevamiento, se propone incluir, ademas de los EEPS, a las
Entidades de Apoyo a la Economia Popular Solidaria (EA). Estas organizaciones son actores de lo que
Ilamamos Economia Social y Solidaria (ESS) y estan especialmente dedicadas al apoyo, promocion
y desarrollo cualitativo de las organizaciones socioecondmicas asociativas (EEPS) y sus formas de
integracion (Ol).

Se trata de asociaciones 0 de organizaciones no gubernamentales, excluyendo a las dependencias,
programas y proyectos gubernamentales que implementan programas hacia este sector.

Su actividad principal es el apoyo externo a los EEPS y sus organizaciones, orientado a facilitar o
mediar en el acceso servicios financieros, capacitacion y transferencia tecnologica, etc. que requieren
0 demandan los emprendimientos receptores.

Estas entidades son las que comunmente se enmarcan, con algunas salvedades segun el pais en
el que se trate, como Tercer Sector, entendiéndolo como aquel conformado por organizaciones
no gubernamentales ni mercantiles, cuya actividad no estda motivada por fines (o animo) de lucro
(acumulacion privada de los beneficios de la actividad economica). En los paises anglosajones se las
conoce como entidades sin fines de lucro. No establecen criterios de “distribucion de beneficios” y la
voluntariedad es eje central de su desarrollo organizacional. Segun nuestro enfoque, sin embargo, éstas
entidades son parte de la Economia Social y Solidaria y acttan por fuera de le Economia Popular.

Estas Entidades de Apoyo pueden estar creadas, promovidas o financiadas por entidades religiosas,
partidos politicos, empresas privadas, organismos gubernamentales, universidades o centros de estudio
e investigacion, movimientos sociales, sindicatos, redes, federaciones, confederaciones, etc.

1.3 Organizaciones de Integracion (Ol)

Se trata de organizaciones de segundo o tercer grado, que agrupan a multiples emprendimientos, cuyo
origen puede reconocerse en la necesidad de organizacion, articulacion o centralizacion por afinidad de
identidad territorial, sectorial o intersectorial, politica, etc., con fines de fortalecimiento institucional,
reivindicativo, gremial y/o de defensa por parte de los emprendimientos y sus protagonistas.
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Son Organizaciones de Integracion (Ol) las federaciones y confederaciones de emprendimientos,
cooperativas y asociaciones, las redes de diverso tipo, las organizaciones territoriales, las centrales de
trabajadores, las asociaciones de productores y los Ilamados movimientos sociales, en tanto agrupan
con diversas particularidades organizativas a variadas organizaciones sociales de nuestro continente,
entre otros.

Tales organizaciones pueden combinar su accionar especifico con la prestacion de servicios a sus
asociados, tales como:

a. Prestacion de servicios a la produccion (en particular la asistencia técnica, la informacion y la
formacion).

b. Servicios de comercializacion.

€. Servicios de financiamiento

2. Técnicas de Relevamiento
2.1 Las particularidades del instrumento de relevamiento

La propuesta que estamos presentando, tanto por las caracteristicas de las unidades de analisis que
apunta a relevar, como por el caracter heterogéneo de los universos en los que se insertan (contextos
socioeconémicos y politicos de cada pais y region) conlleva necesariamente una modalidad flexible de
trabajo de campo, que pueda ajustarse a cada situacion.

La flexibilidad (y los limites) del instrumento de relevamiento reside en al menos dos aspectos. En
primer lugar, este trabajo se sostiene en la basqueda de aspectos comunes entre experiencias que,
si bien integran lo que aqui llamamos Economia Popular Solidaria (EPS), son muy disimiles entre
si, pues reflejan las particularidades culturales, étnicas, organizativas y politicas de sus actores y el
territorio en el que se inscriben. Por este motivo, la modalidad del relevamiento concreto debera
ajustarse a las particularidades del contexto de cada pais, comenzado con el léxico (minga, tequio,
mutirdo, etc.), segun la rama de actividad, las formas juridicas prevalecientes y el grado desarrollo de
la Economia Popular Solidaria en cada contexto o sub-estrato, por ejemplo: por el tipo de actividad,
por la escala, por la complejidad (relativamente aisladas o encadenadas en procesos de generacion
de valor o de de produccidn), por su estatus de informales o de totalmente formalizadas, por el tipo
de organizacion formal (cooperativas, empresas recuperadas, redes de comercializacion, etc.) por ser
predominantemente rurales o urbanas, etc.).

En segundo lugar, y en intima relacién con el primer aspecto, el relevamiento estara mediado por la
o las organizaciones que asuman el proceso de trabajo de campo, seglin sea su insercion, su perfil
de relaciones, sus interacciones sociales, la participacion en redes, y la disponibilidad de acceso a
tecnologias de manejo de informacion y comunicacion, entre otros aspectos.

El instrumento que se propone tiene una estructura modular de acuerdo a los aspectos comunes que
se quieren identificar y describir del conjunto de los emprendimientos a relevar, asi como opciones
de grupos de preguntas especificas segun sea la actividad econdomica con la que se identifique al
emprendimiento. Los modulos de los formularios incluidos pueden responderse segun se considere
mas apropiado a cada situacion en particular, dado que el no responder alguno de esos médulos no
invalida el conjunto del relevamiento.

GRESP

39



40

En Latinoamérica y Caribe

Asimismo, los formularios combinan tanto preguntas cerradas, (para facilitar la comparacion de datos
entre emprendimientos, organizaciones y entidades de distintas regiones) como preguntas abiertas, de
forma que permita indagar aspectos cuyas respuestas no es conveniente anticipar y clasificar en tablas
de opciones cerradas.

La propuesta de instrumentos de relevamiento combina, entonces, indicadores construidos en base
a aspectos comunes a conocer y comparar de las multiples y diversas experiencias, asi como otros
orientados a poder captar las diferencias y particularidades que han surgido como respuesta de los
emprendimientos a la dindmica de la realidad en la que estan inmersos.

2.2 Adaptacion y validacién del instrumento

Es necesario aclarar que el instrumento mismo requiere ser revisado en al menos dos aspectos.

El primero se refiere a la adaptacion del lenguaje (adaptacion lingiiistica) en funcion de utilizar los
términos y denominaciones adecuados para una mejor comunicacion y comprension de los sentidos de
las preguntas a realizar.

El segundo, que para un mejor aprovechamiento del instrumento, éste debe ser validado (validacion
técnica) mediante su aplicacién a una muestra de emprendimientos. Es decir, se propone realizar una
prueba piloto con un grupo de EEPS, a fin de detectar problemas operativos que puedan resolverse
antes de iniciar el trabajo de campo en las distintas regiones.

Se sugiere que estos aportes a los instrumentos sean reunidos y sistematizados por RIPESS, para
que puedan quedar registradas las distintas acepciones terminoldgicas que conforman el vocabulario
regional referido a la EPS en América Latina, y advertidos algunos problemas empiricos nuevos
encontrados en la implementacion piloto.

2.3 Etapas del relevamiento

Se propone un trabajo de campo que contenga dos etapas diferenciadas, a saber:

- Etapa 1: Consiste en la identificacion de un conjunto de emprendimientos que se registran con
las Fichas de Identificacion correspondientes a los EEPS, las Organizaciones de Integracion
(OI) y las Entidades de Apoyo (EA). Las Fichas de identificacion (para los tres casos) no
superan los 20 items y son de respuesta rapida. Se trata de un relevamiento de datos generales
y basicos, comunes a la gran mayoria de las emprendimientos, organizaciones, y entidades que
son actores de la EPS o que promueven su desarrollo. El listado de los EEPS, las Organizaciones
de Integracion (Ol) y las Entidades de Apoyo (EA) resultante de esta primera etapa podria
organizarse en un Padron de emprendimientos y organizaciones de la Economia Popular
Solidaria.

- Etapa?2: Consiste en una profundizacion en el relevamiento de datos de los Emprendimientos de

la Economia Popular Solidaria (EEPS), aplicando un formulario mas extenso a todos o algunos
de los emprendimientos identificados en la Etapa 1. Esta segunda instancia de relevamiento
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esta orientada a relevar las caracteristicas especificas de los emprendimientos, con preguntas
organizadas en médulos segln sea la actividad econdmica que realicen.

No se propone, en este relevamiento, aplicar un formulario tendiente a la profundizacion sobre
datos descriptivos de las Entidades de Apoyo y de las Organizaciones de Integracion. Esto se debe
fundamentalmente a que planteamos una mayor necesidad de conocer las caracteristicas de los
emprendimientos de la Economia Popular solidaria que estan vigentes actualmente y que dia a dia
pugnan por subsistir en el marco de mercados regionales y globales adversos a sus ldgicas y objetivos,
en funcion de poder potenciar las estrategias de apoyo y complementacion entre productores y
compradores de distintos puntos del continente.

Mas alla de esta prioridad, puede ampliarse este relevamiento en profundidad desde el marco planteado
en este estudio hacia los otros dos actores, las Entidades de Apoyo y las Organizaciones de Integracion,
para lo que serd necesario disefiar instrumentos especificos sobre los aspectos comunes a cada uno de
ellos.

2.4 Instrumentos de Relevamiento

Para este relevamiento se proponen encuestas semi-estructuradas, que combinan preguntas de respuesta
con opciones cerradas, de respuesta Unica, multiple, y de respuestas abiertas.

Los formularios que proponemos son cuatro:

- Tres formularios de identificacion disefiados con el objetivo de relevar los aspectos generales
de los EEPS, las Ol y las EA respectivamente. Estos formularios se aplican en la Etapa 1 del
relevamiento, y son los siguientes: 1) Formulario para Emprendimientos de Economia Popular
Solidaria (EEPS); 2) Formulario para Organizaciones de Integracion (Ol); y 3) Formulario
para Entidades de Apoyo (EA).

- UnFormulario destinado arelevar los Emprendimientos de Economia Popular Solidaria (EEPS).
Su aplicacion esta prevista para la Etapa 2 del relevamiento. Este formulario se organiza de
la siguiente forma: 1) Datos de identificacion de los EEPS; 2) Datos generales del EEPS; 3)
Caracteristicas de la actividad principal del EEPS; 4) Caracteristicas generales de los miembros
/ socios / trabajadores del EEPS; 5) Ingresos y condiciones de trabajo (situacion laboral) en el
EEPS; 6) Caracteristicas generales de los ambitos de gestion / participacion.
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V. PROPUESTA DE EJES DE
ANALISIS DE DATOS

os datos recabados con los instrumentos disefiados pueden dar lugar a un amplio abanico de
posibilidades y niveles de analisis en funcion de objetivos especificos de conocimiento.

A continuacion, formulamos algunas sugerencias generales para el andlisis e interpretacion de los
datos relevados, las cuales pueden orientar el analisis en profundidad, cuando se disponga de los datos
sistematizados.

Se encuentran organizadas en funcion de tres ejes tematicos: Articulacion de los actores de la Economia
Popular Solidaria y la Economia Social y Solidaria; Caracteristicas de los Emprendimientos de
Economia Popular Solidaria (EEPS); y Caracteristicas de los productos y servicios de los EEPS.

1.

Articulacion de los actores de la Economia Popular Solidaria y la
Economia Social y Solidaria

EEPS que recibieron ayuda o promocion externa por tipo de ayuda o promocion. EEPS que
recibieron ayuda o promocién externa por tipo de institucién promotora. Principales tipos de
promocion y de instituciones promotoras.

Articulacion entre EEPS. Motivos o finalidad de la relacion.
Sobre las Entidades de Apoyo relevadas, se espera construir perfiles generales segun:

» Su naturaleza juridica y origen de su financiamiento. Se espera construir “tipos” de
Entidades de apoyo a partir de la correlacion de estas dos variables.

» Tipo de actividades desarrolladas para el apoyo y promocion de la EPS. Se espera
identificar actividades predominantes de promocion segun el perfil de la entidad.

» Alcance de las actividades desarrolladas por las Entidades de Apoyo segun perfil de la
entidad.

Se espera construir una matriz de cruce con el nimero total de entidades de apoyo (EA) por
pais y distrito incluyendo: a) Naturaleza juridica; b) Tipo de Organizacion; c) Fuente de
financiamiento; d) Actividades de la EA; e) Alcance de la EA.

Pertenencia o participacion de los Emprendimientos de Economia Popular Solidaria (EEPS)
en Organizaciones de Integracion, por tipo de Ol.

Pertenencia o participacion de los Emprendimientos de Economia Popular Solidaria (EEPS)
en Organizaciones de Integracién, por tipo de emprendimiento (segun las actividades que
desarrolla).

Relacion entre las actividades realizadas por las Organizaciones de Integracion y las propias
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de los emprendimientos promovidos. Se espera analizar la preponderancia de determinados
tipos de emprendimiento (segln su actividad principal) a la participacion en Ol.

- Pertenencia o participacion de las Entidades de Apoyo en Organizaciones de Integracion,
por tipo de Ol y tipo de EA.

- Alcance de las actividades desarrolladas por las Ol segin forma organizativa de la
organizacion.

Caracteristicas de los Emprendimientos de Economia Popular Solidaria

- Emprendimientos de Economia Popular Solidaria (EEPS) segun actividad principal realizada
y forma organizativa adoptada.

- Alcance de las actividades desarrolladas por los EEPS segtn perfil del emprendimiento.

- EEPS segun el tipo de actividad principal realizada, su alcance territorial, cantidad de
trabajadores y cantidad de destinatarios de la actividad (producto/servicio).

- Emprendimientos (EEPS) segun actividades realizadas, por regién, segun el tipo de apoyo,
promocion recibida por Organizaciones de Integracion (Ol) y Entidades de Apoyo (EA).

- Emprendimientos (EEPS) segun el tipo de actividad principal realizada, cantidad de
trabajadores, ingresos percibidos y condiciones de trabajo, por pais.

- Emprendimientos (EEPS) segun el tipo de actividad principal, forma organizativay principal
destino de intercambio de los productos realizados y/o servicios prestados.

- Emprendimientos (EEPS) segun el tipo de forma organizativa/ juridica adoptada y principales
ambitos de gestion / participacion practicados.

- Principales dificultades de los EPS en relacion a la produccion y prestacion de servicios,
segun antigiiedad y forma juridica.

- Emprendimientos (EEPS) para cada distrito y pais, segun: a) Propiedad de maquinarias y
equipo; b) Cambios en ultimos 12 meses; ¢) Acceso a Internet.

- Perfil de comercializacion o trueque de los Emprendimientos (EEPS) para cada distrito o
pais, segun tipo de producto, proveedores, clientes, principales dificultades.

Caracteristicas de los productos y servicios de los EEPS

- Principales productos elaborados por los Emprendimientos (EEPS) por pais/ region, segiin
destino de intercambio de la produccion.

- Principales productos elaborados por los Emprendimientos (EEPS) por pais/ region, segin
tipo de proveedor y clientes/destinatarios.

- Principales servicios prestados por los Emprendimientos (EEPS) por pais/ region, segiin
destinatarios del servicio.

- Principales productos intercambiados por los EEPS, segtin destino del intercambio y cantidad
de beneficiarios, por pais.

- Perfil de los servicios financieros prestados por los EEPS, segun tecnologia utilizada y
cantidad de beneficiarios, por pais.
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VI. INSTRUCTIVO PARA EL MAPEO DE LA
ECONOMIA POPULAR SOLIDARIA

1. Objetivos y resultados previstos
El mapeo y relevamiento que se propone efectuar tiene por objetivos:

- Identificar las caracteristicas generales de los emprendimientos de la Economia Popular Solidaria
(EEPS), sus organizaciones de integracién (Ol), y las entidades de apoyo a la Economia Popular
Solidaria (EA).

- Caracterizar en profundidad los emprendimientos de la Economia Popular Solidaria (EEPS).

Con ello, se pretende como resultados:

- Dar visibilidad a las experiencias de la Economia Popular Solidaria.

- Favorecer procesos publicos de reconocimiento de la Economia Solidaria, orientados hacia su
institucionalizacion.

- Producir conocimiento sobre las experiencias de la Economia Popular Solidaria y sus formas de
organizacion y articulacion en Latinoamérica y Caribe.

- Construir informacion de base para posteriores estudios e investigaciones sobre Economia Popular
Solidaria y Economia Solidaria en Latinoamérica y Caribe.

2. Tipologia de organizaciones

2.1 Emprendimientos de la Economia Popular Solidaria (EEPS)

Son aquellas organizaciones socioeconémicas asociativas, constituidas por un grupo de personas
pertenecientes a diferentes hogares que se agrupan para compartir recursos, desarrollar procesos de
trabajo conjunto, abastecerse de insumos, producir o comercializar colectivamente servicios o bienes
de forma autogestionaria, orientadas al intercambio en el mercado, o a otras formas de intercambio
(comercio justo, trueque). Muchas de ellas realizan estas actividades, en forma complementaria, para
uso o consumo final propio y/o del grupo o comunidad a la que pertenecen. Estos emprendimientos
pueden ser informales o tener personeria juridica variada (cooperativa, sociedades de hecho, SRL,
etc.).

Estos EEPS pueden ser parte de organizaciones de integracion, de segundo y tercer grado, de caracter
formal o informal, tales como:

- Movimientos, uniones, federaciones, confederaciones, y asociaciones de las organizaciones
socioeconOmicas asociativas antes especificadas.

- Redes de intercambios diversos entre organizaciones de consumidores, de informacion sobre
oportunidades de venta, de informacion sobre precios de compra de medios de vida, etc.)
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2.2 Organizaciones de Integracién (Ol)

Se trata de organizaciones de segundo o tercer grado, que agrupan a tres 0 mas emprendimientos, cuyo
origen puede reconocerse en la necesidad de organizacion, articulacion o centralizacion por afinidad de
identidad territorial, sectorial, politica, etc., con fines de fortalecimiento institucional, reivindicativos,
gremiales y/o de defensa por parte de los emprendimientos y sus protagonistas.

2.3 Entidades de Apoyo (EA)
Son aquellas asociaciones e instituciones, no gubernamentales cuya actividad principal es el apoyo

externo a los EEPS y a sus organizaciones de integracion. Se orienta a facilitar o mediar en el acceso a
recursos requeridos por dichas organizaciones.

3. Etapas einstrumentos de relevamiento
El relevamiento propuesto se organiza en dos etapas:

- Etapa 1: tiene como objetivo identificar y relevar los EEPS, las Ol y las EA a través de
una encuesta aplicando formularios de identificacion. Estos instrumentos, especificamente
disefiados para cada una de las unidades de analisis definidas, tienen una extension maxima de
20 preguntas de respuesta rapida.

- Etapa 2: tiene como proposito conocer en profundidad los EEPS a través de la aplicacion de
un formulario de relevamiento de EEPS. Dicho formulario sera completado a través de la
realizacion de una entrevista a uno o varios integrantes del EEPS.

A continuacion se plantean algunas sugerencias para la realizacion de las entrevistas.

4., Técnicas para realizar la entrevista (Etapa 2)

La entrevista consiste en la aplicacion de una serie de preguntas a una persona del emprendimiento
(EEPS).

Para garantizar que la informacion que se obtiene sea veraz, resulta necesario realizar la entrevista de
forma ordenada, l6gica y coherente; dialogando con el/la entrevistado/a a manera de conversacion y

no de interrogatorio.

Asimismo, es importante que el/la entrevistador/a conozca los objetivos y etapas del relevamiento, y
que tenga un completo dominio de la estructura del instrumento de relevamiento y de su contenido.
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4.1 El entrevistado

Se recomienda que la persona entrevistada sea seleccionada por tener un amplio conocimiento del
EEPS, sus origenes y situacién actual. Cuando una sola persona no pueda ofrecer toda la informacion
requerida es posible realizar la entrevista a varias personas a la vez.

4.2 Preparacion de la entrevista

Es imprescindible establecer un contacto previo con el EEPS a entrevistar, a fin de verificar y/o
actualizar los datos de localizacion, y acordar un dia y horario para la visita.

Es necesario conocer y comprender:

- Los objetivos y resultados esperados del relevamiento,

- Las etapas del relevamiento,

- El contenido del formulario,

- El'marco conceptual referido a la Economia Popular Solidaria, la Economia Solidaria, sus formas
de organizacion, etc.

Se recomienda ser puntual y respetar los horarios acordados y portar una identificacion que acredite a
la persona que realiza la entrevista.

4.3 Durante la entrevista

Antes de comenzar la entrevista es recomendable hacer una presentacion personal y del relevamiento
en cuestion, los objetivos y resultados previstos, sus etapas, e instituciones participantes.

Las preguntas deben formularse en el orden consignado en el formulario, registrando al mismo tiempo
las respuestas obtenidas.

Es importante mencionar que la informacion proporcionada sera de caracter confidencial con el fin de
evitar temores o dudas del entrevistado al momento de responder las preguntas formuladas.

Si, habiendo aclarado la confidencialidad de la informacion, el entrevistado se rehiisa a contestar
alguna/s pregunta/s, sefialar donde corresponda la opcion “Ns/Nc” (no sabe o no contesta).

Alfinalizar la entrevista se recomienda revisar la informacion consignada en el formulario, asegurandose
de que todas las preguntas tengan respuestas, claramente registradas y acordes con las caracteristicas
de las preguntas (una sola respuesta en los casos que se indica “respuesta Unica”, hasta tres respuestas
en las preguntas en las que se hace esa indicacion, y varias respuestas en los casos en los que se indica
“respuesta multiple”).
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5. Contenidos del Formulario de Relevamiento de EEPS

El Formulario de Relevamiento de Emprendimientos de Economia Popular Solidaria (EEPS) se
encuentra estructurado con preguntas y secciones diferenciadas.

5.1 Tipo de preguntas

Se aplican dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.

5.1.1 Preguntas cerradas

Son aquellas cuyas respuestas posibles se detallan a continuacion de la pregunta. En el formulario se
encontraran tres tipos de preguntas cerradas que se formulan y completan de diferentes maneras:

- Lectura del texto de la prequnta sin lectura de respuestas: Se debera leer claramente el texto de
la pregunta y esperar la respuesta. Debe registrarse una Unica respuesta. Ejemplo:

¢El EEPS pertenece o participa de una organizacion de segundo grado?
a. Si
b. No

- Lectura del texto y las categorias. Identificacion de una unica respuesta: Se debera leer
claramente el texto de la pregunta y las categorias consignadas, una a una. Debe registrarse
una Unica respuesta, aclaracion que se hard al entrevistado/a. Ejemplos:

Durante la ultima semana, el emprendimiento ha estado:
a. En actividad
b. En proceso de inicio o reactivacion

C. Inactivo

En qué lugar desarrolla la actividad principal?
Puesto fijo en la calle

Se desplaza en la calle

En una feria

A domicilio

Vivienda de uno de los asociado

Local o establecimiento especifico

" oo0Tp

- Lecturadeltextoy las categorias. Identificacion de varias respuestas: Se deberé leer claramente
el texto de la pregunta y las categorias consignadas, una a una. Pueden registrarse mas de una
respuesta, aclaracion que debera hacer al entrevistado/a. Ejemplos:

(Cual es el destino de la produccion? (respuesta multiple)

a. Venta

b. Trueque

c. Autoconsumo
d. Otro
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Cuales son las principales dificultades asociadas con la produccion?
(Seleccione hasta 3 alternativas)

Maquinas y equipos inadecuados y/o insuficientes
Infraestructura inadecuada y/o insuficiente

Tecnologia obsoleta

Dificultades en el acceso a materias primas e insumos
Dificultades en la organizacién de la produccion

Necesidad de capacitacién o formacion especifica

Ninguna

Otra. ESPeCifiCar: ...

Se~moapop

5.1.2 Preguntas abiertas

Son aquellas cuyas respuestas posibles no se detallan como categorias cerradas. En estos casos, se
debera leer el texto de la pregunta y esperar la respuesta del entrevistado/a. La misma se registrara
textualmente en el espacio consignado. Ejemplo:

¢En qué afio comenzo la actividad el emprendimiento?

5.2 Secciones

Las secciones en que se divide el formulario son: I) Datos de identificacion del EEPS, I1) Datos generales
del EEPS, Ill) Caracteristicas de la actividad principal del EEPS, 1V) Caracteristicas generales de los
integrantes del EEPS, V) Ingresos y condiciones de trabajo (situacion laboral) en el EEPS, y VI)
Caracteristicas generales de los &mbitos de gestion y participacion.

5.2.1 Datos de identificacion del EEPS

En esta seccion se registran los datos de identificacion, localizacion geografica y de contacto del
emprendimiento.

1. Nombre del emprendimiento:

2. Direccion de la sede principal: 3. Barrio/Paraje/Urbanizacion:

4. Localidad/Municipio: 5. Provincia/Departamento: 6. Codigo Postal:
7. Pais:

8. Teléfono: 9. Celular/Movil: 10. Correo electrénico:

11. Pagina web:

12. Referente para contacto:
B NOIMIDIE T ot b btk e
b. Cargo/responsabilidad en el emprendimiento: .
C. TeIETONO A CONTACTO ..ottt et
. COITEO EIECTIONICO: ... ittt e e et bt et
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Estos mismos datos deben haber sido recogidos en la Etapa 1 del relevamiento mediante el formulario
de identificacion de EEPS. En la Etapa 2, dichos datos seran validados, actualizando o confirmando las
respuestas en cada una de las categorias consignadas.

5.2.2 Datos generales del EEPS

En esta seccidn se registran las caracteristicas generales del emprendimiento, referidas a su condicion
juridica, su vinculacién con otros emprendimientos y organizaciones, y diversos aspectos de las
actividades desarrolladas.

La pregunta 1 busca establecer si el emprendimiento tiene o no personeria juridica.

1. (El emprendimiento esta constituido juridicamente?
a. Si (pase a pregunta 2)

b. No (pase a pregunta 3)

Si la respuesta es afirmativa, debe pasarse a la pregunta 2, la cual trata de determinar la forma juridica
del emprendimiento. Debe seleccionarse una de las categorias senaladas, o especificar la forma si es
que no se encuentra consignada.

2. Forma juridica del EEPS:

Asociacion civil

Cooperativa

Mutual

Sociedad comercial

(@5 = T =] o T=Tol ) 1 (ot oSS PRP

P20 TR

La pregunta 3 se refiere al local/es fisico/s con que cuenta el emprendimiento.

3. ¢El emprendimiento tiene mas de una sede?
a. Si, tiene méas de una sede o local
b. No, tiene una sola sede o local

La pregunta 4 da cuenta del tipo/s de espacio donde se situa el emprendimiento.

4. éCual es el ambito sociodemografico donde se ubica el emprendimiento?
a. Rural
b. Urbano
c. Ambos (en los casos en que el emprendimiento tiene mas de una sede o
local y estdn ubicados en espacios sociodemograficos distintos)
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La pregunta 5 se dirige a registrar el involucramiento del emprendimiento en organizaciones de
integracion, es decir en organizaciones de segundo o tercer grado, que resultan de la agrupacion de tres
0 mas emprendimientos (Véase seccion 4).

5. ¢El EEPS pertenece o participa de una organizacion de integracion?
a. Si (pase a pregunta 6)

b. No (pase a pregunta 7)

En caso de respuesta afirmativa, se responde la pregunta 6, que registra el tipo de organizacion de
integraciénalaque pertenece el emprendimiento. Debe seleccionarse unade las categorias determinadas,
o especificarse, de tratarse de algin tipo no consignado:

6. (A qué tipo de organizacion de integracion pertenece el emprendimiento?

Red

Movimiento

Federacion

Asociacion

Otra. ESPECIFICAI: .oviiiiiii ettt r e sre e
Ns/Nc

moo0 T

Lapregunta 7 enfocalaasociatividad, cooperaciénovinculacion regular o recurrente del emprendimiento
con otro/s emprendimientos/s de la EPS. En caso de respuesta afirmativa se pasa a la pregunta 8.

7.

El emprendimiento se relaciona regularmente con otros emprendimientos?
a. Si (pase a pregunta 8)
b. No (pase a pregunta 9)

La pregunta 8 registra la/s actividad/es realizada/s conjuntamente por los emprendimientos.

8. ¢Para qué se relacionan?: (respuesta multiple)
a. Producir conjuntamente bienes o servicios
b. Comprar o abastecerse de insumos 0 materias primas
c. Comercializar, trocar y/u organizar la comercializacion juntos
d. Prestar servicios o trabajo mutuamente (capacitacion, gestiones comunes,
representacion, financiamiento, etc.)
e. Compartir maquinarias, equipos, terrenos o establecimientos
f. Otras actividades. ESPECIfiCar:......ccoci it

Debe seleccionarse al menos una de las opciones que se explican a continuacion, o especificarse de ser

el caso.

Producir conjuntamente bienes o servicios: se refiere a la union temporal o permanente de dos
0 méas emprendimientos para la produccion de bienes o la prestacion de servicios de manera
asociativa.
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Comprar o abastecerse de insumos o materias primas: se refiere a la uniéon temporal o
permanente de dos o mas emprendimientos para la adquisicion conjunta de bienes o servicios
que seran consumidos o utilizados en cada uno de ellos.

Comercializar, trocar y/u organizar juntos la comercializacion: se refiere a la unidon temporal
o permanente de dos 0 mas emprendimientos para la comercializacion o trueque conjunto de
los productos o servicios ofrecidos por cada uno de ellos; y/o para la organizacion asociada de
la comercializacion.

Prestar servicios o trabajo mutuamente: se refiere a la union temporal o permanente de dos o
mas emprendimientos para auto-proveerse de servicios, realizar gestiones o resolver problemas
comunes (por ejemplo: resolucion conjunta de procesos de capacitacion, realizacion gestiones
comunes, representacion, financiamiento, etc.).

Compartir maquinarias, equipos, terrenos o establecimientos: se refiere a la union temporal
0 permanente de dos o mas emprendimientos para el uso comun de ciertos activos o
instalaciones.

La pregunta 9 pretende relevar la situacion del emprendimiento en la semana anterior a la encuesta.

9. Durante la dltima semana, el emprendimiento ha estado:

a. En actividad
b. En proceso de inicio o reactivacion
c. Inactivo

Se asume que el emprendimiento ha estado:

En actividad, si ha desarrollado su/s actividad/es habitual/es u otra/s actividad/es
relacionada/s.

En proceso de inicio o reactivacion, si aun no ha comenzado a desarrollar la/s actividad/es para
la/s que fue creado, pero ha realizado gestiones, reparaciones y otras tareas vinculadas con el
inicio de su actividad principal.

Inactivo, si no ha realizado ninguna actividad vinculada con sus objetivos 0 prop6sitos como
organizacion, ni ha emprendido gestiones o tareas para el proximo inicio de la/s mismar/s.

La pregunta 10 registra el afio en el que el emprendimiento comenzo a realizar su/s actividad/es, ya sea
coincidente o no con la fecha de constitucion legal del mismo.

10. ¢En qué afio comenzo la actividad el emprendimiento?

La pregunta 11 tiene por objetivo identificar la situacion del emprendimiento respecto de la propiedad,
uso y/o usufructo del espacio donde se desarrolla su actividad.

11. El lugar donde desarrollan la actividad es:

@roooop

Propio

Alquilado

Cedido o prestado

En concesion

Ocupado de hecho

Otra forma. ESPECITICAI: ....oiiiiiiie et
Ns/Nc
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Debe registrarse sélo una de las siguientes opciones:

Propio: cuando el emprendimiento tiene la propiedad del inmueble.

- Alquilado: cuando el emprendimiento paga una renta o alquiler a el/los propietarios del
inmueble a través de la cual obtiene el derecho a su uso y usufructo.

- Cedido o prestado: cuando el emprendimiento tiene el derecho al uso y usufructo del inmueble
sin pagar renta alguna.

- En concesién: cuando el Estado o una persona juridica cede al emprendimiento la facultad de
uso del inmueble por un plazo determinado bajo ciertas condiciones.

- Ocupado de hecho: cuando el emprendimiento usa y usufructda del inmueble sin contar con un
acuerdo o contrato con el/los propietario/s del mismo.

La pregunta 12 busca identificar la situacion del emprendimiento respecto de la propiedad, uso y/o
usufructo de las maquinarias y equipos.

12. Las maquinarias y equipamientos del emprendimiento son:
a. Propio
Alquilado
Cedido o prestado
En concesién
(O] = T =] oT=Tol | n o= oSSR
Ns/Nc

®PaocTo

Debe registrarse solo una de las siguientes opciones:

- Propios: cuando el emprendimiento tiene la propiedad de las maquinarias y equipos.

- Alquilados: cuando el emprendimiento paga una renta o alquiler a el/los propietarios de las
maquinarias y/o equipos a través de la cual obtiene el derecho a su uso y usufructo.

- Cedidos o prestados: cuando el emprendimiento tiene el derecho al uso y usufructo de las
maquinarias y equipos sin pagar renta alguna.

- En concesion: cuando el Estado o una persona juridica cede al emprendimiento la facultad de
uso de las maquinarias y equipos por un plazo determinado bajo ciertas condiciones.

La pregunta 13 identifica los cambios ocurridos en el emprendimiento en relacion a los activos o bienes
que utiliza. Debe registrarse al menos una de las alternativas consignadas.

13. En los ultimos 12 meses, el emprendimiento: (respuesta multiple)
a. Adquirié maquinarias y/o herramientas

b. Adquirio local, instalaciones o terreno

c. Mejoro local, instalaciones o terreno

d. Adquirié vehiculo

e. Ninguna de las anteriores

f. Ns/Nc

Lapregunta 14 registra el uso de computadora en el emprendimiento para el desarrollo de su/s actividad/
es habitual/es.

14. ¢El emprendimiento utiliza computadora?
a. Si
b. No
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La pregunta 15 da cuenta de si el emprendimiento tiene acceso y utiliza internet para el desarrollo de
su/s actividad/es habitual/es.

El objetivo de la pregunta 16 es registrar la/s actividad/es realizada/s de manera habitual por el
emprendimiento. En la pregunta 16.1 (primera columna) debe seleccionarse al menos una de las
actividades detalladas. En la pregunta 16.2 (segunda columna) debe seleccionarse sélo una alternativa
segun sea la actividad principal realizada por el emprendimiento.

16. (Qué actividades realiza el emprendimiento?

16.1 Actividades 16.2 Actividad principal
(respuesta multiple) (respuesta Unica)

a. Produccién de bienes o
prestacion de servicios

b. Comercializacion, trueque
u organizacion de la
comercializacion y el intercambio

c. Prestacion de servicios a

los integrantes o asociados
(compra conjunta de insumos o
bienes de consumo, servicios de
transporte, uso de infraestructura
y equipamiento comun, etc.)

d. Ahorro, crédito y otras
actividades de financiamiento

Por Actividad principal se refiere al conjunto de procedimientos y tareas que se dirigen a un fin al que
el emprendimiento se dedica de manera predominante. El caracter principal de la actividad debe ser
definido por el entrevistado, tomando como criterios el tiempo que se le dedica en comparacién al
tiempo asignado a otras tareas, los ingresos que produce, la cantidad de personas que ocupa, etc. La
respuesta del entrevistado debe asociarse con s6lo una de las opciones consignadas en el cuadro.

Los emprendimientos productores de bienes son aquellos que se dedican a la transformacion de materias
primas (azUcar, madera, acero, etc.) en productos elaborados, a partir de procesos de manufactura
artesanal o industrial. Por ejemplo, son emprendimientos dedicados a esta actividad aquellos que,
en forma artesanal o industrial, elaboran productos alimenticios, materiales para la construccion,
autopartes para otras industrias, etc.

Los emprendimientos que prestan servicios al publico en general son aquellos que desarrollan
actividades, beneficios o satisfacciones, que se ofrecen en renta o a la venta, y que son esencialmente
intangibles. Por ejemplo, son emprendimientos que prestan servicios los dedicados al transporte, a la
comunicacion e informatica, a la seguridad, a la limpieza de hogares, oficinas y fabricas, etc.

Los emprendimientos dedicados a la prestacion de servicios a los integrantes o asociados son aquellos
que realizan actividades similares a los anteriores, pero en este caso estan destinadas exclusivamente
a sus integrantes. Entre las organizaciones de la EPS dedicadas a la prestacion de servicios a sus
integrantes son particularmente numerosas las orientadas a los servicios financieros y a los servicios
de comercializacion, trueque e intercambio.
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Los emprendimientos dedicados a la comercializacion, trueque u organizacion de la comercializacion
y el intercambio son aquellos que intermedian entre productores y consumidores, ofreciendo a sus
socios o clientes servicios como: creacion y organizacion de espacios de intercambio o trueque,
organizacion logistica y distribucion de los productos, biisqueda y/o generacion de nuevos mercados,
obtencion de precios ventajosos, entre otros. Algunos emprendimientos asociados a esta categoria
son las organizaciones de comercio justo, las redes de comercializacion alternativa, de consumo
responsable, las redes de trueque, etc.

Los emprendimientos que prestan servicios financieros son aquellos que ofrecen a sus socios o clientes
distintos mecanismos para el acceso, uso, transaccion y circulacion de dinero para fines de consumo o
produccion, sin mediar un finde lucro en esa oferta financiera. Estas organizaciones pueden tener distintas
“tecnologias” financieras, dependiendo de los mecanismos de deteccion de los prestatarios, del tamafio
de las operaciones, de los plazos, garantias, formas de monitoreo, administracion y recuperacion de
esos recursos financieros. Esas distintas herramientas pueden ser el ahorro y el crédito, implementados
a traves de modalidades individuales, grupales o comunitarias. Por ejemplo, son emprendimientos de
esta categoria aquellas organizaciones que prestan servicios de micro crédito individual, los fondos
rotatorios para productores, los bancos comunales, los grupos solidarios, las cooperativas de ahorro y
crédito, etc.

La pregunta 17 busca registrar el alcance de la actividad desarrollada de manera principal por el
emprendimiento, segun la localizacion de los destinatarios de los bienes o servicios prestados u
ofrecidos por la misma.

17. ;Cuél es el alcance de la actividad principal?
a. Local
b. Regional
c. Nacional
d. Internacional

Debe sefialarse sélo una de las opciones determinadas:

- Local, en los casos en que la actividad tiene repercusiones en una ciudad o localidad. Se orienta
a mercados y destinatarios locales.

- Regional, en los casos en que los destinatarios de los bienes o servicios se encuentran en varias
ciudades que constituyen una misma region.

- Nacional, en los casos en que la actividad se orienta a mercados y destinatarios en diferentes
lugares del pais.

- Internacional, en los casos en que la actividad tiene repercusiones en diferentes paises. Se
orienta a mercados y destinatarios de otros paises.

5.2.3 Caracteristicas de la actividad principal del EEPS

Esta seccion del formulario tiene por objetivo relevar algunos aspectos especificos de la actividad
principal desarrollada por el emprendimiento.

Para ello, se encuentra dividida en cuatro sub-secciones: a) Produccion de bienes o prestacion de

servicios, b) Comercializacion o trueque, c) Prestacion de servicios a los integrantes o asociados, d)
Ahorro, crédito y otras actividades de financiamiento.
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Segun hayasido la respuesta del entrevistado a la pregunta 16.2 (; Cuél es laactividad principal...?), debe
formularse el conjunto de preguntas de la sub-seccion correspondiente. Ejemplo: Si un emprendimiento
responde a la pregunta 16.2 sefialando como actividad principal el ahorro, crédito y financiamiento,
deben formularse las preguntas consignadas en la sub-seccién “d”.

a) Produccion de bienes o prestacion de servicios

Enlapregunta 1 de esta sub-seccion, debe registrase textualmente la descripcion de laactividad principal
que sefala el entrevistado, tomando como criterio la definicién proporcionada para la pregunta 16.2.

1. Descripcion de la actividad principal:

Con la pregunta 2 se indaga sobre los cinco principales productos o servicios elaborados o prestados por
el emprendimiento. En caso de que sean menos de cinco, deben registrarse todos los mencionados.

2. ¢Cuales son los 5 principales productos elaborados o servicios prestados?

La pregunta 3 busca dar cuenta de los cinco principales insumos (sean materiales o inmateriales)
utilizados por el emprendimiento para la produccion de bienes o la prestacion de los servicios antes
mencionados. En caso de que sean menos de cinco, deben registrarse todos los mencionados.

3. (Cuales son los 5 principales insumos utilizados?

La finalidad de la pregunta 4 es determinar el principal proveedor del emprendimiento. Debe registrarse
una unica respuesta.

4. ;Quiénes son los principales proveedores de los insumos, materias primas o
servicios? (respuesta Unica)

Emprendimientos de la Economia Popular Solidaria

Los propios asociados

Empresas del sector privado

Instituciones sin fines de lucro (ONG, fundaciones, etc.)

Organismos del sector publico

Ns/Nc

mooe T

La pregunta 5 trata de relevar el o los destinos de los productos elaborados o los servicios prestados por
el emprendimiento. Debe registrarse al menos una de las opciones determinadas.
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5. Los productos o servicios del emprendimiento son elaborados para:

(respuesta multiple)

a. Intercambio de los productos en el mercado a cambio de dinero.

b. Intercambio de los productos a cambio de dinero a través de redes de
comercio justo.

c. Intercambio a través de trueque: a cambio de otros bienes o servicios.

d. Autoconsumo: consumo final de los miembros del emprendimiento y/o el
barrio o comunidad a la que pertenecen.

€. Otros. ESPECITiCAr:. it

El objetivo de la pregunta 6 de esta sub-seccion es identificar a los 3 principales clientes/destinatarios de
los productos del emprendimiento. Debe marcarse con un aspa no mas de tres (3) respuestas posibles,
indicando el porcentaje estimado.

6. Los 3 principales clientes/destinatarios de sus productos o servicios son: (respuesta
multiple)

Marcar con un aspa y estimar porcentaje X %

a. Otras personas particulares

lop

. Emprendimientos de la EPS

. Empresas del sector privado

c
d. Instituciones sin fines de lucro

e. Organismos del sector publico

f. Los propios asociados

g. Personas y/o organizaciones a través del comercio justo

i. Ns/Nc

Con la pregunta 7 se busca conocer el lugar en el que el emprendimiento desarrolla su actividad
principal.

7. Sitio de la actividad ¢En qué lugar desarrolla la actividad principal?
(respuesta Unica)
a. Puesto fijo en la calle
b. En un mercado o feria
c. A domicilio
d. Vivienda de uno de los asociados
e. Local o establecimiento especifico

Debe registrarse una unica respuesta de entre las siguientes opciones:

a. Puesto fijo en la calle: cuando la actividad se desarrolla en un kiosco o puesto fijo en la calle.

b. En un mercado o feria: cuando la actividad del emprendimiento se desarrolla en un puesto o local
dentro de un mercado o feria.
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c. A domicilio: cuando la actividad se desarrolla en el domicilio de los clientes.

d. Vivienda de uno de los asociados: cuando la actividad se desarrolla en la vivienda de uno de los
miembros del emprendimiento.

e. Local o establecimiento especifico: cuando la actividad del emprendimiento se desarrolla en un
espacio cubierto, destinado Unicamente para realizar tales actividades.

La pregunta 8 se dirige a identificar las tres principales dificultades vinculadas con la produccion de
bienes y/o servicios del emprendimiento. El entrevistado debe seleccionar tres opciones.

8. éCuales son las principales dificultades asociadas con la produccion?
(seleccione hasta 3 alternativas)
a. Maquinas y equipos inadecuados y/o insuficientes
b. Infraestructura inadecuada y/o insuficiente
c. Dificultades o imposibilidad en el acceso a servicios de red (agua, gas,
electricidad)
Tecnologia obsoleta
Dificultades en el acceso a materias primas e insumos
Dificultades en la organizacién de la produccion
Necesidad de capacitacién o formacion especifica
Dificultades o imposibilidad en el acceso a financiamiento
Ninguna

—Tsam~oa

En la pregunta 9 se busca relevar las tres principales dificultades vinculadas con la comercializacion
e intercambio de bienes y/o servicios del emprendimiento. El entrevistado debe seleccionar tres
opciones.

9. éCuales son las principales dificultades asociadas con la comercializacion?
(seleccione hasta 3 alternativas)
a. Demanda insuficiente
b. Falta de regularidad de las ventas
c. Inadecuada o insuficiente infraestructura comercial (necesidad de local, puesto en
la calle, equipamiento, redes de vendedores, etc.)
d. Las cantidades ofrecidas son inadecuadas (los clientes demandan mayores
volimenes, los clientes adquieren pequefias cantidades)
Los precios fijados por el emprendimientos son inadecuados
Necesidad de capacitacién o formacién especifica para la comercializacién
Inadecuada o insuficiente logistica y transporte
Ninguna

e (S )

b) Comercializacion o trueque
En la pregunta 1 de esta sub-seccion se debe anotar textualmente la actividad principal que realiza el

entrevistado, tomando en consideracion la definicion de actividad principal consignada en la pregunta
16.2 de la seccion I1.
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1. Descripcion de la actividad principal:

La pregunta 2 busca registrar los cinco principales productos o servicios comercializados o trocados

por el emprendimiento. En caso sean menos de cinco, se consignan solamente los mencionados.

2. ¢Cuales son los 5 principales productos que comercializa o troca?

A través de la pregunta 3 se trata de identificar al principal proveedor de los productos comercializados

o trocados. Debe anotarse una Unica respuesta.

3. (Quién es el principal proveedor de los productos que comercializan o
trocan? (respuesta Unica)

Emprendimientos de la Economia Popular Solidaria

Los propios asociados

Empresas del sector privado

Instituciones sin fines de lucro (ONG, fundaciones, etc.)

Organismos del sector publico

@~oooop

Ns/Nc

En la pregunta 4 de esta sub-seccion, se debe marcar con un aspa no mas de tres (3) respuestas referidas
a los principales clientes o destinatarios de los productos o los servicios trocados o comercializados por

el emprendimiento, indicando un porcentaje estimado.

1. Identifique los 3 principales clientes/destinatarios de sus productos: (respuesta
multiple)

Marcar con un aspa y estimar porcentaje X

%

a. Otras personas particulares

b. Emprendimientos de la EPS

c. Empresas del sector privado

d. Instituciones sin fines de lucro

e. Organismos del sector publico

f. Los propios asociados

g. Personas y/o organizaciones a través del comercio justo

h. Otros. ESPeCifiCar: .oovviiiii i e

i. Ns/Nc
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La pregunta 5 especifica el lugar en el que el emprendimiento desarrolla la comercializacion o
trueque.

5. ¢En qué sitio desarrollan la comercializacion o trueque? (respuesta Unica)
a. Puesto fijo (puestos individuales)
b. Se desplaza en la calle (venta ambulante)
c. En un mercado o feria
d. Local comercial
e. Comercio electrénico o por pedidos, sin local o espacio visible
f. A domicilio
g. Vivienda de uno de los asociados

i. Ns/Nc

Debe registrarse una sola opcion, segun sea:

a. Puesto fijo en la calle: 1a actividad del emprendimiento se desarrolla en un kiosco o puesto fijo en
la calle.

b. Se desplaza en la calle: 1a actividad del emprendimiento requiere que la/s personas se desplacen en
la calle, recorriendo diferentes sitios (ejemplo: venta ambulante).

c. En un mercado o feria: la actividad del emprendimiento se desarrolla en un puesto o local dentro
de un mercado o feria.

d. Local o establecimiento comercial: la actividad del emprendimiento se desarrolla en un espacio
cubierto, destinado Unicamente para realizar tales actividades.

e. Comercio electronico o por pedidos, sin local o espacio visible: el emprendimiento desarrolla
la comercializacién a través de medios electronicos (mail, paginas webs, etc.) o por pedidos. No
destina un espacio especifico para la comercializacion.

f. A domicilio: la actividad del emprendimiento se desarrolla en el domicilio de los clientes.

g. Vivienda de uno de los asociados: la actividad se desarrolla en la vivienda de uno de los miembros
del emprendimiento.

El objetivo de la pregunta 6 es identificar y relevar las tres principales dificultades vinculadas con la
comercializacion e intercambio de bienes y/o servicios del emprendimiento. Se debe leer todas las
opciones al entrevistado y seleccionar las que €l indica.

6. éCudles son las principales dificultades asociadas con la comercializacion?
(seleccione hasta 3 alternativas)

a. Demanda insuficiente

b. Falta de regularidad de las ventas

c. Inadecuada o insuficiente infraestructura comercial (necesidad de local, puesto en la

calle, equipamiento, redes de vendedores, etc.)

d. Las cantidades ofrecidas son inadecuadas (los clientes demandan mayores
volumenes, los clientes adquieren pequefias cantidades)
Los precios fijados por el emprendimientos son inadecuados
Necesidad de capacitacion o formacion especifica para la comercializacion
Inadecuada o insuficiente logistica y transporte
Ninguna

Qo
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En el caso de emprendimientos dedicados al trueque, en esta sub-seccion se contemplan las preguntas 7
y 8, que indaga sobre su participacion en redes de trueque y el uso de moneda social respectivamente.

7. ¢El emprendimiento es parte de alguna red de trueque?
a. Si (pase a pregunta 8)
b. No (fin del bloque III de preguntas)

8. ¢Utilizan moneda social para los intercambios?
a. Si

b. No

c) Prestacion de servicios a los integrantes o asociados

En la primera pregunta de esta subseccion debe consignarse la actividad principal que sefale el

entrevistado, tomando en cuenta la definicion de actividad principal establecida en la pregunta 16.2 de
la seccion 11.

1. Descripcion de la actividad principal:

La pregunta busca especificar los cinco principales servicios prestados por el emprendimiento a sus
asociados. De ser menos de cinco, se registran sélo los mencionados.

2. ¢Cudles son los 5 principales servicios que el emprendimiento ofrece a sus
asociados?

Con la pregunta 3 se pretende conocer los principales insumos (sean materiales o inmateriales)

utilizados por el emprendimiento para prestar servicios a sus asociados. En caso de que sean menos de
cinco, se registran inicamente los mencionados.

3. ¢Cudles son los 5 principales insumos utilizados?

La pregunta 4 de esta subseccion apunta a relevar al principal proveedor de insumos, materias primas
0 servicios necesarios para la actividad del emprendimiento. Debe marcarse una sola respuesta.
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4. ;Quién es el principal proveedor de los insumos, materias primas o servicios?
(respuesta unica)

Emprendimientos de la Economia Popular Solidaria

Los propios asociados

Empresas del sector privado

Instituciones sin fines de lucro (ONG, fundaciones, etc.)

Organismos del sector publico

Q@ oooop

Ns/Nc

La pregunta 5 se refiere al lugar en el que el emprendimiento desarrolla su actividad de manera
predominante.

5. Sitio de la actividad ¢En qué lugar desarrolla la actividad principal?
(respuesta uUnica)

Puesto fijo en la calle

Se desplaza en la calle

En un mercado o feria

A domicilio

Vivienda de uno de los asociados

Local o establecimiento especifico

@ *oopoop

Debe

a.

anotarse una sola respuesta, segtn las especificaciones siguientes:
Puesto fijo en la calle: la actividad del emprendimiento se desarrolla en un kiosco o puesto fijo
en la calle.
Se desplaza en la calle: la actividad del emprendimiento requiere que la/s personas se desplacen
en la calle, recorriendo diferentes sitios.
En un mercado o feria: la actividad del emprendimiento se desarrolla en un puesto o local
dentro de un mercado o feria.
A domicilio: la actividad del emprendimiento se desarrolla en el domicilio de los clientes.
Vivienda de uno de los asociados: la actividad se desarrolla en la vivienda de uno de los
miembros del emprendimiento.
Local o establecimiento especifico: la actividad del emprendimiento se desarrolla en un espacio
cubierto, destinado Unicamente para realizar tales actividades.

El objetivo de la pregunta 6 es identificar si los asociados o miembros del emprendimiento deben
asumir algun costo por los servicios recibidos, y relevar la modalidad de ese pago o erogacion.

6. ¢Los miembros del emprendimiento pagan alguna suma por los servicios
recibidos? (respuesta unica)

a. Si, una suma fija

b. Si, un valor acorde a los servicios recibidos
c. Si, una contribucién voluntaria

d. No pagan por los servicios
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Debe seleccionarse una Unica respuesta, segun la forma predominante indicada por el entrevistado:

a. Si, una suma fija: 10s miembros del emprendimiento pagan por los servicios recibidos una
suma fina con cierta frecuencia (semanal, mensual, anual, etc.)

b. Si, un valor acorde a los servicios recibidos: los miembros del emprendimiento pagan una
suma variable segun los servicios recibidos. S6lo pagan cuando reciben servicios.

c. Si, una contribucién voluntaria: los miembros del emprendimiento pagan por los servicios
recibidos una suma definida por ellos, segin su voluntad.

d. No pagan por los servicios: los miembros del emprendimiento no pagan por los servicios
recibidos.

d) Ahorro, crédito y otras actividades de financiamiento

En esta sub-seccion, la pregunta 1 se orienta a relevar los principales servicios financieros ofrecidos
por emprendimiento ofrece. Deben registrase hasta cinco servicios.

1. éCuales son los 5 principales servicios financieros que el emprendimiento
ofrece?

El objetivo de la pregunta 2 es relevar el origen de los recursos con los que se financia el emprendimiento
para realizar su actividad financiera. Puede seleccione una o mas alternativas (respuesta multiple)
segun el/los tipo/s de recursos indicados por el entrevistado:

2. ¢Cuél es el origen de los fondos utilizados para estas operaciones?
(respuesta multiple)
a. Recursos de los asociados
b. Recursos publicos (de organismos del sector publico)
c. Recursos de empresas y bancos del sector privado
d. Recursos de instituciones sin fines de lucro

La pregunta 3 trata de identificar si los asociados o miembros del emprendimiento deben asumir algiin
costo por los servicios financieros recibidos, y relevar la modalidad de ese pago o erogacion.

3. éLos destinatarios del financiamiento pagan alguna suma por los servicios
recibidos? (respuesta Unica)

a. Si, una suma fija

b. Si, un valor acorde a el monto financiado/el servicio recibido
c. Si, una contribucién voluntaria

d. No pagan por los servicios
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seleccione una Unica respuesta, segun la forma predominante indicada por el entrevistado.

a. Si, una suma fija: 1os miembros del emprendimiento pagan por los servicios recibidos una

suma fina con cierta frecuencia (semanal, mensual, anual, etc.)

b. Si, un valor acorde al monto financiado/el servicio recibido: 10s miembros del emprendimiento

pagan una suma variable segin el financiamiento recibido. So6lo pagan cuando reciben

servicios.

Si, una contribucion voluntaria: los miembros del emprendimiento pagan por los servicios

recibidos una suma definida por ellos, segun su voluntad.

. No pagan por los servicios: los miembros del emprendimiento no pagan por los servicios
recibidos.

Mediante la pregunta 4 se quiere relevar si el emprendimiento requiere alguna forma de garantia a los
beneficiarios de sus servicios, y, en caso afirmativo, qué tipo de garantia es demandada.

4. ;Qué tipo de garantia solicitan? (respuesta unica)

. Garantia solidaria

. Comprobante de ingresos

. Garantia prendaria/hipotecaria

. No utilizan sistema de garantia

O = O ] o 1= T ol ) o= TSP
Ns/Nc

SO o0 To

Debe

seleccionarse una de las siguientes opciones:

a. Garantia solidaria: los integrantes del grupo que solicita el crédito se hacen garantes el uno del

-

otro o son codeudores del monto solicitado.
. Comprobante de ingresos: quien solicita el servicio ofrece como garantia individual ingresos
recibidos de manera frecuente y regular.
Garantia prendaria/hipotecaria: quien solicita el servicio ofrece como garantia individual un
bien mueble o inmueble de su propiedad.
. No utilizan sistema de garantia: el emprendimiento no solicita a los beneficiarios de sus
servicios garantia alguna.
Otra. Especificar:
Ns/Nc

La pregunta 5 de esta subseccion busca identificar la forma especifica que asume el emprendimiento,

segin

sea su figura juridica o su modalidad organizativa.

5. El emprendimiento se define como: (respuesta (nica)
. Cooperativa de ahorro y crédito

. Mutual/mutualista

. Banco comunal

. Caja de ahorro y crédito

PoooTw
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Se debe registrar solo una de las siguientes opciones:

a.

Cooperativa de ahorro y crédito: asociacion autonoma de personas dedicada a la captacion de
ahorros y depdsitos, la asignacion de descuentos y préstamos a sus socios y la verificacion de
pagos y cobros por cuenta de ellas.

Mutual/mutualista: entidad sin fines de lucro que presta servicios financieros (pueden incluir
también servicios de otro tipo) a sus asociados. Se constituyen por la union voluntaria de un
grupo de personas con el fin de solucionar problemas comunes, teniendo por guia la solidaridad
y por finalidad contribuir al logro del bienestar material y espiritual de sus miembros.

Banco comunal: organizaciones de ahorro y credito conformada por personas que se que se
asocian para movilizar sus ahorros y autogestionar un sistema de créditos. Los miembros del
grupo administran el sistema y garantizan los préstamos entre si.

Caja de ahorro y crédito: organizaciones de ahorro y crédito conformadas por personas que se
asocian para movilizar sus ahorros y autogestionar un sistema de créditos. Su funcionamiento
es similar al de las cooperativas de ahorro y crédito.

Otra. Especificar.

5.2.4 Caracteristicas generales de los integrantes del EEPS

El objetivo de estaseccionesrelevar las caracteristicas principales de los integrantes del emprendimiento,
ya sean asociados formalmente al mismo, trabajadores no asociados, colaboradores, ayudantes, etc.
Asimismo, se busca identificar si el emprendimiento esta conformado por personas naturales; por otras
organizaciones, emprendimientos o personas juridicas; o por ambos.

La pregunta 1 busca identificar el perfil predominante de los miembros del emprendimiento en relacion
con su edad. Debe seleccionarse una de las siguientes alternativas:

1. ;Cual es la edad predominante de los miembros del emprendimiento?
(respuesta Unica)

a. Jovenes

b. Adultos

c. Adultos mayores

d. Ns/Nc

Con la pregunta 2 se trata de conocer el caracter de los miembros del emprendimiento, segln sean sélo
personas fisicas (opcion a), sélo personas juridicas u organizaciones sin constitucion legal (opcion b),
o0 sean de ambos tipos (personas fisicas y organizaciones). Debe seleccionarse sélo una de las opciones
consignadas.

2. El emprendimiento esta integrado por:
a. Personas naturales
b. Personas juridicas
c. Ambas (personas naturales y personas juridicas)
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Para el caso de emprendimientos integrados por organizaciones o personas juridicas, Se contemplan
las preguntas 3y 4, relativas al nimero de miembros y la forma organizativa predominante.

3. ¢(Cuantas organizaciones integran el EEPS?

. ¢Cual es la forma organizativa predominante? (respuesta Unica)

a. Asociacion civil

. Cooperativa

c. Mutual

d. Sociedad comercial
e

f

(o2

. Organizacion sin personeria juridica?
. Otra ¢Cual?

Para el caso de emprendimientos integrados por personas naturales, se consignan las preguntas 5 —

10.

La pregunta 5 registra el nimero de personas que componen el emprendimiento.

5. ¢Cuantas personas integran el EEPS?

Las preguntas 6 y 7 intentan clasificar a los integrantes seglin categoria y sexo. Se entiende por:

Socios: personas que participan del emprendimiento como asociados (son miembros formales
con derechos y obligaciones como socios/asociados).

Trabajadores contratados: personas que trabajan en el emprendimiento con un vinculo
contractual, sea formal o informal. Estas personas no son socio o asociados formales ni poseen
derechos como tales. Si reciben una remuneracion por su trabajo y demas beneficios asociados
con su carga laboral.

Ayudantes no remunerados: personas que colaboran o contribuyen con el emprendimiento sin
recibir remuneracion alguna ni ser parte del mismo. Estas personas no son socios 0 asociados
formales ni poseen derechos como tales.

Otro: En caso de que el entrevistado lo indique, debe consignarse otra modalidad de trabajo
0 membrecia que exista en el emprendimiento, y detallar cuantas personas revisten esta
condicion.

6. ¢(Cuantos son?:

Bl SOCIOST ottt s
b. Trabajadores CONTratatOoS: . ........oiiiiiiii e
C. Ayudantes NO FEMUNEIAAOS ... .ooi ittt ettt
(o P O L /o T =L o 1= T |  [or= | USROS TR

¢Cuantos son?:
A HOMII S o e e e
D MU JBIES oo e e e e e e e s
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La pregunta 8 se orienta a relevar la posibilidad de escritura y comprension de lectura por parte de
los integrantes del emprendimiento. Debe registrarse un porcentaje aproximado segln la proporcion
de personas que saben leer y escribir. Ejemplo: si el entrevistado sefiala que 10 de los 40 integrantes
no saben leer y escribir (es decir, 30 personas de 40 si lo hacen), debe anotar 75% o 30/40 (3/4) como

respuesta de esta pregunta.

8. (Qué porcentaje estimado de los miembros del emprendimiento saben leer y

escribir?

Através de la pregunta 9 se busca conocer la etnia predominante de los miembros del emprendimiento.

Deben leerse al entrevistado todas las opciones y registrar sélo una.

Segun su percepcion, ¢icual es la raza o etnia predominante entre los
miembros del emprendimiento? (respuesta Unica)

a. Blanca

b. Negra
c. Indigena

d. Mestiza

e. Mulata

f. No hay predominancia

(o TR ® L = O =] o =T o ) o= | ol PSSR

La pregunta 10 tiene por objetivo conocer si existe algun perfil predominante entre los miembros del

emprendimiento. Debe seleccionarse alguna de las opciones determinadas.

10.

Segun su percepcién, ¢cuéales de los perfiles abajo enumerados se
corresponde en forma predominante con los miembros del EEPS? (respuesta
unica)

a. Personas con capacidades diferentes (mentales o fisicas)

b. Personas presidiarias o ex presidiarias

c. Personas adictas o ex adictas a alcohol o drogas

d. Personas en situacion de calle

e. Ninguna de las anteriores

5.2.5 Ingresos y condiciones de trabajo (situacion laboral) en el EEPS

Esta seccion busca relevar las caracteristicas predominantes de los ingresos recibidos por los integrantes
del emprendimiento por su actividad o participaciéon en el mismo. También se orienta a registrar las

condiciones en las que se desarrolla el trabajo o actividad de la organizacion.

Con la pregunta 1 se registra si los integrantes del emprendimiento reciben ingresos por su actividad

o trabajo en el emprendimiento.
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1.

Ingresos percibidos ¢Los miembros/asociados del emprendimiento reciben por
su actividad ingresos en dinero o en especie?

a. Si (pase a pregunta 2)

b. No (pase a pregunta 4)

En caso afirmativo, las preguntas 2, 3 y 4 tratan de establecer la periodicidad con la que se reciben los
ingresos, la forma en que se definen las escalas de ingresos de los integrantes, y la importancia de esos

ingresos en relacion al conjunto de ingresos de cada trabajador.

2. ¢Cual es la frecuencia de los ingresos? (respuesta Unica)

. Semanal

. Quincenal

. Mensual

. Bimensual

. Ocasional

(@] = TR L= oY ol | o=

NN eR eI e ]

. ¢COmMo se establecen las remuneraciones de los trabajadores? (respuesta

unica)

c. Suma fija igual para todos los asociados

d. Suma fija diferencial por cargo, funcion, actividad, etc.

e. Porcentaje o proporciéon sobre las ventas, las horas trabajadas, la producciéon
realizada, etc.

f.Segun las necesidades de cada integrante

(o TR O 1w = T =] o 1= T ol | (ol ol RSOSSN

h. Ns/Nc

De manera predominante, la actividad en el emprendimiento es la fuente
principal de ingresos para sus trabajadores?

a. Si, es la fuente principal de ingresos

b. No, es una fuente complementaria

c. Ninguna de las anteriores

Las preguntas 5 y 6 registran los tipos de beneficios, servicios o prestaciones otorgadas por el

emprendimiento a sus trabajadores, y a quiénes se extienden.

5. éCon qué beneficios, derechos o servicios cuentan los trabajadores por su

actividad en el emprendimiento? (respuesta multiple)
Vacaciones pagas

Licencias por maternidad o enfermedad

Formacioén y capacitacion

Seguro por riesgos del trabajo

Obra social

Prevision social (jubilacion)

Vivienda

Transporte

Viandas y alimentos

(@ u oIS Y =Tl [or= ol U PRSRTRN

T samoop o
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6. éEstos beneficios se extienden a los trabajadores no asociados (contratados,
ayudantes no remunerados, etc.)?
a. Si
b. No

5.2.6 Caracteristicas generales de los Ambitos de gestion y participacion

Esta seccion se dirige a evidenciar algunas caracteristicas generales de los mecanismos y ambitos
de participacion de los integrantes del emprendimiento en las decisiones, la gestion y los resultados
econOdmicos de esta organizacion.

La pregunta 1 se propone relevar el/los destino/s asignado/s frecuentemente a los excedentes o
beneficios producidos por la actividad del emprendimiento.

1. En caso de que el emprendimiento obtenga excedentes, écuales son los

principales destinos que les asignan? (respuesta multiple)

a. Reparto entre los asociados

b. Reparto entre los trabajadores asociados y no-asociados (o contratados)

c. Reinversion en el emprendimiento (compra de maquinarias, mejor de
infraestructura, etc.)

d. Donacioén o aportes al barrio, comunidad u otro (incluye aportes en dinero o en
especie)

—h

Ns/Nc

Debe seleccionarse al menos una de las alternativas previstas:

a. Reparto entre los asociados: los excedentes del periodo se reparten entre los integrantes del
emprendimiento que estdn formalmente asociados al mismo.

b. Reparto entre los trabajadores asociados y no-asociados (0 contratados): los excedentes del
periodo se reparten entre todos los participantes del emprendimiento, ya sea que estén formalmente
asociados al mismo o no.

c. Reinversion en el emprendimiento (compra de maquinarias, mejor de infraestructura, etc.): los
excedentes del periodo se asignan al propio emprendimiento como inversion.

d. Donacion o aportes al barrio, comunidad u otro (incluye aportes en dinero o en especie): los
excedentes del periodo se asignan a otras organizaciones, instituciones o &mbitos comunitarios,
barriales, comunales, etc.

e. Otras. Especificar

f.  Ns/Nc

La pregunta 2 enfoca los espacios y mecanismos de decisién predominantes en el emprendimiento.
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2. Las decisiones se toman predominantemente: (respuesta Unica)
a. A través de representantes elegidos por los integrantes del emprendimientos (por
ejemplo: Consejo de Administracion)
b. En espacios donde participa un grupo de integrantes (por ejemplo: comisiones por
sector de trabajo)
c. En espacios donde participan todos los integrantes del emprendimiento (por
ejemplo: asamblea de asociados)

e. Ns/Nc

Con las preguntas 3 y 4 se trata de identificar la cantidad de personas dedicadas a la administracion,
gestion y direccion general del emprendimiento, y el nivel de la participacion femenina en estos
espacios. Frecuentemente se trata de personas asignadas a un cargo especifico, con actividades y
funciones particulares bajo su responsabilidad (ejemplo: integrantes del Consejo de Administracion,

del Comité directivo, etc.).

3. ¢Cuantas personas se encargan de la coordinacion o direccion general del
emprendimiento? (Ejemplo: Integrantes del Consejo de Administracion, del
Comité directivo, etc.)

4. ¢ Cuantos son:
Q. HOMDIES? oo e e e
D MUJEIES? e e e e e

Lapregunta5 buscaindicar la frecuencia con la que se renuevan los cargos de direccion o administracion,

en caso de que los haya.

5. ¢Con qué frecuencia se renuevan estos cargos? (respuesta Unica)
a. Anual
Cada dos afios
Cada cuatro afios
(O = R =] oY =T ) [l PSSR
No se renuevan
No corresponde
Ns/Nc

ocpooop

GRESP

69



En Latinoamérica y Caribe

Vil. FORMULARIOS DE TOMA DE DATOS

1. Formulario para identificar Emprendimientos de Economia Popular
Solidaria (EEPS)

N° DE ENCUESTA:

FECHA DE REALIZACION:

1. Nombre del Emprendimiento:

2. Direccion de la sede principal: 3. Barrio/Paraje/Urbanizacion:

4. Localidad/Municipio: 5. Provincia/ 6. Codigo Postal:
Departamento:

7. Pais:

8. Teléfono: 9. Celular/ movil: | 10. Correo electrénico:

11. Pagina web:

12. Referente para contacto:
= T (o] 0 | o] /= 3-SR TPPR PP
b. Cargo/responsabilidad en el emprendimiento: ...........cccocooiiiiiiii i
(o [=112) (o g [0 Mo [T oo ] o = (o o T RPN
Lo I Ofo T ¢ £ To T =Y =Tt o] o o7 T OSSPSR

13. Ambito sociodemografico donde se ubica el emprendimiento:
a. Rural
b. Urbano
c. Ambos (en los casos en que el emprendimiento tiene mas de una sede o local y estan
ubicados en espacios sociodemograficos distintos)

14. Cantidad de integrantes:

15. Aio de inicio de la actividad:

16. Situacién de actividad actual:
a. En actividad
b. En proceso de inicio o reactivacion
c. Inactivo

17. Actividad/es realizada/s por el emprendimiento: (respuesta multiple)
a. Produccién de bienes o prestaciéon de servicios
b. Comercializacion, trueque u organizacion de la comercializacion y el intercambio
c. Prestacion de servicios a los integrantes o asociados (representacion, compra conjunta
de insumos o bienes de consumo, servicios de transporte, uso de infraestructura y
equipamiento comun, etc.)
. Ahorro, crédito y otras actividades de financiamiento
€. Oras. ESPECITICAI: .ottt s e et e e be e e be e saeeebeeens

o
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18. Actividad principal

19.1 El emprendimiento ¢pertenece o participa de organizaciones de integracion?

a. Si

b. No (pase a pregunta 20)

19.2 (A qué tipo de organizaciéon u organizaciones de integracion pertenece el
emprendimiento?

. Red

. Movimiento
. Federacion
. Asociaciéon

Qo0 T

O ) o = TR Y oY=l 1 1 [r= ] PR

19.3 Especifique el hombre de la organizacion u organizaciones de integracion:

20.1 El emprendimiento, éha recibido ayuda o promocion externa?

a. Si

b. No (pase a pregunta 21)

20.2 Tipo de promocion e Institucién promotora

Tipo de promocion

a. Asistencia técnica

b. Capacitaciéon y/o
formacion

c. Financiamiento,
aportes en dinero o
en especie

d. Investigacion,
desarrollo de
conocimientos y
tecnologias

e. Representacion,
defensa de derechos,
gestiones por
asuntos comunes

f. Otra

Institucion promotora

1.
Organismos
Publicos

2.
Bancos
Publicos

3.
Empresas
y bancos
del Sector
Privado

4.

Entidades de
Apoyo a la
EPS/ Instit. sin
fines de lucro

5.
Emprend. y
Organismos
de
Integracion
de la EPS

Otro.

¢Cual?

21. Observaciones:
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2.

Formulario para identificar Organizaciones de Integracion (Ol)

N° DE ENCUESTA:

FECHA DE REALIZACION:

1. Nombre de la Organizaciéon de Integracion:

2. Direccioén de la sede principal: 3. Barrio/Paraje/Urbanizacion:

4. Localidad/Municipio: 5. Provincia/ 6. Codigo Postal:
Departamento:

7. Pais:

8. Teléfono: 9. Celular/ movil: 10. Correo electrénico:

11. Pagina web:

12.

Referente para contacto:

A N O I O . o et
b. Cargo/responsabilidad en la organizacion: ..........c.ccocoiiiiie oo
(o [=1 (=) (oY aTo Je (=R e 01 ] 7= To1 (o J- T
(o I Ofo) g g =T I =Y [=Tox o] ][] LN

13.

Ambito sociodemografico donde se ubica la organizacién

a. Rural

b. Urbano

c. Ambos (en los casos en que la entidad tiene mas de una sede o local y estan ubicados en
espacios sociodemograficos distintos)

14.

Cantidad de organizaciones que redne/representa:

15.

Afo de inicio de la actividad:

16.

Situacion de actividad actual:

a. En actividad

b. En proceso de inicio o reactivacion
c. Inactivo

17.

Forma organizativa

a. Red

b. Movimiento

c. Federacion

d. Asociacion

(SO = T ==Y =T o) 1 [ot= oSSR R PRSPPI
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18. Actividades realizadas por la organizacion de integracion: (respuesta multiple)
a. Produccion de bienes o prestacion de servicios
b. Comercializacion, trueque u organizacion de la comercializacion y el intercambio
c. Prestacion de servicios a los integrantes o asociados (representacion, compra conjunta
de insumos o bienes de consumo, servicios de transporte, uso de infraestructura y
equipamiento comun, etc.)
d. Ahorro, crédito y otras actividades de financiamiento
F. Otras ESPECIICATI: ..ottt et e eae e et e et e e et e e eaeeeaeeennas

19. La organizacion coordina, representa o promueve emprendimientos de:

(respuesta multiple)

h. Produccion de bienes o prestacion de servicios

i. Comercializacion, trueque u organizacion de la comercializacion y el intercambio
j.Prestacion de servicios a los integrantes o asociados (compra conjunta de insumos o
bienes de consumo, servicios de transporte, uso de infraestructura y equipamiento
comun, etc.)
k. Ahorro, crédito y otras actividades de financiamiento
IO o T =LY o 1Tl | Tor= | SRS RT USRS

20.1 La organizacion de integracion, éha recibido ayuda o promocién externa?

a. Si

b. No (pase a pregunta 21)

20.2 Tipo de promocion e Institucion promotora

Tipo de
promocion

Institucion promotora

1.
Organismos
Publicos

2.
Bancos
Publicos

3.
Empresas
y bancos
del Sector
Privado

4.

Entidades de
Apoyo a la
EPS/ Instit. sin
fines de lucro

5.
Emprend. y
Organismos
de
Integracion
de la EPS

6.
Otro. ¢Cual?

a. Asistencia
técnica

b. Capacitacién y/o

formacion

c. Financiamiento,
aportes en dinero
0 en especie

d. Investigacion,
desarrollo de
conocimientos y
tecnologias

e. Representacion,
defensa de
derechos,
gestiones por
asuntos comunes

f. Otra

21. Observaciones:
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3. Formulario para identificar Entidades de Apoyo (EA)

N° DE ENCUESTA:

FECHA DE REALIZACION:

1. Nombre de la Entidad de Apoyo:

2. Direccion de la sede principal: 3. Barrio/Paraje/Urbanizacion:

4. Localidad/Municipio: 5. Provincia/ 6. Codigo Postal:
Departamento:

7. Pais:

8. Teléfono: 9. Celular/movil: 10. Correo electroénico:

11. Pagina web:

12. Referente para contacto:
A N O IO B o e e e e e e e ettt et
b. Cargo/responsabilidad en la entidad: ............ccooiiiii i
C. TEIETONO dE CONTACTO: ..uiiiiiiiii e e ettt
(0 IR Of0) g Yo TN =Y [<To3 g o) ][] -SRI

13. Ambito sociodemografico donde se ubica la entidad de apoyo:
a. Rural
b. Urbano
c. Ambos (en los casos en que la entidad tiene mas de una sede o local y estan ubicados
en espacios sociodemograficos distintos)

14. Naturaleza juridica de la entidad:
. Fundacion

b. Asociacion civil

c. Cooperativa

d. Mutual

e. Sociedad comercial

Federacion o confederacion

g. Organizacion sin personeria juridica

OO = T =] o 1= ol | i [ot= oSS

o))

=h

15.1 La entidad pertenece a alguna organizacion de integracion (de segundo o
tercer grado)?
c. Si
d. No (pase a pregunta 16)

15.2 ¢A qué tipo de organizacion pertenece la Entidad de Apoyo?
a. Red
b. Movimiento
c. Federacion
d. Asociacion
€. Otra. ESPECIICAI: .ottt et e et e e e ate et e e teeenraeeanas
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16. La entidad es parte o esta financiada por: (respuesta multiple)
a. Iglesia o entidad religiosa
b. Partido politico
c. Gobierno o institucién gubernamental
d. Organizacion no gubernamental (nacional o internacional)
e. Universidades o centros de estudio e investigacion
f. Movimiento social
g. Sindicato
h. Redes, federaciones, confederaciones
[ O ) o o T =Y o Y=Yl ) s ot oSSR O USROSt
j. Ninguna

17. Actividades de la entidad directamente relacionadas con el apoyo y
promocion de la EPS (respuesta multiple):
a. Asistencia técnica
Capacitacion y/o formacion
Financiamiento (otorgar créditos, captar ahorros, promover fondos rotatorios,
bancos comunales, etc.)
Investigacion, desarrollos de conocimientos y tecnologias
Articulacion entre productores y consumidores
Representacion, defensa de derechos o gestiones por asuntos comunes
Promocion de la asociatividad y la cooperacion
(@0 = T =Y oT=Tol ) 1 [or=Y oSO

o T

samoa

18. Alcance de su actividad (Unica respuesta):
a. Local
b. Regional
c. Nacional
d. Internacional

19. Cantidad de emprendimientos que promueve y/o acompafa la Entidad de
Apoyo al momento de la encuesta:
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4. Formulario para relevar Emprendimientos de Economia Popular
Solidaria (EEPS)

N°© DE ENTREVISTA:

FECHA DE REALIZACION:

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL EEPS

1. Nombre del emprendimiento:

2. Direccion de la sede principal: 3. Barrio/Paraje/Urbanizacion:

4. Localidad/Municipio: 5. Provincia/ 6. Codigo Postal:
Departamento:

7. Pais:

8. Teléfono: 9. Celular/ movil: 10. Correo electroénico:

11. Pagina web:

12. Referente para contacto:
b= W A\ To T o] o] =P P P TSP RRSPPRPPPRN
b. Cargo/responsabilidad en el emprendimiento: ............ccoocviiiiiiiiiii
C. TEIETONO @ CONTACTO: ...ttt s
. COMTEO EIECTIONMICO: ..ttt ettt e

Il. DATOS GENERALES DEL EEPS

1. (El emprendimiento esta constituido juridicamente?
a. Si (pase a pregunta 2)
b. No (pase a pregunta 3)

2. Forma juridica del EEPS:
a. Asociacion civil
b. Cooperativa
c. Mutual
d. Sociedad comercial
LI O 1 = R L] 01T ) = | S

3. ¢El emprendimiento tiene mas de una sede?
a. Si, tiene mas de una sede o local
b. No, tiene una sola sede o local

4. éCual es el ambito sociodemografico donde se ubica el emprendimiento?
a. Rural
b. Urbano
c. Ambos (en los casos en que el emprendimiento tiene mas de una sede o local y
estan ubicados en espacios sociodemograficos distintos)
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5. ¢El EEPS pertenece o participa de una organizacion de integracion?
a. Si (pase a pregunta 6)
b. No (pase a pregunta 7)

6. (A qué tipo de organizacion de integracion pertenece el emprendimiento?
a. Red
b. Movimiento
c. Federacion
d. Asociacion
€. Ora. ESPECITICAI: vttt
f. Ns/Nc

7. ¢El emprendimiento se relaciona regularmente con otros emprendimientos?
a. Si (pase a pregunta 8)
b. No (pase a pregunta 9)

8. ¢Para qué se relacionan?: (respuesta multiple)
a. Producir conjuntamente bienes o servicios
b. Comprar o abastecerse de insumos o materias primas
c. Comercializar, trocar y/u organizar la comercializaciéon juntos
d. Prestar servicios o trabajo mutuamente (capacitaciéon, gestiones comunes,
representacién, financiamiento, etc.)
e. Compartir maquinarias, equipos, terrenos o establecimientos
f. Otras actividades. ESPECIfiCar: ..o

9. Durante la ultima semana, el emprendimiento ha estado:
a. En actividad
b. En proceso de inicio o reactivacion
c. Inactivo

10. ¢En qué afno comenzo la actividad el emprendimiento?

11. El lugar donde desarrollan la actividad es:
Propio

Alquilado

Cedido o prestado

En concesion

Ocupado de hecho

@rooooTp

Ns/Nc

Otra forma. ESPECITICAI: ....oiiiiiiieiiee bbbt

12. Las maquinarias y equipamientos del emprendimiento son:
Préprio

Alquilado

Cedido o prestado

En concesion

Ocupado de hecho

Q@rooooTp

Ns/Nc

(@] ug= 10 o) a g F= TR ==Y o =Tl | (ol i S

13. En los dltimos 12 meses, el emprendimiento: (respuesta multiple)
Adquirié maquinarias y/o herramientas

Adquirio local, instalaciones o terreno

Mejoro local, instalaciones o terreno

Adquirié vehiculo

Ninguna de las anteriores

Ns/Nc

~oo0 T
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14. El emprendimiento utiliza computadora?

a. Si
b. No

15. (El emprendimiento tiene acceso a internet?

a. Si
b. No

16. (Qué actividades realiza el emprendimiento?

16.1 Actividades
(respuesta multiple)

16.2 Actividad principal
(respuesta Unica)

a. Produccion de bienes o
prestacion de servicios

b. Comercializacion,
trueque u organizacion de
la comercializacion y el
intercambio

c. Prestacion de servicios a
los integrantes o asociados
(compra conjunta de insumos
0 bienes de consumo,
servicios de transporte,

uso de infraestructura y
equipamiento comun, etc.)

d. Ahorro, crédito y otras
actividades de financiamiento

17. ¢Cual es el alcance de la actividad principal?

a. Local

b. Regional

c. Nacional

d. Internacional

111. CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL EEPS

A. PRODUCCION DE BIENES O PRESTACION DE SERVICIOS

1. Descripcion de la actividad principal:
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3. ¢Cuales son los 5 principales insumos utilizados?

4. ;Quiénes son los principales proveedores de los insumos, materias primas o
servicios?(respuesta unica)

Emprendimientos de la Economia Popular Solidaria

Los propios asociados

Empresas del sector privado

Instituciones sin fines de lucro (ONG, fundaciones, etc.)

Organismos del sector publico

Ns/Nc

mooe T

5. Los productos o servicios del emprendimiento son elaborados para:
(respuesta multiple)
a. Intercambio de los productos en el mercado a cambio de dinero.
b. Intercambio de los productos a cambio de dinero a través de redes de comercio
justo.
c. Intercambio a través de trueque: a cambio de otros bienes o servicios.
d. Autoconsumo: consumo final de los miembros del emprendimiento y/o el barrio o
comunidad a la que pertenecen.
€. OLroS. ESPECITICAI: ..iiitii ittt et e e st e e te e e te e saeeeabeeens

6. Los 3 principales clientes/destinatarios de sus productos o servicios son:
(respuesta multiple)

Marcar con un aspa y estimar porcentaje X %

a. Otras personas particulares

b. Emprendimientos de la EPS

c. Empresas del sector privado

. Instituciones sin fines de lucro

(o

e. Organismos del sector publico

f. Los propios asociados

g. Personas y/o0 organizaciones a través del comercio justo

h. Otros. ESpecificar: ......cccoccoviiieeciecee e

i. Ns/Nc

7. Sitio de la actividad ¢En qué lugar desarrolla la actividad principal?
(respuesta Unica)
a. Puesto fijo en la calle
b. En un mercado o feria
c. A domicilio
d. Vivienda de uno de los asociados
e. Local o establecimiento especifico
f
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8

. éCuales son las principales dificultades asociadas con la producciéon?
(seleccione hasta 3 alternativas)

Maquinas y equipos inadecuados y/o insuficientes

Infraestructura inadecuada y/o insuficiente

Dificultades o imposibilidad en el acceso a servicios de red (agua, gas, electricidad)

Tecnologia obsoleta

Dificultades en el acceso a materias primas e insumos

Dificultades en la organizacién de la produccion

Necesidad de capacitacién o formacidn especifica

Dificultades o imposibilidad en el acceso a financiamiento

Ninguna

Otra/s. ESPECITICAI: oottt ettt e e e te et e e ebe e ebeesaaeeabeeans

T samoop oy

9

. £Cuales son las principales dificultades asociadas con la comercializaciéon?
(seleccione hasta 3 alternativas)
a. Demanda insuficiente
b. Falta de regularidad de las ventas
c. Inadecuada o insuficiente infraestructura comercial (necesidad de local, puesto en
la calle, equipamiento, redes de vendedores, etc.)
d. Las cantidades ofrecidas son inadecuadas (los clientes demandan mayores
volumenes, los clientes adquieren pequefias cantidades)
Los precios fijados por el emprendimientos son inadecuados
Necesidad de capacitacién o formacién especifica para la comercializacion
Inadecuada o insuficiente logistica y transporte
Ninguna
Otra/s. ESPECITICAI: ..ottt ettt e et e e be e e te e saaeeereeens

STQ o

. COMERCIALIZACION O TRUEQUE

. Descripcion de la actividad principal:

3. ¢Quién es el principal proveedor de los productos que comercializan o trocan?

(respuesta Unica)
h. Emprendimientos de la Economia Popular Solidaria
i. Los propios asociados
j. Empresas del sector privado
k. Instituciones sin fines de lucro (ONG, fundaciones, etc.)
I. Organismos del sector publico
M. OTr0S. ESPECITICAI: «.oiiiiii ettt e et et e e s re e sabeeeneeenns
n. Ns/Nc
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4. Identifique los 3 principales clientes/destinatarios de sus productos:
(respuesta multiple)

Marcar con un aspa y estimar porcentaje X %

a. Otras personas particulares

b. Emprendimientos de la EPS

. Empresas del sector privado

c
d. Instituciones sin fines de lucro

e. Organismos del sector publico

f. Los propios asociados

g. Personas y/o organizaciones a través del comercio justo

h. Otros. ESPECIfiCar: ... s

i. Ns/Nc

5. ¢En qué sitio desarrollan la comercializacion o trueque? (respuesta Unica)
Puesto fijo (puestos individuales)

. Se desplaza en la calle (venta ambulante)

. En un mercado o feria

. Local comercial

. Comercio electrénico o por pedidos, sin local o espacio visible

A domicilio

g. Vivienda de uno de los asociados

N, OO, ESPECITICAI: oottt e et e et e e aeeeareenns
i. Ns/Nc

oo

D Qoo

6. éCuales son las principales dificultades asociadas con la comercializacion?
(seleccione hasta 3 alternativas)

j. Demanda insuficiente

k. Falta de regularidad de las ventas

I. Inadecuada o insuficiente infraestructura comercial (necesidad de local, puesto en

la calle, equipamiento, redes de vendedores, etc.)

m. Las cantidades ofrecidas son inadecuadas (los clientes demandan mayores
volumenes, los clientes adquieren pequefias cantidades)
Los precios fijados por el emprendimientos son inadecuados
Necesidad de capacitacion o formacidn especifica para la comercializacion
Inadecuada o insuficiente logistica y transporte
Ninguna
Otra/s. ESPECIICAI: ..oeiiieiece ettt et e e et e e te e eaaeeareeens

~oT OS>

C. PARA EMPRENDIMIENTOS DEDICADOS AL TRUEQUE:

7. ¢El emprendimiento es parte de alguna red de trueque?
a. Si (pase a pregunta 8)
b. No (fin del bloque III de preguntas)

8. ¢Utilizan moneda social para los intercambios?
a. Si
b. No
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D. PRESTACION DE SERVICIO A LOS INTEGRANTES O ASOCIADOS

1. Descripcion de la actividad principal:

2. ¢(Cuales son los 5 principales servicios que el emprendimiento ofrece a sus
asociados?

4. ;Quién es el principal proveedor de los insumos, materias primas o servicios?
(respuesta unica)

Emprendimientos de la Economia Popular Solidaria

Los propios asociados

Empresas del sector privado

Instituciones sin fines de lucro (ONG, fundaciones, etc.)

Organismos del sector publico

(O o T =LY 01Tl Tor= | PSSR

Ns/Nc

Q@rooooTp

5. Sitio de la actividad ¢En qué lugar desarrolla la actividad principal?
(respuesta uUnica)
. Puesto fijo en la calle
. Se desplaza en la calle
. En un mercado o feria
. A domicilio
. Vivienda de uno de los asociados
Local o establecimiento especifico
(o TR O 1w o T =] o Y=o | ol oSO P SRR

ST DO OO0 To

6. ¢Los miembros del emprendimiento pagan alguna suma por los servicios
recibidos? (respuesta Unica)
a. Si, una suma fija
b. Si, un valor acorde a los servicios recibidos
c. Si, una contribucién voluntaria
d. No pagan por los servicios

E. AHORRO, CREDITO Y OTRAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

1. éCudles son los 5 principales servicios financieros que el emprendimiento
ofrece?
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2. ¢Cual es el origen de los fondos utilizados para estas operaciones?
(respuesta multiple)
a. Recursos de los asociados
b. Recursos publicos (de organismos del sector publico)

. Recursos de empresas y bancos del sector privado

. Recursos de instituciones sin fines de lucro

. Or0. ESPECITICAr: ittt an

Qo

2. ¢Cual es el origen de los fondos utilizados para estas operaciones?
(respuesta multiple)
a. Recursos de los asociados
b. Recursos publicos (de organismos del sector publico)
c. Recursos de empresas y bancos del sector privado
d. Recursos de instituciones sin fines de lucro
€. OLr0. ESPECITICAI: uoiieii ettt ettt aeabee e

3. éLos destinatarios del financiamiento pagan alguna suma por los servicios

recibidos? (respuesta unica)

a. Si, una suma fija

b. Si, un valor acorde a el monto financiado/el servicio recibido
c. Si, una contribucién voluntaria

d. No pagan por los servicios

4. ;Qué tipo de garantia solicitan? (respuesta Unica)

. Garantia solidaria

. Comprobante de ingresos

. Garantia prendaria/hipotecaria

. No utilizan sistema de garantia

. Ora. ESPECITICAN: ittt
Ns/Nc

SO0 oW

5. El emprendimiento se define como: (respuesta unica)
a. Cooperativa de ahorro y crédito
b. Mutual/mutualista
c. Banco comunal
d. Caja de ahorro y crédito
ST O L = T == o 1= Tl (o= | oSSR OPRSUSROTRRR

1V. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS INTEGRANTES DEL EEPS

1. ¢Cual es la edad predominante de los miembros del emprendimiento?
(respuesta uUnica)

a. Jovenes

b. Adultos

c. Adultos mayores

d. Ns/Nc

2. El emprendimiento esta integrado por:
a. Personas naturales
b. Personas juridicas
c. Ambas (personas naturales y personas juridicas)
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PARA EMPRENDIMIENTOS INTEGRADOS POR PERSONAS JURIDICAS:

3. ¢Cuantas organizaciones integran el EEPS?

4. ;Cual es la forma organizativa predominante? (respuesta Unica)
a. Asociacion civil
b. Cooperativa
c. Mutual
d. Sociedad comercial
e. Organizacién sin personeria juridica?
f. Otra ¢Cual?

PARA EMPRENDIMIENTOS INTEGRADOS POR PERSONAS NATURALES:

5. ¢Cuantas personas integran el EEPS?

6. ¢(Cuantos son?:
Bl SOCIOS .t
b. Trabajadores CONTratatOoS:.........coiiiiiii i
C. Ayudantes NO FEMUNEIAAOS .........iiiiiii ittt e s
. OLr0S. ESPECIICAI: . ciiiiiiie ettt bbbt nbe e

7. ¢Cuantos son?:
A HOMI S e e e
D MU IS ..o e e e e e

8. ¢Qué porcentaje estimado de los miembros del emprendimiento saben leer y
escribir?

9. Segun su percepcion, cual es la raza o etnia predominante entre los miembros
del emprendimiento? (respuesta Unica)
a. Blanca
b. Negra

c. Indigena

d. Mestiza

e. Mulata

f. No hay predominancia

. Otra. ESP@CIICAI . et

10. Segln su percepciodn, ¢;cudles de los perfiles abajo enumerados se
corresponde en forma predominante con los miembros del EEPS? (respuesta
unica)

a. Personas con capacidades diferentes (mentales o fisicas)
b. Personas presidiarias o ex presidiarias

c. Personas adictas o ex adictas a alcohol o drogas

d. Personas en situacion de calle

e. Ninguna de las anteriores

V. INGRESOS Y CONDICIONES DE TRABAJO (SITUACION LABORAL) EN EL EEPS

1. Ingresos percibidos ¢Los miembros/asociados del emprendimiento reciben por
su actividad ingresos en dinero o en especie?
a. Si (pase a pregunta 2)
b. No (pase a pregunta 4)
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2. ¢Cual es la frecuencia de los ingresos? (respuesta unica)
a. Semanal
b. Quincenal
c. Mensual
d. Bimensual
e. Ocasional
£, Ora. ESPECIICAI .. ittt et et aaee s

3. ¢COmo se establecen las remuneraciones de los trabajadores? (respuesta
Unica)
a. Suma fija igual para todos los asociados
b. Suma fija diferencial por cargo, funcién, actividad, etc.
c. Porcentaje o proporciéon sobre las ventas, las horas trabajadas, la produccién
realizada, etc.
. Segun las necesidades de cada integrante
O = T Yo =T | o= oSSR
Ns/Nc

S

4. De manera predominante, la actividad en el emprendimiento es la fuente
principal de ingresos para sus trabajadores?
a. Si, es la fuente principal de ingresos
b. No, es una fuente complementaria
c. Ninguna de las anteriores

5. éCon qué beneficios, derechos o servicios cuentan los trabajadores por su

actividad en el emprendimiento? (respuesta multiple)
Vacaciones pagas

Licencias por maternidad o enfermedad

Formacioén y capacitacion

Seguro por riesgos del trabajo

Obra social

Prevision social (jubilacion)

Vivienda

Transporte

Viandas y alimentos

(O oI Y =Tl [or= o USSR

T samoop o

6. {Estos beneficios se extienden a los trabajadores no asociados (contratados,
ayudantes no remunerados, etc.)?
a. a.Si
b. b. No

VI. CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS AMBITOS DE GESTION Y
PARTICIPACION

1. En caso de que el emprendimiento obtenga excedentes, écuales son los
principales destinos que les asignan? (respuesta multiple)
c. Reparto entre los asociados
d. Reparto entre los trabajadores asociados y no-asociados (o contratados)
e. Reinversion en el emprendimiento (compra de maquinarias, mejor de
infraestructura, etc.)
f. Donacioén o aportes al barrio, comunidad u otro (incluye aportes en dinero o en

especie)
g. Otras. ESPECITICAI: ...ttt ettt ae e re e
h. Ns/Nc
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2. Las decisiones se toman predominantemente: (respuesta Unica)

a. A través de representantes elegidos por los integrantes del emprendimientos (por
ejemplo: Consejo de Administracion)

b. En espacios donde participa un grupo de integrantes (por ejemplo: comisiones por
sector de trabajo)

c. En espacios donde participan todos los integrantes del emprendimiento (por ejem-
plo: asamblea de asociados)

d. OtroS. ESPECIICAI . c..ui ittt

e. Ns/Nc

3. ¢Cuantas personas se encargan de la coordinacién o direccion general del
emprendimiento? (Ejemplo: Integrantes del Consejo de Administracion, del
Comité directivo, etc.)

4. ¢;Cuantos son:
= W o (0] 1 0] o (=T YT PP P PPOUSPSPN

D MU B OS2 et e e e e e e e e e e

5. ¢Con qué frecuencia se renuevan estos cargos? (respuesta Unica)
a. Anual
b. Cada dos afios

c. Cada cuatro afios

o IO 1 = T =] o =T ) ot OSSP

e. No se renuevan

f. No corresponde

g. Ns/Nc

86 RIPESS LAC



Guia para el Mapeo y Relevamiento de la Economia Popular Solidaria

BIBLIOGRAFIA

Arancibia, I.; Deux, M. V. (2007) “Los recursos econdémicos y la sostenibilidad de las empresas
recuperadas”. Trabajo presentado en el Seminario Internacional “La Economia de los Trabajadores,
Autogestion y Distribucion de la Riqueza”, organizado por la Facultad de Filosofia y Letras de la
UBA, 19 de julio 2007, Buenos Aires.

Coraggio, J.L., Arancibia, 1. (2004) “Recuperando la Economia: entre la cuestion social y la
intervencion”, Segundo Foro de Investigadores y Docentes en Economia Social y Solidaria, Buenos
Aires, Secretaria de Politicas Sociales - Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion.

Coraggio, José Luis (2009) Marco Conceptual y Lineamientos de Accion para el Instituto de
Economia Popular Y Solidaria, Quito, MIES-IEPS.

Coraggio, José Luis (2010) “La economia popular solidaria en Ecuador”, Revista Foro, Bogota, (en
prensa).

RILESS, Red de Investigadores Latinoamericanos en Economia Social y Solidaria, Diccionario de
conceptos, http://www.riless.org/conceptos.shtml

Jaeger, Mariano y Uccelli, Alfredo (ed.), (2007) “Fondos Rotatorios, Una Herramienta para la
Pequefia Agricultura Familiar” en Fondos Rotatorios, Una Herramienta para la Lucha contra la
Desertificacion y la Pobreza en la Argentina, Buenos Aires, Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable de la Nacion, INTA, GTZ. Agencia Alemana de Cooperacion Técnica.

Mufioz, Ruth, (2007). Cartillas de Economia Social N°1 “Finanzas para la economia social”, Los
Polvorines, UNGS.

Muiioz, R.; Verbeke G.; Carbonetti, C.; Ozomek, S. (2007). Las finanzas y la economia social.
Experiencias argentinas. Buenos Aires, Editorial Altamira.

Documentos consultados:

Censo de Informacion Economica Sectorial (INAES)

Censo de Informacién Econémica Sectorial http://www.inaes.gob.ar/es/articulo.asp?id=75#faqgl

Decreto Ley 420/96 http://www.inaes.gov.ar/es/Normativas/Decretos/decreto420.asp

Decreto Ley 721/00 http://www.inaes.gov.ar/es/Normativas/Decretos/decreto721 _00.doc

Ley de Cooperativas 20.337 de 1973 http://www.inaes.gov.ar/es/Normativas/Leyes/ley20337.doc

Formularios disponibles en: http://www.inaes.gov.ar/es/noticias.asp?id=87
http://www.inaes.gob.ar/es/noticias.asp?1d=851
http://www.inaes.gob.ar/es/articulo.asp?id=73

GRESP

87



En Latinoamérica y Caribe

Mapeamento da Economia Solidaria no Brasil (SENAES-MTE):

- Portaria N° 30, de 20 de Marco de 2006; ANEXO I, Portaria N° 30, de 20 De Marc¢o de 2006 -
ANEXOS II, Portaria N° 30, de 20 de Margo de 2006 - ANEXOS Ill, Portaria N° 30, de 20 de Mar¢o
de 2006. Disponible en: http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/sies_portaria.asp

- Bertucci y Cunha (2006): Sistematizagéo e avaliagdo dos processos do primeiro mapeamento da
economia solidaria no brasil ( relatorio nacional ). Brasilia.

- Formularios disponibles en: http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/sies_formularios.asp

Encuesta Emprendimientos Socioeconémicos Asociativos (ICO-UNGS):

- Coraggio et all (mimeo): Emprendimientos Socioeconémicos Asociativos: su vulnerabilidad y
sostenibilidad. ICO-INGS, Informe Final, 2006.

88 RIPESS LAC








