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RESUMO

Os anos 90 foram marcados pelo surgimento de alternativas de geracéo
de trabalho e renda para a populacdo em situacdo de exclusdo. Em um
contexto de grave crise social, foi criada dentro da Universidade Federal do Rio
de Janeiro a primeira experiéncia de incubacdo de empreendimentos voltados
a populagédo de baixa renda: as Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas
Populares (ITCP). Esta matriz teorica foi disseminada através de transferéncia
metodoldgica, tendo como referéncia a ITCP/COPPE/UFRJ.

A partir do ano 2000, a metodologia utilizada para o processo de
incubacao foi reformulada para atender ao amadurecimento das cooperativas
populares incubadas e a complexidade de conceitos apostos. Uma importante
inovagdo da metodologia foi a criagdo de um sistema de planejamento,
monitoramento e avaliagdo (PMA) do processo de incubacdo. A esta
metodologia, foi imposto o desafio de atingir a escala nacional visando a
aplicacdo da metodologia de incubagdo de cooperativas como fator promotor
de desenvolvimento local. A proposta apresentada neste artigo para a
superacgdo da atual escala de incubagdo estd no novo conceito de “incubacéo
virtual”. Ou seja, a utilizacdo de Tecnologia da Informacdo (Tl) através da
adaptacdo de recursos de educacgdo a distancia e instrumentos de gestéo,
amplia 0 acesso a esta metodologia.

Este artigo ndo pretende responder a uma série de questdes inerentes a
reversdo da pobreza. No entanto, no bojo do uso da tecnologia no combate a
pobreza estéo relacionadas duas discussdes profundas: a necessidade de
educacédo béasica e a adicdo de valor ao trabalho.

Entendida como parte de uma estratégia mais ampla, inclusive de
politica publica, para a promoc¢do do desenvolvimento local, a incubagéo deve
estar associada a organizagdo de arranjos produtivos locais eficientes. As
cooperativas populares incubadas se orientadas e geridas de forma consistente
configuram-se num elo da cadeia produtiva, com grandes potencialidades para
a geracao de ocupacédo e cooperacdo com outros empreendimentos em rede.

Palavras-chave: tecnologia da informagéo, incubacdo virtual, geragéo de
ocupacao e renda, cooperativa popular, empreendimentos coletivos populares,
arranjos produtivos locais, desenvolvimento local sustentavel.



ABSTRACT

The 90°s were marked by the emerging of alternatives in working and
incoming generation for the excluded persons. In a deep social crisis context,
was created in the brazilian universities, the first experience in enterprise
incubation addressed to the low income population: the Technological Incubator
of Popular Cooperatives (ITCP). This theorical matrix was disseminated through
a methodology transference, having as reference the ITCP/COPPE/UFRJ
model.

Since 2000, the current methodology for the incubation process was
improved to answer to the development of the tenant popular cooperatives and
to the complexity of the given concepts. An important innovation in the
methodology was the creation of a planning, monitoring and evaluation system
(PMA) in the incubation process. To this methodology, a challenge of the
national scale was imposed, aiming the use of a cooperatives incubation
methodology, as a promoting factor of local development. The proposal
presented in this paper, as a solution for the scale problem faced by the
incubators, is the “virtual incubation” concept. It means that the use of
Information Technology (TI) through the distance learning and the management
tools, increase the access to this incubation methodology.

This paper doesn’t intend to answer all the questions related to the
poverty alleviation. However, when talking about the current use of technology
for the fight against poverty, we have two important discussions: the need of
basic education and the necessity of aggregate value to the work.

Part of a wider strategy, including public policies for the promotion of
local development, the incubation should be associated to the organization of
efficient local productive arrangements. The tenant popular cooperatives, if
oriented and managed in a consistent way, can become part of the productive
chain, with huge potential for the work generation and the emergence of
cooperation.

Key-words: information technology, virtual incubation, work and income
generation, popular cooperatives, local productive arrangements, sustainable
local development.



Apresentagéao

Este artigo trata dos desafios assentados sobre a metodologia de
incubacdo de cooperativas populares para a promog¢do de empreendimentos e
para o desenvolvimento local. Indica a necessidade de apropriagdo de novas
tecnologias, notadamente da informag&o (TI) como chave para escapar dos
obstéculos relacionados a necessidade de ampliacdo de escala de atuacao da
metodologia de incubacdo e da simplificacdo dos processos para a replicacao
do método.

Ao todo, o artigo dispde de cinco partes. Primeiramente sdo introduzidas
as questdes inerentes ao desenvolvimento da metodologia de incubacdo de
cooperativas populares, nos udltimos 10 anos. A segunda parte do artigo
sinaliza os principais desafios vislumbrados, assim como o0s caminhos
apontados pela inovagcdo e adocdo de novas tecnologias para incubadoras e
incubadas. A terceira parte apresenta duas solu¢cdes em Tl desenvolvidas pela
ITCP/COPPE/UFRJ para alcancar escala através da “incubacéo virtual’. Na
quarta parte, sdo direcionadas questfes relativas a outras acdes e politicas

publicas diretamente ligadas a utilizacdo da incubagcdo como promotora de
desenvolvimento local. E, finalmente, a Ultima parte € dedicada a conclusao.

Introducéao

Os dultimos anos foram marcados por profundas mudancas no cenario
econdmico e social do Pais. A adogdo de politicas que objetivavam uma maior
abertura comercial e financeira ao longo da década de 90 e o esgotamento do
modelo de desenvolvimento baseado em substituicdo de importacdes tiveram
fortes efeitos sobre o mercado de trabalho nacional. O processo de abertura
econdmica e financeira determinou o fim de uma estratégia de industrializa¢éo
voltada para o mercado interno e impds as empresas nacionais a necessidade
de uma reestruturacdo produtiva, com a adocao de tecnologias mais intensivas
em capital e menos intensivas em trabalho

Essas politicas tiveram um efeito cruel sobre o mercado de trabalho
brasileiro, resultando num aumento consideravel da taxa de desemprego.
Segundo dados do IBGE, a porcentagem da populagédo economicamente ativa
desocupada subiu de 6% em meados da década de 90 para 12% no inicio do
novo milénio (DEDECCA, 1998).

Além do aumento nas taxas de desemprego, outro processo que se
acentuou na ultima década, foi o de reducdo do numero de empregos com
carteira de trabalho assinada no pais. Ambos os ajustes no mercado de
trabalho formal, expressaram os efeitos da racionalizacdo produtiva num
contexto de recesséo intensa.

A principal resposta a esses processos foi uma expansdo do numero de
trabalhadores por conta prépria e empregados sem carteira assinada. Ou seja,
a ampliagdo de setores ndo privilegiados pela legislacdo trabalhista e que
continuam em crescimento, absorvendo contingentes crescentes de mao-de-
obra, e ja representam 44% populacdo economicamente ativa (FONTES,
2002).



Este quadro impés a necessidade de incorporar novas variaveis a
concepcgdo de politicas publicas e a¢Bes da sociedade civil para a geragéao de
trabalho e renda, com a adog&o de novos conceitos e acdes. Nesse sentido,
observou-se durante os anos 90 no Brasil o surgimento e a multiplicagao de
diversas iniciativas que buscavam responder a necessidade de alternativas de
geracdo de trabalho e renda. E nesse contexto de grave crise social, que foi
criada dentro da Universidade Federal do Rio de Janeiro a primeira experiéncia
de incubacdo de empreendimentos voltados a populacdo de baixa renda: as
Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCP). (GUIMARAES,
1998)

Inicialmente, o processo de incubacg&o de cooperativas populares esteve
centrado na realizagdo das potencialidades do trabalhador, a partir da
afirmacdo de suas competéncias. Esta metodologia propunha saltos
gualitativos na formacdo dos trabalhadores e buscava criar as condi¢des
necessarias para a emersao de novas liderangas.

Esta matriz tedrica foi disseminada através da transferéncia
metodolégica® para 35 universidades brasileiras, que implantaram suas
incubadoras de cooperativas populares tendo como referéncia a
ITCP/COPPE/UFRJ. Além da disseminacdo nas universidades, a metodologia
também foi multiplicada por prefeituras de municipios das regifes norte,
nordeste, centro-oeste, sudeste e sul (SALOMAO, 2002). Dada sua
replicabilidade em diversos contextos, tornou-se alvo de apoio do poder publico
de maneira diferenciada. Em determinados casos o foco de apoio foi o fomento
para o desenvolvimento da metodologia, em outros a ado¢do do método para
aplicacao a realidade local, isto €, a formacéo de cooperativas propriamente e,
de modo menos consistente, a criacdo de politicas de crédito e revisdo do
marco legal.

Instituicbes governamentais como a Finep, criadora do PRONINC; e o
SEBRAE, que vém concedendo diferentes tipos de apoios as a¢des das ITCPs,
atuaram no fomento ao desenvolvimento da metodologia. Ja a mais
significativa experiéncia de apropriacdo desta metodologia como parte da
politica publica de geracdo de trabalho e renda ocorreu no Programa
Oportunidade Solidaria do Municipio de S&o Paulo, entre 2001 e 2004.
Anteriormente, a metodologia j& havia sido aplicada pelo governo estadual do
Rio Grande do Sul, no programa ECOPOPSOL/RS, que visava além da criacao
de empreendimentos, a consolidacdo de uma politica voltada para o segmento
(GUIMARAES e SCHWENGBER, 2004).

A partir do ano 2000, esta metodologia foi reformulada buscando superar
as principais limitagbes encontradas quanto ao desenvolvimento e
sustentabilidade das cooperativas incubadas (ITCP/COPPE/UFRJ, 2001). No
processo de construcdo desta nova metodologia observou-se que para atender
ao amadurecimento das cooperativas populares incubadas e a complexidade
do quadro social apresentado, era necessario incorporar dois novos aspectos

! Pode-se afirmar que a despeito da expansao do raio de acso da metodologia de incubagem,
esta ndo se degenerou ou afastou-se dos principios que nortearam seu surgimento. A
construcéo coletiva do processo vém agregando conhecimentos e nuances das leituras da
realidade local, regional, nacional e mesmo mundial Os objetivos preconizados desde sua
matriz inicial vém se reafirmando na motivagdo dos processos de criacdo de novas
incubadoras



ao processo de incubacgdo: educacdo, formal e profissionalizante, e maior
adocg&o assim como difusdo de tecnologias da informacgéo. Nesta nova versao,
0 processo de incubacao foi dividido em duas fases relacionadas, tendo como
parametro o desenvolvimento socioecondmico do grupo por um lado e por
outro, o desenvolvimento pessoal dos individuos que formam a cooperativa
(GUERREIRO et al, 2004):

1. Pré-incubacdo: duracdo média de seis meses. Esta etapa
compreende a realizagdo das atividades de sele¢cdo e diagnostico
dos novos grupos. As atividades, eminentemente letivas
introduzem nog¢des béasicas sobre mercado, empreendedorismo,
organizacao e empresa. visando estabelecer bases para a criacao
do empreendimento.

2. Incubacao: ocorre no periodo subsequente a pré-incubacédo. Fase
em que sdo executadas as atividades de assessoria e
capacitacdo das cooperativas, com o0 objetivo de fortalecé-las
para permanecerem no mercado. A metodologia prevé atividades
divididas em trés etapas: i) constituicdo do grupo enquanto
cooperativa, dando apoio a formalizagdo; ii) apoio a legalizagédo
do empreendimento, na elaboragdo do Plano de Negdcios e no
encaminhamento para os cursos de qualificacdo profissional,
educacao formal e educacéo digital; iii) prospeccao de tecnologias
para agregar valor aos produtos/servicos produzidos pela
cooperativa.

Uma importante inovagéo da metodologia foi a criagdo de um sistema de
planejamento, monitoramento e avaliacdo (PMA) do processo de incubacéo. O
sistema de PMA tem dois objetivos centrais. O primeiro € de sistematizar o
processo de construcdo do plano de trabalho de cada cooperativa. Dentro
desse sistema é possivel customizar o plano de trabalho das incubadas de
acordo com suas caracteristicas especificas, sem perder o referencial dos
objetivos definidos como estratégicos para a sustentabilidade do
empreendimento. O segundo objetivo deste sistema é permitir um maior
controle do processo de incubacdo, para que haja retroalimentacdo com
informagbes relevantes quanto ao amadurecimento do empreendimento
incubado. O que permite que possam ser realizadas corre¢ées do curso ao
longo do processo.

A nova versdao da metodologia de incubacdo desenvolvida pela
ITCP/COPPE/UFRJ aposta na criagdo e consolidagdo de empreendimentos
mais complexos, com maior competitividade, que tenham chances de
permanecer no mercado a despeito de contarem ou ndo com assessoria
presencial. O processo busca a graduacdo das cooperativas populares
alcancando resultados positivos e continuos na transformacéo das condicdes
de renda e consciéncia politica dos seus socios.

Transcorridos 10 anos desde a fundagéo da primeira ITCP, o quadro de
desigualdades no pais continua se acirrando. E, da evolucdo e
amadurecimento porque passou a metodologia de incubacgéo, vislumbra-se um
caminho desafiador. Das transformacgdes observadas nas ultimas décadas é
possivel vislumbrar que faz-se necessario incorporar aos preceitos de reversao
da desigualdade e da exclusdo social, as condicionantes para o aporte de



tecnologia, da tecnologia da informacgéo e das competéncias desenvolvidas. E
ainda, faz-se necessario atingir os atores responsaveis pelo fomento do
desenvolvimento local, contemplando a replicagédo da experiéncia de incubacéo
visando ganhar escala.

Desafios, inovacdo e tecnologia

O desafio de atingir a escala nacional e, mais fortemente, pequenos e
médios municipios que ndo dispdem de universidade e/ou corpo técnico
especializado, com condicdes de montar uma incubadora local, vem se
configurando como a principal limitagdo a aplicagdo da metodologia de
incubacédo de cooperativas como fator promotor de desenvolvimento local.

A estrutura das atuais ITCPs existentes responde apenas a incubagao
de empreendimentos geograficamente proximos a sua localizacdo, seja no
préprio municipio ou micro-regido. Além disso, a taxa de ocupacdo?, n&o
ultrapassa, historicamente, 10 (dez) empreendimentos na maioria dos casos.

Ha que se ressaltar que o processo de incubagcdo de uma cooperativa
popular leva em torno de 3 (trés) anos para alcancar sua conclusdo. Com isso
pode-se dizer que 0s custos associados ao processo, principalmente recursos
humanos, sdo elevados se comparados ao impacto no curto prazo do processo
de geracdo de renda, e conseqientemente, no efeito multiplicador
desencadeado do ponto de vista da economia local.

A missao de unir em torno de um negadcio rentavel pessoas alijadas do
processo produtivo, ou informalizadas pelas circunstancias econémicas dadas
na realidade brasileira, gera fortes condicionantes quanto a qualidade do
empreendimento e a qualidade do posto de trabalho, ocupado pelos
associados da cooperativa incubada. O quadro de dificuldades apresentado as
cooperativas incubadas vai além daquele inerente a formagdo de um novo
empreendimento em qualquer cadeia produtiva.

O negocio em questdo normalmente nasce associado a atividades
econdmicas que necessitam de baixa qualificacdo profissional, em areas de
conhecimento de dominio dos préprios associados, como construcdo civil,
alimentacéo, separacdo de residuos sdlidos, costura, artesanato, extrativismo,
etc. A alavancagem inicial € sempre pequena, dada a dificuldade de extrair
uma parcela, da ja reduzida, renda familiar para integralizar o capital social.
Neste contexto, o retorno financeiro do empreendimento tende a estar atrelado
a consecucdo de acordos comerciais com instituicdes e atores sensibilizados
para o segmento.

A organizacdo do trabalho implica na saida da informalidade que
representa um salto qualitativo do ponto de vista do posto de trabalho, no
entanto, num primeiro momento pode significar retracdo da renda direta do

trabalhador. Isto é, parte da renda gerada que no momento anterior era
totalmente apropriada, passa a ser fator de incidéncia de tributagdo. Supor que

2 E importante observar que o conceito de taxa de ocupacdo é normalmente utilizado para as
incubadoras de empresas, relacionando o espaco fisico com o nimero de empresas
efetivamente incubadas. No caso das incubadoras de cooperativas, adaptou-se este conceito
para o numero de cooperativas incubadas num mesmo periodo.



esta atividade se tornara algo tdo rentavel que dé condicbes de alterar as
condi¢Bes de vida do associado é pouco factivel no curto prazo. A superacéo
desta situacdo passa necessariamente pela adogdo técnicas de gestédo
eficientes, de novas tecnologias, do reconhecimento da cadeia produtiva, da
qualificagcéo do produto/servigo favorecendo a adogéo de atividades em pontos
mais elevados desta cadeia e, evidentemente, da educacéao.

A reversdo destas condicionantes, visando a geragdo de renda num
nivel que supere a subsisténcia, ou seja, que ultrapasse o salario minimo,
depende do estabelecimento de estratégias de meédio prazo para a
incorporacdo de novas tecnologias, e capacitagdo para um trabalho mais
qualificado. Neste sentido, o desenvolvimento local esta associado ao fomento
de novos empreendimentos em numero, mas notadamente em condi¢cdes de
geracgao de renda e competitividade.

Expandir a capacidade instalada de incubacdo, a despeito da
necessidade de criacdo de novos quadros competentes para as areas de
conhecimento necessdrias ao processo, ndo pode estar associado simples e
diretamente a cria¢cdo de novas incubadoras. Isso ocorre por diversas razdes.

Em primeiro lugar, o custo de manutencdo da estrutura necessaria a
incubadora é bastante alto e o retorno se da no longo prazo. O segundo ponto,
€ que o custo de financiamento de uma nova incubadora é em muitos casos
demasiado alto para a iniciativa local, e no caso de uma incubadora entrante,
esta se apresenta pouco estruturada para alcangar as linhas de fomento
existentes. Em terceiro lugar, a ampliacdo da escala ndo deve significar
massificagdo com perda de conteddo, ou mesmo qualidade, sob pena de se
reproduzirem erros comuns ao fomento para o0 desenvolvimento de
microempresas. Isto é, manter os aspectos ligados a capacitacdo, sem gerar
um ambiente propicio ao hovo empreendimento. E este ambiente advém das
atividades focadas de assessoria, pesquisa e conscientizacao politica.

A proposta vislumbrada para a superacdo destas condicionantes passa
pela utilizacdo de Tecnologias da Informagé&o (T1) como importante componente
de uma estratégia de ampliacdo do alcance das a¢bGes das incubadoras de
cooperativas. Este objetivo pode ser atingido através da adaptagéo de recursos
de educagédo a distancia, adaptacédo de instrumentos de gestdo e transferéncia
metodoldgica, com a utilizacdo de recursos de TI. A unido destes conceitos
permite a construcdo de um novo instrumento que apoie nao soO as atividades
letivas, como os cursos de formagdo, mas que dé condi¢cdes para o
planejamento, monitoramento e avaliagdo (PMA) de todo o processo de
incubagé&o desenvolvido de forma customizada.

A experiéncia que vem sendo desenvolvida pela ITCP/COPPE/UFRJ
pretende dar conta da execugdo na ponta, encarregando os atores locais do
processo de incubagdo e promovendo o acompanhamento a distancia sem
perda da expertise acumulada, nem da customizagdo necessaria & promogao
de empreendimentos especificos. A “incubagéo virtual” deve ser entendida
como a transferéncia de conhecimentos e o desenvolvimento do processo de
incubacdo sem a obrigatoriedade da presenca de um técnico. O processo
ocorre através de agentes na ponta que fazem parte do quadro do ator local
fomentador das cooperativas incubadas, ndo necessariamente do quadro da
incubadora. Trata-se de uma incubacgédo a distancia e tutelada, uma vez que a



metodologia empregada e os métodos disponibilizados sdo da “incubadora-
méae”>.

O foco é atuar de forma descentralizada minimizando as dificuldades
gue as questdes de custos e recursos humanos geram em municipios de

médio e pequeno porte.

A inovagdo neste processo se dé a partir do reconhecimento de que a
disponibilizagdo de informacdes através da Internet, como principal meio de
informac&o e comunicacgdo, abre caminho para a¢cdes mais ousadas do ponto
de vista interativo. Nesta dire¢do, a ITCP/COPPE/UFRJ vem desenvolvendo
um amplo trabalho no sentido de implementar um Portal de Cooperativismo
Popular e um Sistema Integrado de Gestéao.

Portal do Cooperativismo Popular e Sistema Integrado de Gestao

Portal € um servico que redne e organiza informacdes abrangentes,
presentes na Internet, sobre determinadas areas do conhecimento. O conceito
de Portal tematico, cunhado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, designa
um servigco voltado para areas do conhecimento ou temas, cujo conteudo €&
apresentado de forma abrangente, na expectativa de atender as necessidades
de informacdo da comunidade nacional da é&rea do tema focalizado
(PROSSIGA, 2005).

O “Portal do Cooperativismo Popular” tem como objetivo disponibilizar
na internet uma base de dados, permanentemente atualizada, composta de
produtos e servicos, relativos ao cooperativismo popular, referéncias e/ou
textos completos de artigos, dissertagOes, teses e livros relacionados a este
universo tematico, entre outras informacdes consideradas relevantes para a
promocéo e o fortalecimento desse tipo de empreendimento.

O “Portal” foi pensado como uma importante ferramenta para auxiliar
individuos, grupos e instituicdes, iniciados ou ndo na tematica do
cooperativismo popular, em atividades que vao desde a constituicdo de uma
cooperativa popular, passando pela busca de informagfes para solucionar 0s
diversos problemas enfrentados na formagdo dos grupos e no dia-a-dia do
empreendimento, até a realizagdo de estudos, pesquisas, foruns de discusséo
sobre o cooperativismo popular, suas origens e perspectivas, possibilidades e
limites. O conteudo do “Portal” € direcionado a um publico composto por
organizacdes da sociedade civil — em especial as cooperativas populares, seus
técnicos e associados —, organizagfes governamentais, formuladores de
politicas publicas, estudantes, pesquisadores e demais interessados.

Considerando que a discussao sobre o cooperativismo popular ainda €
muito recente no Brasil e no exterior, sendo a ITCP/COPPE/UFRJ uma de suas
principais difusoras, um dos resultados esperados com o desenvolvimento
desse projeto é que o “Portal” se torne uma referéncia internacional no campo

® A incubacso a distancia sem o uso de tecnologia da informacéo é uma pratica ja testada e
utilizada em diversas ocasides pela ITCP/COPPE/UFRJ — em municipios como Alvorada, e
outros do Estado do Rio Grande do Sul — assim como por outras incubadoras. Neste caso,
havia obrigatoriamente um técnico do quadro da Incubadora avangado para a incubacao, ou
eram realizadas visitas periodicas por equipes das ITCPs que acompanhavam diretamente o
trabalho do técnico local.



do cooperativismo popular. Espera-se que ele possibilite, inclusive, o
estabelecimento de aliangas e parcerias, e difusao/ fortalecimento do trabalho e
da metodologia das ITCPs (ITCP/COPPE/UFRJ, 2005b).

Além da caracteristica de facilitar o acesso as mais diversas fontes de
informacé&o, e de prover uma biblioteca virtual, o conceito definido para o portal
do Cooperativismo Popular visa a interatividade. Neste sentido, acoplado ao
“Portal” foi gestado um Sistema de Integrado de Gestéo, o SIG-INCUBCOOPE,
baseado na metodologia de incubacédo da ITCP/COPPE/UFRJ.

O objetivo do SIG-INCUBCOOPE ¢ a organizacao, com foco em PMA. O
sistema integra uma série de meéetodos de trabalho customizaveis, de grande
adaptabilidade, inerentes as necessidades de gestdo das incubadoras e
cooperativas. Pretendendo facilitar o fluxo e armazenamento de informacdes, a
consecucao dos objetivos e a definicdo de estratégias.

A estrutura do SIG-INCUBCOORPE foi idealizada a partir de um enfoque
misto de projetos e fungdes. Os moédulos enfocam conteddos nas areas de
competéncia da incubacdo, da gestdo da incubadora e da gestdo da
cooperativa incubada propriamente. Trata-se de um sistema integrado que tem
como finalidade o suporte online e interativo para os executores do processo
de incubacgdo na ponta, ou seja os técnicos de incubacdo. Sendo a utilizacédo
do SIG-INCUBCOOPE passivel de acesso remoto em tempo real.

O grande foco da construcdo de um sistema integrado € vincular os sub-
sistemas de gestdo das cooperativas, de indicadores, de incubacdo e o de
gestdo da incubadora, tornado-o uma ferramenta ampla de gestdo. Todos
estes sub-sistemas estaréo disponiveis no portal eletrénico, sujeito a diferentes
niveis de acesso, voltados ao staff da incubadora, cooperativas incubadas e
possivelmente outras incubadoras, cooperativas independentes, universidades,
redes, etc. (ITCP/COPPE/UFRJ, 2005a).

O SIG-ITCP (sistema de gestdao da Incubadora) € um modulo voltado
para a gestdo dos projetos e convénios, provendo para cada Projeto seu plano
de trabalho, plano de recursos, fluxo de caixa e resultados esperados.

O SIG-INC (Sistema de Incubac&o) € o modulo que sistematiza o plano
de trabalho da Incubacdo como area de atividade. Ele reunird o planejamento
de todas as atividades, sua execugdo, recursos necessarios e resultados
esperados.

O SIG-COORP (sistema de gestao de cooperativas) visa 0 suporte para a
gestdo da cooperativa com relacdo a administragdo, contabilidade, recursos
humanos, estudo de viabilidade econbmica, plano de negdcio, controle de
assembléias, etc. Um dos objetivos do modulo é democratizar o acesso a
informacé&o para todos os membros da cooperativa, numa base simples e com
interface amigavel.

O SIG-IND (sistema de indicadores) é o modulo que permite o controle e
monitoramento de resultados, fornecendo informagfes para a elaboragdo de
feedback e estratégias. Segundo a concepgdo de PMA implementada, a
avaliacao de qualquer cooperativa ou incubadora podera ser tragada a partir da
interface dos sistemas acima:



e 0s indicadores de impacto séo o link entre SIG-COOP e o SIG-
ITCP;

e 0s indicadores de monitoramento sao o link entre o SIG-ITCP e o
SIG-INC;

e 0s indicadores de resultados sao a interface entre o SIG-COOP e
0 SIG-INC.

O sistema prevé, portanto, que seja gerado um fluxo de informagdes
baseado tanto no registro de atividades cotidianas quanto na execucdo de
pesquisas de campo, através da aplicacdo peridédica de questionarios. As
saidas de dados e os relatérios gerados sdo baseados em analise estatistica
das informacdes armazenadas nas bases de dados do sistema.

O tripé da unido portal-sistema traz instrumentos importantes para um
novo conceito de incubacéo: a “incubacéo virtual” ou a distancia.

A parte de biblioteca € voltada a disponibilizacdo de informacdes
béasicas; a interativa fornece instrumentos voltados para a demanda, visando
suprir possiveis lacunas quanto a conhecimentos especificos em areas como
direito/ contratos/ planejamento e estruturacdo do negdcio; o monitoramento,
conforme mencionado anteriormente, permite verificar quais séo as deficiéncias
principais, facilitando a correcdo de diretrizes de assessoria. Neste sentido,
contribui ndo apenas como arcaboucgo tedrico, como também facilita a
elaboracéo do plano de trabalho de incubacao para cada empreendimento.

Espera-se que com o tempo, a base de dados armazenada no sistema
permita o estabelecimento de uma série de balizas de comparagdo, por
exemplo entre ramos de atividade e regifes geogréficas. Isto significa que ao
adicionar dados quanto as cooperativas incubadas, ou de sua prépria
cooperativa, 0 usudrio passa a ter acesso a dados gerais sobre as
caracteristicas das cooperativas jA acompanhadas pelo sistema, promovendo
uma visao mais holistica do empreendimento que favoreca a analise e adocao
de benchmarks.

O intuito € que seja possivel executar a “incubacdo virtual” e a
assessoria remota, a partir da utilizagdo do sistema integrado, disponibilizado
eletronicamente no Portal. Isto €, que o SIG-INCUBCOOP funcione como uma
ferramenta acessivel para associados cadastrados e para o proprio staff da
incubadora.

O contexto em que se espera a utilizagcdo do sistema esta atrelado a
cada um dos moédulos desenvolvidos. Do ponto de vista dos recursos e
instrumentos que o sistema permite utilizar online, hd uma correspondéncia
com o conceito de educacdo a distancia. Neste sentido, o préprio uso dos
recursos interativos, e das bibliotecas vinculadas ao marco conceitual do
processo de incubacdo, leva a qualificagdo indireta das equipes locais e
beneficiarios envolvidos. No entanto, 0 uso ndo supera 0 ensino, mas
instrumentaliza os atores para responderem de forma simplificada as questdes

cotidianas do processo de incubacgéo e de gestdo das cooperativas populares.

Neste sentido, espera-se que através da apreensao dos conceitos e da
aquisicao de conhecimentos calcados em métodos testados e no marco de



melhores praticas estabelecido®, o usuério do sistema tenha condicéo de elevar
seu nivel de abstracdo e adaptar o geral ao caso especifico. Ou seja,
customizar as ferramentas disponiveis para seu caso concreto, sem ter que
recorrer a paliativos, nem ficar restrito a bagagem teorica e profissional dos
executores na ponta, e do grupo de associados. Permitindo, enfim, a
orientacdo geral para a adocdo e adaptacdo de saidas aos desafios mais
comumente evidenciados. O que tendera a criar as condi¢cdes favoraveis ao
processo de descentralizacéo das atividades de incubacéo.

O uso do SIG-INCUBCOOPE como instrumento de trabalho independe
do arranjo institucional da incubadora. O sistema parte de uma matriz tedrica
conhecida e verificadamente adaptavel. Favorece a criacdo da cultura do
registro e da troca de informagbes. E, por seu carater dindmico, permite a
elaboracdo de novas ferramentas e métodos. Sendo sua maior contribuicdo a
possibilidade de “queimar etapas” na execucgdo do processo de incubacéo,
multiplicando a expertise j& acumulada pela ITCP/COPPE/UFRJ.

Esta maneira de transferir metodologia, baseada na Tecnologia da
Informacdo, une ao trabalho de gestdo, organizagdo e implantacdo de
métodos, o salto qualitativo da inclusao digital.

N&o se pode negar que vivemos uma €poca em que a “linguagem web”
e 0 uso da tecnologia, da informatica, se tornaram imperativos, disseminando-
se, inclusive, entre as camadas mais pobres de nossa sociedade. No entanto, a
chamada exclusdo digital, com todos os seus efeitos perversos, € uma
realidade que ndo se pode ignorar em nosso pais.

Como o projeto do Portal ndo prevé o fornecimento prévio de
equipamentos e capacitacdo para as cooperativas, pode-se dizer que a
exclusdo digital/ falta de acesso a tecnologia da informatica, por parte de
muitas cooperativas populares e seus associados, se constitui, sem ddvida, em
uma grande ameaca aos objetivos do projeto do Portal do Cooperativismo
Popular.

Ao mesmo tempo, sdo também as especificidades desse publico, que
possui extrema caréncia de informacdes para a solucdo dos problemas
enfrentados, que dao respaldo ao projeto do “Portal”’, sendo a possibilidade de
responder a essa caréncia/ demanda uma de suas principais forcas
(ITCP/COPPE/UFRJ, 2005b).

Incluséo digital, sustentabilidade do empreendimento e desenvolvimento
local

O avanco das propostas de combate a pobreza no Brasil ja iniciou uma
tendéncia de incorporacdo do combate a exclusdo digital. A metodologia de
“‘incubacao virtual” reconhece este processo, e ao aliar geracao de ocupacao e
renda aos recursos de TI inicia um movimento no mesmo sentido. Se por um

4 A experiéncia de cada incubadora foi responséavel pela elaboracdo de inimeros projetos de
extensdo, monografias e trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes e teses de mestrado e
doutorado. E necessario destacar que, no ambito universitario, a UFPR, foi responsavel pelo
projeto mais arrojado de introjecdo dos debates decorrentes do cooperativismo nos corredores
da academia, criando a area de concentragdo de Direito Cooperativo e Cidadania nos cursos
de Mestrado e Doutorado em Direito.



lado, esta forma de incubacdo a distancia visa solucionar a escassez de
recursos locais (financeiros e humanos) através da instrumentalizacdo do
quadro técnico executor, com baixo custo, por outro lado, propicia a
apropriacdo da tecnologia pelas camadas mais baixas da sociedade.

O processo de inclusdo digital € parte da questdo fundamental da
formacdo do trabalhador. Nao deve vir descolado da educacgédo formal, da
capacitacdo técnica, como também ndo pode ser um ultimo estagio a ser
alcancado apenas como mais um predicado. Parte dos conhecimentos
necessarios a consecucao do processo produtivo indutor da geracao de renda
passa pela inclusao digital. A capacidade de decisdo e de conhecimento do
processo de gestdo do negdécio dependem de fluxos de informacdes
diretamente impactados pela tecnologia da informagéao.

N&o é responsabilidade direta do processo de incubagdo promover este
salto qualitativo na formagdo do cooperado/incubada. No entanto, é
imprescindivel a incubada conhecer suas potencialidades diante de um cenario
competitivo e desafiador que requer a orientagao para novas tecnologias.

Neste contexto, a concepcao atual do processo de incubacéo pressupde
a atuacdo direta da incubadora voltada para a busca permanente da
construcdo de parcerias em todo o processo planejado. Esta linha de acéo
revelou uma grande capacidade multiplicadora na medida em que forma outros
agentes atuantes em estruturas similares capazes de investir na transformagéo
do grupo de individuos em empreendimento sustentavel. Permite a focaliza¢éo
das acdes da Incubadora na sua misséo e gera sinergias com entidades afins
e, abre caminho para a discussao do desenvolvimento local.

Em qualquer comunidade esta € uma preocupagéao central, envolvendo o
aspecto da sobrevivéncia e a afirmacéo da cidadania. Sem trabalho o cidadéo
esta absolutamente alijado da vida social e econdmica, desde o crédito na
compra do proprio alimento até sua insercdo, como cidaddo, na sociedade.
Esta pauta muito forte ultrapassa as fronteiras das comunidades e, cada vez
mais, vem se tornando nacional.

As parcerias locais podem se dar no ambito das associacbes de
moradores e de outros grupos sociais e politicos interessados naquela acdo em
particular. As regionais se ampliam especialmente com instituicdes de ensino
capazes de contribuir na formacado, tanto tecnologica quanto na formacéo
basica. Junto a governos, na perspectiva da formacéo e formulacéo de politicas
publicas, a promocao do desenvolvimento local passa pela revisdo dos arranjos
produtivos ali estabelecidos.

Arranjos produtivos podem ser entendidos como aglomeragdes de
empresas, sejam elas micro, pequenas, grandes ou cooperativas, localizadas
em um mesmo territério, que apresentam especializacdo produtiva e mantém
algum vinculo de articulagdo entre si e com outros atores locais tais como
governo, associagbes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa.
O que caracteriza um Arranjo Produtivo Local (APL) é a existéncia da
aglomeracéo de um numero significativo de empresas que atuam em torno de
uma atividade produtiva principal. Ou seja, sdo cadeias ndo necessariamente
completas, para as quais é preciso considerar a dindmica do territério em que
estdo inseridas.



Em muitos casos exitosos de fomento de APLs, a base da cadeia,
notadamente desorganizada, era composta de trabalhadores em condi¢des de
informalizagdo, que necessitaram de organizagdo para se articularem mais
eficientemente a cadeia produtiva.

A incubacdo pressupfe caminhar no sentido oposto do processo de
informalizag&o, busca organizar uma parte da economia local que se apresenta
desarticulada mesmo que produtiva. Ou seja, tem a capacidade de gerar
empreendimentos com a devida qualificacdo, se direcionada ao salto qualitativo
do beneficiamento do produto, adocdo de novas tecnologias e implementagéo
de praticas eficientes de gestao.

Nos grupos sociais com o0s quais trabalhamos diretamente, 0os recursos
gue mais interessam, chamados de capital social, sdo: capacidade de trabalho;
capacidade organizativa e capacidade de mobilizacdo de recursos. Estes séo
fatores promotores da sustentabilidade inicial do empreendimento. A
sustentabilidade a médio prazo depende da articulacdo e sinergia que esta
iniciativa é capaz de alavancar.

Assim, a “incubagdo virtual” através de instrumentos de Tl ndo se trata
de mais uma forma de educacao a distancia do corpo técnico de atores locais,
com vistas a execucao do processo de incubacdo. Esta proposta traz para a
dimensao da sustentabilidade do empreendimento as questdes de adicao de
valor ao trabalho, da incluséo digital e da inser¢cao da cooperativa popular como
elo na cadeia produtiva, com 0 objetivo superior da mudanga de padréo
tecnoldgico capaz de promover o desejado desenvolvimento socioecondmico
local.

Concluséao

Este artigo ndo pretende responder a uma série de questdes inerentes a
reversdo da pobreza. No entanto, no bojo do uso da tecnologia no combate a
pobreza estdo relacionadas duas discussfes profundas: a necessidade de
educacao basica e a adicdo de valor ao trabalho. O avanco das propostas de
combate a pobreza no Brasil j4 iniciou uma tendéncia de incorporacdo do
combate a exclusédo digital. No pais, ha inUmeras a¢fes e projetos de pequeno
alcance que possibilitam o acesso aos recursos de TIl. A estruturacdo da
proposta de “incubacdo virtual” de novos empreendimentos e cooperativas

populares reconhece esta tendéncia e visa sua intensificacao.

E neste sentido que a ITCP/COPPE/UFRJ vem desenvolvendo o Portal
de Cooperativismo Popular e o SIG-INCUBCOOPE, como uma estratégia que
une dois aspectos de fundamental importancia, sejam eles a geracdo de
ocupacao e renda, e a inclusdo digital. Este novo instrumento de incubacgéo
busca responder ndo s6 aos problemas apresentados pelas cooperativas

incubadas, como também a preocupacdo de consolidar a incubacdo de
cooperativas como uma real estratégia de desenvolvimento local.

A revisdo da escala de incubacdo em nivel nacional deve ocorrer
concomitantemente a  preocupagdo com a  sustentabilidade do
empreendimento, ou seja a afirmacado do negdcio em termos competitivos.
Para o desenvolvimento dos empreendimentos deve ser considerado o

contexto em que estes se inserem, suas condicionantes. Além disso, deve-se



ter como objetivo superior a mudanca de padrdo tecnoldgico capaz de
promover o desenvolvimento socioecondmico local. Isto é, a busca da
eficiéncia e competitividade através da conjugac¢éo da tecnologia da informacéo
e de tecnologias de producao intensivas em mao-de-obra — sem as quais serao
criadas dificuldades para absorgéo da forca de trabalho.

Entendida como parte de uma estratégia mais ampla, inclusive de
politica publica, para a promoc¢do do desenvolvimento local, a incubagéo deve
estar associada a organizacdo de arranjos produtivos locais eficientes. As
cooperativas populares incubadas se orientadas e geridas de forma consistente
configuram-se num elo da cadeia produtiva, com grandes potencialidades para

a geracado de ocupacéo e cooperacdo com outros empreendimentos em rede.

Desde que estabelecido um alinhamento coerente entre as diretrizes da
politica publica e as atividades de incubacdo, os impactos gerados pela
‘incubacado virtual” abrem caminho para que os empreendimentos coletivos
populares criados saiam do isolamento e contribuam diretamente para a
consolidacdo de arranjos produtivos locais, sob praticas autogestionarias,
promotores do desenvolvimento local sustentavel.
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