UNIVERSITE
DE LORRAINE

AVERTISSEMENT

Ce document est le fruit d'un long travail approuvé par le jury de
soutenance et mis a disposition de Il'ensemble de la
communauté universitaire élargie.

Il est soumis a la propriété intellectuelle de l'auteur. Ceci
implique une obligation de citation et de référencement lors de
I'utilisation de ce document.

D'autre part, toute contrefacon, plagiat, reproduction illicite
encourt une poursuite pénale.

Contact : ddoc-theses-contact@univ-lorraine.fr

LIENS

Code de la Propriété Intellectuelle. articles L 122. 4

Code de la Propriété Intellectuelle. articles L 335.2- L 335.10
http://www.cfcopies.com/V2/leg/leg droi.php
http://www.culture.gouv.fr/culture/infos-pratiques/droits/protection.htm




UNIVERSITE DE LORRAINE — PLATEFORME DE METZ
ECOLE DOCTORALE PIEMES

Département de sociologie

These pour obtenir le grade de docteur
Discipline : Sociologie
Présentée et soutenue par

Quidora MORALES LA MURA

CONTRE-POUVOIR, TECHNICITE ET ACTION ASSOCIATIVE.
Fonctionnements et engagements associatifs au sein d'organisations de
défense des consommateurs en France et au Chili.

These dirigée par Jean-Yves TREPOS

Soutenue le 15 octobre 2012

Jury :

Dan FERRAND-BECHMANN, Professeure émérite de sociologie a Paris 8, CESOL
Joao FREIRE, Professeur a I1'Universit¢ de Lisbonne, (ISCTE-IUL) CIES-IUL.
(Rapporteur)

Jacques ION, Directeur de recherches honoraire au CNRS, Centre Max Weber,
Université Jean-Monnet Saint-Etienne

Jean-Louis LAVILLE, Professeur de sociologie au CNAM, Laboratoire LISE-CNAM
(Rapporteur)

Jean-Yves TREPOS, Professeur de sociologie, Université de Lorraine-Plateforme de
Metz, Laboratoire Lorrain de Sciences Sociales (Directeur de thése)






CONTRE-POUVOIR, TECHNICITE ET ACTION ASSOCIATIVE.
Fonctionnements et engagements associatifs au sein d'organisations de défense des
consommateurs en France et au Chili.

Résumé :

Les associations de défense des consommateurs, qui ont émergées au cours de la
seconde moitié¢ du XIXéme siecle, ont connu un essor considérable depuis la fin de la
Seconde Guerre mondiale dans les pays capitalistes industrialisés. L’Apres-Guerre
symbolise, dans ces pays, le développement de la grande distribution et de I’incitation
au crédit qui produisent des modes de consommation jusqu’alors inédits de biens et de
services accessibles massivement et dans I'immédiateté. L’importance croissante de
I’acte de consommer dans le quotidien des individus renforce alors le pouvoir des
professionnels (producteurs, industriels et commercants) tout comme cela contribue a
I’identification grandissante d’hommes et de femmes, travailleurs, chdmeurs, et patrons,
péle-méle, a I’identité¢ de consommateur. Les associations de défense de consommateur
ont alors pour dessein de former un contre-pouvoir destiné a défendre et promouvoir les
intéréts ainsi que les droits des consommateurs. Pour ce faire, elles mobilisent un
répertoire d’actions varices allant de la participation au sein d’instances de concertation
a la prestation de services aux consommateurs adhérents en passant par la construction
et la diffusion de savoirs experts a destination de tous les consommateurs. Elles
valorisent alors les dimensions technicistes de leur action afin de faire valoir leur
efficacité, 1égitimant ainsi leur place dans les institutions.

Cette recherche interroge les fonctionnements et les formes d’engagement associatif au
sein d’organisations de défense des consommateurs situées a Valparaiso (Chili) et en
Moselle. 11 s’agit ici de comprendre comment, dans des associations institutionnalisées
ou en plein processus d’institutionnalisation, I’articulation complexe entre la volonté de
former un contre-pouvoir et la nécessité, pour ce faire, de techniciser I’action allant
jusqu’a la professionnaliser, agit sur les manicres de s’engager dans ces associations.
Cette étude s’inscrit a la croisée des chemins de la sociologie des associations, du travail
et des organisations ainsi que de la sociologie des mouvements sociaux.

Mots clés : Association, défense des consommateurs, consommation, consumeérisme,
familialisme, syndicalisme, bénévolat, militantisme, contre-pouvoir, expertise,
technicisme, professionnalisation, processus d’institutionnalisation, salariat associatif,
travail



CONTRAPODER, TECNICIDAD Y ACCION ASOCIATIVA.
Funcionamientos y compromisos asociativos en las organisaciones de defensa de los
consumidores en Francia y en Chile.

Resumen:

Las asociaciones de defensa de los consumidores que surgieron durante la segunda
mitad del siglo XIX, conocieron en los paises capitalistas industrializados, un desarollo
considerable desde el fin de la Segunda Guerra mundial. La posguerra simboliza, en
estos paises, el desarollo de la gran distribucion y la incitacion al crédito que producen
modos de consumo hasta ahora inéditos de bienes y de servicios asequibles en
abundancia y en la inmediatez. La importancia creciente del acto de consumir en el
cotidiano de los individuos, aumenta entonces el poder de los profesionales
(productores, industriales y comerciantes) al igual que contribuye a la identificacion
creciente de los hombres y las mujeres, trabajadores, parados y patrones, batiburrillo, a
la identidad de consumidor. Las asociaciones de defensa del consumidor tienen
entonces como propdsito de formar un contrapoder destinado a defender y promover los
intereses al igual que el derecho de los consumidores. Para que esto suceda, movilizan
un repertorio de accidon variada que va de la participaciéon en las instancias de
concertacidon a la prestacion de servicios a los consumidores miembros pasando por la
construccién y la difusién de saber experto con destino a todos los consumidores.
Valorizan entonces las dimensiones tecnicistas de sus accidon a fin de hacer valer su
eficacia, justificando de este modo su sitio dentro de las instituciones.

Esta busqueda interroga los funcionamientos y las formas de compromiso asociativo al
seno de organizaciones de defensa de los consumidores situadas en Valparaiso (Chile) y
en Mosela (Francia). Se trata aqui de comprender como, en las asociaciones
institucionalizadas o en pleno proceso de institucionalizacion, la articulaciéon compleja
entre la voluntad de formar un contrapoder y la necesidad para llevarlo al cabo, de
tecnificar la accion yendo hasta la profesionalizacion, actua sobre las maneras de
comprometerse en estas asociaciones. Asi pues, este estudio estd en la encrucijada de la
sociologia de las asociaciones, del trabajo y de las organizaciones, asi como la
sociologia de los movimientos sociales.

Palabras claves : Asociacion, defensa de los consumidores, consumo, consumerismo,
familialismo, sindicalismo, voluntariado, militancia, contrapoder, peritaje, tecnicismo,
profesionalizacion, proceso de institucionalizacion, salariado asociativo, trabajo




FORCES OF OPPOSITION, TECHNICALITY, AND ASSOCIATVE ACTION.
Mechanisms and associative commitments in consumer organisations in France and in
Chile.

Abstract:

The consumer organisations which were created during the second half of the 19™
century had a tremendous development since the end of World War II in the
industrialized capitalist countries. The post-war era in these countries symbolize the
development of the superstores and the inducement to buy on credit that produced new
consumption attitudes for goods or services massively and instantly affordable. With the
increasing emphasis for the act of consuming in everyday life, the power of the
professionals (produceurs, industrials, retailers) is then reinforced as it also contributes
to the increasing indentification to the indentity of the consumer for men and women,
workers, unemployed, and managers pell-mell. The purpose of the consumer
organizations is to form forces of opposition in order to protect and advocate the
interests and the rights of the consumers. To do so, their repertoires of contention are
pretty diversified, from the participation in the consultative bodies to service provision
for the card-carrying members or the construction and the diffusion of expertise for all
the consumers. In this way, they promote the technician dimensions of their action so
they can promote their efficience and legitimate their roles in the institutions.

This research questions the mechanisms and the form of associative commitment in
consumer organisations in Valparaiso (Chile) and in Moselle (France). The point is to
understand how the complex connexion between the will to form forces of opposition
and the need to technicize their action so much that it pushes to professionalization acts
on the commitment in institutionalized organisations. Thus, this study is at the meeting
point of organizational studies, industrial sociology, and the sociological studies of
social movements.

Keywords : non-profit organization, consumer organizations, consumption,
consumerism, familialism, syndicalism, voluntary work, activism, forces of opposition,
expertise, professionalization, process of institutionalization, wage system, work.
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INTRODUCTION GENERALE

Dans un contexte de remise en cause de la démocratie représentative objectivée,
entre autres, par un fort abstentionnisme électoral, la classe politique et les institutions
s’y rattachant cherchent a renouveler leur 1égitimité a gouverner. Pour ce faire, elles font
la promotion de I’intégration de la société civile aux processus décisionnels. En outre,
les structures militantes qui organisaient autrefois massivement les classes populaires'
se voient aujourd’hui vidées de leurs forces. Si certains acteurs, notamment, politiques
et syndicaux concluent a une crise de ’engagement, il nous semble que cette crise doit
étre davantage percue comme un changement dans les modes d’engagement. En effet,
en 2008 selon 'INSEE? on compte en France 15,8 millions de personnes (dgées d’au
moins 16 ans) adhérentes a une ou plusieurs associations dont 8 millions de bénévoles.
Aussi, cela nous amene a interroger ces associations et a nous intéresser aux acteurs qui

s’y engagent.

Parmi ces associations, membres de la société civile, nous avons choisi de nous
intéresser aux organisations de défense des consommateurs dont I’émergence date du
XIXeéme siecle. Ces associations ont connu un réel ¢lan, dans les pays capitalistes
industrialisés, aprés la seconde guerre mondiale. Cette époque est principalement
caractérisée par I’incitation au crédit a la consommation et I’accumulation de biens et de

services accessibles aux masses qui génerent des modes de consommation inédits et

! Nous pensons ici notamment aux syndicats, mais aussi aux partis politiques tels que le PCF.
2 LUCZAK F., NABLI F., « Vie associative : 16 millions d’adhérents en 2008 », INSEE Premiere,
n°1327, 2010.
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contribuent au brouillage des frontieres de classes. Ceci contribue a renforcer alors le
pouvoir des « professionnels »° ainsi que 1’identification des hommes et des femmes,
ouvriers, employés, cadres, chomeurs et patrons, péle-méle, a [I’identité de

consommateurs dont les associations en question défendent 1’intéreét.

C’est donc plutot dans un contexte frangais qu’a émergé ce questionnement que
nous voulions poser hors des fronticres francaises et européennes. L’objectif de cette
recherche consiste a interroger les fonctionnements et engagements associatifs au sein
des organisations de défense des consommateurs en France et au Chili. A partir
d’enquétes qualitatives menées aupres de deux structures associatives de défense des
consommateurs situées a Valparaiso et sept structures associatives situées en Moselle,
nous questionnons les enjeux de I’institutionnalisation de ces associations. Nous nous
proposons de présenter ici I’ensemble des choix théoriques et méthodologiques sur

lesquelles repose cette recherche.

1. Les associations de défense des consommateurs : un

objet peu exploité en Sociologie

Les associations de défense des consommateurs forment un objet peu exploité

pour lui-méme en Sociologie. Bien qu’il y ait eu ces derni¢res années un regain d’intérét

3 Le terme « professionnel » fait partie du vocabulaire des acteurs associatifs, il désigne 1’ensemble des
producteurs et distributeurs. Cette dénomination unificatrice leur permet ainsi de s’inscrire en opposition
a un adversaire unique.
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. . .4 ..

des sociologues sur les questions de consommation™ ainsi que sur les structures
.o 5, , , . .

associatives® émanant d’une volonté de trouver des modes de consommation alternatifs,

les organisations dont I’objet est la défense des consommateurs en semblent écartées.

Une littérature scientifique plus abondante sur ces organisations de défense des

consommateurs existe pourtant en Sciences de la gestion, en économie ou encore en

marketing. Cependant, elles ne convainquent pas notre regard de sociologue.

Ce travail de recherche consistera principalement a discuter et faire discuter les
théses de Michel Wieviorka® (datant de 1977) de Jean-Yves Trépos’ (1982 et 1988), de
Jodo Freire et Carlos Dia Da Silva® (1996). Plus récemment les travaux de Raquel
Rego’ sont également mis en discussion ainsi que plus marginalement ceux de Louis
Pinto'®. Ces travaux ont tous pris pour principal terrain les associations de défense des
consommateurs afin d’en étudier leur pertinence en tant que nouveau mouvement social,
leur institutionnalisation, 1’engagement, les modalités d’action ou encore les carricres

des dirigeants en leur sein.

* Nous pensons ici en premier lieu aux travaux de Sophie-Dubuisson Quellier ainsi qu’aux récents travaux
dirigés par Geoffrey Pleyers. DUBUISSON QUELLIER S., «Le consommateur responsable. La
construction des capacités d’action des consommateurs par les mouvements militants », Sciences de la
Société, Mai 2012 ; DUBUISSON QUELLIER S., « Consommation : les associations au coeur de la
régulation marchande », Constructif, Novembre 2011 ; DUBUISSON-QUELLIER S., « L’espace de
choix des consommateurs », Problemes politiques et sociaux, n°982, « Les enjeux de la consommation
engagée », mars 2011, pp. 50-54 ; DUBUISSON-QUELLIER S., La consommation engagée, Paris,
Editions Sciences Po. Les Presses, coll.: "contester”", 2009. ; DUBUISSON-QUELLIER S., «De la
souveraineté a la gouvernance des consommateurs : 1’espace des choix dans la consommation »,
L’Economie politique, n°39, « Pour un nouveau mode¢le de consommation. », Trimestriel-juillet 2008, pp.
21-31.; PLEYERS G. (dir.), La consommation critique. Mouvements pour une alimentation responsable
et solidaire, Paris, Desclée de Brouwer, coll. : « Solidarité et société », 2011.

*Nous pensons ici notamment aux AMAP, aux associations de promotion du commerce équitable, aux
coopératives et groupements d’achats.

® WIEVIORKA M., L Etat, le patronat et les consommateurs, Paris, PUF, coll. « politiques », 1977.

" TREPOS I.-Y., Contribution a une sociologie du militantisme dans les organisations de consommateurs,
these pour le doctorat de Sociologie, Université de Lille, 1982 ; TREPOS J-Y, La construction sociale des
conflits de consommation, These pour le Doctorat d’Etat lettres et sciences humaines, Université de Lille,
1988. La premiere thése nous a permis de mieux cerner la question du militantisme au sein de ces
associations, aussi nous nous y référons de manicre explicite tout le long de la these.

8 FREIRE J., DIAS DA SILVA C., Consumidores em movimento, Lisboa, CIES-ISCTE, 1996.

’ REGO R., Dirigentes associativos : envolvimento e profissionalizacdo, Thése pour le Doctorat de
Sociologie , ISCTE, Université Lille 1, 2007 ; REGO R., « Une typologie de ’engagement des dirigeants
associatifs », SociologieS [En ligne], Théories et recherches, mis en ligne le 29 septembre 2010, consulté
le 30 juillet 2011. URL: http://sociologies.revues.org/3240; REGO R., Dirigeants associatifs :
engagement et professionnalisation, Paris, Ed. L’Harmattan, coll. « Logiques sociales », 2010.

" PINTO L., « Du « pépin » au litige de consommation », Actes de la recherche en sciences sociales, vol.
76-77, « Droit et expertise », mars 1989, pp.65-81.
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Puisqu’il s’agit dans notre these de mettre a jour les réalités sociales traversées
par le mouvement de défense des consommateurs auquel appartiennent les associations
que nous ¢tudions, nous avons basé le cadre théorique en premier lieu sur une
sociologie des associations, du bénévolat et des engagements. A cet égard, les travaux
de Jean-Louis Laville'' nous ont permis d’interroger les fonctionnements associatifs et
de poser les enjeux démocratiques propres au monde associatif. Les travaux de Dan
Ferrand-Bechmann'? sur le bénévolat et de Jacques Ton"® sur les engagements nous ont,
quant a eux, permis de comprendre les contours de I’engagement des acteurs associatifs
rencontrés. Ceci nous a conduits a explorer une littérature propre a la sociologie des
mouvements sociaux. Ainsi, nous nous sommes intéressés aux concepts de « carrieres
militantes » en nous référant aux travaux d’Olivier Fillieule' et d’ « espaces » mobilisés
en référence aux études menédes par Lilian Mathieu'” et nous avons mobilisé le concept
de « répertoire d’action » formulé par Charles Tilly'® dans le cadre d’une théorie de
mobilisation des ressources. Enfin, les travaux de Maud Simonet et Matthieu Hély
portant sur le travail et le salariat associatifs'’ nous ont conduit & ouvrir notre cadre
théorique a la sociologie du travail et celle des organisations pour concevoir les
associations de défense des consommateurs comme faisant aussi partie du monde du

travail.

"' Notamment : LAVILLE J.-L., Une troisiéme voie pour le travail, Paris, Desclée de Brower, coll.
« Sociologie économique », 1999 ; LAVILLE J.-L, Politique de [’association, Paris, Seuil, coll.:
« économie humaine », 2010 ainsi que ses multiples collaboration : LAVILLE J.-L., SAINSAULIEU R.
(dir.), Sociologie de I’association. Des organisations a l’épreuve du changement social, Paris, Desclée de
Brouwer, coll.: « Sociologie économique », 1999.; LAVILLE J-L., CAILLE A., CHANIAL P,
DACHEUX E., EME B., LATOUCHE S., Association, démocratie et société civile, Ed. La
Découverte/M.A.U.S.S. / C.R.I.D.A, coll. : « Recherches », 2001 ;

' FERRAND-BECHMANN D., Bénévolat et solidarité, Paris, Syros Alternatives, 1992. ; FERRAND-
BECHMANN D., Le métier de bénévole, Paris, Anthropos, 2000. ;FERRAND-BECHMANN D. (dir.),
Les bénévoles et leurs associations. Autres réalités, autre sociologie ?, Paris, L’Harmattan,
coll. « Logiques sociales », 2010.

B ION 1., La fin des militants ?, Paris, Editions de I’ Atelier, 1997 ; ION . (dir.), L engagement au pluriel,
Saint-Etienne, Publications de ’Université de Saint-Etienne, coll. « matiére a penser », 2001.

" FILLIEULE O., « Propositions pour une analyse processuelle de I’engagement individuel — post-
scriptum », Revue frangaise de science politique, « Devenirs militants », n°51, 1-2, février-avril, 2001,
pp- 199-217.

S MATHIEU L., Comment lutter ? Sociologie et mouvements sociaux, Paris, La discorde, coll. :
« textuel », 2004 ; MATHIEU L., L’espace des mouvements sociaux, Paris, Editions du croquant, coll.
« sociopo », 2012.

" TILLY C., La France conteste. De 1600 & nos jours, Paris, Fayard, Coll. Espace du politique, 1986.

7 SIMONET M., Le travail bénévole. Engagement citoyen ou travail gratuit ?, Paris, La dispute, coll. :
« travail et salariat », 2010 ; HELY M., Les métamorphoses du monde associatif, Paris, PUF, coll. : « Le

lien social », Janvier 2009.
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2.  Evolution de I’hypothése générale

Bien que cette recherche s’inscrive dans une démarche hypothético-déductive,
les aller-retour réflexifs entre la théorie et 1’étude empirique ont tout de méme permis
une évolution considérable de la problématique et de I’hypothese principale. En effet,
nous interrogions initialement les mécanismes déterminant les modes d’organisation de
’action associative et leur influence sur les modes d’engagement en leur sein. A partir
de ce questionnement nous formulions alors I’hypothese selon laquelle les manicres
dont les personnes s’engagent sont déterminées par le fonctionnement de 1I’organisation
lui-méme produit des rapports d’assujettissement des associations vis-a-vis des pouvoirs
publics. La sous-hypothese liée a cette hypotheése générale postulait que le militantisme
n’a pas sa place dans une structure associative dont la 1égitimité repose principalement
sur le rendement, 1’efficacité et la gestion de I’action associative. Le questionnement de
départ et les hypotheses s’y attachant gravitaient alors autour d’une conception assez
mécaniste'® des rapports sociaux en jeu dans les associations avec laquelle nous avons

pris nos distances des les premieres confrontations avec le terrain.

Le foisonnement des structures associatives est souvent percu comme étant un
indicateur de bonne santé de la vie démocratique des sociétés. Les associations de
défense des consommateurs revendiquent la formation d’un contre-pouvoir qui a
vocation a agir dans I’espace politique et marchand dans I’intérét des consommateurs.
Pour cela, elles mobilisent des répertoires d’action visant a rééquilibrer les rapports

entre consommateurs et professionnels.

Comment les associations de défense des consommateurs, se définissant comme

un_contre-pouvoir, articulent-elles « démocratie interne » et « développement basé sur

la prestation de service » ?

'8 Partant du principe qu’« Une conception mécaniste de la société n'exclut pas l'idéal, et c'est a tort
qu'on lui reproche de réduire I'homme a n'étre qu'un témoin inactif de sa propre histoire. Qu'est-ce en
effet qu'un idéal, sinon une représentation anticipée d'un résultat désiré et dont la réalisation n'est
possible que grdce a cette anticipation méme ? De ce que tout se fait d'apres des lois, il ne suit pas que
nous n'ayons rien a faire.» DURKHEIM E., De la division du travail social, Paris, PUF, coll. :
« Quadrige », (1893) 1998.
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De cette interrogation émane un questionnement plus détaillé. En effet, cette
question nous permet d’interroger la portée réelle de ces associations dans les instances
ou se joue le pouvoir et appelle a clarifier les relations que celles-ci entretiennent avec
les institutions et les professionnels. Dans un contexte de mise en concurrence des
associations dont les enjeux sont la pérennité¢ des actions et la reconnaissance
institutionnelle de leur représentativité, nous observerons la place du fonctionnement
gestionnaire censé permettre aux associations de gagner en efficacité, et, par ricochet,
en crédibilité. Nous questionnerons également les bases sur lesquelles s’appuient ces
associations pour légitimer leur représentativité. Parler au nom des consommateurs, les
représenter, suppose une vie démocratique interne a ces associations dont nous
examinerons le fonctionnement notamment en questionnant les modalités d’engagement

en leur sein.

Sur cette base, nous nous proposons de tester I’hypothese selon laquelle les
relations d’interdépendance entre les pouvoirs publics et les associations de
consommateurs, ainsi que leur mise en concurrence génerent des tensions au sein des
organisations étudiées. Ces tensions se caractérisent principalement par des tiraillements
entre aspiration a I'autonomie et institutionnalisation, professionnalisation et politisation
de I’action associative, fonctionnement gestionnaire et fonctionnement démocratique et,

enfin, entre engagement et adhésion usagere.

Si les associations de défense des consommateurs affirment étre des contre-
pouvoirs alors il leur faut a la fois étre présentes au sein des instances ou se joue le
pouvoir et préserver leur autonomie au risque d'étre assimilées a celui-ci. Pour étre
présente au sein de ces institutions elles doivent prouver leur 1égitimité a siéger. Si cette
1égitimité est basée sur le nombre d'adhérents et leur capacité technique a les défendre
alors elles développent la prestation de service tant qualitativement (en se
professionnalisant) que quantitativement afin d'accroitre les adhésions en élargissant
leur public. Si I'adhésion est corrélée a l'usage d'une prestation de service alors le
fonctionnement démocratique interne aux associations se heurte au fonctionnement

gestionnaire.
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3. Les enquétes de terrain

Il nous semble important ici de préciser que bien qu’ayant produit une étude
portant sur des organisations dans deux pays différents, il ne s’agit pas ici d’une étude
comparative stricto sensu. En effet, nous avons mené une enquéte aupres de neuf
structures associatives'’ dont deux structures chiliennes qui nous ont permis de mettre a
distance les évidences d’un terrain associatif sur lequel nous avions déja enquété
auparavant. Cette mise a distance a d’ailleurs grandement contribué a 1’évolution de
I’hypothese principale de cette these que nous nous sommes proposés de tester a travers
les enquétes aupres des associations de défense des consommateurs en France.
L’ensemble du corpus empirique a été produit entre juillet 2007 et avril 2010. Cette
période se caractérise notamment par des allers et retours répétés entre le terrain et les

questionnements théoriques que ce dernier suscitait.

La volonté de porter une ¢tude empirique au Chili fit principalement animée par
la forte émergence associative que connait ce pays dont la législation concernant les
associations et groupements de personnes est plutdt récente et en constante évolution.
En effet, en 2011 a été adoptée une loi sur la participation citoyenne tres attendue par les
acteurs associatifs, dont le projet a été présenté en 2004 au parlement. Valparaiso étant
une ville portuaire a taille humaine (environ 300 000 habitants) au dynamisme culturel
reconnu, nous avons décidé de porter notre attention sur les associations de défense des
consommateurs porteiias”. Par ailleurs, il serait malhonnéte de nier le caractére affectif
de ce choix. En effet, le Chili étant le pays de mes origines paternelles et Valparaiso, une
ville dont I’Histoire et le caractére marin me lient a elle. En 2007, lors de notre enquéte
de terrain a Valparaiso, trois associations €taient inscrites dans les fichiers du Sernac :
ADECOVAL, APROC-Viia et Participa-AC. APROC-Vifia se trouvait a Viiia del Mar,
ville limitrophe de Valparaiso qui longe la cote pacifique. Celle-ci était alors en

sommeil, nous avions réussi a contacter son Président avec qui nous avons pu nous

) . . o o
’ Nous avons restreint le choix des structures aux associations agréées en France et reconnues par le
Sernac au Chili.

20 Portefio, portefia est le nom que I’on donne aux habitants de Valparaiso.

25



entretenir informellement. Nous nous sommes alors centrés sur les deux associations

portefias : ADECOVAL et Participa-AC.

De retour en France, les analyses des enquétes de terrain (et principalement celle
au sein d’ADECOVAL) nous ont permis, par un retour réflexif>, de questionner nos

hypotheses de départ et de les modifier.

Nous avons ensuite pris contact avec les associations de défense des
consommateurs mosellanes pour poursuivre notre étude. Nous avons fait le choix
d’écarter de notre étude les associations de défense des consommateurs spécialisées
dans un domaine pour privilégier les associations les plus généralistes. Enfin, les sept
structures associatives mosellanes sur lesquelles repose notre étude ont été choisies sur
la base de leur approbation et de leur accessibilité notamment en termes d’horaires

d’ouverture.

Nous nous attacherons dans un premier temps a raconter le déroulement des
enquétes dans chaque association, puis nous décrirons les matériaux principalement

exploités pour les réaliser.

3.1. Les prises de contact avec les terrains

Il s’agit ici de décrire la prise de contact avec les associations et le type de

données que nous avons pu y récolter.

3.1.1. ADECOVAL

De¢s notre arrivée a Valparaiso, nous avons pu entrer en contact avec le Président
d’ADECOVAL qui nous donna rendez-vous trés rapidement au sein des locaux de

CUPEMCHI, une association de retraités faisant profiter d’autres associations, dont

2l BOURDIEU P., Science de la science et réflexivité, Paris, Raisons d’agir, coll. : « Cours et travaux »,
2001.
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ADECOVAL, de ses locaux associatifs. Notre présence au sein des locaux a été de
I’ordre de trois matinées par semaine du 17 juillet 2007 au 13 septembre 2007. Nous y

avons récoltés des documents, des observations ainsi que 14 entretiens semi-directifs.

3.1.2. Participa-AC

La prise de rendez-vous avec le Président de Participa-AC qui est aussi le seul
bénévole permanent de 1’association a fait 1’objet d’une négociation plus compliquée
que pour ADECOVAL. Nous avons pu néanmoins effectuer un entretien avec celui-ci

qui s’est révélé particulicrement riche.

3.1.3. Fédération mosellane des associations locales CLCV

Au sein de la Fédération mosellane des associations locales CLCV nous avons
¢été recus en premier lieu par le coordinateur salarié. Celui-ci nous a invité a participer a
une réunion des bureaux des associations locales ou nous avons rencontré, entre autres,
le Président de la Fédération mosellane ainsi que celui de la CLCV Uckange. Ces
derniers ont accepté que nous nous entretenions avec eux. Au sein de la fédération, nous
avons pu effectuer deux entretiens semi-directifs ainsi que des observations et recueillir

des supports de communication entre le 12 février et le 4 mars 2008.

3.1.4. D’association locale UFC-Que Choisir ? (UFC-QC) Metz

Nous avons été accueillis une premiere fois au sein de 1’association locale UFC-
QC Metz par son Président, qui au cours d’un entretien informel (et non-enregistré)
nous a présenté 1’association et son fonctionnement. Nous nous sommes rendus dans les

locaux régulierement entre le 2 septembre et le 9 octobre 2008. Nous avons pu y
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recueillir des supports de communication de ’association, des observations ainsi que

trois entretiens semi-directifs formels.

3.1.5. La Fédération mosellane Familles de France

Au sein de la Fédération mosellane de Familles de France nous avons été regus
en premier lieu par le Directeur salarié. L’enquéte a duré du 13 octobre au 6 novembre
2008. Nous avons pu effectuer quelques observations lors de nos rendez-vous pour des

entretiens semi-directifs et collecter des documents.

3.1.6. L’union locale CLCV Uckange

Notre enquéte au sein de I’Union locale de la CLCV Uckange s’établit entre le 4
octobre et le 17 décembre 2009. Nous avons été présentés a I’équipe permanente par le
Président de la CLCV Uckange, rencontré lors d’une réunion dans les locaux de la
Fédération Mosellane. Durant cette période, nous avons pu récolter des documents, des

observations ainsi que cinq entretiens semi-directifs.

3.1.7. L’association locale UFC-QC Thionville

La prise de contact avec ’association locale UFC-QC Thionville a été effectuée
lors de I’emménagement de celle-ci dans ses propres locaux (I’association occupait une
salle municipale une aprés-midi par semaine auparavant). Nous avons en premier lieu
rencontré le Président de I’association qui nous a fait visiter les locaux et présenté a
I’équipe permanente. Notre enquéte a démarré le 8 octobre et s’est achevée le 7
décembre 2009, nous avons pu cumuler quatre entretiens semi-directifs, des documents

ainsi que des observations.
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3.1.8. PINDECOSA-CGT Metz

La prise de contact avec INDECOSA-CGT Metz s’est avérée difficile et pour
cause, l'association était en sommeil depuis environ 2003. L’AFOC, n’existant plus en
Moselle, nous nous étions résolus a mettre de coté le courant syndical de notre corpus.
C’est au détour d’une conversation ordinaire avec un syndicaliste CGT que nous avons
appris sa réactivation. Nous avons alors eu trés rapidement un rendez-vous pour un

entretien semi-directif avec son Président.

3.1.9. ASSECO-CFDT Moselle

Au sein d’ASSECO-CFDT Moselle, la prise de contact a été relativement rapide.
Seul le Président de 1’association a accepté de nous recevoir pour un entretien qui est

venu cloturer ces enquétes de terrain.

3.2. Matériaux principaux de I’étude

Cette recherche est basée sur un corpus composé d’entretiens semi-directifs,
d’observations directes et de 1’analyse des supports de communication produits par les
associations de défense des consommateurs. Ces sources ont ét¢ complétées par la
lecture d’articles de presse, le visionnage de spots télévisés dans lesquels les
associations de consommateurs apparaissent et des ¢missions radiophoniques et
télévisées qui, bien qu’ayant un statut secondaire dans le corpus, ont permis de

développer 1’analyse de notre objet.
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3.2.1.Les entretiens semi-directifs

Au total, nous avons effectué 35 entretiens semi-directifs enregis‘trés22 d’une
durée moyenne comprise entre 1h15 et 2h15, puis retranscrits intégralement™ afin de
rester le plus fidele possible aux discours des enquétés. En effet, la retranscription
intégrale évite de passer a coté de certains éléments qui peuvent paraitre anodins mais
qui sont en réalité tres significatifs. Ainsi, nous avons procédé a 14 entretiens au sein
d’ADECOVAL, 1 entretien au sein de Participa-AC, 7 entretiens au sein d’UFC-QC24, 7
entretiens effectués au sein de la CLCV*> 4 entretiens effectués au sein de la Fédération
de Moselle Familles de France, 1 entretien au sein A’ INDECOSA Metz et 1 entretien
aupres de I’Union Départemental de Moselle ASSECO. Tous les entretiens ont été
conduits sur la base du volontariat des enquétés, avec leur accord pour I’enregistrement
et 'utilisation de celui-ci tout en garantissant leur anonymat. Nous nous sommes
prioritairement entretenus avec les responsables des structures associatives citées, puis

avec les bénévoles, militants et salariés®®.

Construction du guide d’entretien

Nous avons €laboré un guide thématique a partir des connaissances théoriques et
empiriques accumulées lors de nos précédentes recherches portant sur le monde
associatif. C’est donc a partir de différents thémes qui interrogeaient la trajectoire
sociale de I’enquété, son activité au sein de ’association, le fonctionnement associatif

que ces guides ont été élaborés.

2 Hormis deux entretiens effectués auprés de militants d’ADECOVAL pendant ma période de prise de
contact, ces entretiens €taient imprévus, je n’avais donc pas amené mon dictaphone. Ces entretiens, forts
intéressants par ailleurs, ont pu étre mobilis€s dans le corpus empirique a partir des notes prises sur le vif
puis quelques heures aprés ces derniers.

# Les entretiens menés au Chili ont été traduits instantanément.

* Dont 4 effectués a I’antenne de Thionville et 3 a celle de Metz.

» Dont 2 au sein de la Fédération de Moselle des union locale CLCV et 5 au sein de la CLCV Uckange.
Nous avons également rencontré les membres de la CLCV de Yutz et de Thionville avec lesquels nous
nous sommes entretenus informellement.

% BEAUD S., « L'usage de I'entretien en sciences sociales. Plaidoyer pour "l'entretien ethnographique". »,
Politix, n°35, 1996, p. 226-257.
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Il nous paraissait important de commencer ’entretien par un theme introspectif
pour I’enquété. Il s’agissait, d’une part, de « briser la glace » et, d’autre part, cela
permet a la personne de se raconter. Nous avons ainsi obtenu des éléments précis sur la
trajectoire scolaire, professionnelle et associative des personnes interrogées que nous
avons pu croiser avec d’autres variables notamment sur les pratiques ou la
représentation de ces dernieres. Cela nous permet aussi au vu des entretiens menés
d’établir des liens entre les milieux sociaux d’origine ou le parcours professionnel et le

type de position occupée dans 1’association.

Etant donné que les entretiens étaient notre principal matériau de recherche,
notamment au Chili, du fait de la distance avec notre lieu de résidence et du temps
restreint dont nous disposions, ces entretiens avaient pour objectif de collecter un
maximum de données sur le fonctionnement associatif de ces associations de

consommateurs chiliennes et sur les modes d’engagement qu’on y trouvait.

Enfin, interroger les personnes sur les rapports qu’elles entretiennent ou non
avec les différents éléments qui environnent leur activité associative (bénévoles,
salariés, autres associations, mais aussi les pouvoirs publics et les médias) permet d’une
part de mieux cerner les degrés d’engagement au sein de 1’association et d’autre part de
porter un regard sur les représentations que les acteurs associatifs ont de leur
environnement d’action. Ce guide d’entretien a évolué a notre retour en France. En
effet, ’analyse des entretiens effectués au Chili ainsi que le retour vers des éléments
plus théoriques par le biais de diverses lectures ont permis d’enrichir et compléter le
guide d’entretien définitif mobilisé lors des entretiens menés sur nos terrains en

Moselle.

Déroulement des entretiens

Le déroulement des entretiens est sensiblement le méme pour tous. Nous
expliquons brievement les objectifs de la recherche a 1’enquété puis nous demandons a
I’enquété s’il nous autorise a enregistrer I’entretien afin que la retranscription soit fidele
a ses propos. Nous avons été particulierement attentifs a ne pas chercher a induire les

réponses des enquétés par des questions ambigiies ou porteuses de jugement de valeur

31



afin que 1’enquété puisse s’exprimer librement et que les entretiens puissent étre le plus

riche possible.

Pour ce faire, nous veillons a poser des questions a la fois trés ouvertes, dont la
formulation est sans équivoque et non-inductive, ce qui permet a I’enquété de se
raconter sans craindre de ne pas répondre a la question ou d’étre dans 1’erreur. En effet,
une incapacité¢ a répondre a une question pourrait provoquer une géne chez 1’enquété
qui pourrait nuire a la conduite de I’entretien®’. Poser des questions non-inductives
suppose d’éviter certaines formulations telles « pensez-vous que » au profit de questions
factuelles invitant I’enquété a narrer. Bien qu’il s’agisse d’entretiens semi-directifs nous
avons laissé ’enquété se livrer, en le laissant libre de digresser®, ’amenant par la suite
a revenir sur les thématiques du guide. Seules les questions amorgant les thématiques
générales du guide sont préparées au préalable ce qui nous « contraint » a nous adapter

au discours portés par I’enquété.

Ceci oblige I’enquéteur a faire preuve d’une attention maximale afin de relever
les informations sur lesquelles les enquétés pourront étre relancés. Les relances quant a
elles, ne sont formulées que sous deux formes: « Vous avez dit que....» et nous
laissons la personne s’exprimer ou encore nous répétons mot pour mot ses propos suivi
de « pouvez-vous m’expliquer ». Cela permet la encore de ne pas induire les réponses
en déformant les propos tenus par I’enquété. Ce qui implique une concentration certaine
et une écoute active afin de pouvoir rebondir sur des éléments abordés par I’enquété que
nous souhaiterions voir développer tout en « cochant » les sous-thématiques de notre

guide abordées au fil de 1’entretien.

Analyse des entretiens

Les entretiens ont fait ’objet d’une double analyse. La premiére analyse a été
systématiquement effectuée quelques jours apres 1’entretien tandis que la seconde a eu

lieu une fois tous les entretiens composant ce travail de recherche effectués, permettant

" De plus nous tenons compte de cette double dissymétrie de la relation enquéteur/ enquété qui peut étre
congue comme une violence symbolique. BOURDIEU P., « Comprendre » in BOURDIEU P. (dir.), La
misére du monde, Paris, Seuil, coll. : « libre examen », 1993.

¥ Les digressions des enquétés, notamment les entretiens menés a Valparaiso, ont non seulement enrichis
I’analyse mais ont contribué¢ a compléter le guide d’entretien final.
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ainsi une prise de distance. Cette analyse en deux temps nous a permis d’avoir une

lecture complete des entretiens.

Le premier temps fait suite a la retranscription de chaque entretien, il s’agit
d’une lecture de I’entretien de facon isolée qui permet avant tout d’esquisser, dans les
grandes lignes, la trajectoire biographique de I’enquété. Nous avons attaché une grande
importance a la maniére dont I’enquété construit son discours, ceci nous intéresse ici au
moins tout autant que les renseignements qu’il peut nous apporter sur 1’organisation ou
son implication dans I’association®. Du fait de la proximité temporelle entre le
déroulement de ’entretien et cette analyse, nous avons pu tenir compte des discussions

plus informelles avec les enquétés ayant lieu avant et apres 1’entretien.

Le deuxieme temps d’analyse a été produit une fois I’ensemble des entretiens
effectués et retranscrits. Il s’agit ici d’une analyse thématique des entretiens faite a partir
du guide thématique. J’ai donc relevé des extraits d’entretiens éclairant chaque
thématique, ce qui m’a permis de mettre a plat les différents discours afin de mieux les
cerner. Cette analyse a donné lieu a un ensemble de citations regroupées par
thématiques plutdt volumineux (prés de 400 pages) permettant de croiser les regards
que les enquétés portent sur 1’action associative, leur propre action au sein de
I’association ainsi que les relations qu’ils nouent avec les autres acteurs associatifs et
I’environnement de la structure. Nous avons ensuite eu recours a une sélection

d’entretiens, triés selon leur pertinence afin d’illustrer notre propos.

3.2.2. Les observations directes

Les observations directes ont eu un double objectif : la mise en confiance par
notre présence sur les lieux d’observation, facilitant ainsi I’expression des enquétés lors
des entretiens et 1’observation systématique des pratiques. Aussi, lorsque cela a été

possible nous avons effectué des observations dans chaque association en amont de la

** En effet, nous prenons en compte le fait qu’a se raconter ’enquété reconstruit sa propre histoire, lui
donnant une certaine continuité logique. BOURDIEU P., « L’illusion biographique », in Raisons
pratiques. Sur la théorie de I’action, Paris, Editions du Seuil, coll. « points essais », (1994) 2007, pp.81-
89.
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tenue des entretiens. Nous avons observé des réunions d’équipes et des conseils
d’administration ainsi que des assemblées générales et des permanences au sein des
associations de défense des consommateurs. Ces observations viennent compléter
I’analyse des entretiens. Outre les descriptions des journées et de la gestion du temps au
sein des associations, nous avons ¢&té particulicrement attentifs aux relations
qu’entretiennent les différents acteurs associatifs entre eux : tonalité et contenus des
discussions, tutoiements/vouvoiements. Ce n’est qu’en fin de journée, de retour a notre
domicile que nous rédigions nos notes d’observations™. Ces notes d’observations
commentées d’un volume de pres de 200 pages nous ont aussi permis de retracer a la

fois I’évolution de nos hypotheses ainsi que de I’analyse de notre objet.

3.2.3. Les supports de communication

Parall¢lement, nous nous sommes intéress€és aux supports de communication :
des productions éditées par ces dernieres aux spots télévisés et radiophoniques en
passant par leurs sites internet. Ce n’est qu’apres I’analyse de nos entretiens que nous
avons pris la mesure de 1’intérét d’analyser plus finement les productions écrites par les
associations et de les intégrer a notre matériau principal. Nous avons pu alors collecter
ces diverses productions en puisant dans les archives des associations avec
I’approbation des dirigeants associatifs. Nous avons donc analysé en premier lieu, les
productions écrites nationales et locales (si elles existent) des associations qui sont des
supports de communication externes destinés a tous (membres de 1’association ou pas)
et qui constituent a la fois une action associative®' & part entiére et une vitrine de son
positionnement par rapport a des thématiques sociétales que les acteurs lient a la
défense des consommateurs. En second lieu, les rapports d’activités, notes, compte-

rendu des réunions auxquelles j’ai pu avoir acces dans certaines associations et qui dans

3" BEAUD S., WEBER F., Guide de | ‘enquéte de terrain, Paris, La Découverte, coll. « Grands Repéres »,
2003.

31 MARCUS-STEIFF J ., « L’information comme mode d’action des organisations de consommateurs »,
Revue frangaise de Sociologie, vol.18, n°1, 1977, pp.85-107.
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une certaine mesure constituent des supports de communications internes destinés aux

membres actifs (la plupart du temps) des associations de consommateurs™-.

Les magazines ont été analysés sur la base d’une grille d’analyse a but
principalement qualitatif bien qu’il a été intéressant de relever le nombre moyen
d’articles portant sur des thématiques récurrentes, ceci nous a donné notamment une
idée de la manicre dont se positionnent les associations dans les espaces qu’elles
investissent. Ces grilles se décomposent en trois parties principales : une partie
descriptive avec les themes abordés et leur place dans le magazine, une partie relevant
des critiques sociales et politiques portées par I’association, et enfin une troisi¢me partie
relevant des arguments experts se référant au droit, a des études scientifiques ainsi
qu’aux enquétes menées par les associations. Ce travail, fastidieux, permet entre autre
de confronter les actions et les discours associatifs locaux avec les discours portés a un
niveau national. Nous avons ensuite analysé les supports de communication interne en
utilisant la grille précédemment décrite afin de comparer les discours tenus en externe et
en interne sur les mémes thématiques. Ceux-ci nous ont €galement renseignés sur le
fonctionnement interne des associations enquétées. Ces grilles d’analyse compilées
représentent 300 pages dont la synthése se trouve ici imbriquée dans 1’argumentaire de

notre thése.

Enfin, les autres supports de communication produits par les associations de
défense des consommateurs (sites internet, spots télévisés, émissions radiophoniques)
ont fait I’objet d’une analyse plus secondaire au méme titre que les articles de presse

ayant pour objet les associations de défense des consommateurs.

32 Au total ce sont 85 documents que nous avons analysés avec minutie.
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4. Architecture de la thése

Cette thése se divise en quatre parties dont la premicere est subdivisée en quatre

chapitres et les suivantes sont subdivisées en trois chapitres.

La premicére partie présente le contexte historique, institutionnel et juridique des
associations étudiées. En effet, nous nous proposons une approche socio-historique
(Chapitre I) des associations de défense de consommateurs que nous avons rencontrées
sur le terrain qui nous permettra de saisir la maniére dont elles se sont développées au fil
du temps et de comprendre la singularité¢ de leur positionnement. Il s’agira ensuite de
présenter les structures associatives internationales auxquelles ces associations sont
affiliées (Chapitre II). Afin de comprendre le contexte institutionnel dans lequel ces
associations développent leur action, nous présenterons les principales institutions
environnantes (Chapitre III). Enfin, nous poserons les principaux cadres juridiques

(Chapitre IV) dans lesquels s’inscrivent ces associations de défense des consommateurs.

La deuxiéme partie joue un role transitionnel, en effet nous y présenterons des
espaces (Chapitre V) dans lesquels interviennent les associations de défense des
consommateurs ainsi que les répertoires d’action mobilisés (Chapitre VI). Ce qui nous
permettra de questionner les fondations d’un contre-pouvoir (Chapitre VII) revendiqué

par ces associations.

La troisitme partie a pour objet les fonctionnements associatifs. Nous
montrerons quels sont les enjeux de I’institutionnalisation des associations de défense
des consommateurs (Chapitre VIII) pour saisir les ressorts de la technicisation et de la
professionnalisation de 1’action associative (Chapitre 1X), ce qui nous ameénera a
questionner la porosité des frontieres entre association et organisation entrepreneuriale

du travail (Chapitre X).

Enfin, notre quatriéme partie est consacrée aux formes d’engagement identifiées
au sein des associations de défense des consommateurs. Apres avoir décliné les avatars

de ’engagement au sein de ces associations (Chapitre XI) nous nous focaliserons sur les
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trajectoires individuelles des acteurs associatifs rencontrés (Chapitre XII) pour

interroger la participation démocratique interne aux associations.
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Partie 1 : LES ORGANISATIONS DE
CONSOMMATEURS MOSELLANES ET
PORTENAS.

PRESENTATION DU CONTEXTE SOCIO-HISTORIQUE,
POLITIQUE ET INSTITUTIONNEL DE LEUR
DEVELOPPEMENT
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Introduction de la premiére partie

Cette premiere partie ambitionne de brosser un portrait des organisations de
consommateurs frangaises et chiliennes et du contexte historique, politique,

institutionnel, et juridique dans lequel elles évoluent.

C’est pourquoi nous nous attacherons, dans un premier chapitre, a retracer les
temps forts de I’histoire du mouvement de défense des consommateurs et surtout des
organisations que nous avons rencontrées sur le terrain. D un point de vue international,
ce mouvement est loin d’étre homogene puisqu’il compose avec plusieurs courants en
son sein dont nous nous efforcerons de décrire les caractéristiques et les spécificités de
chacun. Parmi ces courants nous étudierons, le courant coopératif, syndical, familial et
consumériste. Pour ce chapitre nous avons tenu a séparer I’histoire des mouvements de
consommateurs francgais et chiliens du fait que ces derniéres s’articulent fortement avec

I’Histoire de ces deux pays.

Le deuxiéme chapitre sera consacré aux organisations internationales de
consommateurs auxquelles adhérent les structures nationales regroupant les associations
locales que nous avons rencontrées lors de cette recherche. Il s’agit ici d’en présenter
I’historique, les positionnements politiques et stratégiques ainsi que les modes de
fonctionnement. Ceci nous permettra par la suite de mieux comprendre les actions et

positionnements locaux.
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Dans le troisieme chapitre il s’agira de présenter les principales institutions
cadres des associations de consommateurs frangaises et chiliennes. Nous étudierons
ainsi les missions et le fonctionnement du Sernac (Servicio nacional del
consumidor/Service national du consommateur), de la DGCCRF (Direction générale de
la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes) ainsi que du CNC

(Conseil national de la consommation) apres en avoir esquissé un bref historique.

Le dernier chapitre de cette partie est centré sur le cadre juridique des
organisations de consommateurs frangaises (et plus précisément mosellanes) et
chiliennes. Il s’agit donc ici de retracer les points forts de la loi des associations
francgaises (et plus précis€ément mosellanes), la loi des associations chiliennes ainsi que

le texte 1égislatif spécifique aux organisations de consommateurs chiliennes.
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Chapitre I: Une approche socio-historique des

mouvements de consommateurs en France et au Chili

1. Le mouvement francais de défense des consommateurs

Etant donné la structure actuelle des mouvements de consommateurs actuels,
nous avons fait le choix de replonger dans I'histoire de chacun de ces mouvements afin
d'en extraire a la fois la portée politique, les moyens d'action préconisés et leur
composition sociographique. Bien que, dans cette these, nous avons écarté les structures
propres au mouvement coopératif afin de nous concentrer sur les formes associatives du
mouvement des consommateurs, force est de constater qu'on ne peut passer outre cette
premicre forme d'organisation de consommateurs. Nous verrons ensuite comment se

sont développés le mouvement syndical, familial et consumériste.

1.1. Le courant coopératif

Le mouvement coopératif est né au début du XIXeéme siecle dans un contexte
institutionnellement défavorable puisque la Loi Le chapelier (promulguée le 14 juin
1791) interdisait tout groupement professionnel, que ce soit sous forme de corporations,

de compagnonnage ou d'organisations ouvrie€res ou paysannes ou méme de mutuelles a
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but non lucratif tout en permettant les clubs patronaux, les trusts et ententes
monopolistiques. Ce mouvement est largement inspiré par le Phalanstére de Charles
Fourier dans le sens ou les premieres expériences ¢étaient des organisations
communautaires visant la prise en charge collective de la production et de la
consommation®. C'est a la Commune de Croix-Rousse, faisant suite aux deux premiéres
révoltes des canuts (1831 et 1834), qu'est fondée la premiere coopérative de
consommation le 24 juin 1835, il s'agissait d'une épicerie coopérative dont les fonds
provenaient de son fondateur et de souscripteurs qui étaient pour la plupart militants
fouriéristes ou mutualistes. Cette expérience fut bréve, secouée par une grave crise
économique plongeant les ouvriers de France dans la misére®. Clest en 1839, que
Croix-Rousse connait une nouvelle expérience de coopérative de consommation qui
s'avere plus pérenne. Cette dernicre est gérée par plus de deux cents ouvriers et vend des
produits de premicre nécessité. L'expérience s'étend en France. Lille voit naitre en 1851
I'Humanité, une coopérative regroupant mille cinq cent familles gérant une boulangerie
et une boucherie™. Ces expériences sont vivement encouragées par la Premiére
Internationale de 1864 et par 1'Association internationale des travailleurs (AIT), qui

voient en elles un outil puissant d'émancipation des travailleurs par eux-mémes>°.

L'Etat (par le biais des maires) et le patronat ne peut alors se tenir a I'écart de ce
qui est désormais un instrument de lutte ouvriere finangant la contestation sociale et
diffusant la propagande. C'est pourquoi les maires et le patronat développent leurs
propres coopératives dont le but principal, apres celui de mettre a mal les coopératives
ouvrieres, est la transmission des valeurs bourgeoises. Ces coopératives ont trouvé une
assise institutionnelle grace a la loi de juillet 1867 sur le capital variable qui offre un
cadre 1égislatif favorable a ces derniéres, marginalisant ainsi les initiatives ouvrieres en
la mati¢re. Les rapports entre les pouvoirs publics et les coopératives se sont ensuite

développés, rendus plus visibles pendant les périodes de crise économique et sociale®’.

33 DUBUISSON-QUELLIER S., La consommation engagée, Paris, Editions Sciences Po. Les Presses,
coll.: "contester", 2009.p20.

3 ROLLAND P., La coopérative, une autre facon d'entreprendre, Paris, Editions SCOPEDIT, 2001.

3 DUBUISSON-QUELLIER 8., ibid., p21.

3% Tout comme le seront, plus tard, les bourses du travail & partir des années 1880, partant d'une
structuration similaire a ces coopératives ouvrieres. RAPPE D., La bourse du travail de Lyon. Une
structure ouvriere entre services sociaux et révolution sociale, Lyon, Edition Atelier de création libertaire,
2004.

3 DUBUISSON-QUELLIER S., op.cit., p24.
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Le mouvement coopératif est ici envisagé comme étant la premiere forme
d'organisation des consommateurs en France. Aussi, bien que nous ne nous soyons pas
centrés sur ce type d'organisation encore existante en France comme au Chili, connaitre
ses fondements nous permet d'envisager I'héritage, notamment ouvrier, de ces
organisations par l'histoire du mouvement des coopératives de consommation et de

comprendre 1'entrée de ces dernieres dans les institutions étatiques.

1.2. Le courant syndical de défense des consommateurs

Afin de mieux comprendre l'origine des associations de consommateurs
s'inscrivant au sein du mouvement syndical, il convient ici d'effectuer un détour sur
l'histoire des organisations syndicales créatrices d'associations de consommateurs que
nous avons rencontrées sur le terrain, a savoir la CGT (pour INDECOSA) et la CFDT
(pour ASSECO). Nous ne prétendons pas ici a l'exhaustivité¢ mais nous tentons
humblement de relever les moments forts de ces organisations afin de mieux
comprendre le contexte dans lequel ont émergés ces structures associatives. Nous
verrons par la suite que bien que ces associations se soient récemment structurées, la
question de la consommation, de son acces et des droits des consommateurs au sein du

mouvement syndical a précédé cette structuration officielle.

1.2.1. La Confédération générale du travail

La CGT est fondée en 1895 a Limoges, elle revendique son orientation
syndicaliste révolutionnaire qui domine le mouvement ouvrier jusqu'a la premicre
guerre mondiale (1914-1918). Pendant la grande guerre, la direction de la CGT ainsi
qu'un grand nombre de militants rejoignent "I'Union sacrée" des Frangais de toutes les
classes confondues face a I'Allemagne. C'est au lendemain de ce conflit mondial que des
mouvements de gréve et de contestation sociale se propagent pour effleurer, en 1920, la

gréve générale insurrectionnelle, objectif de la CGT qui se solde par un échec. La CGT
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est alors au sommet de sa force et compte un million d'adhérents. Cependant, 1'échec de
cette greve signe le début du déclin de la CGT qui se divise. En effet, le conflit latent
entre les syndicalistes réformistes et les syndicalistes révolutionnaires conduit a une
premigre scission, ces derniers créent en 1921 la CGTU (U comme unitaire). La CGTU
devient tres vite l'organe syndical du PCF ce qui provoqua en 1926 une nouvelle
scission donnant naissant a la CGT-SR (syndicaliste révolutionnaire), cette dernicre, tres
minoritaire, se verra interdite en 1939. La division de la CGT eut notamment pour
conséquence la recrudescence de syndicats autonomes et non confédérés se basant sur

des lutte corporatistes™®.

La montée des idéologies fascistes et nationales socialistes en Europe
conjuguées a l'enlisement de la France dans la crise économique ainsi que le
durcissement de I'Etat, conduisent la CGT et la CGTU a faire un appel unitaire a la
greve générale en février 1934. Le processus de réunification est amorcé, celui-ci prend
effet au congres de Toulouse de 1936 et sera suivi, deux mois plus tard, de la victoire
du Front Populaire (dont les deux CGT avaient participé a la construction) aux
¢lections. Cette réunification donne un nouveau souffle au mouvement ouvrier qui
multiplie les gréves et les occupations d'usines. La CGT atteint le paroxysme de sa force
en 1937 avec pres de quatre millions d'adhérents. Cependant, force est de constater que
cette réunification n'est pas sans tension puisque les conflits de tendances éclatent,
d'abord a propos de l'intervention ou la non-intervention dans la guerre civile espagnole
(1936-1939), le premier proces de Moscou fait aussi débat, ensuite la "pause" dans les
réformes menées par le Front populaire, les accords de Munich et enfin la gréve
générale de novembre 1938 qui se solde par un échec. Un an plus tard, la France entre

en guerre, la CGT se voit dissoute en novembre 1940

*Nous nous sommes appuyés ici sur l'analyse historique produite par Daniel Colson sur les premieres
scissions qu'a connu la CGT, dans COLSON D., «La crise du syndicalisme "™ en France et
I'émergence du phénoméne communiste» in ANTONIOLI M., COLOMBO E., COLSON D., DE JONG
R., ENCKELL M., MADRID F., MINTZ F., PELLETIER P., PORTIS L., VENZA C., De ['histoire du
mouvement ouvrier révolutionnaire. Actes du colloque international "Pour un autre futur”, Paris, Ed.
CNT-RP, 2001, pp. 247-266.

% DREYFUS M., Histoire de la C.G.T. Cent ans de syndicalisme en France., Paris, Editions Complexe,
coll. : « question au XX“™ siécle », 1995.
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Pendant la seconde guerre mondiale, beaucoup de cégétistes s'activent
clandestinement au sein des réseaux de résistance au nazisme tandis que d'autres
rejoignent les rangs pétainistes. La CGT reprend ses activités officielles au sortir de la
guerre et affiche des liens étroits avec le PCF devenant, pour reprendre 1'expression de
Michel Dreyfus®, "la fille ainée du Parti communiste frangais". Cette emprise du PCF
sur la CGT conduit a une nouvelle scission qui donne naissance en 1948 a la CGT-FO
(Force ouvriere). Pendant la guerre froide (1947-1990), la CGT se positionne en faveur
de la défense du bloc soviétique, seul moyen pour elle d'organiser en France, pays
capitaliste, la lutte contre I'Etat et le patronat notamment pour l'émancipation des
peuples colonisés et pour la paix. Les greves de 1968 marquent un tournant pour la CGT
qui affiche une méfiance vis-a-vis d'un mouvement qu'elle n'a pas déclenché et qui se
trouve, pour la premicre fois, dépossédée de son historique position monopolistique au
sein du mouvement syndical. En 1972, la CGT participe a I'élaboration du Programme
commun et au soutien de la gauche aux élections tendant a se rapprocher des autres
organisations syndicales, ceci a des effets bénéfiques conduisant a I'adhésion de 70 000
salariés, effets de moyenne portée car la recomposition politique qui se joue suite a la
mort de Georges Pompidou en 1974 dévoile une perte de vitesse de la sympathie
populaire pour le PCF au profit du PS qui se rapproche de la CFDT. Tenant compte de
ce recentrage de la CFDT, la CGT tente de se distancier a la fin des années 1970 du
PCF. Le déclin du nombre d'ouvriers causé par la désindustrialisation est alors peu
favorable au développement de la CGT dont les rapports avec la CFDT se tendent a
nouveau, entre autre, pendant les mouvements sociaux générés par la fermeture des
mines et de la sidérurgie en Lorraine. La CGT soutient le gouvernement Mauroy (1981-
1983) et se fait partenaire de la gauche au pouvoir jusqu'en 1985 ou elle retrouve sa
position d'opposante répondant a une hausse du mécontentement vis-a-vis des politiques

menées*.

“ DREYFUS M. Ibid., p.338.
* DREYFUS M., ibid.
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Depuis, la CGT patit particulierement de la crise du syndicalisme*, le compte-
rendu de la trésorerie lors du dernier Congrés confédéral national (2009) enregistre
environ 640 000 adhérents. Ce déclin douloureux est a lier a de multiples facteurs tels
que la tertiarisation de la masse laborieuse, l'institutionnalisation des syndicats, la perte

du projet de société amorcée notamment par la chute du mur de Berlin.

1.2.2. L'association pour I'Information et la défense des consommateurs

salariés-CGT

Bien que la création de l'association pour l'Information et la défense des
consommateurs salariés (INDECOSA-CGT) affiliée a la confédération date de 1979.
Les préoccupations de la CGT liées aux questions de consommations sont bien plus
anciennes. En effet, c’est apres la seconde guerre mondiale que la CGT place l'acces a
la consommation comme objet central et fédérateur, chose qui n’est pas sans lien avec le
contexte politico-économique. Cette période est marquée par un fort antagonisme entre
ceux pour qui la priorité était la modernisation des équipements de production et ceux
pour qui l'urgence résidait en la production en quantité¢ suffisante de biens a la
consommation. Cette divergence en ce qui concerne les priorités économiques du pays
se cristallise dans les discours de la SFIO, et d’autre part, ceux du PCF et de la CGT. La
SFIO est alors partisane d’une modernisation de I’appareil de production afin de
permettre le développement rapide des industries de biens d’équipement. Cela sous-tend
que les conséquences de cette politique économique sur la consommation ne seraient
visibles qu’a long terme. Quant au PCF et sa "fille ainée", la priorité est fixée sur le
lancement rapide de la production de produits consommables sans nier I’importante

nécessité de moderniser I’appareil productif. Cette politique économique mise en avant

2 Rappelons que moins de 10% de la population active en France est aujourd'hui syndiquée et que le
nombre de syndiqués est divisé par quatre par rapport a l'aprés guerre. AMOSSE T, PIGNONI M;-T., "La
transformation du paysage syndical depuis 1945", Données sociales. La société frangaise., Paris, INSEE,
2006.
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par le PCF et la CGT s’appuie sur les revendications des travailleurs qui mettent en

. : 43
exergue « les besoins les plus manifestes » .

INDECOSA-CGT affiche a sa création la volonté de mobiliser autour de la
protection des consommateurs, de l'environnement et du cadre de vie tout en liant les
différents rapports sociaux qui agissent sur le quotidien des consommateurs salariés.
Elle se démarque des autres associations de consommateurs alors existantes par son
ancrage identitaire de classe, son discours critique vis-a-vis de la valorisation de la libre
concurrence et par son orientation qui consiste a mettre en avant l'action collective
plutdt que la défense individuelle qui n'est pas pour autant absente de ses prérogatives™.
INDECOSA-CGT participe, dans ces perspectives, aux diverses instances nationales et
locales de la consommation et soutient les actions pour la défense du service public de
la consommation et pour le renforcement de la DGCCRF (Direction générale de la
consommation, de la concurrence et de la répression des fraudes) ou les syndicats CGT
sont fortement implantés. Son origine est également a lier avec 1'obligation légale de se
constituer en association de consommateurs agréée, tout comme FO crée en 1976
I'Association force ouvriere consommateurs (AFOC), pour pouvoir participer a ces
instances ou pouvoirs publics et organisations reconnues représentatives des
consommateurs traitent les questions liées a la consommation et au cadre de vie.
Aujourd'hui, elle connait un développement inégal au sein des Unions départementales

de la CGT et compte 280 associations locales™®.

1.2.3. La Confédération francaise démocratique du travail

La Confédération frangaise démocratique du travail (CFDT) est née d'une

scission au sein de la Confédération francaise des travailleurs chrétiens (CFTC) le 6

* Nous prenons ici appui sur la thése doctorale de Jean-Yves Trépos qui y esquisse une histoire sociale du
mouvement des consommateurs. TREPOS J.-Y., Contribution a une sociologie du militantisme dans les
organisations de consommateurs, thése pour le doctorat de Sociologie, Université de Lille, 1982.

4 "premiére assemblée générale d'INDECOSA-CGT", Le Peuple, Mars 1983.

* «Les associations qui vous défendent. Le guide des associations de consommateurs», Supplément au n®
410 de 60 Millions de consommateurs, novembre 2006 .
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novembre 1964. Cette scission est générée par la remise en cause de l'obédiance
chrétienne de la CFTC. La volonté de laicisation du syndicat est le fruit d'un débat
initié dans les années 1950 par les syndicats des Métaux, de la Chimie ainsi que le
Syndicat général de 1'éducation nationale (SGEN). Ce débat devient central au sein de la
confédération dans les années soixante pour aboutir en 1964 a l'adoption, par 70,11%
des mandatés, des nouveaux statuts de la confédération, passant ainsi de CFTC a CFDT.
Les opposants a ces profonds changements, précédemment regroupés au sein de
'Association des groupes d'études économiques, sociales et syndicales d'inspiration
chrétienne (AGESSIC) et représentant un peu plus de 10% des mandatés au congres

confédéral, décident de maintenir l'activité de la CFTC?®.

Bien que les syndicats confédérés participent a des luttes locales dés le début de
I'année 1968, c'est cependant le mois de Mai qui donne a la CFDT I'occasion d'occuper
une place privilégiée dans le mouvement social. Le 3 mai, les étudiants organisés au
sein de I'Union des étudiants de France (UNEF) appellent les centrales syndicales a
soutenir le mouvement social qui se propage alors au sein des universités. Le
scepticisme de la CGT a Il'égard d'un mouvement étudiant jugé éloigné des
préoccupations ouvrieres renforce la position au sein du mouvement social d'une CFDT

affichant un soutien aux étudiants en lutte.

La convergence des luttes de 1968 et la remise en cause des structures sociales
sclérosantes conduisent la CFDT, au début des années soixante dix, a réformer
l'organisation démocratique de la confédération®’ ainsi qu'a proposer des perspectives
alternatives de luttes syndicales. La CFDT se déclare alors favorable a un projet de
société socialiste autogérée®™ ce qui implique un réel changement de pratiques
syndicales traditionnelles. En effet, 1'autogestion des luttes par la mise en place de
comités de gréve (composés de 1'ensemble des travailleurs grévistes) et de mandatés

révocables par le comité constitue un dépassement de la bureaucratie syndicale par la

% BRANCIARD M., Histoire de la CFDT. Soixante-dix ans d'action syndicale, Paris, Editions La
découverte, coll.: "textes a l'appui/ série histoire contemporaine", 1990.

*" TIXIER P.E., Mutation ou déclin du syndicalisme? Le cas de la CFDT., Paris, PUF, 1992.

* Selon Pierre Rosanvallon, le projet socialiste autogestionnaire vise a la fois a la socialisation des
moyens de production par ceux et celles qui produisent et a la réduction du role de 1'Etat qui, au lieu de
tenir un role de garant de l'ordre économique et social, deviendrait un régulateur social.
ROSANVALLON P., L'dge de l'autogestion., Paris, Le Seuil, coll.: « politique », 1976., pp.46-47.
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base des travailleurs”. De méme, il s'agit aussi de combattre les hiérarchies en remettant
en cause les écarts salariaux tout en insistant sur la participation des salariés aux
instances démocratiques des entreprises. Des1973, le congres confédéral pointe du doigt
ce type de pratiques laissant pour minoritaires les partisans de la souveraineté des
assemblées de travailleurs dans l'organisation des luttes et des négociations. La position
majoritaire est celle d'une mise en avant du rdle éminent du syndicat dans I'impulsion et
la coordination des luttes afin de contrer une tendance révolutionnaire, minoritaire et

considérée comme discréditante agissant au sein de la CFDT?".

C'est en 1979, suite aux ¢élections législatives de 1978 donnant un score
défavorable a la gauche, que la CFDT prend un nouveau tournant de son histoire: le
recentrage. En effet, le congrés de Brest, et notamment, le bureau national, interrogent
profondément les modalités d'action de la CFDT en mettant en exergue les potentielles
limites qu'induiraient des postures de dénonciations globales et que l'action syndicale
devrait se centrer davantage sur les préoccupations quotidiennes au sein des entreprises
en valorisant la négociation comme mode d'action a part enti¢re. Cette prise de position
majoritaire ne fait pourtant pas l'unanimité, les tenants d'une lutte contre le pouvoir
central et le capitalisme projettent des conséquences démobilisatrices pour les
travailleurs. Mais cette critique est reléguée a une minorité agissante au sein de la CFDT
dont la tendance d'extréme gauche fait 1'objet de vives controverses qui amenent le
bureau national & remettre en cause le fonctionnement démocratique en tendance au sein
de la CFDT des le congres de 1976. Alors que la CFDT connait un réel essor entre 1970
et 1977 comptant une augmentation de 22% des adhésions, elle connait de 1977 a 1981
une baisse des adhésions de 12% qui est sans doute autant en lien avec les orientations
nouvellement prises par cette derniere qu'avec les modifications structurelles de la

g . 151
société salariale’.

En 1981, lors des élections présidentielles, malgré la constante mise en avant de
son autonomie syndicale par rapport aux partis politiques, la CFDT appelle a voter pour
le Parti socialiste (PS). Une fois les ¢lections remportées par Frangois Mitterrand, cette

derniére présente une liste de revendications qui se veut échelonnée temporellement. Le

* TIXIER P.E., op.cit., p288.
Y BRANCIARD M., op.cit.
> BRANCIARD M., op.cit.
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bureau national de la CFDT va jusqu'a saluer, lors du congres de Metz en 1982,
I'obtention des acquis sociaux résultant de I'alliance de I'action syndicale et
gouvernementale. L'année suivante, c'est une relation plutét conflictuelle qu'elle
entretient avec le gouvernement notamment sur la mise en place du nouveau plan censé
faire face a une série d'échecs de la politique gouvernementale. Nous retiendrons de
cette période une forme de continuité du recentrage effectué en 1979. Ceci est
notamment marqué par la volonté d'adapter le syndicalisme a une société dont les idées
révolutionnaires ne font plus €cole en abandonnant son projet de société socialiste
autogérée et s'orientant vers une stratégie de développement basée sur le syndicalisme

d'adhérent, ce qui n'est pas sans créer des conflits internes.

Aujourd'hui, la CFDT compte plus de 800 000 adhérents™ . Elle s'ancre dans son
role de négociatrice auprés du gouvernement et du patronat en privilégiant la

concertation en tant que modalité d'action syndicale.

1.2.4. L'Association études et consommation — CFDT

L'Association études et consommation (ASSECO - CFDT) est créée en 1981
bien que, tout comme au sein de la CGT, les préoccupations de la CFDT concernant la
consommation et le cadre de vie soient bien antérieures a la date de création de
l'association qui lui est affiliée. En effet, nous pouvons constater que ces axes de lutte
ont été pleinement discutés lors du congres de la CFDT en 1973. Le congres interroge
alors le type de croissance généré par le systeme capitaliste appréhendé comme étant
nuisible au cadre de vie des travailleurs et le développement de la consommation
individuelle pour mettre en avant un modéle de consommation plus collectif. Elle
critique vivement, et ce depuis 1968, la société¢ de consommation qui brouille les
rapports de classe sans pour autant les annuler. C'est la raison pour laquelle, en 1969-
1970 elle quitte les commissions d'élaboration du 6éme plan. Ces critiques donne lieu a

la création d'une commission confédérale « cadre de vie » qui se donne pour objectif de

2 Selon la page internet de la CFDT: http://www.cfdt.fr/rewrite/article/2593 1/qui-sommes-nous/nos-
chiffres/evolution-du-nombre-des-adherents/nos-adherents.htm?idRubrique=9091, consultée le
13/05/2011.
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relever les éléments nuisibles au cadre de vie de la population et de les ériger en axes de
lutte. Dés 1971, la commission insiste sur la dégradation des conditions de vie des
habitants en zone urbaine en mettant en cause l'urbanisation intensive visant a
concentrer un maximum de travailleurs et de consommateurs sur un méme territoire. De
méme, elle va s'engager conjointement a la CGT, au PCF et au PS pour 1'amélioration
des transports publics. Par la suite, des 1974 et 1975, elle se positionne contre le
programme nucléaire en exigeant une analyse des besoins en énergie destinée a étre
diffusée aupres de la population pour que puisse avoir lieu un véritable débat sur la
question. Bien qu'elle soit largement saluée lors du congres de 1973, la commission
« cadre de vie » rencontre quelques limites dans son action que le bureau national
justifie par le risque causé par la dispersion de l'action syndicale en dehors de

I'entreprise™.

En tant qu'association pour l'information et la défense des consommateurs,
ASSECO est créée pour étre, au sein de la CFDT, un outil d'expertise et d'é¢tude de la
consommation par une activité¢ de veille sur les questions de consommation et par la
facilitation de l'intégration de ces derniéres au sein de 'action syndicale. C'est dans cette
perspective que l'association fournit un soutien technique aux comités d'entreprise, aux
syndicats et militants CFDT ainsi qu'aux adhérents d'ASSECO non-adhérents a la
CFDT dans les dossiers de litiges liés a la consommation. Comme beaucoup
d'associations de consommateurs généralistes, elle intégre dans ses axes d'intervention
les questions liées au logement, a I'environnement, la santé, le surendettement ainsi que
la qualité et la sécurité des biens et services de consommation. Elle participe également
aux instances de concertation nationales et locales (la ou elle est implantée) lides a la
consommation afin de représenter les consommateurs. ASSECO-CFDT connait, a
l'instar d'INDECOSA-CGT, un développement variable mais beaucoup plus restreint

puisque 'association compte, en 2006, 28 associations locales™.

53 BRANCIARD M., op.cit., pp.265-268.
5% 60 millions de consommateurs, op.cit.
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1.3. Le courant familial de défense des consommateurs

Le mouvement familial (ou familialisme) voit le jour en tant que groupe de
pression a la fin du XIXeéme siecle. Ses fondements natalistes et moralistes en font, a sa
création, un mouvement ancré dans les valeurs traditionnelles (voire traditionalistes) et
imprégné du modele construit par le catholicisme social, ce qui peut encore aujourd'hui
se lire dans les actions et les discours menés par les associations s'inscrivant dans cette
lignée. Il est a distinguer de ce qu'on appelle le familialisme d'Etat qui produit les
politiques familiales depuis la III*™ République mais dont les acteurs se confondent
parfois®. Ce mouvement est mobilisé sur des terrains trés variés touchant la vie
quotidienne des familles, c'est dans cette perspective qu'il trouve sa place dans les
mouvements de défense des consommateurs. Nous tenterons ici de relever les temps
forts traversés par ce mouvement pour, ensuite, retracer dans ses grandes lignes

I'histoire de l'association Famille de France que nous avons rencontrée lors de notre

travail de terrain.

1.3.1. Le familialisme

Le familialisme est né d'associations traditionalistes placant la famille comme
valeur centrale et principal outil de cohésion nationale telles que la Ligue populaire des
péres et méres de familles nombreuses ou encore la Ligue pour la vie’®. Ce mouvement
d'origine bourgeoise s'est construit en réaction a la capacité de mobilisation et

. . I s r 5
d'organisation d'une classe ouvriére paupérisée’’.

> LENOIR R., « Politique familiale et mode de gestion technocratique », in DUBOIS V., DULONG D.,
La question technocratique. De l'invention d'une figure aux transformations de ['action publique.,
Strasbourg, Ed. Presses universitaires de Strasbourg, coll.: « Sociologie politique européenne », 1999.

6 CHAUVIERE M., « Enjeux de la néo-familialisation de I'Etat social », Actes du colloque international:
Etat et régulation sociale. Comment penser la cohérence de l'intervention publique?, Paris, Septembre
2006.

ST LENOIR R., « Transformations du familialisme et reconversions morales », Actes de la recherche en
sciences sociales, vol.59, septembre 1985, pp. 3-47.

54



La déclaration des droits de la famille en 1920 ainsi que le code de la famille de
1939 constituent des acquis des associations familialistes alors inquictes du faible taux
de natalité parallelement a la montée en puissance de 1'Allemagne face a la France ainsi
que, pour la fraction la plus traditionaliste et bourgeoise du mouvement, de la déchéance
morale généralisée®®. Ces deux textes conférent aux associations familialistes un role
d'interlocuteur représentatif des familles aupres des pouvoirs publics. Cette période est
marquée par la volonté des familialistes, de développer un modele familial
hétéropatriarcal fondé sur des principes moraux chrétiens par la propagande et
I'éducation tout en portant assistance™ aux familles. De 1940 a 1944, le régime de Vichy
fait siennes les valeurs portées par ce mouvement dont une majeure partie souscrit aux

discours de Pétain, voyant en lui l'incarnation de la fin de la lutte des classes.

Au lendemain de la seconde guerre mondiale, la lutte pour le « salaire familial »
qui consolide le mouvement familial qui se positionne alors face au patronat au coté des
familles de travailleurs. S'ensuit 1'ordonnance de 1945 qui octroie 1'indépendance et le
pluralisme aux associations familiales. Aussi, 1'Union nationale des associations
familiales (UNAF) voit le jour la méme année®. Deux associations, toujours actives
aujourd'hui, voient le jour: 1'Association familiale rurale (AFR) fondée en 1944 et la
Fédération des familles de France (FFF) fondée en 1947, elles adoptent toutes deux
pour fondement la promotion des valeurs morales inspirées par 1'Eglise catholique et
imprégnée de 1’idéologie paternaliste mise en exergue par Léon XIII dans Rerum

Novarum® en cohérence avec 1'origine traditionnelle du mouvement familial

Les années cinquante marquent le début du déclin de I'aura familialiste dans les
politiques familiales. Ce déclin qui s'accentue dans les années soixante s'objective par la
. \ , . o . . . g 62 ’
mise a 'écart du pouvoir des dirigeants des associations familiales’”. Dans les années

soixante et soixante-dix, les luttes sociales, et plus singulie¢rement, les luttes de

* LENOIR R., Ibidem.

> Dans la droite lignée de la charité chrétienne ot I'assistance matérielle s'accompagne d'un encadrement
moral des personnes assistées, comme I'explique aisément Robert Castel dans CASTEL R., Les
métamorphoses de la question sociale., Paris, Ed. Gallimard, coll.: « Folio », 1999.

% LENOIR R., op.cit., 1985.

' L encyclique Rerum Novarum (les nouvelles choses en latin) est publié en1891 par le Pape Léon XIII.
Il y définit la doctrine sociale de I’Eglise catholique en dénongant et condamnant les exces du capitalisme
et la misére dans laquelle vit alors la classe ouvriére. Ce texte est rédigé face a la montée de la question
sociale et encourage vivement le syndicalisme chrétien et le catholicisme sociale.

82 LENOIR R., op.cit. , 1985.
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libération sexuelle incarnées par les Mouvements de libération des femmes (MLF)
entament une transformation des moeurs par la remise en cause de l'ordre patriarcal
notamment par la maitrise nouvelle des femmes de leur fécondité grace a l'acces a la
contraception et grace a la légalisation de I'Interruption volontaire de grossesse (IVG)
par la loi Veil®. Ces changements sociaux qui modifient le modéle familial dominant,
obligent le mouvement familial & se positionner craignant que les familles ne s'éloignent
trop de l'idéologie familialiste. Ainsi, réfractaires dans leur ensemble aux révoltes
(notamment de mai 1968), les composantes du mouvement familial considerent qu'elles
sont dues a une autorité parentale globalement amoindrie pointant du doigt la société de
consommation. De méme, lors des débats portant sur I'IVG, les composantes du
mouvement familialiste rejettent la légalisation d'une IVG totalement libre et prise en
charge par la Sécurité sociale et se déclare plus enclin a sa pratique a minima pour motif

de détresse.

Dans les années quatre-vingt, partant d'une volonté¢ de développer, sur de
nouvelles bases, le mouvement familial de plus en plus déconnecté des réalités vécues
par les familles, 'UNAF tient dans son discours a souligner I'hétérogénéité¢ de la
composition politique et sociologique du mouvement familial®*. Bien que gardant a bien
des égards une analyse conservatrice de la société, les mouvements progressistes au sein
des associations familiales gagnent du terrain, notamment depuis 1996. Date a laquelle
est élu a la présidence de 'UNAF, un représentant de la Confédération syndicale des
familles (CSF). Aujourd'hui nous pouvons observer deux tendances au sein du

mouvement familial.

1.3.2. Familles de France

La Fédération des associations Familles de France se donne pour dessein dés sa
création en 1947, de défendre le pouvoir d'achat des familles nombreuses. C'est en ce

sens que l'association participe dans les années cinquante et soixante aux actions liées

% La loi Veil est promulguée en 1975 mais n'est totalement votée qu'en 1979-80.
% LENOIR R., « Groupes de pression et groupes consensuels », Actes de la recherche en sciences
sociales, vol. 64, n°1, 1986, pp.30-39.
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aux questions de logement, notamment contre le logement insalubre, pour la prise en
compte des charges familiales et l'instauration d'une aide au logement, ainsi qu'aux
questions d'encadrement périscolaire des enfants. C'est en 1975, que la Fédération
Familles de France obtient l'agrément d'association de consommateurs qui lui permet
d'investir les instances de concertation liées aux questions de consommation et de cadre
de vie. Aussi, elle affiche comme objectif la défense des intéréts matériels des familles,
et plus particulierement des consommateurs « fragiles » tant au sein de ces instances de
concertation avec les pouvoirs publics qu'en cas de litiges particuliers. De méme, elle
vise également 1'éducation des consommateurs par le biais de campagnes d'information
sur le développement durable, les nouvelles technologies de l'information et de la
communication, le secteur financier, les risques domestiques, la nutrition, la santé, et les
loisirs®. Tl nous parait important cependant de souligner, afin de ne pas donner une
image trop éloignée des réalités de la fédération, que l'activité de Familles de France
lide aux questions de consommation ne représentent qu'une part infime de l'activité
globale de cette structure et que cette dernicre inscrit, encore aujourd'hui, son action

principale dans le cadre traditionnel des associations familialistes.

Aujourdhui la Fédération francaise de Familles de France connait une
implantation assez forte. En effet, elle compte 90 000 familles adhérentes, 420
associations locales et 80 antennes départementales®®. Ceci dit, elle reste peu connue
pour son activité de défense des consommateurs, il se peut donc que certains de ses

adhérents, adherent également a d'autres organisations de défense de consommateurs.

1.4. Le courant consumériste

Nous prenons ici appui sur 1’esquisse de 1’histoire sociale du Mouvement de
défense des consommateurs proposée par Jean-Yves Trépos®. Le consumérisme se
définit comme un mouvement regroupant des consommateurs qui mobilisent un

ensemble de valeurs au sein d'actions collectives pour éviter les fraudes et les abus dans

65 60 millions de consommateurs, op.cit.
% 60 millions de consommateurs, op.cit.
S TREPOS J.-Y., op.cit., 1982.
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les relations de consommation ainsi que pour créer de nouvelles protections pour les
consommateurs en construisant un rapport de force avec les professionnels (industriels,
commerciaux) et les pouvoirs publics®. Le consumérisme est apparu en France entre la
fin du XIX®™ siécle et le début du XX“™ siécle de par Iexistence des ligues
d’acheteuses, de consommateurs et d’usagers et d’un journal Le Consommateur. En
1927 est créée la Confédération générale de la consommation, d'une courte durée de vie
(elle se dissout en 1929) elle met en exergue le souhait d’un consumérisme de masse et
unifié. Ce n’est cependant qu’apres la seconde guerre mondiale que le consumérisme

connait sa consécration®.

Ici, nous tenterons de tracer dans les grandes lignes Il'histoire des deux
principales organisations relevant du courant consumériste que nous avons rencontrées
lors de notre étude empirique: la confédération de la Consommation, logement et cadre

de vie (CLCV) et 1'Union fédérale des consommateurs - Que choisir? (UFC-QC).

1.5.1. Consommation, logement et cadre de vie (CLCV)

La CLCV a pour particularit¢ principale d'avoir traverser trois différents
courants d'organisations de consommateurs. En effet, cette dernicre est passée du
courant familial, a sa création ou elle se nommait Confédération nationale des
associations populaires familiales (CNAPF), au courant syndical en se renommant
Confédération syndical du cadre de vie (CSCV) pour finir par s'inscrire au sein du
mouvement consumériste en se renommant Consommation, logement et cadre de vie

(CLCV).

C'est en 1952 que la premicre assemblée générale constituante de la CNAPF
donne pour objectif a la structure de confédérer différentes associations populaires déja
actives au niveau local. Ces associations gravitent alors autour du Mouvement de

libération ouvriere (MLO) fondé en 1951 qui trouve ses origines au sein du mouvement

% ENRIQUE ALONSO L., « Consumo y ciudadania », revista Pueblos n°29, Madrid, 2007.

% MORALES LA MURA Q., Technicisme ou militantisme? Mutations du travail associatif dans les
associations de consommateurs en France et au Chili., Metz, Mémoire de Sociologie pour l'obtention du
Master « Formation, travail espace politique et social », 2006.
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de libération du peuple (MLP) créé en 1950 qui est lui méme originaire du Mouvement
populaire des familles (MPF) dont la création date de 1941. Le contexte historique dans
lequel est créée la CNAPF est celui du deuxiéme plan de modernisation, en pleine
reconstruction suite a la seconde guerre mondiale. Aussi, partant du constat d'une
construction de logement jugée trop lente et inadaptée aux besoins des populations et
d'un faible pouvoir d'achat pour les familles de classes populaires, la CNAPF siege au
sein des Commissions du plan afin de défendre le droit au logement et le relévement des
allocations familiales devenant ainsi interlocutrice des pouvoirs publics. Parall¢lement,
elle s'engage dans des actions de terrain a l'instar des comités logement auxquels elle
participe et dont l'action consiste a réquisitionner et occuper des logements vides dans
les grandes agglomérations, ce qui donne lieu en 1956 a la loi sur la tréve hivernale
interdisant les expulsions en hiver. De méme, elle organise des achats collectifs
d'équipements ménagers que les adhérents utilisent collectivement ainsi que des ateliers
de réparations de véhicules dans le but d'améliorer le cadre de vie des familles
populaires par l'acces facilité a ces biens et services tout en se placant en dehors d'une
simple relation marchande ainsi que des achats groupés de biens de premiere nécessité.
On voit apparaitre aussi a cette €époque les premiers centres aérés et départs en vacances
organisé¢s par la CNAPF. D'autres campagnes nationales marquent les débuts de la
CNAPF telles que l'augmentation de 12% des allocations familiales des 1952, le droit a
la santé des familles et des meéres ou encore les problemes liés a la scolarité tels que les
conditions de vie a I'école, le colit de la scolarité et revendique 1'extension de I'école
maternelle. En 1957, elle poursuit son combat pour le logement en revendiquant un
droit de regard sur la gestion des loyers et des charges ainsi que 1'amélioration de
'environnement des quartiers. En 1959, elle organise un grand débat confédéral sur la

. . . 0
consommation et pour I'information des consommateurs’".

Les années soixante voient le développement du crédit qui vient modifier les
rapports de consommation ainsi que l'époque de construction des grands ensembles.
Aussi, voit-on apparaitre les premiers conseils de résidents qui s'associeront au sein des

APF. Ces années se caractérisent par la multiplication de campagnes contre la hausse

" POTTIER R., HOUDEVILLE L, LEDUC Y., MADER R.C., ROSSO F., CHOSSON A. (sous la
responsabilit¢ du bureau confédéral de la CSCV), CSCV 1952-1992. 40 ans d'action par les
consommateurs, Paris, supplément a Cadre de Vie n° 78, pp1-40.
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des prix et le crédit mal maitrisés ainsi que des actions sur la qualité¢ de l'eau.
Parallelement aux mouvements sociaux de mai 1968, la CNAPF donne une tonalité plus
qualitative a ses revendications mettant en avant la définition d'un « nouvel art de
vivre » qui comprendrait la participation des usagers aux décisions les concernant. Elle
appelle les consommateurs a plus de réflexivité dans leur consommation par le slogan

. r 1
« ne rien acheter les yeux fermés »'".

Le premier choc pétrolier de 1973 entraine un début de récession économique et
l'accentuation de l'inflation. Contexte économique qui favorise une intensification des
actions menées par la CNAPF notamment dans les zones urbaines sensibles a I'exemple
de la rénovation de quartiers par les habitants eux-mémes. En 1975, la CNAPF obtient
l'agrément d'association nationale de défense des consommateurs. Forte de ce statut, elle
poursuit ses actions contre la hausse des prix et fait la promotion d'un projet de société

autogestionnaire’”.

En 1976, la CNAPF devient la CSCV, elle efface sa référence familiale pour
mettre en lumiere son action syndicale en direction des exploités au travail et en dehors
dans leur role d'usagers et de consommateurs. Cet abandon de l'aspect familial ne
faisant pas I'unanimité, les partisans du courant familial scissionnent pour fonder la
Confédération nationale des associations populaires familiales syndicales (CNAPFS).
Le premier congres ordinaire de la CSCV en 1978 élargit le champ de lutte aux
problémes liés a la justice, aux impOts locaux, a I'augmentation des charges, au tout
nucléaire et pour les énergies renouvelables, le recyclage des ordures ménageres, la
transparence des tarifications. En 1983, la possibilité¢ d'élire des représentants dans les
conseils d'administration des Offices publics HLM et des OPAC constitue une bréche
dans laquelle la CSCV ne manque pas de s'engouffrer puisqu'elle y obtient une centaine
d'élus. Malgré cela, a la fin des années quatre-vingt elle connait des difficultés liées aux
manques de financements. Difficultés qu'elle parvient a dépasser, forte de la capacité de
mobilisation de ses militants et de ses structures. La fin des années quatre-vingt rime
avec l'aggravation du taux de chomage et le surendettement des particuliers. Le congres

de 1988 appelle a la construction d'un grand mouvement d'usagers-consommateurs

! Ibidem, pp. 41-66.
7 Ibidem, pp.67-68.
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solidaires et responsables dont le but est de permettre aux usagers-consommateurs de
devenir acteurs de leur consommation. Les objectifs de lutte définis sont la lutte contre
l'exclusion, pour l'information des consommateurs. En 1990, la CSCV adheére au Bureau
européen des unions de consommateurs (BEUC) ce qui accentue sa volonté d'ouvrir son
champ d'action au niveau européen par sa participation a des initiatives communes

notamment avec des organisations luxembourgeoises et italiennes’.

En 1991, un congres extraordinaire est organisé dans le but d'une refonte des
statuts afin que ces derniers soient plus adaptés aux réalités militantes locales. Ainsi, les
syndicats locaux qui composaient la CSCV sont renommés associations ou unions
locales, ceci inteégre une stratégie de développement basée sur le champ associatif ce qui
permet d'intégrer certaines associations déja existantes tout en créant des associations
spécialisées. Ce changement organisationnel va amorcer une réflexion quant au
changement de toute la structure confédérale. Le congres ordinaire de 1992 se déroule a
Lloret del Mar (Catalogne espagnole) et précise les grandes orientations de la CSCV se
positionnant comme un contre-pouvoir pour le développement de la démocratie au
quotidien par la participation des consommateurs aux prises de décisions les concernant,
par l'obtention d'un aménagement du territoire dans l'intérét de tous et par I'organisation
des solidarités’*. Consciente des implications de la mondialisation sur la consommation
et les cadres de vie, la CSCV prend la mesure de la nécessité de rejoindre une
organisation internationale dépassant les frontieres européennes, c'est ainsi qu'elle
adhere en 1994 a Consumers international. Ces thématiques de luttes prioritaires sont
alors les problémes de surendettement et de sécurité alimentaire concernant, entre
autres, les organismes génétiquement modifiés (OGM) et la crise de la vache folle. Ces
questions sanitaires ont justifié l'intensification des actions « éco-citoyennes » visant le
développement durable”. En 1997, elle est agréée en tant qu'association éducative
complémentaire a l'enseignement public ce qui lui permet de développer ses dispositifs

de soutien scolaire.

™ Ibidem, pp. 68-120.

™ Ibidem, pp 121-167.

5« 1952-2002 : 50 ans de consommation citoyenne », (brochure), Paris, CLCV: Consommation logement
et cadre de vie, 2002.
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En 1998, dans le prolongement des transformations structurelles débutées en
1991, la CSCV devient CLCV (Consommation, logement et cadre de vie) s'inscrivant
ainsi pleinement dans le courant consumériste. Les premicres actions menées en tant
que CLCV sont principalement informatives et destinées aux consommateurs sur le
passage du franc a l'euro et ses conséquences sur la consommation. Le début des années
2000 se caractérise par la volonté affichée de professionnaliser la CLCV et par une forte
implication au congres de Consumers international. Elle entend construire un rapport de
force international entre consommateurs et multinationales’®. Le congres de 2004 est
I'occasion pour la CLCV de revendiquer la transformation des modes de production, de
distribution et de consommation qui seraient centrés sur l'humain et l'écologie. Elle
milite par la suite, au coté de 1'UFC-QC en faveur de l'action de groupe en justice,
proposition ardemment combattue par les entreprises. En 2007, la CLCV bénéficie de
l'agrément d'association représentant les usagers dans les instances hospitalieres ou de

santé publique, ce qui élargit une nouvelle fois son champ d'intervention .

Aujourd'hui, la CLCV est l'une des plus importantes associations de
consommateurs puisqu'elle compte quatre cents associations locales et départementales,

environ trente milles membres actifs et environ huit cents mille adhérents °.

1.5.2. L'Union fédérale des consommateurs - Que Choisir? (UFC-QC)

L'Union fédérale de la consommation (UFC) est la premiere appellation de
l'association UFC (Union fédérale des consommateurs) - QC, notamment connue pour
ces publications de comparatifs de prix. A 1’origine (1951), il s'agit d'une initiative
portée par une poignée de hauts fonctionnaire du Ministére de 'Economie Nationale, de
représentants syndicaux ainsi que d'associations familiales. Dés sa création, I'UFC
revendique une indépendance totale des partis politiques et des syndicats se positionnant

dans le champ des associations de consommateurs comme une association d'experts des

76 .
Ibidem.
77 «L'éco-consommation en marche. Rapport dactivité 2004-2008 », 23éme congrés CLCV:
Consommation, logement et cadre de vie, novembre 2008.
78 60 millions de consommateurs, op.cit.
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questions liées a la consommation. L'idée initiale de ces experts est de construire un
outil d'information efficace pour les consommateurs sur les prix, les fraudes, les
réglementations, le droit, les jurisprudences, et la qualité des produits afin d'instituer un
contre-pouvoir aux professionnels. C'est ainsi qu'elle publie son bulletin d'information,
des classements et notations de produits ainsi que les brochures « Savoir acheter ». Tres
tot, elle utilise les médias pour diffuser massivement ces informations. En effet, en 1957
elle anime une émission quotidienne de radio sur les ondes parisiennes. Emission qui

sera trés vite (1959) diffusée dans d'autres grandes villes frangaises79.

L'association se développe et lance en 1961 son premier magasine « Que
choisir? » que nous connaissons aujourd'’hui encore puisqu'il fait partie intégrante de
notre matériau empirique. Au sommaire de ce premier numéro de seize pages, une
présentation de la « méthode des essais comparatifs », puis des essais sur deux produits:
des détergents et des balles de tennis, suivis d'un article sur la « coopération
internationale » des essais comparatifs, un questionnaire a destination des lecteurs
visant a connaitre les produits dont les essais comparatifs pourraient les intéresser, pour
finir par la présentation de luffa et de ces autres publications. Il s'agit ici de mettre en
avant une certaine forme de scientificité dans ce qui constitue la plus grande partie de la
publication, les essais comparatifs, et ce afin de gagner en 1égitimité™.

Forte du succes de sa publication et d'une notoriété conquise, 'UFC s'investit
dans la création du Bureau européen des unions de consommateurs (BEUC) en 1962.
Comme pour beaucoup d'associations, mai 1968 marque un nouveau tournant dans la
structure de I'UFC. En effet, les représentants des institutions qui en sont a I'origine,
quittent 1'UFC qui met l'accent sur son indépendance face a la création de 1'Institut

national de la consommation par I'Etat®,

Les années se suivent et les campagnes se succedent certaines plus victorieuses
que d'autres a l'instar de la carte de France des plages les plus polluées publiée pour la
premicre fois en 1970 qui donnera lieu en 1975 a la publication par les pouvoirs publics

des résultats d'analyse des eaux de mer. Un an plus tard, ce sont des colorants

" « 50 ans d'indépendance », Que Choisir?, n°388, décembre 2001.
80 Que Choisir?, n°1, décembre 1961.
8l Que Choisir?, op.cit., 2001.
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alimentaires qui se voient interdits a la vente sous la pression d'associations dont I'UFC.
Autre campagne victorieuse menée par 1'UFC en 1976, celle dénongant la présence
d'amiante (déja envisagée comme potentiellement cancérigéne) dans le vin aprés avoir
été convoquée au tribunal, elle obtient gain de cause en 1980 et les pouvoirs publics
interdisent l'utilisation des filtres d'amiante. En 1980, I'UFC est traduite devant le
tribunal et condamnée pour avoir appelé au boycott du veau aux hormones, ce qui
produit un effet plutot positif dans le sens ou la campagne meut une partie des
consommateurs qui suit le mot d'ordre. Autre fait marquant de l'histoire de I'UFC lié a
une question de santé publique, il s'agit de la catastrophe nucléaire de Tchernobyl en
1986 et de ses conséquences sur le continent européen. Tandis que les pouvoirs publics,
relayés par les médias de masse, assurent que le nuage radioactif en provenance de
Tchernobyl n'a pas passé les fronticres francaises, 'UFC passe en 1987 la France au
compteur Geiger et reléve un taux de radioactivité anormale. Un numéro spécial sera

consacré 4 la question, dénongant ainsi le mensonge d'Etat®*.

Les années 1990 voient 'accélération des scandales sanitaires donnant l'occasion
a I'UFC de se positionner. Parmi ces derniers, nous retiendrons les OGM, la vache folle,
ou encore l'épidémie de listeria. En 1994, 1'UFC devient 1'Union fédérale des
consommateurs — Que choisir ?*. Selon nous, ce changement de nom apportant plus de
clarté sur le lien entre le magazine (bien connu du grand public) et I'association permet
au passage l'appropriation de la structure par les consommateurs, il s'agit 1a de se
montrer représentatif des consommateurs. Les années 2000 sont marquées par le combat
contre les conséquences du passage a l'euro sur les prix mais aussi sur les pratiques de
fixation des tarifs des professionnels du secteur des Nouvelles technologies de
l'information et de la communication (NTIC). Depuis 2005, elle milite avec la CLCV

e eel . . . 84
pour la possibilité de mener une action de groupe en justice = .

Aujourd'hui UFC-QC compte 172 associations locales et 110 000 adhérents, elle
accueille au sein de ses 300 locaux plusieurs centaines de milliers de consommateurs et
traite prés de 100 000 litiges par an, s'appuyant sur chaque litige pour en extraire une

source d'informations intéressantes sur les pratiques des professionnels afin de les

8 Ibidem.
8 Ibidem.
# 60 millions de consommateurs, op.cit.
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mettre a jour notamment par le biais du magazine Que Choisir?. Bien que sa stratégie de
développement soit basée sur 1'expertise par le suivi de litiges et les publications au sein
du magazine, I'UFC-QC ne délaisse pas le champ de la représentation. En effet, elle
siége en tant que représentante des consommateurs, au sein de plusieurs instances

locales, régionales, nationales et internationales.

2. Le mouvement chilien de défense des consommateurs

Avant toute chose, il nous parait important de souligner que nous avons i faire
face a une difficulté notable quant a la présentation historique du mouvement des
consommateurs chilien. Celle-ci se caractérise par un manque de littérature chilienne
portant sur sa propre histoire du mouvement des consommateurs. En effet, bien qu'il
existe des analyses sociologiques et juridiques de ce mouvement ainsi que des écrits de
l'histoire du mouvement international ou états-uniens des consommateurs produits par
des universitaires chiliens, force est de constater que trés rares sont les publications
portant sur la genese de ce mouvement au Chili. Rares sont aussi les sites internet des

structures les plus importantes qui relaient leur propre histoire.

Au vu des associations agréées par le Servicio national del consumidor / Service
national du consommateur (Sernac), nous notons que 1'ensemble du mouvement chilien
de défense des consommateurs s'inscrit aujourd'hui au sein du courant consumériste
dont le modele de mobilisation est semblable somme toute a celui précédemment
expos€¢ dans le cas francais. Le Chili connait également une longue histoire de
mouvements coopératifs et notamment de coopératives de consommation. Néanmoins,
celles-ci ne sont pas reconnues (par le Sernac) et ne se reconnaissent pas elles-mémes
comme courant s'inscrivant dans le mouvement des consommateurs, nous les avons
donc écartées de fait de notre étude. Il faut cependant reconnaitre que le mouvement
coopératif chilien a sans doute alimenté certaines pratiques observées au sein des
associations de consommateurs. Nous tenterons cependant d'esquisser, a partir de nos

lectures de 1’analyse des archives des associations rencontrées’ ainsi que les entretiens
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effectués, I'histoire chilienne du consumérisme pour ensuite mettre a jour l'histoire des

associations rencontrées sur le terrain.

2.1. Histoire chilienne du consumérisme

L'histoire chilienne du mouvement consumeériste trouve sa source au début des
années soixante. Impulsés par la formation d'une structure internationale des
consommateurs nommée [OCU (Organisation internationale des unions de
consommateurs, qui devient Consumers International en 1995), les groupes de
consommateurs alors informels s'officialisent en structure associative. Les
caractéristiques sociodémographiques de ces groupes nous indiquent qu'il s'agit a
l'origine d'un mouvement des classes moyennes chiliennes dont l'activité salariale
permettraient l'acces a une consommation d'un modele équivalent a celui des pays

européens ou nord-américains®’.

La premiere association de consommateurs Chilienne voit le jour en 1960 dans
un contexte particulier. En effet, en mai 1960, le sud du Chili (de Concepcion a Puerto
Montt) est secoué par un tremblement de terre d'une extréme violence (9,5 sur 1'échelle
de Richter) suivi d'un Tsunami. La reconstruction et le soutien aux victimes sont longs,
colteux et inégalement répartis. Nous sommes sous la présidence de Jorge Alessandri
Rodriguez (1958-1964) dont les réformes économiques libérales connaissent, bien avant
la catastrophe naturelle, une forte impopularité®®. C'est donc dans ce contexte qu'est
fondée la Asociacion de Defensa del Consumidor / Association de défense des
consommateurs, a l'initiative d’Armando Alonso Vial (médecin) et Jorge Délano
Frederick (Prix national de journalisme) dans le but de défendre les consommateurs face
aux entreprises marchandes et de services et de construire une loi plus favorable aux
consommateurs. Cette association est Iégalement succédée a la fin des années soixante

par la Asociacién para la Defensa y Planificacion de la Economia Familiar / Association

% ZAMORANO VAREA P., « Movimientos de consumidores en Chile. Entre la novedad y el reciclaje »,
Revista de Estudios Hist’ricos, vol.5, n°1, 2006.
% Notamment le gel des rémunérations du secteur public qui déclenche une série de mouvements sociaux.
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pour la défense et la planification de I’économie familiale®’. Nous pouvons estimer de
par ’appellation de cette association que 1'association bien qu'initialement consumériste

a traversé un courant plus familialiste en cette période™

Autre association de consommateurs chilienne a caractere historique, 'Odecu™
(Organizacion de consumidores/ Organisation de consommateurs). Elle trouve son
origine sous l'appellation « ACHICO » (Asociacion Chilena de Consumidores /
I’ Association chilienne des consommateurs) fondée en 1985, en pleine dictature fasciste
du Général Augusto Pinochet. Cette dictature, impulsée par la CIA (Central Intelligence
Agency) craignant que le Chili de Salvador Allende ne socialise les mines de cuivre
exploitées alors par des compagnies <¢tats-uniennes, se révele étre un véritable
laboratoire pour certains économistes états-uniens (les dénommés Chicago Boys) testant
ainsi l'application de l'idéologie néo-libérale. Les années de dictature pinochétistes
(1973-1989) se caractérisent alors par la privatisation de nombreux secteurs d'activités,
et par une libération du marché proportionnelle a la restriction des libertés individuelles
et collectives. L'adoption de la constitution de 1980 est présentée comme une transition
démocratique pendant laquelle certains groupes politiques entrent a nouveau dans la
1égalité, permettant une sortie par le haut a la junte militaire. C'est dans ce contexte
qu'est fondée I'ACHICO dont le dessein principal est de faire respecter la libre
concurrence du marché dans I'intérét du consommateur. Elle ne présente pas une remise
en cause du pouvoir économique grandissant, ni du pouvoir militaire, ce qui a permis sa
création et son lent développement. En 1990, soit a la fin du régime militaire,
I'ACHICO devient I’Odecu I’association de consommateurs dont la structure est la plus
importante puisqu’elle est implantée dans neuf régions chiliennes (le Chili compte 13
régions)’’. L'orientation stratégique de développement associatif s'inscrit clairement
dans une démarche de professionnalisation en mettant en avant la formation des

bénévoles sur les questions de droit du consommateur et l'expertise de son équipe de

¥ MORALES LA MURA Q., op.cit., 2006.

% Nous ne trouvons cependant aucune trace de courant similaire ou d'appellation similaire dans les listes
d'associations agréées par le Sernac.

% Bien que nous n'avons pu rencontrer cette structure car absente du paysage associatif portefio (pour des
raisons que nous ignorons), nous ne pouvons faire I'économie de I'histoire de cette organisation historique
du mouvement consumériste chilien qui est aujourd'hui une des plus importante numériquement (avec
CONADECUS dont nous raconterons I'histoire plus tard) et qui a traversé 1'histoire de ce mouvement au
Chili.

% ORTEGA OBREQUE D., « Organizaciones de consumidores: el desafio presente de convertirse en
sujeto », Para una sociologia del consumo, Santiago, Julio 2001.
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salariés ainsi que leur forte participation aux instances de concertation. Ces choix
stratégiques sont remis en cause par une fraction de l'association qui décide, quelques
années plus tard, de scissionner pour créer CONACCION qui refuse a la fois la
mainmise de I'Etat sur leur action et de participer a des actions considérées par ses
membres comme infécondes telles que les séminaires et forums organisés par les

. . 1
pouvoirs publics’.

De¢s le début des années 1990, on note un développement des organisations de
consommateurs encouragé par la chute du régime militaire et dictatorial. Ce
développement s'explique a la fois par la possibilité 1égale de s'organiser et de
s'exprimer ainsi que par une prise de conscience de la capacité des consommateurs a
construire un rapport de force face aux professionnels habitués, durant les années de
terreur, a avoir les mains libres dans une société néo-libérale ou le pouvoir économique
est preponderant’”. Ce développement se caractérise par la multiplication
d'organisations de consommateurs agréées par le Sernac. En 2006 elles sont au nombre
de 27 a étre présentes, bien qu'inégalement, dans toutes les régions du Chili”.
Néanmoins, la chute de la dictature a laissé des traces, parmi elles le néo-libéralisme et
lI'individualisme forgés par des années de silence et de suspicion a 1'égard d'autrui, ceci
constitue a la fois le leitmotiv de développement de ces organisations et leur principal

frein.

Cette restructuration du paysage associatif chilien a permis le développement
historiquement récent des associations de consommateurs en dehors de la région
métropolitaine (la région de Santiago). En conséquence, parmi les acteurs associatifs
rencontrés nous avons pu interroger certains fondateurs des associations de

consommateurs.

! ZAMORANO VAREA P, op cit.
2 SALAZAR G., Historia contemporanea de Chile. Tomo 1., Santiago, LOM ediciones, 1999.
% ZAMORANO VAREA P, op.cit.
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2.2. Participa-Asociacion de consumidores (Participa-AC)94

Participa—AC a pour particularité d’étre une tres jeune association. En effet, cette
derni¢re est fondée a Valaparaiso en fin 2004 par un groupe de cinq personnes dont les
liens affinitaires datent de leur passage a ’'université de droit et d’économie. La réforme
de 2004 de la loi du consommateur promulguée en 1997 incite au développement
d’organisations de la société civile promouvant la protection et la défense des
consommateurs. Ceci a été 1’élément motivant la création d’une structure associative,
les cing membres a 1’origine de ’association se décident donc a faire connaitre cette
dernieére aupres de leurs voisins, clients, amis, dans le but de construire des projets
associatifs pouvant donner lieu a des subventions du Sernac. L’association réunit en

2005, année d’activation officielle de Participa-AC, une vingtaine d’adhérents.

A Valparaiso, I’activité principale de 1’association est le conseil juridique ainsi
que la défense des consommateurs en cas de litiges. Ponctuellement, s’ajoute a cette
activité, des formations sur le droit et les devoirs des consommateurs, sous forme de
cycles de conférences, dispensées dans les colleges et les lycées portefios. Le principal
but exposé est celui d’éduquer les consommateurs et de briser 1’isolement en cas de
conflit avec un producteur, artisan ou commerg¢ant. Bien que ne se revendiquant pas
d’un type de mouvement particulier, nous aurions tendance, au vu de ses pratiques, a
catégoriser Participa-AC dans le giron du mouvement consumériste. En 2007, lors de
notre rencontre sur le terrain, certains des membres fondateurs étaient partis dans le
nord du Chili, d’autres dans le sud, seul I'un d’entre eux est resté a Valparaiso. Cela

n’empéche pas le développement de 1’association qui compte alors 35 adhérents.

2.3. Asociacion de consumidores de Valparaiso (ADECOVAL)

En 1990, le Sernac sollicite des représentants de poblaciones pour impulser la

création d'associations de consommateurs dont les actions seraient complémentaires a

% Nous nous appuyons ici sur I’entretien mené en 2007 auprés du Président de Participa-AC.
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celles du Sernac. C'est dans ce contexte quUADECOVAL voit le jour en février 1992
comptant alors 56 adhérents venus s'enregistrer au Sernac et obtient le statut de
personnalité juridique en 1993. Des sa création, l'association compte se développer en
faisant appel aux organisations de voisinage, communautaires et syndicales afin qu'elles
fassent connaitre l'existence d'une nouvelle structure associative a leurs adhérents et
militants respectifs. Elle se donne pour objectifs premiers d'organiser les
consommateurs afin qu'ils puissent défendre leurs droits et de tenter d'équilibrer la
relation (inégale) entre consommateurs et professionnels par la diffusion d'informations

et par l'éducation des consommateurs’”.

Apres sa date de création et de reconnaissance juridique, nous retenons 1997
comme année phare dans l'histoire 'ADECOVAL. En effet, cette année est marquée par
deux événements majeurs venant renforcer 'action de l'association. D'une part, il s'agit
de la promulgation de la loi de défense du consommateur « Ley 19.496 » tres attendue
par les associations de consommateurs telles qu ADECOVAL qui ont participé par des
débats publics a 1'élaboration de celle-ci. Cette loi précise les contours de la protection
juridique des consommateurs et des recours possibles autant qu'elle donne un net
encadrement légal aux associations de consommateurs et a leur possibilité¢ d'action.
D'autre part, ADECOVAL participe cette méme année a I'assemblée générale
constituante du Consejo nacional de consumidores y usuarios / Conseil national de
consommateurs et usagers (CONADECUS) dont la base structurelle est composée
d'associations de consommateurs implantées dans toutes les régions du Chili et dont le
but est d'amener une certaine cohérence dans les discours et actions associatives des
organisations de consommateurs se coordonnant en son sein au niveau national.

ADECOVAL adhére de suite a cette structure tout comme elle adhére a Consumers

international.

Les actions associatives dADECOVAL s'articulent autour de trois ambitions
clairement affichées. La premiére, il s'agit alors de promouvoir les droits et obligations
1égales des consommateurs par un systéme de veille juridique sur ces questions, par la
participation des adhérents a des séminaires et des forums et en incitant fortement les

médias de masse a communiquer sur ces questions. L'association insiste sur l'apport

93 ADECOVAL, « De la defensa del consumidor », comunicado de prensa, 1997.

70



¢ducatif que 'association doit pouvoir apporter aux consommateurs que ce soit par des
interventions dans les établissements scolaires ou par des événements spécifiques
organisés par l'association. La seconde ambition est 1'amélioration de la qualité de vie
des adhérents et des consommateurs de maniere générale par la participation a des
instances de concertation avec les institutions publiques et privées. La troisiéme
ambition est de construire des formes de solidarité pour une société plus humaine par
des actions collectivement menées avec d'autres organisations associatives ou
syndicales, des rencontres festives ou encore par la mise en place de réseaux de
consommateurs pour des achats groupés96. En 2007, lors de notre rencontre avec les

membres d'/ADECOVAL, 1'association compte 84 adhérents.

Recourir (méme humblement) a une approche socio-historique des mouvements
francais et chiliens de consommateurs nous permet de mieux comprendre le
développement ainsi que les orientations politiques, stratégiques et techniques des
associations que nous avons rencontrées pour cette recherche. Nous apprenons ainsi
que, bien qu'existant ci et 1a sous des formes diverses des la fin du XIX° siecle, 1'essor
international (notamment dans les pays occidentaux et industrialisés) de ce mouvement,
caractérisé par la multiplication accélérée de structures associatives s'y rattachant dans
divers pays du globe, peut se dater au début des années soixante. En effet, ce
phénomene est fortement lié a l'avénement de la société de consommation97 et a
l'extension mondialis¢ de ce modele de société dans un monde globalisé9s. C'est en
réponse a cette configuration internationale de la société¢ de consommation que ce sont
construites des organisations coordonnant des associations de consommateurs a un

niveau international.

% ADECOVAL, « presentacion de la asociacion de consumidores de Valparaiso », 1993.

97 Cette expression quelque peu galvaudée appelle & plus de précision. Aussi, nous nous appuyons ici sur
la définition que Jean Baudrillard donne de la société de consommation: « Il y a aujourd’hui autour de
nous une espéce d'évidence fantastique de la consommation et de l'abondance, constituée par la
multiplication des objets, des services, des biens matériels, et qui constitue une sorte de mutation
fondamentale dans I'écologie de l'espece humaine. » BAUDRILLARD 1J., La société de consommation,
Editions Denoél, coll.: « folio essais », 2008 (1986).

% DE LUCAS A., ORTI A. « La sociedad de consumo en la tradicion del pensamiento de izquierda »,
resumen de la ponencia « En los limites del desarollo capitalista: multifrenia consumista y crisis de
civilizacion en el modelo de globalizacion financiera », VIII Congreso de la FES, Alicante, 2004.
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Chapitre 11 : Présentation des organisations

internationales de consommateurs

] 99
1. Consumers International

Consumers International (CI) est une organisation a caractére international
groupant en son sein des associations de consommateurs s’inscrivant dans le
mouvement consumériste ainsi que, pour certains pays, des organismes publics a
destination des consommateurs. Trois des associations rencontrées sur le terrain en sont
membres telles que la CLCV, UFC-QC, et ADECOVAL par son adhésion a
CONADECUS. Apres avoir esquiss€ ’historique de cette organisation internationale,

nous déclinerons ces objectifs ainsi que son fonctionnement général.

1.1. Son historique

CI est créée en 1960 par cinq des dix-sept associations participant a la premiere
conférence internationale des dirigeants d’associations de consommateurs organisée a

La Haye, elle est alors nommée « International organization consumers unions »

% Jci, nous nous sommes fortement appuyés sur les informations tirées du site de Consumers
international : http://www.consumersinternational.org.
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(Organisation internationale des unions de consommateurs, [IOCU). Les cinq
organisations fondatrices de I’IOCU partent du constat que ’acces a la consommation
des masses dans certains pays européens et aux Etats-Unis implique la nécessité d’une
prise de conscience de la part des consommateurs qui sont a la merci des professionnels
et se donne pour objectif de réveiller les consciences par une meilleure information des
consommateurs. Ainsi, les années suivant la création de cette structure internationale,
les organisations tentent de mutualiser les outils d’enquéte et font paraitre un premier
bulletin international. En 1968, ’assemblée générale de I’IOCU modifie son bureau
passant le pouvoir décisionnel des membres fondateurs aux ayants droit de vote et

augmente les cotisations.

Ces décisions permettent d’accélérer le développement de 1’organisation grace a
des moyens financiers revus a la hausse. Les années soixante-dix voient I’adhésion de
plusieurs organisations asiatiques de consommateurs qui forment alors un bureau de la
région asiatique de I’IOCU. La création de ce bureau marque un tournant dans
I’organisation surtout développée dans les pays industrialisés européens et nord-
américains. Cela permet a I’IOCU de renforcer et 1égitimer son positionnement quant a
la question sociale et aux inégalités entre pays riches et pauvres dans les rapports de
consommation. Le bureau de la région asiatique impulse de nouvelles formes de
mobilisation prenant pour cible les multinationales par la mise en place de réseaux ou

I’IOCU se positionne en tant que leader.

En 1985, le conseil de I’Organisation des nations unies (ONU) adopte un texte
essentiel pour le mouvement des consommateurs ; United Nations Guidelines on
Consumer Protection (Lignes directrices des Nations Unies pour la protection du
consommateur). Cet événement renforce la 1égitimité d’IOCU qui se félicite de la
réussite de plus de dix ans de campagne. Les années quatre-vingt sont aussi marquées
par I’élargissement du champ géographique d’intervention de I'IOCU a I’Amérique

latine des le début de la dite décennie et au continent africain a la fin de celle-ci.

En 1995 est créée 1’Organisation mondiale du commerce (OMC) avec laquelle
I’IOCU entame une relation de négociations constantes. La méme année, 1’IOCU
change de nom pour s’appeler Consumers international. L’organisation maintient son

expansion géographique et intensifie son développement notamment par la tenue de
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congres internationaux des consommateurs organisés dans les pays ou I’implantation de

’organisation est récente tels que le Chili en 1997 ou encore I’ Afrique du Sud en 2000.

100

Aujourd’hui, CI fédere plus de 230 associations de 115 pays différents ", elle

est devenue incontournable dans le paysage consumériste a 1’échelle internationale. Les

objectifs fixés par son plan stratégique pour 2007-2011'""

sont de mener des campagnes
visibles et devenir les porte-paroles de 1’ensemble des consommateurs, devenir un
organisme de veille et de controéle des multinationales et développer le mouvement
consumériste a [’internationale en soutenant la création d’organisations de

consommateurs a travers le monde.

1.2. Orientations stratégiques et politiques

Comme précisé dans [I’historique, Consumers international s’est créée en
réaction a la globalisation de la société de consommation notamment dans les pays
riches et industrialisés, il s’agissait alors de mutualiser les outils pour former un contre-
pouvoir face aux industriels et autres professionnels. Les revendications globales de CI
sont aujourd’hui les mémes qu’a sa création ; a savoir le droit a la sécurité des produits,
le droit a I’information des consommateurs, et plus récemment, le développement
durable'®”. Afin de mettre en exergue les orientations stratégiques et politiques de CI,
nous décrirons ici les différentes thématiques dans lesquelles s’inscrivent ces
campagnes ainsi que le répertoire d’action le plus fréquemment mobilisé pour les faire

valoir.

Consumers international recouvrant un champ géographique trés large
puisqu’implantée dans beaucoup de zones terrestres, il lui faut trouver une cohérence
entre les revendications locales portées par les organisations de consommateurs qui lui
sont affiliées. Ainsi, afin de coordonner chaque membre (organisation), le bureau de CI

met en place des campagnes thématiques et incite les organisations locales affiliées a les

1% Consumers International, « CI pamphlet », Fort Worth, (version frangaise publiée grice au soutien de
Consumers Union, USA), 2011

19" Consumers International, « plan estratégico para 2007-2011 », 2007.

12 1bidem.
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répercuter localement ce qui permet une cohésion et une interdépendance entre les
organisations affiliées. Ces campagnes sont, selon nous, de véritables vitrines des
orientations de CI. Aussi, sans vouloir en faire une liste exhaustive qui regrouperait la
promotion du droit des consommateurs (trés générale) et I’organisation de la journée
mondiale des consommateurs en passant par la défense des droits d’auteurs, nous
centrerons notre analyse sur trois campagnes qui nous paraissent significatives de

I’orientation politique de Consumers international.

La premicre vise a combattre le surendettement des consommateurs et usagers
des services bancaires. Elle prone I’éducation des consommateurs a 1’'usage des services
financiers, notamment par le lancement d’une campagne télévisée en Malésie (2009),
renseignant le consommateur sur les moyens de faire face aux dettes et la maniere de
monter un plan financier. Depuis 2008, force est de constater que cette campagne se
centre beaucoup sur la crise financiere (appelée crise des subprimes) et ses
conséquences. Ainsi, CI dénonce la surprotection conférée aux banques au mépris de la
protection des consommateurs rendus coupables d’une crise financi¢re du fait de leur
surendettement. Aussi, elle réclame une meilleure transparence quant a 1’attribution des
crédits qui devraient désormais faire 1’objet d’une réflexion éthique par les organismes
de prét. L’organisation appelle a ce que les services financiers et les Etats censés les
réguler cessent les spéculations imprudentes. Elle revendique aussi une séparation entre
les banques de services et les banques d’investissement boursier. Notons que pour CI, la
protection des consommateurs passe par une régulation du capitalisme financier en y

injectant des valeurs éthiques, il ne s’agit pas la de remettre en cause ce dernier.

Campagne d’égale envergure a celle précédemment citée est celle prenant pour
point de critique le changement climatique, la raréfaction des maticres premicres et des
ressources énergétiques. Ainsi, CI est favorable a la mise en place d’informations
généralisées des consommateurs sur la dépense énergétique a 1’achat de bien ou
I’utilisation de services (transports) par la notation de ces derniers. Elle défend I’accés a
I’énergie en tant que droit fondamental par des revendications de répartition équitable
de I’énergie par le développement de réseaux publics ou privés, de développement des
« énergies durables », de flexibilité en terme de paiement, de contractualisation des

relations entre entreprises et consommateurs, de possibilité de représentation des
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consommateurs aux sein d’instances de concertation et de développement d’aides
spécifiques pour les consommateurs pauvres. De méme, concernant les autres spheres
de production, CI fait la promotion du développement durable, dans un souci de défense

de la qualité des biens consommables et de la pérennité de leur acces.

La troisieme campagne qui nous semble refléter les orientations de CI concerne
la responsabilité sociale des entreprises. Il s’agit de pousser les gouvernements et les
entreprises a adopter des normes sociales et environnementales et par la mise en place
d’évaluation de la qualité des produits et des conditions de productions par des
organismes indépendants des Etats et des entreprises. Ainsi, CI joue son role de groupe
de pression au sein du comité de pilotage du Ethical trade fact-finding process
(processus d’établissement des productions concernant le commerce équitable, ETFP).
Le role de ’EFTP est d’établir une codification des conditions de production des
produits du commerce équitable afin d’éviter toute appellation mensongere et d’inciter
a la consommation de ces produits par [’acquisition de la confiance des

103
consommateurs

. Pour CI, le développement de la consommation de produits éthiques
seraient une voie obligeant les entreprises, et notamment les multinationales, & moraliser

leurs modes de production.

Nous retenons que pour mettre en place ces campagnes CI mobilise un répertoire
d’actions'* assez variées. En effet, celui-ci comprend des actions informatives destinées
directement aux consommateurs par les médias de masse (presse écrite, télévision,
radios etc...) des affichages sur la voie publique, ou la distribution de fascicules dans
les locaux des associations affiliées. Des sessions de formation des dirigeants associatifs
des organisations affiliées sous forme de forums internationaux ou de congres sont
¢galement des actions fréquemment organisées par CI. Des interventions au sein des
organismes internationaux (ONU, OMC) en faveur des campagnes et pour pondérer la
position dominante des multinationales et les négociations avec ces dernic¢res font

¢galement partie du répertoire d’action de CI.

103 SR r r
ETFP, « Assurer la confiance du consommateur dans le commerce éthique », résumé de I’ETFP,

septembre, 2010.
Y TILLY C., La France conteste. De 1600 a nos jours, Fayard, Coll. Espace du politique, Paris, 1986.
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1.3. Son fonctionnement'®

Selon les statuts de CI, toute organisation agissant en faveur de la défense du
droit des consommateurs faisant la preuve de son indépendance de tout intérét financier
et politique est en principe autorisée a adhérer a Consumers International. Néanmoins,
I’adhésion est conditionnée par une procédure qui doit étre suivie par les associations.
Ainsi, elles devront constituer un dossier de demande d’adhésion a destination du
bureau de CI comprenant une copie des statuts, du récépissé de déclaration de
I’association, le compte-rendu du budget annuel ainsi que les diverses publications. Si le
bureau ne voit pas d’objection majeure, il consulte les organisations du pays d’origine
des demandes d’adhésion d’ores et déja affiliées a CI avant de prononcer un avis
favorable ou défavorable. Ce n’est qu’apres validation du Conseil d’administration que
I’association peut adhérer. Nous notons qu’une telle procédure est loin d’étre anodine,
elle permet avant tout de trier les organisations qui seraient trop ¢loignées des
orientations politiques et/ou stratégiques de Consumers International ainsi que de
renforcer 1’autorité de CI par une procédure bureaucratique apparentée a celles

d’organismes publics ou privés.

La structuration organisationnelle de Consumers International se décompose en
quatre entités principales que sont L’Assemblée générale, le Conseil d’administration,
ainsi qu’une équipe de direction composée de salariés. Semblable a beaucoup
d’associations nationales et locales a une échelle plus modeste, cette structuration a pour

but de mettre en lien les 230 organisations associatives.

L’Assemblée générale réunit quant a elle les dirigeants de 1’ensemble des
associations adhérentes a Consumers International tous les quatre ans. Son role
principal est de définir les orientations générales de 1’organisation. Il s’agit aussi d’un
espace dans lequel les dirigeants associatifs exposent les bilans des actions menées au
sein de leurs propres structures pour lancer des perspectives communes. En outre, c’est

aussi la seule instance pouvant valider la modification des statuts.

1% Nous nous sommes appuyé ici sur les statuts de Consumers international : Consumers International,
Constitution of Consumers International as amended 1 November 2007, Sydney, 2007.
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Le Conseil d’administration est composé de quatorze membres dont le président,
ils sont €lus par I’assemblée générale pour quatre ans sans limite de renouvellement de
mandat, & qui s’ajoutent six membres cooptés par les ¢lus au Conseil d’administration.
Ces mandats sont d’une durée de quatre ans sans limite de renouvellement. Le Conseil
d’administration se réunit au minimum (statutairement) une fois par an principalement
pour définir les stratégies et les priorités que 1’organisation doit mener au cours de

I’année et voter le budget annuel de I’organisation.

Le bureau de Consumers international, également appelé comité exécutif, est
composé de huit membres (dont le président) dont le mandat est de veiller au suivi des
décisions du Conseil d’administration, il assume aussi un réle de représentation face aux

organismes publics ou privés ainsi qu’aux médias.

L’équipe de direction est composée de douze salariés dont les missions générales
sont d’exécuter les décisions du CA, de conseiller le bureau, de gérer la main d’ceuvre,
ainsi que de coordonner et de gérer les campagnes internationales. Les expériences
professionnelles et/ou associatives de ces salariés sont fortement mises en exergue par

CI qui leur confére un role d’experts.

Consumers International est une organisation numériquement imposante qui
adopte un fonctionnement hiérarchis€¢ aux procédures codées pouvant étre qualifiées
comme bureaucratiques. En outre, la lecture et I’analyse des statuts de Consumers
International montrent que les associations doivent apporter la preuve de leur
institutionnalisation pour prétendre a 1’adhésion. Du discours de ses dirigeants élus a la
valorisation de I’expertise de ses salariés en passant par sa représentation aupres des
instances de concertation internationales (OMC) et son statut d’observateur officiel dans
des agences de I’ONU a [D’instar du Conseil économique et social, Consumers
International brouille les frontiéres entre organisation associative et organisme de

protection des consommateurs.
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. . 106
2. Le Bureau européen des unions de consommateurs

Le Bureau européen des unions de consommateurs (BEUC) est une organisation
qui réunit en son sein des associations de consommateurs européennes afin de
promouvoir le droit des consommateurs et leur protection en Europe. Il est nécessaire de
noter qu’il s’agit de la seule organisation européenne a n’agir strictement que dans le
domaine de la consommation. Le BEUC s’inscrit dans le mouvement consumériste et
adhere a Consumers International en tant qu’association européenne et participe au
Dialogue transatlantique des consommateurs (TACD). Parmi les organisations que nous
avons rencontrées sur le terrain, seules I’'UFC-QC et la CLCV sont adhérentes au

BEUC.

2.1. Historique

En 1962, des associations de consommateurs originaires d’Allemagne, de
Belgique, de France, du Luxembourg, d’Italie et des Pays-Bas formalise leur
coopération en fondant le Bureau européen des unions de consommateurs. L’idée
initiale est de constituer un bureau d’étude afin de démontrer les limites du Traité de
Rome quant a sa non-prise en compte des consommateurs. Le dessein principal est de
constituer un groupe de pression aupres des décideurs et faire ainsi face a la
multiplication des lobbies industriels au sein du Parlement Européen. En cela le BEUC

constitue une démarche novatrice.

Ce n’est que dix années plus tard que le sommet européen de Paris'®’ pose la
question de la défense communautaire du consommateur qui s’objective, en 1973, par

. , . s . 108 \ ; .
I’intégration de cette dernicre dans les programmes triennaux . C’est a cette période

% Nous nous appuyons fortement ici sur les données collectées sur le site du BEUC :

http://www.beuc.org

17 Le sommet européen de Paris, convoqué en 1972, renforce les liens de « coopération » politique entre
les pays de la future Europe des 9 (1973) afin de commencer a agir en tant qu’entité a part entiére sur la
scene internationale. Cf. : Sommet de Paris, 19 au 21 octobre 1972. Paris: Commission européenne, 1972.
% WHYTE F., L’Europe & visage humain ?. Citoyenneté, Social, Consommation..., Paris, Ed.
L’Harmattan, 1994.
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que le BEUC se renforce en tant que groupe de pression défendant les intéréts des
consommateurs aupres des décideurs du Parlement Européen. 1l s’agit alors de créer un
rapport de force plus favorable aux consommateurs face aux lobbies industriels de plus
en plus puissants au sein méme des institutions européennes. En cela, I’implantation du
BEUC a Bruxelles n’est pas anodine car force est de constater que la participation des
organisations associatives a 1’échelle européenne est alors (et I’est toujours) tres faible
en comparaison des groupes d’intéréts industriels. Cette faiblesse est due, selon Sabine
Saurugger, a la fois a une moindre importance numérique des associations européennes
et a la configuration de ces associations européennes, composées de plusieurs
fédérations nationales, dont les intéréts et les positions politiques different

1% En effet, il nous faut considérer la haute complexité de la mise en

grandement
cohérence des positionnements des fédérations nationales au sein d’une méme
association européenne telle que le BEUC pour comprendre que la coordination ou
I’accord politique entre les différentes associations européennes sont plutot

110 y e . o . . < , ,
. Or les décisions politiques prises a I’échelle européenne sont de plus en

improbables
plus nombreuses et s’étendent progressivement a d’importants pans de la vie
¢conomique, sociale et politique des Etats fédérés au sein de I’Union européenne (UE)
ce qui rend la présence et le lobbying d’autant plus nécessaire pour une organisation

comme le BEUC.

Aujourd’hui, le BEUC est fort de 42 associations nationales de 31 pays
différents. Outre son activité de lobbying pour laquelle il est inscrit dans les registres
des lobbies de la Commission européenne et du Parlement européen, le BEUC se donne
pour missions la formation des dirigeants des fédérations nationales ainsi que la
représentation des consommateurs européens au sein des institutions européennes. C’est
a ce titre qu’il siege au sein du Groupe consultatif européen des consommateurs et que
des membres d’organisations adhérentes siégent au sein du groupe consultatif de la
Direction générale de 1’agriculture et du groupe d’experts du marché des systémes de

paiement de la Direction générale du Marché intérieur.

1% SAURUGGER 8., « Les groupes d'intéréts entre démocratie associative et mécanismes de contrdle »,
Raisons politiques, 2003/2 n° 10, pp. 151-169.
"OWHYTE F., op.cit.
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2.2. Orientations stratégiques et politiques

Rappelons que 1’objectif essentiel du BEUC est d’équilibrer les rapports sociaux
entre consommateurs et producteurs, commergants en faisant pression pour que soit
donné aux consommateurs les moyens de faire de réels choix de consommation, c’est ce

que I’organisation nomme « I’émancipation des consommateurs » (sic).

C’est dans cette optique que le BEUC organise la défense du droit des
consommateurs. Pour ce faire, il lui est nécessaire de rendre visible ses revendications
tant par le biais des discours portés au sein des groupes de travail communautaire ou
auprés des décideurs que par les médias de masse. Comme nous 1’avons évoqué
précédemment, la difficulté principale du BEUC réside dans le fait de trouver une ligne
politique en accord avec les diverses structures nationales ou du moins une majorité
d’entre elles. Pour ce faire, I’organisation définit des domaines prioritaires parmi
I’ensemble des revendications portées. Il s’agit ici, selon nous, d’une stratégie
permettant de donner a voir des acquis victorieux ou du moins des avancées dues aux
actions menées par 1’organisation qui justifieront par la suite d’autres actions pour
d’autres revendications tout en gagnant en puissance. Ces domaines sont au nombre de
huit et recouvrent ’ensemble du champ de la consommation : 1’énergie et la durabilité,
les services financiers, [’alimentation, la santé, la sécurité, les contrats de
consommation, les droits numériques et ’action de groupe. Nous déclinerons les
revendications et les formes que prennent les actions du BEUC dans les domaines qui
nous semblent représentatifs de 1’ensemble des positions prises par I’organisation dans
tous ses domaines d’intervention : les services financiers, la santé et la sécurité¢ (que
nous lions) et I’action de groupe. Comme pour Consumers International, il s’agit ici de

mettre en exergue les orientations politiques et stratégiques du BEUC.

Un des domaines sur lequel le BEUC a été régulierement amené a agir est celui
des services financiers, ce qui s’est intensifié depuis la crise de 2008. L’organisation
dénonce dans ce contexte I’incapacité des autorités financiéres a prévenir la crise et
protéger les consommateurs de ses conséquences. Plus largement, 1’organisation pointe
du doigt I’absence d’un marché intérieur (a I’Union européenne) des services financiers

qui s’objective par la difficulté pour les consommateurs de souscrire a un service
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bancaire dans un pays de I’'UE autre que celui dans lequel ils résident ce qui met en
cause le principe de concurrence. L’accent est mit sur la volonté de créer un contexte
plus favorable au retour de la confiance des consommateurs a 1’égard des services
financiers. Pour ce faire le BEUC revendique le renforcement de la réglementation et de
la supervision du marché intérieur, une législation plus claire sur les « préts
responsables », que les offres de paiement soient sécurisées et abordables, que les
crédits hypothécaires soient équitables pour les consommateurs et que les exclusions

financieres diminuent en Europe.

Les questions de santé et notamment de I’acces des consommateurs a la santé
sont également traitées par le BEUC. L’organisation déplore principalement le manque
d’information officielle a destination des consommateurs concernant les traitements
médicamenteux et la santé. En effet, la multiplication des sources d’informations
(notamment liées a 1’explosion d’internet) génere, pour les consommateurs, une
confusion entre les informations médicales et commerciales. De méme, le BEUC
signale le manque de clarté juridique concernant la sécurité et les soins de santé. En
outre, il dénonce la mise en concurrence des recherches pharmaceutiques qui bloquent,
selon eux, I’innovation et rend peu accessible certains traitements a une majorité de
consommateurs'''. En conséquence, le BEUC propose la mise en ligne, par la
commission européenne, d’informations a destination des consommateurs dans le
domaine de la santé afin que les consommateurs puissent choisir rationnellement les
médicaments, une homogénéisation et une clarification du droit européen pour 1’acces
aux soins de santé, et 1’établissement par I’'UE de normes européennes garantissant la
sécurité des soins de santé. Concernant la sécurité des produits autres que ceux de santé,
le BEUC démontre la faiblesse de 1’Union européenne quant a sa réglementation du
label CE (Communauté européenne) pour des produits dont la composition contient des
substances allergeénes, toxiques, cancérigeénes et/ou potentiellement dangereuses pour la
santé des consommateurs. Aussi, le BEUC demande a ce que soit appliquée une
restriction des substances mettant en danger de maniére avérée la santé des

consommateurs dans les produits labellisés par 1I’Union européenne, que la

"1 Cette prise de position peut paraitre paradoxale au regard de la valorisation d’un systéme concurrentiel
qui serait plus favorable aux consommateurs mise en avant par le BEUC dans d’autres domaines.
Cependant, il faut rappeler que la sécurité (sanitaire) des consommateurs est un des premiers objectifs du
BEUC.
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réglementation soit renforcée en matiere de sécurité des produits consommeés et que soit
mis en place le principe de précaution concernant les produits potentiellement

dangereux tant que leur inoffensivité n’est pas prouvée (OGM, Nanotechnologies).

Enfin, I’appel a légiférer sur ’action de groupe est une revendication motrice de
ces dernieres années au sein du BEUC qui I’a initié et au sein des organisations
nationales et locales telles que la CLCV et I’'UFC-QC. Ici, il s’agit de rendre possible
une action de groupe européenne dont le principe est de regrouper des consommateurs,
notamment dans des cas transfrontaliers, afin d’intenter une action groupée en justice et
obtenir des dommages d’'un méme commergant. Ceci aurait pour effet, selon le BEUC,
de dédommager les consommateurs tout en diminuant le colt des proces, de
désengorger les tribunaux et d’inciter a la consommation de produits transfrontaliers au

sein du marché intérieur européen.

La lecture des positions du BEUC nous montre que ce dernier est partisan''?
d’une idéologie libérale tempérée par 1’obligation, via des réglementations européennes,
faite aux producteurs de garantir la sécurité des produits et aux commercants celle de la
concurrence et de la transparence des prix. Les lacunes ou défaillances des institutions
européennes sur les questions de consommation sont analysées au prisme d’une
économie de marché compétitive. De méme, les revendications qui sont apportées
intégrent systématiquement la dynamisation et la pérennisation de cette méme

économie.

Le répertoire d’action mobilisé est composé essentiellement du lobbying, de la
représentation des consommateurs au sein des groupes de travail de la commission
européenne, de la formation de dirigeants associatifs nationaux ainsi que de la mise en
avant d’une critique morale. La place donnée a I’expertise au sein du BEUC est tout
aussi prépondérante que la mise en avant du nombre d’adhérents pour justifier sa
représentativité. En effet, la mise en exergue d’une expertise se lit au travers de la
formulation des revendications qui prend la forme de préconisations précédées d’une
analyse de la situation des consommateurs au sein de 1I’Union européenne elles-mémes

présentées sous forme de diagnostic basé sur les enquétes menées par le BEUC. Ceci

"2 1¢i le terme « partisan » est 4 comprendre dans son sens le plus large car le BEUC revendique son
indépendance vis-a-vis des partis politiques tout comme des producteurs et commercants.
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peut s’expliquer par la nécessité du recours permanent a 1’expertise au sein des groupes
de travail de la Commission, véritables instances de négociations, ou la technicité prime

sur le politique' .

2.3. Son fonctionnement''*

L affiliation au BEUC a pour particularité¢ d’étre polymorphe. En effet, cinq
statuts d’affiliés y sont distingués : les membres adhérents, les membres adhérents
temporaires, les correspondants, les membres effectifs et les membres effectifs
temporaires. Les membres adhérents et les membres adhérents temporaires sont des
associations de défense des consommateurs situées en Europe mais dont I’Etat n’est pas
affilié ni a I’Union européenne ni a I’espace économique européen. Les correspondants
sont des organisations européennes (appartenant ou non a I’UE et a I’Espace
¢conomique européen) dont I’objet est la défense des consommateurs dans un domaine
spécifique (téléphonie mobile ...). Les membres effectifs et les membres effectifs
temporaires sont des associations de consommateurs situées dans les Etats membres de
I’Union européenne et de I’Espace économique européen. Toutes ces organisations

associatives, quelque soit leur statut, paient des cotisations au BEUC.

Tout comme Consumers International, I’affiliation au BEUC fait 1’objet d’une
procédure aux allures bureaucratiques, complexifiée par la multiplicité des statuts, qui
se décompose en quatre étapes. La premicre étape est celle du dépot des dossiers par les
associations (statut, récépissé de personnalité juridique, publications, compte-rendu des
actions menées) tout en indiquant le statut souhaité et qui attestent que ces dernieres ont
pour objet central la défense des consommateurs et la promotion de leurs droits, qu’elles
sont compétente en la matiere et indépendantes de toute institution publique ou privée,

de tout intérét industriel et commercial et de toute organisation politique et syndicale.

" BELLIER 1., « Le lieu du politique, 1’'usage du technocrate. « Hybridation » & la Commission
européenne. » in DUBOIS V., DULONG D., La question technocratique. De l'invention d'une figure aux
transformations de [l'action publique., Strasbourg, Ed. Presses universitaires de Strasbourg, coll.:
« Sociologie politique européenne », 1999, pp. 233-253.

"4 1 analyse des statuts du BEUC nous a permis d’en présenter tout du moins son fonctionnement formel.
BEUC, Statuts du BEUC. N°d’identification de I’entreprise 0422071051, ref. : X/041/2008, mis a jour le
02/09/09.
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Une fois le dossier déposé¢ (deuxieme <dtape), ce dernier sera dtudi€é par deux
commissaires (désignés parmi les membres effectifs par ’exécutif et n’appartenant pas
au méme Etat que celui dont provient la demande) qui rédigeront un rapport se soldant
par un avis favorable ou défavorable. La troisiéme étape est la présentation du dossier
aux membres dont les statuts correspondent a la demande afin qu’ils puissent émettre un
avis. Enfin, ’exécutif propose la demande d’affiliation a I’Assemblée générale qui
statue sur l’affiliation ou non de I’association en question et qui définit son statut
d’affiliée. L’exécutif peut également proposer a I’assemblée générale de changer le

statut de 1’organisation.

Les assemblées générales sont convoquées deux fois par an par ’exécutif et
réunissent les représentants désignés par les associations affiliées au BEUC tout statut
confondus mis a part les correspondants. Bien que tous ces affiliés puissent prendre la
parole au sein des AG seuls les membres effectifs a jour de cotisations ont le droit de
vote. L[’assemblée générale a pour objectifs de voter pour [’approbation (ou
désapprobation) du rapport d’activité de I’exécutif, de la trésorerie et du montant des
cotisations, des projets et orientations présentés par I’exécutif, de [’affiliation (ou
désaffiliation) d’une organisation ou de son changement de statut. En outre, elle élit (ou
révoque) les membres de 1’exécutif ainsi que le Président et le Vice-Président, de méme

qu’elle désigne un expert-comptable afin de vérifier les comptes annuels du BEUC.

L’exécutif, qui joue un rdle prépondérant dans la structure, est I’équivalent des
Conseils d’administration au sein des associations frangaises ou chiliennes. L’exécutif
est composé de dix membres effectifs dont le Président et le Vice-Président, avec la
possibilité pour ces derniers de coopter deux membres effectifs supplémentaires. Ils sont
¢lus pour quatre ans sans limitation de renouvellements de mandats. Une fois I’exécutif
constitué, ce dernier choisit son trésorier parmi ses membres, et désigne un directeur.
C’est a I’exécutif qu’incombent les missions de représentation qu’il peut déléguer en
partie au directeur. Globalement, le role de I’exécutif est de gérer et administrer le
BEUC, de décider du niveau d’informations et de services attribué a chaque statut
d’affilié, de mettre en place des groupes de travail pour chaque domaine d’intervention,

ainsi que de convoquer les assemblées générales et d’y faire des propositions.
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Afin d’appuyer logistiquement et techniquement 1’exécutif, le BEUC dispose
d’un secrétariat de 35 personnes divisées en sept départements: management,
communication, formation, affaires économiques et juridiques, alimentation, santé,
sécurité et environnement. Ces quatre derni¢res équipes sont des équipes d’experts
pluridisciplinaires qui, en lien avec les experts des organisations affiliées, vont définir
les campagnes menées par le BEUC. Le département « communication » quant a lui,

¢labore les stratégies de diffusion des campagnes.

Ce mode de fonctionnement mettant en scéne un haut degré de technicité des
acteurs ainsi qu’une hiérarchie tres visible et des procédures codées et complexes n’est
pas sans nous rappeler I'univers technocratique''’”> dans lequel évolue le BEUC. A-t-il
adopté ce modele comme une évidence ou par nécessité d’adaptation au contexte

d’action ?

3. Confédération des organisations familiales de 1’Union

européenne

Moins connue en tant qu’organisation européenne de consommateurs, la
confédération des organisations familiales de 1’Union européenne (Coface) regroupe les
organisations de 1I’Union européenne s’inscrivant dans le mouvement familial. Les
questions liées a la consommation sont considérées comme faisant partie intégrante des
préoccupations familiales mais ne sont pas 1’objet central de la structure associative.
Parmi les associations de consommateurs rencontrées sur le terrain, seule Famille de

France en est membre.

'S DUBOIS V., DULONG D., « Introduction générale », in DUBOIS V., DULONG D., La question
technocratique. De l'invention d'une figure aux transformations de l'action publique., Strasbourg, Ed.
Presses universitaires de Strasbourg, coll.: « Sociologie politique européenne », 1999, pp. 5-9.
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3.1. Historique''®

La Coface est historiquement issue de 1’Union internationale des organismes
familiaux (UIOF) créée en 1948 et de la volonté des organisations familiales issues des
six pays signataires du Traité de Rome en 1957 de créer une structure agissant au sein
des institutions européennes. Cette volonté s’objective par la création dés 1958 d’une
antenne européenne de I’UIOF, dans laquelle s’organise un Comité familial de la
consommation. En 1960, I'UIOF crée le Comité d’action familiale aupres des
Communautés européennes (Coface) dépendant organiquement de I’UIOF. Des 1972, la
Commission européenne met en place un Comité consultatif des consommateurs des
communautés européennes (qui devient Conseil consultatif des consommateurs en

1989) auquel participe le Comité familial de la consommation du Coface.

Progressivement, ce Comité s’autonomise pour répondre a une nécessité
grandissante de structurer les mouvements familiaux européens afin d’assurer une veille
constante et une réactivité efficace aupres des institutions européennes. C’est ainsi
qu’en 1979, le Comité rompt totalement ses liens de dépendance avec I’UIOF et devient
Confédération des organisations familiales de 1’Union européenne, conservant au sein
de I’organisation mere un role d’observateur. Elle passe alors du statut d’association de

fait a celle d” « association internationale sans but lucratif de droit belge ».

Aujourd’hui la Coface compte 50 organisations dans 20 Etats de I’Union
européenne. Bien que membre associé du Groupe consultatif européen des
consommateurs et de la commission européenne, la Coface perd en 1999 les
subventions attribuées par la commission aux organisations de consommateurs
européenne du fait de la non-reconnaissance par les Etats d’une majorité des
associations familiales membres de la Coface en tant qu’organisation de

consommateurs.

" Afin de définir les principaux temps forts de I’histoire de Coface, nous nous sommes appuyés sur la
brochure : Coface, « Coface 1958 2008. La voix des familles dans 1’Union européenne », Bruxelles,
2008.
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3.2. Orientation stratégique et politique'"’

Nous centrerons ici notre analyse des orientations stratégiques et politiques de la
Coface sur les questions de consommation. L’approche familiale de la consommation
telle que la décline la Coface consiste a placer la satisfaction des besoins au centre de
I’analyse et a considérer les familles comme unités de consommation. La Coface se
démarque du BEUC en affichant un discours en rupture avec 1’analyse consumériste
basée sur un bon fonctionnement du marché en mettant en avant une analyse plus
sociale de la consommation. C’est en ce sens que la Coface expose son attachement a
I’existence pérenne de services d’intérét geénéraux non marchands ainsi qu’a leur
accessibilité et qualité a tous. En outre, elle s’inquicte des déséquilibres sociaux
potentiels que 1’intégration progressive de ces services a la logique de marché peut
entrainer, sans pour autant dénoncer la libéralisation de ces derniers. De maniere tres
générale, la Coface met en avant la nécessité d’intégrer les caractéristiques
sociodémographiques et culturelles des consommateurs ainsi que les différences de
niveau de vie et de niveau de connaissance de ces derniers a 1’analyse des questions de
consommations afin de répondre aux problémes des consommateurs. A titre d’exemple,
nous tentons d’apporter un éclairage sur les revendications de la Coface sur les

questions liées aux services financiers et a la santé.

L’approche de la Coface des services financiers se veut étre a la fois éducative
des consommateurs et défenseuse en termes de droit. En effet, la Coface appelle a ce
que soit mise en place une éducation budgétaire afin que dés le plus jeune age, les
consommateurs puissent faire des choix budgétaires rationnels. De méme, 1’organisation
se déclare favorable a la création d’un fichier de crédit accessible aux consommateurs
de ce produit afin de responsabiliser ses derniers. En outre, la Coface promeut une plus
grande accessibilité a I’emprunt des personnes malades, en situation de handicap et le
développement des microcrédits pour les personnes solvables. L’argumentaire de ces
deux revendications est centrés sur le projet personnel ou d’insertion des

consommateurs.

""" Nous nous sommes appuyé ici sur I’étude du site internet de la Coface et plus particuliérement sur le
lien du groupe de travail n°3 conso et santé : http://coface-eu.org/fr/GT3-Conso-Sante/ .
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En maticre de santé, la Coface dénonce les inégalités sociales en terme d’acces a
la santé et interpelle les institutions européennes sur la nécessité¢ de mettre en place des
mesures visant la réduction de ces inégalités en ciblant les personnes les plus
vulnérables et en mettant en place les dispositifs nécessaires a 1’accessibilité (financicre
et géographique) des services de santé. D’autre part, elle met en avant une approche
éducative des consommateurs et expose la nécessité d’informer les consommateurs
quant aux risques générés par leur consommation sur la santé. Pour ce faire, elle

préconise une série d’action de prévention sur I’obésité, la drogue et 1’alcool.

Le répertoire d’actions mobilis€¢ par la Coface sur les questions de
consommation sont la représentation des familles au sein des institutions européennes
notamment en tant que membre associé du Groupe consultatif européen des
consommateurs et de la commission européenne, la diffusion d’information aux
consommateurs sousla forme de conférences et de forums, la formation des
associations familiales affiliées a la Coface sur les questions de consommation. L’étude
du site de la Coface nous permet de relever I’insistance avec laquelle cette organisation
met en avant sa volonté d’éduquer les consommateurs et de les responsabiliser. De
méme, nous notons que quelque soit les domaines d’intervention de cette organisation,
celle-ci met systématiquement en avant, comme gage de 1égitimité, sa représentativité
des familles européennes et de leurs valeurs morales ainsi qu’une forme d’expertise sur

toutes les questions pouvant toucher les familles.

3.3. Fonctionnement!''®

Peut 1égitimement s’affilier a la Coface toute organisation nationale familiale.
Tout comme au sein du BEUC, I’affiliation a la Coface est polymorphe. En effet, il

existe cinq catégories de membres affiliés.

"8 La lecture des statuts associatifs de la Coface nous a permit de dresser les principales caractéristiques

du fonctionnement de la Coface : Coface, « Statuts (tels que modifiés par 1’Assemblée générale du 8 mai
2007 », 2007.
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«Lassociation est ouverte aux Belges et aux étrangers.

Sont membres effectifs de la COFACE les organisations familiales qui
appartiennent a I'un des pays de I'Union européenne.

Sont membres européens de la COFACE les organisations familiales européennes
regroupant les organisations familiales de plusieurs pays européens.

Sont membres observateurs de la COFACE, les organisations familiales qui se
trouvent dans les conditions requises pour étre membres effectifs, mais qui
appartiennent a un pays candidat a I'entrée dans 1'Union européenne.

Sont membres associés de la COFACE les organisations familiales qui se trouvent
dans les conditions requises pour étre membres effectifs mais qui appartiennent a
un pays européen qui a la qualité de membre associé a I'Union européenne.

Sont membres correspondants de la COFACE les organismes familiaux qui, sans
faire partie des instances de la COFACE, désirent lui manifester leur appui ou lui
apporter leur contribution intellectuelle. »

Statuts de la Coface , extrait de ’article 5.

Chaque membre, toute catégorie confondue, cotise au sein de la Coface mais n’a
pas le méme poids politique au sein de l’organisation. En effet, seuls les membres
effectifs ont un pouvoir décisionnel au sein de Coface tandis que les autres membres ne
disposent que d’une voix consultative. L’adhésion a 1’organisation fait I’objet d’un vote

en assemblée générale et en conseil d’administration.

L’assemblée générale est composée de tous les membres (toute catégorie
confondue) a jour de cotisations. Chaque membre effectif dispose d’une voix de vote au
sein de I’assemblée générale, les autres membres comme dit précédemment ont le droit
de participer aux débats mais n’ont pas le droit de vote. Outre son pouvoir décisionnel
concernant les orientations politiques et stratégiques et les éventuels changements de
statuts de I’organisation, I’assemblée générale é€lit le conseil d’administration et les
conseillers financiers et se prononce sur les missions qu’ils devront remplir pendant leur
mandat. Statutairement, I’ Assemblée générales de la Coface est tenue de se réunir une

fois par an.

Le conseil d’administration est composé deux administrateurs et deux suppléants
parmi les membres effectifs de la Coface mandatés pour une durée minimum de quatre
ans renouvelable de maniere illimitée. Charge au conseil d’administration de désigner le
Président, le Vice-Président, le trésorier et le secrétaire général. Les membres du conseil
d’administration peuvent coopter des personnes qui disposeront d’une voix consultative.

Le role du Conseil d’administration est de mettre en ceuvre les orientations politiques et
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stratégiques décidées en assemblée générale ainsi que de représenter 1’organisation.
Pour ce faire, il peut établir des commissions, des groupes de travail afin d’interroger
des problémes spécifiques. Statutairement le Conseil d’administration doit se réunir
trois fois par an. Les statuts de la Coface excluent de fait du mandat d’administrateurs
certaines catégories de personnes afin de garantir une forme d’indépendance de

I’organisation et de prévenir de quelconques conflits d’intéréts :

« La fonction d'administrateur de la COFACE est incompatible avec:
e celle de membre d'une instance de décision ou de gestion européenne, tel
que parlementaire européen, membre de la Commission européenne, de la
Cour des Comptes, de la Cour de Justice, d'une administration européenne.
e celle de ministre, de secrétaire d'Etat ou de membre du Parlement d'un Etat
membre. »

Statuts de la Coface, extrait de I’article 16.

L’association dispose €galement d’un bureau exécutif chargé d’appliquer les
décisions du Conseil d’administration. Véritable support technique du Conseil
d’administration ce dernier a pour vocation de prendre certaines décisions urgentes a la

place du Conseil d’administration.

La Coface compte actuellement cinq groupes de travail thématiques pilotés par
le Conseil d’administration et le bureau exécutif. Celui qui a suscité ici notre intérét
particulier le GT3 : Conso et santé, chaque groupe thématique est un champ dans lequel

les organisations familiales se sentent autoriser a agir' .

Hormis le BEUC s’inscrivant dans le mouvement consumériste, la Coface dans
le mouvement familial, une troisiéme association européenne dans le champ de la
consommation : I’association européenne des consommateurs (AEC). De courte durée
de vie (1999-2005), cette organisation regroupait en son sein des associations de
consommateurs européennes dont I’action principale s’ancre dans une perspective
sociale, environnementale et/ou syndicale de la défense des consommateurs. Parmi les
associations de consommateurs rencontrées sur le terrain, INDECOSA-CGT et

ASSECO en était membre, la présidence de I’AEC dans ses derni¢res années ayant été

19 Ces cinq groupes sont : le GT1 : Familiales et sociales, GT2 : Coface-Handicap, GT3 : Conso & Santé,
GT4 : Education &TIC, GT5 : Info & Comm.
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exercée par un membre d’INDECOSA-CGT. I’AEC, qui se voulait étre une réelle
alternative a la vision libérale du BEUC en matiere de protection et de défense des
consommateurs, a été¢ dissoute du fait des difficultés de fonctionnement rencontrées par
manque de financements et d’investissement général d’autres organisations'*’. Au
détour d’une discussion informelle sur le terrain avec des membres d’INDECOSA-
CGT, a I’occasion des Etats généraux de la protection économique des consommateurs
organisés par la CGT- CCRF en avril 2010 a Nanterre, nous avons pris connaissance de
la volonté¢ de certains membres d’INDECOSA-CGT de refonder une organisation
européenne de consommateurs basée sur des aspirations sociales, antilibérales et

syndicales.

Il nous parait nécessaire de tenir compte du contexte a la fois de mondialisation
du marché et d’européanisation des politiques sociales et économiques dans lequel
évolue les organisations de consommateurs. En ce sens, présenter ces structures
internationales auxquelles adheérent et agissent les organisations nationales de
consommateurs nous permet de mieux comprendre certaines orientations, discours et
stratégies des associations locales rencontrées sur le terrain. Nous pourrons ainsi
interroger les liens, les correspondances mais aussi les particularités entre ce modele de
fonctionnement et les orientations politiques et stratégiques menées a 1’échelle
européenne et internationale (pour CI) et ceux des associations rencontrées sur le terrain
a D’échelle locale. A cet égard nous reprenons a notre compte 1’analyse de Sabine
Saurugger quant a la participation des groupes d’intérét au sein de I’'UE. Cette derniére
démontre que «les répertoires d’action des groupes d’intérét pour construire et
légitimer leur action s articulent autour de trois dimensions. Il s’agit d’abord de [’appel
au nombre, qui consiste a s’appuyer sur la quantité d’adhérents comme facteur de
représentativite. 1l s’agit ensuite du recours a la science, en produisant une expertise
considérée comme objective, et, enfin, du recours a la morale, qui s ’appuie sur une

stratégie de scandalisation en invoquant la violation de normes éthiques pour susciter

120 Liox Y : LR r A S . r
Plus précisément, la derniére subvention de la Commission européenne a I’AEC a été attribuée en

2003 elle était d’un montant de 40 000€ (a titre comparatif, la méme année le BEUC obtenait 100 000€)
et ce, en déployant beaucoup d’énergie pour I’obtenir, la structure est devenue sans vie par la suite. Nous
avons recueilli ces information lors d’un entretien informel avec ’ex président de I’AEC (2003-2005) et
membre d’ INDECOSA CGT.
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des mobilisations. » Cette analyse s’objective également, dans une certaine mesure, au

. .. N , r - 121
sein des associations a 1’échelle locale que nous avons rencontrées sur nos terrains = .

2l SAURUGGER S., « L’expertise : un mode de participation des groupes d’intérét au processus
décisionnel communautaire », Revue frangaise de science politique, 2002-4, vol.52, p376.
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Chapitre 111 : Présentation des institutions cadres de la

protection des consommateurs

122
1. Le Sernac

Le Sernac (Servicio Nacional del Consumidor/ Service national du
consommateur) est une institution chilienne qui assure I’interface entre 1’Etat, la société
civile et les producteurs et commergants. Il a pour principal role de veiller a la

protection des consommateurs et au respect de la loi du consommateur.

1.1. Historique

Bien qu’étant officiellement créé en 1960 en tant que tel, le Sernac a des
ancétres institutionnels bien antérieurs. En effet, la premiére institution dont le Sernac
est originaire, est créée en 1932 pendant la République socialiste de 14 jours'*. Elle
prend alors le nom de Comisariato general de subsitencia y precio (Commissariat

général de subsistance et des prix) et constitue alors une réponse du gouvernement a la

122 r r . .
Pour présenter le Sernac nous nous sommes appuyés, entre autre mais notablement, sur 1’étude de son

site internet : http://www.sernac.cl .

12 Cette République socialiste fait suite a des révoltes populaires qui donnérent lieu & la prise de pouvoir
et la mise en place d’un gouvernement socialiste (compos¢ de radicaux, socialistes et communistes)
présidé par Carlos Davila Espinoza, qui fiit renversé par un autre coup d’Etat le 16 juin de la méme année.

95



nécessité de renforcement de 1’intervention de 1’Etat dans une économie en crise due au
krach boursier de 1929. Contexte économique dans lequel la population s’appauvrit et
I’inflation explose. Cette institution a alors pour objet de subvenir aux besoins
économiques de tous les habitants de la République. La Présidence de Gonzalez Videla
(1946-1952) maintient le Commissariat général de subsistance et des prix en le limitant
cependant a un role répressif et de défense des consommateurs abusés par 1’application

de contraventions.

En 1953, ce dernier devient la Superintendencia de Abastecimiento y Precios
(Superintendance d’approvisionnement et des prix. SAP) qui se substitue, en 1960, par
la Direccion de industria y comercio (Direction de I’industrie et du commerce.
DIRINCO) intégrée au Ministere de [’économie, du développement et de la
reconstruction et dont le rdle est alors de recevoir les plaintes des consommateurs et de

sanctionner les producteurs et commerg¢ants dont I’infraction est avérée.

Les années de dictature (1973-1989) ont favorisé une politique néolibérale
réduisant ainsi considérablement l’intervention de 1’Etat sur le secteur économique.
Cependant, un décret de loi est émis dés janvier 1974 définissant le délit économique
dans le but d’assurer la viabilité d’une véritable concurrence au sein du marché. A partir
de 1980, la DIRINCO est restructurée et pour, en 1982, se voir attribuer pour mission
1’¢laboration d’outils standardisés d’information des consommateurs pour permettre une

transparence du marché.

Ce n’est finalement qu’en 1990 que la DIRINCO laisse place au Sernac dont les
missions de médiation entre les consommateurs et producteurs, commergants se sont
affirmés notamment par la promulgation en 1997 de la loi de protection des droits des
consommateurs. Il s’agit aujourd’hui d’un acteur essentiel dans les questions de
consommation qui subventionne et promeut les associations de consommateurs

chiliennes.
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1.2. Les missions du Sernac'?*

Les missions principales du Sernac sont : informer les consommateurs, les
¢duquer, les orienter et les conseiller juridiquement, et soutenir les associations de
consommateurs. Pour mener a bien ses missions, le Sernac ¢labore et met en place des

outils que nous nous attacherons a décrire au mieux.

L’information portant sur le marché et la consommation de maniere générale a
destination des consommateurs comprend a la fois la production de données
informatives et leur diffusion. En effet, pour réaliser cet objectif, le Sernac mene des
enquétes et des analyses sur les marchés émergeants, les questions de consommation et
les institutions. Ces études font ensuite 1’objet d’une diffusion destinée au plus grand
nombre de consommateurs possibles par I’utilisation de plusieurs types de supports de
communication ; le site internet de I’institution, la Revista del Consumidor, des articles
de presse écrite, mais aussi des spots télévisés, radiophoniques. La revue (Revista del
consumidor) est distribuée par les antennes locales et régionales du Sernac, les
associations de consommateurs ainsi que dans certains kiosques. Il s’agit, au méme titre

que le site internet, du principal support de communication de I’institution.

La mission éducative du Sernac est, a notre sens, le prolongement de la mission
informative de ce dernier. En effet, il s’agit d’éduquer les consommateurs en les
informant de leurs droits et de leurs devoirs. Ce principe éducatif est trés présent dans la
Revista del Consumidor, en voici deux illustrations ; la premiére concerne 1’achat a

crédit et la seconde les précautions a suivre lors de tout achat de la vie quotidienne.

« Actuellement, s'endetter fait partie de la vie de beaucoup de personnes.
Cependant, cet acte de consommation est a réaliser de maniere responsable, en
connaissance du montant de vos dettes et en prenant garde que celui-ci ne dépasse
pas les rentrées d'argent du foyer. » Revista del consumidor, diciembre 2006, p.8

124 Nous nous appuyons ici sur le rapport d’activité 2010 du Sernac. Sernac, « Metas, indicadores de

gestion y ponderadores para cada uno de los equipos de trabajo del Servicio Nacional del Consumidor,
afio 2010 », 2010.
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« L’idée est de fournir plus d’outils aux consommateurs et consommatrices pour
qu’ils puissent choisir les aliments de mani¢re responsable et informée, faisant
usage de sa liberté de choix et de recevoir une véritable et pertinente information
sur les produits qu’il acquiert. Pour cette raison, I’étiquetage nutritionnel a été
intégré a tous les aliments conditionnés, cette norme s’applique €galement aux
plats préparés, vendus en portions. » Revista del consumidor, junio 2007, p.12

Le Sernac emploie également des outils pédagogiques inspiré¢ du modele
académique par le biais de programmes de formations a distance mais également des
outils audiovisuels a destination des écoles ainsi que des conférences, séminaires et

ateliers destinés a un public varié.

L’orientation et les conseils juridiques aux consommateurs passent
principalement par le role de médiateur endossé par le Sernac entre les professionnels
(producteurs et commergants) et les consommateurs lors de situations conflictuelles afin
de trouver un accord amiable autant que faire se peut. L’institution assure
I’accompagnement des dépdts de plaintes de consommateurs ainsi que la défense de ces
derniers en cas de proces. Enfin, le Sernac est chargé de mettre en place des outils de

protection des intéréts collectifs et individuels des consommateurs.

La derniére mission du Sernac nous intéresse particulieérement puisqu’il s’agit
d’appuyer le développement des associations de consommateurs. Le Sernac attribue des
subventions aux associations de consommateurs répondant aux critéres institués par la
loi de protection des consommateurs chilienne. Cet appui consiste également en un
programme de « renforcement de la société civile » qui passe par la formation des
associations de consommateurs et 1’incitation a la participation de ces dernieres aux

instances de concertation.

1.3. Le Fonctionnement du Sernac

Le Sernac étant une institution nationale, son fonctionnement organisationnel est

complexe. Nous proposons une modeste esquisse qui permettra de cerner, par la suite,

98



les rapports entre cette institution et les associations de consommateurs que nous avons

rencontrées a Valparaiso.

Le Sernac dont la direction nationale se situe a Santiago, la capitale chilienne,
est présent tout le long du Chili. En effet, cette institution fait I’objet d’une division
spatiale par I’implantation de 15 directions régionales et de 300 plateformes d’accueil
du Sernac au sein des municipalités. Cette division du travail d’un point de vue spatial
(ou décentralisation des moyens) permet une relation de proximité a la fois avec les

consommateurs et les associations de consommateurs.

\

La division du travail au sein du Sernac ne se limite pas a une application
géographique puisque le Sernac fonctionne avec huit départements. Les départements
de gestion des ressources humaines, d’administration et finances, de support et
développement technologique, de gestion territoriale, ont pour vocation d’appuyer
logistiquement et techniquement les missions principales du Sernac qui sont
développées par les départements d’éducation a la consommation, d’études et expertise,
de communication stratégique et de participation citoyenne. Ces quatre derniers
effectuent des travaux qui impactent directement ou indirectement les associations de

consommateurs.

2. La Direction générale de la concurrence, de la

consommation et de la répression des fraudes (DGCCRF)125

La DGCCRF est attachée au Ministére de 1’économie, des finances et de
I’industrie frangais. Cette institution gouvernementale veille a garantir « une
concurrence loyale et sécurisée des marchés » ainsi qu’a la protection des

consommateurs.

123 Nous présentons ici la DGCCRF en nous appuyant principalement sur 1’étude de son site internet :

http://www.dgccrf.bercy.gouv.fr ainsi que sur ce document d’archive du Ministére de 1’Economie, des
Finances et de I’Industrie : « Historique des Directions et Services du Ministére de 1’Economie, des
Finances et de I’Industrie », CAEF, Aott 2004.
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2.1. Historique

La DGCCREF est le résultat de la fusion entre le service de la répression des
fraudes et de la Direction générale des prix et des controles économiques mise en place

en 1985.

Le service de la répression des fraudes (1907) est la concrétisation de la loi de
1905 réprimant les fraudes et les falsifications des produits alimentaires. Ce service nait
de Dinitiative d’un scientifique, Eugene Roux, qui, avec son équipe de chercheurs
décide de pratiquer des analyses sur des produits alimentaires et pharmaceutiques afin
d’évaluer leur qualité et publie ses méthodes d’analyse. Quelques mois plus tard, un
décret officialise I’existence du service de répression des fraudes attaché alors au
ministere de 1’agriculture et compos¢€ d’un inspecteur général, 14 inspecteurs et douze
circonscriptions régionales. Ce service est incorporé, dans les années cinquante, aux
institutions européennes ce qui permet de réglementer a 1’échelle communautaire de
nombreux produits. Dés la création du ministére de la Consommation en 1981, le

service de la répression des fraudes y est transféré pour plus de cohérence.

La Direction générale des prix et des contrdles économiques (DGPCE) est née
en 1949'% de la fusion de la direction des prix, celle du contrdle économique, service
des affaires sociales et service de I’expertise économique pour devenir en 1952 la
Direction générale des prix et des enquétes économiques (DGPEE). Son role est de
veiller au respect de la réglementation des prix, de la facturation, de la publicité ainsi
qu’a celui de la libre concurrence et I’organisation de la distribution des denrées
alimentaires. En 1965, la DGPEE fusionne avec la direction des affaires commerciales
rattachée au ministere des finances pour engendrer la direction du commerce intérieur et
des prix (DGCIP) dont la principale mission est d’encourager une forte croissance tout
en contrélant les prix par rapport aux revenus. Cette méme DGCIP devient en 1974 la
direction générale de la concurrence et des prix, pour devenir, en 1978, direction de la

concurrence et de la consommation composée du service de la concurrence et formation

2% 11 nous semble important ici de relever le contexte particulier de I’aprés-guerre dans lequel est mise en

place cette direction qui est un acquis du Conseil national de la résistance destinée a faire cesser la
pénurie.
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des prix, du service de la consommation, du service de la distribution et des directions

départementales de la concurrence et de la consommation.

2.2. Les missions de la DGCCRF

La DGCCRF est chargée de plusieurs missions telles que « la régulation des
circuits économiques, la surveillance des colits et des prix, la mise en ceuvre de la
politique de la concurrence et de la protection du consommateur, la mise en ceuvre de la
politique de la qualité, sécurité¢ des produits et des services et la définition de la
politique de consommation. »'*”. Selon les positions politiques des gouvernements en
place depuis sa création, les missions de la DGCCRF ont connu des mutations
fréquentes insistant tantdt sur une mission tout en alestant des forces de travail sur
d’autres. Cet extrait d’entretien en témoigne tout en livrant des indications

particuliérement intéressantes sur la trajectoire possible d’un agent de la DRCCREF:

«(...) J’ai suivi la formation a Paris et j’ai été nommé a la Direction a Metz comme
contréleur. Je faisais a I’époque des contrdles des prix, de publicité, des enquétes de
concurrence. J’ai été affecté au début au service contentieux de la direction qui avait
une particularité parce qu’on avait encore un pouvoir transactionnel c’est-a-dire
qu’on pouvait relever les infractions chez les commergants qui ne respectaient pas
’obligation, parce que les prix étaient fixés a I’époque en 1984, jusqu’en 1986, donc
s’ils ne respectaient pas 1’obligation des prix qu’on leur fixait ils étaient sanctionnés et
C’était le service contentieux qui proposait une amende au professionnel et s’il la
refusait il était dirigé vers un tribunal et le tribunal pronongait les sanctions, et s’il
acceptait il payait l'amende. Ce pouvoir transactionnel existait depuis les
ordonnances de 1945 qui avaient été mise en place juste apres la libération, c’était
dans le programme du Conseil national de la résistance, le controle des prix a duré
jusqu’en 1986. On avait aussi, en tant que contrdleurs ou commissaire, des pouvoirs
plus étendus que ceux que ’on a maintenant, on était cru comme les notaires jusqu’a
inscription de faux, donc on pouvait rédiger des procédures, des proces-verbaux
d’infraction, il fallait que le professionnel démontre que ce que ’on avait inscrit sur le
PV était faux donc ce n'est pas comme les proces contradictoires a I’heure actuelle.
Donc c’était un pouvoir plus important que celui qu’'on a, j’insiste la-dessus parce
qu’on a perdu ce pouvoir avec la liberté des prix en 1986. Donc j’ai exercé dans cette
direction de 1984 a aujourd’hui dans cette direction. J’ai passé le concours de
contrdleur principal, puis celui d’inspecteur que je n’ai pas eu mais du fait que j’ai été
admissible deux fois et que j’avais un dossier administratif assez bon, j’ai été nommé
inspecteur il y a trois ans. Et j’ai été obligé d’aller travailler a Chalons en Champagne

27 Ibidem.
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pendant trois ans, ¢a faisait partie des obligations quand on est promu. Mes
attributions ont évolué dans le temps. Au début je faisais des relevés de prix au
contentieux, a partir de 1986 et des ordonnances Balladur, il y a eu des évolutions
puisqu’on a intégré la Direction de la répression des fraudes qui était sous la tutelle
du Ministere de l'agriculture avant et qui avait des missions et des compétences
communes dans un certain nombre de domaines, d’ailleurs ce n’était pas absurde
donc on a fusionné. Ce qui s’est passé c’est qu'on a gagné en compétences, que je
peux résumer : la répartition classique qui est donné par I’administration, les agents
et les syndicats, il y a trois missions principales: la concurrence, la sécurité
alimentaire ou industrielle, et des missions dont on integre la loyauté des transactions
et la consommation donc la publicité, les tromperies. Donc concurrence,
consommation, sécurité sont les trois missions qu’on considére comme relevant de la
protection économique du consommateur. Il y a une distinction a faire par rapport a
I'analyse du gouvernement, puisqu’il y a une orientation politique qui est prise,
Christine Lagarde qui est notre ministre de I’économie actuelle considére qu’on est la
pour faire fonctionner au mieux le marché, a rendre le marché transparent. Alors que
nous, d’un point de vue syndical, on adopte un autre point de vue, on releve plutdt
d’une mission d’ordre général qui est la protection économique du consommateur.
Donc c’est pas exactement le méme point de vue. (...) » (Président ' INDECOSA
Moselle, syndicaliste CGT, agent de la DRCCRF Lorraine)

2.3. Son fonctionnement

La DGCCREF est constituée de deux services. Le premier service est celui de la

régulation et de la sécurité qui est composé de cinq sous-directions : politique et
.. . i 2128 . .

concurrence, politique de la consommation et de la sécurité ~°, produits agricoles et
alimentaires, santé, industrie et commerce, services et réseaux. Le second service est
celui de la coordination et des ressources composé de deux sous-directions :
coordination et études et ressources humaines et gestion. Ce service intégre également
le service national des enquétes CCRF ainsi que le service informatique. La direction de

la structure est épaulée par le service commun des laboratoires ainsi que par un cabinet.

A I’échelle locale, la DGCCREF est implantée par les unités départementales de la
Concurrence, consommation et répression des fraudes et des directions régionales de
Concurrence, consommation et répression des fraudes (DRCCRF). Dans le cadre de la
décentralisation des services, les DRCCRF ont un rdle de plus en plus prégnant car elles

sont chargées d’appliquer les politiques de la DGCCREF. Cette régionalisation de la

128 Cest précisément cette sous-direction qui est en lien avec les institutions de la consommation ainsi
qu’avec les associations de consommateurs.
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DGCCREF permet une rationalisation des colts aussi bien matériels que humains. Cela
implique entre autre une fixation des objectifs pour chaque région par la DGCCREF. Elle
est également présente par le biais des directions régionales des entreprises, de la
concurrence, de la consommation, du travail et de I’emploi (DIRECCTE) ainsi que par
les directions départementales de la protection des populations (DDPP) et les directions

départementales de la cohésion et de la protection des populations.

3. Le Conseil national de la consommation

Le Conseil national de la consommation (CNC) est un organisme consultatif
paritaire dépendant institutionnellement de la DGCCREF et sous la tutelle du Secrétariat
d’Etat chargé du Commerce, de I'Artisanat, des Petites et Moyennes Entreprises, du
Tourisme, des Services, des Professions Libérales et de la Consommation attaché au
Ministére de 1’économie, des finances et de 1’Industrie. Bien qu’il existe en France
plusieurs organismes consultatifs dans lesquels se meuvent les organisations de
consommateurs'>’, nous portons une attention trés particuliére au CNC parce qu’il a le
pouvoir d’octroyer ou non I’agrément « associations de consommateurs » et donc, en
conséquence, de décider de la reconnaissance (ou non) de I’autorité a se positionner sur
les questions de consommation, de protection et de défense des consommateurs d’une

structure associative.

129 . . . s 104 . .
Parmi ces organismes consultatifs, nous trouvons a I’échelle nationale : la Commission des clauses

abusives (1978), la Commission de la sécurité des consommateurs (1983), le Conseil national de 1’habitat
(1983), le Conseil national de ’alimentation (1985), la Commission nationale de concertation en maticre
locative (1986), le Comité consultatif du secteur financier (2003).
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3.1. Historique"’

Le CNC que nous connaissons aujourd’hui a pour prédécesseur le Comité
national de la consommation fondé quant a lui en 1960. Il est a I’époque chargé de
stimuler la concurrence en garantissant aux consommateurs plus de choix a moindre
colt ainsi que d’étre un espace de confrontation des représentants d’organisations de

consommateurs et les pouvoirs publics.

En 1983, le comité devient le Conseil national de la consommation et, outre le
changement d’appellation, il devient un espace de négociation entre les pouvoirs
publics, les services publics, des représentants de groupes de professionnels et ceux des
organisations de consommateurs. Ces négociations s’articulent autour des questions,
posées tant a 1’échelle nationale qu’européenne, de nutrition, d’agroalimentaire, de
services publics. En tant qu’organisme paritaire, le CNC tend a consolider son rdle sur
les questions de consommation une fois les professionnels débarrassés de la fixation des
prix et au fur et a mesure que se développe I’union européenne. De méme, a partir de
1990, les organisations de consommateurs consolident leur position au sein du CNC ce
qui, par voie de conséquence, renforce €galement leur place aupres des institutions
publiques qui s’objective par la possibilité nouvelle de proposer dix représentants
d’associations présentes au sein du CNC pour siéger en tant qu’administrateurs a

I’Institut national de la consommation'>!.

3.2. Missions

Outre sa mission de concertation et d’attribution des agréments aux associations

de consommateurs, le CNC est également chargé d’émettre des avis sur les questions de

B0 DGCCREF, « Le Conseil national de la consommation vient d’avoir vingt ans », Actualités n°172,

février 2004.

B! L’Institut national de la consommation (INC) est un Etablissement public & caractére industriel et
commercial sous tutelle du Ministre délégué a la consommation dont le but est de former et informer les
consommateurs, notamment par leurs structures associatives, ainsi que les professionnels sur les questions
de consommation. Cf.: INC, «Le guide du consumérisme ? Tout savoir sur les associations, les
administrations, les institutions en France et en Europe, INC document », 2006, pp.17-18.
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consommation de biens et de services et I’application de lois a la demande du ministre
d’autorité ou selon son initiative propre. Ses avis et rapports peuvent influencer la prise

de décision politique et fixer un cadre a d’éventuelles propositions de lois'**.

L étude du rapport d’activité du CNC datant de 2007'** nous montre que le CNC
intervient sur des domaines de consommations tres variés. De méme, les groupes de
travaux mandatés par le CNC (et composé€s de ses membres) révelent les préoccupations

majeures de cet organisme :

« - ’amélioration de I’information donnée au consommateur, le contenu et I’application
des contrats, la qualité du service rendu et le traitement des litiges dans le secteur des
communications électroniques (groupe mis en place le 7 décembre 2005) ;

- la vérification des compétences en matiere de diagnostic immobilier (groupe
mis en place le 14 mars 2006) ;

- les modes alternatifs de réglement des litiges (groupe mis en place le 3 mai
2006) ;

- la communication d’informations aux consommateurs en matiere de produits
présentant un risque grave ou immédiat pour la santé ou la sécurité des
consommateurs (groupe mis en place le 12 mai 2006) ;

- la transparence tarifaire des prestations des syndics de copropriété (groupe mis
en place le 23 janvier 2007)

- la certification de services et de produits autres qu’alimentaires (groupe mis en
place le 9 juillet 2007) ;

- la régulation publicitaire (groupe mis en place le 17 septembre 2007) » Rapport
d’activité du Conseil national de la consommation pour I’année 2007.

3.3. Fonctionnement

Le ministre chargé du Commerce, de I'Artisanat, des Petites et Moyennes

Entreprises, du Tourisme, des Services, des Professions Libérales et de la

B2 Cf.: Décret n°83-642 du 12 juillet 1983 portant création d’un Conseil national de la consommation.

http://www.minefi.gouv.fr/conseilnationalconsommation .
133 CNC, « Rapport d’activité du Conseil national de la consommation pour 1’année 2007 », Paris, 2007.
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Consommation préside le CNC"** qui est composé de deux colléges dont les membres
sont nommeés pendant trois ans. Le premier est celui des consommateurs et usagers
compos¢ des représentants d’organisations de consommateurs agréées. Le second est
celui des professionnels représentant plusieurs secteurs d’activité (agriculture, industrie,
artisanat, commerce, services publics et privés)'>. Depuis 2005, peuvent participer a
ces sessions plénieres des présidents d’instances consultatives ainsi que le président de

I’INC.

Le bureau du CNC est composé de sept membres titulaires et de sept suppléants
dont les mandats sont d’une durée de dix-huit mois. Son role est d’orienter les travaux
du CNC, d’organiser les groupes de travail et d’en désigner les rapporteurs, de
soumettre au ministre la désignation d’un expert qui proposera un rapport préparatoire
sur les problémes posés en groupes de travail, de discuter les textes ou projets
européens'*®. Les réunions du bureau sont convoquées par son président et ont lieu une

fois tous les deux mois'’.

Les membres du collége des consommateurs sont amenés a se réunir pour
désigner les individus proposés au bureau, se positionner sur une demande d’avis ou sur
un sujet qui sera soumis au vote du bureau du CNC. Les deux colleges se réunissent
dans des groupes de travail tels qu’on a pu les évoquer a propos des missions du CNC et
en session pléniere. Ces dernieres sont convoquées par le président du CNC qui statue
sur I’ordre du jour aprés avoir consulté les membres du bureau. La prise de décision se
fait a la majorité des voix, chaque membre du collége ayant une voix et chaque vote se
faisant par collége. Enfin, le secrétariat du bureau est chargé de relever les décisions

prises en session pléniére'*®.

3% A T’origine, il s’agissait du role du Ministre de la consommation, ce ministére étant substitué par
I’actuel Secrétariat d’Etat chargé du Commerce, de I'Artisanat, des Petites et Moyennes Entreprises, du
Tourisme, des Services, des Professions Libérales et de la Consommation attaché au Ministére de
I’économie, des finances et de 1’Industrie.

135 Cf. : Décret n°83-642, op.cit.

3¢ Cf.: Arrété du 23 mai 2011 portant sur la modification de ’arrété du 14 mars 2005 relatif a la
constitution, aux attributions et au fonctionnement du bureau du Conseil national de la consommation, art.
3. http://www.legifrance.gouv.fr/.

57 Ibidem, art 4.

% Arrété du 14 mars 2005 portant réglement intérieur du Conseil national de la consommation, Version
consolidée le 18 mars 2005. http://www.legifrance.gouv.fr/.
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Cette présentation des principales institutions cadres des organisations de
consommateurs ne prétend pas a I’exhaustivité, cependant elle nous permet de situer le
contexte institutionnel d’action de ces dernieres. C’est dans ce méme esprit, que nous
tenons a présenter dans ces grandes lignes les cadres juridiques des organisations de

consommateurs au Chili et en France, et plus spécifiquement en Moselle.
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Chapitre 1V : Présentation du cadre juridique des

organisations de consommateurs

1. Cadre juridique des organisations de consommateurs en

France et en Moselle

Les organisations de consommateurs doivent, afin d’exister légalement, se
conformer a la loi du 1 juillet 1901 dite loi 1901 qui définit la nature et le role des

associations de tout genre :

« Dassociation c’est la convention par laquelle deux ou plusieurs personnes
mettent en commun d’une facon permanente leurs connaissances ou leur activité
dans un but autre que de partager des bénéfices » Loi du ler juillet 1901 relative
au contrat d'association (derni¢re modification aott 2009)

Cette loi distingue deux types d’association : 1’association de fait et I’association
déclarée. Une association de fait n’est pas déclarée, elle peut percevoir des cotisations,
ouvrir un compte chéques postaux ou bancaires mais ne jouit pas de la capacité
juridique et ne peut percevoir de subventions publiques. Une association déclarée, quant
a elle, jouit de la capacité juridique des lors qu’elle est rendue publique par ses
fondateurs. La procédure de déclaration de 1’association est effectuée a la Préfecture ou

Sous-préfecture dont dépend le siége social de 1’association. Elle doit expliciter le titre
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de I’association, ses buts, le siege social et les statuts de 1’association (ce sont les regles
d’organisation dont tout groupement a besoin pour fonctionner) ainsi que les noms,

professions et domiciles des membres du bureau de I’association.

Les organisations de consommateurs que nous avons rencontrées sur le terrain
sont reconnues d’utilité¢ publique ce qui, outre la reconnaissance ¢dtatique de leur
1égitimité, a pour intérét de pouvoir légalement percevoir des dons et des legs. Ainsi les
associations de consommateurs se plient également au décret dit du 16 aott 1901. En
outre, pour obtenir la qualité d’associations reconnues d’utilité publique, ces dernicres
doivent étre déclarées, prouver qu’elles fonctionnent depuis trois ans, constituer un

dossier, et suivre des statuts imposés par le Conseil d’Etat.

« La demande est adressée au ministre de l'intérieur ; il en est donné récépissé
daté et signé avec l'indication des pieces jointes. Le ministre fait procéder, s'il y a
lieu, a l'instruction de la demande. Il peut provoquer l'avis du conseil municipal de
la commune ou l'association a son si¢ge et demander un rapport au préfet.

Apres avoir consulté les ministres intéressés, il transmet le dossier au Conseil
d'Etat. » Décret du 16 aofit 1901 pris pour l'exécution de la loi du ler juillet 1901
relative au contrat d'association (derniere modification mai 2008), article 12.

Il nous parait utile ici de préciser, afin d’éviter toute confusion, que la
qualification d’association reconnue d’utilit¢ publique est a distinguer de celle
d’association agréée. L’agrément bien que n’étant pas 1égiféré résulte d’une pratique
récente propre a certains ministéres qui réside en une forme de rapports privilégiés
qu’un ministére souhaite disposer avec une association. C’est notamment le cas du
Ministere de 1’économie, des finances et de I’industrie dans son rapport aux associations

de consommateurs agréées par le CNC.

La spécificité du droit local des associations en Alsace-Moselle doit étre ici
abordée étant donné que les associations de consommateurs frangaises rencontrées sur
le terrain se situent toutes en Moselle. En effet, les associations dont le sie¢ge social est
localisé en Alsace et en Moselle ne suivent pas la loi de 1901 mais celle de 1908. Nous

relevons, ici, les différences principales existant entre la loi 1901 et la loi 1908.
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La premicre concerne la définition des buts de 1’association. En effet, le droit
général spécifie que les associations doivent étre « a but non-lucratif », le droit local lui

ne présente aucune restriction des buts.

La seconde dissemblance que nous avons pu noter entre le droit général et le
droit local réside en la maniere d’acquérir la personnalité juridique. En ce qui concerne
le droit général afin d’acquérir une personnalité juridique I’association doit E&tre
composée de deux personnes, puis déclarée a la Préfecture et publiée dans le Journal
Officiel. Dans le cadre du droit local, 1’association doit étre composée de sept membres
au minimum pour pouvoir s’inscrire au Registre des associations aupres du Tribunal

d’Instance, puis la déclaration est publiée dans un journal d’annonces légales.

La troisieme distinction que nous relevons entre la loi de 1901 et celle de 1908
concerne la liberté d’association. Si la loi de 1901 permet aux associations une liberté
« totale » c’est-a-dire qu’il n’existerait pas d’obstacle a la déclaration d’une association,
la loi de 1908 prévoit un double contrdle a la déclaration d’une association. En effet,
I’autorité administrative a la possibilité d’élever opposition a I’inscription d’une
association au Registre des associations et, parallelement, le Tribunal d’Instance exerce
un contrdle judiciaire en vue de vérifier que les conditions d’inscription sont bien

remplies.

Le quatrieme point de différence entre ces deux lois réside dans le cadre
juridique de 1’organisation. La loi 1901 confére une liberté totale d’organisation aux
associations tandis que la loi 1908 oblige ces derniéres a avoir une direction et une

assemblée des membres'™’.

Autre texte législatif encadrant spécifiquement ’agrément des associations de
consommateurs, il s’agit de la loi d'orientation du commerce et de l'artisanat du 27
décembre 1973 dite Loi Royer. Cette derniere permet aux associations de se porter
partie civile lors de proces. Il est précisé, dans le code de la consommation, que peuvent

obtenir I’agrément les associations :

B9 Sur les spécificités du droit local concernant les associations : JOHO J., Guide pratique des
associations d’Alsace-Lorraine, Colmar, Ed. Jean Joho, 2005 (1983).
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«1° Qui justifie a la date de la demande d'agrément d'une année d'existence a
compter de sa déclaration ;

2° Qui, pendant cette année d'existence, justifie d'une activité effective et publique en
vue de la défense des intéréts des consommateurs, appréciée notamment en fonction
de la réalisation et de la diffusion de publications de la tenue de réunions
d'information et de permanences ;

3° Qui réunit, a la date de la demande d'agrément, un nombre de membres cotisant
individuellement :

a) Au moins égal a 10 000 pour les associations nationales, cette condition pouvant
ne pas €tre exigée des associations se livrant a des activités de recherche et d'analyse
de caractere scientifique ;

b) Suffisant, eu égard au cadre territorial de leur activité, pour les associations locales,
départementales ou régionales.

Lorsque l'association a une structure fédérale ou confédérale, il est tenu compte du
nombre total de cotisants des associations la constituant. » (Article R411-1, Créé par
Décret n°97-298 du 27 mars 1997 - art. 1 (V) JORF 3 avril 1997)"*°

2. Cadre juridique des organisations de consommateurs au

Chili

La derniére loi qui cadre les associations chiliennes, en vigueur depuis le 16
février 2011, date de sa publication, est la ley 20.500 sobre asociaciones y particpacion
ciudadana en la gestion publica / loi 20.500 sur les associations et la participation
citoyenne dans la gestion publique. Celle-ci, bien que promulguée trés récemment, a été
présentée dés 2004 par le pouvoir exécutif et constituait déja lors de notre enquéte une
forte référence pour les acteurs associatifs rencontrés. Comme son intitulé I’indique,
cette loi vise a réguler la participation citoyenne en promouvant 1’action associative tout
en conférant aux associations un cadre juridique. Deux principes sont aux fondements

de cette loi : la liberté d’association et le principe participatif.

La liberté d’association (existant dans la Constitution chilienne de 1980, encore
en vigueur a ce jour) permet de créer des associations de tous types pouvant disposer

d’une personnalité juridique. Elle sous-tend que nul ne peut étre contraint d’adhérer a

10 Article du code de la consommation :
http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?id Article=LEGIARTI000006293186&idSectionTA=LEGIS
CTA000006146632&cidTexte=LEGITEXT000006069565&dateTexte=20120625.
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une association pour faire-valoir ses droits et que chacun dispose de la liberté de
désaffilitation. La loi confere également aux associations une liberté relative dans le

choix des buts et du type d’organisation de ces derniéres.

« Toute personne a le droit de s’associer librement a des fins 1égales.

Ce droit comprend la faculté de créer des associations qui expriment la diversité
des intéréts sociaux et des identités culturelles.

Sont interdites les associations contraires a la morale, a I’ordre public et a la
sécurité de I’Etat.

Les associations ne peuvent réaliser des actes contraires a la dignité et aux valeurs
de la personne, au régime de droit et au bien étre général de la société
démocratique.

La loi 20.500 prévoit un cadre a ces associations dont les points principaux
concernent la définition de la constitution, des buts, de 1’organisation de
I’association. » Ley 20.500, articulo 1.

La loi intégre la responsabilit¢ de I’Etat dans le développement de la vie
associative. Ce dernier se doit de promouvoir les initiatives associatives, garantir
I’autonomie des associations et associer, en tant qu’organe consultatif, ces organisations

au processus de décision.

Les associations doivent étre constituées de deux personnes ou plus, elles
devront inscrire leurs statuts au registre tenu par le Ministere SEGEGOB (Secretaria
General de Gobierno / Secrétariat général du gouvernement) qu’elles jouissent ou non
de la personnalité juridique. Les statuts doivent contenir, entre autres le nom et le si¢ge
de I’association, les fins et objectifs, les droits et les devoirs des ses membres, le type et

le nombre d’assemblées annuelles.

La loi définit les associations d’intérét public comme étant celles dont la
personnalité juridique sans but lucratif a pour fin I’intérét public (la défense des droits
de DI’Homme, [I’assistance sociale, 1’aide au développement, la défense de
I’environnement etc.). Ces derniéres ont recours a un financement de par leur

qualification d’intérét public.

« Les subventions de renforcement des organisations d’intérét public sont établies
comme suit.
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Le financement se construira avec les apports, ordinaires ou extraordinaires, que
la loi des subventions observe annuellement pour de telles activités et avec les
apports de la coopération internationale recue a n’importe quel titre.

Nonobstant, ces organisations pourront ¢galement recevoir et transférer des
subventions provenant d’autres organismes de I’Etat, tout comme des dons et
autres apports attribués sans contrepartie.

Les recours aux subventions devront étre destinés au financement de projets et
programmes nationaux et régionaux qui s’ajusteront a des fins spécifiques
auxquelles fait référence I’article 15. Actuellement, le Conseil national des
subventions fixera une quote annuelle pour chaque région, sur la base des criteres
de distribution déterminée par une résolution fondée.

En outre, 1’assignation a la Region Metropolitana ne pourra excéder les 50% du
total des moyens transférés.

Les dons et autres apports effectués sans contrepartie ne seront pas considérés
dans la limite signalée dans le précédent paragraphe. » Ley 20.500, articulo 21

Le cadre juridique des associations chiliennes proposé dans cette loi est, dans ses
grandes lignes, assez semblable au cadre juridique des associations francaises proposé

par la loi 1901.

La deuxieme loi qui cadre plus spécifiquement les associations de
consommateurs chiliennes est la loi 19.496 votée le 7 mars 1997, principale loi de
protection des consommateurs et a laquelle ADECOVAL a notamment participé a la
rédaction a travers le CONADECUS. La loi 19.496 apporte a la fois un cadrage de
I’activité associative et de ses composantes. En premier lieu, cette derniére entend

définir I’essence et le role des organisations de consommateurs chiliennes :

« Est considérée comme association de consommateurs, 1’organisation constituée
par des personnalités physiques ou juridiques, indépendantes de tout intérét
économique, commercial ou politique, dont 1’objectif est de protéger, informer et
éduquer les consommateurs et assumer la représentation et la défense des droits de
ses affiliés et des consommateurs qui ainsi les sollicitent, tout ceci
indépendamment de tout intérét. » Ley 19.496, articulo 5

De méme, L'article 8 de la loi 19.496 précise le champ d'action des organisations
de consommateurs a :

« Les organisations auxquelles cet article fait référence ne pourront exercer
que les fonctions suivantes :
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e Promouvoir cette loi de protection des consommateurs et ses régulations
complémentaires.

e Informer, orienter et éduquer les consommateurs afin qu'ils puissent
exercer leurs droits de maniere adéquate.

e FEtudier et proposer des mesures quant a la protection des droits des
consommateurs ainsi qu'effectuer et appuyer des enquétes dans le domaine
de la consommation.

e Représenter ses membres et mettre en place des actions auxquelles se
réferent cette loi de défense des consommateurs

e Représenter tant l'intérét individuel que collectif des consommateurs face
aux autorités juridictionnelles ou administratives, par le biais de la mise en
place d'action et de recours.

e Participer au processus de fixation des tarifs des services conformément
aux lois et réglements qui les régulent. » Ley 19.496, articulo 8

L’article 9 quant a lui spécifie tres clairement les limites de I’action associative

des organisations de consommateurs.

« En aucun cas les organisations de consommateurs pourront :

a) Développer des activités lucratives, a 1’exception d’actions nécessaires au
financement ou défraiement du colt du développement et de
I’accomplissement des activités qui lui sont propres ;

b) Intégrer I’adhésion de personnalités juridiques qui se dédient a une activité
entrepreneuriale ;

c) Recevoir des aides ou des subventions d’entreprises ou d’associations
d’entreprises qui administrent des biens ou des services aux
consommateurs ;

d) Publiciser ou diffuser des publicités gueres informatives sur des biens et
des services ;

e) Se dédier a des activités autres que celles signalées au précédent article.

L’infraction grave et récidivée des normes contenues dans le présent article sera
sanctionnée par la dissolution de la personnalité juridique de I’organisation, apres
prononciation de la sentence par le tribunal de justice sans préjudicier les
responsabilités pénales et civiles encourues par ceux qui la commettent. » Ley
19.496, articulo 9.

La loi prévoit également les catégories de personnes excluent de fait des conseils

d’administration des associations de consommateurs :
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«Ne pourront intégrer le conseil d’administration d’une organisation de
consommateurs :

a) Celui qui aurait été déclaré en faillite coupable ou frauduleuse, jusqu’a ce
que la faillite ne soit levée ;

b) Celui qui aurait été condamné pour délit contre la propriété ou pour un
délit sanctionné par une peine afflictive, pendant la durée de la
condamnation ;

c) Celui qui aurait été sanctionné comme récidiviste de plainte imprudente ou
d’imprudence récidivée, conformément a [I’article 55.»Ley 19.496,
articulo 10.

«Ne pourront non plus prendre part au conseil d’administration d’une
organisation de consommateurs toute personne exercant des mandats d’élections
populaires ni les conseillers régionaux. Les dirigeants d’une organisation de
consommateurs qui sont a la fois propriétaires, actionnaires propriétaires de plus
de 10% de I’intérét social, directeurs ou cadre d’entreprises ou société qui ait pour
objet la production, la distribution ou la commercialisation de biens ou de
prestations de services a destination des consommateurs, devront s’abstenir
d’intervenir a 1’adoption d’accords relatifs aux questions qui interagirait avec
leurs intéréts liés a leur condition de propriétaires ou cadres de ces entreprises. La
contravention a cette interdiction sera sanctionnée par la perte du mandat dirigeant
dans [Dorganisation de consommateurs, sans préjudice des éventuelles
responsabilités pénales ou civiles possibles.

Les dirigeants répondront personnellement et solidairement par contravention et
sanctions qui s’appliquent pour agissement qualifiés par le juge comme
imprudents, quand ces derniers ont été exécutés sans accord préalable de
I’assemblée. » Ley 19.496, articulo 11.

Ce volet de la loi normalisant 1’activité associative des organisations de

consommateurs montre le role prééminent de 1’Etat (role par ailleurs renforcé par la loi

de 2004) dans le développement de ces associations au Chili'*'.

I MENDOZA H. M., « El movimiento de proteccion al consumidor y los efectos de la Ley 19.496 »,
Estudios de Administracion, vol.6, N°1, 1999.
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Conclusion de la premiére partie

Cette présentation des organisations de consommateurs et des cadres de leurs
actions nous permet de mieux saisir les enjeux sociaux et politiques portées par ces
derniéres. Si 1’essor des associations de consommation s’ancre en France dans un
contexte de reconstruction d’apres-guerre, au Chili c’est la fin de la dictature conjuguée
a la multiplication des biens immédiatement consommables, au développement des
services et a I’augmentation générale du capital culturel des chiliens qui ont contribué a
I’accélération de leur développement'*?. Tenir compte du contexte socio-historique,
juridique et institutionnel dans lequel émerge un mouvement social tel que celui dans
lequel s’inscrivent les organisations de consommateurs, est nécessaire a la
compréhension de sa structuration internationale, nationale et ses répercussions sur les

activités associatives a 1’échelle locale.

2 1dem.
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Partie 2 : ESPACES MOBILISES ET REPERTOIRES
D’ACTION ASSOCIATIVE. LES FONDATIONS
D’UN CONTRE-POUVOIR ?

119



120



Introduction de la deuxiéme partie

Apres avoir esquissé le portrait des associations €tudiées et avoir présenté les
contextes dans lesquels elles se développent nous tenons ici, dans cette partie transitoire
qui nous permettra de mieux comprendre le fonctionnement et I’engagement associatifs
au sein des associations de défense des consommateurs, a présenter les domaines dans
lesquels elles interviennent ainsi que la maniere dont elles défendent les droits et les
intéréts des consommateurs. Cette partie, composée de trois chapitres, a donc pour objet
de présenter les espaces ainsi que les répertoires d’action mobilisés par les associations
de défense des consommateurs qui leur permettent de revendiquer la formation d’un

contre-pouvoir.

Ainsi, dans le Chapitre V, nous nous proposons d’explorer les espaces que ces
associations investissent. Nous verrons que si elles ont acquis une 1égitimité manifeste
dans certains espaces du fait d’un investissement relevant de leurs traditions, d’autres
espaces qu’elles tentent d’investir sont les lieux de mise en concurrence avec d’autres

types d’associations.

Le Chapitre VI sera consacré aux répertoires d’action mobilisés par les
associations de défense des consommateurs. Nous montrerons que ces répertoires

peuvent s’ouvrir et se fermer au gré des situations.

Enfin, nous mettrons la focale, dans notre Chapitre VII, sur la mani¢re dont les

associations de défense des consommateurs se définissent comme des contre-pouvoirs.
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Aussi, nous questionnerons leur positionnement dans 1’espace marchand, leur rapport au
pouvoir, de méme que leur capacité de remise en cause des espaces marchands et de la

société de consommation.
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Chapitre V : Espaces de mobilisations et

positionnements associatifs

Selon Lilian Mathieu « toute nouvelle mobilisation occupe des son émergence
une position distincte (quoiqu’évolutive) a [’intérieur de [’espace des mouvements
sociaux et se trouve « prise » dans des relations d’interdépendance qui ['unissent a
d’autres unités contestataires. »'* Nous reprenons en substance cette idée en repérant
les positions occupées par les associations de défense des consommateurs au sein des
espaces structurés qu’elles investissent ou qu’elles cherchent a investir et dans
lesquelles elles se mobilisent. Pour ce faire, nous nous appuierons principalement sur
I’analyse générale des supports de communication externe des associations de défense
des consommateurs. Nous ne cherchons pas ici a rendre compte de maniere exhaustive
des positions de chaque association dans chacun des espaces qu’elles occupent, ni de
rendre compte de tous les domaines dans lesquels elles interviennent. Il s’agit ici
d’esquisser la manic¢re dont se structure leur action par I’occupation de ces espaces

marchands et non marchands et d’introduire les éléments de convergences et de

dissonances entre ces associations.

Nous verrons ici que si certains espaces semblent conquis par ces dernieres du
fait d’une mobilisation légitimée tant par les institutions que par les autres associations

et organisations militantes, d’autres restent a conquérir.

S MATHIEU L., L’espace des mouvements sociaux, Paris, Editions du croquant, coll. « sociopo », 2012,

p- 29. Pour la notion d’espace, voir également : MATHIEU L., « L’espace des mouvements sociaux »,
Politix, n°77,2007/1, pp.131-151.
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1. Des espaces traditionnellement investis par les

associations de défense des consommateurs

Depuis leur création, les associations de défense des consommateurs ont investi
prioritairement deux espaces : la consommation de biens et de services et le logement.
Elles sont aujourd’hui, avec les associations spécialisées'**, les actrices de la société

civile les plus 1égitimes a agir sur ces espaces.

1.1. La consommation de biens et de services

Les associations de défense des consommateurs ont pour objet principal de
défendre et promouvoir I’intérét des consommateurs dans 1’espace marchand que
constitue la consommation de biens et 1’'usage de services. Ainsi, elles expriment leurs
revendications dans le but d’améliorer les conditions de consommation en exigeant la
transparence des prix, la qualité et diversité des produits ainsi que la lisibilité et le
respect des contrats'*’. Revendiquer la transparence des espaces marchands s’inscrit
dans la volonté de I’ensemble des associations de défense des consommateurs a prendre
part a ’entreprise normative des institutions encadrant ces espaces en participant a leur
réglementation. Aussi, les associations de défense des consommateurs contribuent a la
construction de régles destinées a garantir la transparence des prix ainsi que des contrats

de vente.

Une des premicres revendications des associations de défense des
consommateurs est celle de la transparence des prix. Elles exigent un étiquetage lisible
des prix (du produit tel qu’il est vendu mais aussi de son unité de référence, le prix a

I’unité ou au kilogramme, par exemple) permettant aux consommateurs d’établir des

144 ey . . , , e g
Nous pensons ici, a titre d’exemple, aux associations de défense des consommateurs spécialistes des

litiges avec les compagnies de téléphones, les fournisseurs d’accés internet, ou encore au DAL
(I’association Droit au logement).
145 FREIRE J., DIAS DA SILVA C., Consumidores em movimento, Lisboa, CIES-ISCTE, 1996, pp.58-59.
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comparaisons et de faire des choix. Les combats menés en ce sens sont constants tant en
France qu’au Chili car il s’agit bien d’établir des normes permettant la facilitation de la
comparaison des prix. Ceci est I'objet d’un rapport de force prégnant avec les
professionnels qui contournent la réglementation que ce soit de manicre continue ou

occasionnelle (pendant les périodes de soldes et de promotions).

S’ajoute a la normalisation des étiquetages des produits, la volonté de normaliser
les contrats de vente. Aussi, les associations de défense des consommateurs dénoncent
unanimement le manque de lisibilité des contrats de vente tant sur leur forme (dont la
taille de la police est souvent minuscule et les pages trés nombreuses) que sur le fond
(langage juridique que peu de consommateurs maitrisent) rendant peu accessible leur

pleine lecture et leur compréhension.

La transparence des espaces marchands va également de pair avec la qualité des
biens et des services. Domaine dans lequel les associations de défense de
consommateurs jouent la encore un role normatif et revendicatif. Leur participation au
sein des agences de normalisation (AFNOR pour la France, INN pour le Chili ou les
associations tentent d’y participer, ISO pour les normes internationales) est hautement
stratégique puisqu’elles peuvent ainsi directement contribuer a la production de ces
normes. En dehors de la production des normes elles veillent a leur diffusion et leur
lisibilité. Tout comme pour les prix, les associations de défense des consommateurs
revendiquent également une transparence quant a la qualité des produits vendus par
I’étiquetage explicite de la composition de ces derniers ainsi que du lieu de fabrication
et font campagne a ce sujet. Cette volonté de transparence de la qualité des produits est
liée a la volonté de garantir la sécurité des consommateurs. En effet, qu’il s’agisse des

: 146 Y .14 o 148 o
jouets pour enfants'*®, des produits alimentaires'*” et cosmétiques'*, les associations de

défense des consommateurs invitent ces derniers a étre attentifs aux labels permettant de

146 A titre d’exemple, les multiples campagnes lancées par les associations de défense de consommateurs
en France précédant les fétes de fin d’année invitant les consommateurs a orienter leurs achats de cadeaux
exclusivement vers les produits labellisés CE.

"7 Les scandales de la « viande aux hormones » ainsi que de la « vache folle » (en Europe) ont
notamment contribué a la prise en compte de la problématique de la sécurité alimentaire.

8 Concernant les produits cosmétiques, les associations alertent de maniére récurrente les
consommateurs sur les composants potentiellement toxiques de certains cosmétiques tels que les parabens
et les sels d’aluminium, devangant ainsi les instituts de normalisation.
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garantir que la production a respecté les normes en vigueur ainsi qu’a la composition

des produits.

L’usage des services est I’objet d’approches tres disparates entre associations de
défense des consommateurs. Si certaines axent leurs revendications sur la qualité et le
prix des services liés intrinsequement a la mise en concurrence dans 'intérét des
consommateurs, d’autres avancent plutdt la revendication d’accessibilité¢ et de
démocratisation de ces services. Cette disparité est visible, notamment, s’agissant du
domaine des transports, des énergies ainsi que des télécommunications. En effet, dans
ces domaines UFC-QC tient une méme ligne qui consiste a revendiquer la mise en
concurrence en dénongant les monopoles et les alignements des prix. La CLCV se
positionne en matiere de transport et des énergies en faveur du service public et des
tarifs sociaux qu’elle revendique également pour les télécommunications. Ces positions
sont, dans 1’ensemble, partagées par ASSECO-CFDT et INDECOSA-CGT. Quant a
Familles de France, 1’association revendique dans le domaine des transports le
développement d’offres tarifaires plus favorables aux familles et aux enfants et, fidele a
sa tradition antisyndicale, dénonce les gréves dans les transports publics dont les
premicres victimes seraient les familles usageres des transports. Au Chili, ADECOVAL
se positionne en faveur de la création d’un service public des transports et de la
distribution de 1’¢lectricité et du gaz. Les points de convergence sur ces thématiques
existent cependant. En effet, toutes ces associations sont favorables a « faire jouer la
concurrence » concernant le domaine des télécommunications et réclament plus de
transparence sur les prix. De méme, elles dénoncent toutes la hausse du prix des

énergies qui impacte considérablement le pouvoir d’achat des consommateurs.

Faciliter le choix des consommateurs revient souvent a « faire jouer la
concurrence » afin que les consommateurs puissent bénéficier des meilleurs prix. Ce
principe de libre concurrence ou de concurrence « pure et parfaite » est propre aux
logiques libérales'*. Or, si la revendication consistant a rendre les espaces marchands
plus transparents pour faciliter le choix des consommateurs est commune aux

associations de défense de consommateurs, ’expression des finalités de -cette

149 Nous aurons I’occasion au cours du Chapitre VII de soulever I’hétérogénéité des positions des
associations quant au libéralisme économique.
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revendication ne fait pas 1’objet du méme consensus entre associations. En effet,
certaines associations revendiquent, dans 1’intérét du consommateur, une mise en
concurrence des biens et services et remettent en cause tout monopole, y compris
¢tatique. Tandis que d’autres défendent avant tout 1’idée selon laquelle tout
consommateur, quel que soit son capital scolaire, devrait pouvoir maitriser son budget

en connaissant le cofit réel des biens et services consommés ainsi que leur qualité.

1.2. Lelogement

Les associations de défense de consommateurs ont également vocation a
défendre les intéréts des consommateurs dans le cadre du logement qu’il s’agisse de la

151

location ou de I’accés a la propriété'*’. Selon Cécile Péchu'', le logement est un des

principaux espaces de mobilisations des populations précaires.

En France, on situe historiquement les premicres luttes conséquentes sur les
questions de logement au XIXeéme siecle, dans les quartiers ouvriers ou les
revendications étaient lides a la hausse des loyers. Apres la Seconde guerre mondiale,
les revendications portées par les associations de locataires, dont font partie notamment
la CSCV (devenue CLCV), sont axées sur « la réquisition des logements vacants,
I’arrét des expulsions, ou encore le développement des logements sociaux. »'.
Aujourd’hui s’ajoute a I’ensemble de ces revendications, au sein de la CLCYV, celle de la
salubrité¢ des logements. Du c6té de Familles de France, 1’association insiste sur sa
conception du logement en tant que lieu ou se construit la famille. Ses principales
revendications portent sur I’adéquation entre la taille de la famille et celle du logement,

la baisse de la taxe d’habitation pour les familles et le maintien des familles dans les

logements sociaux y compris apres le départ de certains membres. Quant a UFC-QC,

1% Sachant qu’un consommateur adhérent d’une association et propriétaire d’un logement connaissant un
litige avec un locataire ne peut étre conseillé par I’association car cette derniére se place toujours du coté
des « parties faibles » (cf. Chapitre VII).

UPECHU C., Droit au logement : genése et sociologie d’une mobilisation, Paris Dalloz, 2006.

2 DOIDY E., «Le logement décent et I’épreuve de la réquisition. A propos de la « précarité » des
mobilisations de précaires. », in BOUMAZA M., HAMMAN P., Sociologie des mouvements de précaires.
Espaces mobilisés et répertoires d’action, Paris, L’Harmattan, coll. : « Logiques sociales », 2007, p.81.
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ses revendications en matiere de logement se cristallisent principalement autour du

respect des contrats de location et de vente des logements.

Au Chili, les luttes les plus marquantes sur la question du logement sont celles
des pobladores'> des années 1950 aux années 1980 qui occupaient des terrains et y
construisaient des habitats de fortune, des quartiers entiers ont été ainsi construits que
1’on appelle poblaciones’. Au sein d’ ADECOVAL, beaucoup d’acteurs associatifs sont
ou ont été des défenseurs de quartiers ayant des mandats de représentant de conseil de
quartier. Ces défenseurs de quartier suivent une logique différente des pobladores,
mettant en avant I’aspect social de leur action aux dépens du politique, leurs objectifs

155

étant ’amélioration de la qualité de vie des habitants du quartier °°. Aussi, I’association

: . . 156
revendique des « logements dignes et slirs pour tous » .

2.  Des espaces a conquérir

Les associations de défense de consommateurs investissent des espaces sur
lesquels d’autres organisations associatives peuvent sembler plus l1égitimes car cela fait
partie de leur objet de création. A cela, nous y voyons deux enjeux majeurs, le premier
est celui de la concurrence entre types d’associations sur un méme espace et les conflits
qui résultent d’une volonté de préserver son pré-carré d’un coété et d’en conquérir un
autre de 1’autre coté. Le deuxieme enjeu est celui de la redéfinition de la consommation

par les espaces sur lesquels ces associations veulent agir.

133 En frangais « habitants ».

' BAROZET E., « De la démobilisation au réinvestissement « local ». Mouvements sociaux locaux et
territoires au Chili », Cahiers des Amériques Latines, n°66, « Mouvements sociaux et espaces locaux »,
2011/1, pp.80-81.

15 Ibidem.

13 La préoccupation lide a la sireté des logements est lié aux risques sismiques de la région.
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2.1. La défense de I’environnement

La défense de I’environnement est un espace sur lequel les associations de
défense des consommateurs revendiquent leur légitimité du fait qu’il s’agit d’un
¢lément du cadre de vie des consommateurs. Cet espace est largement investi par les
associations spécialisées dans I’environnement, la défense de 1’écologie et de la
biodiversité. Aussi, dans cet espace, les associations de consommateurs, en concurrence
avec ces associations spécialisées, doivent faire la preuve de leur 1égitimité a traiter ces
questions, comme, par exemple, lors de leur participation au Grenelle de
I’environnement. Aussi, elles inviteront les consommateurs a adopter une

consommation favorisant la protection de I’environnement'>’.

2.2. Le surendettement

Le surendettement constitue un espace occupé par les associations d’action
sociale qui accompagnent les personnes en difficultés financieres, notamment dues au
surendettement, en particulier dans la constitution des dossiers soumis a la Banque de
France. Les associations de défense des consommateurs s’engagent également dans cet
espace en accompagnant les consommateurs dans leur montage de dossier mais aussi en
revendiquant, unanimement, la fin des crédits revolving et 1’arrét de I’incitation au

crédit a la consommation.

2.3. La santé publique

La question sanitaire, notamment dans le domaine alimentaire, est tres
importante au sein des associations de défense des consommateurs en France comme au

Chili ou la lutte contre I’obésité et le surpoids est importante. Les campagnes menées

13" Nous reviendrons sur la diffusion de modéles alternatifs de consommation dans notre Chapitre VII.

129



pour une meilleure visibilité des apports nutritionnels des produits, la diminution de sel
dans les repas préparés, pour I’équilibre des repas dans les cantines collectives, sont
nombreuses et se heurtent frontalement aux associations de professionnels de
I’agroalimentaire. Cet espace qu’elles investissent est initialement occupé par le corps
médical et les associations pour la santé publique. Aussi, ces dernieres adoptent un

L1 s 1 . .. 1
langage médicalisé pour évoquer ces risques sanitaires' .

2.4. Le pouvoir d’achat.

La question du pouvoir d’achat est un des espaces ou se polarisent d’un coté les
associations de défense des consommateurs (hormis les associations syndicales) et les
organisations syndicales. Car, si ces deux types d’organisations revendiquent la hausse
du pouvoir d’achat ou, pour étre plus exact, en dénoncent la baisse, les premicres
partent de I’exigence de maintien ou réduction des prix des biens de consommation

. g . . 159
quotidiens, les secondes, elles, mettent en avant 1’augmentation des salaires ~ .

L’étude des positions qu’occupent les associations de défense des
consommateurs dans ces différents espaces montre combien les contextes économiques,
sociaux et politiques dans lesquels se développent ces organisations orientent les
associations vers l’investissement de nouveaux espaces. Cela permet également de
mettre en évidence la singularité de ce type d’association dans I’ensemble du champ
associatif qui peut générer une mise en concurrence entre différents types d’associations

occupant le méme espace'®’. De méme, nous avons pu montrer ’hétérogénéité des

1% Ceci nous renvoie avec force au questionnement d’Ulrich Beck sur la « société du risque » : BECK U.,
La Société du risque. Sur la voie d'une autre modernité, Paris, Flammarion, coll. : « Champs », 2003.

'3 Bien qu’il arrive que des organisations syndicales appellent & bloquer le prix des carburants, de
I’électricité et du gaz, c’est bien sur les salaires que se cristallisent leurs principales revendications.

10 TREPOS J.-Y., Contribution & une sociologie du militantisme dans les organisations de
consommateurs, thése pour le doctorat de Sociologie, Université de Lille, 1982, p.128.
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revendications posées par chaque association de défense des consommateurs. Il s’agit
désormais de mettre en évidence la maniere dont elles investissent ces espaces par la

déclinaison des répertoires d’action qu’elles mobilisent.
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Chapitre VI : Répertoires d’action associative

Apres avoir rendu compte des espaces mobilisé€s par les associations de défense
des consommateurs, nous interrogeons ici le « répertoire d’action »'®' associative afin
de comprendre la manieére dont se structure 1’activité globale des associations. Ce
répertoire d’action n’est pas figé, il s’ouvre (ou se ferme) au gré des victoires et des
défaites éprouvées par le collectif redéfinissant constamment les moyens d’action des
associations'®. Aussi, dans un premier temps, nous exposerons les répertoires qui
constituent les modalités d’action périphériques de ces associations pour nous centrer,

dans un deuxiéme temps, sur les répertoires au coeur de 1’activité associative.

1. Des modalités d’action périphériques...

Nous nous attacherons ici a rendre compte des répertoires mobilisés aujourd’hui

a la marge par les associations de défense de consommateurs. Parmi ces actions

' Charles Tilly définit un répertoire d’action comme étant un ensemble « de moyens d’agir en commun
sur la base d’intéréts partagés. ». TILLY C., La France conteste. De 1600 a nos jours, Paris, Fayard,
Coll. Espace du politique, 1986, p.541.

12 MATHIEU L., « Des mouvements sociaux a la politique contestataire : les voies titonnantes d’un
renouvellement de perspective », Revue frangaise de sociologie, vol. 45-3, 2004, pp.561-580.
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périphériques mobilisées par les associations de défense des consommateurs, 1’on
trouve paradoxalement des actions propres au répertoire traditionnel de ce type

d’associations ainsi qu’un répertoire propre au mouvement ouvrier.

1.1. Le répertoire traditionnel des organisations de consommateurs

Au sein du répertoire d’action traditionnel des associations de défense des
consommateurs, [’on trouve les boycotts et les actions d’auto-réduction. Les boycotts
qui ont appelé a cesser d’acheter un produit afin de créer un rapport de force avec le
producteur et/ou le distributeur, celui-ci pouvant patir d’un manque a gagner en
conséquence. C’est surtout au sein d’ADECOVAL que nous avons eu ’occasion de
repérer des campagnes de boycott. En effet, 1’association a participé a un appel au
boycott des distributeurs de viandes aux hormones. De méme, ADECOVAL a elle-

méme appelé a boycotter certaines enseignes qui n’appliquaient pas la réglementation

en mati¢re d’étiquetage des prix.

Les actions d’auto-réduction consistent a se présenter massivement aux caisses
d’un magasin avec un ensemble de produits de nécessité quotidienne, en ne payant
qu’une partie de la somme due (ou sans rien payer), en vue de redistribuer ces produits.
Ces actions semblent étre aujourd’hui oubliées des associations de défense des
consommateurs, du moins pour celles que nous avons rencontrées, mais connaissent un

véritable essor dans d’autres mouvements sociaux'®°.

1 Pour les boycotts, voir : BOZONNET J-P, « Boycott et « buycott » en Europe », Problémes politiques
et sociaux, n°982, « Les enjeux de la consommation engagée », pp.72-75. Des actions d’auto-réduction
ont notamment eu lieu pendant le mouvement contre la réforme des retraites de 2003, le mouvement dit
«du CPE » en 2006, puis lors des mouvements universitaires de 2007 contre la LRU et, plus récemment,
lors du mouvement contre la réforme des retraites de 2010.
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1.2. Un répertoire inspiré du mouvement ouvrier

La « fascination syndicale »'** dont fait état Jean-Yves Trépos dans sa thése peut
s’objectiver par la mobilisation d’un répertoire d’action propre au mouvement ouvrier
qui regroupe les manifestations, sit-in, blocages et séquestrations de bailleurs. Bien qu’il
ait laissé une forte emprunte au sein de la CLCV, notamment a Uckange comme en
témoigne D’extrait d’entretien qui suit, ce répertoire semble avoir été écarté par

I’ensemble des associations de défense des consommateurs en France.

«(...) A I'époque, de Raymond Barre c’est une anecdote qui est assez croustillante
parce que Raymond Barre qui a I’époque était Premier Ministre, vous étiez peut-étre
trop jeune pour le connaitre parce qu’il est mort depuis. Donc c’était en 78 ou 79 et
lui il avait dit « ben oui mais les consommateurs ils doivent faire jouer la concurrence
et exiger des prix des commerc¢ants». Bon ben nous on a dit « ok, on va exiger les prix
des commergants hein », donc avant c’était pas le Cora c’était (inaudible) enfin bon
C’était pareil c’était 1a ou il y a le Cora Mondelange et donc on est venu a 25-30 on a
remplis des caddies de ce qu’on voulait effectivement acheter puisqu‘on aurait pu
acheter effectivement pour nous et puis on s’est pointé tous ensemble a la caisse enfin
aux caisses. On a donc bloqué ’ensemble des caisses fallait quand méme marquer le
coup quoi hein et en laissant quand méme 2-3 caisses, compte tenu que bien
évidemment c’était un samedi aprés-midi donc il y avait 2-3 caisses donc c’était
largement insuffisant donc il y avait une pagaille monstre et on a exigé 10% de
remise. On a dit « ben c’est le Premier Ministre qui I’a dit qu’on devait négocier les
prix donc nous ben voild on demande 10% de réduction ». Et bien sfr ils ne nous ont
pas accordé les 10% et bon enfin ¢a a un petit peu chauffé parce que les cadres du
magasin essayaient de nous faire déguerpir, éventuellement en tirant les caddies
dehors pour débloquer les caisses. Il y a eu des prises de parole pour expliquer aux
autres consommateurs quelles étaient les motivations qui nous avaient poussé a faire
¢a et qu’en fait on défendait leur pouvoir d’achat quoi et qu’en fait on était de leur
cOté et qu’on était pas 1a pour les embéter quoi. Et bon bien sir ¢a a tenu 1h -1h et
demie et aprés on a laissé tous les caddies dans le magasin et on est parti, bon on a
pas eu de réduction mais on a fait une action quand méme. (...) On en a eu quelques-
unes autres qui était de la méme veine je dirai puisqu’on a bloqué le gérant d’un
bailleur immobilier social Batigére a I’époque ¢a ne s’appelait pas comme ¢a mais
bon c’est pareil, c’est la méme chose. Puisqu’il y avait des problémes de chauffage a
Fameck ou c¢a faisait plusieurs hivers que le chauffage pétait, donc tout a coup il y
avait une canalisation qui pétait alors bien sfr il y avait tout un immeuble ou deux
immeubles qui étaient pas chauffés ou il y avait pas de chauffage et bien str c’était
toujours I’hiver bien entendu parce que sinon on allume pas le chauffage. Et donc
comme c¢a faisait déja trois ans que c’était comme ¢a et que pour une semaine, 15
jours les gens n’avaient pas de chauffage donc il fallait qu’ils se débrouillent. Donc on
en a eu marre et on a bloqué le gérant on lui a dit « maintenant on part pas tant que

1 TREPOS J.-Y., Contribution & une sociologie du militantisme dans les organisations de
consommateurs, thése pour le doctorat de Sociologie, Université de Lille, 1982, p. 262-266.
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vous aurez pas rétabli le chauffage par un moyen ou par un autre y compris par des
chaufferettes électriques avec prise en charge bien str de la facture d’électricité par la
société ». Donc ¢a a duré quand méme de 9h le matin jusqu’a je sais plus 21h ou 22h
le soir donc assez tard ou enfin ils ont débloqué la situation en appelant EDF en
demandant qu’ils aménent des petites chaufferettes électriques a toutes les familles.
Ils se sont engagés a prendre a charge les factures d’électricité puisque c’était trés
consommateurs d’électricité les petites chaufferettes. Et puis en s’engageant a faire
des réparations sérieuses de fagons a ce que ¢a ne se reproduise plus les hivers
suivants quoi. Et effectivement ¢a a été le cas, ils ont réparé comme il faut mais ¢a
aussi ¢a a été un peu chaud. C’était méme avant ¢a c’était vers les années 74-75.
J'étais arrivé a la CLCV depuis quelque temps j’étais bon un peu surpris de ’action
tres dure parce que j’avais pas I’habitude de ¢a et moi j’étais un suiveur j’étais pas un
leader. C’est vrai que j’avais déja eu une expérience de ce type de manifestation dans
la sidérurgie puisque la sidérurgie en 70-71 tout au début quand j’'y suis arrivé, ils
étaient déja aussi en train de restructurer, ils fermaient 1'usine de Knutange, ils
fermaient une autre unité a Hayange. Et donc il y avait eu aussi des manifs assez
musclées avec des CRS etc. donc on avait eu des petits entralnements a ce moment-la
donc ¢a allait, ¢ca me plaisait bien.(...) » (Coordinateur départemental salarié¢ de la
CLCV Moselle, ancien militant CLCV)

On note ici les passerelles entre mouvement de défense des consommateurs et
celui du mouvement ouvrier contre les fermetures d’usine. Bien que ces modalités
d’action soient aujourd’hui marginales, y compris au sein de la CLCV, elles n’ont pas
été pour autant totalement abandonnées. En effet, la CLCV Moselle, en tant que
membre du Collectif de lutte contre la misére appelle a des rassemblements annuels le
jour de la levée de la tréve hivernale. Elle a été présente également lors des dernicres
manifestations en solidarité aux personnes sans-papiers, lors du mouvement des retraites
en 2010 ainsi que contre la fermeture des usines de la Vallée de la Fensch en 2011 et
2012. Elle n’est plus porteuse d’initiatives de ce type de mobilisation et va plutdt

répondre aux appels initiés par d’autres organisations militantes.

ADECOVAL a Valparaiso quant a elle mobilise fréquemment ce répertoire aussi
bien en réponse aux appels unitaires lancés par les organisations politiques et les
centrales syndicales contre le néo-libéralisme qu’a leur propre initiative. Aussi,
I’association est fréquemment porteuse d’appels a bloquer les grandes surfaces ne
respectant pas les étiquetages ou les administrations ne respectant pas les droits des
usagers. De méme, 1’association appelle a des rassemblements durant lesquels elle
diffuse des tracts et fait signer des pétitions afin d’acquérir de nouveaux droits

favorables aux consommateurs.
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«(...) Si on se contente de discuter dans les commissions sans aller vers les citoyens
qui sont tous des consommateurs ¢a ne sert a rien. Personne ne nous connaitrait si on
restait dans notre local en attendant que le Sernac nous envoie des consommateurs
quand ils rencontrent des problémes. Il faut qu’on aille 1a ou les gens sont, c’est-a-dire
dehors, dans la rue, dans les magasins, pour les toucher directement. On doit étre
visible parce que personne ne le fera pour nous. En plus, quand on fait ¢a on appelle
les journalistes ¢a permet d’avoir un article et de toucher encore plus de personnes
que celles qu’on a croisées lors de I'action. C’est aussi se réapproprier la rue qui nous
était interdite pendant seize ans. Et puis, parce que la question est 1a, s’il existe
encore des arnaqueurs, des escrocs, c’est parce que des personnes cupides ont eu
I'opportunité de s’enrichir pendant ces années précisément. Il faut donc maintenant
que cela cesse, donc nous les dénongons sur la place publique pour petit a petit
restreindre les opportunités de ces sans-vergognes. (...) » (Bénévole ADECOVAL,
militant des mouvements sociaux (non encarté), saisonnier)

Ce bénévole d’ ADECOVAL reléve ici le souci de visibilité de I’organisation'® a
travers la mobilisation de ce répertoire d’action qui permet une apparition de
I’association sur la place publique. Il s’agit également pour ’association d’aller vers les

consommateurs qu’elle cherche a organiser en son sein.

2. ... au ceeur de P’activité des associations de

consommateurs

Apres avoir expos¢ les répertoires périphériques, nous arrivons au cceur de
I’activité des associations de défense des consommateurs par I’explicitation des
répertoires d’actions les plus mobilisés et les plus valorisés par ces dernieres. Nous
avons pu repérer deux répertoires centraux : I’information et 1’éducation des

consommateurs et la défense de ces derniers.

19 Fabien Granjon souligne 1’enjeu stratégique central que présente 1’utilisation des outils médiatiques

pour visibiliser les actions associatives. Par ailleurs, cette visibilité notamment médiatique est, selon
Olivier Voirol, un enjeu de Iutte. GRANJON F., « Les répertoires d’actions télématiques du néo-
militantisme », Le Mouvement Social, n°200, 2002/3, pp.11-32. VOIROL O., « Les luttes pour la
visibilité. Esquisse d'une problématique », Réseaux, n° 2005/1, pp. 89-121.
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2.1. DP’information et I’éducation des consommateurs

L’information et I’éducation des consommateurs est un répertoire d’action qui
s’appuie sur la construction et la diffusion de savoirs associatifs par lesquelles les
associations se positionnent en tant qu’expertes dans les espaces qu’elles souhaitent
investir. Les enquétes de prix, ’utilisation de plusieurs types de médias, les rencontres
directes avec les consommateurs ou encore la conception de projets pédagogiques sont

des actions menées dans le cadre de ce répertoire.

2.1.1. Les enquétes de prix

Les enquétes de prix constituent une véritable expérience de construction de
savoirs propres aux associations de défense des consommateurs'®. Ces enquétes
appellent au suivi d’un protocole conceptualisé par des dirigeants associatifs (souvent
membres des bureaux nationaux des associations) et mis en ceuvre par les acteurs
associatifs locaux lorsqu’ils effectuent leur enquéte. Cette standardisation permet
notamment de faciliter la production d’enquétes par des profils trés hétérogenes en
termes de capitaux scolaires ainsi que d’insister sur le caractére scientifique de la
démarche. Ces enquétes peuvent également étre un point d’appui a des revendications
portant sur un secteur particulier a I’instar de 1’enquéte sur les crédits revolving racontée

par le Président d’UFC-QC Thionville.

«(...) En début d'année, on a mené une lutte contre le crédit revolving. On a fait une
enquéte, nos bénévoles se sont présentés dans les enseignes en se faisant passer pour
un consommateur lambda qui voulait acquérir un objet et qui voulait le financer et on
attendait de voir ce qui nous proposait pour le financer. Et a chaque fois on nous
proposait soit une carte de fidélité soit un crédit revolving. Donc on a compilé cette
enquéte, on 1'a envoyé a la fédération nationale, les résultats sont sortis. Au niveau
régional, on a fait pression sur les élus pour qu'ils posent des questions a I'Assemblée
nationale pour faire évoluer la loi. Et au niveau médiatique j'ai organisé une

1 LOCHARD Y., SIMONET-CUSSET M., « L’expertise comme question sociologique » in LOCHARD
Y., SIMONET-CUSSET M. (Coord.), L’expert associatif, le savant et le politique, Paris, Ed. Syllepse,
2003, pp. 7-14.
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conférence de presse. (...)» (Président UFC-QC Thionville, directeur d’enseigne
retraité)

Ces enquétes ont vocation a étre publiées sur ces « dispositifs de médiation

167 . . .o . Lo,
marchande » ' que sont les sites internet des associations et dans les magazines édités
par les associations, ces magazines étant, pour beaucoup, principalement connus par la
diffusion de celles-ci. Lorsqu’il s’agit d’une enquéte liée a un axe de lutte important, la
diffusion est plus large que les supports de communication propres aux associations de

défense des consommateurs.

2.1.2. Utilisation de différents canaux de diffusion

Les associations de défense des consommateurs multiplient les canaux de
diffusion de leurs informations afin de toucher un maximum de consommateurs. Parmi
ces canaux de diffusion, les magazines qu’elles éditent et les médias de masse. Cette
diffusion constitue un enjeu stratégique important tant pour le développement de

I’association que pour acquérir une audience allant bien au-dela des adhérents.

Les magazines

Les magazines ont pour objectif de diffuser les informations récoltées et
analysées par les associations. Qu’il s’agisse d’articles spécifiques au code de la
consommation, aux questions sanitaires, de développement durable ou d’essais
comparatifs de produits (beaucoup plus présents dans les magazines des organisations
issues du courant consumériste que dans les autres organisations), le but premier est de
transmettre des réflexes en matiere de consommation et d’en assurer une diffusion

suffisamment importante pour étre lu par des consommateurs qui pourraient

1" DUBUISSON-QUELLIER S., « De la souveraineté a la gouvernance des consommateurs : 1’espace
des choix dans la consommation », L’Economie politique, n°39, «Pour un nouveau modéle de
consommation. », Trimestriel-juillet 2008, p.25. Voir également: DUBUISSON-QUELLIER S.,
« L’espace de choix des consommateurs », Problemes politiques et sociaux, n°982, « Les enjeux de la
consommation engagée », mars 2011, pp. 50-54.
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potentiellement rejoindre une des associations, trouvant des points d’accord avec les

principes ou les actions menées par celle-ci.

Les magazines sont également des outils identificateurs des associations. En
effet, les magazines par leur format, les couleurs mises en avant mais aussi leur contenu
permettent aux associations de défense des consommateurs de se distinguer les unes des

autres.

Les sites internet

Les sites internet, véritables vitrines des associations, ont également une
fonction identificatrices. Gratuits et accessibles a tous, ils sont aujourd’hui un support
de communication indispensable'®®. L’architecture et le choix graphique des sites est
significatif de I’image que les associations de défense de consommateurs veulent donner
a voir, au méme titre que leur nom et les slogans descriptifs. Ainsi, I’architecture du site
d’UFC-QC met en avant I’expertise associative et son efficacité a répondre a des
thématiques diversifiées, renvoyant ainsi I’action associative au « monde industriel »'®.
Tandis que le site de la CLCV est construit de fagon a mettre en évidence la dimension
militante de 1’action associative tout en mettant en avant son ancrage dans les principes
d’éco-citoyenneté du fait du choix des couleurs vertes et du choix d’un graphisme

170, tout comme les sites

épuré, se situant ainsi plutdt dans le « monde civique »
d’ASSECO-CFDT et A’ INDECOSA-CGT. Enfin, le site de Familles de France renvoie
au « monde domestique »'’" en affichant des photographies de familles souriantes et en

mettant en exergue les rapports intergénérationnels.

Les médias de masse

« Le temps pseudo-cyclique consommable est le temps spectaculaire, a la fois

comme temps de la consommation des images, au sens restreint, et comme image de la

' GRANJON F., « Les répertoires d’action télématiques du néo-militantisme », Le mouvement social,
n°200, 2002/3, pp.11-32.

1 BOLTANSKI L., THEVENOT L., De la Justification. Les économies de la grandeur, Paris, Gallimard,
1991.

70 Idem.

! Idem.
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consommation du temps, dans toute son extension. Le temps de la consommation des
images, médium de toutes les marchandises, est inséparablement le champ ou
s 'exercent pleinement les instruments du spectacle, et le but que ceux-ci présentent
globalement, comme lieu et comme figure centrale de toutes les consommations
particulieres : on sait que les gains de temps constamment recherchés par la société
moderne - qu’il s’agisse de la vitesse des transports ou de ['usage des potages en sachet
- se traduisent positivement pour la population des Etats-Unis dans ce fait que la seule
contemplation de la télévision [’occupe en moyenne entre trois et six heures par

. 172
Jjour. »

Cette citation de La Société du Spectacle de Guy Debord nous interpelle sur le
role que joue la consommation d’images notamment publicitaires (et le cas échéant
télévisuelles) dans le quotidien des personnes. Ce a quoi il nous faudrait ajouter les
messages audio, les supports papiers, les multiples affichages dans 1’espace public et
virtuel sollicitant les consommateurs sans leur consentement. Il s’agit alors pour les
associations de consommateurs de tenter de déconstruire ces milliers de messages
quotidiens invitant & une consommation effrénée afin que les consommateurs puissent
maitriser leur rapport a la consommation. Des spots télévisés aux émissions de radios en
passant par la presse écrite et internet, l’objectif pour les organisations de
consommateurs est d’investir ces espaces afin de diffuser au plus grand nombre de
consommateurs possible des informations sur les droits des consommateurs, ainsi que

des conseils pour « mieux consommer »' .

Cette nécessité¢ d’investir les médias de masse pour exister est présente dans
toutes les associations rencontrées sur le terrain. En effet, bien que les organisations
relevant du courant consumériste aient un rapport aux mass médias plus intense que les

autres du fait que ces derniers leur conférent une autorité d’experts sur les questions de

12 DEBORD G., La Société du Spectacle, Paris, Gallimard, coll. : « Folio », (1967) 1992, p.153. A cet
égard, Guy Debord précise que I’ « américanisation » des modes de vie représente la forme « diffuse » du
« pouvoir spectaculaire » qui consiste en ce que les salariés soient incités a effectuer des choix entre une
multiplicité toujours plus importante de marchandises. DEBORD G., Commentaires sur la société du
spectacle, Paris, Gallimard, coll. : « Folio », (1988) 2008, p.21.

> MORALES LA MURA Q., « Contribuer 4 modéliser la figure du consommateur malin. Le role des
organisations de consommateurs », in CLOCHARD F., DESJEUX D. GOUIN S., Le consommateur
malin face a la crise. Tome 1 : Le cadrage du client et les marges de manceuvre du consommateur, Paris,
L’Harmattan, coll. : « Dossiers Sciences Humaines et Sociales », 2012, a paraitre.
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consommation, les autres organisations ne manquent pas d’utiliser ces canaux de

communication.

L’intérét principal et les limites de 1’efficacité de cet investissement résident tous
deux dans le fait de diffuser I’information au sein des mémes espaces dans lesquels se
concentrent intensément les messages publicitaires. Car bien qu’il soit intéressant de
diffuser ces informations sur le terrain occupé par les publicitaires, on peut s’interroger

quant a la réception des informations par les consommateurs' .

En effet, les
informations émises par les organisations de consommateurs via les médias de masse
risquent de se trouver noyées dans une profusion de discours marchands. D’ou I’enjeu
stratégique pour ces organisations de produire des supports de communication qui leur

sont propres.

Enfin, I'utilisation des médias de masse permet également de rendre visible les
autres actions portées par les associations de défense de consommateurs. Comme le font
remarquer Olivier Fillieule et Cécile Péchu, la diffusion d’informations par les médias
de masse est «un moyen institutionnel de réaliser des buts non institutionnels en
communiquant avec les militants et les adhérents (au niveau interne), en étendant le
potentiel de mobilisation par l'information d’une large partie de la population et en
neutralisant les opposants potentiels par [’imposition du sens a donner a leur

action. »'"”.

2.1.3. Les rencontres organisées par les associations

Outre le fait de rendre visible 1’organisation associative en créant 1’occasion
d’un face a face avec des consommateurs, les rencontres organisées par les associations
ont un but principalement pédagogique. Il s’agit, par I’échange direct, de renseigner les
consommateurs sur leurs droits, les litiges rencontrés de maniere récurrente mais aussi

de contribuer a questionner les modes de consommation. Parmi ces rencontres

174
Idem.

175 FILLIEULE O., PECHU C., Lutter ensemble. Les théories de [’action collective, Paris, . Harmattan,

coll. : « Logiques Politiques », 1993.
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organisées, nous distinguons deux formats: les réunions publiques et les ateliers

« consommation ».

Les réunions publiques

Entre le meeting politique ou syndical et la conférence universitaire, les réunions
publiques organisées par les associations de défense de consommateurs sont destinées a
la fois a « éduquer » les consommateurs et a les motiver a rejoindre 1’association. Elles
traitent des problématiques liées aux questions de consommation en s’appuyant sur
I’expertise associative, la connaissance du droit et en lancant des perspectives d’action

ou de réflexion a engager collectivement 8 moyen ou long terme.

Les ateliers

Les ateliers se déclinent sous deux formes. La premiere comprend des ateliers
théoriques, en petit nombre, qui permet a la fois la diffusion des savoirs associatifs telle
que dans les réunions publiques et des discussions autour d’une question, une

problématique suscitée par le format de ce type de rencontre.

«(...) Moi, par rapport a ¢a comme je suis militant écolo, et que je suis dans des
réseaux environnementaux sur des pOles qui travaillent aussi sur la question de la
consommation. Moi mon rapport a la consommation, il va dans ce sens la. C’est-a-
dire que ¢a renvoie a des projets d’éducation qu’'on a sur Arry, donc de 1’éducation
qui rejoint 1’éco-citoyenneté et du coup 1’éducation a 1’éco-citoyenneté rejoint ’aide
aux familles liée a la consommation. C’est trés souvent lié car c’est souvent par
ignorance qu’on pollue, donc du coup on met en place avec le juriste de la fédération
on va mettre en place des ateliers de sensibilisation pour les familles sur les
thématiques du pouvoir d’achat et en essayant d’éduquer les citoyens a ne plus étre
seulement des consommateurs et a étre plus des citoyens que des consommateurs.
L’objectif c’est de bosser sur des thématiques de consommation respectueuse et
surtout de montrer aux familles comment vivre mieux avec moins. La le projet est en
train de naitre et a terme ce sera d’animer des conférences et de mettre en place des
réunions de sensibilisations des familles. Cela pourra aussi se faire au travers des
écoles, du périscolaire qu’on est en train de mettre en place. C’est encore en réflexion.
On sait pourquoi, on ne sait pas quand mais la on réfléchit au comment on va mettre
¢a en place et vers quel public on va s’orienter pour atteindre notre cible, c’est-a-dire
les familles. L’avantage qu’on a et c’est le relais c’est les gamins, on peut faire passer
le message par les projets pédagogiques.(...) » (Directeur salarié de la Fédération
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Familles de France Moselle, militant écologiste Green Peace, ancien bénévole d’une
association d’éducation populaire)

Le Directeur de la Fédération mosellane de Familles de France décrit ici des
ateliers théoriques permettant de lier les questions de consommation et de pouvoir

d’achat a la défense de 1’environnement.

D’autres types d’ateliers, plus pratiques, sont mis en place par certaines
associations de défense des consommateurs telles qu’ADECOVAL et la CLCV
Uckange. Pour la premiere il s’agit d’ateliers de bricolage a partir de matériaux de
récupération dans lesquels les acteurs associatifs se réunissent dans les locaux (les
ateliers sont ouverts aux personnes non-adhérentes) et fabriquent des objets a partir des
matériaux qu’ils ont glanés. Le but étant de mutualiser les compétences pour que chacun
puisse, de mani¢re autonome, bricoler des objets et éviter d’acheter systématiquement.
Dans le méme esprit, la CLCV Uckange propose des ateliers couture, le but étant de

permettre aux personnes, notamment en situation précaire, de faire elles-mémes leurs

propres vétements et d’éviter de jeter systématiquement les vétements usagés'°.

2.2. La défense des consommateurs

Défendre les consommateurs induit deux actions complémentaires. La premicre
consiste a représenter les consommateurs dans 1’aréne publique'”’, cela passe aussi bien
par la prise de parole dans les médias (et notamment les mass medias) comme nous
I’avons vu plus haut mais aussi par la participation aux différentes instances de
concertation. La seconde consiste en des prestations de service a destination des

consommateurs.

176 Ces types d’ateliers gagnent du terrain dans d’autres types de mouvements sociaux et contre-culturels,
qu’il s’agisse du freeganisme ou du « DIY » (Do it yourself !/ fait le toi-méme !). Voir : HEIN F., Do It
Yourself! Autodétermination et culture punk. Paris, Le passager clandestin, 2012.

""" Daniel Cefai et Dominique Pasquier définissent I’aréne publique comme « un lieu de débat, de
polémique ou de controverse, de témoignage, d’expertise et de délibération ot petit a petit émergent des
problémes publics ». CEFAI D., PASQUIER D., « Les sens du public. Introduction. » in CEFAI D.,
PASQUIER D (dir.), Les sens du public. Publics politiques, publics médiatiques, Paris, PUF, 2003.
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2.2.1. Assurer leur représentation

Afin de défendre les consommateurs face aux « professionnels » les associations
de défense des consommateurs sont amenées a représenter ces derniers en participant
aux instances de concertation. Géraldine Pflieger, dans son étude portant sur le systéme
de régulation de I’eau, montre que I’Etat comme les « professionnels » trouvent un
intérét a ce que les consommateurs soient représentés dans ces instances car cela leur
permet de « sortir du face & face en introduisant le point de vue d’un tiers »''*. Pour les

associations de défense des consommateurs, il s’agit avant tout d’intégrer les dispositifs
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décisionnels afin que la figure du consommateur n’en soit pas écartée . Aussi, comme

le montrent les deux extraits d’entretien ci-dessous pour les associations de défense des
consommateurs, la participation a ces instances représente un enjeu de crédibilité et une
marque de reconnaissance institutionnelle de 1’utilité sociale de 1’association. Mais cela
prend aussi 1’allure d’une véritable lutte des places car les associations sont mises en

concurrence entre elles pour siéger dans ces espaces stratégiques.

«(...) Donc on avait quelque chose comme 1500 adhérents 1600, ¢’était treés peu donc
il fallait se faire reconnaitre par tous les institutionnels en quelques sortes: les
bailleurs sociaux, les commercants etc. Donc c’était beaucoup plus dur
qu’aujourd’hui. Aujourd’hui on est pratiquement reconnu partout. Méme si c’était
sans vouloir étre prétentieux mais on a une assise quand méme qui nous permet
quand on veut d’étre recu a droite et & gauche par les administrations ou méme au
niveau national par le gouvernement, les ministres etc. On est regu ce qui n’était pas
le cas avant. A 1’époque il fallait se faire une place au soleil en quelque sorte. Donc
quand on écoute pas les gens a un moment donné I’action doit se durcir pour qu’on
nous voit au moins et qu’on nous écoute donc c’est un peu ¢a le principe. Donc c’est
vrai que la ¢a fait depuis 85 a peu preés qu’on parle plus d’action vraiment musclée.
(...)» (Coordinateur départemental salarié de la CLCV Moselle, ancien militant
CLCV)

«(...) Dans ce qui est défense et protection des consommateurs il faut étre tres actif,
d'ailleurs on est connu pour ¢a. Et quand vous étes connus dans ces commissions
comme ¢étant un membre actif qui apporte des idées et notamment des

78 PFLIEGER G., « Domination du consommateur et résistance du citoyen. Les tensions entre les figures
de I'usager au sein du systéme de régulation de 1’eau en France. » Flux, n° 48-49, 2002/2-3, p.20-21.

17 VALDEBENITO VERDUGO M.-P., « Del consumismo el consumerismo y al consumo responsable.
Podemos hablar de un Nuevo tipo de consumidores? », Ponencia, Encuentro Pre ALAS, 50 afios de
Sociologia en Chile, Santiago, nov. 2008. Voir également : GARCIA CANCLINI, N., Consumidores y
ciudadanos: Conflictos multiculturales de la globalizacion. México: Grijalbo, 1995.
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connaissances, parce que les commissions sont renouvelées des fois et les places sont
limitées alors si vous n'avez pas la compétence qu'il faut vous n'étes plus retenus.
Alors que si on est efficace, on nous appellera pour d'autres commissions et ¢a, ca fait
partie justement de la représentativité. Une association qui ne va pas devant les
administrations pour porter la parole, je ne sais pas ce qu'elle fait. La défense des
consommateurs c'est aussi aller dans les administrations pour porter toutes les
anomalies repérées par nous ou les usagers. (...) » (Juriste salarié de la Fédération
Familles de France Moselle, bénévole a UFC-QC Metz)

Cependant, les entretiens menés avec les acteurs associatifs ont permis de saisir
plusieurs obstacles a la participation des associations de défense de consommateurs a

ces instances de concertation.

«(...) On représente les consommateurs dans les commissions. Aujourd'’hui, a mon
grand désespoir je suis le seul a siéger, j'aimerais bien déléguer mais ¢a ne se bouscule
pas pour y aller. Il y a la commission des dépanneurs d'autoroute, c'est une
commission qui se réunit pour donner des agréments a des professionnels, il y a la
commission des taxis donc ¢a c'est une commission qui se réunit a la préfecture et
c'est pour délivrer les licences de taxi, je siege également a la CDAC qui autorise les
ouvertures des grandes surfaces et des autres commerces, et il y a une bénévole qui
est une professionnelle de la santé qui représente les usagers au sein d'une clinique
thionvilloise.(...) d'ailleurs j'oubliais que je siége aussi dans une autre commission
c'est la commission consultative des services publics locaux de la mairie et de la
communauté d'agglomération. Notre role au sein de ces commissions c'est d'étre a
I'écoute des usagers et de remonter les doléances que I'on entend sur le terrain. Notre
démarche se fait dans l'intérét des consommateurs. Parfois, il y a des
incompréhensions de la part des adjoints ou des maires mais par exemple, a la
CDAC, notre association est en proces avec certaines enseignes, je me vois mal
donner mon accord pour l'ouverture de cette enseigne-la. Ensuite, tous les comptes
rendus de ces commissions sont a la disposition des bénévoles, ils peuvent les
consulter sans probléme. Sinon je fais un rapport succinct au Conseil
d'administration mensuel. (...) » (Président UFC-QC Thionville, directeur d’enseigne
retraité)

«(...)Bon, en tant que salarié on n'est pas obligé d'adhérer a la philosophie de
I'association mais on doit bien la défendre quand on est en représentation c'est pour
¢a que je ne trouve pas normal que ce soit a moi d'aller toujours seul aux
commissions, normalement c'est aux militants de le faire pas aux salariés. Quand on
a le méme objectif ce n'est pas un probléme parce que le but ce sera de porter
l'association mais cela peut arriver que le salarié n'ait pas la méme vision et la c'est
problématique. Le probleme c'est que 1a, il y a un abandon des militants, ils se
reposent sur les salariés. Ca pour plein de raison parce qu'ils n'ont pas le temps,
parfois les commissions sont tres techniques et ils n'ont pas les compétences pour,
quand vous étes au milieu d'une concurrence quand vous étes au milieu d'autres
associations avec des professionnels c'est a qui prendra la parole, si vous n'avez pas
des idées ou une connaissance pointue on ne vous écoutera pas. Donc les militants
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n'ont pas envie d'y aller pour rester les bras croisés devant tout le monde. Chaque
association a un créneau de prédilection, nous on travaille sur le logement alors si
dans les commissions sur le logement je ne prends pas la parole, c'est mal barré. Dans
ce qui est défense et protection des consommateurs il faut étre tres actif, d'ailleurs on
est connu pour ¢a. Et quand vous étes connu dans ces commissions comme étant un
membre actif qui apporte des idées et notamment des connaissances, parce que les
commissions sont renouvelées des fois et les places sont limitées alors si vous n'avez
pas la compétence qu'il faut vous n'étes plus retenu. Alors que si on est efficace, on
nous appellera pour d'autres commissions et ¢a, ¢a fait partie justement de la
représentativité. Une association qui ne va pas devant les administrations pour porter
la parole, je ne sais pas ce qu'elle fait. La défense des consommateurs c'est aussi aller
dans les administrations pour porter toutes les anomalies repérées par nous ou les
usagers. (...) » (Juriste salarié de la Fédération Familles de France Moselle, bénévole
a 'UFC-QC Metz)

«(...) Au début c’était dur d’y entrer et maintenant c’est eux qui font appel a nous
quand ils ont besoin parce que c’est slr que tout le monde ne se bouscule pas pour y
aller parce que c’est du boulot et ce n’est pas payé mais il faut y aller alors des fois
c’est les bénévoles qui y vont mais c’est en général en journée donc les bénévoles s’ils
y vont faut les indemniser au bas mot. (...) » (Coordinateur départemental salarié de
la CLCV Moselle, ancien militant CLCV)

«(...) Et il y a une volonté, quand on regarde au niveau des institutions, le Conseil
général, la CAF etc. quand ils font des réunions concernant le monde associatif ils les
font en journée, ce qui fait que le bénévole ne peut pas étre 1a, l'administrateur ne
peut pas étre 1a s'il travaille donc ils ont a faire qu'au Directeur. Quand on prend une
fédération comme le COJEP, par exemple, qui est le regroupement de toutes les
fédérations d'éducation populaire, c'est pareil. On ne devrait y retrouver que les
administrateurs et on y retrouve que les salariés mis a part quelques associations
familiales comme Familles rurales, Familles de France etc. ou l1a c'est encore des
administrateurs qui viennent, on ne retrouve que des salariés. Pareil pour 'UDAF qui
est 'Union départementale des associations familiales, on n'entend jamais parler des
administrateurs, on entend parler des directeurs, des délégués aux tutelles et on ne
connait méme pas son Président. Ce qui est grave. (...)» (Secrétaire adjointe de
Familles de France Moselle, Présidente de Familles Lorraine, ancienne Présidente de
I’AMAPA et de la CAF Moselle)

Comme le montrent les extraits d’entretiens ci-dessus, un des premiers obstacles
a la participation des associations de défense des consommateurs a ces instances de
concertation réside dans le nombre restreint d’acteurs associatifs en capacité de
représenter la structure associative. En effet, le niveau de technicité requis pour
participer a ces instances ainsi que les horaires auxquels ont lieu les réunions limitent

les possibilités des acteurs associatifs, notamment bénévoles, a y participer. Ce qui
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explique que des salariés d’association puissent se trouver en situation d’y représenter

I’association qui les emploient.

2.2.2. La prestation de service, activité majoritaire des associations de

180
consommateurs

«(...) Ici, c'est 90% de résolution de litige et 10% de lutte. Malheureusement. Avant
d'arriver ici je pensais que ce serait beaucoup plus que ¢a. (...) » (Président UFC-QC
Thionville, directeur d’enseigne retraité)

Cet extrait d’entretien illustre la centralité de la prestation de service au sein des
associations de défense des consommateurs. Cette prestation de service au sein des
associations de défense des consommateurs se concrétise par la tenue de permanences
permettant de recevoir les adhérents dans le cadre de litiges de consommation'®'.
Cependant, force est de constater que pour maintenir une activité ancrée dans le local,
des associations ¢élargissent leur offre de prestation de service a I’instar de la CLCV

Uckange qui propose de 1’aide aux devoirs aux enfants du quartier.

Comme nous I’avons exposé auparavant, les associations de consommateurs (et
les associations en général) sont mises en concurrence tant en ce qui concerne leur place
au sein des institutions que, comme nous le verrons dans notre Chapitre VIII, pour leur
financement. Ainsi, les associations développent la prestation de service parfois aux
dépens d’autres actions associatives et, parallelement, survalorisent cette derniére en la

mettant en évidence dans les supports de communication.

180
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Nous aurons I’occasion de revenir sur ce répertoire tout au long de ce travail.

Il est, par ailleurs, intéressant de voir la maniére dont s’est construite la notion de litige de
consommation, notion principalement construite par ce type d’organisation qui en a fait son créneau.
Voir : PINTO L., « Du « pépin » au litige de consommation », Actes de la recherche en sciences sociales,
vol. 76-77, « Droit et expertise », mars 1989, pp.65-81.
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Par I’étude des répertoires d’action mobilisés par les associations de défense des
consommateurs, nous avons pu saisir la maniere dont se structurent les actions menées
par celles-ci. Il s’agit alors d’interroger la formation d’un contre-pouvoir au regard des

espaces et des répertoires d’action mobilisés.
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Chapitre VII : Former un contre-pouvoir

Les associations de défense des consommateurs revendiquent toutes former un
contre-pouvoir face aux professionnels. En intégrant les institutions propres a 1’espace
marchand, elles se positionnent en tant que représentantes de 1’ensemble des
consommateurs afin de défendre leurs intéréts. Quel est leur rapport au pouvoir ? Sur

quels arguments s’appuient-elles pour s’identifier a un contre-pouvoir ?

Pour répondre a ces questions, nous nous proposons dans un premier temps de
questionner leur positionnement dans I’espace marchand, la nature de leurs rapports au
pouvoir ainsi que les points d’appuis rhétoriques de ce contre-pouvoir, pour, dans un
deuxiéme temps, expliciter les points d’appui argumentatifs de ce contre-pouvoir et

interroger en troisieme lieu, leur capacité a agir sur les modes de consommation.

151



1. Associations de défense des consommateurs et rapport

au pouvoir

En tant que membre de la société civile, comment se positionnent les

- . \ s 1820
associations de défense des consommateurs par rapport a la « gouvernementalité »
Pour répondre a cette question, nous verrons la mani¢re dont elles se situent dans les
rapports de consommation, puis, dans un deuxiéme temps, nous mettrons la focal sur

leur volonté d’autonomie.

1.1. Du coté des « faibles »

Au sein des associations de défense des consommateurs, les adhérents sont
défendus en leur seule qualit¢ de consommateur et d’usager. Bien que 1’on puisse
trouver une certaine hétérogénéité en termes de classes sociales dans 1’ensemble des
associations de défense des consommateurs qui impliquerait que les adhérents ne soient
pas toujours en position de dominés en dehors des rapports de consommation, ce sont
bien les consommateurs en tant que « parties faibles » qui sont défendus par les

associations, comme le souligne la juriste stagiaire d’'UFC-QC Metz.

«(...) Le principe général c’est de défendre les parties faibles contre les parties qui
sont en position de force a un moment ou a un autre. (...) C’est un terme juridique, je
I'utilise couramment ici. En droit de la consommation, les parties faibles désignent
les consommateurs car la plupart des contrats de vente ou dans tous les contrats dans
le domaine de la consommation, ce sont des contrats d’adhésion parce qu’ils sont
déja pré-remplis. Donc partie faible parce que le consommateur n’a pas la possibilité
de négocier les clauses du contrat. (...) » (Juriste stagiaire UFC-QC Metz, étudiante a
I’école d’avocat de Strasbourg)

'82 Michel Foucault introduit la notion de « gouvernementalité » pour désigner « I’ensemble constitué par

les institutions, les procédures, analyses et réflexions, les calculs et les tactiques qui permettent d’exercer
cette forme bien spécifique, bien que complexe, de pouvoir, qui a pour cible principale la population,
pour forme majeure de savoir, I’économie politique, pour instrument technique essentiel les dispositifs de
sécurité. », FOUCAULT M., Dits et écrits. Tome II : 1976-1988, Paris, Gallimard, 2001, p.655.
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Ce terme a D’origine juridique prend un sens plus politique (au sens large du
terme) au sein de ces associations pour qui se situer du coté des parties faibles c’est
avant tout se positionner du c6té des dominés, face aux dominants dans les rapports de

consommation et de se constituer en contre-pouvoir.

«(...) On est au cceur du quartier, d'un quartier difficile, classé ZEP donc un quartier
ou les gens ont énormément de problémes financiers, intellectuels, sociaux terribles et
nous on les défend, on les défend auprés des bailleurs aussi puisque notre activité
concerne beaucoup les logements, les prix aussi, on fait des relevés de prix pour faire
une comparaison. (...) C’est notre maniere d’étre du cété des plus faibles, de faire
contre-pouvoir en quelque sorte. (...) » (Vice-Présidente CLCV Uckange, institutrice
retraitée)

Nous notons que pour cette dirigeante de la CLCV Uckange, se positionner « du
coté des plus faibles » a un sens tout autre que pour la juriste d’UFC-QC. Il s’agit 1a
d’un positionnement politique face aux dominants qui semble dépasser les rapports de
consommation. Ici, ’enquétée reléve une certaine homogénéité des adhérents du fait de
I’implantation de 1’association dans un quartier populaire d’Uckange cumulant les

stigmates.

1.2. Une autonomie revendiquée

En 1982, Jean-Yves Trépos démontre que les associations de défense des
consommateurs traversent alors un « processus d’autonomisation ». Celui-ci repose
sur : «[’existence de producteurs d’un nouveau type de biens symboliques (agents
individuels et institutions), en méme temps que d’instances de consécration pratiques ;

[’existence d’un public (...); la transformation des adversaires, concurrents et
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dominants en « partenaires sociaux » (...); [’existence d’'un enjeu spécifique : le

A . n S ;. .. 183
controle de la consommation et par la méme la définition légitime de ses limites. » ™.

Partant de cette base nous pouvons avancer qu’aujourd’hui le processus
d’autonomisation est abouti. Cependant, il est toujours un enjeu de lutte dans le sens ou
les associations de consommateurs, revendiquant former un contre-pouvoir, ne peuvent
se permettre d’étre assimilées aux institutions dans lesquelles elles agissent par le biais
de la participation aux différentes instances de concertation. Cet enjeu de lutte se traduit
de différentes manieres sur le terrain. La premiére consiste a cultiver I’indépendance de
la structure associative en adoptant une posture critique vis-a-vis des pouvoirs publics

tout en se rendant indispensable aux institutions.

«(...) Les positionnements d’'INDECOSA par rapport aux pouvoirs publics sont
souvent des positionnements critiques par rapport aux problemes de consommation
abordés par les gouvernements. Les mesures prises par le gouvernement en matiere
de consommation sont souvent des mesures contraires aux intéréts du consommateur
et du salarié, 'INDECOSA se positionne sur ces questions-la un peu comme la CGT
pourrait le faire dans le domaine du salariat(...)» (Président ' INDECOSA Moselle,
syndicaliste CGT, sympathisant du NPA et ancien militant de la Ligue communiste,
agent de la DRCCRF Lorraine)

«(...) 11 vaut mieux que eux dépendent de nous plutét que nous d’eux. Et ils
dépendent de nous en tant que société civile parce que c’est ce qui prouve qu’on est
en démocratie c’est qu’il existe une société civile qui peut se mobiliser méme si
beaucoup de choses sont critiquables dans nos institutions comme le centralisme, le
manque de transparence, par exemple, si nous nous n’allons pas chercher on n’a pas
les informations et ¢a, ce n’'est pas démocratique, ce n'est pas non plus dictatorial
attention, je ne dis pas ¢a mais ce n'est pas démocratique dans le premier sens du
terme, mais ¢a je crois que ¢a n’existe nulle part malheureusement, mais on y arrivera
en luttant. (...)» (Président ’ ADECOVAL, ancien syndicaliste de la CUT, Président
d’'un Conseil de quartier, Vice-Président de CUPEMCHI (association de retraités),
postier retraité)

Ici le Président d’ADECOVAL souligne un des rdles de ’association qui est
celui d’étre le garant d’un systeme démocratique dont la « gouvernementalité » ne peut
se passer pour maintenir sa position. Il montre également que 1’association n’est pas

seulement une caution pour les institutions, elle permet également la démocratisation de

'8 TREPOS J.-Y., Contribution & une sociologie du militantisme dans les organisations de
consommateurs, thése pour le doctorat de Sociologie, Université de Lille, 1982, p 80-81.
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la société notamment du fait de la mutualisation des informations qu’elle obtient en

siégeant dans les instances de concertation.

Revendiquer son autonomie vis-a-vis du pouvoir c’est aussi s’attacher a ce que
I’association soit indépendante des logiques partisanes (y compris en ayant des militants

de partis politiques actifs en leur sein).

«(...) I ne faut pas tout confondre, je pense qu’une association c’est représentatif de
la société civile donc c’est I’expression du peuple en dehors des structures classiques
comme les partis ou méme les syndicats. Ici, on est plus dans ’action sociale que
politique, on aide les gens en les informant de leurs droits, en essayant de régler leurs
problémes a I’amiable. On les représente aussi dans les instances de concertation
mais pas au méme titre qu’un parti politique. Je suis bien placé pour le savoir étant
donné que je suis dans les deux : un parti politique et la société civile. La question se
situe du point de vue du consommateur par rapport aux industries, administrations et
commerg¢ants et non du point de vue d’une idéologie partisane. C’est important je
crois de le dire, faut pas confondre sinon on ne serait plus représentatif des
consommateurs mais des consommateurs du centre ou de gauche, on n’aurait pas de
légitimité a parler pour tous. On représente les consommateurs point final. (...) »
(Vice-Président d’ ADECOVAL, ancien porte-parole de quartier, ancien représentant
communal de la Democracia Cristiana (Parti démocrate chrétien), Président de
CUPEMCHI (association de retraités), employé municipal retraité)

«(...) Auyjourd’hui la CLCV est agrémentée pour défendre les usagers, les citoyens
dans le domaine du logement, de I’environnement et la CLCV a un réle a jouer face
aux politiques de droite ou de gauche qui, quand ils sont au pouvoir, ne font plus ce
qu’ils avaient promis. Ce qu’on appelle la société civile est 1a pour veiller et faire
changer les choses. La CLCV va voir des élus pour faire changer les lois, pas le parti
socialiste. En tant qu’organisation importante d’organisation de consommateurs, on
va voir les partis pour qu’ils changent la loi. Le groupe de pression a une plus grande
place aujourd’hui, c’est un levier plus important qu'un autre. Et de par mon
expérience, j’ai vraiment vu les choses changer. (...) » (Président de la CLCV Moselle,
adhérent CFDT et ATTAC, ancien militant JOC et ACO, fonctionnaire catégorie B
au sein I'Inspection académique Metz-Nancy)

Comme le montre ces deux enquétés, 1’indépendance vis-a-vis des partis
politiques est essentielle a I’autonomie des associations parce que la finalité de tout parti
politique est la prise de pouvoir. Aussi, une association doit pouvoir s’inscrire en

contradiction quelles que soient les couleurs politiques ayant investi le pouvoir.
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1.3. Les points d’appuis de ce contre-pouvoir

Nous mettons ici bri¢vement'* la focale, & partir de I’analyse des discours des
enquétés, sur la maniere dont ces derniers justifient la 1égitimité de leur présence au sein
des instances de concertation, le fait de peser sur les débats qui y ont lieu et in fine de
revendiquer un role de contre-pouvoir. Aussi, nous verrons que les associations de
défense des consommateurs invoquent la force du nombre'®’, de I’appartenance a plus

« grand » que soit et de I’expertise' ™.

1.3.1. La force du nombre

Le fait de se définir en premier lieu comme un contre-pouvoir face aux
« professionnels » dans les rapports déséquilibrés de consommation, conduit les
associations de défense des consommateurs a revendiquer leur capacité a représenter
I’ensemble des consommateurs. Pour ce faire, les organisations de consommateurs
s’appuient sur le nombre d’adhérents et leur intégration au sein des institutions, elle-
méme légitimée par le nombre d’adhésions, pour justifier leur autorité a parler au nom
de tous les consommateurs. Ainsi, plusieurs entretiens aupres d’acteurs associatifs
(notamment au sein de la CLCV) ayant vu se développer leur organisation, ont montré
I’apparition d’une stratégie consistant a s’autocensurer et adopter un discours et des
modalités d’action consensuels, évitant ainsi le risque de défection d’adhérents ne se
reconnaissant pas dans le discours ou les modalités d’action et, également, de se couper
des institutions qu’elles ont peinées a investir. Ceci est d’autant plus visible au sein des
organisations de consommateurs s’étant construites a partir d’un discours contestataire
et d’un répertoire d’action proche de la tradition du mouvement ouvrier (cf. Chapitre
VI). Une baisse du nombre d’adhérents au sein d’une organisation étant assimilée a une

perte de représentativité, les acteurs associatifs développent un répertoire d’action

184
185

Nous aurons 1’occasion de revenir sur ces trois points dans la suite de la thése.

Nous développerons plus amplement cet aspect dans notre Chapitre XIII.

'8 MORALES LA MURA Q., «Tensions et distensions des répertoires d’action associative », in
KERSCHEN N., LEGRAND M., MESSU M., Société civile et Europe (titre provisoire), Paris, Editions
de I’Aube, 2012 a paraitre.
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permettant de maintenir un nombre d’adhérents constant a défaut de ne pouvoir
I’augmenter. Au sein de ce répertoire d’action, la prestation de service tournée
initialement vers la défense des consommateurs dans le cadre de litiges avec des
professionnels, se verra attribuer une place centrale car elle permet d’appater
d’éventuels adhérents. L’invocation de la force du nombre est alors basée sur un nombre
virtuel puisque ces adhérents constituent en réalité ce que Jean-Yves Trépos appelle

dans sa thése « un public »'*.

1.3.2. La force de I’affiliation a une organisation supranationale

Laffiliation a une structure internationale s’avere étre une force considérable
pour les organisations de consommateurs. Outre le fait de pouvoir par I’intermédiaire de
ces structures se positionner au sein des spheres supranationales, cela peut leur conférer
un poids au niveau local'®®. Ainsi, le Président d’ADECOVAL nous racontait qu’il
invoquait ce type d’affiliation lorsqu’il se voyait refuser le droit de siéger dans une

commission.

Cependant, parmi les acteurs associatifs rencontrés sur le terrain, seuls les
dirigeants associatifs locaux font mention de I’affiliation de leur association a ces
structures, les autres acteurs n’en ayant, pour la plupart, pas connaissance. Nous
émettons alors I’hypothése selon laquelle la participation aux instances décisionnaires
internes a chaque organisation de consommateurs est uniquement, du moins pour ce qui
concerne les questions internationales et/ou européennes, le fait des dirigeants
associatifs. La méconnaissance par une majorité des acteurs associatifs de la portée de
ces structures auxquelles est affiliée 1’association dans laquelle ils agissent, peut
expliquer le fait que les campagnes thématiques impulsées au niveau international ou
communautaire et conceptualisées généralement par les bureaux nationaux puissent

rencontrer des difficultés a étre diffusées localement. De méme, le fait que I’impulsion

8T TREPOS J.-Y., op.cit., 1982.
'88 EREIRE J., DIAS DA SILVA C., Consumidores em movimento, Lisboa, CIES-ISCTE, 1996, p.24.
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de ces campagnes soit déconnectée des acteurs locaux renforce ces difficultés de

diffusion locale car elles sont jugées trop €loignées des réalités et désincarnées.

1.3.3. La force de I’expertise associative

Enfin, comme nous I’avons vu dans notre Chapitre VI, les associations de
défense de consommateurs développent, par leurs activités, des savoirs experts qui
constituent un réel « équipement » sur lesquels elles prennent appui pour revendiquer

leur role de contre-pouvoir'*’.

« Un contre-pouvoir face aux entreprises? « Contre-pouvoir, oui et non. Oui, parce
que les associations, en particulier 'UFC Que choisir ?, ont accru leur capacité
d'expertise et leur parole en est d'autant plus forte. Par exemple, nos actions réussies
dans le domaine de la concurrence en matiére de téléphonie. En revanche, nous
n'avons pas de puissance financiere. Notre puissance tient a notre capacité de
mobilisation de I'opinion. » » (Défense Action Consommation n°113 - 2e semestre
2008)

Cette expertise est mise en avant au sein des instances de concertation comme
gage de crédibilité des associations ainsi que dans la prestation de service, notamment
dans le cadre des conseils en cas de litige. Cependant, force est de constater que la
« capacité de mobilisation de 1’opinion » mentionnée dans cet extrait de support de
communication est plutdt faible en réalité et que cette expertise est trés peu mutualisée
dans le sens ou le traitement des dossiers d’expertise ne donne pas lieu a une formation
de I’adhérent pour qu’il puisse prendre lui-méme en main ses potentiels futurs litiges de

consommation.

1% TREPOS J.-Y., « L’expertise comme équipement de la société civile », Questions de communication,
2002/2, pp.7-18 ; LOCHARD Y., SIMONET-CUSSET M., « L’expertise associative comme question
sociologique », in LOCHARD Y., SIMONET-CUSSET M., L’expert associatif, le savant et le politique,
Paris, Ed. Syllepse, 2003, pp. 7-14.
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2.  Agir sur les modes de consommation

Les associations de défense des consommateurs sont amenées a valoriser
certaines formes de consommation' °. Elles contribuent ainsi 4 modéliser des figures
idéales du «consommateur nouveau» qui rompt avec l'archétype wusuel du
consommateur inconscient et inorganis¢ décrit par Jean Baudrillard dans La société de
consommation”'. Parmi ces figures nous trouvons le « consommateur malin » et le
« consommateur responsable ». Il s’agit ici d’esquisser les contours de ces figures
valorisées par les associations de défense des consommateurs puis de mettre en
¢vidence les conceptions hétérogenes de la consommation véhiculées par ces

associations.

2.1. Les figures du consommateur nouveau

Les figures du consommateur nouveau ont en commun un modele de
consommateur conscient de son action et ayant une capacité de réflexivité dans ce
champ, permise notamment par la transmission de savoirs et d’outils pratiques que

produisent les associations de consommateurs'~.

1% Nous envisageons la consommation comme étant porteuse d'une double dynamique construite sur
l'intégration sociale et sur la distinction sociale et, comme le dit Geoffrey Pleyers «un espace
d’expression de soi, de construction de sa personnalité et un vaste champ de [’exercice de la liberté de
choix ». PLEYERS G. « Consommation critique : des promesses de la modernité aux enjeux de I’age
global » in PLEYERS G. (dir.), La consommation critique. Mouvements pour une alimentation
responsable et solidaire, Paris, Desclée de Brouwer, coll. : « Solidarité et société », 2011.

I BAUDRILLARD J., La société de consommation, Editions Denoél, coll.: « folio essais », (1986)
2008.

2 MORALES LA MURA Q., « Contribuer & modéliser la figure du consommateur malin. Le role des
organisations de consommateurs », in CLOCHARD F., DESJEUX D. GOUIN S., Le consommateur
malin face a la crise. Tome 1 : Le cadrage du client et les marges de manceuvre du consommateur, Paris,
L’Harmattan, coll. : « Dossiers Sciences Humaines et Sociales », 2012, a paraitre.
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2.1.1. Le consommateur malin

Le consommateur malin est la figure communément valorisée par les
organisations de défense des consommateurs quel que soit leur courant d’appartenance.
Capable de mener des choix rationnels en matiere de consommation définis par ses
besoins réels, le consommateur malin est celui qui adopte des automatismes tels que la
comparaison des prix entre plusieurs marques et magasins, qui prend en compte le colit
énergétique de chaque produit. Pour ce faire, il lui faut intérioriser des ressources
permettant d’effectuer ces choix tout autant que la réglementation des espaces
marchands qui garantit la transparence des prix et la qualité des produits et des services
consommables qui lui sont nécessaires. Les associations de défense des consommateurs
mobilisent des répertoires d’action allant en ce sens. En effet, par leurs actions aupres
des pouvoirs publics, elles tentent de contribuer a une réglementation des espaces
marchands afin de rendre possible le choix conscient du consommateur. De méme, par
leurs actions informatives et éducatives comme les revues et enquétes de prix, elles

permettent I’acquisition des ressources et dispositions nécessaires a ce dessein. Il s’agit

donc ici d’un premier niveau de conscientisation de la consommation.

2.1.2. Le consommateur responsable

Le consommateur responsable dont 1’identit¢ liée a ses pratiques de
consommation répond a des dénominations variées telles que « consom’acteur », « éco-
citoyen », « consommateur engagé ». Cette figure appelle a un degré de conscientisation
plus élevé que celui du consommateur malin car il est le résultat d’un processus de
politisation de D’action consommatrice'”. En effet, le consom’acteur oriente sa
consommation vers la recherche d’une éthique de production. Dans le méme esprit,

I’éco-citoyen est particulierement attentif aux questions de défense de 1’écologie et du

195 Nous rejoignons en ce sens Nil Ozcaglar-Toulouse lorsqu’elle écrit: « (...) les consommateurs
responsables ressentent une implication forte dans leurs comportements et leur accordent une
signification au-deld de la qualité intrinséque des pratiques de consommation.» OZCAGLAR-
TOULOUSE N., « Comment les consommateurs responsables pergoivent leur consommation »,
Problemes politiques et sociaux, n°982, « Les enjeux de la consommation engagée », mars 2011, p.39.
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développement durable. Le consommateur engagé, quant a lui utilise l'acte de
consommer pour démontrer son pouvoir par le biais, entre autres, du boycott de certains

- - - 194
produits ou de certaines enseignes .

Les associations de défense des consommateurs ne se reconnaissant pas dans une
idéologie libérale d’un point de vue €conomique (ou d’un point de vue des meeurs)
tentent de diffuser ces modeles de consommation alternatifs a la consommation de
masse. Pour ce faire, il faut que 1’association soit le lieu d’une forte socialisation sur ces
questions. Leur répertoire d’action s’ouvre donc a des outils didactiques : tels que les
ateliers de consommation, les forums, conférences, débats, afin d’ouvrir des espaces
d’échanges propres a une consommation plus critique et a une critique de la société de

consommation.

2.2. Des conceptions hétérogenes de la consommation

Dans notre Chapitre I, nous avons tracé dans leurs grandes lignes ’histoire des
associations de défense des consommateurs rencontrées sur le terrain a partir de leur
courant d’appartenance. Ces différents courants mettent en avant des conceptions tres
hétérogeénes de la consommation. Nous postulons que c’est a partir de ces différentes

o\ . . . . 195
mani¢res de concevoir la consommation que se « cristallisent» —~ les figures du

consommateur nouveau.

2.2.1. Le courant consumériste

Le courant consumériste est le plus connu des courants du mouvement de

défense des consommateurs, ce qui a, par ailleurs tendance a invisibiliser les autres

1 DUBUISSON-QUELLIER S., La consommation engagée, Paris, Editions Sciences Po. Les Presses,
coll.: « contester », 2009.

1% Nous reprenons ici la notion de « cristallisation » définie par Jean-Yves Trépos comme étant « e
passage a un état explicite (par thématisation ou valorisation ou dé-singularisation) d’une pratique
sociale. » TREPOS J.-Y., « L’expertise comme équipement politique de la société civile », Questions de
communication, 2002/2, p.14.
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courants. En effet, la confusion entre organisation de consommateurs et courant
consumériste est assez fréquente, elle est aussi entretenue par les organisations
s’inscrivant dans ce courant. D’influence anglo-saxonne et plus précisément
¢tasunienne, sa particularité par rapport aux autres courants du mouvement de
consommateurs est de défendre les intéréts des consommateurs envisagés seulement
dans leur role de consommateur. La consommation est en principe ici avant tout
considérée comme une pratique qui doit pouvoir étre rationnalisée par le consommateur
au moyen d’outils informatifs lui permettant de procéder a un choix réel. Ces principes
sont mis en avant, entre autres, par les grandes structures internationales et
communautaires relevant du consumérisme telles que CI et le BEUC. Ces organisations
se structurent a partir d’une idéologie libérale tempérée par 1’obligation, via des
réglementations internationales et européennes, faite aux producteurs de garantir la
sécurité¢ des produits et aux commercants et services celle de la concurrence et de la

transparence des prix.

Sur le plan local on constate qu’UFC-QC, adhérente au BEUC et a Consumers
International et Participa-AC adhérente & Consumers International adhérent a la fois a
cette idéologie et a cette maniere de concevoir la défense des consommateurs. L’idéal

type du consommateur le plus valorisé par ces associations est le consommateur malin.

Cependant, au sein de ce mouvement consumériste et adhérant aux mémes
organisations internationales évoquées ci-dessus, on retrouve la CLCV et ADECOVAL.
Ces deux associations, dont la position des acteurs est clairement anti-libérale
n’adhérent ni dans les faits ni dans les discours a cette conception libérale de la défense
des consommateurs. Pour exemple, elles sont souvent les premi¢res a défendre colite
que colte le service public comme le seul garant d’un service d’intérét général de
qualité et égalitaire, ce qui n’est pas le cas de 'UFC-QC ni de Participa-AC. Cette
contradiction peut étre comprise d’une part, a 1’aune de ’historicité des associations (cf.

Chapitre I) et de celles de leurs acteurs'”®

(cf. Chapitre XII) et, d’autre part, par la
nécessité de ces associations d’adhérer a ces hyperstructures pour intégrer les

institutions européennes et internationales malgré des conceptions politiques

1% Nombre des acteurs associatifs de ces deux associations sont syndicalistes ou ont participé a des
mouvements sociaux.
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divergentes. Ces deux associations ont tendance a valoriser une consommation
citoyenne. En effet, au sein ’ADECOVAL, qui s’est illustrée dans une série d’appel au
boycott de grandes enseignes, de distributeurs de viandes, et de lycées privés, la figure
privilégiée est le consommateur engagé. Quant a la CLCV, notamment 1’union locale
d’Uckange ou j’ai mené une enquéte, 1’idéal type le plus valoris€ sera le consom’acteur

convaincu des effets que la consommation peut avoir sur les modes de production.

2.2.2. Le courant syndical

Le courant syndical propose une stratégie de défense des droits des
consommateurs salariés basée sur la volonté d’ouvrir I’action syndicale a d’autres pans
de la vie quotidienne qui composent la vie des travailleurs. Ici, la consommation est
envisagée comme un espace dans lequel s’exercent des rapports sociaux assimilables
aux rapports salariaux. 'INDECOSA-CGT et I’ASSECO-CFDT Moselle sont plutot
cohérentes avec les principes majeurs du courant syndicaliste et tendent vers la
valorisation avant tout de la figure du consommateur citoyen, en liant les conditions de

travail des salariés a d’éventuelles actions de boycott.

2.2.3. Le courant familial

Le courant familial intégre les questions de consommation dans ses domaines
d’intervention parce que ces dernieres font parties intégrantes de la vie quotidienne des
familles. Aussi, les questions lides a la consommation font souvent 1’objet de discours
moralisateurs produits par les associations composant ce courant. Familles de France
défend un projet de société basé sur des valeurs morales dont on sent I’empreinte du
christianisme ainsi que sur une organisation associative paternaliste et entrepreneuriale
qui, par son discours valorise avant tout la figure du consommateur citoyen boycottant
les produits dont les publicités font I’apologie d’une société percue par cette derniére

comme amorale. Cependant, il semble important de souligner que d’un point de vue trés
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local la fédération mosellane de Familles de France s’implique beaucoup sur les
questions d’écologie et de développement durable du fait des sensibilités politiques d’un
des deux directeurs, militant de Green Peace. Aussi, des actions éducatives a destination

des enfants sont mises en place afin qu’ils deviennent des éco-citoyens.

Si la figure du consommateur malin est la figure communément valorisée par les
associations de défense des consommateurs c’est parce qu’elle releéve d’une forme de
conscientisation a minima des consommateurs. Aussi, certaines associations de défense
des consommateurs ont tendance a valoriser la figure du consommateur citoyen avec ces
différentes variantes. Ces modeles sont principalement diffusés dans les productions
éditées par les associations ainsi que lors des réunions publiques et ateliers que certaines
d’entre elles organisent. Il nous faut cependant poser les limites de la diffusion de ces
modéles. En effet, les associations de défense des consommateurs centrant
essentiellement leur activité autour de la prestation de service, ces modeles ne sont
perceptibles que pour une infime minorité d’acteurs associatifs, généralement les plus

militants ou ceux disposant d’un capital symbolique élevé'’.

Nous avons pu mettre a jour les principaux appuis rhétoriques des associations
de défense des consommateurs revendiquant former un contre-pouvoir. Celles-ci
permettent de rééquilibrer, dans une certaine mesure, les rapports entre professionnels et
consommateurs en portant les intéréts des consommateurs au sein des institutions.
Cependant elles ne remettent pas toutes en cause ces espaces marchands et lorsque cette
remise en cause a lieu, sa portée est plutot faible par rapport au rdle régulateur que ces

associations ont pris en développant la prestation de service.

7 VALDEBENITO VERDUGO M.-P., « Del consumismo el consumerismo y al consumo responsable.
Podemos hablar de un Nuevo tipo de consumidores? », Ponencia, Encuentro Pre ALAS, 50 afios de
Sociologia en Chile, Santiago, nov. 2008, p.6.
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Conclusion de la deuxiéme partie

Mettre en évidence les espaces qu’investissent les associations de défense des
consommateurs nous a permis de comprendre que leur action s’étend bien au-dela d’une
définition basique de ce qu’est la consommation de bien et de service. En effet, en
investissant des espaces tels que I’environnement, la santé et le surendettement, elles
contribuent a redéfinir la consommation, par la redéfinition constante des contours de

leur action.

Il a également été intéressant d’interroger les répertoires d’action associative
mobilisés par ces organisations. Cela nous a permis de montrer la variété peu connue
des actions menées par celles-ci et de les situer par rapport au répertoire d’action global.
Car en effet, si les associations de défense de consommateurs sont principalement
connues pour leurs conseils personnalisés en cas de litiges, leurs spots télévisés et leurs
magazines, le répertoire d’action de celles-ci est bien plus ouvert en réalité. Cependant,
elles ont tendances a survaloriser ces modalités d’actions aux dépens d’autres jugées

moins rentables, entre autres, en termes de capacité d’adhésions.

Enfin, nous avons vu que les associations de défense des consommateurs se
définissent comme étant des contre-pouvoirs. Nous avons pu observer que les
principaux appuis permettant aux organisations de consommateurs de se définir comme
des contre-pouvoirs tels que la force du nombre (aussi bien le nombre d’adhérents que
I’implantation nationale ou internationale), la représentation au sein des instances de

concertation et de consultation, la professionnalisation et la revendication d’une
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expertise associative ainsi que la diffusion de modes de consommation alternatifs a la
société de consommation, présentent d’importantes limites qui créent des tensions parmi

ces organisations que nous analyserons dans les prochaines parties.
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Partie 3 : LE FONCTIONNEMENT ASSOCIATIF
DES ORGANISATIONS DE CONSOMMATEURS A
L’EPREUVE DE LEUR INSTITUTIONNALISATION
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Introduction de la troisiéme partie

Loin d’étre des actrices isolées, les associations de consommateurs déploient
leurs actions dans un environnement institutionnel complexe que nous avons tenté de
mettre a jour en premiere partie et dont nous avons montré quelques interactions dans le
chapitre VI. Quelles sont les implications de ces interactions entre associations et
institutions ? Comment s’organise la vie associative au sein des associations ? Cette
partie se divise en trois chapitres dans lesquels nous interrogeons les modes de

fonctionnement associatif identifiés au sein des organisations étudiées.

Dans le chapitre VIII nous expliciterons les enjeux de I’institutionnalisation des
associations de consommateurs. Afin d’étre reconnues par les institutions comme
1égitimes a agir sur les questions affairant a la défense des consommateurs et afin d’étre
en capacité matérielle d’agir, les associations de consommateurs sont amendes a
formaliser leur action jusqu’a faire institution elles-mémes et ce, malgré la volonté, pour

la majorité d’entre elles, de conserver leur identité de contre-pouvoir.

Le chapitre IX porte sur la technicisation nécessaire de ’action associative. Il
s’agira de mettre en évidence les différentes ressources dont disposent les associations
leur donnant une capacité d’agir en cas de litiges, pour informer et éduquer les

consommateurs ou au sein des commissions de concertations.

Le chapitre X, quant a lui, questionne le salariat associatif et ce qu’il génere en

termes d’organisation du travail au sein des associations. Il s’agira ici de montrer les
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porosités entre travail et bénévolat, les difficultés de gestion lorsque co-agissent une
main d’ceuvre salariée et bénévole ainsi que les tiraillements pouvant avoir lieu entre
fonctionnement démocratique et fonctionnement gestionnaire au sein de ces
associations. Aussi, nous montrerons comment certaines situations poussent les

organisations a adopter des principes organisationnels propres au monde de 1’entreprise.
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Chapitre VIII : Les enjeux de ’institutionnalisation

L’institutionnalisation est ici appréhendée comme le double processus
consistant, a la fois, a « entrer » dans les institutions et a formaliser de maniére pérenne
I’organisation du travail ainsi que les relations en son sein. Pour le premier, il s’agit
nécessairement d’obtenir (ou conserver) une reconnaissance aupres des institutions
afférant aux domaines de la consommation afin de pouvoir agir sur ces dernieres. Ceci
s’objective par des actes allant de 1’agrément au siege dans les instances de concertation
ou de consultation en passant par 1’attribution de subventions. Nous ne reviendrons pas
ici sur la mani¢re dont les associations de consommateurs participent a ces instances
(Chapitre VI). Nous souhaitons montrer en quoi cette « entrée dans les institutions » est
porteuse d’enjeu politique. Cette volonté de prendre part aux institutions est loin d’étre
nouvelle, au contraire, pour certaines organisations de consommateurs cela constitue la
base méme de leur création tandis que pour d’autres il s’agit d’un lent processus de
1égitimation. Selon Joseph Haeringer et Samuel Sponem, « /’histoire des associations
ainsi que leur existence aujourd’hui ne sont pas dissociables de leurs relations avec les
pouvoirs publics, moins parce qu’il s’agirait d’y chercher la source de leur évolution
que pour prendre la mesure de leur capacité a traduire dans [’espace public, voire

politique des questions relevant de [’espace privé. Porteuses d’attente et rendant
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visibles des besoins latents, elles gerent aussi les réponses sous la forme d’activités de

. 1
services » 98.

1. Exister auprés des institutions. De D’agrément a la

représentativité

« Entrer dans les institutions» pour y «faire entendre la voix des
consommateurs »"° nécessite que les associations y soient autorisées par les Etats.
Aussi, nous tenterons ici de montrer en quoi I’agrément est loin de n’étre qu’une simple

formalité administrative pour interroger la représentativité des associations.

1.1. L’agrément : premier pas vers ’institutionnalisation

Une fois I’association reconnue par 1’Etat suite a I’enregistrement de ses statuts,
une association de consommateurs doit étre agréée pour pouvoir prétendre a défendre et
représenter les consommateurs. La procédure d’agrément®” d’une association peut
s’apparenter a une routine administrative elle est néanmoins porteuse d’enjeux
politiques pour 1’association en question. En effet, sans cet agrément, I’association ne
peut obtenir de financement de la DGCCREF pour la France ou du Sernac pour le Chili et
surtout elle ne peut prétendre représenter les consommateurs au sein des instances
consultatives et participatives ni saisir les tribunaux au nom de 'intérét général du

consommateur (pour les associations frangaises). Bref, sa voix ne sera donc pas portée

' HAERINGER J., SPONEM §S., « Régulation dirigeante et gouvernance associative », in LAVILLE J.-
L., HOARAU C. (dir.), La gouvernance des associations. Economie, sociologie, gestion. Toulouse,
Editions Ereés, 2008, p230.

19 Comme dirait le Vice-Président d’ADECOVAL, au cours de notre entretien formel.

2% Cette procédure consiste, pour la France, a soumettre un dossier, auprés de la Direction départementale
de la consommation, concurrence et répression des fraudes, justifiant d’une activité réguliére et prolongée
dans la défense des consommateurs (conseils, publications ou autres formes d’actions). L’agrément est
obtenu plus facilement si 1’association locale adhére a une structure nationale déja agréée.
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au sein des institutions, alors que pour la plupart des associations rencontrées il s’agit du

cceur de leur action.

Bien que les conditions d’attribution de 1’agrément aient été jusqu’ici
suffisamment amples pour que les associations de défense des consommateurs puissent
se développer™', cette procédure d’agrément n’en est pas moins un moyen pour I’Etat
de choisir ses interlocuteurs, de cadrer et de controler I’action associative. Or, dans un
contexte de mise en concurrence des associations pour les financements mais surtout
pour les places dans les instances de concertation (cf. Chapitre VI), il n’est guére
¢tonnant que le contrdle des cadres d’exercices de la défense des consommateurs soit
effectué par les associations de consommateurs elles-mémes. Ainsi, ’ASSECO a été
assigné en proces en représentativité par I’'UFC-QC a propos des principes d’adhésion a

I’association.

«(...) Depuis la directive de 2004 nous sommes obligés de demander un complément
d’adhésion aux adhérents CFDT de 3€ par an pour ceux qui veulent faire appel a nos
services puisque 'UFC-QC a porté plainte contre I’ASSECO national en disant que
ce n’était pas normal que les adhérents de la CFDT ne paient pas de cotisations a
I’ ASSECO alors que pour que I’ASSECO soit légitime il faut que les adhérents paient
une cotisation. Le gouvernement Raffarin de 1’époque a retenu la plainte de 'UFC-
QC et 'ASSECO a été mis devant le fait accompli, si on ne le faisait pas on perdait
I’agrément. Donc obligé de respecter cette regle, on I'a fait. (...)» (Président
d’ASSECO Moselle, syndicaliste CFDT, ouvrier de la métallurgie)

L’agrément est en passe de devenir un enjeu d’autant plus important en France
depuis la parution en 2009 du rapport intitulé « Mission relative au mouvement
consumériste en France » rédigé par Dominique Laurent, conseiller d’Etat, & la demande
de Luc Chatel alors Secrétaire d’Etat chargé de I’Industrie et de la Consommation (et
porte-parole du gouvernement)’’>. En effet, ce rapport pointe un surnombre
d’associations de consommateurs et remet en cause les critéres d’agrément notamment
sur des questions quantitatives: seuil plancher de nombre d’adhérents trop bas,

couverture territoriale non exigée et sur des questions qualitatives : le fait que les

21 7] faut rappeler qu’en France dés les années 1960 (comme au Chili dans les années 1990) I’Etat a

contribué au développement des associations de consommateurs relevant notamment du courant
consumériste par la création d’institutions telles que le CNC ou I’INC (cf. Chapitre III).

22 L AURENT D., « Mission relative au mouvement consumériste en France », rapport commandé par
Luc Chatel alors Secrétaire d’Etat chargé de 1’Industrie et de la Consommation.
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associations ne soient pas obligées d’avoir pour mission principale la défense des
consommateurs (il vise ici directement les associations familiales, syndicales mais aussi
la CLCV qui a un niveau local pourrait se trouver sur la tangente). L’on retrouve ici la
tendance, décrite par Bernard Eme, a faire en sorte que « les critéres d’agrément et de
conventionnement des associations [soient] de plus en plus gestionnaires.(...)
Quantitatifs et comptables selon une logique unilatérale provenant de la sphere
politico-administrative, ils ne laissent guere de place a la recherche de criteres plus
complexes, articulant les dimensions sociales, culturelles, économiques, et prenant en
compte les externalités sociales et environnementales. »*. Le rapport auquel on vient
de faire référence préconise de réduire considérablement le nombre d’associations de
consommateurs>”* notamment par la modification des conditions d’agrément. Les
conséquences sur les associations de consommateurs seront, si les préconisations sont
mises en vigueur, visibles a partir de 2016, lors du renouvellement des agréments,
puisque certaines associations ne correspondant plus aux critéres et n’ayant pas mis
leurs statuts en conformité avec ces derniers, disparaitront du paysage des associations

de consommateurs agréées.

1.2. Etre ou ne pas étre représentatif

Les associations de consommateurs que nous avons rencontrées se déclarent
unanimement représentatives des consommateurs. Certaines, les plus puissantes
localement (CLCV Moselle) ou nationalement (UFC-QC) vont jusqu’a revendiquer la
position d’ « association la plus représentative des consommateurs ». L’argument le plus

souvent soulevé est celui de la force du nombre (cf. Chapitre VII) :

«(...) Déja le nombre d'adhérents, si on regarde au niveau national on a déja 130 000
adhérents. C'est la plus grosse de France, ce n'est pas rien. On a aussi un avantage par
rapport aux autres associations, c'est qu'on publie un mensuel tiré a plus de 450 000

2% EME B., « Les associations ou les tourments de I’ambivalence », in LAVILLE J -L., CAILLE A.,
CHANIAL P., DACHEUX E., EME B., LATOUCHE 8., Association, démocratie et société civile, Paris,
Ed. La Découverte/M.A.U.S.S. / C.R.I.D.A, coll. : « Recherches », 2001.

204 C’est une tendance que ’on retrouve dans d’autres secteurs du monde associatif, d’ou la tendance 4 la
polarisation des associations, se regroupant en hyperstructures pour survivre.
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exemplaires, donc ces 450 000 ne sont pas tous adhérents de l'association, donc on
pourrait les additionner et on arriverait presque a 600 000. Mais c'est vrai que 600
000 sur 65 millions de consommateurs ¢a ne fait qu'1%. (...) » (Président UFC-QC
Thionville, directeur d’enseigne retraité)

La représentativité induit également le fait de représenter les consommateurs au
sein d’instances de concertation. Cette question porte un enjeu stratégique au sein des
associations de consommateurs. Pour certaines organisations, telles qu’UFC-QC, il
s’agit d’un fait établi. Pour d’autres, telle qu INDECOSA-CGT Metz, il s’agit d’un
« objectif »*” qui ne peut faire I’économie d’un réel développement de la structure
associative. A cet égard, D’entretien formel que nous avons effectué aupres du
coordinateur de la CLCV Moselle est tres riche. Militant au sein de la CLCV depuis les
années soixante-dix, devenu salari¢ dans les années quatre-vingt, il a pu voir I’évolution
de I’association dont il a été acteur. Il montre comment la CLCV Moselle est entrée

dans un processus d’institutionnalisation.

«(...) C’est a force d’années de travail pour faire en sorte qu’on soit reconnu. Ca ne
vient pas comme ¢a en 6 mois ou un an. En fait, on avait peut-étre trop une
connotation revendicatrice et pas assez consensuelle, institutionnelle. On était
toujours marqué comme des empécheurs de tourner en rond, des manifestants, des
contestataires parce que c’est vrai qu’'on a fait quelques coups mais tout doucement
dans les années 80 on a commencé a participer et a investir les commissions
départementales ou les organismes dans lesquels il fallait qu'on soit présent. Par
exemple, en 83 les premieres élections auxquelles on a participé dans les organismes
HLM. Avant ¢a on n’avait aucun élu parce qu’on ne s’était méme jamais présenté a
une élection parce que tout bétement on était plus revendicatif et peu l'esprit de
participer concretement a la gestion des affaires tout simplement. Donc en 83, on se
présente aux élections on avait eu 3-4 élus et tous les 3 ans on se présentait aux
élections pour étre un peu partout et quand on regarde dans les organismes HLM
auyjourd’hui on est partout pour vous dire le cheminement qui s’est fait. On est déja
reconnu du fait méme qu’on siége dans les organismes par cet organisme-la. Parce
qu’en 82-83 quand on regarde les commissions départementales qui dépendent de la
préfecture on était dans aucune commission et on a commencé a dire qu’il fallait
prendre notre place parce qu’il est normal que les représentants des usagers aient leur
place. Dans la commission pour la mise en place de taxis, la commission pour
I’'ouverture de cinéma enfin toute sorte de commission sur le logement aussi. On a
postulé dans toutes sortes de commissions. (...)» (Coordinateur départemental
salarié de la CLCV Moselle, ancien militant CLCV)

205 Cf. : I’entretien formel avec le Président d’INDECOSA Moselle, syndicaliste CGT, sympathisant du
NPA et ancien militant de la Ligue communiste, agent de la DRCCRF Lorraine.
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Cet extrait d’entretien montre le travail qu’il a fallu mener pour étre reconnu des
institutions et pour y entrer. L’extrait d’entretien suivant est un exemple canonique de ce

qu’induit le « role institutionnel ».

«(...) Une fois qu’on est plus reconnu et qu’on est plus dans le role d’institutionnel
parce qu’on siége plus dans les structures et on manifeste moins par définition, on est
plus reconnu parce qu’a la fois on est dans les institutions et on est un peu plus fort
qu’avant parce qu’on est plus nombreux. Donc on est plus présent a I'intérieur et ils
voient bien ce qu’on fait et ce qu'on dit et qu'on n’est pas des loups. (...)»
(Coordinateur départemental salarié de la CLCV Moselle, ancien militant CLCV)

Ceci vient corroborer en partie 1’analyse que Michel Wieviorka faisait déja en
1977 : « 'action de I’Etat peut avoir pour effet d’enrayer une éventuelle remise en
cause de [’ordre établi par un mouvement de consommateurs dont les hypothétiques
tentations pour la subversion sont endiguées par toutes sortes de mesures a caracteres
intégratif, jouant sur les inclinations a participer ou sur les tentations de [’argent
(subventions) »*°. Néanmoins les bénévoles militants de la CLCV Moselle et de I*union
locale d’Uckange affirment ne pas délaisser pour autant le rapport de force. Il faut noter
que ce rapport de force s’exprimait différemment dans les années soixante-dix et quatre-
vingt : dans I’intervalle, on aura pu assister a une pacification des mouvements sociaux.
En outre, ’exemple d’ADECOVAL au Chili montre que la participation aux instances
de concertation (dont les acteurs sont conscients des limites) et les rapports étroits avec
les institutions telles que le Sernac n’empéchent pas de recourir a des actions
subversives, radicales ou spectaculaires. Cela dépend donc du contexte social,
historique et politique dans lequel évolue 1’association et, certainement, de I’importance

et du crédit que cette derni¢re donne aux instances de concertation.

206 WIEVIORKA M., L’Etat, le patronat et les consommateurs, Paris, PUF, coll. « politiques », 1977,
p-204.
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2. Les conditions matérielles d’existence des associations

Afin de comprendre comment se stabilise (ou non) I’action associative, il
convient de porter notre regard sur les conditions matérielles d’existence des
associations de consommateurs. Ainsi nous interrogerons les financements des

associations ainsi que les lieux dont elles disposent pour organiser leurs actions.

2.1. Les financements des associations. Le développement du

financement par appel d’offre

« Quiconque nourrit un homme est son maitre » Jack London (1902)*"

Le financement de [D’activité associative est une question épineuse dans
I’ensemble du monde associatif, les associations de consommateurs n’en étant pas
épargnées. Les associations rencontrées sur le terrain ont toutes recours a des
subventions publiques et privées (bien que cela soit plus rare) pour fonctionner. Il s’agit,
¢videmment, d’une nécessité pour couvrir les frais de fonctionnement de 1’association
mais aussi d’un gage de reconnaissance de 1’utilité de leur action, de la part des
financeurs dont elles ne sauraient se passer. Entre volont¢ de maintenir leur
indépendance et assujettissement nécessaire pour subsister, les modes de financements
des associations sont I’objet de questionnement de la part des acteurs associatifs qui
dénoncent le fait de passer de plus en plus de temps a chercher des financements aux

dépens de I’action associative elle-méme.

En France, toutes les associations de consommateurs agrémentées bénéficient
d’une subvention de base de la DGCCRF pour leur fonctionnement. Au Chili, le
principal (et I'unique concernant nos terrains) financeur des associations de

consommateurs est le Sernac par le biais d’un appel a projet. Ce mode de financement

27 LONDON J., Quiconque nourrit un homme est son maitre, Paris, Les Editions du Sonneur, (1902)
2009.
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est de plus en plus fréquent en France a I’instar de I’appel d’offre ou du financement par
objectif. Ils induisent une forte concurrence entre les associations ainsi que ’exigence

de rationnaliser I’activité associative afin de répondre a 1’obligation de résultats.

«(...) Le Sernac nous donne une subvention annuelle de fonctionnement mais bien
slr ce n'est pas quelque chose qui nous est da et d’ailleurs cela nous donne que tres
peu de marge de fonctionnement. Pour I’obtenir il faut présenter un projet qui rentre
dans ce que I’Etat attend des associations comme la nétre c’est-a-dire I'information et
I’éducation des consommateurs avant tout. Cela nous convient donc on le fait si on
était pas d’accord avec ¢a on se débrouillerait sans. Il ne faut pas étre trop dépendant
de I’Etat sinon on ne peut plus rien faire apres. A une époque on avait demandé des
locaux au Sernac et on en a eu un mais le local nous a été retiré je ne sais pas
pourquoi, ¢a n’empéche que c¢’était la méme année ou on avait été trés combatif pour
la loi du consommateur. C’est pour ¢a par exemple que nous on se contente
maintenant de ne demander que la subvention de fonctionnement sur projet et plus
rien d’autre. (...)» (Président d’ADECOVAL, ancien syndicaliste de la CUT,
Président d’un Conseil de quartier, Vice-Président de CUPEMCHI (association de
retraités), postier retraité)

Ici, le financement par projet est considéré comme étant un gage d’indépendance
de la part de I’association vis-a-vis du pouvoir car il s’agit d’un échange de procédés.
L’association propose de gérer un service d’intérét général qui fait partie de ses activités
principales et est payée en retour. Cette conception du financement est certainement
imprégnée de I’expérience de la perte du local. En revanche pour Participa-AC il s’agit
la de répondre a I’attente institutionnelle en proposant une activité ad hoc en vue

d’obtenir une subvention.

«(...) On a deux activités au sein de Participa-AC, la premiere c’est moi qui m’en
occupe principalement parfois avec une bénévole qui a étudié le droit aussi c’est les
conseils juridiques aux consommateurs. Alors évidemment, étre avocat ¢a aide a étre
crédible vis-a-vis des consommateurs mais ¢a ne suffit pas pour le Sernac puisqu’il
faut développer des actions d’information et d’éducation des consommateurs. Donc
on fait des conférences dans les écoles mais ¢a c’est une autre bénévole qui s’en
occupe. En fait je suis le seul bénévole régulier, les autres sont plus des bénévoles
ponctuels. On se réunit de temps en temps pour élaborer les projets a soumettre au
Sernac et puis discuter un peu de tout, de rien. Ce n’est pas trés formel. L’activité
principale de I’association c’est le conseil juridique. (...) » (Président Participa-AC,
avocat)

Le Président de I’'UFC-QC Thionville décrit les multiples apports financiers que

percoit I’association. Cet extrait d’entretien montre la maniere dont se construisent les
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rapports entre élus locaux et dirigeants associatifs. Ces derniers contraints de démarcher
des €lus pour obtenir des financements, se trouvent désavantagés dans cette relation

déséquilibrée.

«(...) Alors ensuite dans les changements, le gros changement qu'il y a eu c'est le
déménagement de nos locaux. Il faut dire que j'ai harcelé la mairie pendant un an
pour qu'ils nous trouvent de nouveaux locaux mais tout affichait complet, ils ne
pouvaient pas faire de miracle, rien n’était disponible. Donc avec 1'aval du conseil
d'administration, je me suis tourné vers un bailleur privé et c'est comme ¢a qu'on est
venu dans ce local. Le cofit du loyer, charge comprise s'éleve a 635€ donc il est bien
évident que j'ai fait des demandes de subventions. Je me suis entretenu avec le
Directeur général des services de la ville de Thionville qui pense que la subvention
sera a hauteur a peu pres de 50% du montant du loyer et de toutes les charges: donc
gaz et électricité. Mais il faut d'abord que ¢a passe au Conseil municipal parce que
c'est pas le Directeur des services de la ville qui peut nous attribuer la subvention.
Donc en fonction de tout ¢a, avec le budget fonctionnement ¢a passe largement. Il
faut savoir que les seules ressources de nos associations ce sont les adhésions de nos
cotisants, les dons et la subvention de la DGCCREF. Donc pour les cotisations, ¢a se
fait au niveau local, c'est 'association locale qui détermine le montant de I'adhésion,
ce n'est pas la fédération. (...) Et puis, pour les dons il y a plusieurs cas de figure ¢a
peut étre des personnes qui sont satisfaites de la résolution de leur litige et de la fagcon
dont il a été traité et qui font un don a l'association, ¢a peut étre aussi quand a chaque
fin d'année on relance les adhérents pour leur adhésion, il y a des personnes qui au
lieu de mettre 23€, ils vont mettre 30 ou 50€. On en bénéficie pas de subvention de
fonctionnement. Par contre, pour l'installation dans ces locaux, la j'ai rencontré le
maire de Yutz qui est aussi Président de la communauté d'agglomération et Vice-
Président du Conseil général. Donc je l'ai rencontré pour lui demander une
subvention pour l'installation dans les nouveaux locaux, c'est justement lui qui au
sein du Conseil général préside la commission pour l'attribution de subventions pour
les associations, donc il m'a promis qu'on aurait quelque chose et j'ai aussi demandé
des subventions a notre fédération. (...) » (Président UFC-QC Thionville, directeur
d’enseigne retraité)

La Vice-Présidente de la CLCV Uckange, quant a elle, parle d’assujettissement
aux collectivités locales et émet des doutes quant a la viabilité de ce type de
financement, s’il y avait un changement de majorité au sein de la municipalité (PS). Les
inquiétudes émises par cette actrice associative confirment ici ce que Solange Passaris et
Guy Raffi soulévent en pointant une certaine forme de « clientélisme » ou « d’affinités
politiques » quant a D’attribution de subventions municipales. Les auteurs avancent

¢galement le fait que la décentralisation accentue « /e face a face des associations/
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collectivités locales » ce qui peut avoir des incidences directes sur les sources de

.. 2
financements des associations®®.

«(...) Au départ nous étions autonomes financiérement parlant et nous vivions sur
nos propres ressources et puis depuis quelques années, le gouvernement supprimant
énormément de subventions on a été obligé de faire appel a la municipalité, ce qui
nous embéte bien. Et du coup, on est un petit peu assujettis bien qu’on ait une entiere
liberté de faire ce qu’on veut. Mais jusqu’a présent ¢a fonctionne comme ¢a parce
que la municipalité est ce qu’elle est mais si un jour elle venait a changer et étre d'un
autre bord, a ce moment-la je ne sais pas si on pourrait faire toujours les mémes
choses. Ca c’est un énorme probléme quand on n’est pas totalement libre. La CLCV
au niveau national est une entité treés importante qui est loin de se cantonner a ’aide
aux devoirs mais au niveau local il faut bien faire avec les moyens de bord.
L’assujettissement est avant tout financier, on ne nous demande pas de faire telle ou
telle chose, c’est simplement financiérement on est obligé de demander parce que
méme quand on emploie des emplois aidés, on n’a pas la possibilité d’avoir de
I’argent et il faut demander étant donné que les contrats aidés par I’Etat sont de
moins en moins nombreux. Sinon, il n'y a pas d’intervention de la municipalité a un
autre niveau, pas de pression non plus, pour le moment, faut voir sur la durée. (...) »
(Vice-Présidente CLCV Uckange, institutrice retraitée)

Quant au coordinateur de 1’Union départementale de la CLCV Moselle, une part

importante de son poste est allouée a la recherche de financements et au montage de

projets tant cela demande du temps et une professionnalité certaine pour que ceux-ci

soient acceptés. Les financements par objectifs appellent a ce que les associations

rendent compte de la maniere la plus précise possible de leurs activités et fassent preuve

de créativité pour répondre aux attentes des financeurs.

«(...) I y a deux types de financements différents. D’une part, 1'Union
départementale est financée plus par les subventions publiques, il y a une partie qui
va au niveau départemental et une partie qui va au niveau national, ¢a représente
environ 25% du montant de notre budget. Ensuite on a des subventions de la CAF
mais ¢a c’est historique parce qu’avant on était une association familiale. Aprés-
Guerre, c’était plus une association d’entraide des familles et a ce moment-la on a été
démarcher aupres de la CAF donc aujourd’hui c’est vrai que c’est une subvention qui
reste parce que ¢a fait 40 ans qu’on I’a donc c’est difficile de nous I’enlever mais je
crois que si on devait la demander aujourd’hui pour la premiere fois on ne I’aurait
pas. Il y a aussi la DGCCREF, ¢a vient du national vers le département. On a aussi
une subvention de I’Etat, c’est aussi trés ancien c’est deux valeurs postes, donc c’est
deux postes mais quand on sait qu’ils nous donnent 3000-4000€, c’est pas un poste

208 PASSARIS S., RAFFI G, Les associations, Paris, Editions La découverte, coll. « Repéres », 1984, p.

76.
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¢a. Ca, ¢a date des années 80 ou ils donnaient cette subvention 1a mais il fallait qu’on
cherche un complément du poste pour embaucher quelqu'un donc on a pris comme
complément le financement CAF qui était a 1’époque un financement de
fonctionnement, aujourd’hui c’est un financement d’objectifs donc il faut remplir des
objectifs pour l'obtenir. Avant pour la CAF c’était une subvention donc de
fonctionnement, il nous la donnait et on faisait ensuite un compte rendu d’activité et
¢a leur convenait, aujourd’hui ils nous ont fixé des objectifs et il faut remplir un
certain nombre de criteres pour bénéficier de ces subventions. Donc déja ¢a a évolué
et le jour ou on ne remplit plus ces criteres on n’a plus rien.

Quels sont ces critéres ?

En gros, parce que 1a je ne les ai plus en téte c’est faire de ’animation dans les
quartiers, défendre le droit au logement, c’est des choses qu’on faisait déja mais qu’il
faut qu’on poursuive completement dans le sens ou ils nous le demande. Quand on
dit droit au logement ¢a veut dire recenser les logements insalubres, faire en sorte que
les gens retrouvent éventuellement un logement ailleurs et obtenir des travaux des
propriétaires. Avoir un fond documentaire a disposition des structures et en plus de
ca ils voudraient qu’on fasse des animations dans les quartiers alors que dans des
quartiers il y a des fois des centres sociaux, des MJC des choses comme c¢a et il nous
faudrait deux ou trois personnes de plus pour faire ¢a. Sinon pour les subventions
c’est a peu prés tout. (...) » (Coordinateur départemental salarié¢ de la CLCV Moselle,
ancien militant CLCV)

Enfin, le Président d’ASSECO-CFDT expose ici un mode de financement plutot

atypique, a savoir le conventionnement avec un comité d’entreprise.

«(...) Donc on a d’une part des cotisations des adhérents et d’autre part on a signé
des conventions avec des comités d’entreprise ce qui nous fait une autre entrée
d’argent en échange, on rend service aux salariés de I’entreprise concernée. Ce sont
des entreprises dans lesquelles nous sommes implantés en tant que CFDT, ou la
CFDT est majoritaire. En fait il y avait un besoin de faire appel a une association
pour les salariés sur des questions de consommations plutdét que de toujours faire
appel aux syndicalistes de [I’entreprise. (...)» (Président d’ASSECO Moselle,
syndicaliste CFDT, ouvrier de la métallurgie)

Le développement du financement de 1’activité associative par appel a projet,
par appel d’offre et par objectif suppose la nécessité, pour les associations, d’étre en
capacité de rendre compte de leurs activités et d’anticiper les résultats de celles-ci. Ceci
sous-tend une rigueur administrative, proche des mode¢les bureaucratiques ou s’exerce la
« domination légale-rationnelle »*, qui peut s’avérer chronophage aux yeux des

acteurs associatifs répondant a ces contraintes. Aussi, cet alourdissement des contraintes

299 WEBER M., Economie et société vol. 1. Les catégories de la sociologie., 1921, Paris, Plon, coll.
« Agora les classiques », 1995, pp. 289-336.
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administratives dans I’activité¢ globale de 1’association, reposant sur les épaules d’un
nombre tres limité d’acteurs, pourrait altérer son fonctionnement démocratique par
I’effet dissuasif qu’il génere tant en termes de rotation des mandats qu’en termes

d’engagement de potentiels bénévoles et militants (cf. Chapitre XIII).

2.2. Les locaux associatifs. Sédentariser D’action, un enjeu de

crédibilité et de développement

Les locaux associatifs représentent un enjeu important pour la croissance des
associations. En effet, cela favorise un ancrage local, le lien social ainsi que la
potentialité¢ d’une socialisation, notamment, sur les questions de consommation comme

en témoigne ce bénévole d’ADECOVAL.

«(...) Du temps du local, dés que je descendais au plat (centre-ville) j’y passais pour
saluer et passer un bon moment avec mes camarades d’ADECOVAL, il y avait
toujours du monde les apreés-midis. Tout ¢a c’était vraiment sympa parce qu’on
rencontrait des personnes, on discutait, on buvait un thé ou mangeait des empanadas,
il y avait un lien entre nous et ¢a c’est important. Le lien c’est ce qui importe le plus
quand on crée une association ou qu’on veut en faire partie, c’est pour créer ce lien
entre les gens qui se perd pour beaucoup de raisons. La premiére, je pense, c’est un
traumatisme qui, pour moi, n'a pas été dépassé au Chili, celui de la dictature. Quand
on se méfie de son voisin et qu’on a peur de parler, de dire qu’on n’est pas d’accord
avec ceci cela, on ne crée pas de lien au contraire, on évite de créer des liens. J’ai
grandi dans cette ambiance, comme beaucoup de chiliens. Ce qu’il nous faut
aujourd’hui c’est créer des espaces ou peuvent se créer des liens entre les gens, pour
reprendre confiance en nous et élever notre auto-estime. Le local c’était ¢a. Bon
aujourd’hui je passe a Cupemchi de temps en temps méme si je suis loin d’étre
retraité, ils prétent le local & un peu tout le monde ici donc je passe mais ce n’est pas
pareil qu’avant parce que méme si on discutait de tout et rien aussi, on discutait
aussi de tel ou tel commercant qui a arnaqué ou de tel ou tel décret sur la
consommation qui est passé. On avait de grandes discussions sur la place trop
importante qu’occupe la consommation dans nos vies et comment faire pour ne pas
étre toujours en train de consommer et de s’endetter. Tout ¢ca c’est ce que je recherche
dans une association de consommateurs, le fait de ne plus avoir de local a nous fait
que ces discussions-la sont moins évidentes. Il n'y a que quand on se réunit
formellement ou quand on fait des conférences et des séminaires qu’'on discute de
tout ¢a. C’est un regret, un grand regret parce que ¢a participe aussi a la formation de
P’esprit en tant que militant consumériste. (...) » (Bénévole d’ ADECOVAL, militant
des mouvements sociaux (non affili¢), travailleur saisonnier)
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L’importance de 1’ancrage local est également apparue lors de notre enquéte au
sein de la CLCV Uckange. Son implantation au cceur d’un quartier populaire
particulierement stigmatisé et classé Zone d’Education Prioritaire a, a la fois, eu des
incidences sur son développement mais aussi sur la spécificité des actions engagées (cf.

ChapitreVI).

Un local associatif est aussi un point fixe, qui permet aux consommateurs
désireux de s’orienter vers une structure associative de se repérer facilement. Cette
sédentarité donne a voir une certaine stabilité de la structure associative, ce qui est un
gage de sérieux tant de la part des consommateurs que des pouvoirs publics. Au-dela
des représentations positives que peut susciter le fait de disposer d’un local associatif
propre a I’association ou a contrario des représentations négatives lorsque 1’association
n’en dispose pas, il convient de montrer en quoi la présence ou I’absence d’un local
associatif permet ou limite 1’action associative. En effet, suite a la perte de leur local
associatif, ADECOVAL est hébergé dans les locaux de CUPEMCHI, une association de
retraités dont le Président est le Vice-Président d’ADECOVAL et le Vice-Président est
le Président d’ADECOVAL. Ces locaux hébergent également des associations
culturelles. Leur cuisine destinée initialement a une cantine pour les retraités est
fréquemment mise a disposition lors de gréves, comme ce fut le cas pour e/ movimiento

de los pingiiinos *'° et les gréves de marins pécheurs.

«(...) Ce local est le local de CUPEMCHI mais comme tu as pu le constater nous
partageons avec beaucoup d’associations ou de personnes parce que
malheureusement ici les associations souffrent d’'un manque de reconnaissance de
I’Etat méme s’il y a du mieux depuis Madame Bachelet.

Un manque de reconnaissance (...)

Je ne sais pas si c’est la formule adéquate mais je dis ¢a parce qu’il me semble que si
on tient un discours sur la démocratie en disant que la société civile doit étre
entendue et qu’'on doit encourager le développement des associations pour
développer cette démocratie, vois-tu? Alors il me semblerait logique qu’on leur

1% Le mouvement des pingouins désigne la lutte lycéenne ayant eu lieu en 2006 pour une éducation

publique, gratuite et de qualité. Ce mouvement, qui a beaucoup marqué Valparaiso et le Chili, était trés
présent dans les discussions informelles dans le local qui a pris, & ce moment précis, un tournant plus
politique par la mise a disposition des cuisines. Ce mouvement de jeunesse a interpelé la société civile sur
le fait que la lutte pouvait permettre un meilleur avenir et sur la nécessité de re-politiser les discours et
I’action de cette derniére. Pour une analyse de ce mouvement, voir : GOMEZ LEYTON J.-C. 2006 « La
rebelion de las y los estudiantes secundarios en Chile. Protesta social y politica en una sociedad neoliberal
triunfante », OSAL n° 20, Buenos Aires, mayo-agosto 2006.
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donne les moyens de fonctionner, non? Et ce n’est pas le cas, un local, des
subventions ce serait un minimum. (...)» (Trésoriere d’ADECOVAL, secrétaire
salariée de CUPEMCHI (association de retraités) et artisane)

La perte du local propre a l’association est vécue comme un manque de
reconnaissance de 1’action portée par ADECOVAL de la part des pouvoirs publics. Bien
que les acteurs soient parvenus a amener vers 1’association des consommateurs qui
fréquentaient le local en tant que retraités, les profits®'' de cette situation sont bien
maigres si on les rapporte aux inconvénients. En effet, bien qu’un emploi du temps
d’occupation des locaux flit mis en ceuvre, cela ne permettait pas a 1’association d’étre
présente dans les locaux tous les jours de la semaine. Aussi, nous pouvions rencontrer
des membres d’ADECOVAL les mardis, mercredis et jeudis matins et sur rendez-vous
pour les conseils en cas de litige. Les réunions de bureau et de bénévoles se déroulaient
en soirée et devaient étre prévues en amont pour réserver une des salles. Ces contraintes
temporelles ne permettaient pas une activité continue de ’association et ce, malgré la
présence continue dans les locaux du Président et Vice-Président ainsi que de la

Trésoriere d’ ADECOVAL, salariée par CUPEMCHI.

L’UFC-QC Thionville a connu des problemes organisationnels similaires
lorsqu’elle n’avait pas de local propre. En effet, PUFC-QC Thionville tenait une
permanence hebdomadaire dans une salle municipale durant laquelle les bénévoles
accueillaient les consommateurs rencontrant des litiges, géraient le courrier et
répondaient aux appels téléphonique. Les dossiers de litiges étant le plus souvent gérés

a domicile par manque d’espace.

«(...) Avant il y avait un fonctionnement, avant le public était recu dans l'ancienne
salle qui était une salle municipale, le Président recevait des gens un par un, les gens
lui exposaient leurs problémes et il les orientait en fonction de leur litige vers un
conseiller litige spécialisé. A mes yeux, 'aberration c'est que pour certains litiges c'est
dur d'en parler mais en parler devant tout le monde dans la grande salle et ensuite
s'entendre dire au bout dun quart d'heure «vous allez tout réexpliquer a tel
conseiller », ¢a c'est une aberration. (...) Quand on était dans les anciens locaux, on
tenait une permanence une aprés-midi par semaine mais au vu du nombre
d'adhérents et au vu du nombre de litiges, ce n'était pas suffisant. Et accueillir deux

21 Ces profits n’ont pas connu une longévité importante puisque nous apprenions la mise en sommeil de
’association en 2010.
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jours de suite les personnes dans ces locaux, ce n'était pas possible. (...) » (Président
UFC-QC Thionville, directeur d’enseigne retraité)

Lorsqu’elle a emménagé dans ses propres locaux, 1’activité de I’association a pu
s’intensifier en passant rapidement d’une permanence hebdomadaire a trois
permanences, puis cinq en l’espace de trois ans. Ce développement de I’activité a
permis I’augmentation du nombre d’adhérents, donnant plus de poids a I’association

locale.

S’il n’est pas inconditionnellement essentiel a 1’existence d’une association, un
local associatif reste un moyen matériel dont il est difficile de se passer. Ce dernier est a
la fois un marqueur de I’identité d’une association a I’échelle locale, un lieu de
socialisation sur les questions traitées par 1’association, un gage de crédibilité de tout en

favorisant une stabilisation de I’organisation de 1’action associative.

3. Devenir partenaire des institutions et faire institution?

Qu’il s’agisse d’agrément, de siege ou de moyens matériels d’existence, nous
I’avons vu les associations de consommateurs nouent des rapports étroits avec les
institutions étatiques et locales. L’analyse de nos entretiens a fait apparaitre que les
relations entre pouvoirs publics et associations étaient le plus souvent qualifiées par

I’« interdépendance », puis I’ « assujettissement ».

«(...) Cest un petit peu une relation d’interdépendance. On a besoin d’eux (des
pouvoirs publics) pour nous soutenir dans nos projets moralement et financiéerement
et je pense qu’eux ont besoin de nous aussi pour justifier telle ou telle enveloppe
budgétaire. (...) On en est dépendants parce que la par exemple mon poste est financé
par la région et un peu la fédé, apres il y a des postes qui sont pris en charges par le
département, par les collectivités territoriales. On est dans le systeme et on est en
interdépendance avec tous ces gens parce que c’est nos collegues de travail entre
guillemets. C’est eux qui nous font vivre aussi un peu. (...) » (Directeur salarié de la
Fédération Familles de France Moselle, militant écologiste Green Peace, ancien
bénévole d’une association d’éducation populaire)
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Cet extrait d’entretien avec le directeur salarié est significatif de la maniére dont
les associations pergoivent cette « interdépendance », bien qu’ici n’est décrite que la
dépendance de 1’association vis-a-vis des pouvoirs publics, allant jusqu’au partenariat
avec les institutions puisqu’il identifie leurs agents et élus comme des « collegues de
travail ». Dans un contexte ou, comme le dit Marie-Héléne Bacqué « la modernisation
des institutions conduit la puissance publique a se tourner vers un secteur associatif ou
communautaire, pour partie issu des mouvements sociaux, lui déléguant des pans
entiers de la gestion sociale »*', il nous parait nécessaire d’interroger ce partenariat au

sein des associations de consommateurs.

A Valparaiso, ADECOVAL fait office de sas pour le Sernac dans le sens ou les

consommateurs rencontrant des litiges pouvant étre réglés a ’amiable passent d’abord

- . . : . \ 213
par ’association qui fera le nécessaire pour répondre a la demande de ces derniers” .

Conscients de permettre au Sernac de désengorger leurs services, ils estiment en tirer un

avantage dans le rapport de force.

«(...) On est en contact constant avec le Sernac, lorsqu’une personne a un probleme
avec un commer¢ant, un industriel, une administration il vient nous voir envoyé
indirectement par le Sernac puisqu’on est sur leur site internet. Si le probleme peut se
résoudre a I’amiable alors on le fait si ce n’est pas possible on passe le dossier au
Sernac. Ca leur rend service parce qu’ils ont énormément de travail et donc 1a tout est
exposé il n'y a plus qu’a faire. C’est eux qui vont au tribunal, nous on n’a pas les
connaissances pour mais par contre apreés nous on se charge de le dénoncer sur la
place publique et ¢a c’est important pour que d’autres consommateurs ne se fassent
pas avoir. (...) » (Président d’ ADECOVAL, ancien syndicaliste de la CUT, Président
d’'un Conseil de quartier, Vice-Président de CUPEMCHI (association de retraités),
postier retraité)

Au sein de la CLCV Uckange, du fait de leur ancrage fort dans le quartier
populaire, de la sympathie qu’ils générent mais aussi du rapport étroit entre la
municipalité et I’association, une tendance a la confusion entre association et institution

est tout aussi fréquente qu’irritante pour les acteurs associatifs.

212 BACQUE M.-H., «Action collective, institutionnalisation et contre-pouvoir : action associative et
communautaire a Paris et Montréal », Espaces et Sociétés, N°123, 2006/1, p.70.

23 Ceci est également pour eux ’occasion de présenter les principes et valeurs portés par ’association
ainsi que le fonctionnement interne.
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«(...) Et pourtant ici, les gens qui sont dans la merde il y en a plein, d'ailleurs quand
on fait de la consommation ou du logement ou de I'accompagnement scolaire c'est
aussi un peu du social qu'on fait. Quand je vois qu'il y a des assistantes sociales qui
recoivent des gens qui sont dans la merde, c'est leur boulot, elles sont formées pour
ca, et elles nous les envoient, je me dis qu'il y a quand méme un probléme. Des
personnes qui sont endettées, en voie d'expulsion et moi en tant que personne, je me
demande comment on peut laisser des personnes dans la merde quand on est
assistante sociale, nous on est une association de consommateurs on n'est pas la pour
les sortir de la merde ou pour leur filer du blé pour parler plus cru mais c'est des
choses qui me révoltent. Que les assistantes sociales leur disent d'aller voir une
association de consommateurs, peut-étre que nous on les aidera. Alors s'ils ont un
probleme avec un bailleur ou un probléme administratif on les aide mais l'assistante
sociale est quand méme payée pour c¢a, et ¢a, ca m'énerve. Je ne comprends pas
pourquoi elles font ¢a! (...)» (Secrétaire administrative salarié¢e CLCV Uckange,
trésoriere (bénévole) CLCV Uckange et ancienne bénévole CLCV Yutz)

Ces relations partenariales (souvent déséquilibrées, il faut le dire) avec les
institutions, requierent une formalisation de [’action associative qui passe
nécessairement par une hiérarchisation des relations internes et une professionnalisation
des acteurs. La formalisation de 1’action associative se révele aussi contrastée au gré des
structures observées. Elle est souvent I’objet de tensions du fait de la volatilité de la
contingence et de la détermination des acteurs a préserver la spécificité associative de
leur organisation malgré la nécessité, pour exister, de rationnaliser [’action
associative’'®. Les tiches administratives et gestionnaires qui en découlent, deviennent
alors nécessaires a la structure associative ainsi construite. En effet, les associations de
consommateurs, agréées et financées par des tiers, sont contraintes de répondre a des
obligations de résultats que ces derniers exigent sous peine de perdre une grande part de

215 ¢’est afin

leurs moyens matériaux d’existence. Comme 1’explique Jean-Louis Laville
de répondre aux impératifs gestionnaires sous-jacents que les associations adoptent un
certain nombre de mesures visant a réglementer le fonctionnement associatif et tendant
a calquer un mode¢le bureaucratique, dans la mesure ou les associations recherchent une

certaine prévisibilité et anticipation des résultats de leur action.

2 MORALES LA MURA Q., « Tensions et distensions des répertoires d’action associative. Questions
autour de I’institutionnalisation des organisations de consommateurs », (a paraitre).

25 LAVILLE J.-L., « L’association : ni entreprise, ni administration », in BLOCH-LAINE F. (dir.), Faire
societé. Les association au ceeur du social, Paris, Syros, coll. : « alternatives sociales », 1999.
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Chapitre IX : Capitaliser des ressources pour

techniciser I’action associative

1. Professionnaliser I’action associative en

professionnalisant ses acteurs

Avant d’analyser comment ces processus de professionnalisation agissent sur
I’organisation associative, il apparait nécessaire de préciser ce que nous entendons par
« professionnalisation », qui, comme tout concept a a son effectif plusieurs acceptations

qui sont liées aux postures théoriques empruntées par les sociologues.

Le concept de professionnalisation nous renvoie avec force aux théories
fonctionnalistes et notamment au travail de Talcott Parsons faisant référence a la
profession de médecin®'®. La professionnalisation est, pour les fonctionnalistes, le
processus permettant & un groupe de passer de I’exercice d’une « occupation » a
I’exercice d’une « profession » qui est a lier avec la notion de prestige de I’activité
considérée alors comme « profession ». Ce processus consiste en premier lieu en
I’acquisition de connaissances formelles nécessaires par des études universitaires
aboutissant a un diplome sans lequel I’exercice de la profession serait interdit ce qui
implique un monopole certain de I’exercice de la profession. Il consiste également en la

reconnaissance de 1’utilité et de la nécessité sociale de ce qui était une occupation et en

216 pARSONS T., Eléments pour une sociologie de I’action, Paris, Plon, 1955, pp. 197-238.
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la définition d’une déontologie en laquelle un groupe devenu professionnel se reconnait

et s’identifie*"’.

Les interactionnistes rompent avec le courant fonctionnaliste en s’opposant a
I’idée selon laquelle les activités prestigieuses détiendraient une forme de monopole de
la professionnalité et du professionnalisme. Ils s’attachent notamment a étudier des

.. 218
« métiers modestes »

et a démontrer que ces derniers font également appel a des
connaissances et compétences techniques et un code <éthique. La notion de
professionnalisation se construit alors dans I’interaction et est définie a partir de la

reconnaissance sociale de la professionnalité de 1’acteur au sein d’un groupe social.

La professionnalisation des associations est loin d’étre un phénoméne nouveau,
conséquence de 1’engagement des associations « dans la création de services et
d’activités collectives pour améliorer la vie quotidienne, réguler les problemes sociaux
et developper la vie sociale de voisinage (dans les domaines de la santé, de |’éducation
populaire, I'assistance juridique, etc.) »*'° amorcée dans les années soixante et s’étant
intensifiée dans les années quatre-vingt, il n’en reste pas moins un objet qui interroge
ces organisations aujourd’hui encore. En effet, comme le soulignent Marie-Christine
Combes et Pascal Ughetto®’, les associations sont partagées entre la nécessité de faire

preuve d’efficacité en se professionnalisant et celle du monde entrepreneurial.

Nous considérerons ici la professionnalisation des associations de

consommateurs comme étant un double processus d’acquisition et de développement

"DUBAR C., TRIPIER P, Sociologie des professions, Paris, Armand Colin, coll. : « U », 1998. Voir
également PARADEISE C., « Les professions comme marchés du travail fermés », Sociologie et sociétés,
vol. XX, n°2, octobre 1988, pp. 9-21.

¥ Nous reprenons ici I’expression d’Everett C. Hughes dans HUGHES E.-C., « Métiers modestes et
professions prétentieuses : 1’étude comparative des métiers » in Le regard sociologique. Essais choisis,
textes rassemblés et présentés par CHAPOULIE J.M., Paris, Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales, 1996.

219 BACQUE M.-H., « Action collective, institutionnalisation et contre-pouvoir : action associative te
communautaire a Paris et Montréal », Espaces et Sociétés, N°123, 2006/1.

2 COMBES M.-C., UGHETTO P., « Travail et organisation dans les associations : un autre regard sur la
professionnalisation », Février 2008. Version en ligne : http://halshs.archives-
ouvertes.fr/docs/00/36/98/05/PDF/AssociationTravailProfessionnalisationCombes_Ughetto.pdf consultée
le 21/09/2011. Voir aussi: COMBES M.-C., « La professionnalisation des associations : une entrée par le
travail. », Communication au 3° congrés de 1’Association frangaise de sociologie (RT 35 Sociologie de
I’engagement, de la vie associative et du bénévolat), Paris, 14-17 avril 2009. Version en ligne :
http://halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/37/31/03/PDF/2009AFS-RT35-Combes_Ughetto.pdf [consultée
le 21/09/2011]
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des compétences pouvant Etre considérées comme professionnelles des acteurs
engagés™' ainsi que de mobilisation et valorisation au sein des associations, des
compétences professionnelles acquises au cours de la trajectoire scolaire et
professionnelle des engagés. Ce processus s’accompagne de la nécessité croissante
d’une reconnaissance sociale de 1’expertise et de la capacité de gestion des acteurs
associatifs, garante de 1’efficacité et de I’utilité publique de 1’association et, a fortiori de

la pérennité de I’action associative ainsi que de son développement®*.

1.1. Acquérir et développer des ressources considérées comme

compétences professionnelles au sein du monde associatif

Afin de mieux comprendre comment I’association peut étre considérée comme
un vecteur de développement des compétences, il est fondamental de définir au
préalable le concept de compétence professionnelle. Malgré son emploi courant, la
notion de compétences professionnelles revét une complexité certaine tant dans 1’effort
de définition qu’elle demande que dans son analyse empirique. Cette complexité est
¢troitement liée au fait qu’il n’existe pas une seule et vraie définition de ce qu’est la

compétence, d’ou le « débat sociétal »*

dont elle est 1’objet. C’est pourquoi il est
nécessaire de s’accorder, au moins brieévement, sur ce que nous entendons par
compétences professionnelles. Bien que paraissant étre un ensemble flou, la définition
des compétences professionnelles est étroitement liée a 1’adaptation a la situation dans
laquelle elle est évoquée et aux taches attribuées dont doit faire preuve un individu que

I’on qualifierait alors de compétent™.

2'BALZANI B., Insertion par lactivité économique et gestion de la précarité : I’exemple du dispositif

des associations intermédiaires, Thése de Sociologie, Université de Nancy 2, 2003.

222 EME B., « Les associations ou les tourments de I’ambivalence », in LAVILLE J -L., CAILLE A.,
CHANIAL P., DACHEUX E., EME B., LATOUCHE 8., Association, démocratie et société civile, Paris,
Ed. La Découverte/M.A.U.S.S. / C.R.I.D.A, coll. : « Recherches », 2001, pp. 27-58.

*BTREPOS J.-Y., Sociologie de la compétence professionnelle, Nancy, Presses Universitaires de Nancy,
coll. « Espace social » ? 1992.

24 TREPOS J.-Y., op. cit., 1992, p. 16.
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S’engager activement dans une association de consommateurs inclut souvent une

phase d’apprentissage ou de formation a la vie associative™

. C’est pendant cette phase
d’apprentissage que le « novice »”*°, nouvellement engagé, prendra connaissance des
valeurs véhiculées par 1’association, de I’organisation formelle et informelle du travail
en son sein, du répertoire d’action mobilisé, de la place de I’association qu’il integre au
sein de I’ensemble de la structure sociale, ainsi que les actions que ce dernier menera au
sein de cette association. Cette formation est présente dans la plupart des associations de
consommateurs du fait, notamment, du maniement d’outils juridiques mais aussi parce
qu’elle est essentielle a la construction d’une cohésion entre les différents membres
engagés. Cependant, elle se réalise de différentes manieres selon I’organisation qui la

mene mais aussi selon la place et le role que le membre engagé aura au sein de

I’association.

«(...) Mais c’est aussi le dévouement de ses bénévoles, qui a permis a I’association de
vivre et de se développer. Ils lui consacrent au moins une demi-journée chaque
semaine et leur formation est assurée par I’expérience qu’ils acquierent a I’examen
des cas soumis avec ’aide des autres bénévoles, par une documentation abondante et
des stages organisés par I'Union fédérale. (...) » (Page d’accueil du site internet
d’'UFC-QC Thionville : http://www.ufcquechoisir-thionville.fr/ qui-sommes-
nous.php)

«(...) Depuis deux ans, il y a des formations régionales, il y a des gens de Thionville,
qui sont fait par des responsables d'autres associations et qui sont des formations de
base sur les litiges. Et pour les gens plus impliqués, il y a des formations nationales.
Mais sinon un nouveau bénévole qui arrive, on lui remet un petit livret d'accueil et on
le met a l'accueil et petit a petit il s'adapte. (...) » (Secrétaire UFC-QC Metz, ancien
Vice-Président de la Fédération nationale des étudiants en sciences, Professeur
émérite des Universités)

La formation de I’acteur associatif, qu’il soit nouvellement engagé ou déja bien
aguerri, fera parfois I’objet d’une organisation formelle en amont et d’une transmission
didactique des outils et concepts nécessaires a I’action associative des organisations de

consommateurs:

3 SIMONET-CUSSET M., «Penser le bénévolat comme travail pour repenser la sociologie du travail »,
Revue de I’'IRES, n°44, janvier 2004.
226 BECKER H.S., Outsiders, Etudes de sociologie de la déviance, 1963, Paris, A.-M. Métailié, 1985.
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«(...) Ce sont les associations locales qui expriment leurs besoins de former leurs
militants pour répondre a la complexité des régles de droit qui changent trés vite et
qui ont besoin de renouveler leurs connaissances. Donc I'association locale exprime
son besoin de formation, on demande a la fédération nationale qui donne
l'autorisation et l'association locale, a ce moment 13, prend en charge l'organisation.
Elle invite les bénévoles qui ont besoin d'étre formés, trouve le local adéquat pour
faire la formation, s'occupe des réservations d'hotel, des remboursements de frais de
déplacements et moi j'interviens avec une autre personne pour faire la formation, qui
dure en général une journée. (...)» (Juriste salarié Fédération Familles de France
Moselle, conseiller juridique bénévole a 'UFC-QC Metz)

«(...) On en a assez régulierement, localement c'est la CLCV Yutz qui organise les
formations. C'est des formations thématiques sur les taxes ou d'autres thématiques.
Sinon on peut aussi aller les mardis a la CLCV de Yutz, tous les mardis, quand vous
avez un probléme avec un dossier, vous venez avec vos courriers et on vous montre
comment rédiger un courrier. Sinon ici c'est la responsable consommation qui fait la
plupart des formations. Mais j'ai vraiment acquis sur le tas et puis aprés le droit, la
consommation, une fois qu'on a les bases c'est de la logique. (...)» (Secrétaire
administrative salariée CLCV Uckange, trésoriere (bénévole) CLCV Uckange et
ancienne bénévole CLCV Yutz)

«(...) Jai connu ADECOVAL par ses conférences qui sont quasiment des cours
magistraux avec des spécialistes sur des choses précises qui touchent les
consommateurs. Celle qui m’a fait adhérer portait sur les crédits de consommation,
c’est un phénomene de société treés répandu ici, les gens vivent au dessus de leurs
moyens parce que tout les y incite : les publicités, les magasins, les banques jusqu’a ce
qu'’ils se retrouvent complétement étranglés par les crédits et vient le surendettement.
En réalité, ce sont des formations destinées d’abord aux militants d’ ADECOVAL
mais qu’on ouvre a tout le monde parce que laisser une porte ouverte permet de nous
faire connaitre. Selon le théme développé on a plus ou moins de personnes qui ne
sont pas adhérentes qui viennent. Par exemple, nous nous sommes retrouvés entre
nous pour toutes les formations que nous avons fait sur la nouvelle loi du
consommateur bien qu’elle était ouverte au public mais 1a ce sont des questions peut-
étre trop spécialisées, il faut déja étre intéressé par la défense du consommateur. (...) »
(Bénévole ADECOVAL, membre du Partido socialista (Parti socialiste), travailleuse
sociale)

Dans d’autre cas, la formation du novice est tirée directement de la pratique
méme de I’action associative, qui elle méme est conduite collectivement. Ici, la
formation sera bien plus le fait d’une interaction entre le novice et les autres membres
de I’association, presque invisible aux yeux des acteurs car non formalisée, ce mode de
formation est trés répandu et valoris€ au sein des associations de consommateurs

rencontrées sur le terrain.
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«(...) Dans le milieu associatif il existe des formations tres classiques et spécifiques
mais la chance qu’on peut avoir c’est qu’avec les cas qu’on étudie tous les jours,
I’échange d’informations, comment on a réagit, comment on résout tel ou tel
probléme c’est la formation principale. Donc c’est plus de la formation sur le tas qui
est importante dans I’association, on fait plus de la formation par 1’expérience que
des formations scolaires. (...)» (Président CLCV Uckange, syndicaliste CFDT,
ouvrier retraité de la sidérurgie)

«(...) Je me suis formée sur le tas en faisant, c'est plus pratique. Et puis quand j'ai
besoin de conseil je demande toujours a la secrétaire ou a une autre bénévole qui est
la depuis plus longtemps que moi. (...)» (Bénévole CLCV Uckange, ancienne
syndicaliste CFTC de 'industrie automobile, agente d’accueil dans une association
d’action sociale)

«(...) Déja a la base je n'ai aucune formation juridique donc il faut bien que je me
renseigne, et mon livre de chevet c'est le code civil et le code de la consommation.
(...) » (Président UFC-QC Thionville, directeur d’enseigne retraité)

Tout au long de sa trajectoire au sein de 1’association, le membre engagé peut
connaitre plusieurs modes de formations comme en témoigne ces extraits d’entretiens
avec un salarié de la CLCV, anciennement bénévole dans la méme organisation ainsi

que celui avec le Président d’UFC-QC Thionville:

«(...) Quand on m’a proposé de tenir une permanence alors que j'avais pas de
connaissance particuliére en droit donc j’ai dit « ben je sais pas si je peux mais bon si
je peux je veux bien faire ». Bon c’est vrai que j'ai lu un petit peu d’abord les
brochures, les bouquins et il y avait un certain nombre de guides a 1’époque. Et puis
apres j’ai fait quelques formations quand méme au niveau national, que ce soit a
P'INC que ce soit a la CLCV donc des formations juridiques de base au moins. Et
puis apres c’est dans les, dans les bouquins que j’ai appris le reste quoi hein. Et faut
dire que bon ¢a c’est bien passé ; j’ai tenu des permanences et je peux méme dire que
depuis j’ai quand méme recruté pas mal de juristes ici qui ont des licences ou des
maitrises de Droit et je pense pas avoir beaucoup de lacunes par rapport a eux si ce
n'est sur des aspects peut étre plus droit pénal. En droit pénal c’est vrai qu’il faut la
plus bien maitriser le sujet mais sur le droit civil, droit commercial ¢a pose pas de
problémes. (...) » (Coordinateur départemental salarié de la CLCV Moselle, ancien
militant CLCV)

«(...) les nouveaux conseillers on les mets en bindme quelques mois avant de les
laisser gérer. Ensuite il y a des formations dispensées par notre fédération et des
formations dispensées par le CTRC. Au CTRC, il y a cinq ou six formations par an,
ils ont des thémes trés précis et on envoie les bénévoles qui sont intéressés par la
formation. (...) » (Président UFC-QC Thionville, directeur d’enseigne retraité)
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Cette formation est nécessaire, remarque Lionel Prouteau®’, a la prévention de
tout « sentiment d’incompétence » qui pourrait démotiver la personne nouvellement
engagée. La mobilisation des outils juridiques pose des difficultés, qui bien que
surmontables, semblent étre un frein au développement des associations de
consommateurs (en terme de nombre de membres actifs) lorsque ces dernieres
valorisent I’action de conseil juridique aux dépens d’autres actions effectuées ou
pouvant étre effectuées (enquétes, tiches administratives, organisation d’événements et

de manifestations).

«(...) On ne peut devenir spécialiste du droit de la consommation sans avoir été
formé. C’est peut-étre aussi pour ¢a qu' INDECOSA a du mal a se développer parce
que c’est pas évident, il faut vraiment s’investir pour pouvoir travailler la question.
Pour moi, c’est plus facile évidemment. INDECOSA organise des formations, il y a
une cellule ou un groupe de formateurs qui organisent des formations régulierement.
(...)» (Président ' INDECOSA Moselle, syndicaliste CGT, sympathisant du NPA et
ancien militant de la Ligue communiste, agent de la DRCCRF Lorraine)

«(...) Cest stir que les personnes qui n'ont pas de formation en Droit, c’est difficile
pour eux. (...) Et puis, nous en tant qu’associations les régles de Droit sont
importantes mais on n’est pas obligé de tout savoir et il y a des bénévoles qui sont la
depuis assez longtemps donc ils en savent déja beaucoup a ’heure actuelle et ils en
apprennent tous les jours, ils se renseignent ils sont tous abonnés a des revues
juridiques, ils m’envoient méme des choses par mail, donc ils essaient de se mettre le
plus a jour possible. (...)» (Juriste stagiaire UFC-QC Metz, étudiante a 1’école
d’avocat de Strasbourg)

Pour Roger Sue®, I’activité associative qu’il désigne comme étant le « secteur
quaternaire » est, selon lui, une sphere économique dans laquelle la production et le
développement des facultés de 1’individu sont privilégiés. Le profil de jeunes « en cours
de qualification » s’engageant auprés d’associations que reperent S. Amadio, X. Engels
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et H. Jory, dans leur rapport de recherche®”, démontre a juste titre que 1’activité
associative est constructrice non seulement de capital social, du fait d’un élargissement

du réseau social quasi évident, mais elle est également constructrice de compétences

2T PROUTEAU L., « Les chemins du bénévolat », Futuribles, décembre 1997.

28 QUE R., Renouer le lien social. Liberté, égalité, association, Paris, Editions Odile Jacob, 2001.

% AMADIO S., ENGELS X., JORY H., « L’association fait-elle partie de 1’économie sociale et
solidaire?». Rapport commandité par la Délégation interministérielle & I’innovation sociale et I’économie
sociale, piloté par la Préfecture de la région Lorraine (Secrétariat général pour les affaires régionales),
Convention DIISES-Lorraine n°24, in Cahiers de recherche de la MIRE, n°16, avril 2003, p.62.
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professionnelles qu’un acteur peut faire valoir sur le marché de I’emploi, a ’instar de
I’étudiante a 1’école d’avocat et stagiaire au sein d’UFC-QC ainsi que du directeur
salari¢ de la Fédération Familles de France qui a été recruté pour son expérience

bénévole dans une association d’éducation populaire:

«(...) Je voulais profiter de mon stage pour essayer de voir le plus de matiere possible
parce que méme en cours lorsqu’on va voir certaines choses on ne voit pas tout en
profondeur parce qu’on n’a pas le temps. Et UFC est une association de défense des
consommateurs qui balaie vraiment un éventail de litiges qui va du droit a la
construction, tout ce qui concerne les opérateurs de téléphonie, les contrats de vente
donc il y a plein de choses a voir. A chaque fois on a un litige différent alors on essaie
de se renseigner et d’actualiser nos connaissances sur pleins de choses. Et c’est un
autre point de vue parce que quand on est avocat, on ne va pas prendre forcément la
défense de la partie faible c’est pour ¢a aussi que je veux faire un stage apreés au
tribunal pour avoir le point de vue des magistrats. Et ces points de vue me
permettront vraiment aprés d’exercer la profession au mieux. (...) » (Juriste stagiaire
UFC-QC Metz, étudiante a I’école d’avocat de Strasbourg)

«(...) Mon expérience en tant que bénévole a nourri mon expérience professionnelle,
¢ca m’a enseigné la capacité d’écoute, la considération des autres, le golt du contact,
du service, une sorte d’impartialité, de neutralité. Quand on bosse dans ’associatif
on compose avec tous les gens de la société et on apprend a savoir parler a tout le
monde et surtout ¢a développe ’aspect créatif, ca a développé mon imaginaire. Un
animateur c’est un adulte de 8 ans avec des responsabilités d’adulte. Et pour moi 1a
c’est pareil j’ai 8 ans avec des responsabilités d’adulte. (...) » (Directeur salarié de la
Fédération Familles de France Moselle, militant écologiste Green Peace, ancien
bénévole d’une association d’éducation populaire)

Ce dernier extrait d’entretien montre combien le secteur associatif constitue un
espace social « dans [lequel] les coiits de conversion entre carriere professionnelle et
militantisme se sont singulierement abaissés, dans ce jeu d’importation et de réemploi

, 230
de compétences et de ressources. »”".

Au-dela de D’enrichissement individuel que peut apporter 1’acquisition et le
développement des compétences professionnelles, la construction des compétences
professionnelles au sein des associations demeure une plus-value (symbolique puisque
s’agissant d’organisations a but non lucratif) pour I’association qui, de ce fait, 1égitime

ses actions aupres des pouvoirs publics ainsi que des potentiels adhérents en s’appuyant

B0 GAITI B., ISRAEL L., « Sur I’engagement du droit dans la construction des causes », Politix, vol.16,
n°62, Deuxie¢me trimestre 2003, p23.
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sur les compétences professionnelles des acteurs. Nous avons montré que la formation a
la vie associative au sein des organisations de consommateurs rencontrées sur le terrain
revét un caractere polymorphe. Il nous faut considérer qu’elle vise aussi, en plus de la
transmission de savoirs et savoir-faire techniques, la construction d’une identité
collective essentielle a la réalisation du projet associatif. La construction d’une identité
collective peut s’objectiver par ['usage d’une rhétorique commune aux agents
associatifs. Ce « travail d’argumentation »*', pour reprendre 1’expression de Catherine
Paradeise, met en exergue des normes et des valeurs véhiculées dans les discours des
agents tels que le désintéressement financier, la « contribution a [’intérét général »*** ou
encore, le « don de soi »?’. Cela permet de distinguer I’activité associative des autres
activités économiques, et parallelement, cela permet aux acteurs associatifs de
s’identifier au groupement associatif. C’est en cela que la formation interne constitue,
comme le souligne Jacques lon, un enjeu stratégique important au sein des associations.
De méme, I’acces aux formations organisées a 1’échelle nationale agit sur les carricres
associatives puisqu’il se révele étre une porte d’entrée vers des mandats d’encadrement
de 1’organisation associative™*. En outre, ce sont généralement les acteurs les plus
engagés au sein de 1’association qui se rendent a ces formations pour lesquelles ils

« montent a Paris » ou «se rejoignent a Santiago »>°.

Apres avoir explicité les processus d’acquisition des savoirs et savoir-faire
associatifs et leurs enjeux, il convient de s’intéresser a la maniére dont les associations
usent des compétences professionnelles préalablement acquises dans le domaine du

travail.

21 PARADEISE C., « Rhétorique professionnelle et expertise », Sociologie du travail, n°1, 1985, p. 22.
32 QUEMIN A., « Les rhétoriques professionnelles comme ressources : analyse dynamique du discours
des commissaires-priseurs », UTINAM, n°23, 1997, p. 80.

23 BONNIN J .-C., « Créer une logique d’entraide. Une association médico-sociale », in HAERINGER 1J.,
TRAVERSAZ F. (dir.), Conduire le changement dans les associations d’action sociale et médico-sociale,
Paris, Dunod, 2002.

4 Voir ION J., « Modes d’engagement et savoirs associatifs : petit coup d’ceil dans le rétroviseur » in
LOCHARD Y., SIMONET-CUSSET M. (Coord.), L’expert associatif, le savant et le politique, Paris, Ed.
Syllepse, 2003, pp. 21-26.

3 Expressions fréquemment employées par les acteurs qui sont assez significatives quant au symbole
qu’elles dégagent. En France « on monte a Paris » (alors que I’on est en Moselle) cela peut exprimer la
vision hiérarchique de 1’organisation dont les sieges sociaux se trouvent a Paris. Au Chili, « on se rejoint
a Santiago », ici cela peut exprimer une vision centraliste des organisations, qui par ailleurs fait 1’objet de
beaucoup de critiques de la part des acteurs chiliens.
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1.2. Mobiliser des compétences acquises en milieu professionnel

L’analyse des modes de « recrutement » des acteurs associatifs (bénévoles et
salariés) est révélatrice de I'usage de leurs compétences par 1’association. Pour Sabrina
Amadio, Xavier Engels et Hervé Jory I’entretien effectué aupres du futur membre de
I’association lors de son entrée au sein de 1’association tend a calquer le modele de
I’entretien d’embauche entrepreneurial, dans lequel le recruteur testera les compétences
de son interlocuteur afin de les mettre en adéquation avec certains types d’activités ou
d’actions associatives, opérant ainsi une s€lection des individus désireux de s’engager.
Autrement dit, I’attribution des activités et des responsabilités se fait en fonction de ce
que le recruteur aura reconnu comme étant des compétences. Bien souvent, le type de
poste occupé dans la vie professionnelle au sens strict, ou bénévole (puisque considérée
comme expérience professionnelle) est un des facteurs qui détermine le type d’activité

que le membre engagé mene au sein de 1’association bien que ce ne soit pas le seul.

«(...) 'y a beaucoup de bénévoles qui ont un parcours professionnel qui leur permet
de se spécialiser dans certains types de litiges. J'en ai pour preuve, il y a ici certains
bénévoles qui sont spécialisés dans la téléphonie, c'est des anciens salariés de France
Télécom, on a un bénévole qui est spécialisé dans I'immobilier c'est un ancien syndic,
on a des bénévoles qui sont spécialisés dans les litiges avec EDF et ce sont des
anciens salariés d'EDF. (...) Le profil qu'on recrute chez les enquéteurs c'est des
personnes qui veulent donner de leur temps mais ponctuellement. Une enquéte a lieu
sur une période tres courte, elle peut durer quinze jours et aprés il n'y a plus rien
pendant deux mois. Donc la personne, on la prévient avant, elle fait son enquéte. Et
parfois, les bénévoles administratives participent a des enquétes. Une fois, on a eu
une enquéte commandée par la fédération, c'était un relevé des prix dans la grande
distribution, on n’avait pas assez de monde, il y avait beaucoup de magasins et
beaucoup de références a relever et effectivement elles ont participé a l'enquéte. (...) »
(Président UFC-QC Thionville, directeur d’enseigne retraité)

Ce fait implique une forme de « conmtinuité de [’activité professionnelle de
lindividu dans son champ de compétences techniques » au sein de I’association dans un
cadre moins contraignant que celui du /abour™®. 1l permet également d’envisager une

7

reproduction sociale des « habitus »*" au sein de I’association. En effet, les acteurs

ayant une position socialement dominante ont de fortes chances de détenir une position

36 AMADIO S., ENGELS, X., JORY H. op. cit., pp. 62-63.
37T BOURDIEU P., Questions de Sociologie, Paris, Edition de minuit, 1980.
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dominante dans la structure associative et vice-versa. De méme les dispositions acquises

dans le monde du travail peuvent étre valorisées au sein des associations.

Parmi ces dispositions, les connaissances théoriques notamment juridiques
acquises soit dans le monde académique ou dans le monde du travail sont tres valorisées
au sein des organisations de consommateurs qui jonglent bien souvent entre le code de
la consommation et le code civil. Qu’il s’agisse du bénévole d’UFC-QC salarié¢ en tant
que juriste au sein de Famille de France Moselle ou du Président I’ INDECOSA Moselle
qui est inspecteur de la DGCCREF, leur parcours de formation ainsi que les emplois
qu’ils occupent leur apportent un socle de connaissances juridiques et une expertise du

code de la consommation qui les rendent indispensables au sein des associations.

«(...) Et puis j’ai un certain avantage par rapport a d’autres militants INDECOSA
c’est que j’ai une connaissance des réglementations dans le domaine de la
consommation et d’autant plus que j'ai eu des fonctions comme responsable
contentieux ou j’'ai monté des dossiers et suivi les procédures jusqu’au passage au
tribunal et la sanction judiciaire. Donc j’ai une vision tres globale des litiges et des
procédures. J'ai une vision assez large que ce soit le droit pénal, le droit civil et le
droit administratif. (...)» (Président d’INDECOSA Moselle, syndicaliste CGT,
sympathisant du NPA et ancien militant de la Ligue communiste, agent de la
DRCCRF Lorraine)

Les compétences lies a la gestion comptable ainsi que de ’organisation du
travail dans le domaine professionnel apportent également des ressources nécessaires au

développement organisationnel de 1’association :

«(...) Bien que je n'aie pas d'expérience juridique, mais je pense avoir une certaine
expérience professionnelle dans le domaine de la consommation qui peut étre utile.
Ceci d'autant plus que 'UFC de Metz a 1000 adhérents et que les problémes de litiges
a résoudre n'est que la partie visible de l'iceberg qui est toute la gestion, toute la vie de
lI'association. Donc il est bon d'avoir d'autres compétences que la résolution juridique
de litiges, comme par exemple des compétences de comptabilité et surtout en
management, c’est important. (...)» (Secrétaire UFC-QC Metz, ancien Vice-
Président de la Fédération nationale des étudiants en sciences, Professeur émérite des
universités et Directeur d’une école d’ingénieur)
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La résolution de litiges implique également la maitrise de compétences
rédactionnelles qui est directement a lier avec le « capital scolaire » des acteurs

associatifs.

«(...) C’est un peu la méme chose quand on tient les permanences consommation,
bon c’est vrai que les boulots que j’ai fait ont pas mal aidé aussi, comme je rédigeais
les courriers pour le lycée ou les compte rendus de Conseil d’administration pour le
lycée, je pouvais rédiger les courriers pour les litiges avec les professionnels ou les
propriétaires privés, j’étais plus a 'aise que quelqu’un qui n’a jamais été derriere un
bureau. (...) » (Président de la CLCV Moselle, adhérent CFDT et ATTAC, ancien
militant JOC et ACO, fonctionnaire catégorie B au sein 1'Inspection académique
Metz-Nancy)

Enfin, le monde du travail est une instance de socialisation dans laquelle les
individus incorporent des manicres d’étre. Aussi avoir « le contact facile », « le sens du
service » sont loin d’étre innés et tout aussi valorisés que les autres types de

compétences professionnelles que nous avons citées.

«(...) Les principales qualités pour étre Président d’une association c’est d’aimer les
gens, avoir le contact facile. En tant que postier, j’étais obligé d’aller vers les gens de
faire leur connaissance, j’allais chez eux, dans leur foyer. Un postier connait toutes
les familles du quartier, les femmes n’ont pas peur de lui ouvrir la porte et ¢a, ¢a fait
beaucoup. (...) » (Président &’ ADECOVAL, ancien syndicaliste de la CUT, Président
d’'un Conseil de quartier, Vice-Président de CUPEMCHI (association de retraités)
postier retraité)

«(...) En tant que fonctionnaire j’ai été habitué a étre au service de la population,
j’étais au service d’Etat civil donc je recevais beaucoup de monde dans la journée
donc on est trés sociable et ¢a c’est nécessaire dans une association. Ensuite, je ne
suis pas en difficulté face aux lectures ou aux écritures administratives donc ¢a aussi
c’est bien pour faire avancer les choses. (...) » (Vice-Président d’ ADECOVAL, ancien
porte-parole de quartier, ancien représentant communal de la Democracia Cristiana
(Parti démocrate-chrétien), Président de CUPEMCHI (association de retraités),
employé municipal retraité)

La forme de I’entretien d’accueil marque la volonté des associations a utiliser au
mieux les compétences de chacun dans une organisation pré-définie, ce qui confére une
1égitimité et une sorte de label de qualité a leurs actions. Les compétences génératrices

de 1égitimité qui sont davantage sollicitées par les associations sont I’« implication », la
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« communication » et le «savoir-faire »** relévent Jean-Louis Laville et Renaud
Sainsaulieu dans leur analyse socio-technique de 1’activité associative. L’extrait
d’entretien qui suit raconte ’entretien d’accueil de 1’actuelle secrétaire salariée alors
qu’elle rencontrait pour la premicre fois les membres de 1’association pour y agir en tant
que bénévole suite a la parution d’une annonce dans le journal local langant un appel au

bénévolat.

«(...) on m'a posé des questions sur mon parcours scolaire, sur mes emplois
précédents, quels étaient mes domaines d'intérét et on m'a proposé un poste de
secrétaire en bénévolat. Et on m'a demandé quand je pouvais commencer et comme
j'étais disponible, j'ai commencé tout de suite, hop, dans le bain. Et puis comme
j'avais connu une rupture au niveau professionnel, pour me remettre vraiment au
gotit du jour il me fallait une activité nouvelle. Donc pour me remettre sur les rails et
voir de quoi le monde était fait de nouveau parce que comme dit j'avais mis tout ¢a
entre parenthéses pendant deux ans quand méme donc c'était un peu la galere. (...) »
(Secrétaire administrative salariée d’UFC-QC Thionville, ancienne secrétaire
bénévole UFC-QC Thionville)

L’entretien d’accueil est ici trés semblable a un entretien d’embauche au cours
duquel la candidate a décliné quelles étaient ses qualifications (parcours scolaire et
professionnel) et ses motivations (« domaines d’intéréts »). A cet égard, force est de
constater que Dattribution du « poste »>° bénévole de secrétaire renvoie de maniére trés
directe a la trajectoire professionnelle de 1’enquétée qui a occupé des postes de
secrétaire, assistante comptable et standardiste au sein de différentes administrations
tout en ¢tant comptable de formation. Il nous faut également relever 1’enjeu social pour
I’enquétée que constitue I’intégration en tant que bénévole au sein de 1’association.
Faisant suite a une « rupture professionnelle » et une période de deux ans de chomage,
I’intégration en tant que bénévole au sein de I’association constitue pour 1I’enquétée une

maniere de s’intégrer a nouveau dans le monde du travail.

28 TAVILLE J.-L., SANSAULIEU R., «Les fonctionnements associatifs », in LAVILLE J.-L.,
SAINSAULIEU R. (dir.), Sociologie de [I’association. Des organisations a l’épreuve du changement
social, Paris, Desclée de Brouwer, coll. : « Sociologie économique », 1999, p. 281.

9 Nous reviendrons sur le vocable appartenant au champ lexical du travail et de I’entreprise.
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L’enjeu de la valorisation des compétences des acteurs, ainsi que, par ricochet,

% est de répondre a la fois au projet

de leur « capital culturel » et « symbolique »*
associatif (sans lequel elles n’auraient pas lieu d’étre) et aux attentes du public et des
partenaires sociaux (sans lesquels elles ne peuvent étre.) C’est en cela que réside la
nécessité exprimée par les acteurs d’avoir en son sein des membres faisant preuve d’une
compétence certaine acquise au sein du domaine professionnel dans lequel ils exercent

ou ont exercé*"!.

Néanmoins nous tenons a souligner, comme 1’ont fait a juste titre Jacques Ion et
Bertrand Ravon®*, qu’un recrutement de membres bénévoles axés sur les compétences
personnelles et professionnelles qui ferait 1’économie d’une adhésion réelle de ces
membres aux valeurs véhiculées par 1’association, peut se solder par une remise en
cause profonde du projet associatif et de ce qui constitue jusqu’alors les bases de

I’identité collective de 1’organisation.

2.  Mobiliser des ressources politiques et militantes

Il serait réducteur de prétendre que seules les compétences professionnelles
seraient valorisées au sein des organisations de consommateurs institutionnalisées. En
effet, les perspectives de développement de I’organisation et de pérennisation de
I’action associative appellent nécessairement a une forme de « compétence
politique »**. Cette derniére définie notamment par Alfredo Joignant comme étant la

capacité « permettant au sujet de rendre pratiquement intelligibles des objets, agents,

240 BOURDIEU P., Raisons pratiques. Sur la théorie de I’action, Paris, Editions du Seuil, coll. « essais »,

(1996) 2007.

1 SIMONET-CUSSET M., op.cit., 2004.

2 Voir larticle: ION J., RAVON B., « Causes publiques, affranchissement des appartenances et
engagement personnel », Lien social et Politiques, n°39, 1998, pp.59-71.

3 JOIGNANT A., « Compétence politique et bricolage. Les formes profanes du rapport au politique »,
Revue frangaise de science politique 2007/6, Volume 57, pp.799-817.
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espaces et situations que les taxinomies établies définissent comme politique »***. C’est
pourquoi le « capital politique », le « capital social » et le « capital militant » sont des

dispositions particulierement valorisées au sein du monde associatif.

2.1. Le capital politique

Le « capital politique », envisagé selon Pierre Bourdieu comme « une forme de
capital symbolique, crédit fondé sur les innombrables opérations de crédit par
lesquelles les agents conferent a une personne (ou a un objet) socialement désignée
comme digne de créance les pouvoirs mémes qu’ils lui reconnaissent »**, est proche du
concept wéberien d’ « autorité charismatique »**°. Au sein des organisations de
consommateurs, ce type de capital est essentiellement détenu par les dirigeants

associatifs :

«(...) J’ai des facilités a nouer des liens et puis avec mon passé de porte-parole et de
syndicaliste j’ai appris a prendre la parole en public autant face a mes pairs que face
aux officiels. (...) Et étre dirigeants d'une association en demande d’autres
[dispositions] comme le fait de pouvoir se faire entendre, de savoir comment amener
des adhésions. (...)» (Président ’ ADECOVAL, ancien syndicaliste de la CUT,
Président d’un Conseil de quartier, Vice-Président de CUPEMCHI (association de
retraités) postier retraité)

Il est par ailleurs trés fréquent que les détenteurs de capital politique soient trés
rapidement sollicités dés lors qu’ils s’engagent, par les bénévoles, les militants, les

administrateurs ou les dirigeants associatifs eux-mémes, en vue d’assurer un mandat :

* Idem, p800. Ici Alfredo Joignant s’appuie a la fois sur la théorie de 1’habitus de Pierre Bourdieu
(BOURDIEU P., op.cit., (1996) 2007), sur celle de I’identité dispositionnelle de Bernard Lahire (
LAHIRE B., L’homme pluriel. Les ressorts de [’action, Paris, Nathan, 1998) ainsi que sur les travaux de
recherche de Daniel Gaxie.

2% BOURDIEU P., Langage et pouvoir symbolique, Paris, Editions du Seuil, coll. : « Essais », 2001,
p.241.

4 WEBER M., Economie et société /1. Les catégories de la sociologie, Paris, Plon, coll. : « Agora les
classiques », (1971) 1995.
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«(...) Donc un jour, j’ai pris ma carte et je suis devenu adhérent a la CFDT mais
comme je suis un homme de conviction et quand je me lance dans quelque chose je
ne fais pas semblant, j'y vais a fond, les dirigeants a I’époque ont décelé chez moi
quelqu'un qui était capable donc on m’a proposé de me présenter aux prochaines
élections professionnelles. Il ne fallait pas me le dire deux fois, j'ai dit oui. Donc
apres au fur et a mesure j’ai découvert le fonctionnement de la CFDT, les structures
qui la composent, la ligne directrice était fixée donc ¢a a été tres rapide. En 1996 j’ai
été élu Délégué du personnel on m’a tout de suite mit les pieds a I’étrier dans les
locaux ou vous étes aujourd’hui a I'interpro donc j’ai fait du juridique donc pendant
un an je me suis imprégné des textes juridiques et j’ai défendu mon premier salarié
aux prud’hommes a Sarrebourg donc ’année suivante. En 1997 j’ai été élu Délégué
syndical, puis secrétaire adjoint de I'union locale, en 1998 j’ai été élu membre de
I’Union départementale de la Moselle. En 2000, membre du Conseil régional de
Lorraine de la CFDT et en 2001 j’ai été élu Secrétaire général de la CFDT du sud
mosellan, ¢a a été tres trés vite. (...) Et un jour, je monte sur Metz pour une réunion
et le Secrétaire général avait une proposition: que I’ASSECO Moselle soit
déménagée a Sarrebourg parce que Sarrebourg était beaucoup plus dynamique que
Metz et qu'a Metz il y a plein d’associations de consommateurs et ’ASSECO
Moselle n’a aucune visibilité, a Sarrebourg il y a une dynamique ou ’ASSECO
Moselle pourrait émerger beaucoup plus facilement. La condition sine qua non c’est
que je sois Président. C’était le deal, il était d’accord pour donner plus de moyens a
I’ASSECO, pour transférer le siege a Sarrebourg mais il fallait que je sois Président.
Donc on m’a mis un bébé dans les bras et je n’ai rien demandé, j’ai pris le bébé. (...)
Je suis arrivé la-dedans, j’avais une responsabilité a prendre, construire une équipe,
un conseil d’administration a former, il fallait partir sur de nouvelles bases, chercher
des financements. Et tout ca sans suivre de formations sur le droit a Ia
consommation. (...) » (Président d’ASSECO Moselle, syndicaliste CFDT, ouvrier de
la métallurgie)

2.2. Le capital social

Nous nous intéressons ici au « capital social » ainsi qu’au « capital social de
type politique »**', a savoir celui qui s’acquiert au sein des organisations politiques,
syndicales ou associatives, dont disposent certains acteurs associatifs. De méme que
pour le capital politique, les individus détenteurs de capital social et a fortiori les
détenteurs de capital social de type politique, élevés au sein des associations de
consommateurs ont tendance a assumer des mandats au sein de ces dernieres. Les
entretiens que nous avons effectués aupres des acteurs associatifs montrent comment,

dans la pratique associative, le capital social est activé par les acteurs.

T BOURDIEU P. op.cit. (1996) 2007, p.33.
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La mobilisation la plus fréquente de ce type de capital est destinée au
développement de 1’association afin que cette derniere puisse s’appuyer sur la force du
nombre. En effet, qu’il s’agisse de former un conseil d’administration ou de construire
une structure associative, le transfert de capital social acquis dans d’autres organisations
devient nécessaire aux acteurs a l’instar de ces dirigeants associatifs d’ASSECO

Moselle et d’ADECOVAL.

«(...) Donc premiére étape, j’ai pris connaissance des statuts de I’association qui
prévoit un Conseil d’administration, donc le CA a été renouvelé a 100%. J’ai cherché
mes contacts, j’ai pris mon téléphone et je leur ai dit qu’il y avait un challenge a
relever, un conseil d’administration a monter, j’ai développé mes arguments et j’ai
trouvé mes neuf personnes. (...) » (Président d’ASSECO Moselle, syndicaliste CFDT,
ouvrier de la métallurgie)

«(...) Lorsqu’on a cré¢ ADECOVAL j’en ai parlé a la moitié du monde. Comme je te
le disais tout a ’heure j’étais syndicaliste avant la dictature. J’ai rencontré a cette
période beaucoup de personnes a Santiago notamment. Au début des années 90, un
ancien camarade m’a appelé, il essayait de reprendre contact avec les personnes qu’il
avait connues. Il voulait développer en province des organisations de consommateurs
pour défendre le peuple face aux industriels et gros commercants. C’est ainsi que tout
commencga, des gens étaient motivés on avait des contacts a Santiago, je savais déja
que certains de mes compagnons seraient intéressés par ce type de mouvement alors
je me suis dit que j’allais le faire. (...) » (Président d’ADECOVAL, ancien syndicaliste
de la CUT, Président d'un Conseil de quartier, Vice-Président de CUPEMCHI
(association de retraités) postier retraité)

«(...) Jai été porte-parole de quartier pendant tres longtemps, je connais donc tous
les gens de mon quartier, quand on a créé 1’association je n’ai pas hésité a en parler
dans mon quartier pour que les gens viennent, participent ou qu’ils appellent quand
ils en ont besoin. Si on veut qu’'une association fonctionne, il faut connaitre beaucoup
de monde et savoir les mobiliser. Quand je dis beaucoup de monde c’est aussi bien
d’en bas que d’en haut, connaitre les membres du conseil municipal, du Sernac c’est
nécessaire aussi pour étre soi-méme informé de ce qu’il se passe. Les informations
vont tres vite, de plus en plus vite pour nous qui sommes une majorité de vieux, ce
n’est pas toujours évident donc de connaitre certaines personnes bien placées nous
permet d’agir a temps et de faire le nécessaire. (...) » (Vice-Président I’ ADECOVAL,
ancien porte-parole de quartier, ancien représentant communal de la Democracia
Cristiana (Parti Démocrate-Chrétien), Président de CUPEMCHI (association de
retraités), employé municipal retraité)

Le transfert de capital social peut également venir en appui a une action concrete

menée par 1’organisation de consommateurs tels que 1’appel a des manifestations ou aux
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¢élections des représentants des locataires comme en témoigne le Président de la CLCV
Moselle, qui n’a pas hésité a mobiliser son réseau de connaissances rencontrées tant

dans le champ syndical que le champ politique et associatif:

«(...) Et quand on s'est retrouvé confronté la CSCV aux élections HLM, on voulait
qu'il y ait des représentants des locataires CSCV partout et forcément il y avait des
endroits ou on n'avait pas de section locale donc je me souviens avoir été a
Sarreguemines pour monter une liste la ou on n'avait pas de section donc
évidemment on a fait jouer nos réseaux. On regarde si on connait des gens de la JOC,
de 'ACO ou de la CFDT qui habitent 1a. Et c'est vrai que les contacts que j'ai pu
avoir a la JOC, a I'ACO ou ailleurs, ¢a a servi, on a utilisé ce réseau pour faire
avancer le schmilblick. (...) » (Président de la CLCV Moselle, adhérent CFDT et
ATTAC, ancien militant JOC et ACO, fonctionnaire catégorie B au sein I'Inspection
académique Metz-Nancy)

Dans une perspective semblable, le capital social acquis dans le milieu
professionnel, en I’occurrence le milieu journalistique, peut également permettre de

donner une certaine visibilité aux actions associatives par leur médiatisation :

«(...) Bon j’interviens aussi lors de conférences ou de séminaires organisés par
ADECOVAL et j’appelle toujours mes anciens collegues journalistes pour qu’ils
meédiatisent tout ¢a. Aujourd’hui on n’existe pas si on ne passe pas dans le journal
donc on le fait. Je les appelle aussi si on fait un sit-in ou une manifestation. En fait,
parfois je les appelle alors que je suis absent d’'un événement mais juste parce que je
sais qu ADECOVAL va faire ci ou ¢a donc j’appelle et ils viennent. Le Président
connait bien certains journalistes ici aussi mais surtout de la presse écrite, c’est
important alors avec mes connaissances quand on fait quelque chose on est siirs que
cela sera dans plusieurs journaux locaux et régionaux que ce soient par la presse, la
télévision ou la radio. Les journalistes ont beaucoup de boulot, entre cinq ou six
événements ils ne pourront parler que d’un seul donc c’est nécessaire de les connaitre
pour faire passer I'information. C’est comme c¢a. (...)» (Bénévole d’ADECOVAL,
membre actif de Foto, cine club Valparaiso (association culturelle), reporter
graphique et photographe retraité)

Enfin, le financement des organisations de consommateurs étant un véritable
enjeu de survie de ’organisation associative et de pérennisation de I’action, le capital
social de type politique peut s’avérer étre un véritable atout notamment quand ce dernier

est acquis au sein des institutions représentatives telles que la Municipalité :
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«(...) On connait déja mieux les moyens de la municipalité et si on a besoin de
subventions on sait a qui s'adresser. On connait mieux les moyens qu'on nous donne.
(...) » (Responsable consommation bénévole CLCV Uckange, conseillére municipale)

2.3. Le capital militant

Le «capital militant » est un ensemble de dispositions acquises au gré des
engagements militants dans le champ associatif, politique et syndical pouvant faire
I’objet d’une reconversion dans un autre champ et permettant a ses détenteurs de
s’ « orienter » dans le champ politique. Selon Frédérique Matonti et Franck Poupeau, le
capital militant peut étre considéré comme un véritable « capital scolaire de
substitution »*** Ceci est particuliérement visible auprés des syndicalistes ou anciens
syndicalistes qui agissent au sein des organisations de consommateurs. En effet, le
syndicalisme ayant pour principe originel « /’émancipation des travailleurs sera [’ceuvre
des travailleurs eux-mémes », les formations et les pratiques syndicales construisent de

véritables ponts vers les savoirs académiques.

«(...) Dailleurs en tant que responsable d’une section syndicale ¢a apporte
beaucoup, parce qu'on a des formations et ce qui peut servir aussi des formations
syndicales sur les mandats de DP, au CE et tout ¢ca. Ca aide aussi, par la suite, a
I’association, ¢a aide a la réflexion, ¢a aide au bureau, a tenir des réunions, ¢a aide a
beaucoup de choses. Et puis, a tout ce qui est base d’économie aussi il n'y a pas que
la partie industrielle, un syndicat ne s’occupe pas que des outils ou des problemes
sanitaires d’hygiene dans les usines, il y a tout I'aspect économique sur lequel le
syndicat agit. (...)» (Président CLCV Uckange, syndicaliste CFDT, ouvrier retraité
de la sidérurgie)

«(...) Et la défense des droits des travailleurs je connais, je sais lire un texte de loi
chose que tout le monde ne sait pas faire et méme si ici a ADECOVAL on
n’accompagne pas au tribunal, c’est toujours utile parce qu’on est 1a pour renseigner
d’un point de vue individuel mais aussi pour informer et éduquer les consommateurs
d’'un point de vue plus collectif. Et pour ¢a, il y a un minimum de dispositions
intellectuelles a avoir pour défendre et informer les gens. (...)» (Président
d’ADECOVAL, ancien syndicaliste de la CUT, Président d’'un Conseil de quartier,
Vice-Président de CUPEMCHI (association de retraités) postier retraité)

28 MATONTI F., POUPEAU F,, « Le capital militant. Essai de définition. », Actes de la recherche en
sciences sociales, n°155, 2004/5, pp. 4-11.
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De méme, I’expérience d’un mandat municipal tel que celui de maire d’une
commune permet, de par la pratique gestionnaire que le mandat suppose, d’acquérir des
ressources comparables a des compétences professionnelles bien qu’elles soient

acquises dans le champ politique.

«(...) Pour moi c'est pratiquement une continuité de quand j'étais maire. Les gens
viennent me voir parce qu'ils ont des problemes. Chaque cas que je vois et que j'ai
résolu pour moi c'est une grande satisfaction. Quand on voit des gens qui arrivent la
quasiment en pleurant et qu'on arrive a résoudre leur probléme ¢a me rappelle le
vieux pépé ou la vieille mémé qui avait oublié de payer ses impdts, je passais un coup
de fil et c'était 10% méme si ce n'était que 15 ou 20€ pour eux, c'était quelque chose
d'énorme. Je pense qu'il faut aimer résoudre les problémes des gens. Et puis il faut
quand méme des compétences. Alors bien sir, il y a des compétences liées au droit,
article un tel article un tel, mais pour moi le plus important c'est le contact. Parce
qu'il m'arrivait de téléphoner a un magasin pour un probleme qui ne voulait pas
s'arranger. Quand vous téléphonez a un magasin et que vous étes cool avec lui et que
vous lui expliquez la situation, il va certainement étre plus compréhensif et plus
ouvert que si vous dites "article 372 du code civil" ¢a, ¢a passe moins bien tout ¢a.
Mais il faut quand méme connaitre le code civil et tout ¢a. A la mairie, vous avez
quand méme le code civil & c6té de vous, les lois que vous connaissez etc. Donc il y a
quand méme beaucoup de secteurs que je connaissais a partir de la. (...) » (Bénévole
d’UFC-QC Thionville, ancien Président d’association de parents d’éleéves, ancien
maire d’une petite commune mosellane, chef de service retraité de la sidérurgie)

Ces extraits d’entretiens sont significatifs de la maniére dont le capital militant
agit objectivement au sein des organisations de consommateurs. Ce capital intériorisé
dans le champ militant se traduit par des savoirs et savoir-faire, des compétences

politiques, ainsi que par des manieres d’étre cohérentes avec 1’action associative.

La valorisation des compétences professionnelles des acteurs (acquises dans le
monde du travail ou dans le milieu associatif méme) permet un développement de la
structure associative tant bien par 1’élargissement du champ d’action de 1’association
que par l’augmentation conséquente du nombre d’adhérents. Ceci renforce le
positionnement des associations a 1’égard des pouvoirs publics a représenter les
consommateurs dans le cadre de leur défense. La quéte de 1égitimité auprés des
pouvoirs publics sous-tend la mise en exergue de ’efficacité de la prestation de service
et génere un alourdissement des taches administratives (recherche de subventions,

comptabilité des activités mises en place) ce qui s’avere chronophage. Afin de répondre

a I’exigence d’efficacité de la prestation de service ainsi qu’a la nécessité de gestion du
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temps, les associations de consommateurs (tout comme des associations d’autres types :

culturelles, sportives ou médico-sociales) font appel a un personnel salari€.

Il parait ici nécessaire de prendre en considération le contexte économique et
social dans lequel se déroule ce processus de professionnalisation. En effet, comme
nous I’avons souligné auparavant, les rapports entre les associations de consommateurs
et les pouvoirs publics en France contraignent ces dernicres a faire preuve de résultats.
Cette obligation de résultats ameéne ces associations a adopter une logique d’efficacité
au nom de laquelle I’activité associative se verra réglementée. C’est dans un contexte de
concurrence entre les associations sur le marché des subventions attribuées par les
pouvoirs publics, qu’émerge cet impératif d’efficacité que nous pouvons relier a ce que

249
t

Luc Boltanski et Laurent Thévenot®™ nomment le « monde industriel » dans lequel la

valeur dominante est I’efficacité.

20 de Dactivité

L’« encastrement politique», dont fait état Jean Louis Laville
¢conomique des associations, que nous avons évoqué ci-dessus, contraint ces dernieres
a adopter, au risque de perdre leur identité, un certain nombre d’ « équipements », pour
reprendre le terme de Jean-Yves Trépos™', leur permettant de revendiquer leur efficacité.
Cette logique d’efficacité se manifeste par un souci organisationnel tendant a calquer le
modele entrepreneurial. En cela, la répartition et la réglementation accrue en milieu
associatif constituent des équipements hors pairs justifiant ’efficacité de 1’action

associative.

9 BOLTANSKI L., THEVENOT L., op.cit., 1991. Les auteurs présentent, entre autres, dans leur ouvrage
une typologie incluant six mondes : le « monde de I’inspiration », le « monde domestique », le « monde
de I’opinion », le « monde civique », le « monde marchand » et le « monde industriel ».

230 L AVILLE J.-L., « L’association : ni entreprise, ni administration », in BLOCH-LAINE F. (dir.), Faire
société. Les associations au ceeur du social, Paris, Syros, coll. : « alternatives sociales », 1999.

31 TREPOS J.-Y., Sociologie de I’expertise, Paris, Presses Universitaires de France, coll. « Que sais-
je ?», 1996.
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Chapitre X : Quand ’association devient entreprise et

le bénévolat devient travail

1. Le salariat associatif pour assurer une prestation de

service de qualité

Bien que les représentations consistant a envisager le monde associatif comme
¢tant exclusivement ou principalement le fait de « militants » ou de « bénévoles »
persistent, le salariat associatif s’est fortement développé depuis les années 1980 dans
tout type d’association®”. En effet, selon une enquéte de I’INSEE parue en 2009, le
secteur associatif employait en 2006 1,7 millions de salariés ce qui représente 7,6% de

I’emploi salarié¢ total*”.

Selon Jean-Louis Laville les associations ne pouvaient
€chapper au recours a une main d’ceuvre salariée car elles produisent des services, qui,
dans la sphére entrepreneuriale privée, donnent lieu a des créations d’emploi. Ainsi,
mises directement en concurrence avec des entreprises, les associations reposant
uniquement sur 1’engagement bénévole risqueraient d’étre 1ésées™. Les travaux de

Matthieu Hély quant a eux montrent que le développement du salariat associatif est lié

2 HELY M., «A travail égal, salaire inégal : ce que travailler dans le secteur associatif veut dire. »,
Sociétés contemporaines, n1°69, 2008/1, pp.125-148.

3 GAUDRON G., « L’économie sociale emploie un salarié sur dix en 2006 », INSEE n°1224, Février
2009.

2% LAVILLE J.-L., Une troisiéeme voie pour le travail, Paris, Desclée de Brower, coll. « Sociologie
économique », 1999.
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aux « mutations de la fonction publique » puisque ’activité associative constitue « une
forme alternative de service de lintérét général »*>>. Ceci nous améne, a I’instar
d’Emmanuelle Marchal, a penser les associations en tant qu’ « entreprises
associatives », c’est-a-dire comme des organisations «juxtaposant deux dispositifs
distincts et autonomes, celui d’une association et celui d’une entreprise, dont les
intéréts peuvent diverger totalement »*°. Selon Matthieu Hély, «Le concept
d’ « entreprise associative » fait référence au passage de l’association déclarée dont les
regles sont fixées par la loi 1901 et composée de bénévoles a [’association employeur
d’au moins un salarié. Il s’agit effectivement d’un changement significatif dans le mode
de régulation des relations internes au groupement qui justifie ['usage d’une notion
spécifique a cette forme d’organisation, puisque le Code du travail y devient, en

principe, applicable. »*'.

1.1. Assurer la continuité de I’action associative

Au sein des associations, le salariat associatif répond a la fois a un déficit de
main d’ceuvre militante et bénévole et a I’exigence de professionnalité et de technicité
auxquelles sont contraintes les associations du fait de leur mise en concurrence tant en
ce qui concerne les financements que pour leur place au sein des instances consultatives
et participatives. En effet, le développement du financement par appel d’offre et par
projet a accentué cette mise en concurrence des associations entre elles, contraintes de
démontrer que I’expertise et la technicité¢ qu’elles développent répond au mieux aux
attentes des financeurs. Ces financements, essentiellement axés sur la prestation de
service, sont nécessaires aussi bien au maintien (et développement) des emplois

(initialement créés pour répondre a la demande de prestations de service) ainsi qu’a la

S HELY M., Les métamorphoses du monde associatif, Paris, PUF, coll. : « Le lien social », Janvier 2009.

% MARCHAL E., « L’entreprise associative entre calcul économique et désintéressement », Revue
frangaise de Sociologie, 33-1, 1992.

HELY M., op.cit., 2009, p.99. Voir également ALIX N., CASTRO 8., L’entreprise associative, Paris,
Economica, 1990.
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pérennité de 1’action associative et, par conséquent, a leur capacité¢ de représenter

2
’ensemble des consommateurs>>".

Les associations se trouvent alors dans 1’obligation de développer leur activité en
étendant leur domaine de compétences afin de se rendre indispensables localement. Ce
développement de prestations de service représente une charge de travail importante et
un volume horaire qui dépasse le temps total investi par les bénévoles. Cela explique en
partie le choix émis par ces associations de recourir a un personnel salarié¢ censé garantir
une certaine continuité dans I’activité associative. Ceci pallie donc a la fois au turn-over
et a d’éventuelles défections de bénévoles, ainsi qu’aux incertitudes liées aux
engagements aléatoires ou encore manque d’effectifs bénévoles. Comme le notent
Solange Passaris et Guy Raffi, «étre salarié, c’est apporter a [’association sa
compétence technique et son temps professionnel. »>. Ainsi, les entretiens menés
aupres des membres du bureau de I’association locale UFC-QC Thionville sont assez
révélateurs de ce type de probléme rencontré par les associations. En effet, 1’association
a connu une série de départs d’anciens bénévoles et I’arrivée de nouveaux suite au
changement de bureau de I’association locale qui a marqué un changement
organisationnel profond en son sein. Le nouveau bureau présidé par un bénévole alors
récemment engagé au sein de ’association décide de modifier I’organisation au sein de
I’association notamment en divisant le travail (accueil, administratif et réglement de
litiges), en créant des instances de contrdle et en utilisant les moyens de communication
dont I’association disposait sans en faire 1’usage (courriel et intranet). S’ensuit la
volonté de renforcer les liens avec la fédération nationale mais aussi avec les
associations locales a 1’échelle départementale et régionale. Puis, 1I’ouverture du local
(cf. Chapitre VIII) a permis d’augmenter la fréquence des permanences et, par ricochets,
augmenter le nombre d’adhésions du fait d’une prestation de service développée.
Cependant, cette nouvelle organisation a causé, selon les membres du bureau de

I’association locale, la défection de plusieurs bénévoles tout en en attirant d’autres. Afin

¥ MORALES LA MURA Q., « Institutionnalisation des organisations de consommateurs et répertoires
d’action associative. Approche sociologique des tensions au sein des associations de consommateurs a
I’échelle  internationale, = européenne et  locale.»,  Colloque  « Société  civile et
européanisation/internationalisation des politiques sociales », Nancy, octobre 2011.

259 PASSARIS S., RAFFI G, Les associations, Paris, Editions La découverte, coll. « Repéres », 1984.

213



de pérenniser ’activité associative malgré les incertitudes de la contingence, une

secrétaire bénévole a été embauchée en CAE au sein de ’association.

«(...) Alors suite a ma prise de fonction, j'ai modifié tout le fonctionnement, 1a on a
fait un virage méme pas a 180 mais a 360°. (...) Donc j'ai décidé de tout changer le
fonctionnement en mettant en place un fonctionnement. J'ai mis trois personnes a
l'accueil qui accueillent les gens, leur font remplir un formulaire et apres la personne
est orientée vers un conseiller litige. Ca a permis de mettre les gens plus a l'aise et en
méme temps de fluidifier 'attente du public. Donc ¢a a été le premier changement
que j'ai opéré. Le deuxieme changement, avant chaque conseiller litige rédigeait un
courrier a la partie adverse qui était frappé par le secrétariat et le courrier était envoyé
sans étre lu, ni signé par le Président. Donc ¢a, ¢a ne me plaisait pas parce que ¢a
engageait le consommateur, 1'association et donc le Président et il pouvait y avoir une
erreur. Donc j'ai créé une commission litige. Cette commission était composée des
conseillers litiges et des membres du bureau mais c'est surtout des conseillers litiges,
on se réunissait tous les lundis, chacun exposait les litiges des personnes qu'il avait
regus et s'il avait fait un courrier a la partie adverse, il lisait ce courrier. Pour moi cette
commission litige a deux avantages, le premier c'est que ¢a permet aux conseillers de
voir quels litiges sont traités. Ca a permis de voir qu'on avait pas mal de litiges avec
les fournisseurs d'accés internet et la téléphonie mobile, avant on ne le savait pas. Ca
permettait de savoir avec qui on avait des litiges, de quelles fagons étaient traités les
litiges. Et le deuxiéme avantage, c'est que quand on a de nouveaux bénévoles qui
veulent occuper cette fonction de conseillers-litiges, cela facilitait leur intégration
dans 1'équipe. Aprés comme vous l'avez vu on a créé un poste de secrétaire
administrative. (...) Donc pour moi, la priorité c'était d'avoir cette permanence
téléphonique pour pouvoir renseigner les gens au téléphone, mais pas traiter un litige:
¢a la loi nous l'interdit, on ne peut traiter les litiges que de nos adhérents. Donc j'ai
instauré une permanence téléphonique tous les apres-midi de 14h a 16h qui était tenu
par des bénévoles. Et évidemment le probleme c'était de trouver des bénévoles
disponibles pour assurer cette permanence. Donc il va sans dire qu'il y avait des jours
ou au téléphone c'était un répondeur. Donc je me suis dit que ¢a ne pouvait pas
continuer comme ¢a et j'ai vu que je pouvais ouvrir un poste en CAE, donc je me suis
engouffré dans cette bréche. Avec une salariée, on pourra tenir des permanences tous
les jours de 10h & 12h et de 14h a 16h. En plus de son travail administratif. (...) »
(Président UFC-QC Thionville, directeur d’enseigne retraité)

Bien que D’entretien avec cette secrétaire administrative salariée souligne la
., . . . .1260 . .
centralité du lien social au sein de son travail™ (qu’il ne s’agit aucunement de remettre

en cause), I’observation”®' de son travail a permis de mettre en évidence le large

260 Je fais le lien entre les adhérents, la relation entre le Président, les défenseurs et les autres bénévoles,
comme ils ne sont jamais 1a tous en méme temps, il faut faire le lien. J'ai aussi une mission de fidélisation
des adhérents, je les relance pour qu'ils ré-adhérent a l'association parce que nous on vit avec leurs
deniers. » (Extrait d’entretien avec la secrétaire administrative salarié¢e UFC-QC Thionville, ancienne
secrétaire bénévole UFC-QC Thionville).

%! Observation du 5/11/2009 ;17/11/2009 ; 19/11/2009.
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éventail d’activités s’apparentant bien souvent a du « sale boulot »*, pour reprendre
I’expression d’Everett C. Hughes. En effet, le travail valorisé dans les associations de
consommateurs étant ce qui a trait directement a la défense des consommateurs (le suivi
de litiges, les enquétes, la représentation des consommateurs dans les instances
consultatives et participatives ou dans les médias), le travail administratif est percu
comme une contrainte aussi peu ¢épanouissante que nécessaire a la pérennité de
’association et, par conséquent, confiée a la personne salariée. Or, son travail consiste
tout aussi bien a établir des liens entre les bénévoles, les adhérents et les membres du
bureau qu’a relever le courrier, tenir les permanences téléphoniques (et agir comme un
filtre en renseignant au prime abord les consommateurs et comptabiliser les appels
recus”® (afin de justifier de son activité mais également de I’activité de I’association),

.. . . , i1qe 264
saisir les courriers, relever les courriels et les transférer, accueillir les consommateurs™ ",

mener des enquétes de prix’® et entretenir les locaux.

Au sein de la CLCV Uckange, la secrétaire salariée présente un profil semblable.
Recrutée parmi les bénévoles de I’'UL CLCV Yutz, celle-ci accompli un éventail
d’activité similaire a celui de la secrétaire d’UFC-QC Thionville auquel s’ajoute un role
de gestion de la main d’ceuvre des animatrices périscolaires’®®. Cette derniére est
¢galement Trésoriére de 1’association et, est donc devenue bénévole au sein de I’UL
CLCV Uckange suite a son embauche. Cette position ambivalente entre travail salarié et

bénévole, assez répandue dans le monde associatif, peut poser question car, quelles sont

%62 En anglais « dirty work », HUGHES E.C., op.cit., 1996.

63 Les appels sont comptabilisés dans un cahier et un décompte est effectué tous les mois : « Au mois
d'aott, il y a eu 189 appels, au mois de septembre 240 appels, au mois d'octobre 280 donc c'est quand
méme grandissant. » (Extrait d’entretien avec la secrétaire administrative salariée UFC-QC Thionville,
ancienne secrétaire bénévole UFC-QC Thionville).

264 L’accueil permet d’agir comme un filtre évitant de surcharger le travail des bénévoles en questionnant
les consommateurs sur la nature de leur litige et en expliquant aux non-adhérents le fonctionnement de
I’association, notamment 1’obligation d’adhésion pour étre conseillé.

65 « C'est la deuxiéme (enquéte) que je fais comme il n'y a pas beaucoup d'enquéteurs alors je compense.
11 faut un laps de temps pour le faire et je n'allais pas les laisser dans la mouise alors je me suis proposée
pour les faire, parce que c'est la fédération qui commande les enquétes sur une période deux semaines. On
a des fiches et on n'a plus qu'a suivre, pour que l'enquéte soit faite partout en France. Ensuite elles sont
expédiées a Paris et elles sont traitées la-bas. Certaines enquétes on les fait ici, a la demande du Président
ou du Vice-Président on les publie dans le magazine local. » » (Extrait d’entretien avec la secrétaire
administrative salariée UFC-QC Thionville, ancienne secrétaire bénévole UFC-QC Thionville).

2% Observation du : .13/10/2009 ; 22/10/2009 ; 03/11/2009
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les frontieres (aussi poreuses soient-elles dans ces situations) entre 1’engagement

associatif et le travail gratuit **’ 2

«(...) Et moi je suis un peu les deux (bénévole et salariée). Parce que je suis salariée
mais je n'ai pas arrété d'étre bénévole pour autant. Donc sur mon poste de salariée, je
fais 35h et en tant que bénévole c'est ce que je fais en dehors des horaires de travail.
Notamment aux assemblées générales et aux réunions en dehors des heures de
bureau. L'avantage que j'ai c'est que comme je suis salariée et étant la trésoriére de
l'association, cela me permet de gérer la trésorerie sur mon temps de travail. J'ai la
chance de pouvoir le faire. (...) Je passe de l'un a l'autre. Je compte pas vraiment mes
heures de travail. On se réunit une fois tous les quinze jours avec les bénévoles et le
Président. La le Président préside cette réunion, il présente ce qui est fait sur
Uckange, présente quelques chiffres c'est ce qu'il y a de plus intéressant 1a j'y vais en
tant que bénévole, en tant que trésoriere, et on a des réunions avec les salariés que
jlorganise une fois par mois et en fonction des besoins de salariés, s'il y a quelque
chose qui va pas entre salariés on peut faire une réunion extraordinaire mais sinon
c'est juste une fois par mois. Pour les salariés ce n'est qu'une équipe d'animation donc
les réunions tournent autour des besoins en terme de matériel surtout. (...)»
(Secrétaire administrative salariéee CLCV Uckange, trésoriere CLCV Uckange et
ancienne bénévole CLCV Yutz)

1.2. Garantir expertise du conseil et de I’information

Comme le montre Sabrina Sinigaglia-Amadio dans sa thése, outre la garantie de
continuité de 1’activité associative, certaines associations recherchent une main d’ceuvre
salariée experte gage de la qualité de leur prestation au regard, des « financeurs »,
« partenaires locaux » et des adhérents”®. C’est le cas que nous avons rencontré a
différents niveaux au sein de Familles de France et de ’'UFC-QC Metz ou le travail des
juristes permet de consolider I’expertise de la prestation de service des associations dans
le cadre des conseils et suivis de litiges des adhérents. Néanmoins leur travail effectif
varie d’une association a I’autre et il en va de méme pour leur statut par rapport a

I’emploi*®’.

27 Nous reprenons ici une question centrale de I’ouvrage de Maud Simonet: SIMONET M., Le travail

bénévole. Engagement citoyen ou travail gratuit ?, Paris, La dispute, coll. : « travail et salariat », 2010.

28 SINIGAGLIA-AMADIO S., Une approche sociologique du travail associatif dans les quartiers dits
sensibles : de ’expérience a [’expertise, Thése de doctorat de Sociologie, Université Paul Verlaine de
Metz, 2007, pp. 182-184.

269 Nous aurons, dans ce méme chapitre, I’occasion de nous centrer sur la multiplicité des types d’emploi
au sein des organisations de consommateurs.
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Au sein de la Fédération mosellane de Familles de France, le juriste salarié tient
des permanences ayant vocation a conseiller et suivre les litiges des adhérents. Il est
également le conseiller juridique de 1’association tant concernant les questions liées au
code du travail étant donné que I’association emploie des salariés que pour des
questions juridiques inhérentes aux activités associatives. Car force est de constater que
la défense du consommateur est une activité mineure au sein de la fédération, pourtant
agréée en tant qu’association de consommateurs. Cet agrément est justifié notamment
par le fait qu’un juriste tienne des permanences axées sur la défense des consommateurs
ce qui permet a la fédération de représenter 1égitimement les consommateurs au sein
d’instances représentatives et consultatives. Il met en place des formations a destination
des associations familiales fédérées au sein de Familles de France axées, entre autre, sur
le code de la consommation et le code civil. Enfin, il est fréquemment amené a
représenter la fédération au sein des instances représentatives et d’adopter ainsi les
positions politiques de Familles de France, ce qui peut paraitre schizophrénique compte
tenu de son activité bénévole et militante au sein d’UFC-QC Cela s’explique a la fois
par le manque de bénévoles disponibles au sein de la fédération, de la défection d’un
certain nombre d’entre eux dans ce genre d’action portée par 1’association et par une
volonté politique d’envoyer un expert au sein de ses commissions afin de crédibiliser

I’association et de défendre au mieux sa position face aux institutionnels et aux élus.

«(...) Je suis d'abord un conseiller juridique des associations adhérentes, donc je les
conseille pour les adhérents qui viennent les voir et il y a des gens qui viennent
directement me voir ici qui ne sont pas adhérents de la structure associative. Et puis il
faut dire que maintenant toutes les associations se comportent comme des
entreprises, c'est vrai qu'il faut qu'elles aient des garanties. Admettons qu'un des
gamins se blesse c'est nous qui devons assumer. Donc le conseiller est 1a aussi pour
sécuriser 1'association, s'ils ont des gros projets ils sont obligés de venir me demander
et je les conseille afin qu'ils ne soient pas hors-la-loi et de diminuer les risques par
rapport aux responsabilités engagées. C'est comme les entreprises : maintenant, dans
les entreprises il n'y a pas de décision importante qui soit prise sans demander ['avis
du juriste parce que la législation est devenue tellement compliquée que méme les
juristes parfois, il faut qu'ils ouvrent les codes pour savoir. Donc maintenant on parle
toujours de sécuriser l'activité de l'association pour permettre la bonne continuation
de l'activité et de ne pas engager sa responsabilité, c'est ¢a les enjeux. Donc avant de
prendre une décision il faut qu'elle réponde aux contraintes légales afin de ne pas
engager sa responsabilité.(...) Moi j'interviens dans celle (commission) qui s'occupe
du logement, notamment une importante qui est la relation entre locataires,
propriétaires dans le cas de litiges et on essaie de trouver un arrangement amiable
entre le locataire et le propriétaire. Je suis également dans une commission de
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meédiation, c'est une commission ou il n'y a que les associations et des bailleurs des
logements sociaux. Quand une personne faisait une demande de logement et qu'il ne
recevait pas de réponse des bailleurs sociaux au bout de 18 mois on se réunissait pour
voir pourquoi et convaincre le bailleur. J'interviens également au nom de Familles de
France a la maison de la Justice de Woippy. La, plusieurs associations interviennent
chacune dans son créneau spécifique, moi je fais de la consommation tout ce qui est
banque, assurance, vente, achat. Les autres associations faisaient du logement, de
l'aide aux victimes, c'est trés varié. Donc nous a Familles de France on tient une
permanence consommation et on fait partie du comité de pilotage de la maison de la
Justice qui se réunit une ou deux fois par an. Il y a dans ce comité, des associations, il
y a le greffier, il y a le chargé de maison de Justice, des représentants des avocats, c'est
assez large quand méme. On fait également partie du Conseil départemental d'acces
au droit, c'est une instance qui est dirigée par le Président du Tribunal de grande
instance et par le Procureur de la République et qui siege une fois par trimestre
environ. C'est une instance comme son nom l'indique pour favoriser l'acces au droit
des citoyens, elle va mener des actions innovantes qui permettent aux gens d'accéder
a leurs droits. (...) » (Juriste salarié Fédération Familles de France Moselle, conseiller
juridique bénévole a 'UFC-QC Metz)

Cet extrait d’entretien montre combien les responsabilités Iégales des
associations influent sur le fonctionnement associatif. Comme dit précédemment, les
associations entretiennent des rapports avec les pouvoirs publics qui leur attribuent des
agréments et des subventions leur permettant de pérenniser et maintenir leurs actions. Il
s’agit également, pour I’Etat et les collectivités territoriales, de déléguer aux
associations des missions qui pourraient leur incomber. Nous pensons notamment a
notre terrain porteiio ou le Sernac a fortement incité au développement d’association de
consommateurs dans 1’idée notamment qu’elles puissent servir de « filtre » aux agents
du Sernac dans les cas de litiges opposant des consommateurs aux professionnels®’".
Aussi, les associations sont appelées a rendre compte de leur activité et justifier de
I’utilisation qu’elles font de I’argent public. Afin que ce dernier soit considéré comme
correctement utilisé, les associations vont mettre en avant un registre apparenté au
« monde industriel » justifiant de leur efficacité d’action’”’. Ceci va générer

une « obligation de technicité » et de « professionnalité »** des acteurs qui pose

probléme dans une perception purement bénévole de 1’activité associative, propice aux

% Notre terrain au sein d’ADECOVAL nous a par ailleurs montré que bien que remplissant ce role de

« filtre », ou « soupape » des pouvoirs-publics et des administrations, cela n’empéche pas les associations
de s’inscrire dans le « monde civique », pour reprendre la typologie de Luc Boltanski et Laurent
Thévenot, a condition qu’elles sachent insuffler un sens politique aux actions qu’elles ménent.

2! BOLTANSKI L, THEVENOT L., op.cit.

22 LAVILLE J.-L., SAINSAULIEU R., op. cit., 1999.
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contingences comme le souligne le coordinateur départemental salarié de la CLCV

Moselle :

«(...) Et je vois comment c’est les réunions de bureau, on perd des fois beaucoup de
temps pour une efficacité moindre. Par contre avec les bénévoles on en fait plus
souvent parce que c’est eux qui nous sollicitent. On est réparti en 4 secteurs : Fensch,
Orne, Metz, bassin houiller donc on se réunit avec eux pour qu’ils fassent part de
leurs activités, des actions nouvelles. Ca permet aussi quand une association n’est pas
tout a fait a la page sur telle ou telle action, de les pousser un petit peu aux fesses
pour qu’ils se bougent parce qu’il faut qu’on soit vivant et c’est les structures locales
qui doivent I’étre. Parce que le probléeme qui se pose quand on travaille qu’avec des
bénévoles c’est qu’on ne peut rien leur imposer, on ne peut que leur suggérer donc
apres il font ou ils font pas et c’est ¢a qui est un peu compliqué dans notre boulot.
(...)» (Coordinateur départemental salari¢é de la CLCV Moselle, ancien militant
CLCV)

Au cours de notre enquéte de terrain auprés de 1’association locale UFC-QC
Metz, la juriste était étudiante a I’école d’avocat de Strasbourg et juriste stagiaire au sein
de I’association. Outre les conseils juridiques prodigués aux adhérents de 1’association
lors des permanences, au téléphone ou par mail, son réle est aussi celui du maintien de
la continuité de I’action associative et de lien entre les bénévoles du fait de sa présence a
plein temps dans le local associatif. Aussi, elle effectue également des taches de
secrétariat : réponses aux appels téléphoniques, relevé et distribution de courrier,

273 au code de la

rédaction de courriers. Lors de nos derniéres observations, elle formait
consommation et aux conseils juridiques une nouvelle stagiaire en formation de
conseillere en économie sociale et familiale. Bien que ses activités au sein de
I’association soient variées, c’est sa qualité de juriste qui est valorisée au sein de
I’association. En effet, lorsque de nouveaux adhérents ou des futurs adhérents sont
accueillis au sein des permanences de I’'UFC-QC, les bénévoles n’hésitent pas a mettre
en avant le fait qu’outre des bénévoles aguerris en code de la consommation, une juriste

stagiaire actuellement étudiante a 1’école d’avocat est a leur disposition pour les

conseiller au mieux.

Les salariés au sein des organisations de consommateurs répondent a la nécessité

de maintenir une action continue au sein des associations, un lien entre 1’ensemble des

23 Observations du : 02/10/2008 et du 09/10/2008
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bénévoles, les membres du bureau et les adhérents ainsi que de développer une expertise

autour de la défense des consommateurs.

1.3.  Une multiplicité de statuts et de types de contrats de travail

Martine Barthélémy met en évidence, dans son ouvrage Associations : Un
nouvel dge de la participation ?, le processus de qualification de I’emploi associatif au
cours des années 1980 et son évolution « vers une logique d’adaptation de [’offre a la
demande »*™*. Elle démontre également comment les associations ont eu recours a
) . tmien2T5 . \ oy
I’emploi précaire””. Notre terrain auprés des associations de consommateurs,
notamment mosellanes nous a permis d’identifier différentes situations d’emploi des

salariés de ces organisations des plus stables au plus précaires.

13.1. Les permanents salariés

Les permanents salariés sont avant tout des militants ou bénévoles dont I’activité
associative basée sur le volontariat a évolué en poste salarié au sein de I’organisation
dans laquelle ils agissent. Connaisseurs, et souvent acteurs, des enjeux politiques
internes a ’association, leur place au sein de la structure associative est éminemment
stratégique puisqu’en permanence sur les lieux ou se déroule ’action associative ils sont

souvent les seuls a étre en contact direct avec 1’ensemble des acteurs associatifs.

Le coordinateur de la fédération départementale de la CLCV Moselle

En poste au sein de la fédération mosellane de la CLCV, le coordinateur est
chargé de veiller a maintenir le lien entre les unions locales CLCV situées en Moselle,

de faire le lien entre la fédération nationale et les unions locales, de gérer la recherche

2 BARTHELEMY M., Associations : Un nouvel dge de la participation ?, Paris, Presses des Sciences
po, 2000, p.133.
5 Idem
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de financements pour la fédération et I’encadrement des travailleurs associatifs salariés
comme bénévoles de la fédération. Son poste de cadre en CDI a temps plein au sein de
la CLCV Moselle fait suite a de nombreuses années de militantisme au sein de la CLCYV,
I’ayant conduit a exercer un mandat notamment au sein du bureau départemental.
L’ouverture d’un poste de coordinateur a été pour lui I’occasion de quitter un travail
dans lequel il ne s’épanouissait pas pour accéder a un travail cohérent avec ses valeurs

et en continuité de sa vie associative.

La secrétaire administrative de 1’union locale CLCV Uckange

La secrétaire administrative de I'union locale CLCV Uckange est aujourd’hui en
CAE a temps plein au sein de 1’association dans laquelle elle joue un rdle polyvalent
que nous avons décrit plus haut (cf.: 1.1.) Alors qu’elle était embauchée en tant
qu’accompagnatrice périscolaire dans le cadre d’un contrat aidé sur un volume de 96
heures par mois au sein de la CLCV Uckange suite a une rupture dans sa trajectoire
professionnelle, elle développe une activité bénévole en tenant les permanences
« consommation » les jeudis matins. C’est ainsi qu’elle devient active au sein de
I’association, elle devient membre du bureau en tant que trésoriére et est embauchée

cinq ans plus tard en tant que secrétaire.

La secrétaire administrative de ’association locale UFC-QC Thionville

Suite a une rupture dans sa trajectoire professionnelle caractérisée par deux ans
de privation d’emploi, elle décide d’entreprendre une activité bénévole au sein d’UFC-
QC a Thionville en tant que secrétaire administrative bénévole. Activité bénévole
qu’elle considére comme une maniere de se « remettre sur les rails et voir de quoi le
monde était fait de nouveau ». L’ouverture d’un poste de secrétaire en CAE a 90%
(30h/semaine) au sein de 1’association a été pour elle I’occasion d’une nouvelle
insertion sur le marché de I’emploi. Bien qu’ayant été bénévole de I’association
auparavant, il convient cependant de mettre un bémol sur son identification en tant que

permanente salariée. En effet, cette derniere, bien que disposant d’un poste stratégique
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(car connectée a tous les acteurs) a toujours eu un role exécutif et non décisionnaire au

sein de I’association, elle n’est pas membre du bureau, ni administratrice.

1.3.2. Les cadres dirigeants non militants

Nous nous intéressons ici aux cas des deux directeurs de la Fédération mosellane
Familles de France en CDI temps plein. Placés sous 1’autorité des administrateurs, ils
sont chargés de la professionnalisation de I’animation, de la gestion financiere, humaine
et de projet de la fédération mosellane. Leur réle d’encadrement est davantage lié a
I’activité principale de 1’association a savoir I’animation (périscolaire, centres aérés etc.)

qu’a celle de la défense des consommateurs.

1.3.3. Les juristes

Notre enquéte de terrain nous a permis de constater des similitudes en termes de
conditions de travail des juristes salariés au sein des associations de consommateurs
mosellanes. En effet, bien que trés valorisés au sein des associations, force est de

constater la précarité de leurs statuts par rapport a I’emploi.

La juriste stagiaire de I’association locale UFC-QC Metz

Titulaire d’un Master en droit des contentieux, c¢’est dans le cadre de son école
d’avocate qu’elle réalise un stage de quatre mois a temps plein au sein de 1’association
locale UFC-QC Metz, lui donnant le droit de percevoir une indemnité. Bien qu’elle n’ait
pas un statut de salariée, il nous a paru juste de la mentionner ici car son activité au sein
de I’organisation est plus proche d’une activité salariée que d’une activité bénévole ou
militante. En effet, présente au sein du local a plein temps, faisant le lien entre les
différents acteurs de I’association, elle considére ce travail comme une activité

professionnelle. A cet égard, sa qualité de juriste est souvent mise en exergue par les
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bénévoles face aux consommateurs sans que soit précisé¢ son statut de stagiaire ni le
caractere éphémere de son travail au sein de ’association. Ce non-statut par rapport a
I’emploi est I’objet d’un compromis tacite entre cette derniere et 1’association : pour la
juriste en stage, il s’agit de valider une expérience professionnelle par un stage
obligatoire dans le cadre de sa formation, pour 1’association il s’agit de bénéficier des

services d’une juriste qualifiée a bas cofit.

Les juristes salariés au sein des Fédérations départementales mosellanes de
la CLCV et de Familles de France

Que ce soit au sein de la Fédération départementale de la CLCV Moselle ou au
sein de Familles de France, les juristes salariés sont sous CDI a temps partiel. Comme
dit précédemment les juristes conseillent d’un point de vue juridique les associations
locales et la fédération et répondent a la demande de conseils de la part des
consommateurs sollicitant leur expertise dans le cadre de litiges. Ici, I’emploi a temps
partiel de juristes qualifiés s’explique par le manque de budget permettant d’embaucher

a temps plein.

La main d’ceuvre salariée est une variable d’ajustement dont les associations de
consommateurs semblent peiner a se passer. Parmi les travailleurs associatifs salariés
que nous avons rencontrés force est de constater la prédominance des travailleurs
précaires. Du statut de salarié au « sans statut »*'°, I’individualisation du rapport au
travail que 1’on observe aujourd’hui tant dans le public que dans le privé est bien

, . . 277 .. .
présente au sein du monde associatif”'’, les associations de consommateurs ne faisant

pas exception en la matiere.

276 pour reprendre I’expression de Dominique Schnapper « emploi sans statut » qui désigne les emplois

issus de la solidarité. SCHNAPPER D., « Rapport a I’emploi, protection sociale et statuts sociaux. »,
Revue frangaise de Sociologie, Vol. 30, n°1, 1989, pp. 3-29.
" Voir HELY M., op.cit., 2008 et HELY M., op.cit., 2009.
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2.  Activité associative et travail : des frontiéres poreuses

Si I’on se réfere a Georges Friedmann, participer a une association et a fortiori
en étre bénévole, est un « loisir actif » qui permet « la réalisation de soi, la créativité,
Vinitiative »*'*. Pour Lionel Prouteau, le « bénévolat est un travail offert pour réaliser
certaines prestations, qui bénéficient certes a autrui, mais dont le donateur ou les siens

peuvent également tirer profit» .

Cette conception du bénévolat nous amene a
« penser le bénévolat comme travail »**° et a nous défaire d’une vision sacrificielle de
I’activité bénévole. Dans un contexte de professionnalisation des associations, il
convient d’interroger les modeles organisationnels empruntés par les associations de
consommateurs et la mani¢re dont les bénévoles percoivent leur propre activité

associative ainsi que la figure de I’adhérent usager d’une prestation de service.

2.1. Un « modéle organisationnel » du travail associatif de défense

des consommateurs

Dani¢le Linhart définit, a partir de I’étude du secteur industriel, un « modeéle
organisationnel » comme étant principalement 1’articulation de trois champs : « celui du
fonctionnement interne de [’entreprise, celui des relations sociales qui y prévalent et
enfin celui de I’organisation de travail stricto sensu » a savoir la maniere dont il est

(281

divisé™ . A partir de cette réflexion, nous tenterons ici de mettre en lumiere les modeles

organisationnels rencontrés sur le terrain.

28 ERIEDMANN G., Le Travail en miettes, Paris, Gallimard, coll. : « Idées », 1964.

" PROUTEAU L., « Les différentes fagons d’étre bénévole », Economie et statistique, Vol. 311, n°l,
p.66.

% Comme le dirait Maud Simonet : SIMONET-CUSSET M., op.cit., 2004.

21 LINHART D., « A propos du post-taylorisme », Sociologie du travail, Vol. XXXV, n°1, 1993.
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2.1.1. Fonctionnement interne aux associations

Les observations et les entretiens menés sur le terrain ont attiré notre attention
sur les agencements entre les regles de fonctionnement démocratique des associations et
les pratiques gestionnaires des associations. Ces dernieres permettent de pérenniser
’action associative en répondant a la fois au « projet » de 1’association et aux exigences
institutionnelles. Afin de les rendre lisibles, il convient d’interroger les fonctionnements
démocratiques au sein des associations en distinguant ce qui a trait au cadre juridique de
celles-ci de ce qui est une volonté politique et organisationnelle pour ensuite relever les

pratiques gestionnaires inhérentes au fonctionnement associatif.

Comme nous 1’avons exposé dans notre premicre partie, les associations
déclarées (nous n’avons rencontré aucune « association de fait » sur notre terrain) sont
soumises a des regles basiques de constitution inscrites dans la loi 1908 pour les
associations mosellanes et la Ley 20.500 pour les associations chiliennes. Parmi ces
régles, on trouve dans la loi de 1908 modifiée par la loi du 1* aofit 2003, contrairement
alaloi de 1901, des régles concernant le fonctionnement démocratique des associations.
Il y est notamment inscrit que les associations se doivent de disposer d’une direction,
représentante 1égale de 1’association, dont les dirigeants (le bureau) sont élus par
I’assemblée des membres et peuvent étre révoqués par celle-ci selon les conditions
inscrites dans les statuts de ’association®®”. L’assemblée des membres est convoquée
par les membres dirigeants selon la fréquence définie par les statuts ou lors de prises de
décisions nécessaires et non imputables aux membres dirigeants, ou encore, a la
demande d’un dixieme des membres de I’association. Pour étre applicables, les
résolutions doivent étre votées a la majorité simple des membres présents a I’assemblée,
sauf en cas de modification des statuts ou du but poursuivi par I’association®®’, et leur
objet doit figurer sur la convocation®®. Enfin, selon I’article 40 de la loi de 2003, ces

¢léments juridiques cadrant le fonctionnement démocratique des associations

*82 Cf. article 27 de la loi 2003.

8 En effet selon Iarticle 33 de la loi 2003, si les résolutions entrainent une modification de statut, ces
derniéres doivent étre votées par la majorité des trois quart des membres présents a 1’assemblée. Lorsque
les résolutions conduisent a un changement de but de 1’association, il faut 1’accord de tous les membres
de ’association.

*8 Cf. article 32 de la loi 2003.
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mosellanes et alsaciennes peuvent faire 1’objet d’une dérogation inscrite dans les statuts
de I’association. Cette possibilité¢ est trées peu mobilisée par les associations de
consommateurs en Moselle dont le fonctionnement démocratique formel est souvent
celui prescrit par cette loi. La loi chilienne 20.500 spécifie quant a elle quelques
modalités de fonctionnement démocratique. Parmi ces dernieres, est inscrit dans la loi le
rythme des assemblées générales ordinaires (une fois par an), en sachant qu’une
assemblée générale extraordinaire peut étre convoquée si besoin>®. Un bureau constitué
au minimum de trois membres dont les mandats sont reconductibles jusque cing ans doit
assurer la direction et 1’administration de [’association. Ce bureau ainsi que ses
résolutions sont adoptées a la majorité absolue des membres présents a ’assemblée’.
Si le fonctionnement démocratique des associations est en partie défini par la loi, il nous
a paru cependant nécessaire d’interroger ce fonctionnement par 1’observation des

pratiques des acteurs au sein des associations.

ADECOVAL

Au sein d’ADECOVAL, I’assemblée générale annuelle est un temps fort de
I’association qui permet a la fois d’évaluer les forces numériques de ’association, le
bilan de 1’année passée et de débattre et décider des orientations stratégiques pour
I’année suivante. Il s’agit également d’un moment de convivialité car celle-ci s’étale sur
une journée entiére avec un repas prévu. L’assemblée générale fait 1’objet d’une
préparation qui débute un mois avant par la tenue d’une réunion de 1’ensemble des
membres du bureau qui décident de I’ordre du jour de la prochaine assemblée, cherchent
une salle pour sa tenue et préparent le compte-rendu des activités de 1’association.
L’ordre du jour ainsi que la convocation a 1’assemblée générale sont envoyés 21 jours
avant la tenue de 1’assemblée générale ce qui permet aux adhérents a jour de cotisation
I’année précédente de prendre leurs dispositions pour y étre présents. Les adhérents
absents lors de 1’assemblée générale et n’ayant pas excusé leur absence jusqu’a deux
semaines apres 1’assemblée générale ne sont plus comptabilisés en tant qu’adhérents de

I’association, ils ne peuvent donc plus bénéficier des informations ni des conseils en cas

285 Cf. article 550 de la loi 20.500.
286 Cf. article 551 de la loi 20.500.
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de litiges sauf s’ils ré-adherent. Ceci est une résolution adoptée a I’assemblée générale

de I’an 2000 afin d’éviter les adhésions « fantomes ».

«(...) Si les adhérents cotisent et donc adherent aux principes de 1’association, ils
doivent étre présents aux assemblées générales et participer a la vie de 1’association
en participant aux décisions qui sont prises, c’est le minimum. Nous nous sommes
retrouvés il y a un moment avec des fantdmes qui cotisaient, on ne les voyait jamais,
ils ne participaient pas aux décisions. Ce n’est pas démocratique parce qu’on prend
des décisions pour eux donc on a arrété tout ¢a. Alors quand nous on dit qu’on a 84
adhérents c’est 84 personnes qui font vivre, chacun avec ses moyens, 1’association,
c’est un choix que nous avons fait. (...)» (Trésoriere d’ADECOVAL, secrétaire
salariée de CUPEMCHI (association de retraités) et artisane)

Le bureau, composé de quatre mandats (Président, Vice-Président, Secrétaire et
Trésorier), se réunit une fois par mois afin de mettre en application les décisions prises
en assemblée générale et gérer les questions inhérentes a la vie associative : trésorerie,

activités, permanences, réservation des bureaux et de la salle de réunion.

Participa-AC

Au sein de Participa-AC, les assemblées générales sont convoquées deux
semaines avant la date prévue a cet effet par le bureau de 1’association. Le bureau fixe
un ordre du jour inscrit sur la convocation. Selon le Président de Participa-AC, ces
assemblées générales visent avant tout a étre en conformité avec la loi car c’est le
bureau (et souvent le Président lui-méme) qui prend les décisions importantes sur les
perspectives de I’association. L’assemblée générale valide le bilan présenté par le
bureau qui présente ensuite les manifestations prévues pour 1’année suivante pour

validation.

«(...) Ce qui se passe c’est que les adhérents ne viennent pas toujours parce que cela
ne les intéresse pas et quand ils viennent ils ne discutent pas forcément les
propositions du bureau puisqu’ils ne participent pas autrement a la vie de
I’association. Ils viennent, nous écoutent, posent parfois des questions et attendent
surtout le Pisco Sour a la fin de la réunion. (...) Peut-étre qu'un jour un adhérent
s’intéressera un peu plus a ce qu’on fait et se propose pour rejoindre le bureau, on ne
sait jamais, I’assemblée annuelle peut servir a cela aussi. (...) » (Président Participa-
AC, avocat)
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Le bureau de Participa-AC est composé de cing personnes : le Président, le Vice-
Président, la Secrétaire, la Trésoriere et le Vice-trésorier et se réunit une fois par
trimestre. Il s’agit des membres les plus actifs de I’association, le Président étant le seul
membre actif régulier puisqu’il est seul a prendre en charge les conseils aux adhérents

en cas de litige avec un professionnel.

Les associations locales UFC-QC Metz et Thionville

Le fonctionnement démocratique des associations locales UFC-QC de Metz et
de Thionville est semblable. L’assemblée générale, convoquée deux semaines avant sa
tenue par les membres du conseil d’administration, réunit une fois par an les adhérents a
jour de cotisation. L’assemblée générale vote le bilan et les perspectives d’action de
I’association ainsi que le renouvellement par tiers du Conseil d’administration. Bien que
les associations locales UFC-QC a Metz et Thionville revendiquent chacune pres d’un
milliers d’adhérents®®’, le nombre de membres présents au sein de ces assemblées

générales oscillent entre trente et cinquante personnes.

«(...) I faut dire que nos adhérents sont adhérents parce que presque qu'on les oblige
parce que pour bénéficier de nos conseils juridiques ils doivent adhérer. Donc ceux
qui viennent aux AG ce sont des personnes qui ont une culture consumériste et qui
sont intéressées. (...)» (Secrétaire UFC-QC Metz, ancien Vice-Président de la
Fédération nationale des étudiants en sciences, Professeur émérite de I’Enseignement
supérieur et la recherche)

Les membres du conseil d’administration sont €lus par I’assemblée générale
pour trois ans, ils sont entre sept et quinze membres et le cumul de mandats est proscrit
par les statuts®®®. Pour étre éligible au conseil d’administration, il faut étre adhérent
depuis au moins un an au jour de I’assemblée générale et déposer sa candidature au

Président d’association huit jours avant la tenue de cette dernicre. Suite a son élection,

287 e \ . . .
87 Le nombre d’adhérents est trés variable car il est fonction du nombre de consommateurs, entre deux

assemblées générales ordinaires, ayant fait appel a UFC-QC dans le cadre de conseils en cas de litiges.

¥ Lors de notre enquéte, le Vice-Président d’'UFC-QC Thionville tenait aussi, par défaut, le mandat de
trésorier de manicre informelle. Cependant, ’association locale est bien en régle avec les régles
statutaires puisque « sur le papier » une autre personne détient ce mandat. Cela pose néanmoins la
question de la responsabilité engagée par le trésorier officiel qui est censé rendre compte de son mandat
devant I’assemblée générale mais aussi devant le conseil d’administration. Il s’agit la d’un
« arrangement » éphémere faute de volontaires pour prendre ce type de mandat qui peut s’avérer lourd.
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le conseil d’administration nomme le bureau qui est composé de trois a six membres.
Les membres du conseil d’administration se réunissent mensuellement, si I’un de ces
membres est absent plus de trois fois sans s’étre excusé, il est considéré comme
démissionnaire. Les décisions prises par le conseil d’administration sont votées a la
majorité simple, si une résolution obtient le méme nombre de voix, c’est le Président
qui tranche. Un compte-rendu des réunions est rédigé et accessible a tous les membres

désireux d’en prendre connaissance.

L’union locale de la CLCV Uckange et I’Union départementale CLCV
Moselle

Les unions locales CLCV mosellanes se féderent au sein d’une Union
départementale, elle-méme confédérée a I’échelle nationale. Le mode de
fonctionnement de I’Union locale CLCV Uckange est trés ressemblant a celui de la
CLCV : conseils d’administration mensuels, assemblées générales annuelles. Les
membres du bureau, composé de trois mandatés, sont également nommés par le conseil
d’administration qui est composé de treize personnes, dont dix réguliérement présentes,
il s’agit par ailleurs des membres les plus actifs de 1’association. Le Président de
’association locale accompagné d’un mandaté désigné par le conseil d’administration

portent la voix de 1’association au sein du conseil d’administration locale.

«(...) Le conseil d’administration de I’'UD c’est entre les congres, il est chargé de
faire tourner le département. Mais il y a des choses plus statutaires. Le conseil
départemental élit les membres du bureau et doit adopter les comptes et fixer les
montants des cotisations chaque année, en fixant la part de I'UD et des UL. Ca c’est
statutaire c’est a voter par le Conseil départemental. C’est 1a aussi qu’on organise les
élections de locataires tous les 4 ans. (...) Ensuite les AG nationales ont lieu a Paris,
mais ¢a c’est récent parce qu’avant on faisait juste les congres tous les 4 ans et
maintenant pour le commissaire aux comptes pour toucher les subventions, il faut
que les comptes soient adoptés chaque année. Donc il y a cet aspect-la, plus les
orientations intermédiaires parce que le congres décide des grandes orientations pour
4 ans mais les ajustements entre se font sur une demi-journée. Et puis pour le
congres, il faut rédiger le rapport d’orientation et d’activité, ¢a on le bosse beaucoup a
I’'UD. Le bureau gere tout ce qui est entre et le conseil d’administration, si on doit
intervenir aupres des élus c’est au bureau que ¢a se fait. (...) » (Président de la CLCV
Moselle, adhérent CFDT et ATTAC, ancien militant JOC et ACO, rédacteur a
I'Inspection académique)
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Fédération mosellane Famille de France

Les questions de consommation étant davantage traitées au niveau de la
fédération départementale et les actions en matiere de consommation, y compris au sein
des associations familiales locales, étant portée par la Fédération, nous tentons ici de
mettre a jour ses particularités en terme de fonctionnement démocratique. L’assemblée
générale annuelle élit les membres du bureau et renouvelle le Conseil d’administration,
vote le bilan et les perspectives de la fédération, y sont représentées les associations
familiales fédérées au sein de Familles de France Moselle ainsi que des adhérents. Ces
assemblées générales comptent en moyenne une quarantaine de personnes présentes. Le
conseil d’administration se réunit une fois par trimestre afin d’appliquer les perspectives
adoptées en assemblée générale et d’assurer le suivi administratif fédéral. Le bureau
quant a lui, composé du Président, Vice-Président, Secrétaire, Secrétaire adjoint, et le
Trésorier se réunit une fois par semaine. A ces réunions hebdomadaires, participent

également les deux directeurs de la fédération.

INDECOSA-CGT Moselle

Lorsque nous avons effectué notre enquéte au sein d’INDECOSA Moselle, la
situation de I’association était assez singuliere puisque cette derniere était en sommeil
depuis plusieurs années et qu’elle venait tout juste de se réactiver par la volonté de son
Secrétaire qui était aussi la seule personne qui tenait les permanences. C’est en lien avec
le secrétaire de I’UL et celui de I'UL CGT, que ce dernier tentait de relancer
INDECOSA en Moselle et travaillait notamment a la modification des statuts déposés
en 1984 et jamais renouvelés. Il est important de souligner que tout travailleur syndiqué

a la CGT est adhérent de fait a INDECOSA.

«(...) Je suis en relation avec le secrétaire de I'UL et le secrétaire de I’'UD, on a des
réunions qui ne sont pas tres réguliéres mais on a eu des réunions pour essayer de
structurer 'activité ’INDECOSA Moselle, il y a deux ou trois mois. Donc pour le
moment a Metz, INDECOSA ne se résume qu’a une seule personne. Alors
évidemment, ce n’est pas une situation qui peut durer tres, tres longtemps. D’ailleurs
le dernier renouvellement de statuts déposés au tribunal de Metz date de 1984, donc
ca fait longtemps, faudrait le faire assez vite. J’ai aussi pris des responsabilités au
niveau national puisque je fais partie du conseil d’administration d’INDECOSA en
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tant que militant CGT DGCCRF. Donc c’est un peu compliqué, les choses ne sont
pas toujours tres claires entre le boulot, le syndicat et I’association mais c’est une
continuit¢é en méme temps. (...)» (Président ' INDECOSA Moselle, syndicaliste
CGT, sympathisant du NPA et ancien militant de la Ligue communiste, agent de la
DRCCRF Lorraine)

ASSECO CFDT Moselle

Au sein d’ASSECO Moselle, le conseil d’administration se réunit une fois par an
afin de renouveler le bureau et d’adopter le bilan et les perspectives. Les membres du
conseil d’administration ont été recrutés, pour la plupart, par le Président d’ASSECO
Moselle lors de sa recomposition et de ’emménagement de ses bureaux, précédemment

situés a Metz, a Sarreguemines.

«(...) Une fois dans ’année, pour élire le bureau qui est composé du Président, du
secrétaire et du trésorier. C’est eux qui ont en charge de mettre en ceuvre la politique
de ’ASSECO et qui vont mettre en place les propositions du CA. Apres le CA, je ne
vais pas vous raconter de conneries, c’est une chambre d’enregistrement. Le bureau
fait I'ordre du jour, les points sont débattus et on décide mais une fois que le
Président a présenté les choses les membres du CA ne le contredisent pas trop. Le
bureau quant a lui se réunit trois fois dans I’année au maximum et je dirai que quand
c’est des urgences ce sont des réunions téléphoniques, quand il y a une convention a
valider on fonctionne par mail, pour les abonnements. (...) » (Président d’ ASSECO
Moselle, syndicaliste CFDT, ouvrier de la métallurgie)

Contrairement a INDECOSA, au secin d’ASSECO Moselle, les adhérents
cédétistes ou non paient une cotisation a I’association, le montant de cette dernicre étant

dix fois moindre pour les syndiqués CFDT que pour les autres.

La centralité de la prestation de service dans I’activité globale de I’association
accompagnée de la multiplication des projets, du fait notamment de 1’évolution des
modes de financements, génére un alourdissement des taches administratives et des
responsabilités 1égales de I’association®™. Ce développement structurel de I’action
associative est source de reconnaissance (des consommateurs et des institutions)

puisqu’elle étend ainsi son utilité sociale. C’est ainsi qu’a titre d’exemple I’union locale

% BALZANI B., FERRY V. GERARDIN F, LAMBERT M. MORALES LA MURA R.
ZANFERRARI F., Le processus de professionnalisation dans les structures de I'IAE. Le cas de deux
territoires : Metz-Borny et Longwy, rapport de recherche, octobre 2004.
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CLCV d’Uckange explique une de ses prestations de service qui lui permet d’avoir un
local cédé par la municipalité : I’aide aux devoirs. Bien que pouvant étre lice in fine a la
volonté d’amélioration du cadre de vie des habitants, I’implantation de 1’association au
sein d’un quartier populaire génere une confusion quant a la perception qu’ont les
adhérents des buts principaux de 1’association. En effet, pour certains d’entre eux la
CLCV est une structure qui propose de 1’aide aux devoirs aux enfants et quelques

activités annexes moyennant un paiement annuel (la cotisation).

Au sein des associations rencontrées au cours de notre enquéte, nous avons pu
constater a la fois la faiblesse du renouvellement des forces bénévoles et militantes au
sein des associations mais aussi la rareté de la rotation des mandats au sein du bureau.
Ceci est d’autant plus fréquent pour le mandat de Président qui peut étre mandaté depuis
plus de dix ans ou des la création de 1’association. Au sein des associations rencontrées
dont le bureau a été récemment modifié, a I’exception d’INDECOSA-CGT qui venait a
peine d’étre réactivée, force est de constater que ces changements ont donné lieu a de

forts changements organisationnels ainsi qu’a des conflits.

«(...) A Tl'union locale Sarrebourg, il y avait toujours une antenne ASSECO qui
dépendait de Metz. L’ASSECO Moselle était a Metz et pas a Sarrebourg, Sarrebourg
était une petite antenne de Metz. Il y avait une permanence qui était les premiers
jeudis de chaque mois de 16h a 18h, apres c’est passé a deux jeudis par mois donc il y
a eu une évolution. Et puis a un moment donné ’ASSECO Sarrebourg a pris de
I’ampleur, a un moment donné il y avait 4-5 personnes qui bossaient la-dedans et
c’est 'UL qui finangait le fonctionnement de ’ASSECO. Et puis un jour nous avons
changé de Secrétaire général a Metz et a I’Assemblée générale, il y a un militant qui
est monté a la tribune et qui a revendiqué au nom de ’ASSECO plus de moyens, en
disant qu’ils recevaient tant de dossiers et que c’était 'UL qui les finangait, il réclame
des moyens supplémentaires pour fonctionner. Donc le Secrétaire général a dit qu’il
allait y réfléchir. Et un jour, je monte sur Metz pour une réunion et le Secrétaire
général avait une proposition : que ’ASSECO Moselle soit déménagée a Sarrebourg
parce que Sarrebourg était beaucoup plus dynamique que Metz et qu'a Metz il y a
plein d’associations de consommateurs et ’ASSECO Moselle n’a aucune visibilité, a
Sarrebourg il y a une dynamique ou I’ASSECO Moselle pourrait émerger beaucoup
plus facilement. La condition sine qua non c’est que je sois Président. C’était le deal, il
était d’accord pour donner plus de moyens a ’ASSECO, pour transférer le siége a
Sarrebourg mais il fallait que je sois Président. Donc on m’a mis un bébé dans les
bras et je n’ai rien demandé, j’ai pris le bébé. (...)On a di récupérer les documents de
I’association, les comptes de I’association, la j’avoue que certains ont mal vécu la
transition, ils voulaient garder leur bébé mais ¢a s’est arrangé par la suite. (...)»
(Président d’ASSECO Moselle, syndicaliste CFDT, ouvrier de la métallurgie)
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«(...) Je suis arrivé dans cette association qui, a mon avis, était completement
déstructurée, il n'y avait pas de structure en fait. Ils travaillaient comme ils voulaient.
A mon gott, ils travaillaient comme a 1'age de pierre. Pour vous donner un exemple,
les associations locales a travers la fédération, il y a un outil de communication c'est
I'extranet. Cet outil permet de communiquer entre associations locales, c'est une
source d'informations, de renseignements et a travers cet outil, il y a aussi une
messagerie, c'est la fédération qui communique vers les associations locales. J'avais
quelques mois d'activité au sein de 1'association et I'ancien président me dit « j'ai vu
que tu avais quelques notions en informatique, est-ce que tu pourrais regarder
comment ¢a fonctionne? » Donc j'ai ouvert la messagerie et je me suis rendu compte
qu'il y avait 576 messages qui n'avaient pas été ouverts. Alors sur les 576 messages, il
y en avait a peu pres 500 qui étaient des questions de consommateurs. Donc
forcément des questions qui n'avaient pas eu de réponse. Il était évident qu'il y avait
des questions qui avaient a peu pres deux ans de date, ¢a aurait été un non-sens que
d'y répondre deux ans aprés donc ce que j'ai fait, c'est qu'aux consommateurs qui
nous avait contacté je leur ai répondu qu'il y a eu un probléme informatique qui était
désormais résolu. J'ai dit au Président que ¢a ne pouvait plus durer, qu'on avait un
outil a notre disposition et a la disposition des consommateurs et qu'il fallait s'en
servir. A partir de 13 je me suis positionné dans I'association a vouloir changer les
choses. Et six mois apres la trésoriere qui était bénévole a trouvé une activité
professionnelle donc ne pouvait plus assumer ses fonctions. J'ai pourvu a son
remplacement de fagon officieuse parce que normalement un trésorier doit étre élu.
J'ai fait ¢a pendant un an et au bout d'un an je me suis présenté au Conseil
d'administration pour prendre le poste de trésorier. Et I'Assemblée générale a eu lieu
et le lendemain de I'AG, lors de la constitution du bureau, le Président a annoncé
qu'il ne se présentait plus et il n'y avait pas de candidat alors il a fallu que quelqu'un
se dévoue et j'ai été fortement poussé par les collegues donc je me suis présenté a
cette place que j'essaie d'assumer du mieux que je peux. (...)» (Président UFC-QC
Thionville, directeur d’enseigne retraité)

2.1.2. Des relations sociales hiérarchisées

Bien que moins formels que dans une entreprise classique ou au sein de la
fonction publique, les rapports de pouvoir au sein des organisations de consommateurs
sont bien présents. Les concepts de Max Weber s’averent toujours utiles pour présenter
de maniere simple les rapports de domination que nous pouvons observer. L’analyse
discursive des entretiens menés montre que la « domination légale », la « domination
charismatique » ou  « traditionnelle »*° coexistent et s’imbriquent au sein des

organisations.

20 WEBER M., Idem.
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En effet, la domination l1égale s’objective au sein des associations rencontrées
par le fait que les bénévoles et militants de I’association laissent aux membres du
bureau, voire au Président, la responsabilité de prendre seuls les décisions et d’étre les
seules forces de proposition au sein des associations. Ceci peut s’expliquer par la
reproduction du modele entrepreneurial au sein des associations par laquelle le

Président devient « chef » ou « patron » de 1’association.

«(...) Quand je passe la porte, ils disent « Attention, vla le chef » et pourtant je suis
juste le Président, je ne suis pas chef. Ils ont besoin, c’est peut-étre leur ancienne
culture d’entreprise, ils se disent qu’ils ont besoin d’un chef pour fonctionner. Alors
que je ne fonctionne pas comme ¢a, je ne fonctionne pas comme un chef. Au
contraire, je leur demande de me faire des suggestions, de me donner leur avis quand
jai une idée et ils me répondent «c’est toi le chef c’est toi qui décide.
(...) » (Président d’ASSECO Moselle, syndicaliste CFDT, ouvrier de la métallurgie)

«(...) nous on a pris des responsabilités et on veut que ¢a fonctionne et des fois c'est
pas toujours facile de faire passer des messages. Et puis il faut penser qu'en bout de
chaine ce sont des bénévoles, qu'il ne faut pas trop qu'on les bouscule mais nous on
est un peu entre le marteau et 1'enclume. Au-dessus de nous il y a la fédération et
quand elle nous demande des trucs, des enquétes il faut les Iui rendre a I'heure.
Parfois, il faut se battre avec les gens qui sont sur le terrain et il faut de la patience et
moi j'en ai pas beaucoup. Enfin j'ai de la patience avec tout le monde apres je vois
vite ce qui va et ce qui va pas donc apres ¢a m'énerve. Quand on voit qu'on est un
certain nombre a vouloir tirer le train dans un sens et d'autres qui tirent dans l'autre
sens, ¢a peut pas aller. (...)» (Vice-Président et trésorier informel UFC-QC
Thionville, ancien syndicaliste CFDT puis UNSA, membre actif d’'une association
sportive, cheminot retraité)

La domination traditionnelle quant a elle est rendue visible par 1’analyse
sociographique des présidents que ce soit au sein des cinq associations locales ou des
quatre fédérations départementales dans lesquelles nous avons effectué notre enquéte.
En effet, ce sont tous des hommes et, bien qu’ils ne soient pas systématiquement les
plus agés ou les plus anciens membres, tous oscillent entre cinquante et quatre-vingt ans

faisant ainsi figure de patriarches au sein de 1’association.

Enfin la domination charismatique s’objective par la capacité de certains
dirigeants associatifs a enthousiasmer les militants et bénévoles et a créer une
dynamique autour d’eux qui profite a I’association. L’exemple le plus marquant est celui

de la constitution de 1’équipe bénévole au sein ’ADECOVAL. En effet, la plupart des
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bénévoles ont connu ’association par le biais de leur délégué de quartier déja actif au

sein de I’association qui les a incités a participer a la vie d’ADECOVAL.

La relation entre dirigeant bénévole et les salariés de I’association est, quant a
elle, caractérisée par la « domination légale rationnelle ». Au cours des entretiens, la
plupart des dirigeants bénévoles se refusent a « jouer les patrons » ou se décrivent
comme de « trés mauvais patrons » tout en soulevant la difficulté pour eux d’étre des

gestionnaires d’une main d’ceuvre salariée dans un contexte associatif qui se voudrait

« plus cool » avec les salariés que dans une entreprise lambda™".

«(...) C'est une relation professionnelle mais je ne joue pas au patron. Je pense qu'il y
a une distance quand méme qu'il faut garder entre la salariée et nous les bénévoles
parce que je pense qu'a un moment ou un autre quand on va lui donner, pas un ordre
c'est peut-étre un mot un peu trop fort, mais une tache a faire on va dire il faut qu'elle
le fasse. Il faut bien que la boutique, elle tourne et on I'a vu il y a des bénévoles qui
tiennent pas la route alors ¢a aide pas a avancer le schmilblick et on a des gens qui
sont en attente d'un service qu'on doit leur rendre, il faut étre professionnel, il faut de
la réactivité et on fonctionne un peu comme une entreprise. Donc quand on lui
donne des taches a faire il faut qu'elles soient faites en temps voulu et pas juste quand
elle en a envie, on est obligé qu'il y ait une frontiere entre le monde salarié et
bénévole. Mais ¢a n'empéche pas de parler de la pluie et du beau temps a la
fermeture. (...)» (Vice-Président et trésorier informel UFC-QC Thionville, ancien
syndicaliste CFDT puis UNSA, membre actif d’une association sportive, cheminot
retraité)

La gestion de la main d’ceuvre salariée peut aussi étre porteuse d’enjeu de
pouvoir au sein des organisations. Dans la mesure ou les salariés sont embauchés pour
permettre d’assurer, a la fois, une prestation de service d’expert et une continuité de
I’activité associative, ils peuvent, de par leur présence permanente et de par leur
expertise, devenir indispensables a 1’association et les dirigeants bénévoles se sentir

dépossédés de leur organisation.

«(...) On arrive maintenant a quelque chose ou maintenant le bénévole est un
emmerdeur et qu'on nous met de coté et ils refusent la hiérarchie, ils refusent de voir
qu'ils ont des administrateurs au-dessus d'eux et c'est eux qui dirigent et ils cachent
des choses aux administrateurs. Et quand les choses ressortent et sont découvertes,
c'est parfois trop tard et on arrive a la fin d'une association de cette facon 1a. (...) »

2! Extrait d’entretien avec le Président CLCV Uckange, syndicaliste CFDT, ouvrier retraité de la
sidérurgie.
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(Secrétaire adjointe de Famille de France Moselle, Présidente de Familles Lorraine,
ancienne Présidente de ’AMAPA et de la CAF Moselle)

2.1.3. Division du travail

La division du travail au sein des associations que nous avons rencontrées est
souvent 1’objet d’une remise en question permanente du fait de la volatilité de la main
d’ceuvre bénévole et du fait de jongler entre main d’ceuvre bénévole et salariée. De
manicre générale, nous avons pu observer dans chaque association un découpage de
I’activité globale de 1’association en plusieurs tidches groupées plus ou moins figées
selon les associations : I’accueil des adhérents, les conseils aux adhérents®?, les
enquétes (pour UFC-QC Thionville) la gestion administrative et financiere, les activités
lides aux cadres de vie (pour la CLCV Uckange), la communication et la
représentation de 1’association au sein des instances consultatives et participatives. Les
bénévoles peuvent s’insérer dans plusieurs taches selon leurs compétences repérées et le
temps qu’ils mettent a disposition au sein de [’association. S’inscrire dans
I’accomplissement de ces taches se fait le plus souvent suite a I’entretien d’accueil du
nouveau bénévole qui expose ses compétences et ses désirs aux dirigeants associatifs
qui lui présentent 1’activité globale de ’association en I’incitant a s’inscrire dans un ou

plusieurs podles relevant de ses compétences.

Cette division du travail a pour principal but d’anticiper et d’optimiser 1’action
associative. Cette dernicre s’ancrant ainsi dans « /’éthique de la lucidité » ** que Raul
Morales La Mura définit comme étant 1’éthique « qui appartient a la formulation
spéculative réalisée par [’homme sur son environnement et sur les implications de son

action dans celui-ci, a sa compétence d’interprétation, d’anticipation, de dépassement

2 Au sein de la CLCV Uckange ce pole se divise en deux groupes de travail : les questions de logement
et les questions de consommation.

% Les activités liées au cadre de vie sont divisées en plusieurs poles dont les plus importants sont les
ateliers de couture et d’aide aux devoirs.

¥ MORALES LA MURA R., Responsabilité institutionnelle, de la croyance & la lucidité. Essai
sociologique., Paris, L’Harmattan, 2005, p. 90. Dans son ouvrage interrogeant la notion de responsabilité
dans la fonction publique territoriale, Raul Morales La Mura décline quatre formes d’éthique : I’ « éthique
de la croyance », I’ « éthique de [’accompli», I’ « éthique de [’engagement » et I’ « éthique de la
lucidité ».
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et de projection des éléments et des relations qui [’entourent, a sa lecture axiomatique
du monde en action, bref a [’expression de sa vision rationalisée du devenir qui justifie
ses actes présents dans [’esprit d’une gestion du temps.» Cette rationalisation de
I’action associative et cette volonté de maitrise du temps vont de pair avec une gestion
de la main d’ceuvre, ou un « management », qui est loin d’étre évident et de faire
consensus sur son mode au sein des organisations en question. En effet, force est de
constater que gérer une main d’ceuvre a la fois composée de bénévoles et de salariés
n’est pas aisé d’autant plus que cette gestion incombe a des militants associatifs qui ne
se considérent que bien rarement comme « patrons » ou « chefs » au sein de leurs
structures. Aussi les questions liées a la gestion de la main d’ceuvre peuvent susciter, en
fonction de I’histoire des associations locales et de leurs acteurs, des questionnements

différents.

Au sein de la CLCV Uckange, par exemple, le Président de I'union locale
délegue la gestion de la main d’ceuvre a la secrétaire administrative salariée, qui est
¢galement militante de 1’association puisque trésoriere, plus présente que lui dans les

locaux.

«(...) Je ne suis pas un bon patron ce qui veut dire qu’elles font ce qu’elles veulent. Je
suis 1a pour signer les contrats d’embauche. A une époque c’est moi qui les gérait
parce qu’a I’époque j’habitais sur place mais 1a je ne suis pas la tous les jours. Et c’est
la secrétaire qui est 1a et qui est aussi membre du bureau qui fait le lien et qui nous
guide, c’est elle qui gere vraiment. (...) » (Président CLCV Uckange, syndicaliste
CFDT, ouvrier retraité de la sidérurgie)

Au sein de I'UFC-QC Metz, des tensions internes ont (eu) cours sur cette
question du mode de gestion des ressources humaines décrit comme « paternaliste » au
regard du secrétaire de ’association. Habitué a fonctionner avec une équipe composée
de quelques bénévoles autour de leur Président, ce dernier, figure historique de
I’association locale, n’a pas changé de fonctionnement une fois les forces de

association développées. Le principal probleme ici évoqué par le secrétaire de
I’association locale est celui du manque de transparence et de circulation de
I’information. Pendant notre enquéte auprés d’UFC-QC Metz, ces questions faisaient

I’objet de discussions régulieres entre bénévoles de 1’association.
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«(...) A priori, dans une association le role de secrétaire général est assez bien défini.
Ce qui est particulier ici, mais pas spécifique a Metz parce que j'ai eu 'occasion de le
constater dans d'autres associations UFC, actuellement elles sont dirigées par des
personnes qui ont fondé ces associations locales, il y a 10 ou 20 ans, avec tres peu
d'adhérents avec un mode de fonctionnement paternaliste je dirais. Et quand on
arrive a un nombre d'adhérents assez important il faut se structurer parce que sinon
on ne sait plus qui fait quoi. Le Président ne peut pas tout faire, sauf que c'est le cas
ici. Le Président c'est quelqu'un d'extraordinaire qui s'implique totalement, ici il fait
tout mais comme il fait tout beaucoup de personnes ne s'engagent pas puisqu'il fait
tout a leur place. (...) Par exemple, on voit qu'il y a déja 10 a 15 militants permanents
qui interviennent et il y a déja un manque d'information. Le Président est 1a le
vendredi apres-midi et on le voit jamais, on le voit une fois par mois au Conseil
d'administration ou l'on parle de choses et d'autres. Il ne le fait pas expreés mais c'est
son mode de fonctionnement, il ne fait pas de la rétention d'informations mais il n'y
pense pas et on n'est pas informés donc on voit débarquer des stagiaires sans étre au
courant, on ne sait pas ce que tel ou tel litige est devenu, ces derniers temps on n'a
pas eu de compte-rendu du CA, le Président venait il parlait, il disait ce qu'il avait a
dire et le compte-rendu était presque fait avant la réunion, pas d'ordre du jour. En fait
on a planning sur lequel on s'inscrit une demi-journée par semaine, donc il se peut
que 'on ne se croise jamais. La-dessus, il va falloir se professionnaliser parce que c'est
un vrai probléeme parce que quelqu'un qui vient et qui est plein de bonne volonté, il se
retrouve seul et il n'a pas une vision globale du fonctionnement de I'association, il
peut vite se sentir isolé, d'autant que si on vient dans une association c'est aussi pour
créer du lien social et nous on peut pas leur apporter. Donc c'est un probléme parce
qu'on ne peut pas lui faire rencontrer toute 1'équipe; sauf a l'inviter a un CA mais ce
n'est pas possible parce qu'on a un probléme de personnes qui fait qu'on a des longues
discussions. (...) » (Secrétaire UFC-QC Metz, ancien Vice-Président de la Fédération
nationale des étudiants en sciences, Professeur émérite de I’Enseignement supérieur
et la recherche)

Lors de notre enquéte au sein de Familles de France, la fédération était en plein
conflit opposant d’un coté le Président et la secrétaire adjointe et de I’autre, les deux
directeurs salariés de la fédération. Au cceur de ce conflit, I’épineuse question de la
gestion de main d’ceuvre et de 1’autorité des employeurs sur ses employés. En effet,
embauchés en tant que directeurs au sein de la fédération Familles de France du fait de
leur culture militante au sein d’association d’éducation populaire, les deux directeurs de
la structure ont été habitués a une importante liberté quant a la conception et la mise en
ceuvre de projets. Aussi, la volonté de contrdle de I’activité des salariés par les membres
du bureau est vécue par les deux directeurs comme une intrusion dans leur travail par
des bénévoles en position d’amateurs sur ces questions. Ce conflit, palpable a chacune
de nos observations, a été soulevé a plusieurs reprises lors des entretiens formels et

informels avec les deux membres du bureau suscité, sans étre formellement explicité par
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les salariés (qu’il s’agisse des directeurs ou du juriste), sans doute inquiets pour leur

maintien a leur poste.

«(...) A T'heure actuelle, nous avons des probléemes avec nos deux directeurs qui eux
ne veulent pas reconnaitre la hiérarchie, refusent tout ordre et ¢a c'est problématique.
(...)» (Secrétaire adjointe de Familles de France Moselle, Présidente de Famille
Lorraine, ancienne Présidente de ' AMAPA et de la CAF Moselle)

2.2. Comment les bénévoles percoivent-ils le bénévolat ?

Selon Dan Ferrand-Bechmann, le bénévolat est un « travail pour I’honneur »**
dans le sens ou il s’agit d’une activité non contrainte et monétairement gratuite. L'usage
du champ lexical du travail par les bénévoles s’agissant de leur activité associative est
apparu dans tous les entretiens que nous avons menés auprés de ces derniers, a
I’exception de deux entretiens menés aupres de bénévoles ponctuels d’ADECOVAL au
Chili*®®. Le caractére ponctuel de leur activité associative pouvant expliquer 1’absence
de ce champ lexical lors des entretiens menés. Les acteurs liant le bénévolat au travail
notaient néanmoins qu’il s’agissait d’un travail plus « souple », « cool », « arrangeant »,
« fun », « utile » et qu’il dégage plus de plaisirs que de contraintes comparativement au

travail ordinaire.

Bénédicte Havard Duclos et Sandrine Nicourd expliquent que si le bénévolat est
envisagé comme travail par ces acteurs c’est notamment parce qu’il permet aux acteurs
de mettre en ceuvre des compétences dans un cadre formel qu’est, dans le cas présent,
I’association. Il s’agit alors d’une activité structurée qui structure le temps des acteurs
par les horaires fixes de permanence, de réunions, d’assemblée tout en leur donnant un
réle social valorisant®’. Réel capital symbolique, cette reconnaissance peut permettre

aux acteurs de donner a leur trajectoire une dimension socialement valorisée. Le

% FERRAND-BECHMANN, Le métier de bénévole, Paris, Anthropos, 2000.

%6 11 s’agit par ailleurs des deux seuls bénévoles ponctuels avec lesquels nous avons pu nous entretenir,
les autres bénévoles ponctuels (quelle que soit I’association) n’étant pas présents sur les lieux pendant nos
enquétes de terrain.

¥7 'HAVARD DUCLOS B., NICOURD S., Pourquoi s’engager ? Bénévoles et militants dans les
associations de solidarité, Paris, Editions Payot & Rivages, 2005, pp.128-142.
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bénévolat peut étre considéré comme une stratégie « de reconversion par [laquelle] les
individus (...) visent a maintenir ou a améliorer leur position dans l’espace social en
maintenant ou en augmentant leur capital au prix d’une reconversion d’une espece de
capital dans une autre plus rentable et/ou plus légitime »***. Nous nous référons ici tout
particulierement aux entretiens menés aupres des bénévoles qui sont par ailleurs
ouvriers, employés, femmes au foyer, chomeurs et retraités qui mettaient en avant
I’autonomie et le role social gratifiant que leur conférait I’activité bénévole. Aussi, a
I’instar de Bénédicte Havard Duclos et Sandrine Nicourd, nous avons pu observer les
¢léments matérialisant ce « rdle social » : « avoir une clé, disposer d’une boite aux
lettres nominative, étre destinataires des courriels de [’association, étre invités a tous
les moments clés officiels qui rythment la vie d’une association (assemblées générales,
réception des élus, etc.) »*°. Nous y agrégeons le fait de disposer d’un bureau personnel
et d’'une adresse de messagerie internet au nom de I’association (nom@association.fr).
Au-dela de leurs fonctions logistiques, ces biens matériaux ont une portée symbolique
témoignant a la fois de la reconnaissance de I’association envers celles et ceux qui

agissent en son sein et de ’appartenance des bénévoles a la structure associative.

L’assimilation du bénévolat au travail est également consolidée par certains
modes de recrutement des bénévoles. Les entretiens menés par les membres du bureau
lors de I’arrivée d’un bénévole dont nous avons fait état lors du précédent chapitre en
sont une forme d’objectivation. Avant méme que le bénévole ne s’engage, il convient de
s’interroger sur les différentes possibilités d’acces a 1’association et ce qu’elles sous-
tendent. Selon les entretiens que nous avons menés tout au long de notre enquéte, nous
avons identifié quatre moyens d’accéder a l’association. Le premier est lié a des
relations affinitaires liant de potentiels bénévoles aux bénévoles déja en place au sein
des associations. Qu’il s’agisse de relation amicale ou familiale, cette entrée dans le
monde associatif est trés fréquente et renvoie au « monde domestique »*™. Le second est
lié directement au capital social acquis par le militantisme associatif, syndical et/ou
politique. En effet, les bénévoles sont souvent engagés dans d’autres structures qui les

ont amenés a s’investir au sein des associations de consommateurs, tendant ainsi vers le

2% BOURDIEU P., « Classement, déclassement, reclassement. », Actes de la recherche en sciences
sociales, vol. 24, n°24, 1978, p.2.

29 HAVARD DUCLOS B., NICOURD S, op.cit., 2005, p.128.

3% BOLTANSKI L., THEVENOT L., op.cit., 1991.
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«monde civique » Le fait d’avoir bénéficié d’une prestation de service de

I’association par le passé constitue une modalité d’entrée peu fréquente mais tout de
méme réelle. Enfin les annonces de recrutement parues dans un journal local ou par le
biais des centres de bénévolat®®* sont des modalités de recrutement qui se développent
et qui tendent le plus a calquer les méthodes entreprenariales, s’approchant ainsi du
« monde industriel »*. Ces structures renforcent 1’idée selon laquelle le bénévolat est

un travail, comme en témoigne ce bénévole d’UFC-QC:

«(...) Et puis en 1996 ou 1997 j'ai arrété le secours populaire, j'ai été au service du
bénévolat et j'ai demandé un autre job en dehors du secours populaire parce que
c'était quand méme un peu pénible ne serait-ce qu'en terme d'installation en hiver, si
c'était pour choper la créve ce n'était pas la peine et je suis resté en de bons termes
avec eux. Et je suis venu ici. (...) » (Bénévole UFC-QC Metz, ancien Vice-Président
de l’association des retraités de la gendarmerie, ancien bénévole au Secours
populaire, gendarme retraité)

Enfin, 1’évolution individuelle au sein d’une organisation associative peut
¢galement €tre un facteur qui rapproche le bénévolat, voire méme le militantisme dans
une certaine mesure, au travail. En effet, ces évolutions peuvent étre considérées comme
des carrieres (professionnelles) a I’intérieur méme des structures militantes a I’instar des

trajectoires de ces syndicalistes cédétiste et cégétiste.

«(...) Je suis militant depuis 1996 et j’ai eu un parcours tres fulgurant, dans
I’organisation je suis monté de maniére fulgurante. Jusqu’a I'union régionale, j’avais
un mandat régional, un mandat départemental et un mandat local, je ne sais pas si
vous imaginez. Je bossais 16h par jour plus mon boulot, c’est énorme. A un moment
donné j’étais détaché a mi-temps pendant 4 ans, j’ai été coordonnateur RTT pour
toute I'Est et le Sud de la Moselle, 1a Moselle c’est grand, c’est plus d’1,2 millions
d’habitants a la louche. Donc j’avais la moitié du département pour moi tout seul.
(...) A'la base j’ai pris ma carte et je suis devenu adhérent a la CFDT mais comme je
suis un homme de conviction et quand je me lance dans quelque chose je ne fais pas
semblant, j’y vais a fond, les dirigeants a I’époque ont décelé chez moi quelqu’'un qui
était capable donc on m’a proposé de me présenter aux prochaines élections

O Idem.

392 Ces centres jouant un role de placement de la main d’ceuvre bénévole au sein de différentes
associations tel que pourraient le faire des agences intérim ou encore pdle emploi. Les candidats a des
«postes de bénévoles » s’y rendent avec un curriculum vitae détaillé permettant de gérer I’offre et la
demande de poste en fonction des compétences attendues par les associations et détenues par les

bénévoles.
393 Idem.
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professionnelles. 11 ne fallait pas me le dire deux fois, j’ai dit oui. Donc apres au fur et
a mesure j'ai découvert le fonctionnement de la CFDT, les structures qui la
composent, la ligne directrice était fixée donc ¢a a été tres rapide. En 1996 j’ai été élu
Délégué du personnel on m’a tout de suite mis le pied a I’étrier dans les locaux ou
vous étes aujourd’hui a l'interpro donc j’ai fais du juridique donc pendant un an je
me suis imprégné des textes juridiques et j’ai défendu mon premier salarié aux
prud’hommes a Sarrebourg donc ’année suivante. En 1997 jai été élu Délégué
syndical, puis secrétaire adjoint de 'union locale, en 1998 jai été élu membre de
I’'Union départementale de la Moselle. En 2000, membre du Conseil régional de
Lorraine de la CFDT et en 2001 j’ai été élu Secrétaire général de la CFDT du sud
mosellan, ¢a a été tres tres vite. (...) » (Président d’ASSECO Moselle, syndicaliste
CFDT, ouvrier de la métallurgie)

«(...) Je suis arrivé en 2005 a la CGT en tant que militant de base et je suis monté
dans la structure pour faire partie des instances dirigeantes et j’ai été élu a la
Commission exécutive puis au Secrétariat national et j’ai été permanent pendant
deux ans. (...) » (Président d’ INDECOSA Moselle, syndicaliste CGT, sympathisant
du NPA et ancien militant de la Ligue communiste, agent de la DRCCRF Lorraine)

2.3. D’association de consommateurs « consommeée »...

Les organisations de consommateurs, nécessitant toutes de s’appuyer sur la force
du nombre pour peser dans le champ politique et associatif, ont basé leur stratégie de
développement sur la valorisation, voire la centralité, de la prestation de service. Le
pendant de ce choix stratégique est le glissement qui se produit entre 1’ « adhérent » et

. . 304
I’ « usager », voire le « client ».

«(...) Les adhérents viennent nous voir quand ils ont un litige et c'est tout, on
pourrait parler d'usager. En fait, ils viennent nous voir en pensant que 'adhésion c'est
la contrepartie d'un service, c'est comme s'ils payaient quelque chose donc ils
attendent quelque chose de nous. (...)» (Président UFC-QC Thionville, directeur
d’enseigne retraité)

«(...) On arrive entre 8 et 9h en général on est minimum deux quand on arrive, sinon
on est 4. On regarde si on a du courrier, on gere les dossiers consommation et moi
personnellement c'est surtout de la compta, réception téléphonique et réception de la
clientéle. (...) » (Secrétaire administrative salariée CLCV Uckange, trésoriere CLCV
Uckange et ancienne bénévole CLCV Yutz)

3% BELORGEY JM., 100 ans de vie associative, Paris, Presses des Sciences politiques, coll. «la
bibliothéque des citoyens », 2000, pp.69-79.
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«(...) Seuls les adhérents a I’association peuvent étre conseillés par I’association et le
role de Participa-AC se limite au conseil et au reglement a ’amiable des litiges entre
consommateurs et commercants principalement. Si le consommateur veut aller
devant le tribunal soit il m’engage en tant qu’avocat soit il va au Sernac.
Généralement, il m’engage parce que les gens qui viennent pour des conseils
juridiques ce sont soit des anciens clients soit des membres de la famille d’anciens
clients. (...) » (Président de Participa-AC, avocat)

Cette situation est souvent dénoncée par les bénévoles et a fortiori par les
militants associatifs qui y voient une confusion entre la forme que revét 1’organisation

associative et un prestataire de service entrepreneurial.

«(...) Donc du coup depuis le début j'ai pris la responsabilité des permanences
consommation. Et 13 aussi quand on avait du succeés dans les démarches, c’est
quelque chose de gratifiant que ce soit I'annulation d’'une vente avec un
professionnel, ou des assureurs ou autres. Méme si depuis quelques années, on
remarque que les gens, plus ¢a va, plus ils consomment 1’association. Beaucoup
viennent adhérer pour qu'on leur régle leur truc et apres ils s’en foutent alors que
normalement ’association défend ses adhérents mais il faudrait d’abord étre adhérent
et donc adhérer a ’association avec tout ce que ¢a veut dire. La on se retrouve dans
une situation ou les bénévoles et les responsables locaux s’épuisent dans des
problémes insolubles d’adhérents qui n’auraient pas eu ces problémes s’ils avaient lu
nos journaux qui sont la pour prévenir des litiges. Et ’année d’apres ils n’adherent
pas et ils reviennent casser les pieds deux ans apres. On a un peu perdu en solidarité,
c’est-a-dire que I'idéal ce serait que les gens restent adhérents I’année ou ils n’ont pas
de litiges pour que I’association reste forte, qu’elle ait plus de moyens pour pouvoir
aider les gens. (...) » (Président de la CLCV Moselle, adhérent CFDT et ATTAC,
ancien militant JOC et ACQO, rédacteur a I'Inspection académique)

«(...) La je parle pour la défense du consommateur, on est considéré pas vraiment
comme une assurance sinon il viendrait chez nous avant d’avoir un probléme, mais
comme un peu le recours ultime « on ne sait pas comment faire alors on va voir la
CLCV. » et une fois que leur probleme est résolu on ne les revoit plus. Vous savez, il y
a toujours eu un gros turn-over a ce niveau la. On a des adhérents qui pensent
qu’adhérer a une association c’est utile et du coup ils restent longtemps. Et puisil y a
les adhérents qui viennent utiliser un service, ils ont besoin qu’on leur écrive un
courrier, il a un probléme avec une machine a laver, une voiture ou le téléphone et il
vient, pour lui le probléme est réglé. Il a payé une cotisation annuelle mais il ne
revient plus. C’est dommage et c’est un gros probleme. Le probléme c’est comment
on peut fidéliser nos adhérents. Et ce n’est pas seulement valable a Uckange mais
c’est un probleme que 1'on retrouve dans toutes les CLCV, méme au niveau national
on a un probleme de turn-over de nos adhérents qui est de I’ordre de 50% au moins.
C’est un vrai probléme. Et on a tout essayé : on a fait des relances, du porte a porte,
proposé¢ des paiements par prélevement rien n'y fait! (...)» (Président CLCV
Uckange, syndicaliste CFDT, ouvrier retraité de la sidérurgie)
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Cette dénonciation de la « consommation » des associations de consommateurs
par leurs adhérents est associée a celles portant sur le manque de renouvellement des
forces militantes et bénévoles, au désintérét manifeste de ces adhérents quant a la vie
démocratique de I’association et aux fluctuations du nombre d’adhérents ne permettant
pas de garantir une pérennité d’action a long terme. Afin de dépasser ces problemes, la
CLCV Uckange a misé sur une fidélisation des adhérents en baissant le colt de la
cotisation lors de la deuxi¢éme adhésion. ADECOVAL a choisi de ne plus compter
comme adhérent toute personne absente de I’assemblée générale annuelle sans s’en étre

excusée.

«(...) Je vous parlais tout a I’heure de personnes qui consommaient la CLCV, qui ne
venaient que pour les litiges et qui bouffaient les bénévoles, donc pour lutter contre
¢a, il y a quelques années on a décidé de pratiquer un droit d’entrée, la premiere
année les gens paie Seuros de plus et pas I'année suivante, ce qui permet de fidéliser
les adhérents. (...) Par exemple, il y a quelques années, on a des débats au plan local
et au plan national, a la CLCV Moselle on est partisan pour fidéliser les adhésions et
donc faire en sorte que I’adhésion soit la plus faible possible pour que les gens restent
méme quand il n’y a pas de probléme alors que les autres associations ailleurs ont des
cotisations parfois assez élevées. Nous en Moselle, on est tous tombés d’accord sur le
fait d’avoir une cotisation uniforme basse, on préfere avoir beaucoup d’adhérents et 1a
aussi, il y a toujours un ou deux cas qui refusent d’appliquer la régle en disant qu’ils
font ce qu’ils veulent. (...)» (Président de la CLCV Moselle, adhérent CFDT et
ATTAC, ancien militant JOC et ACO, rédacteur a I'Inspection académique)

«(...) Le Président appelle tous les adhérents a participer a I’assemblée générale, si un
adhérent n’est pas disponible il doit nous prévenir afin de ne pas étre rayé de notre
liste d’adhérents. On a décidé ¢a il y a 4 ans parce qu’'on s’est rendu compte que
beaucoup de gens adhéraient parce qu'on a arrangé leur probleme ou alors parce
qu’ils étaient intéressés par les cagettes de fruits et Iégumes et apres on ne les revoyait
pas, ils ne participaient ni a la vie de 1’association ni aux prises de décisions. On
estimait que c’était grave parce qu’ils paient une cotisation et que leur nom est
associé¢ a ce que nous faisons donc on veut s’assurer qu’ils soient au minimum
d’accord avec ce qu’on fait pour adhérer. (...)» (Vice-Président d’ADECOVAL,
ancien porte-parole de quartier, ancien représentant communal de la Democracia
Cristiana (Parti démocrate chrétien), Président de CUPEMCHI (association de
retraités), employé municipal retraité)

Dans un contexte concurrentiel, les associations tendent a placer au centre de
leurs actions la prestation de service afin de valoriser leur expertise et de s’assurer ainsi
d’une légitimité a représenter les consommateurs auprés des pouvoirs publics. Dans

cette perspective, le développement des organisations de consommateurs a peu de
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chance de s’établir a partir d’'une adhésion massive aux valeurs, aux positionnements et
aux projets portés par I’association. En effet, ces adhérents, dont 1’adhésion est motivée
par la possibilit¢ de prise en charge de leur litige, ont peu, voire pas du tout,
connaissance de ce qui est porté par 1’association dans ces espaces et ce, malgré la
diffusion et la mise a disposition des revues publiées par ces dernieres. D’autre part,
réduire I’action associative a la prestation de service conduit bien souvent les bénévoles
a envisager cette derniére comme un travail, moins contraignant certes que le travail
salarié mais offrant des cadres similaires. Ceci est accentué par la présence au sein des
associations de salariés qui concourent a la continuité de I’action associative en palliant

aux soucis de contingence de main d’ceuvre bénévole et a une forme d’amateurisme.

Cette ambivalence que présente 1’activité associative entre travail/non travail fait
entrer les associations de consommateurs dans le « monde connexionniste » et la « cité
par projets » dans laquelle « [’équivalent général, ce a quoi se mesure la grandeur des
personnes et des choses, est [’activité. Mais, a la différence de ce que I’on constate dans
la cité industrielle, ou [’activité se confond avec le travail et ou les actifs sont par
excellence ceux qui disposent d’un travail salarié stable et productif, I’activité, dans la
cité par projets, surmonte les oppositions du travail et du non-travail, du stable et de
l’instable, du salariat et du non-salariat, de l’intéressement et du bénévolat, de ce qui
est évaluable en termes de productivité et de ce qui, n’étant pas mesurable, échappe a

toute évaluation comptable. »**°.

305 BOLTANSKI L., CHIAPELLO E., Le nouvel esprit du capitalisme, Paris, Gallimard, coll : « nrf
essais », 1999, p.165.
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Conclusion de la troisiéme partie

Nous avons ¢étudié les enjeux pour les associations de consommateurs que
constituent le fait d’exister aupres des institutions et comment les organisations tendent
a formaliser leur action pour répondre aux attentes institutionnelles en appliquant une
division explicite du travail. Cette formalisation de [’activité s’accompagne d’une
institutionnalisation (hiérarchisation) des rapports entre acteurs qui constitue un
processus en tension constante. Laurent Pujol’” brosse le portrait d’une confrontation
entre un «bloc vocationnel » et un «bloc de fonctionnement ». Le bloc de
fonctionnement (souvent composé¢ des salariés) met le plus souvent en avant
I’indispensable technicité qu’il apporte a 1’association tandis que le bloc vocationnel se
revendique comme ¢étant I’employeur du premier et surtout le premier acteur de
I’association. Aussi, nous pouvons reprendre a notre compte les mots de Georges
Bertin : « les rapports bénévoles-professionnels [font] [’objet de redéfinitions toujours

passionnées ».

Cette tendance a la bureaucratisation du fonctionnement associatif est un des
objets de tensions au sein des associations observées. A cet égard, Jean-Michel
Belorgey’® met en avant le « glissement » opéré par certaines associations militantes

dont le but est d’entretenir un rapport de force avec les pouvoirs publics pour faire

306 . . .. N . . . .,
PUIJOL L., La crise au sein des associations, thése de doctorat en Sciences de gestion, Université du

Maine, 1995.
397 BERTIN. G., « Vie associative et citoyenneté », Esprit critique, vol.04 n°08, 2002.
3% BELORGEY J.-M., Cent ans de vie associative., Paris, Ed. Presses des Sciences po., 2000, p 50.
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entendre leurs revendications vers une forme d’association « prestataires de service »
dont le but est de répondre a une demande, a des besoins émergents. Nous retrouvons ce
glissement au sein de toutes les organisations de consommateurs rencontrées.
ADECOVAL est la seule association rencontrée qui tente de mettre en place des pare-
feux a ce phénomene car I’enjeu est celui de la démocratie interne a I’association. En
effet, a placer la prestation de service au cceur de 1’activité aux dépens d’autres formes
d’actions, 1’on accroit artificiellement ses forces puisque 1’adhésion vaut I’usage d’un
service et non plus une adhésion systématique aux valeurs portées par 1’association. En
outre, cette centralité de la prestation de service a laquelle s’ajoute la volonté de prendre
part aux instances de concertation (qui nécessite un haut degré de technicité et de
savoirs experts) poussent les associations a se professionnaliser. La professionnalisation
des associations s’accompagne d’« un processus de qualification »* des acteurs

associatifs, y compris bénévoles.

Aussi, le travail salarié au sein des associations locales des organisations de
consommateurs est bien souvent le fait d’une centralité de la prestation de service dans
I’activité globale de 1’association qui se veut professionnelle, experte et fortement
technicisée. Cette prestation de service s’avere nécessaire notamment pour 1’obtention
ou le maintien de I’agrément d’association de consommateurs, indispensable pour siéger
au sein de certaines instances consultatives ou participatives. Le role de ces salariés au
sein du monde associatif dépasse la simple réponse aux problémes posés par les
incertitudes liées a une organisation reposant sur 1’engagement bénévole de ses acteurs.
En effet, les salariés, parce qu’agissant dans un cadre contractuel les liant a leurs
employeurs, assurent a 1’association la professionnalit¢ de I’action. Cette logique
d’efficacité a pour but initial de garantir la pérennité de I’association et de son action
parce qu’elle permet la 1égitimité’® de I’action associative et la démonstration de
I’utilité sociale qu’elle revendique. C’est également de par cet impératif d’efficacité que

s’est accentué le besoin de faire appel a un personnel salarié. Comme le signale Jean-

3% PROUTEAU L., « Des associations sous tension », in PROUTEAU L. (dir.), Les Associations entre
bénévolat et logique d’entreprise, Rennes, Presses universitaires de Rennes, coll. : « L’univers des
normes », 2003, p.20.

31" SAINSAULIEU R., « Associations et entreprises», in LAVILLE J.-L., SAINSAULIEU R. (dir.),
Sociologie de I’association. Des organisations a [’épreuve du changement social, Paris, Desclée de
Brouwer, coll. : « Sociologie économique », 1999.
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Claude Bonnin®'", si le statut de salarié définit la place et le rdle que les salariés tiennent
dans I’organisation associative, force est de constater qu’ils bénéficient d’une large
autonomie due a une importante délégation des taches (et du pouvoir ?) par les
bénévoles car comme Dan Ferrand-Bechmann le souligne « [Les salariés] sont renvoyés
vers la spécialité et la technique, la compétence et le savoir. »''"*. Or, dans une société ou
démocratie rime avec expertise et gestion, ce serait aux salariés de détenir le pouvoir au
sein des associations. C’est ce qui arrive parfois, lorsque dans cette délégation des
taches est comprise la représentation de I’association par un salarié au sein des instances
de concertation. Le role du salarié dépasse ici largement celui d’appui technique,

logistique et gestionnaire.

Cette tension permanente entre « engagement social » et « gestion sociale »",
vécue par les acteurs associatifs, souleve |’ambivalence que présente |’action
associative. Cette ambivalence de [’action associative s’inscrit dans [’articulation
complexe entre ce que Weber appelle « [’action rationnelle en valeur », dans laquelle
I’action est dirigée par des valeurs éthiques, et, « [’action rationnelle en finalité »'",
dans laquelle 1’action est un instrument en vue d’atteindre un résultat. Les acteurs
associatifs (tant bénévoles que salariés) sont alors conduits, chaque fois qu’une épreuve
se présente, a construire les montées en généralités de ces trois maniéres*"” : le « monde
civique » dans lequel ils aspirent a des relations fondées sur 1’égalité et la représentation

1 dans lequel ils parviennent a étendre leur

politique, le « monde connexionniste »
réseau social par 1’élaboration ou le suivi d’un projet collectif et le « monde industriel »
dans lequel organisation, gestion et efficacité¢ sont les maitres mots. Ceci souleve la
question de la place de I’engagement associatif au sein des organisations de

consommateurs.

3" BONNIN J.-C., op.cit., 2002, p. 152.

312 FERRAND-BECHMANN D., Bénévolat et solidarité, Paris, Syros Alternatives, 1992.

313 MORALES LA MURA R., «Les déplacements des dynamiques d’action des fonctionnaires de la
fonction publique territoriale ou les effets d’un modele bureaucratique en construction », « politiques
vécues », Sociétés, n® 78, 2002.

314 WEBER M., op. cit., .Dans son ouvrage, Max Weber décline quatre types d’actions fondamentaux : 1’
« action traditionnelle », I’ « action affective », I’ « action rationnelle en valeur » et 1’ «action
rationnelle en finalité ».

315 BOLTANSKI L., THEVENOT L, op. cit., 1991.

31 BOLTANSKI L., CHIAPELLO E., Le nouvel esprit du capitalisme, Paris, Gallimard, coll : « nrf
essais », 1999. Luc Boltanski et Eve Chiapello font apparaitre ici le monde connexionniste qui compléte
la typologie proposée par Luc Boltanski et Laurent Thévenot.
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Partie 4 : POLYMORPHIE DES ENGAGEMENTS
AU SEIN DES ASSOCIATIONS DE DEFENSE DES
CONSOMMATEURS
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Introduction de la quatriéme partie

Nous avons démontré au sein de notre deuxieme partie que les associations de
défense des consommateurs revendiquent la formation d’un contre-pouvoir face aux
« professionnels », au sein des institutions censées réglementer le monde marchand,
dans lequel ces derniers sont dominants. Afin de gagner en légitimité, ces dernicres
s’appuient principalement sur leur capacité a générer une expertise et sur la force du
nombre. Ces deux principaux appuis les conduisent a (sur)valoriser la prestation de
service aux dépens des autres actions qu’elles meénent pour la défense des
consommateurs et, par ricochet, a professionnaliser leur action afin de multiplier les
adhésions qui, dans ce cadre, relévent bien plus de 1’adhésion usagere que de 1’adhésion
aux valeurs et principes défendus par I’association. Ceci nous amene alors & nous
intéresser a I’engagement associatif. Quel est le sens donné par les acteurs a cet
engagement ? Quelles en sont les caractéristiques ? Comment ces modes d’engagement
et les fonctionnements démocratiques et gestionnaires des associations s’articulent-ils ?
Cette partie se divise en trois chapitres dans lesquels nous interrogerons les modes
d’engagement associatif au sein des associations de défense des consommateurs

étudiées.

Le chapitre XI présente les avatars de I’engagement associatif. Nous y
¢tudierons les différents roles joués par les acteurs engagés au sein des associations de
défense des consommateurs ainsi que les positions que tiennent ces derniers par rapport

au projet associatif.
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Le chapitre XII nous permettra, par le biais de 1’analyse des trajectoires sociales
des acteurs associatifs, de mettre en évidence les carriéres bénévoles et militantes afin
de comprendre les motivations des individus a s’engager au sein d’une association de

défense des consommateurs.

Enfin le chapitre XIII posera la question de la démocratie interne aux
associations, a partir d’une analyse de leur état de développement et des formes

d’engagement des acteurs.
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Chapitre XI : Les avatars de I’engagement associatif

Jean Afchain propose, a partir de son expérience de directeur d’une association
d’action sociale, une typologie des acteurs associatifs. Cette derniére distingue trois
positionnements récurrents par rapport au projet associatif : celui du « participant », du

« militant » et de I’ « acteur social ».

Le participant est D’acteur qui affiche un certain retrait par rapport a
I’organisation de la vie associative. Souvent absent des débats portant sur les
perspectives et orientations politiques de 1’association ainsi que sur 1’éventuel impact de
I’action associative sur la société, I’engagement du participant est motivé par un intérét
immeédiat (se trouver confronté a un litige en matiére de consommation, acquérir une

expérience valorisante, sortir de I’isolement).

A contrario, le militant prend part « au debat sur la conception de [’homme et
des rapports sociaux ». Bien que 1’association ne soit pas forcément un vecteur de
transformation sociale pour lui, ce dernier s’investit dans la conception et la réalisation

du projet associatif ainsi que dans la dimension politique de I’association.

L’acteur social quant a lui, s’identifie fortement a la structure associative du fait
qu’il intégre son projet personnel au projet associatif. Tres impliqué dans la dimension
politique de I’organisation dans laquelle il agit, il contribue aux orientations politiques
et stratégiques de cette derniere parce qu’il estime qu’elles peuvent avoir un réel impact

sur la société. Son engagement est donc mu par une « autorité extérieure », pour
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] . . . . . . r 4
3 7, autrement dit, 1’association est ici considérée

reprendre les termes d’Albert Meister
comme un moyen d’intégrer les acteurs dans un projet plus vaste. L’acteur social fait,
lui, preuve d’une capacité critique envers les finalités de 1’organisation sans laquelle il
deviendrait un «apparatchik ». 11 mobilise ses compétences professionnelles, son
savoir-faire et, parfois méme, ses réseaux de sociabilité (hors association) au service de

.. 1
son ass001at10n3 8.

Bien que nous ayons pu repérer ces positionnements parmi les avatars de
I’engagement associatif, cette typologie est tout de méme assez limitée notamment du
fait du manque de distinction du « militant » de 1’ « acteur social » et par 1’aspect
quelque peu caricatural des définitions des différents positionnements des acteurs
associatifs par rapport au projet. Son intérét réside avant tout dans le fait qu’il s’agisse
d’une théorisation conduite par un acteur associatif a partir de son expérience in situ.
Ainsi nous nous attacherons a définir les contours de I’action et des statuts des
dirigeants associatifs, des bénévoles, des adhérents ainsi que des salariés tout en

démontrant I’hétérogénéité de leurs positionnements a I’égard du projet associatif.

1. Les dirigeants associatifs

Par «dirigeants associatifs » on désigne habituellement les membres des
conseils d’administration et plus précisément les mandatés composant les bureaux des
associations. Force est de constater que les administrateurs dont la participation
associative ne se limite qu’a faire acte de présence aux réunions programmeées (CA et
AG) ne sont pas des exceptions. A I’instar de Raquel Rego, nous concevons les

dirigeants associatifs comme une forme d’élite sociale dont le rdle de leader les amene a

317 MEISTER A., Vers une sociologie des associations, Paris, Editions Economie et Humanisme les

Editions Ouvriéres, coll. «Relations socialesy», 1972.
318 AFCHAIN J ., Les associations d’action sociale. Outils d’analyse et d’intervention, (2°édition), Paris,
Dunod, (1997) 2001.
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se singulariser par rapport aux autres membres associatifs tant sur le papier (par le
mandat) que dans ’action puisqu’ils impulsent les orientations politiques, stratégiques

et organisationnelles des associations®"”.

1.1. Les formes d’engagement des dirigeants associatifs

L’engagement des dirigeants associatifs au sein de leur organisation peut prendre
plusieurs formes que nous tentons ici de mettre 4 jour. A partir d’une analyse
générationnelle des dirigeants associatifs®?’, dans laquelle elle distingue trois
générations de dirigeants : «les fondateurs », «la génération des dirigeants qui
précédent le grand virage », « la génération des dirigeants qui suit le grand virage »**",
Raquel Rego construit une typologie de 1’engagement des dirigeants associatifs. Elle y

reléve « le type associatif », « le spécialiste », « le politique » et le « professionnel »***.

L’engagement de type associatif, dominant dans le cas de la génération des
fondateurs, implique une forte identification au projet associatif’>. En effet, ce type
d’engagement implique un fort investissement personnel et émotionnel de la part du
dirigeant dans [’organisation ou les rapports aux autres membres sont souvent
affinitaires. Il assure a la fois la représentation politique de son association et les
différentes tAches administratives, routiniéres inhérentes au quotidien associatif’>*. C’est
notamment le cas au sein d’ADECOVAL ou I’équipe dirigeante mais aussi 1’équipe
bénévole s’est constituée autour de son fondateur, le Président qui est un leader

charismatique connu de tous avant I’entrée dans I’association.

3 REGO R., Dirigentes associativos : envolvimento e profissionalizacdo, Tese de doutoramento, ISCTE,
Université Lille 1, 2007. REGO R., Dirigeants associatifs : engagement et professionnalisation, Paris,
Ed. I’Harmattan, coll. « Logiques sociales », 2010, REGO R., « Une typologie de 1’engagement des
dirigeants associatifs », SociologieS [En ligne], Théories et recherches, mis en ligne le 29 septembre
2010, consulté le 30 juillet 2011. URL : http://sociologies.revues.org/3240.

320 Rachel Rego fait ici référence au concept de « génération militante » mobilisé par Olivier Fillieule :
FILLIEULE O., «Propositions pour une analyse processuelle de 1’engagement individuel — post-
scriptum », Revue frangaise de science politique, « Devenirs militants », 51, 1-2, février-avril, pp. 199-
217,2001. REGO R., op.cit., 2010.

3! Le « grand virage » symbolisant la professionnalisation de 1’association.

2 REGO R., Ibidem., 2010, pp.73-76.

323 AFCHAIN J, op.cit., 2001.

¥ REGO R., op.cit.
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Pour les dirigeants spécialistes, 1’engagement associatif est fortement 1ié a leur
identité professionnelle puisqu’il s’agit d’une maniere de compenser par 1’activité
associative certaines frustrations vécues dans le monde du travail. Raquel Rego
distingue deux sous catégories de spécialistes : les experts et les autodidactes. Pour les
experts, 1’association peut étre 1’espace dans lequel ils peuvent exprimer des
revendications suscitées par leurs pratiques professionnelles’®. Cela est notamment le
cas du Président d’INDECOSA-CGT Metz dont la profession d’inspecteur de la
DGCCREF appelle & une connaissance experte des réglementations, des réalités du
monde marchand mais exige également une impartialité certaine. Les autodidactes tirent
leur qualité de spécialistes de 1’expérience associative méme. Ils voient en I’engagement
associatif une source d’épanouissement personnel rompant avec une éventuelle
monotonie de la vie professionnelle ou suscitant un engouement nouveau. Cette figure
du dirigeant autodidacte est mise a mal « pendant et apres le grand virage », la figure
de Dlexpert étant trés valorisée®™. Cette figure de 1’autodidacte nous renvoie au
Président d’ASSECO-CFDT Moselle, ouvrier sidérurgiste, qui trouve dans le syndicat

et ’association qui y est affiliée un lieu de réalisation personnelle.

Le politique, a I’instar de I’acteur social, envisage I’association comme un outil
de transformation sociale dans le sens ou son engagement est centré sur sa participation
politique dont les perspectives dépassent le projet associatif. Il s’agit ici d’une forme
d’entrisme au sein du monde associatif par lequel le dirigeant diffuse ses idées a une
échelle bien plus conséquente que celle de son parti, organisation ou courant
politique™’. On retrouve ce cas de figure notamment au sein de la fédération Familles
de France de Moselle ou le Président et la secrétaire dont les orientations politiques sont
proches du catholicisme social, vont diffuser au sein de 1’association et par 1’association
leur vision du monde. Bien que par ailleurs ils dénoncent les pratiques partisanes

d’entrisme :

«(...) Bon chez les militants familiaux j'ai surtout des relations avec les
présidents d'associations familiales et ca se passe plutot tres bien. Et des
bénévoles tout court sur Familles de France, il n'y en a pas et des bénévoles a

32 REGO R., ibidem.
326 REGO R., ibidem.
32T REGO R., ibidem.
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Familles lorraines il y en a quelques uns. Le probléme des bénévoles ici, c'est
que ce sont des gens qui se sont placés politiquement donc ont défendu une
politique et quelque part essaient de manipuler pour cette politique en
question. Donc c'est quand méme un souci parce qu'apres c'est l'association
qui paie les pots cassés parce qu'on vous met une étiquette. Il faut savoir qu'a
la base une association est apolitique donc il peut y avoir des gens de tout
bord, par contre ces gens-la font qu'on vous colle une étiquette, qu'on vous
catalogue et que des gens ne viendront pas chez vous. (...)» (Secrétaire
adjointe de Familles de France Moselle, Présidente de Famille Lorraine,
ancienne Présidente de TAMAPA et de la CAF Moselle)

Le professionnel est la figure type de dirigeant qui se rapproche le plus de celle
du participant au regard de Jean Afchain. En effet, pour Raquel Rego il peut s’agir soit
d’un cadre salarié qui décide de s’investir d’un point de vue militant (c’est-a-dire au-
dela de ce qui est prévu dans son contrat de travail) au sein de I’association ou d’un
participant a I’association (bénévole ponctuel ou régulier) recruté par la suite en tant que
cadre de 1’association. Cette figure est propre a la « génération qui suit le grand
virage »**. Nous n’avons pas réellement trouvé d’équivalent auprés des dirigeants
associatifs rencontrés. Néanmoins, notons que le directeur salarié de la Fédération
mosellane de Familles de France, militant écologiste au sein de Green Peace par
ailleurs, s’investit politiquement au sein de l’association en [’orientant vers une
politique éducative écologiste, ce qui pourrait faire de lui une figure hybride entre le

professionnel et le politique.

1.2. Les roles des dirigeants associatifs

Loin d’étre des organisations autogestionnaires et horizontales, bien que
certaines tentent de s’en approcher’>’, les organisations de consommateurs conférent

aux membres du bureau une position centrale au sein de 1’organisation, justifiant leur

* REGO R., ibidem.

3% Nous pensons ici a la CLCV Uckange ou les acteurs associatifs tiennent & ne pas hiérarchiser les
relations entre acteurs tout en ayant conscience que les différences de degrés d’investissement au sein de
I’association hiérarchisent de fait ces relations. Néanmoins, nous pouvons constater que, contrairement,
aux autres structures observées, les membres du bureau ne sont pas les seuls a porter une dynamique
d’action et le développement de la CLCV Uckange. On notera toutefois que les éléments moteurs n’étant
pas membres du bureau ont néanmoins des mandats définis au sein de 1’association tel que « responsable
consommation », ou encore les délégués de quartier.
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qualité¢ de dirigeants associatifs. En ce sens, nous rejoignons la aussi Raquel Rego
lorsqu’elle énonce « qu’une association est, essentiellement, ce qu’en font ses
dirigeants ». En effet, ces derniers portent les revendications dans I’espace public et
endossent individuellement les responsabilités des actions menées collectivement. Ils
doivent également savoir mobiliser des forces vives autour du projet associatif, assurer
une vie associative dynamique et développer I’organisation. Enfin, ¢’est aux dirigeants,
en tant que responsables de 1’association, que revient la gestion matérielle et humaine de
’association. Joseph Haeringer et Samuel Sponem pensent le « militant », dont le role
consiste a mobiliser une équipe autour d’idéaux, le « gestionnaire » dont le rdle est de
rationnaliser I’activité associative mettant de c6té les idéaux, et le « manager » dont le
role est de mobiliser des ressources humaines pour atteindre des objectifs, comme des
figures de dirigeants qui se succedent les unes aux autres au cours de 1’évolution des
associations®’. Or, bien que la gestion matérielle et humaine puisse prendre le pas sur le
leadership militant comme nous avons pu le démontrer auparavant (Chapitre X), nos
enquétes montrent aussi que les dirigeants associatifs appréhendent ces rdles
simultanément car ils se définissent tous comme étant « militants associatifs » tout en
assumant les autres facettes de leurs actions. Ainsi, les réles des dirigeants associatifs

peuvent se décliner en trois actions : représenter, mobiliser et gérer.

1.2.1. Représenter

Les dirigeants associatifs assument la représentativité politique et légale de
I’association. En effet, ce sont ces dirigeants qui portent la parole de 1’association dans
I’espace public lorsqu’ils ne la déleguent pas aux salariés experts, comme nous ’avons
vu au sujet de la participation des associations aux instances de concertation ou lorsqu’il

s’agit de s’exprimer devant les médias de masse.

En outre, I’inscription des membres du bureau dans les statuts leur confere une

responsabilité en termes juridiques dont ils doivent tenir compte dans leurs actions.

3 HAERINGER J., SPONEM S., « Régulation dirigeante et gouvernance associative », in LAVILLE J.-
L., HOARAU C. (dir.), La gouvernance des associations. Economie, sociologie, gestion. Toulouse,
Editions Eres, 2008, p.227.
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Qu’il s’agisse de la tenue de la trésorerie dont la transparence doit étre avérée, de la
diffusion d’informations concernant des litiges avec un « professionnel », ou de la mise
en conformité avec les lois et décrets concernant le monde associatif, les associations de
consommateurs et le code du travail (pour les associations qui ont des salariés), la
responsabilité civile des membres du bureau est engagée. Représenter 1’association va
donc de pair avec le devoir de répondre de ses actions aussi bien d’un point de vue
politique que juridique. Ceci peut étre un élément, parmi ceux que nous avons eu
I’occasion de citer tels que 1’alourdissement des contraintes administratives, constituant

un frein au renouvellement des mandats au sein des associations.

«(...) Comme ce qui m'est arrivé dans ma vie de dirigeante bénévole ces dernieres
années. Vous étes bénévole depuis des années et puis il y a des histoires comme
I'AMAPA, ou vous avez des gens parce que vous étes honnéte, parce que vous avez
voulu faire remonter des choses qu'un directeur avait fait et qui étaient mauvaises
donc vous vous retrouvez avec certains politiques qui avaient la volonté de couvrir les
machins parce qu'ils n'avaient pas contr6lé ce qui se faisait avec l'argent public et
donc a ce moment-la, on vous le fait payer et vous avez le droit & un bulldozer qui est
la pour vous écraser, vous et les membres de votre famille et tous ceux qui vous
entourent. Dans ces cas-1a, vous vous dites pourquoi étre bénévole. N'importe quel
bénévole peut se retrouver confronté a ces problémes-la, a partir du moment ou il va
regarder ce que font ses salariés. (...) » (Secrétaire adjointe de Familles de France
Moselle, Présidente de Familles Lorraines, ancienne Présidente de ’AMAPA et de la
CAF Moselle)

1.2.2. Mobiliser

Etre porteurs d’initiatives impulsant une dynamique collective favorisant le
développement de la structure associative, tel est certainement le rdle le plus complexe
qu’assument les dirigeants associatifs a I’heure ou les associations font face a des
difficultés de renouvellement des forces bénévoles et militantes (nous y reviendrons au
cours de cette partie, notamment dans le chapitre XIII). En effet, mobiliser les forces
vives d’une organisation, quand cela incombe a un nombre réduit de personnes, appelle

o . . . . 331
I’activation de compétences telles que 1’ « autorité charismatique »™ .

331 WEBER M., Economie et société /1. Les catégories de la sociologie, Paris, Plon, coll. : « Agora les
classiques », (1922) 1995.

261



«(...) Ce que doit faire un Président ou un Vice-Président dans une association c’est
essayer de trouver de nouvelles idées en permanence pour maintenir ses troupes. Pour
cela il doit étre trés attentif aux désirs, aux intéréts des bénévoles de 1’association
mais aussi de tous ceux qui pourraient rejoindre I’association. Ca peut étre des
projets nouveaux ou des nouvelles formes d’action, peu importe mais il faut éviter
que les gens s’ennuient sinon ils partent. (...)» (Vice-Président d’ ADECOVAL,
ancien porte-parole de quartier, ancien représentant communal de la Democracia
Cristiana (Parti démocrate-chrétien), Président de CUPEMCHI (association de
retraités), employé municipal retraité)

Ce role d’animateur de la vie associative est facilité par la relation de proximité
que peuvent entretenir les dirigeants associatifs avec 1’ensemble des membres actifs de
’association. A contrario, des rapports plus distanciés entre les dirigeants associatifs et
les bénévoles peuvent scléroser 1’association. C’est ce que dénonce le Secrétaire
d’UFC-QC Thionville lorsqu’il qualifie le fonctionnement de 1’association de
« paternaliste » en faisant, notamment part du manque de communication entre les
différents membres du bureau, le CA et les bénévoles (cf. Chapitre X). Selon ce dernier

cette situation a pu conduire 4 la « défection »*** d’

individus désireux de s’engager mais
cela aura été pour lui, également dirigeant associatif puisque membre du bureau,
I’occasion d’une « prise de parole »** au sein du CA pour amener [’association & faire

évoluer son fonctionnement.

1.2.3. Gérer

La gestion des moyens matériaux et humains au sein des associations de
consommateurs est une des taches qui incombent en principe aux dirigeants associatifs,
notamment du fait des responsabilités qui leur incombent et que nous avons évoquées

plus haut.

Au cours de la troisiéme partie de notre thése, nous avons pu montrer comment
I’institutionnalisation des associations ainsi que la centralité de la prestation de service

alourdissait considérablement les tiches administratives dans 1’activité globale de

32 pour reprendre le concept d’Alber,t O. Hirschmann. HIRSCHMANN A.O., Exit, voice, loyalty.
Défection et prise de parole, Bruxelles, Editions de 1'Université de Bruxelles, coll. « UBlire », 2011.
333 g

Ibidem.
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I’association. Les dossiers de demandes de financements, de locaux associatifs, les
créations de postes sont fastidieux et appellent a des connaissances expertes des circuits
institutionnels et la maitrise d’un vocable qui leur est propre. De méme, une gestion
comptable d’une structure associative ne peut s’improviser tant elle est 1’objet de
pression externe a I’organisation. En effet, comme le soulignent Philippe Avare, Phillipe
Eynaud et Samuel Sponem, « les systéemes comptables tiennent une place centrale dans
les dispositifs de gestion associatifs. Les associations ont ainsi des obligations 1égales en
matiere de comptabilité générale mais aussi des obligations des tutelles en matiere de
comptabilité analytique, c’est-a-dire en ce qui concerne 1’utilisation de la comptabilité
pour gérer. La spécificité associative vient ici de la nécessité de rendre compte, en plus
du fonctionnement interne de ’association, de I’impact de son fonctionnement sur les

bénéficiaires ou adhérents, et plus largement sur I’environnement. »°-*.
b

Nous avons pu voir dans le Chapitre X a quel point la fluctuation d’une main
d’ceuvre bénévole, la prise en compte des rapports entre salariés et bénévoles ainsi que
I’agencement entre le fonctionnement démocratique et gestionnaire rendent la gestion
des ressources humaines complexe pour des dirigeants associatifs. C’est aussi, cette
complexification de ces rapports qui renforce I’idée selon laquelle des compétences sont
pré-requises pour étre dirigeants associatifs. De plus, lorsque 1’association a recours au
salariat associatif, ce sont ces dirigeants qui passent d’un statut de militants associatifs
dirigeants a celui d’employeur. Notons ici que les trajectoires individuelles de ces
dirigeants agissent considérablement sur la maniére dont ils congoivent ce statut
d’employeur. Nous pouvons alors émettre 1’hypothése selon laquelle lorsque ces
dirigeants ont exercé, au cours de leurs carrieres professionnelles, des fonctions
d’encadrement du personnel a I’instar du Président de la fédération mosellane de
Familles de France et du Président d’UFC-QC Thionville, I’on constate qu’ils sont
attachés au maintien d’un ordre hiérarchique entre eux et les salariés. Tandis que le
Président de 1’'union locale CLCV d’Uckange, ouvrier de la métallurgie, syndicaliste qui

plus est, affirme ne pas étre « un bon patron », son histoire personnelle ne le conduisant

3% AVARE P., EYNAUD P., SPONEM S., « Usages des dispositifs de gestion: entre conformité et
innovations », in HOARAU C., LAVILLE J.-L. (dir.), La gouvernance des associations. Economie,
sociologie, gestion. Toulouse, Editions Eres, 2008, pp. 207-208.
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pas a valoriser ce statut d’employeur, il se dégage ainsi de toute volonté d’exercice de

rapport hiérarchique (et de domination) avec les salariés.

Ces aspects gestionnaires produisent un effet d’autocensure chez les acteurs
associatifs qui malgré un engagement constant, ne s’autorisent pas a briguer un mandat.
Ceci vient renforcer les causes multiples du manque de renouvellement des dirigeants

associatifs.

2. Les bénévoles

Le bénévolat renvoie « a la bonne volonté, la bonté, a la gratuité, au don »335,

13 dans lequel il peut

mais aussi a la liberté pour 1’acteur bénévole de choisir un travai
s’épanouir, s’émanciper de sa condition, se former et créer du lien social’®’. Le

bénévolat n’implique ni ’adhésion ni la militance®®. En effet, rien ne contraint un

335 FERRAND-BECHMANN D., « Militantisme, bénévolat et engagement », in FERRAND-
BECHMANN D. (dir.), Les bénévoles et leurs associations. Autres réalités, autre sociologie ?, Paris,
L’Harmattan, coll. « Logiques sociales », 2010, p.15. L’analyse de Dan Ferrand-Bechamann sur le
bénévolat en tant que don nous renvoie a I’ouvrage Essai sur le don de Marcel Mauss. Elle se réfere ici
notamment aux travaux Jacques T. GODBOUT. MAUSS M., Essai sur le don : Forme et raison de
l'échange dans les sociétés archaiques, Paris, PUF, coll. « Quadrige Grands textes », 2007. GODBOUT
J.-T., Le don, la dette et I'identité, Paris, La Découverte, coll. « Mauss », 2000.

336 Maud Simonet (dans SIMONET-CUSSET M., «Penser le bénévolat comme travail pour repenser la
sociologie du travail », Revue de I’IRES, n°44, janvier 2004) ainsi qu’Edith Archambault insistent toutes
deux sur le fait que le bénévolat est un travail et non un loisir : « Le travail bénévole est un travail, qui
doit étre distingué du loisir, exercé bénévolement, ce qui le distingue du travail rémunéré »
ARCHAMBAULT E., « Le bénévolat en France et en Europe », Pensée plurielle, n°9, 2005/1, p.13.

37 FERRAND-BECHMANN D., Bénévolat et solidarité, Paris, Syros Alternatives, 1992.

3% S les militants sont bénévoles (encore que nous pouvons considérer les permanents salariés comme

des militants, il donne cependant de leur temps bénévolement au-deld du temps contractualisé), les
bénévoles, eux, ne sont pas forcément militants. Comme le rappelle Dani¢le Demoustier : « L'autonomie
du bénévolat par rapport au militantisme s'est affirmée au fur et a mesure du renforcement du réle
gestionnaire des associations et de la division du travail en leur sein, le salariat et la professionnalisation
supplantant les fonctions politiques et revendicatives. ». DEMOUSTIER D., « Le bénévolat, du
militantisme au volontariat », Revue francaise des affaires sociales, 2002/4 n° 4, p.100.
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bénévole a adhérer a 1’association pour pouvoir mobiliser son temps et ses compétences,
de méme que son action n’est pas forcément liée a une conception du monde et de la
société véhiculée par 1’association. Le bénévole est celui qui donne de son temps.
Lionel Prouteau indique qu’il existe deux formes de bénévolat: «le bénévolat
informel » « dans des réseaux de proximité, entre voisins, amis ou parents »° et « le
bénévolat formel » «au sein d’une organisation associative » . Ce sont donc les
bénévoles formels puisqu’acteurs de la vie associative des organisations de
consommateurs étudiées qui attirent ici notre attention. Il importe cependant de
souligner la diversité des engagements des bénévoles au sein des organisations de
consommateurs, sans revenir sur les dimensions déja explorées au cours du chapitre X,
en nous penchant sur le role des membres des conseils d’administration ainsi que des

bénévoles permanents et ponctuels ainsi que des militants associatifs.

2.1. Les membres du conseil d’administration

Dans la premicre section de ce chapitre nous avons distingué les dirigeants
associatifs (que nous avons assimilés aux membres du bureau actifs dans 1’association)
des administrateurs. Ce choix est lié, d’une part a la structuration des associations
chiliennes et d’autre part aux réalités empiriques au sein des associations de
consommateurs mosellanes qui est celle d’une présence trés ponctuelle, qui se limite
souvent aux réunions du CA, de la plupart des administrateurs (hors membres du
bureau). Et ce, bien qu’ayant un rdle important dans le processus décisionnel des
associations francaises étant donné qu’ils discutent et décident de la mise en ceuvre des
orientations de 1’association, valident les décisions budgétaires, recrutent, le cas
échéant, des salariés. Force est de constater que seule une part minime des
administrateurs des associations rencontrées sur le terrain s’investissent dans la vie

quotidienne des associations. Ceci peut notamment s’expliquer par le fait que les

39 Voir également : REIMAT A., « Production associative et bénévolat informel : quelle signification
économique pour les activités de production des retraités ? », INNOVATIONS, n°15, 2002/1, pp.73-98 et
SIMONET-CUSSET M., « Du bénévolat en Amérique...Au poids symbolique de la loi 1901 », Les
Annales de la Recherche Urbaine, n°89, juin 2001, pp.39-45.

340 PROUTEAU L., « Les différentes fagons d’étre bénévole », Economie et statistique, Vol. 311, n°1,
1998, pp.57-73.
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Conseils d’administration sont souvent des « €quipes » montées par les membres du

bureau sur une base affinitaire.

2.2. Les bénévoles permanents

Les bénévoles permanents sont ceux qui de maniere réguliere et constante
participent a la vie associative en faisant don de leur temps. Ils assurent les
permanences, accueillent et conseillent les adhérents en cas de litiges, prennent en main
certaines tdches administratives (bien que la plupart de ces taches soient accomplies par
les dirigeants et les salariés, le cas échéant), meénent les enquétes de prix, animent des
ateliers. Bref, ils font vivre [D’association. Dans la plupart des associations
rencontrées>*!, un bénévole permanent est présent au moins une demie journde par
semaine au sein de 1’association. Ceci, sachant que le temps alloué aux activités
associatives est plus important pour les conseillers-litiges qui effectuent les recherches
et certaines démarches a leur domicile, le temps de présence au sein de ’association

n’étant principalement occupé par le face a face avec les adhérents.

2.3. Les bénévoles occasionnels

Les bénévoles occasionnels sont souvent des adhérents qui ne peuvent ou ne
souhaitent pas s’investir dans la vie associative de maniere constante et qui, dans des
cadres événementiels, vont préter main forte aux acteurs associatifs. Ils sont
généralement présents lors des assemblées générales, des pots de fin d’année, d’un
éventuel déménagement® pour réaliser des taches d’ordre logistique, voire domestique

(faire a manger, aménager et les salles, transporter du matériel). Peu connus des

*1 A I’exception de Participa-AC ou seul le Président tient les permanences et une activité réguliére au
sein de 1’association ainsi que de la fédération mosellane Familles de France ou seuls les membres du
bureau et les salariés sont présents réguliérement dans les locaux.

2 Nous pensons ici a4 I’emménagement d’UFC-QC Thionville dans ses locaux, mais aussi au
déménagement d’ADECOVAL de leur locaux vers ceux de CUPEMCHI.
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bénévoles permanents (surtout si ces derniers sont novices), ils ont généralement des

liens affinitaires avec des membres du bureau ou du conseil d’administration.

«(...) En tant que bénévole mon travail est surtout un appui logistique au bureau de
I’association quand ils ont besoin de ma camionnette pour transporter du matériel ou
des légumes. Quand il y a une assemblée générale comme la semaine prochaine je
vais aider a aménager la salle. Je ne viens pas trés souvent, je suis trés occupé mais
dés que ’association appelle a une manifestation ou un sit-in je suis présent et j’essaie
de ramener du monde avec moi. (...)» (Bénévole d’ADECOVAL, Président du
Miradero O’Higgins (club sportif portefio), dirigeant d’une société d’'import/export)

2.4. Les militants associatifs

Le militantisme introduit dans I’activité associative une dimension politique’*,
il s’agit, pour le militant, d’agir pour une cause ou un idéal. Pour Anne Quéniart et Julie
Jacques, le militantisme reléve a la fois d’un principe de « responsabilité » c’est-a-dire
d’un « devoir citoyen » de prendre part a la vie de la cité et de « pouvoir d’agir pour un

. 344
changement de société » .

Militer c’est aussi, comme le disent Jacques lon, Spyros Franguiadakis et Pascal
Viot, mobiliser des «sentiments, [des] affects, voire [des] passions, parce que
[’engagement réfere a [’histoire personnelle ou familiale ou implique la vie des proches,
aussi parce qu’il est inséparable des relations nouées et entretenues au sein d’un
collectif. »**°. Cette mobilisation des passions est notamment rendue visible, dans le
cadre de notre terrain, par le temps investi dans I’organisation par les militants. Ce
temps octroyé a I’association dépasse de loin le temps de présence physique et donc

visible en son sein. Ainsi, il est difficilement concevable qu'un repas entre amis ou se

¥« Politique » est ici prit dans son sens le plus large. Parler de dimension politique de 1’engagement

dans des associations revendiquant un « apolitisme » que nous aurions plutét tendance a appeler
« apartisanisme » c’est saisir la mobilisation de certains idéaux et visions du monde que mettent en avant
ces militants par leur engagement.

" QUENIART A., JACQUES 1J., « L’engagement politique des jeunes femmes au Québec: de la
responsabilité au pouvoir d’agir pour un changement de société », « La responsabilité : au-dela des
engagements et des obligations », Lien social et politiques-RIAC, n°46, automne 2001, p. 48.

*TON J., FRANGUIADAKIS S., VIOT P., Militer aujourd hui, CEVIPOF/ Autrement, 2005, p.71.
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retrouvent des militants d’'une méme association ne se passe sans débat sur les

perspectives, les projets ou le quotidien de I’association en question.>*®

Si les dirigeants se définissent tous comme militants associatifs, les bénévoles se
définissant comme militants, dans I’ensemble des associations rencontrées, sont une
frange minoritaire. En revanche, tous les militants au sein des organisations de
consommateurs sont bénévoles®*’. Ainsi, ce n’est pas tant ce qu’ils font qui distingue les
bénévoles non-militants des militants®*®, que comment ils le font ainsi que le sens qu’ils
donnent a I’action associative. Les militants associatifs sont ceux qui portent les valeurs
de I’association et qui en partagent les prin