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La création d’entreprise et le rble des structures’accompagnement dans la
réussite des projets entrepreneuriaux. Eléments déflexion a partir d’'une
enquéte sur le terrain

Sophie BOUTILLIER *

La création d’entreprise est concue dans le caglfmotitiques publiques a la fois comme un moyen de
favoriser la création d’emplois, mais égalementd#aa l'insertion des populations vivant en marge
du marché du travail (par exemple la loi d'init&tiéconomique de 2003). La crise de la grande
entreprise et du salariat de massadq(EL, 1995 ;MARCHESNAY, 2004) et la réduction des dépenses
publigues ROSENVALLON, 1978) justifient cette tendance nouvelle. L'eptemeur de ce début de
21°™ siecle se ressemble guére a I'entrepreneur ineoragui est a l'initiative d’'une nouvelle vague
d’'innovation (\v, 1996 ;SCHUMPETER 1976, 2006), mais a un entrepreneur débrouitiaictcherche

a exploiter les opportunités des politiques puldigidans un contexte persistant de sous-emploi et de
précarité (BUTILLIER, UZUNIDIS, 1998). Le rOle social de I'Etat dans les paysugtdalisés est
progressivement remis en question au profit datbétation d’'un cadre institutionnel favorable a la
création d'entreprise et au développement desreffajBanque Mondiale2006). Des structures
d’accompagnement sont créées afin de souteniekgaur : conseils juridiques, formation en gestion
et en marketing, en théorie rien n’est laissé aafth Pourtant, dans les faits, des inégalitésgart

en matiere d’éducation et de formation constituenbiais qui handicape nombre de candidats a la
création d’entreprise. En d’autres termes, ne semibéussir que les candidats qui au départ digpose
déja des meilleurs atouts.

La Banque mondiale a accueilli favorablement ladlgiitiative économique de 2003. Dans les faits,
si nous constatons une augmentation importantecidzgion d’entreprises depuis la loi, d'un autre
c6té, nous observons également que ce sont lespesrteurs les mieux dotés au départ (en termes de
formation, expérience professionnelle, dotationaricieres, y compris I'acces au crédit et aux aides
sociales de toutes natures, etc.) qui ont non seuie parviennent a passer le plus rapidement du
projet a sa réalisation effective, mais aussi d@murée de vie de I'entreprise est plus longuetigra
1).

Dans le cadre du laboratoire de Recherche surudmit et I'lnnovation de I'Université du Littoral
Céte d’'Opale (Lab. RI/ULCO, EA 3604) nous avonsdait un travail d'investigation dans une
boutique de gestion située dans le départementbda dé la France, qui se caractérise a la foisipar
fort taux de chdmage et par un faible taux en metie création d’entreprise. L'explication prindgpa

de cette caractéristique réside dans le poids it@podes grandes entreprises (le Nord/Pas-de-Galais
été l'une des régions industrielles pionniéres alé-fance) et son corollaire le poids important de
'emploi salarié ouvrier. Cette boutique de gestiMERHAEGHEDECREUS 2006) accueille des
demandeurs d’emploi faiblement qualifiés, souvenfie de droit, pour qui la création d’entreprise
constitue le dernier espoir d’échapper a la maligaion économique et sociale. Cette enquéte a été
menée sur le plan méthodologique a partir du cdndepPotentiel de ressourcesOBrILLIER,
LAPERCHE UzUNIDIS, 2004) qui se décompose en trois éléments : Ieaigsances, les ressources
financiéres (effectives ou potentielles) et lestiehs sociales (institutionnelles et informellelsg.
potentiel de ressources est congu comme un instiuamalytique permettant de faire I'interface entre
le microsocial (I'individu) et le macrosocial (lemtexte économique et social dans lequel est inséré
l'individu). Ce potentiel de ressources est le pibde la socialisation de l'individu au sens ladie
terme (famille, scolarité, activité professionnglleindividu le valorise pour trouver un emploréer

une entreprise ou autres. S’insérent dans ceitgéimee composante (celle des relations socialss) le
structures d’accompagnement. Nous avons défins tidéaux types d’entrepreneurs a partir du
concept du potentiel de ressources : I'entreprerieahnologique, I'entrepreneur traditionnel et
I'entrepreneur de proximité. Nous classons ces eaux entrepreneurs qui bénéficient du suivi des

! Laboratoire de recherche sur I'Industrie et I'lmation (EA 3604), Université du Littoral Cote d’Gpa
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structures d’accompagnement parmi les entrepremieupsoximité, en raison notamment des secteurs
d’activité dans lesquels ils créent leur entreprigeincipalement les services a la personne et le
commerce de détail (BITILLIER, UzZUNIDIS, 1995, 1999, 2006). D’'un autre coté, nous avons pu
également constater que les entrepreneurs de ptéxentretiennent des relations relativement

étroites avec le secteur de I'économie social®lelare, contrairement par exemple a I'entrepreneu

traditionnel, plus isolé en matiére de relatiorsdiintionnelles.

L’enquéte tend & montrer, répétons-le, que celssrindividus les mieux dotés au départ sur le pla
scolaire, culturel, professionnel et financier géussissent le mieux. Ce qui pose la question de
I'efficacité des structures d’accompagnement, qudépit des résultats positifs qu’elles enregisiren
n'ont pas les moyens d’aplanir les inégalités desimitiales. Cette remarque nous conduit & foemul
une autre question : dans le processus de créaddatreprise, tel qu'il se dessine avec le souties
structures d’accompagnement, qui supporte le ri8qutctat ? Les collectivités territoriales ? Les
structures d’accompagnement ? Les associationsr2repreneur (Partie 2) ?

1. CREER UN CADRE INSTITUTIONNEL POUR FAVORISER LA CREATION
D’ENTREPRISE

1.1. Réduire les barriéres administratives a la ciaion d’entreprise

Dans son rappoiDoing business in 200@anque mondiale, 2006), la Banque mondiale induui

faut 8 jours pour créer une entreprise en Frareyg, grocédures et qu'il N’y a pas d’investissement
minimum sur le plan institutionnel. Aux Etats-Unéstitre de comparaison, il faut 5 jours, le nombre
de procédures est de 5 et de méme, il n'y a pamn-phus — d’investissement minimum sur le plan
institutionnel. Mais, la France ne fait pas padi&e 20 pays ou il est le plus facile de créer une
entreprise. La Nouvelle Zélande arrive en prempésdtion, Singapour en deuxieme, les Etats-Unis en
troisieme... I'Allemagne est la % place et la Grande-Bretagne a fd“®lace. La France est au
44°™ rang. Cette mauvaise place est justifie par urigéique trop favorable au travail notamment
(flexibilité insuffisante du marché du travail).

D’une maniere plus globale, la Banque mondialenitéfin indicateur permettant d’évaluer le climat
des affaires propre a chaque Etat. Largement iglgis hypothéses néo-classiques de la concurrence
pure et parfaite cet indicateur réunit sept criteres: créationentfeprise, facilité
d’embauche/licenciement, enregistrement d’'une prige, obtention d’un financement, protection des
investisseurs et mise en ceuvre des contrats etlardession d’'activité.

Comment créer un cadre propice a la création dprige, alors que I'emploi salarié reste pour des
millions d’individus dans les pays industrialis@srorme dominante de mise au travail ? En 2005,
dans I'Union européenne, seulement 4% des Européahsété impliqués dans une création
d’entreprise au cours des trois derniéres annéas, gue pres de la moitié de la population déclare
souhaiter travailler & son compte (OCDE, 2005, p.R4 pas est difficile & franchir entre lI'idéesat
réalisation effective. N'oublions que la majoritésdnouveaux entrepreneurs crée leur entreprise a
partir de leur propre épargne et de celle de lpuoshes (environ 80% du financement initial en
moyenne). Si J. B. Say (SAY, 1996) se plaisaitra due I'entrepreneur qui fait faillite perd togbf
entreprise et sa fortune), contrairement au satgii€n cas de licenciement ne perd que son emploi...
quelles sont les situations de détresse familidlgpexsonnelle consécutive de la faillite d'une
entreprise ? La faillite d’'une entreprise débouphgois sur I'extréme pauvreté (endettement, voire
surendettement, interdit bancaire, liquidation giadre, etc.).

1.2. La loi d’initiative économique en France : ent I'Etat et le marché ou les félicitations de la
Banque mondiale

L'exemple de la loi d'initiative économique, quiégé publiée audournal officielle 5 aolt 2003, est
intéressant car elle constitue un essai important préer un cadre institutionnel visant a favariae
création d’entreprises.

2 Rappelons les cing hypothéses de la concurrence g@uparfaire : atomicité du marché, homogénéité d
produit, information parfaite, libre entrée sunarché, parfaite mobilité des facteurs de prodactio
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L'objectif majeur de la loi d'initiative économiquest de favoriser la création d'entreprise, tout en
réduisant le risque lié a [lactivité entreprenderianotamment en prévoyant un processus
d’accompagnement des nouveaux créateurs. Le dapitshménagé de J. M. Keynes{KES, 2002 ;
BOUTILLIER, 2006) justifiait les dépenses publiques pour cantea maux du marche, la fonction du
capitalisme aménagé du®2isiécle est inversée : il désigne un développeiaiigé du marché pour
que celui-ci prenne en charge les dépenses qeinétdil ressort de I'Etat, en particulier sur lenpla
social.

Cing chapitres composent la loi d'initiative écongue : 1/ simplifier la création d’entreprise sar |
plan administratif, 2/ faciliter la transmissiontrenle statut de salarié et celui d’entreprenéirgider

le financement de I'entreprise ; 4/ accompagnerplefets sociaux et 5/ faciliter la transmissiors de
entreprise.

1/ Simplifier la création d’entreprise sur le pladministratif :

1. Un capital social librement déterminéjusqu’en 2003, un capital de 7500 euros était
nécessaire pour créer une SARL (société a respiitésdionitée). D’'un autre cbté, aucun
apport initial n’était nécessaire pour créer uneegmise individuelle, mais aucune protection
n'était assurée au créateur et a sa famille endashec. De plus, un nombre croissant
d’entreprises est créé dans le secteur des seiegersonne ou des services intellectuels,
ou le capital de départ est peu élevé. La noulalidonne le choix aux sociétaires de fixer le
montant du capital social de I'entreprise. Ce matntéest plus imposé par la loi.

2. Des procédures allégées et modernisaas « récepissé de création d’entreprise » aré c
Ce récépissé est délivré a I'entrepreneur dés pdtdd’un dossier de création complet. I
comprend les principales caractéristiques de l&&oet son numéro d’identification unique.
Il est valable 15 jours, période au bout de laguddh créateur recevra son numéro
d'immatriculation définitif. Dés réception de cecépissé, I'entrepreneur peut effectuer des
actes au nom de sa société, sans attendre le nuéindif. La déclaration de I'entreprise
peut se faire sur internet. Cette disposition akistepuis 1994, mais elle a été étendue grace
au développement de moyens sécurisés de transmésitironique.

3. Des regles de domiciliation amélioréeBentrepreneur peut domicilier son entrepriseoa
domicile pour une période de cing ans.

4. Un patrimoine mieux protégéafin de réduire la prise de risque de I'entrepre individuel
pour lequel aucune disposition n’est établie elgneatrimoine professionnel et le patrimoine
privé. La loi prévoit de déclarer insaisissables g@s créanciers les droits qu'il détient sur
'immeuble ou est fixée sa résidence principale.

2/ Faciliter la transmission entre le statut dea@ et celui d’entrepreneuralors que le statut de
salarié devient de plus en plus précaire en rasdifaugmentation du chémage et des contrats aduré
déterminée qui se substituent aux contrats a digtsFminée. La loi cherche a faciliter le passage d
statut de salarié a celui d’entrepreneur. Le salan France a ainsi fortement évolué depuis ceg vi
derniéres annéés
1. Des clauses d'exclusivité assouplietes clauses d’exclusivité figurent dans certaimsrats
de travail. Le salarié ne peut avoir aucune aétipitofessionnelle méme en dehors de ses
heures de travail. De telles clauses ne peuvest @ie opposées au salarié créateur d’'une
entreprise par son employeur pendant une duréeagiincompter I'inscription de I'entreprise
au registre du commerce et des sociétés ou auaipetes métiers. Cette durée pourra étre
prolongée en cas de recours au temps partiel p@atien d’entreprise, elle permettra a
certains créateurs de démarrer leur entreprise d¢autestant salariés pendant une durée
suffisante pour évaluer la viabilité de leur entiem

% par exemple, un nombre croissant de salariés siephs employeurs. lls représentent prés de 5%ade |
population salariée. Ce sont principalement desgoeres non qualifiée, essentiellement des femnssgs{antes
maternelles, aides a domicile ou des employés deomaEntre 2003 et 2003, leur nombre est pas€y d®00

a 1126 000 personnes (BEFFY, 2006).
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2. Un aménagement du temps de travaifin de faciliter ses démarches, le futur emepur
salarié d'une entreprise pourra bénéficier d'un rmegément de temps de travail. Si
I'entreprise dans laquelle le salarié est demandempte moins de 200 salariés et si le chef
d’entreprise estime que l'octroi du temps partieemdndé aura des conséquences
préjudiciables sur la production et la bonne mardhel'entreprise, la demande peut étre
refusée.

3. Un contrat d’accompagnemente nouvel entrepreneur doit pouvoir disposer deseds et
d’'un suivi adapté. Depuis quelques années, lagumtde 'accompagnement d’une activité
économique s’est développée. Le salarié qui saltaiter une entreprise a la possibilité de
conserver le régime de la protection sociale darigalCette pratique est a présent étendue. De
plus, le salarié créateur et 'accompagnateur pgulvénéficier des aides a I'emploi et a la
formation professionnelle.

4. Des cotisations prorata temporiges entrepreneurs qui exercent une activité ocoasite,
généralement saisonniére, payent a présent letisatoans sociales au prorata de la durée de
son activité.

3/ Aider le financement de I'entreprise :

Le but étant d’amener vers la création d’entrepdss individus souvent en situation de quasi
exclusion sociale, I'accent a été mis sur I'accogmganent de ces populations et tenter de contrecarre
leurs handicaps initiaux.

1.

2.

De meilleurs dispositifs fiscaux et financierka loi prévoit la création de fonds d’investissnt

de proximité pour financer la création d’entresismuvelles. Ce sont des fonds de placement a
risque qui ont vocation a intervenir sur une zoaeggaphique limitée choisie par la société de
gestion de fonds. Les souscripteurs peuvent étre pirticuliers ou des investisseurs
institutionnels. Les souscripteurs de ces fondevd$tissement de proximité bénéficient d’'une
réduction d'impot de 25% égale a l'investissement.

Des conditions de prét assouplide plafond des taux a été relevé

4/ Accompagnement social des projets :

1.

Report du paiement des charges socialascun appel a cotisation ne peut étre effectugyreaic
cotisation ne peut étre payée pendant les douzeigne mois d’activité de I'entreprise. Puis, le
nouvel entrepreneur peut demander I'étalement dem@nt des cotisations réellement dues au
titre des douze premiers mois de l'activité, saagonation de retard, sur une période maximale de
cing ans.

Des aides a la création élargiesusqu’en 2003, les aides pour création d’entrepétsgent
exclusivement accordées aux personnes en difficadénme les bénéficiaires du Revenu
minimum d’insertion (RMI), les jeunes ayant quitté emploi « jeune » et qui sont agés de moins
de trente ans, et aux salariés repreneurs denéepeise en difficulté. Le dispositif est étendixa
demandeurs d’emploi de plus de cinquante ans. liesep dont bénéficiaient les nouveaux
entrepreneurs sont transformées en avances rerabfagssur cing ans afin selon le texte de
responsabiliser les bénéficiaires.

Maintien des revenus de solidaritées personnes qui recoivent le revenu de solidéRtdl,
allocations de chémage, allocation de parent iseté,) et qui se lancent dans la création
d’entreprise peuvent bénéficier du maintien dedgurestations pendant une période suffisante et
étre protégées d’une interruption prématurée demevalors gu’elles n’ont pas encore pergu ceux
de leur entreprise.

Des déductions fiscales étendugmour aider le développement des réseaux de finamedes
déductions fiscales nouvelles sont prévues.

5/ Transmission de I'entreprise :

1.

Limitation de I'imposition des plus-valuegour réduire le colt de la reprise d’entrepriaepi
prévoit de limiter I'imposition des plus-values.
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2. Des réductions d’'impots pour les repreneurs deéési:pour encourager la reprise d’entreprise,
une réduction d'impdt est accordée au repreneusgnidette pour acquérir des actions ou des
parts de sociétés.

3. Des droits exonérés ou allégéla:loi prévoit d’aligner la fiscalité des transmsss d’entreprises
entre vifs sur celles des successions et, en coeség, d'étendre I'abattement de 50% sur la
valeur de l'entreprise aux donations en plaine pétd, a l'instar de ce qui existe pour la
transmission par déces, sous condition de la siganatun engagement de conservation de titres.

1.3. Des inégalités manifestes

L'objectif de la loi d’initiative économique est o bien de favoriser la création d’entreprise, en
facilitant également non seulement la transitionreeremploi salarié et entrepreneuriale, mais
également entre bénéficiaires d’allocation chénetgun revenu minimum d’insertion (RMI) vers le
statut d’entrepreneur. Mais, quels sont les résulddtenus en termes de créations d'entreprise et
guelles sont les caractéristiques majeures deaiesaux créateurs ?

A la fin des années 1980, environ 200 000 entreprgaient créées par an. A la fin des années 1990,
en dépit des mesures prises depuis les années l@88Gombre tombe a 175000. La loi d'initiative
économique semble porter ses fruits : entre ma2 20Quillet 2006, plus de 902 000 entreprises ont
été créées selon le ministére de I'économie. Caapresente sur un an environ 230 000 entreprises
nouvelles. Ces résultats semblent manifestes. Magdles sont les informations dont nous disposons
sur ces nouvelles entreprises (FABRE, 2006) :

1. plus d’'une entreprise sur quatre est créée dacsnenerce, en particulier dans le commerce
détail (alimentation, habillement, bricolage, etegit un faible investissement initial ;

2. les entreprises considérées comme innovantes nésegpent que 5% du nombre total des
créations;

3. plus de 85% des nouvelles créations ne génerenh@&ul emploi, celui de I'entrepreneur ;

4. un nombre de plus en plus important de demandelamptbi bénéficient d’'une aide
institutionnelle pour devenir entrepreneur : def@082, le nombre de bénéficiaires de l'aide
aux chémeurs créateurs et repreneurs d’entrepnidesaque doublé : de 29 700 sur les onze
premiers mois de 2002 a 65 300 sur les onze premieis de 2005.

Les inégalités en matiére de créations d’entregiose tres fortes. Tous les houveaux entrepremeurs
partent pas sur la méme ligne. Une étude portardesientreprises créées en 1998 toujours entactivi
en 2003 (BBRE, KERJOSSE 2006) permet de tracer le profil type de ce nbemé&repreneur :

1. l'expérience professionnelle (plus que le diplofoel un réle fondamental dans la réussite de
I'entreprise, ce d'autant plus si I'expérience pssionnelle a été acquise dans le méme
domaine ;

2. parmi les chémeurs créateurs d’entreprise, cewonuété au chémage moins d’'un an avant
de créer leur entreprise ont un taux de surviergyréa ceux qui ont été au chémage plus
d'unan;

3. les plus jeunes (c’est-a-dire les moins de tren&® ant moins de chance d’assurer la survie de
leur entreprise que leurs ainés ;

4. la dotation initiale en capital est fondamentgbdus I'entrepreneur investit initialement, plus
I'entreprise résiste, quel que soit le secteurti/aé ;

5. les créateurs, qui ont suivi une formation ou biém&fde conseils avant de créer leur
entrepreneur, se caractérisent pas un taux deiteeds fois plus élevé que les autres
entrepreneurs ;

6. avoir un entourage entrepreneurial est fondamenfé% des créateurs connaissent un
créateur ou un repreneur d’entreprise ;

7. les entreprises qui ont bénéficié d’une aide fimgnecont un taux de survie plus élevé que les
autres entreprises. Mais ce résultat est biaiséesgprojets aidés sont ceux qui au préalable
semblaient avoir plus de chance de réussir quauiess ;

8. plus le chiffre d’affaires de I'entreprise est imamt au bout de trois années, plus les chances
d’atteindre le cinquieme anniversaire sont grandes
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9. les entreprises pérennes sont des entreprisesvgstissent ;

10. huit entrepreneurs sur dix sont seuls dans l'erisepau moment de la création. Les
entreprises pérennes au bout de cing ans sons cgliont embauché dés leurs premiers mois
d’existence.

Ces quelques résultats sont aussi des évideneesont les plus forts qui gagnent! Dans quelle
mesure, les politiques publiques sont-elles suditeptde combler un handicap initial ? D'un autre
cOté, nous pouvons également affirmer que les gnatneurs qui réussissent sont ceux qui ont su tirer
profit des informations de toutes natures qui patsddeur portée et en premier lieu les informagion
concernant les aides a la création. L'entrepremgiirréussit est un entrepreneur en état de veille
informationnelle (KIRZNER, 2005), d’autant que antplexification de la Iégislation visant & facitite
(paradoxalement) la création d’entreprise néced&itee bien épaulé.

Ces mesures de politique publique visant a favorigecréation d’entreprise, si elles semblent
concluantespriori sur le plan numérique, révelent également dedatistorsions. Certes un nombre
important des nouveaux créateurs étaient demandBensploi — résultat positif en termes de
réduction du chémage — mais nous constatons égaleque le taux de pérennité de I'entreprise est
inversement proportionnel a la période de chomalyes. la période de chémage a été longue, moins la
durée de vie de I'entreprise est longue. De mémet [es créateurs qui bénéficient d’'une formation
ou d’'un accompagnement.

2. LE ROLE DES STRUCTURES D'ACCOMPAGNEMENT A PARTIR DU CONCEPT DU
POTENTIEL DE RESSOURCES DE L'ENTREPRENEUR, ENSEIGNEMENTS TIRES
D’'UNE ENQUETE SUR LE TERRAIN

2.1. Le potentiel de ressources de I'entrepreneuredoroximité

Le concept de potentiel de ressources permet decezpl'entrepreneur et son entreprise dans
I’économie qui les contient. Il se décompose diad¢an suivante : (1) un ensembleatmnaissances
qui comprend I'ensemble des connaissances de diamineur qu’elles soient matérialisées par un
dipldbme ou par une expérience professionnelle : na@sances technologiques, technigues,
organisationnelles, économiques, etc.; (2) un rehke deressources financiéregui comprend
'ensemble des ressources financieres effectivparg@ée propre, patrimoine familial, héritage) ou
potentielles (accés au créedit, a des subventiomgsaaides diverses) (3) un ensembleedi@tions
sociales: relations personnelles, familiales et professadies, institutionnelles que I'entrepreneur
peut mobiliser pour conduire son projet a terméléau 1). Le réseau de relations sociales est le
produit de la socialisation de l'individu (relat®le travail, de voisinage, ami d’enfance...), mhis i
conditionne aussi dans un mouvement interactifcckga & la connaissance (les structures
d’accompagnement conseillent et suivent le futdrepmeneur) et aux financements nécessaires a la

création de I'entreprise (information sur les sesrde financement).

Nous avons déterminé trois types d’entrepreneurforation de leur potentiel de ressources, de la
facon dont ils s’intégrent dans I'économie et sumgact relatif des mesures de politique publique
visant (théoriguement) a faciliter leur intégrat@&onomique.

1. L’entrepreneur technologiquéableau 2), d'abord, est celui qui ressemble les@ celui
décrit par les économistes de la croissance. titiad’innovations, il crée son entreprise dans
les secteurs des hautes technologies. Mais lait@wds ce type d’entreprise dépend des
politigues publiques en matiére de recherche etdd$trie, ainsi que de la stratégie des
grandes entreprises qui facilitent la créationpuites entreprises innovantes. La mobilisation
de connaissances de haut niveau est primordiale gttter les financeurs (capital-risque,
subventions, préts) ASIGNAC, WASER, 2003). Ces entreprises se trouvent frequemmers da
une situation difficile car elles sont pour leusslleurs de fonds un support pour la réalisation
de plus-value boursiére, a I'image de tout bienématou immatériel (BLBRAITH, 1992).



7°™rencontre du RIUESS Rennes, 24 et 25 mai 2007

L’ESS face a ses responsabilités

2. L’entrepreneur traditionneltableau 3) existe de tout temps, en période @derdée ou de

stabilité institutionnelle. Il s’agit du petit conamtant, de l'artisan, du sous-traitant des
grandes entreprises. Sans envergure et sans gorasdibilité d’agrandissement, il s’appuie
sur la tradition économique de la famille ou trégasous la tutelle d’un donneur d’ordres. Les
petits commercants ou les artisans, ainsi que ¢esnisseurs de piéces aux grands
établissements manufacturiers sont les exemplgdussourants.

L'entrepreneur de proximit@ableau 3) est situé a I'autre extrémité dedadnchie sociale. |l
est directement le produit de I'entropie économigateielle et des mesures appliquées par les
gouvernements pour tenter de remédier au chdmagdaeprécarité. Il bénéficie de l'aide a
'emploi et prend souvent naissance au sein desvements associatifs. Son entreprise se
situe essentiellement dans les services aux persa@trdans la production artisanale de petites
séries. Il réinvente des métiers dévalorisés, aefis pris en charge par la famille élargie :
restauration et soins a domicile, soutien scolaieeaux ménagers, etc. Il crée un autre lien
social en raison du vide laissé par le chémage. eébtepreneur valorise souvent une
expérience professionnelle (généralement en taetsglarié) et fait appel a ses relations
familiales, personnelles et politiques pour s’inéit dans une économie bien localisée (village,
quartier d'une ville). L'entrepreneur de proximést trés proche de I'entrepreneur traditionnel
(définition du profil). Mais, la spécificité de herepreneur de proximité par rapport a
I'entrepreneur traditionnel est I'insertion du piemdans le secteur de I'économie sociale et
solidaire. Ce qui le place a l'interface de deugidoes, celle du marché et celle du secteur
associatif. Le r6le du secteur associatif est forefgal car il contribue a renforcer le potentiel
de ressources de lindividu en enrichissant d'abeah réseau de relations sociales
relativement pauvre (primat des relations inforeelsur les relations institutionnelles). En
enrichissant son réseau de relations socialede imais du secteur associatif, le candidat a la
création d’entreprise enrichit ses connaissancesiceede a de nouveaux moyens de
financement (socialisation du risque entre |'assbmn et la banque). C’est le profil type qui
ressort de notre travail d'investigation.

Tableau 1 : Le Potentiel de Ressources du créatedientreprise : éléments d’une définition

générale

Potentiel de Caractéristiques majeures

Ressources

Connaissances Connaissances tacites et de totiessnacquises dans le cadre familial
Connaissances scientifiques et techniques acquisetant la scolarité
Connaissances acquises par les rapports avec a(ftmiille, activité
professionnelle)

Ressources Epargne propre

financiéres Apports affectifs : parents, proches, etc.

Crédit bancaire
Aides financiéres institutionnelles (ex. aides clies de I'Etat)
Apports financiers d’'un autre entrepreneur

Relations sociales Relations informelles (fam#lmis, voisinage, collegues, etc.)

Relations formelles (Etat, banques, autres entegricentres de recherche,
etc.)

Tableau 2 : Le Potentiel de Ressources du créatedientreprise : I'entrepreneur technologique

Potentiel de Ressourc Caractéristiques majeures

Connaissances Diplémé (souvent universitaire)

permet de rester sur place, prés de sa famille
Expérience professionnelle en tant que salarié

Apprentissage dans le cadre de la socialisatiorliéden— forte intégratior
territoriale car face au déficit d’emplois salariésaux, créer son entrepri
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Ressources financiergs Epargne propre peu impertaais elle est toujours a la base de la création
de I'entreprise
Apports affectifs : parents, proches, etc. (frégslenLes membres de |la
famille participent moralement et par leur travail la création et au
développement de I'entreprise
Crédit bancaire (fréquent)

Aides financiéres institutionnelles (ex. aides ciies de I'Etat) (fréquent) |-
Attitude positive face a 'administration. « A guaiije droit ? »

Relations sociales Intégration des relations $exianformelles (famille, amis, voisinage,
collegues, etc.) et des relations sociales forme{tetat, banques, autres
entreprises, centres de recherche, etc.)

Tableau 3 : Le Potentiel de Ressources du créatedientreprise : I'entrepreneur traditionnel ou
entrepreneur de proximité

Potentiel de Ressourc Caractéristiques majeures

Connaissances Peu ou pas diplomé, souvent auttelidac

Apprentissage dans le cadre de la socialisatiorniligden— forte intégratiof
territoriale car face au déficit d’emplois salariésaux, créer son entreprise
permet de rester sur place, prés de sa famille
Expérience professionnelle en tant que salari@iéég

=

Ressources financiergs Epargne propre peu impertaais elle est toujours a la base de la création
de l'entreprise
Apports affectifs : parents, proches, etc. (frégsienLes membres de |la
famille participent moralement et par leur travail la création et au
développement de I'entreprise

Crédit bancaire (rarement, manque de garantiesdi@ees)

Aides financieres institutionnelles (ex. aides clies de I'Etat) (raremer
déficit d'informations, peur de la bureaucratie)

~—

Relations sociales Importance des relations sxighformelles (famille, amis, voisinage,
collégues, etc.) au détriment des relations scifiiemelles (Etat, banques,
autres entreprises, centres de recherche, etc.)
L’entrepreneur de proximité, contrairement a Ifepteneur traditionnel
entretient des liens étroits avec le secteur asci

L'étude de I'entrepreneur par son potentiel deaesss integre I'approche macro-microsociologique
et économique. Cette méthode d’analyse globaledpeenconsidération des rapports entre I'acteur et
I'environnement économique et social. Un agent éooque quelconque devient entrepreneur parce
que la société dans laquelle il se trouve lui enndola possibilité (cadre institutionnel, régime de
propriété, etc.). Mais, ils ne disposent pas taumé@me potentiel de ressources. Celui-ci est ldyiro
d’interrelation entre les différentes composantes mbtentiel de ressources d'une part et son
environnement économique et social (politique g place et réle des grandes entreprises, systeme
de financement, état du marché, état des savtiry déautre part.

2.2. Le Nord/Pas-de-Calais : un faible dynamisme &epreneurial

La région du Nord/Pas-de-Cafgisjui fut pionniére en matiére d’industrialisatien de salariat de
masse, est depuis plus de deux décennies confrantédgaux de chbmage trés élevé (plus de 12%),
alors que le taux de création d’entreprise, bielergéorte augmentation depuis le début des années
2000, reste I'un des plus faibles de France : @4 26n dénombrait 21 créations pour 10 000 halsitant
dans le Nord/Pas-de-Calais, contre 35 au niveaioraht D'un autre cété, plus de 93% de la
population active du Nord/Pas-de-Calais est s@adéntre environ 91% au niveau national. Pourtant
en 2004, le Nord/Pas-de-Calais est la région fiaacqui a enregistré le plus grand nombre de

“ Bréveanalyse de la création d’entreprise en région NBas-de-Calais en 2004hiffres INSEE, traitement
APCE.
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créations pures. Les secteurs les plus représpatéapport au reste de la France sont le comnetrce
les services aux personnes, soit des activitéefadnt capitalistiques. D'un autre cété, les nouxea
entrepreneurs du Nord/Pas-de-Calais sont plus reambgue leurs homologues du reste du pays a
bénéficier d’un soutien pour le démarrage de leajep (réle des structures d’accompagnement). Ils
sont aussi plus nombreux a étre issus des gramtieprses (importance de I'expérience en tant que
salari€), mais moins nombreux a compter des emnepirs dans leur entourage.

2.3. Le plan régional d’aide a la création/transmision d’entreprise (PRTCE)

C’est dans ce contexte que le Plan régional potratesmission et la création d’entreprise (PRTCE) a
été créé en 2001 par le Conseil régional du NosdfieaCalais et la Caisse des Dépdts et
consignations, avec I'appui de I'’Agence pour lagfich d’entreprise. Le PRTCE structure I'ensemble
des organismes d’'aide a la création d’entreprisevitie I'ensemble des opérateurs a renforcer leur
collaboration. Les objectifs sont d'une part d'atte la lisibilité des interventions de chacun,
d’améliorer le service aux créateurs et repreneatrsie parvenir & une politique plus cohérente en
matiere de création/transmission d’entreprise démnsrégion. Le PRCTE a trois domaines
d’intervention : 1) sensibiliser a I'esprit d’enprise et d’initiative en organisant une grande cagme

de communication et de sensibilisation auprés dodypublic, des créateurs potentiels, des éléess, d
étudiants et des prescripteurs et décideurs régiona) rendre visible, lisible et accessible lse@u
d’accompagnement a la création/transmission errifeutt les synergies entre les différents réseaux
d’aide et en développant des outils communs (desdie synthése et de suivi du créateur), 3) se dote
d’outils de financement permettant la mise en ptieatreprises pérennes en dotant et diversifest |
différents outils de financement (préts, garantegijtal risque, etc.).

Le PRTCE s’est fixé pour objectif en année plemerise en charge des porteurs de projets a hauteur
de 30000 accueils par an, 15 000 accompagnenser®00 suivis. Pour y parvenir le PRTCE
consacre 100 millions d’euros au financement destations assurées par I'ensemble des structures
d’accompagnement qui participent & I'action « Jéecen Nord/Pas-de-Calais » : il subventionne
'accueil a hauteur de 61 euros, 'accompagnementmeyenne 6 heures a 61 euros auxquels
s'ajoutent 305 euros en cas de création effectweformation des stagiaires a hauteur de 5,34
euros/heure/stagiaire pour 200 heures de formatiaximum ; le suivi pour dix heures : 560 euros,
pour 15 heures : 840 euros et pour 20 heures : 1213.

2.4. Une boutique de gestion dans le Nord de la Free ou les principes basiques de
I'accompagnement

Fiancée a hauteur de 45% par le Conseil régionalatd/Pas-de-Calais et de 25% par I'Etat (pour le
solde la BGE est financée par les collectivitégtterales et des grandes entreprises, comme Iss€ai
d’épargne, le Crédit agricole ou le Crédit du Notd)boutique de gestion Espace (BGE) accompagne
I'entrepreneur en herbes a chaque étape de soaupsiret apporte des conseils personnalisés et un
programme de formations, quel que soit le degreatieement du projet. La BGE a été créé en 1980
sous le nom d’Espace (Etudes et services poumnlagiion des activités créatrices d’emplois). Cette
structure associative a démarré avec deux salangstemps, tres rapidement d’autres boutiques de
gestion sont créées dans la région et le resteags. B\ I'’heure actuelle, la BGE se compose de 16
antennes urbaines et rurales dans la région du/Rasetle-Calais, neuf couveuses d’entreprises et
compte 130 salariés. Pour I'année 2005, 2089 peresoant été sensibilisées, 7911 porteurs de projet
ont été accueillis, 4822 porteurs de projets oétatcompagnés, 1092 porteurs de projet ont été
formés, 1278 entreprises ont été créées et 18%4 dhentreprise ont été suivis pendant les deux
premiéres années d'activité.

La BGE est une association loi 1901. Chaque ageispese d’'un conseil territorial (compose de 7 a
12 membres. lls habitent ou travaillent (y comfgré&névolement) dans le territoire et ne sont pas
salariés de la BGE. L'un des membres doit obligatoent étre usager des services de I'association
(article 5 des statuts). L'’ensemble des membres adeseils territoriaux constitue I'Assemblé

générale. Sa principale fonction est le conseih &rkation d’entreprise, activité qui passe par les
étapes suivantes, contribuant ainsi a enrichirokengiel de ressources du candidat entrepreneur : 1
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accueil des porteurs de projet ; 2) accompagne(héan personnel, étude de marché et de la steatégi
commerciale, aspects sociaux de la création derses accompagnement juridique et financier) ; 3)
la formation : un parcours de formation complet gstposé au futur créateur. Deux cursus sont
proposés (un « de l'idée au projet », I'autre « partes de la création ». Le passage du cursus 1 au
cursus 2 fait I'objet d'une validation. Un conseillvérifie I'état d’avancement du projet et valide
I'étude de marché. Au terme du parcours de format@porteur de projet doit présenter son proget d
création d’entreprise devant un jury de professidsuqui donne un avis. Si le porteur de projet est
demandeur d’emploi, il peut étre rémunéré pendafrenation.

En dehors de la création d'entreprise, la BGE aittés activités : 1) couveuse d'entreprises a
I'essai qui permet au créateur de traiter aveahests et ses fournisseurs dans un cadre juridégue
fiscal adéquat. Le créateur peut démarrer son fpiéjalement en bénéficiant du prét d’'un numeéro
SIRET. Il peut ainsi tester son activité en gramdéelle sur le marché, vendre ou acheter sous le
statut de la couveuse, bénéficier en continu deaitnet de formation et tester ses compétences en
gestion. La couveuse lui apporte également un esoutigistique et une aide administrative et
comptable. Elle accueille les personnes qui onpnajet nécessitant peu d’investissement et peu de
matériel & assurer. Ce sont en général des astié@é&ervice ; 2) le suivi post-création : BGE ps®

de suivre le créateur pendant les deux ans quesuia création (mise en place de l'organisation
administrative, documents comptables, tableaux ate, bassistance sur les obligations sociales et
juridiques, point sur I'activité tous les six morsyeau du chiffre d’affaires, des charges, nondee
devis réalisés, comparaison par rapport au préwisio etc.) et 3) un ensemble d’activités connexes
(opérations de sensibilisation notamment).

Sur quels éléments se base I'accompagnateur paluwege projet du futur entrepreneur ? 1) bilan
personnel du créateur (adéquation entre l'indivedule projet) ; quelles sont les motivations du
candidat (gagner de I'argent, perpétuer une taditamiliale, convoiter un statut social, étre son
propre patron, innover, n'est pas satisfait deesaploi actuel, ne supporte pas les patrons, prafés
aides, chémage) ? Quel est le niveau de diplomecahdidat ? Quel est son environnement
familial (marié(e), célibataire, divorcé(e), enfardt charge, etc.) ? Sa situation économique (éalari
demandeur d’emploi, RMIstes, etc.) ? Ses qualitéedines (bilan sans aucun doute plus difficile a
apprécier) ? ; 2) étude de marché et stratégie evoiahe (produits/services vendus, clientele ciblée
secteur géographique, concurrence, choix de I'erephent...) ; 3) aspects sociaux de la création
d’entreprise (statut juridique de I'entreprise égime social d'affiliation, le statut du conjoint,
embauche d’un salarié, I'entrepreneur crée-t-il sawavec un associé ? régime fiscal/social, etc3),
accompagnement juridigue et financier (statut jgud de [I'entreprise, immatriculation de
I'entreprise, rédaction des statuts de I'entrepridemiciliation de l'entreprise, régime des baux
commerciaux, accompagnement financier — plan danfiement, compte de résultat, plan de
trésorerie, cohérence du projet). En bref, 'accagmateur doit avoir une idée trés précise du pascou
professionnel (voire du parcours de vie) de l'indlivqui se trouve devant lui ou dont il a le compte
rendu dans un dossier.

2.5. Une enquéte sur le terrain

L'enquéte sur le terrain porte sur les entrepris€ges au cours du premier semestre 2003, ayant
bénéficié des services de la BGE au mois quatreeBediaccompagnement avant création et dix
heures de suivi aprés la création (soit un totalldd entreprises). Les données quantitatives et
qualitatives ont été réunies a partir des inforareticontenues dans les dossiers des créateurs et on
été complétées par des entretiens téléphoniques.dbssiers du créateur ont été validés par le
responsable territorial de chaque antenne localta ®®GE. Deux types de questionnaires ont été
établis I'un pour les entreprises en activité (goimporte trois parties : profil du porteur de proje
profil de I'entreprise au moment de la créatiorsiaiation de I'entreprise apres trois ans d'adjyit
l'autre pour les entreprises ayant cesseé leurit&tjgui comporte quatre parties : profil du créate
profil de I'entreprise au moment de la créatiorcdase principale de I'échec et la situation atzudz
I'ex-entrepreneur).

10
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1. Quel est le profil du créateur 8% d’entre eux sont des hommes, de nationabigchise a
hauteur de 98%, agés entre 25 et 40 ans pour 588trel'eux. L’age moyen au moment de la
création est de 36 ans. Les ouvriers et les emplfoyénent la plus grande parte des créateurs.
Les employés représentent plus de 56% des créatesisuvriers plus de 17%. Puis, suivent
par ordre décroissant les cadres et professioedleictuelles supérieurs (plus de 9%), les
artisans, commercants, chefs d’entreprise (plu$%¢, les personnes n’exercant pas une
activité professionnelle (environ 5%) et les prefess intermédiaires (environ 3%). Environ
40% ont le niveau CAP/BEP, 24% le niveau BAC et Ioff¥suivi des études supérieures. 5%
seulement n’ont pas de formation. Plus de 80% disgtaurs étaient demandeurs d’emploi au
moment de la création, dont 21% de longue duré, faient salariés et 2% sans profession
etl% étudiants. La population étudiée est donc nita@j@ment en situation de grande
précarité puisque plus de 46% des demandeurs ddemiptaient pas indemnisés.

2. Quelles sont les caractéristiques des entreprisédes ?Plus de 87% des entreprises créées
sont des créations pures. Plus de 30% ont étéscdéés le commerce sédentaire, plus de 21%
dans le secteur des services a la personne, plu%e dans la construction/BTP, 12%
également dans les services aux entreprises, entit® dans le commerce ambulant et le
solde dans les secteurs de I'éducation-formatiotésda transformation-fabrication, et le
transport. Dans 77% des cas, le statut juridique’etdreprise est celui de I'entreprise
individuelle et le statut du créateur celui de cargant (dans 51% des cas). Plus de 75% des
entreprises ne créent au moment de leur créatidmngseul emploi, celui du créateur.
Seulement 16% des entreprises ont créé un empliidicelui de I'entrepreneur (environ 5%
ont créé deux emplois et seulement trois entrepogae créé plus de trois emplois au moment
de leur création). Les investissements de dépattretativement faibles. Ils varient entre 100
et 408 600 euros. Prés de 65% des entreprisesoessité un investissement entre 10 000 et
50 000 euros. L'apport personnel pour financerimetstissement est souvent trés faible car
18 entreprises sur les 173 ont débuté sans app@dnmel. En moyenne, I'apport personnel
du créateur se situe entre 1000 et 5000 euros.nB@peises ont obtenu un financement
bancaire, et 93 ont obtenu au moins une avanceownsdible, une subvention ou une prime.
En régle générale, les entreprises cumulent plissEaurces de financement, ce qui accroit la
complexité des dossiers a monter.

3. Les entreprises en activité aprés trois annéesistemxce : 126 entreprises sur 173 sont dans
ce cas (soit un taux de pérennité a 3 ans de ptuga®) Trois ans apres la création, 62
entrepreneurs restent seuls, sans salariés. Maisnteeprises ont créé un emploi, quatre ont
créeé trois emplois, trois entreprises ont crééeehtet 9 emplois, deux entreprises ont créé
entre 10 et 14 emplois et une entreprise a crégé @i 25 emplois. Ce qui représente
globalement 52 emplois créés. Ces emplois ont étacipalement créés dans la
construction/BPT, I'éducation-formation-santé et lservices aux entreprises. 65% des
entreprises ont vu leur chiffre d’affaires augmerte cours des trois ans. Pour plus de 13%
des entreprises, il a diminué et il est resté stgaur les autres. 58% des entreprises ont
réalisé des investissements qui se compose engégérale d’outillage et d'un véhicule. 34
entreprises sur les 173 ont déclaré avoir été ontdes a des problémes de trésorerie au cours
de leurs trois années d’existence, conduisant @iti# elles a recourir au découvert bancaire.
Pour les autres, les solutions ont été diverseaisd de paiement de la part de leurs
fournisseurs, limiter les prélevements personmaisction de fonds personnel ou familial. Les
revenus géenérés par l'entreprise ne sont pas élgas 27% des entrepreneurs les revenus
2005 varient entre 5000 et moins de 10 000 eunogrdh 22% ont un revenu qui varie entre
10 000 et 14 999 euros par an. Mais, I'entreppiset également fournir des avantages en
nature (voiture de fonction, achat du carburant.)etPlus de 44% des entrepreneurs
souhaitent maintenir I'équilibre actuel et plus 55%nt optimistes pour I'avenir de leur
entreprise.

4. Les entreprises qui ont cessé leur activité : 4Tegmises ont cessé leur activité dans les trois
années qui ont suivi leur créatioba durée de vie moyenne de ces entreprises elstadaée
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9 mois et 25 jours. Huit entreprises ont arrété &tivité au cours de la premiére année, 14 au
cours de a deuxieme année et 20 au cours de kKetr@ année d'activité. Pour quelles
raisons ? La cause principale concerne I'entreaneaccident, santé, divorce, probléme avec
la justice). C’est le cas pour 15% des entrepriBass vient la revente de I'entreprise (9% des
cas), dans 4% des cas, I'entrepreneur ferme soepeise pour reprendre un emploi salarié, et
pour environ 2% pour créer une autre entreprise. jblémes commerciaux (mauvais
emplacement, clientéle potentielle insuffisanteanohent) sont a l'origine de 34% des
faillites. Dans 20% des cas, I'arrét de l'activétst d( a des problemes financiers (insuffisance
du financement de départ, charges trop élevéegnusv personnels trop faibles). Les
problemes de gestion sont a l'origine de l'arrétl'detivité dans 5% des cas. L'arrét de
I'activité a souvent des conséquences tres impagasur les plans financier, psychologique et
social : sur 10 entrepriseayant cessé leur activité 5 ont été en liquidafimticiaire, 7 sont
endettées (jusque 40 000 euros dont une procédwsardndettement), un est interdit bancaire
et un est passé par une procédure de cessatiomiatagnt. Pour ce qui concerne le devenir
professionnel des ex-entrepreneurs, nous n'avonsbpenir des informations que pour 25
entreprises, ce qui réduit de maniére fondametdgtertée de nos conclusions : 40% des ex-
entrepreneurs ont un emploi salarié a durée intéiée, 4% a durée déterminée, 16%ont
créé une nouvelle entreprise, 16% sont demandeemgptbi. Les autres sont en retraite, en
congé d'invalidité (suite a un accident dans I'eptise) ou encore ont cessé volontairement
toute activité professionnelle.

5. Quels sont les enseignements que nous pouvonsdareette enquéte 2es résultats sont
sensiblement les mémes quel que soit le genreédtenrr : le taux de réussite ou d’échec est
le méme pour les hommes et les femme. L'age est-dritere de réussite ? Plus de 88% des
entreprises créées par des entrepreneurs 4gé<20rete?5 ans sont toujours actives au bout
de trois ans. Les jeunes de notre enquéte ontibi#&ndfavantages certains : absence de loyer
(loger par les parents), absence de charge famillalpeuvent se consacrer a plein temps au
développement de leur entreprise et bénéficiettadke financiere et psychologique de leurs
parents. Les deux catégories qui enregistrent @Bssonnes performances : sont soit les 35-
40 ans (revente de l'entreprise, reprise d'un emgédari€), soit les 55-60 ans (retraite,
probléemes de santé). Dans les deux cas, la fereneterl'entreprise n'est pas due a la
défaillance de I'entreprise, mais a un nouveauxckei vie de I'entrepreneur. En revanche,
dans la majorité des cas, l'arrét de l'activité ptas plus jeunes entrepreneurs est di a la
défaillance de I'entreprise (probléme de trésoregieeurs de gestion, etc.). Quelles sont les
catégories socioprofessionnelles qui enregistresitnheilleures performances ? Ce sont les
professions intermédiaires qui réalisent la meileperformance, suivis par les ouvriers, les
employés et les cadres. On notera également lhdrése performance des entrepreneurs sans
activité professionnelle avant la création de lantreprise (étudiants et demandeurs
d’emploi). Mais, il importe de distinguer les ag&blontaires (revente de I'entreprise, reprise
d’'un emploi salarié ou création d’'une autre enisgrdes arréts involontaires (défaillances
économiques, accident dans la vie de l'entreprénedr les cadres ou les artisans,
commercants, chefs d’entreprise cessent généraldengractivité volontairement. Il n’en va
pas de méme en revanche pour les ex-demandeurpldietas employés ou les ouvriers et
les professions intermédiaires. D’'un autre cotésnmonstatons que le niveau d’étude influe
énormément sur la réussite de I'entreprise. Pasnehtreprises toujours en activité apres trois
anneées, plus de 93% des entrepreneurs ont un difs&m +2, en revanche, le taux de réussite
est plus faible pour les entrepreneurs ayant un /BBP (environ 72%) et pour les
entrepreneurs non dipldmés (60%). Mais, le dipléowmrespond-t-il & lactivité de
'entreprise : pour plus de 85% des entrepreneargéponse est positive. L'expérience
professionnelle est également importante, puisdue ge 82% des entrepreneurs avaient une
expérience professionnelle dans le secteur deianéde I'entreprise. Ces résultats sont
conformes dans leurs grandes lignes aux donnéesalats (voir partie 1).

® Nous n'avons pas pu avoir d'informations sur lemble des entreprises ayant cessé leur activité.
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La situation des ex-demandeurs d’emploi est égalenantrastée puisque le taux de pérennité des ex-
chémeurs non indemnisés est de plus de 74%, celsi ddmandeurs d’emploi bénéficiant de
I'allocation unique dégressive est de 100%, ennelva les bénéficiers du RMI enregistrent un taux de
pérennité de moins de 47%.

CONCLUSION

Quelles conclusions tirer de cette étude ? Si Il rdes structures d’accompagnement est
indéniablement positif a la fois en termes d’enisegs et d’emplois créés (173 entreprises créées et
sur les 96 entreprises pérennes au bout de trgiss2remplois nets créés) outre les demandeurs
d’emploi qui retrouvent par ce biais une activitéofpssionnelle (situation trés précaire des
demandeurs d’emploi non indemnisés et des demandémploi de longue durée). L’apport initial
des entrepreneurs est généralement trés faiblegnalgi 5000 euros) et c’est parce qu'il se combine
avec des aides institutionnelles que le créatetiertthun prét bancaire qui lui permet de démaroer s
activité. Entre les institutions publiques (Etat allectivités territoriales), les banques et les
associations d’aide a la création d’entreprise, esece de chaine de socialisation du risque s’est
constituée, les apports respectifs de ces diffésemstitutions étant en définitive relativement
modestes. D’'un autre c6té, ils se mélent avec Getpge I'entrepreneur (souvent tres faible) et @e s
famille (qui n"apparait pas dans notre étude deiénarexplicite, mais qui joue une role fondameatal

la fois dans la phase de démarrage et de dével@mpeta I'entreprise).

Deux types de profils d’entrepreneurs apparaisgemte part les entrepreneurs bénéficiant a la fois
d'une solide expérience professionnelle et d'un bawmeau de formation et d’expérience
professionnelle qui créent et revendent ou encoreeournent dans le salariat au bout d’'un ou deux
ans. A c6té de ces entrepreneurs, un groupe datreurs précaires se distinguent. Ce sont seit de
étudiants, des ouvriers/employés ou des demandgarsploi pour qui la création d'entreprise
constitue la solution soit (pour les premiers) psimsérer sur le marché du travail, soit (pour les
autres) pour ne pas sombrer dans une situatioradgmalité économique.

Créer un cadre juridique favorable a la créatioentieprise, réduire les barrieres administratives
propres a la création d'entreprise, accompagnerdateur d’entreprise dans ses démarches, I'épauler
dans ses démarches (choisir le statut de I'enseple régime social de I'entrepreneur, élaborer un
plan de financement, etc.), tout concourt a remfote potentiel de ressources du créateur. Nous
assistons a une transformation radicale du roléEdat sur le plan social dont la tAche consiste de
moins en en moins a indemniser le demandeur d’eérapfmar ce biais a soutenir la demande solvable,
mais a favoriser la création d’'une offre qui a sour engendrera la création d’emplois (en premier
lieu celui de I'entrepreneur puis si I'entreprigsed@veloppe de salariés). C’est une logique tdaita
différente, qui s’appuie trés largement sur lesicstires d’accompagnement dont le rdle majeur
consiste a enrichir le réseau de relations socidiesréateur. Les structures d’accompagnement
participent ainsi trés largement a la socialisationrisque pour les bailleurs de fonds (banques et
autres structures de financement). Ce constatiétals sommes conduit a poser la question du
risque supporté fine. Si les économistes depuis R. Cantillon ont dé®mtrepreneur comme I'agent
économique qui supporte le risque parce que exesganactivité dans un contexte d’incertitude, en
dépit du réle important joué par les structuresccbanpagnement, I'entrepreneur ne reste-t-il pas
'agent économique qui supporte le risque ? La tijpesmeérite d'étre posée car ces nouvelles
entreprises sont créées par une catégorie de lalgtiom active, économiquement et socialement
marginalisée (chémage, emploi, précaire) et pllgérable au risque. Or cette vulnérabilité au risqu
ne fait pas partie des criteres retenus par la Bangpndiale pour définir son indicateur.
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