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Résumé :

Qu’elles concernent des salariés ou des travadlleuwtépendants, les sociétés coopératives exercent
des effets économiques et sociaux, directs etdaotdiy sur la vie et les performances des communauté
professionnelles concernées et partant sur le oigveiment des territoires. Une enquéte exploratoire
conduite dans le Roannais a montré que I'efficieboenomique de ces organisations solidaires est
fortement liée a leur nature coopérative, ce quidait & repenser le lien entre performance
économique et utilité sociale.

Depuis le milieu des années 1980, I'entrepreneasatievenu un enjeu de sociétés. Alors que pendant
plusieurs décennies, la création d’activités ehtléprises était pergcue de maniére fondamentalement
apathique comme une opportunité individuelle etiadecpour I'entrepreneur, elle est aujourd’hui
communément considérée par les praticiens commépaius comme une aubaine au niveau de la
restructuration économique et sociale locale. Irepreneuriat est ainsi considéré comme une voie
prioritaire de développement économique

En termes d’emplois et de soutien local, cet egjguconsidérable. Le sentiment collectif est donc
aujourd’hui dirigé vers un encouragement sansefaikts démarches spontanées de création. Cette
prise de conscience, légitime, est saine pour \eldppement social et pour le renouveau du tissu
économique local. Elle traduit I'évolution des syses de pensée depuis deux décennies : dans les
années 1980, I'insouciance accompagnait les prosesstrepreneuriaux, et les ressources créatrices
étaient gaspillées (Saporta, 1994) contrarig les aspirations entrepreneuriales dans les ariré&s

ont été largement freinées par la sagesse excesise acteurs sociaux (Verstraete, 1999).
Aujourd’hui, I'idée selon laquelle la création dtegprises est le creuset de la création de richexstse
d’emplois est partagée par nombre d’'acteurs écanasi(Bonneau, 2001). Cette revalorisation a été
largement encouragée par la tendance politiqueckbettEn témoignent le foisonnement récent de
structures d’'aide et d’accompagnement, I'élabonatie programmes construits visant a guider le
créateur dans ses démarches, notamment adminegsaguridiques, comptable et financiéres.
L’objectif est d’améliorer la qualité des projets création ou de reprise d’activités et, par extens
d’accroitre leur potentialité de réussite. Dans loggque plus globale, améliorer la pertinence des
projets entrepreneuriaux est une source d'effi@gmmur un bassin d’emploi local, dans une logique
de développement social et de redynamisation écigjuem

Si la création de firmes « classiques » s’insaitsicette cohérence, I'essor de sociétés coopEsativ
répond de maniére plus directe encore a cette grailque de restructuration locale a effets
économique et social. Alors que la société classiguwour finalité la rémunération des capitaux
investis, I'entreprise coopérative considere leitahpomme outil de travail au service d’'un proget

des personnes qui la font vivre. Elle vise a pdsmmrun projet, un outil de travail, et I'emploi deux

qui les forgent aux meilleures conditions possibl8glon le Bureau International du Travail,
I'entreprise coopérative egtune association de personnes qui se sont votentant groupées pour
atteindre un but commun, par la constitution d'upatreprise dirigée démocratiguement, en
fournissant une quote-part du capital nécessairereaicceptant une juste participation aux risques e
aux fruits de cette entreprise, au fonctionnememntlabjuelle plusieurs les membres participent
activement ».

1 On compte en France 21 000 entreprises coopésaie®pératives d’usagers, d’entrepreneurs, deiésilat
banques coopératives) employant 700.000 salagésEurope, 288.000 entreprises et 5 millions dleiap
(Fédérations coopératives, 2003, site Internet chuement National de la Coopération). D’apresNi@., les
coopératives fournissent 100 millions d’emploissilEnmonde, soit 20 % de plus que les firmes natitimales.
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Les enjeux se situent ainsi a plusieurs niveaux :

- en termes de restructuration locale, I'entrepriz@pérative, concue pour privilégier la création et
la pérennité de I'emploi de ceux qui y travailleéthappe a tous les risques de délocalisation
arbitraire. Elle participe ainsi au développemeamtatlle de son bassin d’emploi et contribue a la
gualité de vie de son environnement ;

- au niveau de la responsabilité sociale de I'ensepies coopératives font partie de ces rares
entreprises a disposer d’indicateurs sociaux efr@mvementaux, a cb6té des traditionnelles
données économiques. Fondées sur la pérennisadoiodtil de travail et l'implication
démocratique de tous dans le projet commun (prngl homme, 1 voix »), ces firmes sont
particulierement disposées a la responsabilite@atogi

- entermes de management participatif, les soci@@sératives integrent I'implication des salariés
a tous les niveaux : présence au capital, accardzadicipation, contrats d’'intéressement, plans
de formation, partage de l'information, des décisiet convivialité dans le travail. Ces éléments
sont sources d’efficacité de I'entreprise au pleonémique et humain ;

- enfin, au niveau du développement durable, la edtation de la compétitivité économique au
service du mieux-étre social et environnementaluest réalité. Fondées sur le principe de la
transmission aux générations futures et de la dextiegarticipative, les Sociétés Coopératives
de Production gcoP disposent de véritables atouts pour relever denflu développement
durable. Le patrimoine collectif, issu des réserivagartageables, garantit la prédominance du
long terme sur le court terme. Le mode de fonctoment et de financement de ces firmes les tient
a l'écart des exces des marchés financiers, degermes de rentabilité & court terme des
actionnaires, et du clivage qui se crée entre geluposseédent et les autres.

Les spécificités affichées des firmes coopératisest autant d’atouts pour la régénération et le
développement d’'un environnement socio-économiaugal | sain. Le bassin roannais en est un
exemple. Situé dans le département de la Loiréexdréme nord-ouest de la région Rhone-Alpes,
I'arrondissement de Roanne (152 700 habitants 88)1&nstitue, a I'écart des métropoles (& 90 km
de Lyon et 75 km de Saint-Etienne) et des grands agtuels de communication, une zone rurale de
vieille industrialisation (Houssel, 1978), faconrngar le textile-habillement (32 % des emplois du
secondaire), 'armement et la mécanique (26 % deen®lois). Apres avoir connu un « age d’or », de
1945 & 1975, grace a sepsteme d'industrialisation diffuse et au dynamisies acteurs locaux, le
Roannais subit depuis plus de vingt ans une dépreésonomique sérieuse, qui I'a placé au cceur de
processus a la fois complémentaires et contradéstale déclin-reconversion-redéploiement (Goujon,
Poisat, 200%) Cependant, le Roannais posséde des caractéeistiguitées — forte culture industrielle
reposant sur des savoir-faire techniques et eminepriaux transmis de génération en génération
(Poisat,1982), capacité des acteurs politiques@bamiques locaux a agir et a coopérer, réseau de
PME spécialisées trés flexibles, pratique ancietmda sous-traitance, « atmospheére industrielle »
favorable, appareil de formation diversifié, dyname de la vie culturelle et associative, etc.-lgui
conférent une grande souplesse et lui ont permisiqge de facon différente selon les époques, de
s’adapter aux mutations. Et de nos jours, le d@psment de ce territoire est de plus en plus
institutionnalisé (Chappoz, Poisat, 2000).

Mais, en marge de I'action des élites politiquegéainomiques, des initiatives privés locales foadée
sur la logique coopérative, contribuent a reladaedynamique de I'emploi et de la croissance. Et
méme si ces actions citoyennes restent des miatisaons, elles nous ont paru mériter une analyse
approfondie, dans le cadre des études sur I'écanaoiidaire que notre équipe — le Groupe de
Recherche sur les Initiatives Locales - conduituilepne douzaine d’années. Notre question centrale
peut se résumer ainsi : quels sont les effets tdireicindirects de ces initiatives coopérativeslasir
filieres professionnelles et plus largement sutdeeloppement économique et social du Roannais. A
une analyse macroéconomique quantitative (empldésc chiffre d’affaires induit...), nous avons
préféré une approche plus qualitative, qui viseérer I'impact de la coopération sur la vie et les
performances des communautés professionnelles r@ase La présente communication veut rendre
compte de la premiere phase de I'étude, qui a stEnai interviewer les dirigeants d’'uaeorPet de

2 De 1975 & 2005, malgré le doublement des emgdisites privés, la chute des effectifs indussriel60%) a
provoqué, selon ’ASSEDIC, la perte de 11 000 eisghoivés dans la zone d’emploi de Roanne (- 22%).



7°™rencontre du RIUESS Rennes, 24 et 25 mai 2007
L’ESS face a ses responsabilités

guatre coopératives artisanales du Roannais. Legtingses qui en découlent serviront de base a la
seconde étape de la recherche, qui concernei200in, les adhérents de ces structures.
Fondamentalement, le mouvement coopératif pentespréter comme une forme de résistance a la
séparation du capital et du travail gu'impose Ipitedisme. Depuis ses origines, il se veut un outil
d’émancipation des travailleurs salariés (« dépetsda ou « subordonnés »), en leur permettant
d’'accéder a la propriété collective de leur enisepet a sa gestion. Tel est bien I'objectif despr
Mais il est aussi un moyen de créer de la soliéladi¢ la collaboration entre travailleurs indépetsla

en leur permettant de s’organiser pour défendpetde production marchande et leur indépendance
dans une économie globalisée. En témoigne le dd@peloent des coopératives et groupements
d’artisans, encadré en France par la loi du 20efull983 relative a certaines activités d’économie
sociale.

1. COOPERATION ET TRAVAIL « SUBORDONNE »

Co6té Nature Bio a pris le relais, depuis trois akes|'entreprise C6té Nature. L’objectif affichérpa
créateur est de valoriser, grace a cette modificatie statut, les valeurs et racines traditionselle
partagées au sein de la firme depuis plus de aimgjt

Cette évolution s’est donc affirmée progressivenaentours de ces dernieres années d’activités, pour
se traduire finalement par le passage a une folongathisation basée sur le modéle coopératif.

1.1 L’émergence de la logique coopérative

1.1.1 La coopération au cceur des valeurs traditedies de Coté Nature

Coté Nature est, & son origine, une société a nsgpdité limitée du secteur textile, spécialiséagd

le tricotage circulaire. Son dirigeant, ainsi gee frois autres personnes qui y travaillent, oatahe

une formation spécifique au domaine d’activitésplle les années 80, elle travaille aussi bien pour
les petits commerces, les grossistes, le haut mienga et plus récemment la grande distribution r pou
compléter son activité, elle propose égalementpilestations de services aux autres entreprises de
cette branche d’activités. Ainsi, I'expérience @isg et les multiples relations partenariales éissé
avec les acteurs de la région représentent le mdéesa mission.

Ces aspects relationnels ont toujours été perquie mhrigeant de C6té Nature comme la principale
source de réussite professionnelle et, a un nipkauglobal, comme I'un des facteurs prépondérants
du dynamisme économique local. Ces valeurs ontisiémgtemps guidé son parcours, sa réflexion et
ses choix pour le management de sa société. Seipientreprise ne doit pas étre considérée
uniquement dans une logique de performance «ioadille », basée sur la culture de la rentabilité
économique. Elle a également pour vocation deisiadf au cceur d’'un réseau de partenaires, seule
source véritable d’efficience économique au nivieaal et donc de dynamisme et de richesse pour le
bassin roannais. Le développement de relationeda@t équitables est alors percu comme une source
essentielle de performance globale.

Ainsi, dans l'esprit de son dirigeant, Coté Natest certes une entreprise textile tournée vers la
fabrication de vétements en coton, mais le faiellg’'fabrique exclusivement en France, s’appuyant
sur des partenaires de proximité partageant lesesméraleurs, et qu’elle cherche a valoriser de
maniére systématique les initiatives locales s@st @éments essentiels de son développement. Les
objectifs associés de conserver un dynamisme lafal,de sauvegarder un savoir-faire, véritable
patrimoine du bassin roannais, et de renforceédeau textile entretenu depuis plus de vingt ans so
intimement liés a la réussite économique de |'gnise.

1.1.2 Le développement de $goPCOté Nature Bio

Partant de ces principes, I'idée de créer une tsireiccoopérative a progressivement germé dans
I'esprit du dirigeant de Coté Nature, ainsi quesds salariés. L’histoire, et les difficultés rericéas

par I'entreprise sur le secteur du textile-habikketont accéléré la prise de décision.

Aprés avoir, en 1997, décidé de changer d’actatitde se spécialiser dans le développement de tissu
techniques, le dirigeant de C6té Nature est caritran 2004, de liquider sa société a responsabilit
limitée qui subit alors de plein fouet, a I'instlr nombreuses entreprises, la crise du secteueinieé

au textile francais. Son analyse de la situatiouptée a une tres forte expérience du terrain et un
bonne connaissance des orientations des firmesestnthnceuvres engagées au niveau macro-
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économique, l'incitent a poursuivre sa réflexiorr $&s conditions de réussite dans ce secteur
d’activités et 'amenent alors au constat suivdaes:criteres de succes sur le marché de I'habsliiem
sont principalement le travail en réseau des patitereprises familiales traditionnelles.

Face a la mondialisation des échanges et I'enttéas ce secteur, d’acteurs issus des régions
émergentes, la meilleure chance de survie deststescde petite taille est de se regrouper au sein
d’organisations partenariales, ou coopératives, emgiemble maitrisent les différents métiers de la
filiere économique, et mettent en commun leurs &enres et leurs savoirs-faire pour se positionner
efficacement dans une logique de différenciatidnbjectif est de mettre en valeur les relationgeent
les structures pour bénéficier d’effets de synergipmsidérés comme des facteurs clés de succes dans
ce secteur bien spécifique.

Cette volonté de travailler en réseau conduit guorgpement des diverses activités dans une steuctur
artisanale exploitée en nom propre, et reprenanmdeque Co6té Nature, qui devient alors la raison
sociale de cette entité. L'année suivante, uneRSLA.voit le jour, qui rejoint immédiatement un
réseau de producteurs biologiques, qui souhaiteatdynamique commune de leurs produits, dans le
respect de I'environnement mais aussi du produiteea personne. Dans cette logique basée sur des
valeurs communes et partagées par chacun dessatguoupés au sein de la structure coopérative, la
réussite doit venir de la coopération collectivenaueau des sociétés, de la collaboration individue
lintérieur de chaque firme fondée sur l'implicatiale chacun, et sur le partage d'une culture
commune.

C’est donc tout naturellement qu'au début de I'&nP@07, la société s’est transforméeseppPaprées

une réflexion économique et sociologique menédepdirigeant, qui I'a conduit a privilégier le ckoi

de la coopération.

1.1.3 Le choix de la coopération

Le développement de S.C.O.P. répond a la problgoetide restructuration locale a effets
économique et social. Pour C6té Nature, la S.C.€sPune forme particuliére d'entreprise crééepar
pour ceux qui y travaillent. Son objet est d'ing¥gious les salariés, y compris le dirigeant, qui |
composent dans une logique solidaire, par la détedu capital -au moins 51%-, des droits de vote -
au moins 65%- et par un reversement des bénéficssfarme de participation et d'intéressement. Son
fonctionnement coopératif stimule le partage dédtimation et la formation des salariés, en vue de
favoriser leur autonomie, leur esprit de resporigabet leur motivation. Désignés par les salariés
associés, les dirigeants ont plus de Iégitimitér percer leur autorité et entretiennent de faft de
rapports sociaux plus équilibrés.

Pour Coté Nature Bio, tous les acteurs du développede I'entreprise sont associés, qu'il s'agisse
des réseaux de distribution les plus importants, Wendeurs indépendants et bien entendu des
fondateurs de la société, dirigeants et salariésteGociété pratique le management participatif et
l'implication des salariés a tous les niveaux tigigation aux décisions, présence dans le capitah

de formation, etc. Les principaux objectifs affishgéont de donner du sens au travail en équipe et
surtout de participer au développement local evilggiant la création et la pérennité de I'emplei d
ceux qui travaillent. Coté Nature Bio participe d@u développement et a I'économie durable dans le
bassin d'emploi et contribue a la qualité de ladeeson environnement. Pour le bassin d’emploi
roannais, elle représente a ce titre un enjeu ésigjue et social majeur pour les années a venir.

1.2 Les apports de la forme coopérative

1.2.1 Entermes de management

La scopCo6té Nature Bio s'est construite sur un postukd simple : redonner la vraie place a ceux

qui travaillent. Cette exigence s'inscrit en fauxr papport au systéme économique actuel centré
autour de la notion de profit et des revendicatides actionnaires. Dans la vision de ses dirigeants
I'objectif de cette société coopérative est de @onaux employés, qui ont également le statut

d’'associés, I'envie de travailler pour I'entrepridans une optique de succés communs et partagés. O
se situe alors au cceur des principes du managepaetitipatif. Les intéréts s'inscrivent dans

® Le management participatif allie & la fois le ngement (gestion des hommes et des activités) et la
participation (partage conséquent entre les actiutentreprise dans les prises de décisionsatesmission des
compétences, la responsabilisation, 'autonome) et
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plusieurs directions :

- les choix stratégiques de I'organisation integmtimaniere claire et transparente les réalités du
quotidien, transmises par les acteurs situés au dediactivité ; en d’autres termes, les saladés
la scopparticipent intégralement a la prise de décisiomt la qualité est accrue par leur expertise
de la situation et la connaissance de I'activite ;

- Ilimplication de I'ensemble des partenaires entaime modification significative des facteurs
humains : considération, épanouissement, motivationbiance, etc. et donc de la vie de la
structure. Cela se traduit par une plus grande lisation, le développement d’une forte cohésion
et d’'un esprit d’équipe, les effets recherchéstétéan slr un accroissement de la productivité
individuelle et donc du travail collectif ;

- l'ensemble de l'organisation est sensibilisée gaigéstion des compétences et des potentiels
humains, la délégation, la nécessité de transmettce L'entreprise devient alors « apprenante
pour l'intérét de tous. Il en résulte au niveauvidlel I'envie de se former et de ce fait pouvoir
évoluer vers d’autres postes au sein méme dedjgrise.

Le dirigeant de C6té Nature Bio a depuis longtefajisle pari d’'un management « de proximité »,

c’est a dire qui s'appuie sur les hommes. Cettarusgtion fonctionne particulierement bien au

niveau interne ; elle est plus délicate a structare niveau de la relation coopérative externe. Le
probleme majeur se situe au niveau de la tailldadecopet de la participation des intervenants
extérieurs qui sont finalement plus nombreux que gersonnes travaillant effectivement dans la
société. En termes de prises de décisions, cetéfisigiue lascorest dépendante de ses membres
externes, ce qui pose évidemment des problemegdenité. En pratique, il est prévu dans les ndois
venir un regroupement de ces personnes en assogcizd qui aidera a résoudre le probleme du poids
des voix dans les discussions d’ordre stratégique.

1.2.2 Entermes de développement local

La notion de réseduest indissociable de celle de société coopératiee.développement de

'entreprise textile Coté Nature sous forme ®t®OP intégre cette dimension structurante, visant a

remodeler un bassin économique local en lui redunda dynamisme et en créant un ensemble de

nceuds entre les acteurs présents, ces liens éambémes porteurs de flux véritables sources de
valeur. Le capital relationnel est trés clairem@gricu comme une ressource pour I'entreprise, l&guel
étant mobilisable et donc mobilisée par la firmarmesseoir sa croissance et sa rentabilité.

Le dirigeant de C6té Nature Bio estime qu’un déupéanent coopératif, sous la forme d'un réseau de

structures, répond a des exigences contemporamesiatché, et notamment du secteur textile-

habillement:

- d'une part, il s'agit de la seule réponse pertiaegtt efficiente que peuvent apporter les petites
entreprises artisanales a la restructuration dtegeet a 'émergence de nouvelles firmes issues
de pays a faible colt salarial et dont la comptti est aujourd’hui largement supérieure.
L’objectif est alors de se rassembler localemeatsdune logique de filiere et de compétences,
pour atteindre a la fois une taille critique — rexine de puissance-, mais également se positionner
en fonction d’'un savoir-faire reconnu basé sur dgsergies de compétences — recherche de
différenciation- ;

- dautre part, cette option offre une voie de réoig@ion au niveau d'un bassin économique
sinistré. Pour la région roannaise, si le textdprésente I'une des activités historiques les plus
importantes, elle subit depuis de nombreuses anméescrise majeure, qui se traduit par de
multiples liquidations d’entreprises artisanaletsjaeperte de nombreux emplois. En outre, le
savoir-faire traditionnel tend a disparaitre, cé mprésente une perte énorme pour I'’économie
locale.

En outre, la notion de réseau et de coopératiqppesaie, chez C6té Nature Bio, aussi bien au niveau

organisationnel qu’en termes de fonctionnementrieteDans cette structure, c’est un travail d’égquip

qui assure la création, le tricotage, la confecebrie suivi de la fabrication. Pour la directioa d

I'entreprise, cette organisation est fondamentakntreprise a mis en place un systéme de travail e

réseau. Celui-ci compte une dizaine d'ateliers. hexchines a tricoter sont dispersées chez les

* Le réseau évoque un maillage. Il renvoie soitéanganisation fonctionnelle modulaire, soit auatiens que
I'organisation entretient avec son environnemeat,l@s effets qu’elle peut exercer sur lui (Voig600).
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faconniers qui en disposent en cas de besoin.

Le dirigeant de C6té Nature Bio parle de re-loedilis. Garder du savoir-faire et un outil performan
dans un secteur sinistré sont a ses yeux destgsiotie textile roannais a perdu 75 % de ses emploi
depuis 1975. Dés lors multiplier les échanges depébences, croiser les expériences et s’appuyer sur
des effets de synergie sur tous les maillons dbdéne textile représente un gage de pérennisd¢ion
l'activité au niveau local, ainsi qu'un facteur deussite pour tous les acteurs intégrés dans cette
démarche coopérative.

1.2.3 Entermes de développement équitable

La mise en place d'une société coopérative estrépense a l'intégration d’'un certain nombre de
valeurs humaines et vertueuses, qui entrent damsdfliexion plus globale de développement durable
et équitableé Drailleurs, il est courant d’intégrer dans unemeévision les notions de développement
durable et de responsabilité¢ sociale des entreprisa notion de RSEest tout simplement
I'application aux entreprises du concept de déyedopent durable. Il s’agit donc de la transposition
pratique des trois piliers (économique, socialretrennemental) aux préoccupations de I'entreprise.
Dans cette idée, une entreprise doit non seulemergoucier de sa performance économique et
financiére, mais aussi de ses impacts environnemerdt sociaux, ces éléments étant par ailleurs
fortement corrélés. C'est ce qu’ont parfaitemembgis les acteurs de Coté Nature Bio.

Le choix du coton biologigue comme matiére premigest pas anodin, puisqu’il participe a cette
idée de I'écologie, du respect de I'environnemérduecommerce équitable. La société « coté Nature
Bio » apporte une assistance technique sur ladib@ Bénin. Une filiale compléte a été mise enela
(de la culture du coton jusqu’a la fabrication doduit fini) et a obtenu le label « bio et équitabl
délivré par I'organisme certificateur ECOCERT. Awjd’hui la fabrication n’a plus lieu au Bénin,
mais I'entreprise se fournit en coton fibre danpags.

Tous les cotons achetés sont certifiés issus dunesoe équitable, cultivés sans produits chimiques e
respectueux de I'environnement (Projet Maikaal 8joLes teintures sont sans métaux lourds et autres
substances toxiques et résultent de la no@eko Tex Standard 100 Asquéle label est associé a
I'ISO 14001 (environnement, contrdle des prodwjetés en milieu naturel). L'entreprise travaille s
deux axes (Nord-sud et Nord-nord) Le cours du chiofogique n’est pas soumis au caprice de la
bourse comme le coton traditionnel. Pour la plude# fournisseurs, la notion de commerce équitable
encadre le controle biologique. Pour les fabricetia Roanne, le travail est soumis au code duilrava
et aux salaires appropriés. A noter que le coQutaimlloué aux faconniers par Cété Nature Bio est
deux fois supérieur a celui de la grande distrdyuti

Ces différents éléments de travail font partie graéte des valeurs prénées par le dirigeant de
I'entreprise depuis des années. Il estime en auttelles sont non seulement en adéquation avec ses
propres idées, mais aussi qu’elles sont sourcedermance pour son entreprise.

1.2.4 Entermes de performance

Méme si le choix d’'une structure coopérative répengremier lieu a une volonté de mettre en avant
un certain nombre de valeurs fortes (équité sqctleeloppement écologique et durable, etc.),til es
évident que la notion de performance ne peut &nerée. Elle apparait méme particulierement
centrale, bien que les acteurs participant adaprévacuent souvent cette question. En tout état de
cause, le choix de toute forme d’organisation nat e faire au détriment de la réussite de
I'entreprise, et le cas d’une société coopérateveéroge pas a cette « régle ».

Cependant, il est utile de noter que la notion edopmance différe sensiblement de son acception
traditionnelle, ou communément admise, pour intédes orientations plus humaines et compatibles

® Le développement durable esun développement qui permet aux générations presale satisfaire leurs
besoins sans remettre en cause la capacité desajims futures a satisfaire les leurgRapport Brundtland,
« Notre avenir a tous », 1987).

® RSE : Responsabilité Sociale des Entreprises. €ut fa définir commex I'intégration volontaire des
préoccupations sociales, environnementales deegmges a leurs activités commerciales et leurati@hs
avec toutes les parties prenantes internes et meger(actionnaires, personnels, clients, fournisseat
partenaires, collectivités locales, associatiorts,)eet ce afin de satisfaire pleinement aux ollayss juridiques
applicables, investir dans le capital humain etpester son environnement (écologie et Territoir¢livre vert
de la Commission des Communautés Européennesill&82001.
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avec les valeurs inhérentes a la forme coopérativesi, aux concepts de rentabilité économique et
financiére, permettant de mesurer la performandéedgeprise par les seuls criteres issus du tésul
comptable, vient se greffer I'idée de performanoeiade (ou sociétale). Elle représente I'atteirgs d
objectifs que I'entreprise s’est fixés dans le doadu management social, comme par exemple le
développement des compétences, la mobilisatiosalasés, 'amélioration des relations et du climat
social, etc. Elle véhicule aussi un jugement plosiis observateurs sur les actions menées par
I'entreprise et les résultats obtenus en gestiorakn

Le choix d’unescopest souvent réalisé en opposition aux systemesiqless. Le refus d’'un systeme
économique, basé sur le profit et sur les courtadeourse, oriente ainsi I'entrepreneur vers cette
forme de société. C'est le cas pour I'entrepriseliée. En effet unecopPne peut se faire racheter. Le
monde se redéfinit autour de I'environnement, detesnes écologiques etdaorredonne la vraie
place aux individus et a la valeur travail. C'eanhsl cette logique qu’ont été définies les orieotesti
stratégiques de la société coopérative Coté Na&ioela rentabilité se définit naturellement en
fonction des résultats de I'entreprise, mais aessurtout en regard de la satisfaction des salaili&
leur bien-étre, de leur motivation au travail etl@er investissement. La responsabilité de I'enisep
vis-a-vis de ses salariés, mais également par rag@on environnement fait donc partie intégraiate

la performance réalisée pardaor

Mais la question de l'articulation entre utilitécéme et performance se pose également dans les
coopératives de travailleurs indépendants.

2.COOPERATION ET TRAVAIL INDEPENDANT

Il existe a Roanne quatre coopératives artisandées des secteurs différents, qui traduisent ¢date
recherche d’espaces de collaboration, ol coexistgations de réciprocité et concurrehckeeur
exemple éclaire, sous un jour différent, la logigigecoopération entre travailleurs indépendants au
sein méme du secteur marchand. Dans les quatrelesagbjectifs purement économiques de
maximisation du profit apparaissent secondairesegard d’enjeux plus globaux, de la recherche de
l'intérét collectif, du bien commun...qu'’il s’agisske la tentative de sous-traitants de s’autonomiser
par rapport aux donneurs d’ordres locaux, de lantél d’offrir collectivement un nouveau service aux
clients et de maintenir une profession, voire devegarder un patrimoine ...ou plus globalement de
I'envie de développer des relations non marchaedee artisans.

Les performances de ces organisations, qui rel@efiéconomie solidaire, s’expliquent en partie pa
leur nature coopérative.

2.1. Les coopératives artisanales, des organisatgafficientes...

Entreprises dont I'une des fonctions est de preddé la valeur marchande, comme toute entreprise
dans une économie de marché, les coopératives dsanbrd des organisations productrices de
rationalité économique.

Les interviews des dirigeants des quatre groupesmefdrtisans du Roannais (trois sociétés
coopératives et un Groupement d’Intérét Economigeenettent d’émettre une premiére hypothése :
les trois plus anciennes sont rentables économigoerandis que la plus récente rencontre de
sérieuses difficultés (voir tableau 1).

Le GIE des plombiers et platriers et la coopérative desgiérs du Roannais sont des groupements
d’achat qui permettent aux adhérents d’obtenirrdegses significatives des fournisseurs, tout an le
faisant économiser du temps de négociation et deurktiorf. Par ailleurs, quelques services
complémentaires ont vu le jour grace au dynamisewaopérateurs. C'est ainsi qu’'une dizaine de
plombiers a créé une société, qui a adhéréiau afin d’assurer I'entretien des chaudieres pour
'ensemble des adhérents.

De méme, Is&BARL des patissiers organise, tous les deux ans, umatimpéde promotion des produits

" La Fédération Francaise des Coopératives et Groemts d’Artisans recense 330 coopératives et 470
groupements (GIE et associations), qui réuniss@nd@ entreprises, emploient 4 700 salariés eisefdl un
chiffre d’affaires annuel de plus d’'un milliard di®s.

8 En France, 3000 entreprises artisanales du Batisem regroupées en une quarantaine de coopérative
d’achat qui réalisent un chiffre d’affaires gloloa pres de 300 millions d’euros (INSEE, 2002 — FRCZ003).
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des associés : pendant une quinzaine de jourgraiuits, définis par la commission « promotion »,
sont mis en vente dans toutes les patisseriespl@écative assurant la communication de I'événement
(affiches, spots radiophoniques, livre de recettedl .s’agit 1a de renouveler la tradition patissigen
se démarquant des boulangers-patissiers, et a@nsaavegarder (au sens propre de garder sauf) un
patrimoine gastronomique de qualité, tout en proraati'image de la profession.
Dans le secteur de I'électroménager, treize prafessls (commercgants, techniciens et petites
entreprises rurales) ont créé en 1988, sous fowopérative, un atelier de réparation d’appareils
grand public (télévisions, magnétoscopes ...), dansut d'offrir a leur clientéle un service apres
vente performant. Aujourd’hui, selon le gérant, 1&sassociés sont satisfaits du fonctionnement de
leur atelier, qui a permis de maintenir une adivjartout en voie de disparition sous l'effet de |
baisse continue des prix des produits neufs. La@ative a aussi organisé des formations techniques
sur la place de Roanne.
En revanche, la coopérative d’entrepreneurs saitsutits du textile-habillement, créée en juin 2G06,
beaucoup de mal a fonctionner. L'idée semble patrfgertinente dans le contexte actuel de
restructuration de la filiere : une styliste-mosdtdiindépendante, une entreprise de confectionest u
entreprise de tricotage s'associent pour proposer gamme de vétements femmes en maille a la
grande distribution et aux chaines de magasinsajgés. Deux cents modeles ont été réalisés et la
société a enregistré les premieres commandesreB(06. Puis I'activité s’est quasiment arrétée.
Tableau 1 : Caractéristigues comparées des groupemts d’'artisans roannais

Réparation TV Groupement Groupement Production et
d’achat d’achat patissiers| vente habillement
plombiers, maille
platriers
Ancienneté 18 ans 30 ans 14 ans 1 an
Coopérative SARL  Groupement | Coopérative SARL Coopérative SARI
Forme juridique d’intérét
économique
Nb d’associés 17 50 40 3
Répartition du Egalitaire Egalitaire Egalitaire Egalitaire
Capital
2 cogérants 1 Président + 2 2 cogeérants 3 cogérants
Administration responsables de Conseil de
section surveillance
Conseil des sages 3 commissions
1 atelier 1 local 2 dépobts 1 commercial
Moyens 1technicien 2 secrétaires a mj- 1 secrétaire- indépendant
1 secrétaire a temps comptable & ¥
temps patrtiel temps
Maintien activité Remises Remises 200 modeles
Effets S.AV. fournisseurs fournisseurs |proposés a la
économiques Entretien Promotion grande distributior
chaudiéeres produits et aux enseignes
Coopération inter Entraide Esprit d’équipe |Echec car rupture
Effets sociaux entreprises Maintien Convivialité de confiance entre
Convivialité d’entreprises | Défense patisserigles associés
Formations Convivialité de qualité
techniques
Confiance entre Entente entre | Esprit coopérateur Confiance entre
Facteurs clés de associés associées associés
succes Implication des | Bénévolat actif Répartition
leaders équitable des codfs
de recherche et
développement

Source : Enquéte GRIL 2007
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La seconde phase de notre étude permettra de metusdinement I'impact des coopératives sur les
entreprises adhérentes et sur les filieres prafessiles. D’ores et déja, nous émettons I'hypothése
qgue les performances de ces groupements d’artsamtsdirectement liées a leur statut coopératif.
Fondamentalement les coopératives roannaises milipent pas seulement des valeurs d’échange
(donc du profit) mais beaucoup plus largement d#lité sociale, car elles relévent sans conteste d
I’économie solidaire.

2.2. ...situées au coeur de I'économie solidaire

Les pratiques de coopération artisanale analysaes paraissent clairement appartenil@&nsemble
des expériences visant a démocratiser I'économipagdir d’engagements citoyens (Pacheux,
Laville, 2003), qui constitue I'économie solidaire.

Si I'on retient la conception prioritairement pigjite du concept (Prades, 2000), les coopératives
apparaissent bien comme des formes de résistancéendances dominantes des économies, en
permettant aux petites entreprises artisanalesédiarar leur compétitivité, d’accéder plus facilerhe
aux marchés...et parfois méme de se maintenir !

Les électriciens se sont organisés pour offriuaslelients un service de réparation, que les 8rome
dominent le marché abandonnent progressivement arofit p de stratégies de
diversification/modernisation des produits et dds$m des prix. Et aujourd’hui l'atelier de la
coopérative est devenu indispensakld.y a quelques annéese souvient le gérardes problemes
financiers ont nécessité une opération de recapa#bn. Tout le monde a suivi pour ne pas arréer
société, car maintenant on ne peut pas se passker ampérative. Pour les platriers, le groupement
s’affirme clairement comme un moyen de défense’aktisinat, dans le registre non pas de la
contestation mais de I'action solidaire.Le groupement m'a changé la viexpligue un ancien
PrésidentAutrement je ne serais pas resté artisan. Cela@des perspectives. [...] Si le groupement
n'existait pas, de nombreuses entreprises auraides problémes car c’est une motivation
supplémentaire : on sait qu'on peut compter sur desres tout en gardant son indépendance. »
L’enjeu parait encore plus vital pour les patissigui souffrent de la diminution de la populatdans

la ville-centre de Roanne et de la concurrencebdegangers-patissiers, qui ont pris une partie du
marché.« Il faut se défendre car le métier souffre danRnnais. De nombreux péatissiers ont
disparu : en centre-ville, il y avait 27 patissieza 1976, aujourd’hui 7 ! Or la coopérative a perdu
tres peu d’'adhérents : les départs en retraite sentplacés par les repreneurs. La coopérative aide
se maintenir comme commercgantExfin, dans un secteur industriel en reconverdierpérience de

la coopérative textile traduit I'aspiration de faggers a échapper a leur situation de dépendasce vi
vis des donneurs d’ordres locaux, en se regroygamntdevenir fabricants de collections et tentesiai
de maintenir leur activité face a la mondialisa@bmux délocalisations.

Par ailleurs, les coopératives artisanales satigflabalement aux criteres socio-économiques retenu
par Jean-Louis Laville et Bernard Eme pour car&eet’économie solidaire (Laville, Eme, 1995). La
recherche de rapports de réciprocité, la produa®solidarités de proximité, volontaires et chessi

a travers l'activité menée, ont été revendiquéesnoe éléments substantiels et structurants de la
coopération par tous nos interlocuteurs.

-« La convivialité, c’est le plus gros bénéfice :cdhfréres au lieu d'étre 18 concurrents. On
connait les gens, on est solidaires au niveau cdepmain, entraide. Quand l'un a un
probleme technique, on en parle en réunion et auve des solutions. Par exemple un
collegue s’est cassé le bras...on est allé lui Soin chantier. »

-« Toutes ces actions ont un but : se retrouvergegeouper, étre ensemble. On retrouve un
esprit d'équipe. »

-« Une culture s’est développée grace a la coopéatDn partage naturellement. [...] Les
entreprises sont des collegues plutdt que des cmrdg. Les gens ont appris a se
connaitre. »

Dans le fonctionnement quotidien, tout semble repar I'articulation entre emplois salariés et
activités bénévoles. Car les membres de la coopérabivent participer activement ; il ne saurait y
avoir apport de capital sans participation a Rategi

-« |l faut beaucoup de bonne volonté et de tempa part des chevilles ouvriéres. »
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-« Cela ne peut fonctionner que si tout le mondatend.[...] On donne de son temps mais
c'est agréable. »

Pour se constituer, les coopératives ont béndligitaide de la Chambre des Métiers et de I'Artian
du Roannais et de quelques subventions publiquegs,efies s’autofinancent entierement aujourd’hui.
Certes, on peut retrouver certaines de ces casdiiges dans les entreprises classiques, qug elle
aussi, ont appris a hybrider les ressources écauaiet humaines, a créer des réseaux et a onganise
la coopération. Mais, si, pour une entreprise edipie, la coopération peut étre éventuellement un
moyen de produire davantage de profit, elle deyidents une coopérative, a la fois le moyen esgentie
et 'un des buts de la production : une coopérginaaluit des valeurs d’échange mais aussi ...de la
coopération.
Dés lors, au dela des définitions de I'économieidadke, I'ensemble des caractéristiques des
coopératives artisanales permet de les situergpgoort aux deux modes traditionnels de régulation —
le marché et I'Etat (ou plus largement les coliétgis publiques) — en analysant leur positionnement
tant au niveau de la production de richesses quka distribution de revenus (Dacheux, Goujon,
Poisat, 2007). Parmi les initiatives solidairesray@our fonction de produire des biens et serviless,
coopératives ne s'inscrivent pas en rupture ragliasec les logiques productives classiques, que son
la production marchande, déterminée par la reit@ébéiconomique, et la production étatisée (ou
aidée), dictée par la recherche d'utilité sociéle.effet, si elles représentent bien une alteraaiva
production par I'Etat de I'intérét commun, ellesfoat qu'amender, sans chercher & les dépasser, les
logiques de rentabilité économique, en emprunesfdrmes juridiques (SA ou SARL) des sociétés
commerciales traditionnelles. De méme, en matiérdistribution de la richesse, les coopérative$ son
des entreprises qui se répartissent, selon let statpératif, les revenus issus de la producticaism
proposent une redistribution de la valeur propta éoopérative, donc alternative a la redistributio
étatique. La coopérative apparait ainsi comme uénagement social de la distribution commutative
du revenu opérée par le marché, tout en s’émartailesia redistribution de I'Etat-providence.

2.3. ...dont la performance est liée a la nature coépative

A l'issue de la phase exploratoire de notre redierconduite aupres des dirigeants des coopératives
artisanales, se dégagent deux hypothéses pringipale
Tout d’abord, dans de telles organisations, le ld@pement effectif de liens de solidarité, de
coopération constitue la condition nécessaire (ueinon suffisante) a la performance économique.
La confiance, le sens du collectif sont au cceur laleréussite. Pour les électriciens<Le
fonctionnement de la coopérative nécessite uneacad totale. C’est une nécessité absolue.[...] S'il
n'y a que des services, cela ne marche pas. tlvair I'intérét collectif. ».Quant aux patissiers :
« Pour que la coopérative marche bien, il faut aleus dans le méme sens.[...] On fait une réunion
et on teste les produits, c’est a dire qu’on critigq Cela n’est possible que si on s’entend bienjlca
faut accepter les critiques. kn fait, se grouper permet de concilier la volodii@édépendance des
artisans avec la nécessité économique de la codidwo. La coopérative apparait comme un moyen
d’acquérir de I'autonomie (et donc de I'efficaci@r rapport a ses fournisseurs, ses donneursrdsrd
Ou ses concurrents.

- «On est des entrepreneurs individualistes. La eéoative permet d’éviter les

incompréhensions. »

-« On fait ce qu’on veut, on est libre mais on saide. »
Cette nécessité de la coopération s'impose encavantage dans les secteurs en recomposition,
comme le textile-habillement, ou les stratégiesueltds de globalisation / délocalisation /
flexibilisation ont fortement précarisé les entisgs artisanales et intensifié la concurrence afigs.
Dans un tel contexte de compétition exacerbéegdgpnocité peine a trouver sa plagel’idée de
rassembler des compétences différentes était baonelut I'un des gérants de la coopérative textile,
mais c'est difficile de travailler a plusieurs...llaybeaucoup d’individualisme dans le textile...si on
peut enfoncer le copain ! »
Réciproquement, si la coopérative ne parvient paslégser un surplus économique, elle ne prodwt pa
non plus de solidarité. Au contraire, I'échec écuitue provoque de la méfiance, voire de I'hostilité
et un repli sur soi de chaque adhérent. En d’'au&eses, la coopérative produit alors non pas de
I'altérité mais de la « mémeté ».
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Dans la seconde phase de I'étude, a partir de nnee2007, des entretiens approfondis avec un
nombre significatif d’adhérents des différents grements viseront a confronter ces hypotheses au
ressenti des artisans, a la maniére dont ils ceagbieur engagement dans la coopérative, a leurs
attentes et aux difficultés qu’ils rencontrent.

CONCLUSION

La notion de performance est une notion compleradifionnellement reliée aux résultats comptables
et financiers de I'entreprise, souvent décriéedegnieres années pour étre trop corrélée avehep
boursiere et les dérives libérales, elle integrgpuad’hui davantage des orientations humaines,
sociales et sociétales.

Cette évolution s’est réalisée en trois grandgzsesta

- dans un premier temps, la notion de performanagal/aait exclusivement dans une logique
financiere. La rentabilité économique mesure dygerformance industrielle et commerciale
de I'entreprise ; la rentabilité financiére priglé, pour sa part, la performance globale de
I'entreprise, en confrontant les résultats aux teagi mis en ceuvre. Ces deux notions sont
généralement reliées a celle d’intensité capitglist, ce qui prouve bien que le résultat d’'une
firme s’appréciait alors uniguement d’un point de\¥&conomique ;

- ensuite sont apparues les notions de qualité ebalormité aux besoins et aux exigences des
clients. Dans cette logique, la performance résditeantage de la capacité de la firme a
répondre aux attentes commerciales, nées de larpaigsation des besoins et de I'émergence
de normes de qualité, que de criteres plus éconmwmiqNéanmoins, méme si I'appréciation
de la performance de I'entreprise dépend de samasse qualité, il n'en demeure pas moins
qgue ce sont les clients, donc les ventes, qui idéfinen premier lieu son niveau de résultat.
On rejoint alors peu ou prou des criteres de perdoice économique ;

- enfin, la notion de performance sociale s’est diyagbe depuis quelques années dans les
organisations. Elle integre une valorisation dendividu et de I'environnement dans
'appréciation que I'on pourra faire d'une entrepri Ainsi, une firme sera d'autant plus
performante qu’elle offrira de réelles perspectigéyolution a I'ensemble de ses salariés, qui
se traduiront par une meilleure motivation au tilaed prendra en compte des préoccupations
liées a I'environnement et au développement durable

Il apparait cependant, a travers nos travaux, e différentes approches sont difficilement
opposables. On peut méme observer que la notiperdermance est transversale, puisqu’il ne peut y
avoir de performance sociale sans performance éugoe, I'inverse étant également vrai.

L'étude menée parallélement aupres dedapr C6té Nature Bio, et auprés de quatre coopératives
artisanales du bassin roannais met en évidenaereddtion. Il semble en effet que I'on puisse ktab
une relation directe entre la prise en compte asidérations sociales dans la structure, et lasit@us
au sens économique du terme. Ainsi, la performamec@ourrait s’apprécier que de facon globale,
intégrant de maniére conjointe des aspects tradgils — approche économique-, et des éléments
sociaux et sociétaux —valorisation de l'individu respect de I'environnement-. Les résultats des
structures coopératives montrent en effet que lassite économique est indispensable a
I'épanouissement de l'individu dans I'entrepris@; I'inverse, il apparait impératif pour une
organisation d'associer sa rentabilité économiquefiranciére a une réflexion sociale sur la
motivation et I'implication de ses acteurs, et & wision sociétale sur son réle dans I'économie
solidaire et le développement durable. Dans le doendes sciences de gestion, des travaux théoriques
et des recherches empiriques plus approfondis g@eatr opportunément creuser ce lien entre
rentabilité économique et performance sociale dganisations.
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