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Résumé :

Cette communication présente une analyse d’'uneriexggé d’innovation sociale menée en
partenariat entre un groupe d’étudiants de I'Ursitér de Reims et la délégation
départementale de la Croix-Rouge francaise : la rais place d’'une antenne sociale au sein
du campus universitaire Croix Rouge. Elle propose «wcoup de projecteur » sur les
dimensions innovantes de ce projet, sur ses lingtdas difficultés rencontrées. Il ne s’agit
pas ici d’'uneSuccess Stoyynais bien de I'examen des raisons qui ont corallidgbandon de

ce projet.

Ce papier s’appuie sur les dynamiques mises eneodlams un tel processus et permet
d’entrevoir la problématique de la diffusion d’'uneovation sociale.

Mots clefs :

Innovation sociale- Processus - échec



Introduction

Dans le cadre de cette communication, nous voysopams d’analyser le processus
d’'une innovation sociale portée par un groupe di@mnis de l'université de Reims:
l'instauration d’'une antenne jeunesse de la Craxde francaise (CRF) en septembre 2009
sur I'un des campus universitaires. Ce projet éstie la prise de conscience de I'existence
d’'un fait de société : la précarité sociale desli@énts. Selon une enquéte Ifop menée aupres
de 8 500 étudiants pour le compte de la LMDE (mid¢uétudiante), plus d’'un quart des
étudiants rencontrent des difficultés pour faireefaa leurs dépenses courantes et 20%
renoncent a se soigner. Le salariat étudiant «enmgt pas d'éviter la précarité » car pres de
la moitié des étudiants vit avec moins de 400 €hpais.

Apparue au départ dans la sphére technologiquegtian d’innovation s’est étendue a la
sphére sociale (Dandurand, 2005). L'innovatiorsesivent percue comme positive en ce sens
gu’elle représente le meilleur moyen qukeschommes ont trouvé pour traiter avec plus de
compétences les contraintes qui sont les leulter, 2010).

En l'absence de consensus sur une définition, metisndrons dans le cadre de cette
communication, la conception exposée par HarrisoWezina (2006) : 4es innovations
sociales concernent la coordination de relationrentes acteurs sociaux dévolus a la
résolution de problemes socio-économiques en vuedaumeélioration des performances et du
bien étre des collectivités L'innovation sociale serait avant tout une még®® nouvelle
apportée a une situation sociale jugée insatisfeesdlle conduirait a la mise en place de
formes de solidarité et de coopérations entrede=uss (Richez-Battesti, 2009). L’innovation
comporte cinqg composantes. Il doit s’agir d’'uneorége nouvelle a un probleme social
concret. Au-dela du besoin concret, les porteurd’ideovation sociale poursuivent une
finalité sociale. Elle est le résultat d’'une co-stpaction impliquant divers acteurs locaux et
se doit de trouver une certaine diffusion. Enfimstitutionnalisation constitue I'étape ultime
du processus d’innovation sociale en vue de pésenta nouveauté (Bourque et al, 2007).
L'étude du processus d'innovation sociale compargt@atre dimensions : la nature de
linnovation sociale (forme, caractere novateurobjectif général poursuivi), la cible des
changements, le processus de création et de miseugre, les résultats obtenus (Cloutier,
2003). L’innovation sociale porte en elle des adsrires fortes : contribuer au mieux-étre de
populations locales mais aussi, sur le long teétre,source de transformations sociales.

Une autre dimension du processus d’innovation sociait 'objet de questionnement
important : celle de sa «duplication » ou sa gdigation. A quelles conditions une
innovation sociale couronnée de succes sur undieeridonné, peut-elle réussir dans un autre
lieu ? L’'exemple de la bagagerie biquotidienne pgesiISDF illustre cette question :

«[...] Mais quant a organiser ou contréler la réplicatide I'expérience, cela me semble ni
possible, ni Iégitime. Pour fonctionner, ce gentiaitiative doit étre adaptée a son contexte
et appropriée par les gens qui la portent. A euxseerenseigner et de bénéficier des
expériences des autres, mais il me semble impesdibhposer une boite a outils toute
préte : il faut laisser jouer I'esprit d’initiativet la créativité de chacum

S’agissant de notre case expérience similaire a celle menée sur le camgmois a pu voir

le jour sur un campus lillois en partenariat awe8écours Populaire frangais. Contrairement a
Lile 1, le projet dantenne jeunesse Croix-Rougangaise n'a pas aboutit. Cette
communication propose un examen des causes ayamtiit@ I'abandon de ce projet. Cette
recherche nous amene a revenir sur le processtend&uction d’une innovation sociale, de
comprendre les interactions en jeu, les coopémtnitre les acteurs...



Notre objectif est comprendre les freins au dév@topent d’'une innovation sociale comme

celle conduite sur l'université de Reims. Pour celaus envisagerons, dans une premiere
partie d’analyser les défis que doivent affrontes éntreprises de I'économie sociale pour
mener a terme une innovation sociale. Aprés av®ielbppé le cadre méthodologique dans
une deuxieme partie, il sera question, dans uneiéter partie, de décrypter les causes de
I'échec de la mise en place d’'une antenne jeurtestse CRF sur un campus universitaire.

l. Les défis de I'innovation sociale pour les entrepgs de I'économie
sociale et solidaire

1.1.Formes et processus de l'innovation sociale
1.1.1. Typologie des innovations sociales

Méme s’il n’existe pas une définition officielle dmnovation sociale (Vidal, 2009), il existe
un consensus pour considérer gu’elle est avantaéaésultat d’'un processus transformant des
idées en reéalisations concretes : nouvelles prdiguactions, stratégies, organisations,
produits ou services, mais aussi nouvelles ingiitigt L'innovation sociale se distingue de
linnovation technologique de par ses objectifsen intentionnalité. L'objectif premier de
'innovation sociale est de répondre a des enjeugas besoins sociaux non ou mal satisfaits.
En cela, elle serait congcue dans une approcheidometliste en recherchant a occuper les
espaces laissés vacants par I'économie publigliécenomie marchande (Bouchard, 2006).
L’innovation sociale conduit a mettre en place deveaux modes d’arrangements, de créer
de nouveaux partenariats.

Cloutier (2003) distingue trois catégories d’inntiea sociale :

Tableau 1 : Typologie des formes d’innovation socia

Catégorie Explications
Innovation sociale| L'innovation sociale est percue comme un dispositif
centrée sur I'individu d’accompagnement destiné a provoquer des changement

durables chez l'individu, a le développer de fagoce qu'il
reprenne le pouvoir sur le déroulement de sa prapre

Innovation sociale| Ce type d’innovation vise a développer un terrgaiéterming
orientée sur le milieu en vue d'y améliorer la qualité de vie. Deux aphesc sont
utilisées :

¢ approche de développement ou territoriale (résouds
problemes sociaux sur un territoire, conclure dagepariats
locaux...) ;

+ approche de consommation (le changement des Hebitle
consommation d’'une société de facon a assurer seuxrdtre-
Gershuny, 1983).

Innovation sociale au| L'innovation sociale dans les entreprises s'insa#ns le
sein des entreprises développement des structures de production etréfitrence
aux nouvelles formes dorganisation du travail. ©eu
perspectives se dégagent :

+ la perspective instrumentale (DeBresson, 1993) fait
référence a l'organisation sociale de la productdfintérieur
d'un systeme étant entendu que l'organisation oo le




systeme technique s’harmonisent de fagon optimale ;

+ la perspective non instrumentale (Dadoy, 1998)ndvation
sociale concerne la réorganisation du travail adriinistration
des personnels. Il s’agit d’une « destruction-tegtiration ».

Source : d’aprés Cloutier (2003).

1.1.2. La naissance de la logique d’innovation sociale

Le réseau québécois de l'innovation sociale (RQI®pose une description du processus
d’'innovation sociale construit a partir de huit @awations sociales sélectionnées dans divers

secteurs et domaines.

Figure 1 : Processus de développement d’'une innovai sociale
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L’étude de ces trois phases est d’importance sachanle point clef porte sur '’émergence.
Nous verrons que dans le cadre du projet d’antsoc&le, I'échec s’explique en majeure
partie par une mauvaise élaboration du projet atdsurs politiques non associés et I'absence
de Iégitimité des porteurs de projet.

Le processus d’innovation n’est plus analysé salonmodele linéaire mais de facon
endogénéisée et dans un cadre multiforme (Richée$a 2009).

1.2.Les leviers et les freins au développement de Kination sociale
1.2.1. Les facteurs favorables a I'innovation sodia

Bourque et al. (2007) identifie six facteurs favaes a I'innovation sociale. Le premier porte
sur le fort engagement des initiateurs se tradujzanleur énergie et la passion pour le projet.
Le deuxieme facteur, proche du premier, est cargstiiar la détermination des promoteurs
pour franchir les obstacles. Le troisieme factemvoie a une certaine souplesse des bailleurs
de fonds qui acceptent de travailler en transgnéssie certaine maniere, les régles. Le
guatrieme est proche du troisieme en ce sens rgpdse, des le départ, sur un financement
important. Le cinquiéme facteur s’appuie sur liiogtion des personnes directement
concernées par des problémes sociaux. Enfin, iensexfacteur concerne le soutien du milieu
ou de certains partenaires.

1.2.2. Les freins au développement de I'innovatiosociale

Les travaux menés par Lévesque (2002) mettentider@e que I'économie sociale présente
sept faiblesses au développement des innovatiorécomomie sociale ne peut pas
s’introduire dans tous les secteurs de la vie éwmieoe, notamment ceux a forte
capitalisation. Les réponses apportées par I'écanaorciale a la pauvreté se cantonnent au



niveau microéconomique car elle repose sur la récifg. L’économie sociale investit des
créneaux délaissés par I'Etat et par des marchiésérouve de plus en plus de difficultés a
mobiliser les ressources financiéres qui occupesetonde place derriére les personnes. Son
existence repose sur un soutien. Elle exige unifestissement dans la formation et un
apprentissage pour assurer le bon fonctionnememtock@tique. Enfin, I'évaluation des
actions meneées dans ce secteur reste difficilaieonr de I'absence d’outils spécifiques alors
gue I'évaluation sociale demeure stratégique pssur@r la pérennisation des structures.

Les travaux de Bouchard (2006) viennent complésrrécherches de Lévesque (2002). II
existerait trois difficultés au développement derlbvation sociale dans le cadre des EESS.
La premiére concerne la singularité des expérinienta dans I'économie sociale et
lincertitude de leurs effets du fait de leur cdeme expérimental. Les comparaisons et
I'évaluation sont difficiles du fait de I'absenc&chelles de mesure. La deuxieme difficulté
porte sur le caractére politique de l'innovatiortiate qui se trouve portée par I'économie
sociale elle-méme. Enfin la troisieme difficultéeidifiée provient de la construction
scientifique du champ de I'économie sociale dostcentours restent mouvants. Le risque est
que le chercheur s’implique de facon subjectivesdegtte construction au détriment de la
théorisation.

Lors de son étude, Bourque et al. (2007) ont égatemeleve quatre freins au déploiement de
innovation sociale. La premiere source de blocadentifiée provient de la rigidité
législative d’acces aux financements. La deuxieougce porte sur le manque de financement
gui empéche la consolidation des initiatives misaspied. Le troisiéme frein renvoie aux
réactions suscitées par le changement. Enfin, unieteobstacle émerge : le manque de
sensibilité sociale face a certains probléemes aacia

Les recherches menées par ces auteurs montrenkesjugaractéristiques intrinséques de
'économie sociale peuvent constituer des sources bibcages au développement
d’'innovations sociales.

Au travers de cette communication, nous présergetencas d’'une innovation sociale,
linstauration d’'une antenne jeunesse CRF au cdeur campus universitaire, qui n'a pu
aboutir. Nous vous proposons d'analyser les raistad’échec de ce projet répondant
pourtant aux criteres d’évaluation d’une innovatsociale.

I. Présentation du cadre méthodologique
2.1. Le partenariat Croix-Rouge francaise- Univetside Reims

L'étude de cas présentée a pu voir le jour grada aonclusion d’'une convention de
parrainage entre la CRF et 'URCA signée en septen#t®09. Dans le cadre de ce
partenariat, la CRF a ouvert ses portes aux éttgdda 'URCA par I'accueil de stagiaires,
I'organisation de conférences et la collaboratiaie anombreux projets collectifs.

Cette relation privilégiée avec la CRF nous perdetdresser un historique de cette grande
association, notamment sur ces engagements ermrendifienovation sociale.

2.2. La Croix-Rouge francaise au cceur des défid'daovation sociale

La CRF se veut un géant (52000 bénévoles, 17 @Glaricss et 550 établissements)
dynamigue malgré sa taille. Son projet associatifimaniser la vie » est résolument tourné



vers une logique d’'innovation sociale. Son objet#imeure de lutter contre toutes formes de
souffrances. Derriere ce sens de laction, la comanté Croix-Rouge est amenée a
transformer les besoins repérés aupres des pamdatn actions concrétes sur un territoire
donné. Nous pouvons citer comme exemple la crédtsrhaltes répit Alzheimer destinées a
soulager les familles pendant quelques heuresaparide en charge de leurs proches atteints
par cette maladie. Ces haltes répit ont vu le gvéce a I'implication d’'un groupe d’étudiants
en collaboration avec la CRF et 'TORRPAUN autre exemple illustre la dynamique engagée
par la CRF : la création d’établissements d’accpeilr les enfants autistes dont la prise en
charge reste trés compliquée pour les famillesinEoh peut noter la création en 2010 de la
Fondation pour le lien social par la CRF et I'ltgtide France dont la mission est de favoriser
les initiatives et I'innovation en matiere de luttentre la précarité et I'exclusion.

La CRF accorde une place importante a I'innovasiociale et cherche a la promouvoir dans
ses territoires d’'implantation avec plus ou moiessdcces. Au travers de la présentation et
'analyse d’'un cas pratique portant sur l'instairatd’'une antenne jeunesse CRF sur un
campus universitaire, nous vous proposons d’'obsé&v@ocessus de développement de cette
innovation sociale et de tenter d’expliquer les@as ayant conduit a son abandon.

[ll.  Linstauration d'une antenne jeunesse Croix-Rougeahcaise
I’histoire d’'un abandon

3.1. Une antenne jeunesse Croix-Rouge francaiseneunitiative innovante et socialement
utile

3.1.1. La création d’'une antenne jeunesse CRF commmsm moyen de lutter contre la
précarité étudiante

Un groupe d’étudiants de master 1 management epeistide réaliser une étude de faisabilité
sur la création d’'une antenne sociale CRF surdauorpus universitaire. Cette idée a germé
dans I'esprit de ces étudiants suite a une expEismilaire menée par les secours Populaire
francais a Lille. Soutenus par la CRF, ils ont emtis une étude de faisabilité du projet sur
une période allant de fin septembre 2009 a délmgndBre 2009.

Le groupe a commenceé sa réflexion sur la pertinéngerojet. Ils sont arrivés au constat que
500 étudianfsémois sont jugés en situation de précarité trémaege, cest-a-dire qu'ils
rencontrent des difficultés pour assurer la satigfa de leurs besoins physiologiques et de
sécurité a savoir pour se nourrir, se vétir ouogel. Certains ne prennent qu’un seul repas
par jour. En réaction a la montée de la pauvret éadiants de la région Champagne-
Ardenne, la délégation départementale a décidépditégr son soutien a la mise en place
d’'une « antenne Jeunesse Croix-Rouge ».
Une réflexion a été menée autour de trois axesipanx :

- Les fondements du projet ;

- Lalocalisation de I'antenne jeunesse ;

- Les moyens humains et financiers nécessaires.

! Office Rémois des Retraités et des Personnes Agées
2 Union du 8 décembre 2008.



3.1.1.1 Les fondements du projet

Le projet est né de la volonté d’un groupe d’étntiale I'université de Reims de reproduire
'expérience de I'antenne sociale du Secours Papukrancais (SPF) sur le campus de
l'université de Lille 1. Cette antenne sociale dec@irs Populaire a ouvert ses portes en
septembre 2009 et permet aux étudiants en dificdiibbtenir des produits alimentaires et
d’hygiene en contrepartie de leur engagement dassadtions de solidarité. A I'ouverture,
une permanence de deux heures le mardi a été ségapar des bénévoles du SPF et les
bénéficiaires eux-mémes. Face a I'augmentatiorssaoite du nombre d’étudiants accueillis,
le Secours Populaire a ouvert une deuxieme perrsariervendredi en fin d’aprés-midi.

La réussite de cette initiative est due en graratéepa la connaissance de I'association par
les étudiants. Le SPF accueillait déja 300 étudiardon antenne locale. Par ailleurs, le projet
a été mené par la Vice-présidente de la vie éttelisavec I'appui de la Présidence de
l'université de Lille 1, en collaboration avec lédération nord du secours populaire. La
[égitimité du projet et son portage politique étaiainsi assurés au démarrage du projet.

Cette initiative est partie d’'un constat: 500 @uats se trouvent dans une précarité trés
avancee sur les 23 000 étudiants que comptent IAJRGiffres de I'Aserca, 2008). Or, lutter
contre I'’échec a l'université, passe déja par Issfimlité offerte a chacun d’étudier dans des
conditions décentes. L'URCA se situe dans une régioi perd des habitants et avec un
département, les Ardennes, qui subit la crise éoamnee de plein fouet avec la fermeture de
plusieurs sites industriels. La précarité est ubaité. L'objectif affiché est de tenter de
reproduire 'exemple lillois avec un partenairegire : la Croix-Rouge francaise. La CRF est
apparue comme un partenaire en raison de la cdowmelat liant a TURCA. La CRF et
'URCA sont liées par une convention d’'ordre pédsagoe, depuis septembre 2009, donnant
lieu a des conférences sur les activités de la @R¥es des étudiants, a I'accueil de stagiaires
et a la collaboration étroite de cette dernierecdee étudiants sur des projets collectifs. Elle
est en mesure d’apporter une aide similaire au &RFfois sur le plan alimentaire et pour
'accompagnement au quotidien.

L’encadré 1 décrit I'expérimentation menée au seitampus de Lille 1.

L’'ouverture d’'une antenne du Secours Populaire Fragais

Le Secours Populaire Francais a ouvert en 200%nt@ne pour venir en aide aux étudiants
en difficulté sociale ou économique sur le campuisarsitaire de Lille 1, expérience unigue
en France. Selon le bilan du Centre Universitagd’tbmotion de la Santé (CUPS), il est de
plus en plus fréquent que les étudiants ne fagp€nn repas par jour et se retrouvent|en
difficulté pour payer leur inscription et autreaifr universitaires.
La permanence a pour objectif d’apporter de I'atlelu soutien aux étudiants en difficualiré.
Le fonctionnement de lI'antenne repose sur une legidu donnant-donnant : les étudiants
passent un contrat moral avec l'association pouréfigier d'une aide alimentaire qu
financiére par le biais du « micro-crédit solidaieonds spécifique étudiant donne 6€ contre
50€ de marchandise. En contrepartie, le bénéfecglengage a s’impliquer dans des actipns
de solidarité.
Le projet a été porté conjointement par le SecBopulaire Francais et la Vice-Présidenteg de
la vie étudiante de Lille 1. L'objectif est de pesttne aux étudiants en difficulté de trouver|un
accueil et un accompagnement sachant que beaucsifgrtt a recourir aux services ([de
l'université par culpabilité.




L’ensemble des acteurs de ce projet a pu compidiagpui de la Présidence de Lille 1 1l«
faut que nous mobilisons tous les moyens nécesspoar que ces étudiant puissent|se
consacrer a leurs études et réeussiPhilippe Rollet, président de Lille 1.
Pour les aider, I'antenne du Secours Populaire rgpogsera pas seulement une dide
alimentaire aux étudiants : ils y trouveront ackbuétoute, mais aussi des aides en termes
d’orientation et de médiation.

[...] Ne redoute-t-on pas que Lille 1 soit estampiltéfac de pauvres ? » Soupir.

Source : synthése revue de presse Voix du Norept@mmbre 2009, La voix de I'étudiant- 24 septenzio@o.

La question qui se pose alors est de savoir st @fpérimentation est transposable sur le
campus rémois avec la CRF.

Lors de la phase de diagnostic, il est apparu guERF pouvait apporter son appui sur
plusieurs domaines : l'aide alimentaire et 'aidsstimentaire. Cependant, il existe déja sur
Reims des associations en charge de la distribaiibnentaire et vestimentaire (Aseica
Aumonerie Catholique, Entraide protestante, la Beuaux vétements...). Au cours de
I'étude, les associations et organismes (Crougicadfons étudiantes...) intervenant aupres
des étudiants sur le campus ont manifesté deemnéts a I'ouverture de cette antenne eny
voyant une forme de « concurrence ».

3.1.1.2 La localisation de I'antenne jeunesse
La question de la localisation s’est posée avestargce : I'antenne devait-elle étre présente
sur le campus (choix du SPF sur Lille 1) ou I'eiaér a celui-ci ? Les enjeux sont multiples :

la popularité du campus, la volonté de répondre Basoin de proximité, le codt,...

Tableau 2 : Le choix de la localisation de I'anten@ jeunesse

Avantages Inconvénients
Localisation sur le campus | Proximité géographique des\bsence de confidentialité
bénéficiaires Besoin de bénévoles
Lieu dédié aux étudiants (etmage du campus : fac des
uniquement a eux) pauvres »
Faible codt (local fourni par
I'université)
Localisation extérieure | Confidentialité Méconnaissance par les

Faible colt (local mis abénéficiaires des locaux et gde
disposition par la délégatign’organisation de la CRF

locale de la CRF) Cela suppose une démarghe
Personnels bénévolex active » de la part des
disponibles sur place étudiants en difficultés

La localisation sur le campus était le choix retaowépart par le groupe en charge du projet
mais cette décision a dd étre écartée en raisomahque de confidentialité (le respect de

'anonymat pour les étudiants bénéficiaires), lacomhaissance des actions de la CRF
souvent réduite au secourisme ou aux actions htanasi, et la réticence de la Présidence de
l'université qui, contrairement a Lille, n’était pa l'origine du projet. Mettre en place une

antenne CRF suscite des questions de la part Beékdence : accorder un local a la CRF
suppose-t-il un traitement similaire pour les aatessociations caritatives ? Quid de la

% Aserca : Association de Solidarité des Etudiart®dims Champagne-Ardenne située sur Reims, extériel
campus universitaire.



neutralité et de I'impartialité de la Présidence fagoport aux autres organismes extérieurs ?
Est-il opportun d’associer I'image de l'univers{gervice public) a la CRF (organisme prive)
disposant de ses propres établissements d’ensesgh@mQuelles répercussions sur la
popularité du campus implanté dans la cité deseSatiLe fait de ne pas avoir associé la
Présidence au montage de ce projet a rendu diffi@idiscussion autour de ces questions et
l'invention des solutions locales.

3.1.1.3 Les moyens humains et financiers

La CRF et plus particulierement les délégationsalex et départementales de Reims
disposent des moyens humains (bénévoles et salatifieanciers nécessaires pour mener a
bien ce projet. Les codts liés aux ressources maenagt aux besoins financiers sont plus
lourds si I'antenne ouvre sur le campus qu’au geifia délégation. Un accueil en délégation
peut étre réalisé par les bénévoles présents &legation locale grace la distribution
alimentaire ou la vesti-boutique. Une présencdesgampus nécessiterait la mobilisation de
bénévoles en dehors de la délégation avec unetamwaimilaire a celle du SPF sur Lille 1.
Dans le cadre de I'expérience lilloise, au commprerd, la permanence était ouverte deux
heures le mardi de 12h-14h. Face a l'afflux de defas, une deuxieme permanence a été
ajoutée le vendredi de 17h a 19h.

3.1.2. Une antenne jeunesse CRF: décryptage

A partir de la description du projet d’antenne jesse de la CRF et de la classification opérée
par Cloutier (2003), on peut considérer que cegprapnstitue une innovation sociale centrée
sur l'individu. L’antenne jeunesse de la CRF selaibwn dispositif d’accompagnement
destiné a aider les étudiants en situation de ptéae facon durable. Cette innovation aurait

permis de répondre a un besoin social en aidanttiediants a construire leur avenir
universitaire dans de meilleures conditions.

La grille d’analyse d’'une innovation sociale propespar Cloutier (2003) nous permet de
décrypter I'antenne jeunesse de la CRF en tanhgoviation sociale et d’amorcer un début
d’explication sur les causes de I'échec de ce proje

Tableau 3 : Décryptage du projet Antenne jeunesseRF

Dimensions Critéres Antenne jeunesse CRF

La nature de La tangibilité L’innovation sociale peut étre sikuésur un

l'innovation continuum immatériel/ matériel. Elle prend une
sociale forme intangible en s’animant dans ['actipn

(Cloutier, 2003).

Cas Projet antenne jeunesse CRF
Le projet dantenne jeunesse CRF ameéne a
réfléchir sur les activités, les roles et le travae
chacun pour mener a bien ce projet. Le projet
prévoyait un lieu tangible un dispositif comportant
deux volets ('un alimentaire et [lautre
vestimentaire).

La nouveauté L’'innovation se situe a un double auive
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= pour la CRF : il n’existe aucune antenne jeung
CREF établie sur un campus universitaire ;

2SSe

» pour 'URCA : méme si des actions sont menges

par des associations et organismes, il n’existe
une antenne spécifique dédiée a la lutte cont
précarité des étudiants.

pas
e la

L’objectif général
poursuivi

L’antenne jeunesse poursuit un objectif axé su
volonté de résoudre une problématique sociale
précarisation des étudiants.

rla
la

Le processus
d’'innovation
sociale

La diversité des
acteurs

La diversité des acteurs est considérée comme

essentielle a la création et a la mise en ceuvr
solutions nouvelles.

Cas Projet antenne jeunesse CRF

La mise en place du projet a réuni de nombr
acteurs : la CRF, la présidence de l'universités
associations rémoises apportant une aide
étudiants, la ville de Reims, des étudia
enseignants.

Dans le cadre de l'antenne jeunesse CRF,
porteurs de projet se trouvaient étre des étudiat
Ce travail avait pour cadre un projet collectif3i
mois. Dans ce temps réduit, le groupe d’étudi
n'a pu réaliser qu’une étude de faisabilité.

e de

EuUX
le
aux
Nts,

les
nts

D

-

ANts

Contrairement a I'exemple de Lille 1, le projet

était porté par des étudiants et non par
Présidence de I'université. On peut s’interroger
la légitimité du groupe de projet pour mener

la
su
ine

telle innovation. Dans le cas lillois, I'une des

conditions majeures de la réussite du projet re
sans doute sur l'appui de la Vice-préside
disposant de la légitimité, des moyens et du sta

DOSE
nte
tut

La participation des
usagers

Une analyse de la revue de littérature révéle g
participation active des usagers ou des organig
chargés de les représenter constitue
caractéristique essentielle.

Cas Projet antenne jeunesse CRF

Le projet est mené au départ par des étudiantg
connaissent des étudiants en situation de gra
précarité... néanmoins, le fait de connaitre
étudiants en précarité ne signifie pas pour aut
les avoir associés au projet. Il n'y a pas eu
consultation pour connaitre leurs besoins réels.

e |
smes
une

qui
inde
des
ant
de
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La cible des changements

Les innovations sociales sont élaborées et misg
ceuvre pour contribuer au mieux-étre des indivi
et des collectivités. Ces améliorations se vel
durables et se placent sur trois niveaux :

¢ sur le plan de l'individu ;

+ sur le lieu de vie ;

+ sur le lieu de travail.

Cas Projet antenne jeunesse CRF

L’antenne jeunesse a pour but de contribuer
mieux-étre des étudiants a la fois sur les bes
physiologiques mais aussi sociaux (gar
d’enfants, insertion professionnelle...).

Les résultats obtenus

L’innovation sociale doit répondre a des besq
non servis par les autorités et de maniére dural

Les critéres de succes des résultats obtenus 9

1S en
dus
lent

au
oins
des

DiNS
le.

ont a

la fois subjectifs et conditionnels. lls dépendent

grandement de la nature méme de l'innova
sociale en question. A I'image des Restos du ¢
un des critéres de succés d’'une antenne jeul
ou de toutes autres aides d'urgence serai
disparition a termes du fait d’'une satisfaction,
amont, des besoins.

Cas Projet antenne jeunesse CRF
Sur les 3 mois, une étude de faisabilité (ph
d’émergence et non le résultat final) a pu
menée par les étudiants. Plusieurs points
ressortent :
- des besoins réels et non satisfaits par
associations ceuvrant actuellement :

lion
eur,
nesse
[ sa
en

ase
tre
en

es

- un partenaire extérieur prét a s’engager

dans la mise en place dune anter
sociale pour les étudiants en situation
précarité ;

- des réticences rencontrées : de la part
la Présidence de l'université, des autl
structures présentes

A lissue des 3 mois, le projet a été abandonné

ne
de

de
es

L’antenne jeunesse CRF constitue une innovatiomlque I'on peut qualifier de centrée

sur I'individu. Du fait que ce projet n’ait pas gair le jour, il n’est pas possible d’évaluer ses
résultats et la « performance sociale » qui aurait pu enlt&s Dans un tel contexte, face a
un projet porté par un groupe d’étudiants, qui idw@ntribué au mieux-étre de ces derniers,

comment expliquer son abandon ?

* Le réseau québécois de linnovation sociale (RQiSyonstruit une grille d’évaluation reposant sur 4

dimensions et 20 critéres.
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3.2. Les raisons de I'abandon de I'antenne jeune&¥eF
3.2.1. Les facteurs de blocages institutionnels,ganisationnels et sociaux

La présentation du projet d’antenne jeunesse dER& met en lumiere la présence de
nombreux blocages d’ordrastitutionnel. Ces blocages sont internes a l'université mais
aussi externes. A ce jour, il existe une faibl€fudibn de ce dispositif sur les campus
universitaires francais. Seules deux permanence3Pdusur les six créées sont installées au
sein méme de campus : Lille 1 et Albi. D’autresnp@nences ont ouvert en périphérie des
Facultés et sont spécialement dédiées aux étudifintd’éviter qu’ils se sentent mal a l'aise
dans les accueils pour tougOn s’est apercu que les étudiants ne se sentpgénbien dans
les accueils pour tous. lls voient des familles, slens-abri, des méres avec leur bébé, etc. lIs
ont I'impression que ce n’est pas pour eusxplique Karine Vauloup, chargée de la jeunesse
au Secours populaire. Les étudiants restent, ene,ouhe population difficile a touchetCe
constat suscite des interrogations quant a la catgin d’une telle innovation sachant que la
précarisation des étudiants est loin d’étre un phme isolé. La réponse a la faible présence
du SPF sur le campus s’explique par deux raisonsmeDpart, les présidents d’université
craignent de voir I'image de leur établissementemé par une meédiatisation de la misere
estudiantine. D'autre part, certains Crolscaux se sentent remis en cause car ils sont en
charge de l'aide sociale aux étudiants. Les asoegarémoises accueillant des étudiants y
ont vu une forme de concurrence notamment surdesep concernant l'aide alimentaire et
vestimentaire. Ce fait observé montre une formedidéanciation du lien social et de la
coopération entre les associations (Delalieux, POL8s associations se sentent mises en
concurrence car elles sollicitent auprés des mémékeurs de fonds des subventions et se
doivent, a ce titre, de justifier du bien-fondé léeir existence. Enfin, la CRF n'a pas
communiqué davantage sur ses actions auprés dic pilide... ce qui aurait pu contribuer a
réduire la méconnaissance des étudiants a son.égard

Il ressort que I'échec du projet peut étre expligeé la phase d’émergence (cf. figurel du
RQIS). En effet, des cette phase, la Présidencd'udeversité n'a pas été associée a
I'élaboration du projet alors qu’il existait un page politique sur Lille 1. Par ailleurs, il
convient d’ajouter une deuxieme explication : labse de Iégitimité des étudiants porteurs
du projet ainsi que la durée octroyée (un trimedtraison de deux jours par semaine). Seule
une étude de faisabilité était envisageable.

A contrario, I'ouverture effective d’'une épicerieciale CRF mise en place fin 2010 est le
résultat d’'un long processus de négociation avealgres associations rémoises, tant pour sa
création que pour son mode de gestion. L'épicerdgate est gérée par une salariée de la CRF
et animée par une équipe de bénévoles non excladw€RF. C’est a ces conditions que la
Ville de Reims a accepté d’apporter son soutiearfiier. La problématique du maillage
associatif d’'un territoire et de la coopération @gsaire entre organisations de I'ESS et non
leur mise en concurrence apparait ici clairement.

Enfin, des freins d’ordreociologiquesont apparus auprées des étudiants. La créatiored’'u
antenne jeunesse de la CRF sur le campus universataene a lever le voile sur la précarité
étudiante et par la méme souleve I'épineux probldmeespect de I'anonymat. Il n’est pas
rare de voir certains étudiants rencontrant ddtcdlifés financieres, « choisir » de faire un

® Crous : centre régional des ceuvres universitairssolaires
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seul repas par jour pour pouvoir « joindre les deonts » et payer leurs dépenses courantes
ou encore se soignexPour eux, la précarité est encore un peu tabduaut établir le lien
et la confiance, indique Abdelsem Ghazi, responsable pour I'eFdance.

3.2.2. Un échec prévisible ?

Selon Taylor (1970), I'innovation sociale désigmenduvelles facons de faire les choses dans
le but explicite de répondre aux besoins socialixdentifie cing conditions de réussite :
'engagement des acteurs impliqués, la cooptaties, relations égalitaires, la recherche
creatrice, le leadership idéologique. Pour le prdjantenne jeunesse, 'engagement de tous
les acteurs était d'inégale importance. Différemigggories d’acteurs étaient engagées :
- un groupe d’étudiants : motivé par une étude dmakalité mais disposant d’'un temps
trés court et n’ayant pas de légitimité comme pogele projet ;
- la CRF qui aurait aimée étre leader du collectdoasmtif comme sur le projet de
I'épicerie sociale ;
- les bénéficiaires : étudiants en situation de pri&ca non associés au projet ;
- les autres structures présentes sur place consulitéede I'étude de faisabilité mais
non associées au projet ;
- la Présidence de l'université.

Les relations n’ont pas été percues comme égalitaiar les parties en présence (concurrence
ressentie par les autres associations rémoises).

Pour d’autres auteurs, comme Potters (1998), lesvations sociales centrées sur I'individu
seraient davantage exposées au risque d'échedfficalltt majeure se base sur le fait que
I'objectif de ce type d’innovation sociale posedeartier comme une unité de vie sociale,
faisant de l'intégration locale un pilier de I'igt@tion sociale. Or, I'intégration sociale est
avant tout un probléme multidimensionnel. Cetteragipe multidimensionnelle n’apparait
pas dans le projet qui reste centré sur le campivensitaire.

Enfin, la participation des bénéficiaires se réwahe condition essentielle a I'émergence
d’'innovations sociales. Les innovations socialest gmalement rendues possibles grace au
développement de réseaux avec des partenairessifid@er(Lallemand, 2001) ce qui a
cruellement fait défaut dans cette aventure.

Conclusion

A partir de l'analyse de I'exemple de I'antennenesse de la CRF, deux apports
majeurs nous semblent ressortir : un apport syrlde conceptuel et un apport sur le plan
opérationnel.

Sur le plan conceptuel L'étude montre que le projet n’a pas su fédéreutnés partenaires
autour de la CRF pour les multiples raisons évogiygécédemment. Deux raisons nous
apparaissent comme particulierement significatiaspremiere concerne la non consultation
des bénéficiaires de I'antenne jeunesse CRF. Damadre de la création de la bagagerie
SDF, lors d’'un débat entre les acteurs du progettams SDF ont exprimé leur intérét et
revendiqué leur citoyenneté :Y«en a marre qu'on fasse des choses pour nous reaums
demander notre avis. Comment pouvoir mettre en place un projet samder les étudiants
en situation précaires, répondre a leurs besaans, s écouter ?
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La seconde repose sur le collectif d’acteurs. Leapports étaient inégaux, la Iégitimité des
porteurs de projet se trouvait tres fragile sanspter la concurrence entre les associations
déja présentes sur Reims pour soutenir les 500iaétisdconcernés. La question de la
concurrence entre les associations s’est égalepusdte pour la mise en place de I'épicerie
sociale sur Reims. Contrairement a I'antenne jeseel&picerie sociale a vu le jour mais
avec un an de retard et au prix de nombreuses €sinos de la part de la CRF, leader sur ce
projet.

Sur le plan opérationne] le projet d’antenne jeunesse a permis de dégalgsr
enseignements sur la conduite de projet innovampaeenariat avec des associations privees.
Un projet similaire est en cours actuellement aee&ecours Populaire Francgais, toujours
porté par un groupe d’étudiants du campus de I'Umcais sur de nouvelles bases.
L’expérience passée ayant portée ses fruits, ureuderemiére démarche a été de prendre
rendez-vous avec le président nouvellement élu dearander son appui et son soutien au
projet. Ensuite, ils ont étudié la complémentapiossible entre I'action du SPF et celles des
différentes structures d’aides (comme le Crousgisebciations (étudiantes ou caritatives) déja
présentes. C’est pourquoi, contrairement au piojgal lancé avec la CRF, I'antenne sociale
du SPF ne proposera pas d’aide alimentaire ourvestaire mais bien d’accompagner des
projets d'étudiants en faveur d’autres étudiantd®publics en difficultés.

Pour conclure, nous pouvons retirer comme enseignende cette étude de faisabilité que
'antenne jeunesse CRF n’a pas réussi a créer gmuement suffisant de la part de la CRF et
de 'URCA. Les conditions de succes de I'exemplei§i n’étaient pas réuniesc On peut
penser que plus une pratique novatrice nécessiteolecours d'un nombre important
d’acteurs et la mobilisation de ressources varigess il sera difficile de la reprendre dans
un autre milieu XBourque et al., 2007).
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