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« La diffusion de la finance solidaire : entre intéessement, alliances et différenciation »
Amélie Artis, (ESEAC- IEP de Grenoble)

Depuis les années quatre vingt, la finance modarde source de nombreuses innovations.
Pourtant, force est de constater que la plupartefles-ci n'ont pas été toujours créées pour
soutenir 'économie réelle ou pour améliorer leeaiv de vie des populations, mais souvent pour
créer des marchés de rente. Le développement tie «cbfiute finance » a aussi entrainé a sa
marge des initiatives de finance solidaire ayanirpmcation soit de corriger les externalités
négatives de sa « grande sceur » soit de transféemeggles du jeu. En effet, I'accroissement de
la sélectivité de la finance moderne a accru lewibse de financements de projets économiques
rationnés ce qui a encouragé la recherche d’'infengatechnologiques et organisationnelles pour
développer une offre de financements solidaires.

La finance solidaire se caractérise par un systdmeelations sociales de financement qui
réunifie des relations monétaires et de lien sataals un ensemble cohérent. (Artis, 2012). A la
différence d’une relation de financement classiaplie, n’est pas une simple relation d’échange
marchand anonyme et incertaine. Elle instaure gtesye complexe de relations financiéeres et de
formes de socialisation, qui Ss’exprime par des tiwla de confiance, des relations
d’accompagnement et des relations financiéres.

La finance solidaire se caractérise par plusienr®vations socialésdans le domaine des
relations financiéres telles que :

- la création de nouveaux outils financiers solidaireles produits d’épargne solidaire
(Cod’Adie, etc.), des produits d’investissemerité participatifs, contrat d’association, etc.),

- I'’émergence de nouvelles structures associativesoepératives de financement (en
France, I'ADIE, la NEF, la Caisse Solidaire NordsPde Calais, des plateformes de
financement...), soutenues par certains réseaux ibesicaopératifs,

- la mise en place de nouveaux criteres d’évaludtrérin I. Lapenu C. Doligez F. 2009)

Les objectifs de ces innovations étaient de crésrrbuveaux espaces/circuits de financement
pour des entreprises socialement responsablesatrices d’emplois, tout en développant de
nouvelles logiques socio économiques.

! Nous nous référons a la définition du Centre @derche sur les innovations sociales (CRISES)inieolation
sociale.



Alors gu’il semble admis que la finance solidaire &é un laboratoire d’innovations sociales
(Glémain, 2009), la question de la diffusion et effsts d’entrainements reste ouverte.

Aujourd’hui, la finance solidaire affirme sa pladans le paysage financier francais et
international avec une croissance ininterrompuseteactivités, pas seulement du microcrédit,
aussi d’autres outils de financement (apports eitaly et de ses services d’épargne. En 2010 en
France, I'encours des placements d’épargne saidagonnu une croissance de plus de 47 % par
rapport a 2008 pour atteindre 2,4 milliards d’eudébut 2010 ; 507 millions de ces fonds sont
directement investis par des organisations de ¢émaolidaire (Finansol, 2010).

Parler de diffusion de la finance solidaire estapartinent. Néanmoins, il est indispensable de
préciser la nature de la diffusion et en directienquels acteurs économiques. La question a été
principalement traitée par rapport aux emprunteBes. exemple, les impacts financiers de la
microfinance montrent des résultats trés mitigéslifez, 2002). La substitution avec l'usure, les
réductions de taux ou 'amélioration des revenustert dans certains contextes, mais les effets a
plus long terme sont plus difficiles a prouver. Rant la propagation de I'outil de microcrédit,
mis en ceuvre par des opérateurs différents (asmmsabanques), est incontestable. Deés lors,
notre propos est danalyser la diffusion de la rite solidaire vers les autres acteurs
économiques du systeme financier (établissememtsabras, sociétés financiéres, gestionnaires
de fonds, etc.). Autrement dit, il s’agit d’analyse qui profite les innovations initiées par la
finance solidaire, comment elles se sont diffusdanss la finance inclusive et la finance
traditionnelle et si cette diffusion respecte leslités originelles de la finance solidaire. Dessl|

on peut s’interroger si le changement d’échellgesp par les acteurs, ne soit pas a la source
d’instabilités et de perte de sens.

La littérature sur l'innovation est dominée pappaoche économique qui permet de comprendre
pourquoi les entreprises innovent. Dans cette comwation, au vue des caractéristiques de la
finance solidaire, il nous a semblé pertinent @lirdger la maniere dont la finance solidaire se
diffuse dans un systéme financier, qu’elle critigaiedont elle fait partie. Dés lors, les analyses
issues de la sociologie de l'innovation, en paliécule modéle de l'intéressement (Akrich,
Callon, Latour, 1988), ont été mobilisées.

Méthodologiquement, cet article s’appuie sur desléd de cas issues d’un travail de thése en
sciences économiques sur la finance solidaire.dlieate de données repose sur des données
primaires obtenues par des entretiens semi-dise@iftis, 2012) et sur des données secondaires
provenant de sources documentaires des organisatierfinance solidaire et d’organisations
professionnelles du secteur bancaire et finandewé¢thic, Finansol, etc.). Le cadre théorique
s’appuie plus traditionnellement sur une revueittirature a la fois dans le domaine des sciences
économiques (économie de I'innovation, économieistiielle, économie bancaire et financiere)
et dans le domaine de la sociologie (sociologitimieovation, sociologie économique).

Dans un premier temps, la combinaison de certappsoches économiques et sociologiques de
innovation nous permettra de poser nos hypothdsa®cherche, puis dans un deuxieme temps,
les composantes de la diffusion de la finance apbdsont analysées, enfin, dans un troisieme
temps, nous interrogeons les avantages de céitsidii.



Section 1 L'innovation : une affaire d’incitation & d’intéressement

Pour comprendre la question de I'innovation darfsknce solidaire, nous proposons de revenir
sur l'approche schumpétérienne de l'innovationuné part cette approche est encore tres
présente dans la littérature contemporaine, ettiéguart elle introduit plusieurs dimensions —
destruction, diffusion et différenciation. Or paapport a [Iinnovation technologique
schumpétérienne, la finance solidaire reléve pled’idnovation sociale, mettant en lumiére
autant la réponse aux besoins sociaux que l'aatmtective. Des lors, les travaux de la
sociologie de I'innovation nous permettent de midagager les enjeux pour la finance solidaire.
Dans un premier temps, nous développons le cadm@ritfue mobilisé puis dans un second

temps, nous formulons nos propositions de recherche

1.1 L’articulation entre innovation technologiquennovation sociale et intéressement

Concrétement I'innovation peut avoir plusieurs fee®: produits innovants, procédés innovants,
organisations ou méthodes de travail, etc. (OCD&)52 Dans une approche linéaire,
innovation se diffuse grace a ses qualités isgues, et les clients I'adoptent par imitatios, le
produits se suivent et se transforment par étapeessives.

Les travaux de Schumpeter ont une place signiieatians la littérature théorique sur

innovation car ils explorent le comportement es Imotivations des agents économiques en
faveur de l'innovation. L’innovation, comme processde « destruction créatrice », induit du

déclassement pour les anciens procédeés, voire rdasfdrmations socio-économiques plus

profondes comme l'introduction des NTIC dans I'ongation du travail.

Pour Schumpeter, I'innovation a la différence devention, se caractérise par une mise a
I'épreuve par l'utilisateur réussie (ou par une npigre transaction commerciale réussie).
Autrement dit, il n'y a pas de bonne innovation gei se diffuse pas. L'innovation est donc
sanctionnée par des usagers ou un marché, autreditehinnovation se définit comme la
rencontre d’'un besoin (réel ou potentiel), d'un chér et des solutions réalisables. Aussi,
innovation est aussi un moyen pour les entrepride se différencier et de créer des situations
de rente pour les entrepreneurs novateurs sur dehés concurrentiels.

Par ailleurs, I'analyse schumpétérienne met enduanie réle du crédit et du banquier dans le
soutien a I'innovation, et cet apport a été réaféirdans les nouvelles théories de la croissance
endogéne. Or paradoxalement, les innovations fieggont pu étre justifiées pour répondre aux
besoins de financement des entreprises pour sout&ronomique réelle alors qu’elles ont en
fait favorisé des comportements spéculatifs, sentiigessant du financement de I'économie
réelle et créant de nouveaux besoins sociétaux.

Depuis quelgues années déja, des travaux metteltm@are I'innovation sociale (Harrison &
Vézina, 2006) définie comme ua ensemble d'initiative prises par des acteursiaoc qui
produisent de nouveaux services par la mise ent pl@imouveaux types de rapports entre 2ux
Harrisson & Vézina, 2006 : 130), I'innovation sdeiaconcerne la coordination des relations
entre les acteurs sociaux dévolus a la résoluti@s groblemes socio-économiques pour
améliorer les performances et le bien-étre desectillités» (Harrisson & Vézina, 2006 : 130).



Cette approche se différencie de la vision standartinnovation sur I'origine de l'innovation,
celle-ci répond a un besoin social et non a un hdéartout en soulignant I'importance des
processus collectif d’'appropriation, d’apprentigsagt de diffusion.

En termes d’'innovation sociale, la finance solidasty intéegre a double titre. En premier lieu,
elle répond a des besoins de financement émanalat sleciété civile, soit en opposition a la
logique dominante, soit en voulant intégrer desg@ames n'ayant pas acces au crédit. En second
lieu, elle constitue une évolution des représematidu monde bancaire, et a ce titre, elle
véhicule une innovation des représentations d’ong social en particulier.

Il est alors pertinent d’articuler les approchesnémistes de l'innovation (pourquoi) et les
approches plus sociologiques (comment).

La sociologie de l'innovation s’attache a comprentlrs processus d’innovation a travers deux
guestions principales : qu’est ce qui fait le sscdes innovations ? Comment se construit
I'acceptation sociale et politique d’'une techniQquBeux apports nous semblent importants pour
comprendre les processus de la diffusion de I'iation, au dela des intéréts stratégiques de la
firme positionnée sur un marché concurrentiel,imdbe de I'entrepreneur schumpétérien. Le
premier est de mettre en lumiére les processuspappation par les usagers, au dela des
qgualités intrinseques des objets. S'appuyant sursdeence des techniques, le processus
d’'innovation repose sur l'articulation avec un @xté technique et social (Akrich, Callon,
Latour, 1988). De méme, pour N. Alter (2005kIprocessus d’innovation obéit a des séquences
qui représentent dans le temps, les formes d’ap@atpn d’une invention par le corps social »
(ALTER N., 2005, p. 39)Le second est de montrer 'importance de l'actigiiflective, par les
jeux d'alliances, dans la diffusion réussie. Defaig¢ l'innovation est considérée comme une
activité collective, contrairement aux récits d@mtion habituellement qui insistent sur
linventeur, qui se joue au sein de l'organisaticevec les parties prenantes et avec
I'environnement.

L’innovation est souvent rejetée par les autresiagear elle est « hors norme », aussi bien pour
les innovations technologiques que les innovatisosiales. Ainsi, le comportement des
« pionniers » est considéré comme n’étant pas &ageg parles tenants de la norme ».

Pourtant, la réussite de l'innovation dépend dealgacité de ses créateurs a la faire accepter par
les autres agents (usagers, concurrents, régudatélatte« capacité réticulaire XALTER N.,
2005, p. 18) va lui permettre d’exploiter ses rasses pour développer et diffuser I'innovation.
Autrement dit, les pionniers possedent des résdanituence. lls ont aussi la capacité a faire
adhérer une grande partie de la collectivité aiffagion de l'invention tout en agissant contre
I'ordre établi, c’est I'dnversion des normes (ALTER N., 2005).

Le réle de ces pionniers consiste a diffuser I'vat®n qui s’inscrit dans une perspective
collective. En effet, I'innovation se diffuse pa tonstitution d'un réseau d'alliés autour du
projet, c’est « I'art de l'intéressement ». Cegaaltes supposent des ajustements, des adaptations,
voire une évolution du projet : celui-ci doit remteer I'intérét de ceux dont il a besoin pour se
diffuse’ (Akrich, Callon, Latour, 1988). Il s'agit de conste de véritables dispositifs

2 Nombreuses sont les projets qui échouent fautei’aris en compte I'articulation avec les usagesar leur trop
grande fermeture aux usages imprévus. On peut maminme exemple des outils informatiques : ils souvent



d’'intéressement dont le role est de stabiliseréfindion des intéréts de chacun, de stabiliser les
liens, de sceller les alliances. Ces disposititsspat prendre des formes extrémement diverses.

1.2 Hypothéses de recherche
A partir de ce cadre théorique, deux hypothéesesfeonulées.

H1: Méme si les chiffres de la finance solidaigpdrgne collectée, investissement réalisés)
témoignent d’une activité marginale par rapporteénsemble de masses financieres circulant sur
les marchés financiers, plusieurs indicateurs (n@y® produits solidaires, labellisation, forum,
partenariats, etc.) attestent de la diffusion et Hmstitutionnalisation de la finance
solidaire dans le secteur bancaire et financier.

L’approche sociologique définit le processus déudibn par I'acceptation par le corps social de

normes, jusqu’'a une «inversion des normes » (AREO5). Dans notre cas, deux normes,

jusqu’alors inacceptables pour la profession damsensemble, sont acquises : d'une part, les
emprunteurs pauvres remboursent avec des tauxcdawrement trés satisfaisants, et d’autres
part les épargnants acceptent une moindre rémiorédd leur capital si elle est compensée par
une plus value sociale ou des externalités posifpair la société, autrement dit les épargnants
ont d’autres préoccupations que le rendement.

H 2 : Cette diffusion se traduit par des processiasloption et d’adaptation des pratiques socio-
financiéres de la finance solidaire. Cette adoptamtaptation se stabilise sur un minimum
commun d’attributs (plus value sociale, initiatigeonomie/emploi, partenariat) qui fait I'objet
d’ajustements.

Dans ce sens, la métaphore du jeu de scrabble ggquer Callon et Latour (1985) permet de
mieux appréhender le processus de diffusion dendimtion. En effet, 'adoption d'une
innovation passe par I'articulation avec un corggrthnique et social : en scrabble, rien ne sert
d’avoir des mots de 7 lettres sur son chevaletprentaut-il pouvoir les placer et gagner un
maximum de points. On y trouve une méme part daigsa (les résultats de la recherche), de
compétition, d’irréversibilité.

Dans le processus d’intéressement, I'innovateypeng a lui seul rassembler tous les acteurs et
ressources nécessaires a son projet. Il va némassait avoir recourt a des porte-parole qui vont
lui servir de relais, mobiliser les ressourcesstdcteurs utiles, aider a reformuler le projetrpou
mieux les associer... Le choix des porte-parole @st diécisif.

Le nombre des organisations de finance solidaigestproduits atteste de cette adoption tandis
gue leur diversité révele le phénomeéne d’adaptatienconsensus est construit sur un nombre
restreint d’'attributs mais dont les déclinaisonstimes nombreuses et diverses, ce qui nourrit les
controverses sur les finalités et les périmétrdseda finance solidaire, la finance sociale, la
finance responsable et la microfinance.

L’enjeu de cette contribution est de mettre a EBéwe ces propositions par l'analyse des
processus d’émergence, de diffusion et d'institutadisation des innovations de la finance

des boites noires pour leurs utilisateurs qui repaent d’aucune prise pour les adapter aux sgiéesfide leur
situation de travail, ou I'usage de kits d’énengfimtovoltaiques ne permettant aucun bricolage f[gsunisagers.



solidaire, a la fois dans les activités d’épargoédaire, d’investissements solidaires et de
microcrédit.

Section 2 Le processus de diffusion de I'innovatio: entre partenariats et compromis

Au début des années quatre vingt, de nouveaux sodi@épargne solidaire et d’organisations
financiéres solidaires émergent. Par exemple, &i€CCoopératif crée le fonds solidair€P
Faim et Développementgpargnant place son capital ; a la fin de 'anhéeverse une partie de

la rémunération du capital au profit du Comité ©atjue contre la Faim et pour le
Développement (CCFD). A partir de cette expériete€rédit Coopératif a développé une large
gamme de produits bancaires solidaires : des cdeepaiement solidaires (Carte Agir), des
livrets d’épargne solidaire (Livret Agir, Codeselc.), des placements de partage (FCP Faim et
Développement, FCP Epargne Solidaire, etc.), dasepients éthiques (SICAV Epargne Ethique
Actions), des préts ecologiques.

Aujourd’hui, les produits d’épargne solidaire, lacrofinance et les autres exemples de circuits
courts de financement solidaire émanent d’étabtisses financiers conventionnels comme
coopératifs, par des sociétés financieres lucato@mme par des associations. Pourtant, cette
diffusion n’est pas synonyme d’imitation ou de sfmmmations radicales des regles de la finance,
alors qu'implique cette diffusion ? Comment s’elig-eonstruite ?

Il semble indispensable dans un premier temps\ninesur la nature des innovations- produits,
organisationnelles, institutionnelles - dans lafice solidaire avant de pouvoir analyser dans un
deuxieme temps le processus de diffusion, enfirs dam troisiéme temps de comprendre le
phénomeéne d’adaptation —d’adoption autour d’un comys.

2.1 De l'innovation de produits aux innovations aagisationnelles et institutionnelles

La finance solidaire émerge pour répondre aux besale financement d’entrepreneurs
dépourvus de liens et de patrimoine familiaux naaissi d’associations ou de projets collectifs a
la recherche de nouvelles sources de financemaoé & ce renouveau de I'exclusion financiére,
des épargnants critiques vis-a-vis du modele damiig&rganisent entre eux d'une part, et
d’autre part, des organisations de I'économie $@@t solidaire s’associent pour développer de
nouveaux circuits de financement.

by

D'abord, la finance solidaire a été a lorigine da création de nouveaux outils
financiers solidaires : des produits d’épargne dside (Cod’Adie, etc.), des produits
d’investissement (titres participatifs, contrat sbaciation, etc.), dans lesquels la rentabilité
financiere n’est pas l'unique motivation. IIs repos sur I'imbrication des revenus du capital,
ressources marchandes, et des dons, ressourcesancmandes, créant de nouvelles sources de
financement pour les associations.

Puis, la finance solidaire se caractérise aussigraergence de nouvelles structures associatives
et coopératives de financement (en France, 'ADéENEF, la Caisse Solidaire Nord Pas de
Calais, des plateformes de financement...), soutgmaresertains réseaux bancaires coopératifs,

Parmi les formes organisationnelles, quatre cordiions coexistent :



- des circuits directs entre les épargnants et leprenteurs tels que les clubs
d’investisseurs solidaires,

- des sociétés financiéres solidaires proposant nawiticourt (une seule intermédiation)
entre les épargnants et les emprunteurs (Gardgulef, Autonomie & Solidarité, etc.),

- des structures associatives intermédiaires engrem@runteurs et des bailleurs de fonds,
- des sociétés de garantie solidaire (France Acta@ie).

Ces configurations montrent I'influence signifisatide la participation des épargnants et le réle
des structures dans la médiation de la relaticdindaecement solidaire.

Au niveau national, les financiers solidaires owingtitué une association professionnelle
Finansolregroupant les acteurs de la finance solidairel@885. Cette association a pour objet de
promouvoir la finance solidaire par des actionscdenmunication, de plaidoyer aupres des
pouvoirs publics, de labelliser les placementsdsiiés selon des criteres de solidarité et de
transparence, et de favoriser la coopération dasgr@rganisations de la finance solidaire et les
établissements bancaires et financiers engagésudandémarche de solidariE@nansolédite un
sondage sur la visibilité de I'épargne solidairgras du grand public nomni@aromeétre des
finances solidaires elle coordonne des campagnes nationales d’apgd&pargne solidaire avec
la Semaine de la finance solidaiaéin d’accroitre la connaissance, la visibilitdanotoriété de

la finance solidaire. Ce regroupement participa éetonnaissance institutionnelle de la finance
solidaire. La normalisation des pratiques \ise plus large mobilisation de I'épargne.

Pourtant des organisations de 'ESS continuentatesgresser les régles. Par exemple, le Crédit

Coopératif a créé le concept de Contribution Va@oetsur les Transactions de Change (CVTC)

afin de garantir des financements stables poudd'au développement dans le cadre des
er

Objectifs du Millénaire pour le Développement. Atpadu 1 mars 2011, le Crédit Coopératif va
donc reverser a des acteurs reconnus de 'aidéwalappement international 0.01% du montant
total des opérations de change interbancaire®ésitA I'heure actuelle, seule cette banque
propose ce service, les autres établissementsibesétant encore dans I'attentisme.

Fondées sur des relations interpersonnelles etmaftes, ces innovations se sont transformees
en produits financiers solidaires dépersonnalidigs diessaimer et normaliser les valeurs de
I'épargne solidaire. Ancrés dans une relation ddgegnent militant personnalisée, les produits
d’épargne solidaire établissent une relation deanf@iement plus normalisée au profit

d’associations.

La gestion des produits d’épargne et d’investissgmsolidaire (FCP, prét d’honneur,
microcredit, fonds territoriaux) est organisée gas structures intermédiaires auxquelles sont
associés les épargnants, les banques, les entieptites collectivités territoriales. Ces struesur
favorisent des relations de financement collectidass laquelle plusieurs acteurs interagissent
(emprunteurs, bénévoles, partenaires, etc.) etnpademblée la finance solidaire comme
novatrice par rapport a la relation bancaire traitellement bilatérale.

Le développement des produits d’épargne solidémeigne d’une évolution des représentations
et des normes des gestionnaires d’épargne. Polréldit Coopératif, la logique des produits

d’épargne solidaire est fondée sur une relationtepariale dans laquelle la banque met a
disposition une réponse technique, qui se situee dhihterpellation de la société civile et la

solution apporté a la personne défavorisée (Bag6an).



Par rapport aux formes d’émergence, ces innovatioh®esoin de sortir du cadre de la relation
affinitaire interpersonnelle différenciée pour sé@mner dans des produits et services
dépersonnalisés et banalisés. Dans ce sens, aellefiaconsolider des partenariats locaux par
'essaimage de fonds solidaires plus standardiségremalisés.

Ainsi, les innovations de la finance solidaire elies formalisé de pratiques financieres
informelles (tontines, préts communautaires) fosdéer des relations d’appartenance et de
filiation ; elles ont développé des produits deafinement standardisés tout en maintenant des
relations interpersonnelles dans I'accompagnenmang ées bénévoles et les emprunteurs et dans
le cautionnement par la mobilisation de I'entouratge 'emprunteur tout en induisant une
évolution des normes.

Aujourd’hui, les normes, telles la moindre réemutiéraen faveur de projets d'utilité sociale ou
le taux de remboursement des personnes en préfiasteiere, sont admises par la profession
bancaire et financiére.

2.2 Des jeux d’alliances diversifiées

Aujourd’hui, I'investissement socialement resporesad les produits d’épargne de partage font
partie des normes bancaires (Le Monde, 2006). Liaurepartie des établissements bancaires en
France ont noué un partenariat avec une associdgomicrocrédit: par exemple, le Crédit
Mutuel, le Crédit Coopératif, les Banques Poputgites Caisses d'Epargne et, plus récemment,
par BNP Paribas financent plus de 60% de I'encdesspréts de I'Adie. De méme, I'association
Finansol labellise depuis 1997 des placements @jgpasolidaire (actionnariat solidaire, livrets
ou fonds solidaires proposés par les banques, aprgsaet mutuelles d'assurance et fonds
solidaires d'épargne salariale) selon des crigeesolidarité et de transparence (Finansol). Parmi
les 128 produits labellisés actuellenfentohabitent les organisations de finance solidaire
fondateurs et plusieurs établissements de cradiprgposent au moins un produit.

Bensebaa et Beéji-Bcheur (2007) mettent en lumigoés tphases chronologiques dans la
diffusion : en premier, I'expérimentation mise emvee par des individus qui utilisent leurs
réseaux interpersonnels pour détourner des profilugtsciers existants et les rendre accessible a
de nouveaux publics selon des finalités différemess le développement par la mise en place de
partenariats avec des institutions publiques et atganisations de 'ESS conduisant a une
sophistication technique des produits financietglaimes et de leurs processus organisationnels
et institutionnels, enfin, la diffusion par I'enéréles autres opérateurs bancaires et financiers sur
ce marché. Ce découpage chronologique met en Félelution des partenariats et des réseaux
mobilisés, passant des réseaux affinitaires, allalmration avec les pouvoirs publics puis a la
coopération avec des entreprises privées lucratives

Au niveau local comme au niveau national, la fireagolidaire essaye de dépasser le cercle des
fondateurs, souvent des militants initiés, versplus large public. Ce passage de la relation

affinitaire a la reconnaissance institutionnelleff€ctue par la création de regles communes et
par le partage de valeurs avec des alliés.

Parallelement, I'implication des banques coopéestidans les organisations de finance solidaire
s’opere sous de nouvelles formes politiques (ppeimn aux conseils d’administration et aux

% Source provenant du site internet de Finansol (Viiwansol.org) consulté pour la derniére fois er 204.2.
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orientations stratégiques des organisations, amiddion dans les comités d’engagement) et
financiéres (mise en place de nouveaux produitsdiees d’épargne spécifiques, constitution de
fonds solidaires, prise de participation, ouverteelignes de crédit, cofinancement des projets,
etc.). Des administrateurs de caisses s’investidsealement mais ce sont principalement les
salariés qui participent régulierement aux instande décisions. Les réseaux bancaires
coopératifs, du fait de leur histoire et d’'un pgeade valeurs communes, réaffirment leurs
spécificités coopératives (sociétés de personm@syastissement des profits dans des actions

sociales, lien au territoire, gouvernance partafgri...) a travers les partenariats et le
financement de la finance solidaire.

Les collectivités territoriales s'investissent audans la création et la gestion des structures
financiéres associatives et coopératives afin dioffes financements réservés aux activités
implantées localement, de mobiliser I'épargne lecetl de créer de nouveaux leviers d’actions
(en dehors de la fiscalité) pour la création diatdi Par exemple, la communauté
d’agglomération grenobloidea Métrofut a I'origine de la création d’une associatiegnoupant
une plateforme d'initiatives locales du réseau Eeamitiative pour les chdémeurs-créateurs et
d'un fonds territorial de France Active pour lesgamisations de I'ESS. La communauté
d’agglomération essaye d’orchestrer et d’orgariséire dynamique de finance solidaire sur le
territoire avec I'appui des banques coopérativeal&s.

Alors que les précurseurs remettaient en causedgss établies, les alliés de la deuxiéme phase
ont participé a I'objectivation des normes, et $esveurs, souvent des acteurs beaucoup plus
puissants, se sont ré- appropriés les régles taitegun processus d’institutionnalisation de
normes venues du secteur de I'économie solidaire gelui de I'économie conventionnelle
capitaliste» (Bensebaa et Béji-Bcheur, 2007, p 84).

Il'y a donc un processus d’adoption de I'idée darice solidaire, au sens de systéme partenarial
de relations de financement et une adaptationatges. Par exemple, le choix des modalités de
la garantie (garantie personnelle ou garantie aioé)l ou de la participation financiere des
emprunteurs (taux d’intérét nul ou pas) varientsidérablement, les produits sont différents en
terme de publics (créateurs-chémeurs d’entreprigseprises collectives, femmes —créatrices,
etc.).

L’étude comparée entre les partenariats entre iss€a’Epargne lle-de-France et 'ADIE lle de
France (France) et entre la Caisse Populaire Risgade Lévis et ACEF Rive-Sud (Québec)
confirme nos propositions (Lapoutte, 2002) :

- les expérimentations sociales reposent sur uneigtwafion organisationnelle et
institutionnelle innovantes, qui se concrétisemtlpgartenariat ;

- le partenariat s’articule autour d’un consensuswuu besoin social, tout en acceptant la
coexistence de logiques d’acteurs différentessqut sur certains points en désaccords ; des lors
des ajustements, des arrangements, en un motfl@eitalité sont indispensable. Autrement dit,

il peut avoir un compromis alors que les valeurgirigeques des organisations soient en
désaccords.

- les usagers (épargnants, micro-entrepreneurs) g$aiblement intégrés dans la
construction des processus d’innovation : ils snabilisées directement dans la construction de
leur cas individuel. Dans plusieurs cas, on obseée® représentations intermédiaires (par des
commissions d’administrateurs ou de salariés opatéenaires) qui participent collectivement
aux processus d’innovation.
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L’'analyse des « alliés » dans le processus diss&ment révele que les utilisateurs finaux
(épargnants comme micro entrepreneurs) ne soninpdgrés dans le processus ; on observe
néanmoins dans les exemples de succes que deegriotgrmédiaires représentant les usagers
sont pris en compte, a l'image des confréries dansléveloppement du FCP « Faim et
Développement » entre le Crédit Coopératif et baggtion CCFD. Cette absence permet de
comprendre la diffusion lente des produits de fagasolidaire du fait de la difficulté a s’allier
avec I'épargnant, celui-ci étant trop vague, trépéyaliste et en méme temps énigmatique. On
observe aussi que les personnels de vente, eraffaaee avec les épargnants, sont aussi évincés
du processus de diffusion, pouvant aussi s'intégpréomme un frein a la diffusion. De plus, le
choix des alliées permet de comprendre aussi ggues de diffusion territoriale. En effet, la
finance solidaire ne suit pas une diffusion homegen sein des territoires, avec une dynamique
et une diffusion plus fortes dans des territoirgiga éittractifs (Glémain et al, 2010).

Les difficultés pour atteindre les territoires fdas fragilisés peuvent s’expliquer par le manque
de ressources locales (faiblesse de I'épargnedpdal présence de freins affinitaires, la défiance
des populations vis-a-vis des opérateurs financiérs effet, I'absence de l'acteur collectif
« épargnant » dans certaines zones renvoie lesuateprs vers des financements informels,
familiaux et communautaires, au risque de payetalesd’intéréts usuraires et de subir une forte
pression sociale en cas de difficultés.

2.3 Un compromis autorisant des ajustements

La diffusion de la finance solidaire s’est opérégoar d’un consensus sur une délimitation

restreinte de celle-ci, permettant aux partenagteaux suiveurs de faire des ajustements. En
effet, les alliances entre les parties prenantela dmance solidaire induit une combinaison de

logiques d’action différentes. Selon les auteurs Heonomies de la Grandeur, la confrontation
entre des logiques d’action relevant de monderifits, n’aboutit par toujours a la dispute

effective : un accord composite, le compromis, remdeptable l'action sans nier la nature

différente des personnes, des objets et de lewabtépien présence (Boltanski & Thévenot,

1991 : 337-342).

La finance solidaire est fondée sur l'articulatide différentes logiques d’actions et de valeur.
Ces logiques et ces valeurs (proximité, éthiquersubjectivité) sont différentes des référentiels
de la finance marchande spéculatrice (anonymatative, impersonnel). Cette différenciation
par rapport a la finance marchande et capitalistestitue le compromis fondamental de I'accord
entre les parties prenantes de la finance solid@ieecompromis se concrétise par la création
d’'objets réels tels que le prét d’honneur ou lesdpits d’épargne solidaire sur lesquels les
partenaires s'accordent. Il est aussi fondé sgcéptation que la moindre rentabilité des projets
est conditionnée a la préservation de I'équililireentabilité générale de I'organisation.

Ce compromis entre les logiques d’actions desgmpienantes se concrétise dans le discours de
I'association professionnelle Finansol. Cette dampropose une définition acceptée par tous les
membres de la finance solidaire et formalise lalioaison de différentes logiques d’actians

* Nous notons en italique les mots les plus sigaiific de chaque monde, et nous leur appliquonshdité pour
montrer son appartenance a un monde : d pour diguest pour industriel, m pour marchand, ¢ pouwidgie.
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« A la différence de la finance orientée vers lehegche exclusive du profit, la
finance solidaire participe & une économie réadigtrée sur Ipersonne humaiflau
profit d'une meilleurecohésion sociafe La finance solidaire permet umelation’
entre la personne qui faifructifier™ son épargné de maniéresolidaire® et
I'entrepreneuf d'activités solidaires. Finansolféderé les financeurs solidaires et
des établissements financiers. Sa mission est delapderla solidarit€ dans
I'épargneet lafinance » (extrait de la présentation générale de Finasgelinternet
de I'association).

Cependant, I'association supérieure de la financgeela solidarité demeure vulnérable, étant
donné que certaines représentations de la finaslimkaise présentent des incompatibilités fortes
(Artis, 2012).

Ainsi, le modele d’adoption —d’adaptation de laafice solidaire se fonde sur un consensus
resserré autour de quelques caractéristiques tesaut’initiative économique, le partenariat et
la plus value socio-financiéere- repris par difféesnorganisations financieres. L’adaptation met
en lumiére des éléments de différenciation : pgbkntreprises, territoires, etc.

Facteurs de différenciation Caractéristiques dsensus| Facteurs d’indifférenciation

Publics
associations,
d’entreprises, etc.

financés
créateu

Formes d’entreprise

: Soutien a I'initiative

reconomique
Partenariat

SPlus value socio-financiére-

Nature de I'opérateur financig

Modalités du financemer
(prét, capital risque)

it

soutenues

Territoires d’action

Cette modalité de diffusion est souple, permettiéintéresser de nouveaux acteurs sur le marché
des produits de la finance solidaire, en leur offides espaces de différenciation dans un marché
tres concurrentiel comme le marché de I'épargne.

Section 3 De l'innovation a la différenciation

La diffusion des innovations de la finance solidaiépond aux besoins de différenciation des
acteurs financiers pour I'emprunteur et I'épargnabte plus, du fait de la concurrence sur le

marché des produits financiers, les opérateursdieas (établissements de crédit, institutions

financiéres, compagnie d’assurance, etc.) sonteclaerche de produits de différenciation, ayant
comme caractéristique de personnaliser la relai@t le client, afin de renforcer des barriéres a
'entrée. Ainsi, le choix des partenariats avec &ssociations sont déterminantes dans cette
course au marché de niche.

Pour I'emprunteur, I'organisation du marché deimarice solidaire se caractérise par une faible
concurrence entre les intermédiaires financiersdaioés qui s’explique par la présence de
barrieres a l'entrée de différentes natures et diff&renciation importante ; ces attributs

impliqguent de redéfinir le marché de la financeidsie comme un marché spécifique : un

«marché de clientéle au sens d’Okun (1981).
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Les spécificités du marché de clientele de la fieasolidaire impliquent des barriéres a I'entrée
de nature endogene et informationnelle. L'offre folmncement solidaire est un produit sur
mesure coproduit dans le cadre d'une relation dwicge et d’'un contrat implicite. Par
conséquent, la nature relationnelle du financemsehdaire induit que I'intermédiaire financier
solidaire dispose d’'une rente informationnelle rinéequi lui confére des avantages par rapport a
ces concurrents.

Les caractéristiques financieres (montant du fieament, taux d’intérét, garanties) sont
intrinséquement liées aux profils de I'empruntear,I’évaluation faite par l'intermédiaire
financier et a la relation de confiance existam&ndant la relation unique. Le processus de
financement dans la finance solidaire favoriseit@rénciation entre les demandeurs de préts a
la source d’'une spécificité du produit financier.

Une premiére différentiation s’appuie sur les pgsofies emprunteurs. Mesquita (2009) corrobore
la présence d'une segmentation de la finance sd@idan Haute Normandie. Il s’agit d'une
recherche statistique sur un sous ensemble, cetuasisociations de préts solidaires inférieurs a
15 000 euros. Il est démontré que I'associatiomdrocrédit choisira une clientéle plutot jeune,
sans emploi, avec peu de diplome et appartengplugesouvent au secteur du BTP tandis que
'association de prét d’honneur choisira une chéntplutdét agée dont la difficulté d’acces a
'emploi est peu prononcée et avec un niveau degyaus élevé que les clients du microcrédit.
En outre, ces clients appartiennent essentiellemergecteur du commerce et des activités de
services. Cette segmentation par caractéristiqpgs-gconomiques de la clientéle est renforcée
par les outils et les procédures de financement.

Par ailleurs, on constate que les organisatiorfindace solidaire se spécialisent en fonction de
deux variables financiéres différentes. Le premigeau de spécialisation s’opere en fonction
des opérations financiéres : soit la distributienpdéts solidaires, soit I'apport en capital risque
solidaire. Par exemple, les associations se spmEaldans la distribution de préts solidaires
tandis que les sociétés financiéres privilégiestdpports en haut de bilan. Le second niveau de
différenciation s’effectue par le niveau des motgainvestis : les financements inférieurs a
15 000 euros d’'une part, et les financements seyéra 15 000 euros d’autre part.

Dans le cas du financement de I'activité productigs entrepreneurs individuels rationnés (tel le
microcrédit professionnel), les banques et les rosgéions de la finance solidaire s’orientent
majoritairement vers une logique de complémentadién les caractéristiques de la clientele,
évitant alors la logique de concurrence. La finasméaire facilite la médiation d’'un coté entre
les emprunteurs et les épargnants solidaires étadiee coté, entre ces agents et les réseaux
bancaires afin de favoriser I'inclusion financietebancaire. Les banques préférent renforcer leur
partenariat avec les organisations de finance aodicen reconnaissant leur savoir-faire face a
certaines problématiques dans les relations figaesi Ces partenariats accroissent la
différenciation, selon des métiers différents et se&thodes d’évaluation extra financiéres.

Pourtant le positionnement par rapport a I'épargstetout autre. Aujourd’hui, le comportement
de I'épargnant reste méconnu avec des actionsilesldace a une offre trés dense et assez
homogeéne. La finance solidaire permet alors deopediser la relation financiére avec son
intermédiaire financier, a l'opposé de relationeaficieres spéculatives trés anonymes et
désintermédiées. Le développement de produits djépa solidaire est porté par les
établissements financiers conventionnels principalg et des institutions financiéres
spécifiques pour qui les produits d’épargne sale@abnt aussi des produits d’appel pour cibler
des épargnants volatiles ou réticents aux prodiggsargne plus classiques. lls apportent aussi
une meilleure connaissance de I'épargnant-clierfiaiale la personnalisation de la relation.
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Conclusion

Les vagues d’innovations dans la finance se sam@napropagé sur marchés financiers et leurs
produits dérivés, que sur la finance solidaire,sdane sorte de mouvement de balancier entre
instabilité et stabilité, entre sphere réelle diésp spéculative, entre proximité et détachement,
entre les exclus et les mieux dotés.

Comme nous lavons vu, la finance solidaire esttqume d'innovations organisationnelles
comme institutionnelles qui lui permettent de rarera des besoins sociaux de financement. Ces
innovations ont de fait impligué des passerelleBeeles organisations de finance solidaire,
souvent de taille modeste, et de grands établiss#srbancaires. Certains observateurs semblent
mettre en doute la diffusion de la finance soliel@ians le systeme financier dans sa globalité, en
raison de la difficulté a prouver son apport poes emprunteurs ou les épargnants et de la
persistance de la crise.

Pourtant, I'idée de finance solidaire est préseaies I'offre de tous les acteurs financiers. Cette
« inversion des normes » ne s’est pas traduiteipartransformation ou un amoindrissement des
processus de financiarisation en cours. Paradoealernon pourrait penser que cette diffusion
participe a un renforcement partiel de la logigadidanciarisation.

Nous avons pu montrer que sa diffusion dans lelieunsi s’est fait par la mobilisation d’alliés, en
premier lieu les banques coopératives et d’autegérticulier BNP Paribas), et en second lieu
les collectivités territoriales. Néanmoins, la d#fion s’est faite par adoption, de I'idée de firanc
solidaire, et adaptation des regles et de normesmgdécoulent. Ces ajustements, présents dans
tout processus de diffusion, expliquent les cordregs sur le périmetre de la finance solidaire,
voire sur la coexistence d’'une finance solidairgs@ociale ou plus commerciale. Dans tous les
cas, la finance solidaire, ou du moins ces produitssa logique, est devenue un élément de
différenciation des établissements financiers, goitir capter une population d’emprunteurs
rentables, soit pour séduire des épargnants plasiles et infideles.

Ces innovations ne permettent pas de répondreepheint & la problématique du financement
local car des poches d’exclusion persistent aloeslgur développement privilégie des territoires
riches et dynamiques. L'absence d’épargnants etodves de médiation adaptées, agissant
comme acteurs collectifs sur ces territoires, &ptrf'implantation de la finance solidaire.
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