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Résumé :

Partant d’'une grille de lecture théorique instdntialiste, I'objet de notre communication est
d’analyser les dynamiques d’innovation sociale danssecteur de I'économie sociale et
solidaire. Aprés avoir présenté une approche fonotlle du secteur concerné, l'insertion par
l'activité économique, nous mettons en lumiére déserminants de la constitution d’un
sentier de dépendance a travers les relationsndgidopériode entre financeurs/prescripteurs
publics et opérateurs privés. Puis nous montrores lgsi dynamiques d’innovation sociale
articulent des transformations sociales et des viatnans sociales, en distinguant un
mouvement de normalisation politique et un mouvdrd&volution stratégique.

Introduction

La définition la plus communément acceptée de diration sociale est celle du CRISES

« Toute nouvelle pratique, procédure, régle, agpramu institution qui vise a améliorer les
performances économiques et sociales, a résoudpalméme important ou a combler un
déficit de régulation et de coordination ». Cettestpre trop générale et ambigie doit étre
recentrée sur les aspirations a I'améliorationiti&ons sociales ou a la prise en charge de
besoins sociaux dans une perspective de «mieur »étdes individus et des
collectivités (ZOUTIER, 2003). Aussi, I'essence méme de I'économie secdl solidaire
(ESS) est-elle tournée vers l'innovation socialepéhdant I'innovation sociale se préte a
deux démarches théoriques non antinomiques maisabieeontraire complémentaires quand
le niveau d’analyse s’avere méso-socioéconomiquenedpart, dans une dimension micro-
socioéconomique, les innovations sociales découd&xpérimentations sur des nouvelles
techniques ou sur de nouvelles fagons d’agir ciMement dans le travail et les conditions de
vie, expérimentations contribuant a prévenir ouéadoudre des problemes sociaux, a
engendrer des services a vocation sociale ou etioaenéla qualité (BUCHARD, 2007).
D’autre part, dans une dimension macro-socioéconoeiles transformations sociales ne
résultent pas d'une «simple agrégation dinnovetiosociales allant dans diverses
directions » mais reposent «sur de nouvelles septéations, une nouvelle vision, une
nouvelle facon de définir les problemes et les tamis a y apporter » en intégrant les
expérimentations réussiess{lESQUE 2005). En ce sens, les secteurs de 'ESS dagsdiss
se confrontent des prescripteurs/financeurs pulgicdes opérateurs privés associatifs, les
acteurs publics dessinent le plus souvent la ti@jeca suivre par la voie de modeles et de
référentiels d’action, imposant ainsi de fortestrintes aux opérateurs privés tout en leur
fournissant des opportunités d’innovations socialess une dualité de « structuration »

! Centre de Recherche sur les Innovations Soci@kgsier du CRISES, n° ET0901, janvier 2009, p.6.
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(GIDDENS, 1984). Partant d’'une grille de lecture théorign&itutionnaliste de I'innovation
sociale (GANFALDONI, 2012), nous proposons d’étudier un secteur dagsfiour I'essentiel
d’entreprises associatives dépendantes de l'acpahlique : l'insertion par [lactivité
économique.

Nous voulons montrer que les dynamiques d’innowasociale, appréhendées dans une
perspective sectorielle, articulent des transfoionatsociales et des innovations sociales, en
distinguant un mouvement de normalisation politigee un mouvement d'évolution
stratégique. Le premier mouvement procede a laduise rationalisation de l'innovation
impulsée par les acteurs publics, modélisation abesportements dans le but de plier les
relations sociales a des logiques économiques atagéaiales normatives, et d'une
l'institutionnalisation de I'innovation consistaatinscrire les pratiques sociales dans un forme
générale dans le but de tirer parti sélectivemesd dctions novatrices émergeant de
'expérience des opérateurs privésL{Br, 2000). Le second mouvement se fonde sur
'autonomie stratégique des opérateurs priveéscopent les conditions socioéconomiques, le
« terrain », le « tissu » et les « arrangementarosgtionnels » permettant de rendre effectifs
les apprentissages donnant lieu et matiere a daefrimentations et des inventions sociales
(ALTER, 2002). La rationalisation de l'innovation socigheoduit des normes prescrites,
entendues comme des standards d’action qui résuleeprincipes encadrant, juridiques et
économiques, et de schémas cognitifs servant die guix actions individuelles et collectives
(HALL, TAYLOR, 1996). L'institutionnalisation de l'innovation Gale génere un mouvement
d’évolution des stratégies et des formes orgawisaélles des opérateurs privés, tout en
favorisant l'usage normé de nouvelles ressourcegiales par Iintermédiaire
d’'« arrangements institutionnels ». Indispensablés mise en ceuvre de procédures et regles
formelles (légitimation et validation) et a leurépptionnalisation (effectivité et contrdle)
(NoRTH, 1990), les « arrangements institutionnels » aissiapour fonction de formaliser les
normes d’activités issues des pratiques collectieesravail et des interactions sociales, de
filtrer la remontée des formes codifiées des ragssusociales.

1. La caractérisation d’'un secteur : I'insertion par I'activité économique
1.1. Une approche fonctionnelle

Sur la base de la définition proposée par loi 980249 du ¥ décembre 2008, I'insertion
par I'activité¢ économique (IAE) a pour finalité demettre en activité des personnes sans
emploi, a la fois par le traitement des origines déficultés sociales et professionnelles
limitant le retour a une activité de travail et partransmission de savoirs et connaissances
nécessaires a l'occupation de postes de travailcélresertion par le travail de personnes
précarisées et désaffiliees dans un double obgmtiaal et professionnel, de reconstitution de
capacités humaines et de réintégration progressivde marché de I'emploi, implique des
modes d’accompagnement spécifiques dans le cadre mfocessus de contractualisation.
L’agencement du secteur de I'l|AE sur trois foncsi@mticulées : la fonction opérationnelle, la
fonction de financement, la fonction de prescriptof. figure J.

La fonction opérationnelle est assurée par deststes de I'lAE (SIAE), qui S’engagent a

fournir un travail et un suivi sociotechnique a defariés liés par des contrats de travail de
droit commun de type particulier et un contrat dedil spécifigue a chacune des structures
fixant les termes exacts du rapport salarial. lss®aations intermédiaires (Al) ou les ateliers
et chantiers d’insertion (ACI) ont le statut d’agstion, les premieres s’appuyant sur un
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régime dérogatoire aux dispositions du droit duailgprincipe de double contractualisation)
et les seconds utilisant avant tout le contrat wmigl'insertion (CUI) couplé au contrat
d’accompagnement dans I'emploi (CAE). Les entregridinsertion (El) et les entreprises de
travail temporaire d’insertion (ETTI) ont adoptéé&gele proportion un statut d’association ou
un statut commercial (SA, SARL, EURL, Scop ou Scitgs premieres utilisant
essentiellement des contrats a durée détermingeedion (CDDI) et les secondes établissant
un contrat de mission avec la personne en insegtiam contrat de mise a disposition avec
une entreprise accueillante (principe de doubletraotualisation). Constitués sous forme
d'associations, les groupements d'employeurs fogeition et la qualification (GEIQ) sont
pilotés et gérés par des petites et moyennes eisgs@dhérentes, utilisant majoritairement le
contrat de professionnalisation mais aussi le ebmatiapprentissage et le CUI-CIE. A statut
associatif et produisant des services de proxif@gRégies de quartier (RQ) peuvent choisir
de n’avoir recours a aucun dispositif public d’iiga (15% d’entre elles) ou au contraire se
faire agréer par I'Etat en tant qu’El (& plus d&B0ACI (30%), voire les deux (25%), ce qui
les conduisent a opter en priorité pour 'usage&C@DI par rapport aux CUI, aux contrats de
formation en alternance, de professionnalisatiafisgiprentissage.

La fonction de financement des SIAE s’établit ses @pports en ressources monétaires non
marchandes : financements publics d’investisseneénde fonctionnement des structures,
soutien a I'emploi des personnes en contrat ai@é. flnancements publics des SIAE font
intervenir en premier lieu I'Etat, par l'intermédimdes Directions régionales des entreprises,
de la concurrence, de la consommation, du travailed'emploi (DIRECCTE), des contrats
urbains de cohésion sociale (CUCS), de la politiqada ville, les Départements allouant
selon les cas des subventions d'équipement. Pluscytiarement, les DIRECCTE
subventionnent les postes d’accompagnateur danssttestures suivant des modalités
variables selon le type de SIAE, les Départememtarticipent au prorata des allocataires du
RSA socle, les Plans locaux pour l'insertion etnfgoi (PLIE) dans le cadre du Fonds Social
Européen (FSE) et certaines Régions pour des teraidés non RSA. Les emplois en
insertion sont pris en charge en grande partid’'ptat & un taux fixé par le préfet de région
jusqu'a 95% du Smic pour les CUI-CAE et 47% pow @UI-CIE et un taux de prise en
charge dérogatoire a 105% pour les CUI-CAE conpharsles ACI. Notons d’une part que le
taux de prise en charge (et donc le salaire) pesitn@ajoré pour les allocataires du revenu de
solidarité active (RSA) en CAE et CIE en fonctioe th politique en la matiere des
Départements et, d’autre part, que des exonératidales (Al et ACI) ou ciblées (GEIQ) de
cotisations sociales ainsi que des allegement&t{(EITTI) sur les salaires des personnes en
contrats d’insertion participent au systeme denimement. Les PLIE peuvent financer les
actions portées par les SIAE (aides au montagerajetp, aux postes d’accompagnateurs
socioprofessionnel — ASP, a la mobilité et la faiora des salariés en contrat aidé), en
mobilisant des ressources monétaires de parterautds signataires d’'un protocole d’'une
durée de trois a cing ans (Préfecture, DéparterR&gion, Communauté(s) d’agglomération)
et de I'Europe (FSE). En supplément de ces trassfeu titre de leur compétence politique
Emploi-Formation, les Régions peuvent octroyer &IAE des aides a la formation
professionnelle pour améliorer en substance laifqpaion des salariés. Les SIAE ont
recours a deux autres sources de financementsulte®ntions des fondations d’entreprise et
les recettes provenant de la commercialisatioredis Ibiens et services.

2 Un contrat & durée déterminée signé avec un éadariin contrat de mise & disposition avec defsatdlurs
pouvant étre des particuliers (80% des cas), éssatiations, des collectivités locales et deeprises.
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La fonction de prescription de parcours individs@é d’insertion est assumeée par trois acteurs
majeurs. Le Département détient la compétence dé@gpes territoriales d’insertion et doit
adopter a ce titre un programme départementaledtioa (PDI) annuel, dont la mise en
ceuvre implique un pacte territorial d’'insertion (Pdonclu avec I'ensemble des autres parties
prenantes publiques mais aussi privées (organisorapétents en matiére d'insertion sociale,
associations de lutte contre I'exclusion), danutede définir les modalités de coordination
des actions a mener en faveur de l'insertion soeiaprofessionnelle des allocataires du RSA
socle. Dans le prolongement d'wontrat d’orientation qui précise I'engagement d’'un
« bénéficiaire » de droits sociaux a suivre I'otédion prescrite par un travailleur social d’une
Caisse d’allocation Familiale (CAF) ou d'un Centammunal d’action sociale (CCAS), le
droit au RSA s’accompagne d'un contrat d’'insertmun contrat d’engagement réciproque
(CER). Etabli entre le « bénéficiaire » et un ageetdéveloppement local d’insertion du
Département (ADLI), le CER peut nécessiter un pgsdeansitoire dans une SIAE. Pdle
emploi oriente les demandeurs d’emploi vers desEStAnventionnées et donne I'agrément
préalable a I'embauche. Les missions locales é2A¢© peuvent toutefois étre habilitées par
Pole emploi a traiter, par délégation de servicerpges jeunes de 16 a 25 ans, des offres
d'emploi en direction de I'lAE et réaliser des diagtics avant l'agrément. Les PLIE,
constitués a I'échelle intercommunale, relaientpettiques d’emploi et d’insertion de I'Etat
(Préfecture, DIRECCTE, Pole emploi) et des Coleigts territoriales. lls considerent les
SIAE comme des opérateurs potentiels (& coté dgsimmes de formation, des associations
d'accompagnement social, des entreprises...) vagadsils peuvent orienter une partie des
personnes inscrite par adhésion dans un parcoacsathpagnement a I'emploi de 18 mois.

1.2. La constitution d'un sentier de dépendance

Les interdépendances fonctionnelles établies effitteanceurs/prescripteurs publics et
opérateurs prives émanent d’un processus inintguode structuration du secteur au cours
des quatre derniéres décennies.

L'IAE émerge, au fil des années 1970’, au croisent®s politiques d’action sociale et de
I'emploi et des initiatives entrepreneuriales pipar des professionnels et/ou des militants de
la société civile issus pour I'essentiel du tragaitial et de I'action sociale, de la formation et
de I'emploi, du développement local et du dévelopget social urbain (#s, GARDIN, 2002,
pp.12-17). La persistance d’'un chémage de masked&veloppement rapide d’un nouveau
type d’exclusion socioprofessionnelle font de landicap social » un objet spécifique de
traitement de linsertion par rapport aux situasion d’handicap physique ou mental »
(LEMOINE, 2010, p.171), et par la méme vont donner naigsanges structures spécialisées
dans l'insertion professionnelle de personnes éesarturablement du marché de I'emploi,
comme les centres d’adaptation a la vie active (BAsus des centres d’hébergement et de
Réadaptation Sociale (CHRSTomme le rappelleNt (2010), 'avénement d’une démarche
de «reéinsertion », distincte d’'une démarche déadaptation », repose dans cette premiére
phase d’éclosion sur deux idées centrales : unnggagnement de transition, « sas » vers le
marché de I'emploi, et une autonomisation-respahsation de l'individu accompagné en
rupture avec le caractére « assistantiel » ou @timmmel du travail social Dans les années

¥ Comme trame juridique, la loi du 19 novembre 1874e décret du 15 juin 1976 élargissent la vocaties
CHRS, de l'autonomie des personnes par le travaindploi ; la circulaire 44 de la Direction génkrale
I'action sociale (DGAS) du 10 septembre 1979 digim les actions destinées aux personnes en difisul le
marché du travail et celles réservées aux persdraraicapées physiques ou mentales.

* Soulignons que la substitution du terme « réadiapta par celui de « réinsertion » dans la dénation des
CHRS n'interviendra qu'avec la loi du 29 juilletd®) relative a la lutte contre les exclusions.
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1980’, confrontés a un sous-emploi chronique, leavpirs publics ont progressivement
consenti a reconnaitre Iégalement et a soutemréation d’entreprises sociales spécialisées
dans linsertion par le travail se démarquant adérentiels administratifs et professionnels
de l'action publique : d’'un c6té, par référence modele marchand concurrentiel, des
entreprises intermédiaires transformées en ensepri’insertion en 1989 ; de l'autre, les
associations intermédiaires, |égalisées en 198@noare les régies de quartier, dans le cadre
d’'une cogestion de territoires urbains, se sonsitaites sur un modéle de développement
local non marchand (&, 1997). Au cours des années 1990’ et 2000, la wtraton de
'lAE s’est accélérée, suivant une «logique d’nétédsertion » (EE, GARDIN, 2002)
marquée par le pouvoir de coercition de I'Etatret apécialisation intra-sectorielle.

L'Etat a ainsi usé de ses prérogatives pour encddresecteur par voie législative et
réglementaire. La loi d’orientation relative a ldté contre les exclusions du 29 juillet 1998
(articles 11 a 20) constitue le socle juridiqud’bE. Elle précise les missions du secteur et
en donne une définition unifiée, identifie les type structures (activités dans les secteurs
marchand, activité d'utilité sociale, activité n@xtet les principes relationnels aux pouvoirs
publics (conventionnement des structures, pilotagitique, agréments des publics, aides
publiques), octroie a I'lAE un statut a part erdiélans le code du travail. D’autre part, la loi
de programmation pour la Cohésion Sociale promeéldaél8 janvier 2005 a conforté les
moyens d’action du secteur tout en promouvantdggles contractuelles : hausse de 35%
du nombre de postes financés dans les El, gérarafisdes dispositifs d’accompagnement
des Al, création d’'une aide a 'accompagnementogwoiessionnel dans les ACI, doublement
de la dotation de I'Etat au Fonds départementakdtition.

Plus récemment, quatre nouvelles dispositions dé&galerformatives ont contribué a la
transformation économique du secteur. En preméer, liranscrivant la directive européenne
2004/18/CE relative a la coordination des procé&lule passation des marchés publics, le
décret du ¥ aolt 2006 institue les régles de concurrence pavoie d'appels doffre
incorporant des clauses sociales et professiosndl® loi n°2008-1249 du ler décembre
2008 renforce la politique d’activation de I'emplavec la généralisation du revenu de
solidarité active (RSA), compléte le dispositif ccampagnement avec I'obligation d’un suivi
du parcours d’insertion par un référent et d’'uoratt exercé au sein des SIAE, et élargit les
possibilités de parcours des salariés en contdd ai travers l'autorisation de périodes
d'immersion auprés d'autres employeursiAf(GALDONI, PeETIT, 2011, pp.193-195). La
circulaire  DGEFP du 10 décembre 2008 relative auauvaelles modalités de
conventionnement des SIAE introduit des objectiférationnels en termes de sorties emplois
systématiqguement négociés, « sur la base d'untpittfesertion territorialisé présenté par la
structure, en lien avec les moyens mobilisés ebcéés a des indicateurs qui permettent
d’apprécier les résultats finalement obtenus ».cicaulaire DGEFP du 5 novembre 2009
relative a I'entrée en vigueur du contrat uniqui@sgrtion (CUI) au ler janvier 2010 stipule
gue la mise en place du CUI doit permettre de iemaliser les dispositifs d’emploi et
d’insertion », en simplifiant I'architecture des ntats aidés, et de créer un « nouvel
instrument d’insertion », dans une optique de perémce pour les politiques publiques et
d’efficacité pour les employeurs.

De maniere concomitante, les SIAE se sont regraugées des fédérations nationales suivant
des logiques corporatistes et se sont professizéesl A la suite de la création du comité
national de liaison des régies de quartier (CNLRQXu comité national des entreprises
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d’insertion (CNEI) en 1988, les GEIQ se féderenisdan comité national de coordination et
d’évaluation (CNCE) en 1994, les ACI dans le réseational chantier-école (RNCE) en
1995 et les Al dans l'union nationale des assamiatintermédiaires (UNAI) en 2001. Les
SIAE peuvent parallelement étre affiliées a degaés transversaux de services (juridique,
centre de ressources, observatoire, relais aug®siécideurs publics, ...) et de formation
comme le COORACE (Coordination des Organismes &/Aadx Chomeurs par 'Emploi)
créé en 1985, ou encore a des réseaux sur la haseattivité productive comme le réseau
Cocagne, créé en 1999, qui rassemblent les AClid®és dans l'exploitation maraichére
biologique. A un tout autre niveau, I'activité démnpagnement évolue rapidement vers une
technicisation des métiers et une division socluoigpe. Les démarches qualité par la
certification de I'accompagnement en cours de pt@noou d’application (surtout pour les
Al et El) participent, sous couvert d’amélioratida la qualité de l'insertion des salariés en
parcours, a la standardisation des pratiques dailtet des services rendus

Ces dernieres années, nous assistons a une hidardat la trajectoire de développement du
secteur. Sous l'influence grandissante des po#gde marchés publics et d’activation de
'emploi, un ensemble de normes contractuelles’iagéhierie administrative affectent les
capacités et les stratégies autonomes des SlABcégures d’optimisation des budgets
(maitrise et contréle) ; évaluation des fournissale services d’accompagnement a I'emploi
percus comme des prestataires de servicesNE&DONI, ROSTAING, 2010). L’évolution
substantielle de I'encadrement légal du secteuréatergence de nouvelles modalités de
financement et d’évaluation des entreprises asbhaesaont affecté ces dernieres années la
nature de l'offre (organisations a but lucratifrg@nisations a but non lucratif OBNL), créé
les conditions de développement d’une concurrehoenéorce les exigences professionnelles
guant aux techniques requises en gestion, en pioduet dans I'accompagnement. Il ne
convient pas d'interpréter ce mouvement d’ensencoi@me le passage d'une régulation
publique tutélaire & une régulation concurrentiéisioLRAS 2002, pp.58-59), mais plutét
comme un phénoméne de convergence vers une régupatblique tutélaire-marchande.

2. Les dynamiques d’innovation sociale
2.1. La portée politique et stratégique des transformatins sociales

Si la régulation publique tutélaire s’est affirnd®longue date dans I'l|AE, l'inflexion récente

vers une régulation marchande est venue la compgbéie que de s’y substituer, donnant
progressivement naissance a un mode complexe d&tiég publique, a la fois tutélaire et

marchande. La régulation publique tutélaire-mardearaménage des rapports quasi-
marchands / marchands et des rapports quasi-Hiégaes entre acteurs publics et SIAE, qui
obligent ces dernieres a renouveler leurs stragagganisationnelleCf. figure 2)

® Le CNEI a ainsi lancé en 2000 le lalggialirei, dans un double objectif : vis-a-vis de commaiidiapublics

ou privés, garantir une tangibilité de la qualdés pratiques sociales des entreprises dimsempromouvoir

en interne « un outil de management et de progrgsai»« permet de constater, prévenir et corrigévehtuels
écarts par rapport aux bonnes pratiques, afin dilamgéla qualité de I'accompagnement socioprofesss!| ».

La certification du référentieQualirei par I'AFNOR s’est matérialisée par un « référéntie systéme de
management » mis en ceuvre depuis juin 2011 potesdes El et ETTI souhaitant obtenir un certifigaslité.
Résultant d’'une démarche qualité initiée des 1986l@ COORACE, la certification CEDRE est une autre
illustration de démarche qualité qui doit « rép@nen priorité aux exigences des personnes enisityatécaire

et & celles de leurs clients et financeurs ».
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Les rapports de quasi-marché s’établissent sutrdesactions marchandes administrées, par
la voie d’appels d'offre (mise en concurrence plauprestation de travaux, fournitures ou
services), de marchés publics dédiés (comportamtclause socialp de marchés de gré-a-
gré (transaction bilatérale et peu réglementéefalleiement, le rationnement des budgets
publics, se traduisant par des diminutions de sutives publiques, conduisent les SIAE a
rechercher des sources de financements privés msudeux axes principaux. Dans une
optique stratégique de mécénat, les fondationgrdjernse tendent a les subventionner au titre
de la professionnalisation des structures (Fondaigir pour I'emploi), d’actions éducatives
ou de formation, des projets sectoriels ou envieomentaux innovants (Fondations
Kronenbourg, Carrefour, Veolia, Vinci, Macif, ...) a@iblés sur I'accés a la citoyenneté, a la
culture et a 'emploi pour certains types de « mabbd exclus (Fondations Groupe Cheque
déjeuner, La Mondiale, Crédit Coopératif et Soci€&énérale, ...). Notons le caractére
marginal et ponctuel des subventions de mécemnsd. part variable des recettes des SIAE
provient de ressources purement marchandes agrdegurestations de biens et services aux
particuliers ou aux entreprises, avec des écaysfisiatifs entre SIAE (ACI : 40% ; El : 75%
Al et ETTI : 90%).

Les rapports de quasi-hiérarchie s'établissent das transactions non marchandes
administrées, par la voie de procédures d’attrdputie subventions publiques de plus en plus
lites a des prestations déléguées de service etsdaimises a des contreparties en termes de
produits a réaliser ou de résultats a obtenir. @uditections sont privilégiées : les appels a
projet sur des « publics cibles’y les subventions de développement social sur dessz
spécifiques (agence nationale pour la rénovatibaine — ANRU) ; les subventions corrélés a
la prise en charge et aux taux de placement degsasdires de minima sociaux ; les
subventions assujetties aux résultats obtenus sarties emploi » suivant des grilles
paramétrées decoring Cette derniére direction impose aux SIAE un cadercitif, tendant

a substituer aux logiques administratives de fieament public qui prévalaient jusque la des
logiques manageériales. Les DIRECCTE et les PLIHiqpnt ainsi des grilles d’évaluation
des taux d’insertion des SIAE au titre de leurarficements de postes d’accompagnement. Au
moyen d’indicateurs de « sorties emploi » et derties dynamiques », les DIRECCTE vise a
obliger les SIAE a adresser des résultats anndeffiés en termes d’embauches et de
formation avérées par rapport au total des finscoletrats d’insertioh Parallélement, le
transfert de FSE des PLIE aux SIAE est conditicamies contrble de résultats en termes de
« sorties emploi » (42%) ou « sorties formationlifjaate » (8%). Si la procédure formelle
du « dialogue de gestion » doit permettre de teminpte de la conjoncture et des spécificités

® Article 14 : au titre de la promotion de I'emplde personnes rencontrant des difficultés particesié

d’insertion et de la lutte contre le chdmage, lesditions d’exécution d’un marché réservent une geas heures

de travail générées par le marché a une actiosattion. Article 53 : les conditions d’exécutiorud’marché

public de travaux ou de services favorisent lesepnises prenant en considération des « publiciféoulté »

et démontrant leur performance en matiére d’insertArticle 30 : I'objet du marché est l'inserticociale et

professionnelle et concerne les structures dofihddité est la prise en charge des personneslissgboignées

de l'emploi par des prestations d'appui a I'emplde formation ou d'expériences pré-qualifiantes ou

« certifiantes ».

" Circulaire du 18 janvier 2010 relative aux relaticentre les pouvoirs publics et les associatiamsventions

d'objectifs et simplification des démarches rekdivaux procédures d'agrément. L'appel a projet ui#men

général, comme l'indique la circulaire, sur unewamiion, la personne publique invitant tous lesdadats a

produire des projets en réponse a une problématigueée.

% 60% au moins des salariés en insertion doivergtseuver dans I'une des trois situations suivantes

- un « emploi durable » (taux de 25% a minima) : GTIDD ou mission d’'intérim de six mois et plus, stam
titularisation dans la fonction publique, créatentreprise ;

- un « emploi de transition » : CCD ou mission d’fitéde moins de six mois, contrats aidés hors SIAE

- une « sortie positive » : formation ou embauchesdare autre SIAE.
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territoriales, a travers les négociations entrarieiens d’'une DIRECCTE et responsables de
SIAE, I'entrée en vigueur en 2011 des « contratpatformance » corrélant le financement
des postes d’accompagnateurs socioprofessionnglsaaM de sortie en emploi durable et
formation qualifiante s’apparente a un financeng&hacte avec obligation de résultats. C’est
une étape supplémentaire dans l'application d’'upétigque visant I'optimisation de la

« performance sociale ».

La régulation tutélaire-marchande implique d’unet pig nouveaux principes contractuels et
d’'imputabilité, a travers lesquelles les SIAE s'agent sur des contrats incitatifs et doivent
rendre des comptes (principeadtountability sur leurs résultats en matiere de production de
biens et services « marchandables » et de prestal® service d’'insertion quantifiables. Elle
déstabilise d’autre part les SIAE, en exposant lmadele économique aux mécanismes
concurrentiels. Ces logiques économiques et maiadggeront donc un impact sur les
stratégies organisationnelles des SIAE, a la fmidesir mode d’organisation entrepreneuriale
et sur leur mode d’organisation de 'accompagnement

Le secteur de I'|AE se caractérise par une offmmigéd. Pour autant, un certain nombre
d’entreprises sociales d’insertion par le travaleloppent des stratégies de concentration.
Participant a une régulation privée du secteur, steségies obéissent a des rationalités
économiques de recherche d'effets de taille, d@yg@ration, de complémentarité ou de
mutualisation de ressources (connaissances, congesteactifs), de différenciation et de
combinaison des prestations, de réduction des dsgsma’information et des colts de
transaction, dans I'objectif de répondre plus affement aux nouveaux impératifs des
politiques publiques, de pouvoir capter des margréges et d’avoir un acces facilité aux
financements bancaires. A coté d’une multitude tiégmises sociales de tres petites tailles,
présentes pour la plupart dans une branche professdle déterminée (Al, ACI, El, ...), se
sont ainsi constitués des groupes d’entreprisesedéce suivant des logiques d’intégration
(intra-branche ou intra-sectorielle) ou de divécaiion mineure (extension de l'activité
professionnelle au secteur des services a la pses¢BAP) en aval ou au secteur de
l'insertion sociale (CHRS) en amont). Les SIAE di#lé modeste sont désormais amenées a
se repositionner sur des stratégies de quasi-attégr au travers d’alliances coopératives
construites pour pouvoir s’ajuster avec cohérertcamgplitude aux quasi-marchés (co-
traitance, sous-traitance), couvrir plusieurs binascet territoires administratifs (délégation de
mandataire) et mettre en commun des ressourcesriefla® humaines et monétaires
(partenariat d’investissement et de gestion d’exggion).

L’'opérationnalité du pilotage par indicateurs darployabilité repose sur une administration
« procéduralisée » des dispositifs d’accompagnenggmttend a imposer une technicisation
des rapports entre prescripteurs-financeurs et SLA&pplication des logiciels deeporting

contribue a une réorganisation en cours de l'acegm@ment socioprofessionnel :
dépersonnalisation des rapports d’encadrementjettolation des pratiques ; dévalorisation
de la dimension sociale du métier d’ASP et délégition de leur engagement militant.
Certaines directions de SIAE ont y compris remplese ASP, psychologues du travail de
formation, par des managers d’équipe ou externddisonction socioprofessionnelle en
faisant appel a des cabinets spécialisés. De neasilgultanée, les cibles de retour a I'emploi
s’averent hors d'atteinte pour des salariés enrtiosesupportant des difficultés sociales

° Le secteur (hors GEIQ) était composé en 2008 86 H4AE, dont 42% d’ACI, 29% d’El, 23% d'Al et 7%
d’ETTI. DARES Analyses — publication de la directidle I'animation de la recherche, des études et des
statistiques.
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exacerbées (sante, logement, mobilité, ...) et acagmgs dans un temps limité (6 a 12 mois
en moyenne en fonction des politiques départenesjtaCet état de fait accule les SIAE les
plus concernées (surtout les ACI), confrontéessacdatraintes productives et commerciales
renforcées, a opérer un processus de sélectioenfide en contradiction avec l'intérét des
allocataires et en opposition avec les referentgasr (département, Péle emploi) mobilisés
sur des actions de remise a I'emploi.

2.2. Le caractére incrémental des innovations sociales

Les stratégies organisationnelles des SIAE indtides innovations mineures assimilées a
des apprentissages opérationndésmriing by doinget learning by usiny Inscrivant les
normes et les valeurs dans la dimension concréteetitions de travail et des interfaces entre
opérateurs, l'organisation-activité est le creudets actes de gestion au quotidien des
incertitudes en vue d'apporter des solutions puasq aux problemes récurrents ou
eémergeants. Les ressources de l'innovation soseleréent ainsi dans 'aménagement des
procédures et des regles, la formation-transfoonale routines opérationnelles, prenant une
forme tacite ou codifiées et engendrant des nouregivite. Ayant pour finalité d’éliminer

le plus possible les incertitudes de fonctionnengenvue d’atteindre des objectifs dictés ou
fixés, I'organisation-institution peut identifiet eendre |égitime certaines normes d’activité,
reconnues ainsi comme normes explicites se comiinbaix standards d’action des processus
de rationalisation. Les dynamiques d’innovationiaec déclenchent par conséquent des
apprentissages organisationnels, que nous casmiérpar analogie aux analysesREARIS,
SCHON (1996) et EECE, PISANO, SHUEN (1990) a deux niveauCf. figure 2)

Au travers d’arrangements organisationnels, lesolgses sociales tacites et codifiées
s’incorporent dans des routines organisationnetiestribuant au stock de compétences
détenues par une SIAE (routines statiques), ouurasilent les capacités stratégiques des
SIAE en cours d’intégration, de diversification @& quasi-intégration (routines dynamiques).
Les normes d’activité sont faconnées pour répommiearrangements organisationnels entre
acteurs, a des situations problématiques circocigtas liées a tout projet d’expansion des
capacités de production et de commercialisationS18& ainsi qu’a la mise en ceuvre des
parcours d’insertion.

D’une part, les logiques d’'intégration-diversificat et les alliances coopératives requiérent
des facultés cognitives et comportementales deald ges SIAE concernées. Dans la

dimension cognitive, larticulation des ressourcesdifiées et tacites favorise des

apprentissages localisés en conception de projetnoproduction, permettant d’élargir les

compétences respectives des SIAE et augmenterdgegormances sociales » en dégageant
des économies de spécialisation et de variété. Dmrdimension comportementale, les

regroupements ou rapprochements entre SIAE impitqae construire les bases d’'une

confiance relationnelle afin de partager les coepeds meémorisées (regles de

fonctionnement résultant de savoirs acquis et axgéités) et faire émerger des compétences
dynamiques (regles de constitution donnant accesreouvelles connaissances collectives).

D’autre part, 'accompagnement socioprofessionng@r@rement dit constitue le coeur de
métier des SIAE. L'accompagnement personnalisécessidéré comme la condition d’'un
parcours réussi d’insertion sociale et professib@nda personne a insérer n’est pas assistée
Ou «occupée » mais employée, sur la base d'uneardém volontaire ; un engagement
réciproque initial, personnel et professionnelpest entre le représentant d’une structure et le
salarié en insertion ; celui-ci est mis en situatie travail, avec une fonction et des missions
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définies, encadré par un binbme accompagnateuomodessionnel (ASP) - encadrant
technique (ET). Les ressources de l'innovation aecse créent au cours des activités de
valorisation de I'évolution de la personne, danssitegularité et la cohérence globale des
parcours aux différentes étapes de l'insertion.nasnes d’activité se référent a un ensemble
de regles construites a travers les acquis d’espéei des bindbmes ASP-ET et a l'usage qu’ils
font des procédures a leur disposition (guides otiilogiques de I'accompagnement, grilles
d’entretiens de recrutement, plannings, fiches dei sindividuel, grilles d’évaluation,
mémoires techniques).

Au travers d’arrangements institutionnels, les resnd’activité sont reconnues dans les
limites fixées par les normes prescrites en viguapprentissages en simple boucle) ou
modifient les normes prescrites jusqu’'a la remise cause les modeles de référence
(apprentissages en double boucle). En prolongedeetd catégorisation qu’en donneiiH
(1971), nous distinguons les « fundamental insbihal arrangements » et les « secondary
institutional arrangements ». Les arrangementsitutisihnels fondamentaux (Conseils
départementaux de I'lAE — CDIAE, instances de suithnique ou de gestion des
Départements) participent a la rationalisation dendvation sociale comme micro-
institutions relais de la régulation publique tatd-marchande. Les arrangements
institutionnels secondaires participent centralen@institutionnalisation de I'innovation
sociale comme micro-institutions réceptacles imssrdans les territoires et aménageant des
espaces de d’'intermédiations plus ou moins forrtedsgéométrie variable. Les arrangements
institutionnels secondaires possédent une doubtetiéom d’interprétation-adaptation des
normes prescrites et de sédimentation-canalisadies normes d’activité (GNFALDONI,
2012).

Ainsi, en tant qu’organisations intermédiaires iinges, les PLIE s’affrment comme les
principaux gestionnaires des clauses socialessatreent aussi une fonction de traduction des
procédures d’évaluation du FSE aux SIAE, afin gelées-ci les integrent et fassent évoluer
leurs pratiques d’accompagnement. La rationaligdfidacité et d’efficience imprimée par les
différents prescripteurs de parcours conduit algoent les PLIE & adopter des méthodes et
des outils techniques relevant de I'ingénierie dadpction et de projet. Dans ce cadre, les
accompagnateurs a I'emploi (AE) doivent contréles Iparcours d’insertion, du contrat
d’engagement de I'adhérent a insérer jusqu’aux aéhes en emploi ou formation. Mais en
raison d’un nombre conséquent de personnes a gremdcharge et d’'une connaissance tres
partielle du travail a réaliser, ils déleguent ASP, salariés des SIAE, I'essentiel de leurs
taches. En outre, les modalités de contréle de€ SiA portent que sur la vérification de
I'effectivité de I'accompagnement et les objectifévaluation de sorties emploi sont le plus
souvent relativisés. Les comités de suivi et lsgasg sur site sont plutbt envisagés comme des
moments de confrontation des perceptions des actopoursuivre ou a entreprendre, afin
d’apporter des solutions concrétes a des écueifsadmurs. Partagés entre modélisation et
formalisation des pratiques sociales, les PLIEet@nt’accommoder les normes d’activité aux
normes prescrites.

En second lieu, les médiations se déploient au deiréseaux territorialisés, émergeants et
extensibles, d’acteurs publics et privés. Les @tfeinfra ou interdépartementaux de SIAE
peuvent s’avérer des interlocuteurs privilégiésrdea services de I'Etat et les collectivités
territoriales. Le fonctionnement en commissionssdés domaines de la formation, des
marchés publics, de la valorisation des structieekur présence dans les CDIAE s’averent
essentiels a la formulation de propositions crédiihce aux acteurs publics. La coopération
entre responsables de SIAE et techniciens de gtascpubliques (pdle insertion d'un Conseil
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général, PLIE, Centres communaux d’action social¢, permet aussi de concevoir et de
mettre en ceuvre des modes d’action ajustés a lgulanité des « publics » et aux
particularismes locaux, allant jusqu’a co-cons&uies projets novateurs et promouvoir des
initiatives socioéconomiques qui n’entrent pas dassiormes prescrites.

Conclusion

Dans une perspective sectorielle, notre analysalgesmiques d’'innovation sociale croisent
les processus de transformations sociales et d/atiens sociales avec les mouvements de
normalisation politique et d’évolution organisatietie.

Nous avons pu établir que les processus de tranafmms sociales sont largement
dépendants du régime de gouvernance instauré Ftat.I'L'IAE s’est fondée et développée
durant trois décennies sur une gouvernance corgi-giartenariale, a laquelle s’adossait une
régulation tutélaire-réciprocitaire. L'Etat exefcain pouvoir contraignant et relativement
discrétionnaire par le biais de subventions pulkget des conventionnements administratifs,
les criteres d’attribution et d’évaluation pouvaétte discutés et les objectifs coproduits. Au
cours des dix derniéres années, le secteur a con@wifurcation de trajectoire vers une
gouvernance corporatiste-concurrentielle marquéeup& réegulation tutélaire-marchande.
Les financements publics introduisent des formesntractuelles incitatives et
linstrumentation publique des SIAE tend a souneektr service a une évaluation basée sur
des parametres de prix et des standards de qdali prestation. Pour autant, les nouvelles
stratégies organisationnelles des SIAE prouventdiaomie d’adaptation de ces entreprises
sociales et leurs capacités de contribution amnsfaamations sociales.

Il ressort que les processus d’innovations soci@lescessus de création et d’objectivation de
ressources sociales, découlent d’arrangements isagi@mnels nécessités par les stratégies
organisationnelles des SIAE : des inventions sesialix nouveaux usages sociaux d’artefacts
techniques, de supports d'activité et d’intermédmirelationnels. Pour finir, I'existence
d’arrangements institutionnels montre la nécesdigspaces d’intermédiation dans une
optique d’institutionnalisation de linnovation sale : les conflits et négociations entre
normes prescrites et d’'activité aboutissent a unge pen compte des nouveaux usages
sociaux, qui peut se révéler qu'extrémement péstiell conduire a une systématisation et
agrégation de nouvelles conventions sociales.
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Figure 1 : L'inter-fonctionnalité du secteur de I'insertion par 'activité économique
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