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sugeridas y cambios realizados, me permito informar que el mencionado Plan,
cumple con los requisitos sefialados para el desarrollo de la investigacion; por
tal razon, solicito a Usted se sirva disponer a quien corresponda, ia
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Tel. 2523211 - 2529129 - 2229358 - Apartado 1088 Quito - Ecuador

DEPARTAMENTO DE TESIS
CALIFICACION DE TESIS DE GRADO

Ref. Oficio No. 3826-2012-D.T.

TITULO DE TESIS:

“CREACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO A TRAVES DE LOS BANCOS
COMUNALES DE LA PROVINCIA DEL CARCHI QUE SON FINANCIADOS CON RECURSOS DEL

GOBIERNO PROVINCIAL"

EGRESADAS:
CARDENAS TORRES ELSA YADIRA
TORRES ROSERO JAIRO IVAN

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

El objetivo general de propuesta de creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito con el
apoyo de Bancos Comunales, se ha desarrollado adecuadamente con la presentacion de un
diagnostico de la situacion actual del crédito Cooperativo, de micro finanzas, de la importancia
de las Cajas o Bancos Comunales y de sus ventajas y desventajas. Se realiza un estudio de
mercado de las parroquias de Maldonado y Chical para determinar la posible oferta y demanda
de microcréditos del sector, que sirven de base para la creacion de la Cooperativa. En el
Capitulo IV, se presenta el estudio técnico de ingenieria del proyecto, infraestructura y equipos,
requerimiento de talento humano, organizacion administrativa y estudio econémico financiero
de inversion y costos, proyectado para un horizonte de cinco afios, con aplicacion de criterios
de evaluacion, para finalmente concluir (Cap. V), con un modelo de gestion operativa
administrativa y financiera a aplicarse. En mi criterio la autora y autor cumplen en forma

satisfactoria los objetivos de la investigacion.

DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

Las hipotesis tienen una adecuada correlacion con los objetivos. En el diagnéstico presentado,
se estable la importancia de las cajas o bancos comunales, acompanado de un estudio de
mercado en donde se destaca la necesidad de atencién de micro créditos para los sectores
rurales de las parroquias de Maldonado y Chical. Se establece la necesidad de creacién de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, como un aporte de servicio a estos sectores rurales, con la
presentacion de la ingenieria del proyecto, en donde por medio de técnicas de evaluacion se
demuestra la factibilidad del mismo. Los autores demuestran en forma positiva las hipétesis de

trabajo planteadas.




METODOLOGIA Y VARIABLES UTILIZADAS

La metodologia utilizada responde a un proceso analitico de investigacion, en donde se
combinan con los métodos inductivo y deductivo. En la parte de seleccion de muestra,
unidades de analisis y poblacion, se aplica el método estadistico, con encuestas, entrevistas
observaciones de campo. Se hace un buen uso de las variables de micro finanzas, ingresos

proyectados, indice de resultados y poblacion de bancos comunales.

CONCORDANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CON EL RESULTADO DE LA
INVESTIGACION

Las conclusiones Yy recomendaciones estan correctamente relacionadas con el tema de
investigacion y recogen los aspectos mas relevantes del estudio. Seria importante que los
autores de esta investigacion, socialicen la creacion de la Cooperativa y hagan las gestiones
complementarias ante el Gobierno Provincial del Carchi, para que este proyecto se cristalice lo
antes posible, en beneficio y desarrollo de estos sectores rurales y marginados de la Provincia

del Carchi.

NOTA: DIEZ (10)
RECOMIENDA LA PUBLICACION DE ESTATESIS. SD| NI(:)]

RAZON DE LA PUBLICACION.

DEPARTAMENTO DE TESIS:  APRUEBA LA PUBLICACION SI NO

Ing. Franklin W. Saravia G. MAc

PROFESOR

FECHA: 14 de enero 2013




UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS.

CALIFICACION TESIS DE GRADO.

ESCUELA DE: ECONOMIA

TiTULO DE LA TESIS: “CREACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO A TRAVES DE LOS BANCOS COMUNALES DE LA PROVINCIA
DEL CARCHI QUE SON FINANCIADOS CON RECURSOS DEL GOBIERNO
PROVINCIAL”

EGRESADOS: ELSA YADIRA CARDENAS TORRES
JAIRO IVAN TORRES ROSERO

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

La investigacion plantea un objetivo general y tres especificos, mismos que son
desarrollados y demostrados en los capitulos correspondientes. En efecto, “Proponer la
creacién de una Cooperativa de Ahorro y Crédito con apoyo de Bancos Comunales...
en la parroquias de Chical y Maldonado”, constituye el eje central de la investigacion
que va siendo demostrada sobre la base del correspondiente diagndstico respecto de los
servicios que otorgan las cooperativas, los bancos comunales, cajas de ahorro/crédito y
de un modelo de gestién dentro de la provincia del Carchi. En si, el objetivo eje de la
investigacion agrupa tres momentos especificos para demostrar la viabilidad de la
propuesta planteada por los autores y que tiene que ver con el diagnostico (Capitulo II),
para lo cual parten de los antecedentes historicos, las microfinanzas, el entorno externo
de las cooperativas de ahorro/crédito y un andlisis del micro entorno de los
bancos/cooperativas comunales. El otro momento hace relacion al estudio de mercado,
sus fuerzas, sus sefiales/estrategias como son precio/producto/plaza/promocion,
desarrollados en el capitulo III. El estudio técnico-administrativo y econémico consta en
el capitulo IV, sobresaliendo el célculo del punto de equilibrio, la factibilidad financiera
y criterios de evaluacion. Culminan con la formulacién de un modelo de gestién que
observa los pasos basicos para el planteamiento de la propuesta, sobresaliendo la visién
y misién de la cooperativa, el desarrollo y beneficios del modelo de gestion. Todos ello
constituyen los objetivos especificos que son demostrados muy concretamente. Pero
existe una debilidad al no dedicar més espacio al estudio de variables/indicadores
importantes como ser garantias/recuperacidén de cartera vencida, entre otras, a fin de

tener una vision mucho mas amplia de un tema de actualidad.



DEMOSTRACION DE HIPOTESIS.

Las hipdtesis planteadas tiene relacion con el tema y los objetivos planteados
inicialmente por los autores; sin embargo, en la defensa oral tendran que ser sustentadas
cada una de ellas a fin de demostrar su validez 0 no; por ejemplo, como demostrar que
“a creacion de la Cooperativa de ahorro/crédito soluciona el acceso al crédito de los
sectores econdmicos mas vulnerables...”, si es solo una propuesta que s€ comprobara
cuando se aplique la misma; y, al no analizar los sectores econémicos mas vulnerables,
la misma no tiene sustento.

METODOLOGIA Y VARIABLES UTILIZADAS.

La investigacion tiene una metodologia propia de trabajo sobre la base del sistema

automatizado de gestion (COBIS BASIC), misma que permite una adecuada interaccion
con clientes y la generacion de productos /servicios. El método utilizado es el
deductivo/inductivo, pues analizan conceptualmente la cooperativa de ahorro/crédito 'y
su aplicacién a nivel parroquial; cuyos impactos pueden ser replicados en otras
jurisdicciones parroquiales. Emplean variables/indicadores relacionados con el tema,
como ser: ingreso por ventas, crédito, interés, ahorro. Para ello parten de un marco
conceptual/teérico microeconémico/financiero, que debera ser discutido y sustentado en
la defensa oral, base para realizar el analisis descriptivo de cuadros/graficos. Ademas,
utilizan informacion de segunda mano y aplican las técnicas de encuesta/entrevista que
les permite recabar informacion que sustenta la investigacion.

CONCORDANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES CON
EL RESULTADO DE LA INVESTIGACION.
Las conclusiones como las recomendaciones tienen una vision general del problema

planteado inicialmente por los autores de la tesis y guardan una relativa concordancia
con los resultados de la investigacion. Por ello, en la defensa oral, los egresados deberan
sustentar cada una de ellas, sobretodo aquel que se asocia al financiamiento de
educacién/salud y su posterior pago, cuando los problemas son de naturaleza mas

estructural y responsabilidad del Estado segtn la Constitucién Politica.

NOTA: NUEVE (9)
RECOMIENDA LA PUBLICACION DE LA ESTA TESIS SI NO X
RAZON DE LA PUBLICACION.

DEPARTAMENTO DE TESIS: A PRUEBA LA PUBLICACION SI /NJ
PROFESOR: MARCO TAFUR S. FIRMA:

FECHA, Quito, 17 de enero 2012 //MM (f o) =
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CREACION DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO AT RAVES
DE LOS BANCOS COMUNALES DE LA PROVINCIA DEL CARCHI QUE
SON FINANCIADOS CON RECURSOS DEL GOBIERNO PROVINCIA L

CREATING A UNION CREDIT THROUGH COMMUNITY BANKS CAR CHI
PROVINCE OF BEING FUNDED PROVINCIAL GOVERNMENT

RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto, tiene por finalidad analiamrfactibilidad de la creacion de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito que apoye el fumainiento de los Bancos Comunales que
tienen su campo de accién en la Provincia del Gagspecialmente en las Parroquias rurales de
Chical y Maldonado caracterizadas por ser zonasucoalto indice de pobreza, pero de gran
potencial productivo, por lo que la Cooperativetgmde financiar y apoyar el desarrollo de las
actividades econdmicas del sector . Tomando ent@zupre el Gobierno Provincial del Carchi
da oportunidad de financiamiento a los Bancos Catesry por ende a la Cooperativa y bajo la
nueva normativa de la nueva Ley de Economia Popula&olidaria establecida en la
Constitucién como norma del Buen Vivir que apoyapllsa y fomenta la organizacién
econdmica de las personas, para que desarrollecesm® productivos, de intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de hbiéegeservicios consideramos que esta
investigacion va a ser de gran importancia tanta pa Gobierno Provincial y para el Estado

como para la comunidad.

PALABRAS CLAVES:

CREACION/COOPERATIVA/ AHORRO/ CREDITO/ BANCOS/ COMUALES
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ABSTRACT

This project aims to analyze the feasibility ofatieg a Savings and Credit Cooperative to
support the operation of community banks that g scope in Carchi Province, especially
in rural parishes and Maldonado characterized Chgareas with a high poverty rate, but high
production potential, so the cooperative intendsital and support the development of
economic activities in the sector. Considering thatProvincial Government gives Carchi
funding opportunity for community banks and therefthe Cooperative and under the new
rules of the new Law of Popular and Solidarity Emmwy in the Constitution as a standard of
good living that supports, encourages and fostyaa@nic organization of people, to develop
production processes, exchange, trading, finanmmgconsumption of goods and services we
believe this research will be of great importarcbdth the Provincial Government and the

State and the community .

KEYWORDS

CREATION / COOPERATIVE / SAVINGS / CREDIT / BANKSCOMMUNITY
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CAPITULO 1: PLAN DE TESIS

1. Antecedentes

La provincia del Carchi, por su localizacion lirofe con Colombia es una zona eminentemente

comercial, pero ademas también en sus zonas rupadetomina la actividad agricola.

Dentro de las Zonas Rurales el acceso al Crédiestalo impulsado en los dltimos tiempos por
las Cajas de Ahorro y Crédito comunitarias, u o&rsgciaciones a su alrededor, ya que la banca
tradicional y las Cooperativas de Ahorro y Créditmitadas, que operan en la localidad, no han

solucionado como se esperaba el acceso a serfiiaosieros.
Bancos comunales y comunitarios

Actualmente en el Ecuador los bancos comunalesgamiaan en comunidades pequefias donde
hay pocos o0 ningun servicio financiero disponihles promotores de las cooperativas de ahorro y
crédito ayudan a las prestatarias potenciales aniz@se en grupos solidarios de cuatro a seis
mujeres cada uno. Cinco de estos grupos entoncagese para formar una caja comunal. “El
Banco Comunal se convierte en un asociado de |pecativa de ahorro y crédito y solicita un
préstamo, que entonces se divide entre los gruplidasos y sus socias. A través de la
metodologia de préstamos solidarios, la respondatide cada préstamo individual se transfiere

al grupo solidario enterd”.

Este instrumento de bancos comunales, que histéeici nacié en la década de los 60y 70 con
programas de préstamos de bajo interés y cuyo diandae el” Economista Muhammad Yungs”
quien inicio un proyecto de investigacion en suh&ucontra la pobreza en su tierra natal
Bangladesh uno de los paises mas pobres del plaMetaus descubrié que cada pequefio
préstamo podia producir un cambio sustanciallagposibilidades de alguien sin otros recursos

para sobrevivir. Lo que generaba también oportasisiale autoempled.”

La diferencia de cooperativas de ahorro y crédéohace evidente en el banco comunal. A
diferencia de otros programas similares, la codiparde ahorro y crédito proporciona a las socias

acceso a servicios de ahorro muy necesarios, yuEsege sus ahorros seran depositados en

!KlaehnJanette, Cuesta Federico . Cooperativas deoaparédito alcanzan a las mujeres pobres. WOCCUrismé
Latina/Caribe. Proyecto, WOCCU-Ecuador/CGAP. PDF,(pp.1

2 (Bangladesh, 1940) Economista, creador del micditeré fundador deBanco de los Pobres

% Mena Barbara, V foro de Microcréditos (2007) un imedectivo para aliviar la pobreza. PDF.
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instituciones financieras seguras.

Las cajas de ahorro y crédito son una alternatevda economia popular, impulsadas por una
estrategia de solidaridad, especialmente en &rseral, permitiendo que las personas utilicen su
activo inicial y su capital humano y productivordanera mas rentable lo que permite también su
superacion personal y de la comunidad, permitieed@cceso a servicios financieros a sus

miembros, los servicios financieros son: accesoéilito y acceso a inversion y ahorro.

“En el afio 2002 existian 14 entidades que propoatian servicios micro financieros, a
septiembre de 2009 ascienden a 65 las instituciomescieras dedicadas a este negocio: 19 bancos
privados, 36 cooperativas, 7 sociedades finangidramutualista y 2 entidades publicas (Banco
Nacional de Fomento y Corporacién Financiera Nad)orevidencidndose la importancia que
reviste el desarrollo de la industria micro finamaien el pais*’El impulso y evolucién de las
instituciones que realizan microfinanzas va en auimesus operaciones han crecido y los clientes
diversifican su portafolio de productos “Por prim&ez en la historia, las instituciones comerciales
que operan en el sector financiero formal han caadm a satisfacer la enorme demanda de
servicios rentables”, pero no cumplen las expeetatde concesion de créditos para los sectores
econdmicos menos favorecidos de la sociedad.

CUADRO N°1

Destino del Crédito por sectores a noviembre d& @

) MONTO PARTICIPACION
TIPO DE CREDITO
Miles de USD Porcentaje
Crédito a industria y otros sectores product{vo$.387.260 51,48%
Crédito a la vivienda 1.447.204 11,66%
Crédito a microempresa 975.012 7,86%
Total crédito a la produccién 8.809.476¢ 71,01%
Crédito al consumo (personas) 3.597.244 28,99%
Total del crédito destinado 12.406.720 100,00%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador

Dentro de la creacion de estas cajas rurales Brolancia del Carchi, las entidades de apoyo han
tenido relevante importancia, basadas en la utitzade metodologias de sostenimiento a sus
proyectos productivos, razon por la cual estassaapanacen desde una perspectiva financiera sino

del desarrollo econémico.

“MargueriteS.Robinson La Revolucién Microfinanciermafzas sostenibles para los pobres. Leccionefndenesia.
La industria emergente



Entre estas entidades de apoyo se encuentran a&idagentes. FEDACC, FUNDACION
ALTROPICO,COPOCCAR,” CODESARROLLO" y el Gobierno Provincial del Carchi por
medio de proyectos productivos, especialmenteidatga pequerios productores de leche y Fréjol,
con recursos concursables administrados por la dagerdel Desarrollo del Carchi
“ADECARCHI"®, oficina adscrita al Gobierno Provincial y cuydda esta encaminada a dar

asesoramiento Técnico a las diferentes cajas cdesuna

La cartera de estas instituciones esta distribggdgraficamente en las siguientes zonas: CHICAL.
MALDONADO, BOLIVAR, ESPEJO Y MONTUFAR vy la distribtion por cada organismo es la

siguiente:
CUADRO N° 2
Crédito concedido por institucion
ORGANISMO CARTERA | NUMERO DE CAJAS COMUNALES

ALTROPICO 88.207 21
FEDACC 87.210 27
FIE 64.474 24
GOBIERNO PROVINCIAL DEL CARCHI 49.642 1
TOTAL GENERAL 289.528 73

Fuente FEDACC

2. Justificacion

Se puede decir que al existir la posibilidad deegenreflexion académica, o debate tedrico, y
luego de presentar en la parte correspondientdiricitenes y las diferentes teorias relacionadas
con el tema en estudio, este trabajo se presentanajustificacion teorica practica.

El propédsito del presente trabajo pretende ideatifila situacion actual respecto a las
microfinanzas en el Ecuador y de las localidadascjpalmente rurales, en las que los proyectos
productivos del Gobierno Provincial de Carchi eéstpulsando a través de la creacion de las cajas
y Bancos Comunales, dentro de un contexto legétjquo econdémico y social, utilizando para ello
técnicas e instrumentos de investigacion de camyplicado a expertos y personas involucradas,
para en base a ello de manera concreta realizapropaesta de creacion de una Cooperativa de

Ahorro y crédito como mecanismo para optimizauatfonamiento de los bancos comunales.

5 La cooperativa Codesarrollo ,si bien tiene una ta@an de desarrollo ,su trabajo es fuertemententado a un
manejo Financiero.

6 ADECARCHI .Oficina adscrita al Gobierno Provincigl Carchi, que coordina y ejecuta los presupuestesel
Gobierno provincial asigna para las cajas comunales



Es por ello que se considera al presente trabajaicajustificacion practicaademas que se puede

decir que es original dado que no existen estiglingares actualizados al respecto.

Dado que el presente trabajo, dispone de argumgmdos mostrarse como una propuesta
alternativa basada en la especialidad de cienciasoenicas, se presenta con yastificacion
metodoldgicaen razén de que se inicia con el planteamientgmidlema de investigacion, las
propuestas de solucion planteadas mediante elepleignto de los objetivos, las variables
detectadas que sirven para plantear adecuadanaenéea® referencial en el que se desenvuelven
las teorias, dentro del contexto de la metodoldgianvestigacion y la aplicacion de diferentes

técnicas e instrumentos de investigacion.

Para el desarrollo del tema, se tomara en cuastiases de un proyecto de inversion con lo cual
se analizara la factibilidad o no de la creaciéad€ooperativa de Ahorro y Crédito, ademas que
se intentara darle la asistencia Técnico a loslugvados en las cajas comunales a través de

establecer las bases contables y reglamentos Ifarc®namiento de las mismas.

El desarrollo del tema, es de utilidad tanto pamihtegrantes de los Bancos Comunales, como
para el Gobierno Provincial del Carchi, por quedayia a dar sustento técnico y de apoyo para el
mejor funcionamiento de estas cajas , que nacefosaecursos de la Institucion, para una mayor

optimizacion de los mismos.

El desarrollo del tema trae consigo también el @doouna temética actual , como es la nueva ley
de Ley de Economia Solidaria, en las que estamfaersas las diferentes cajas comunales tanto los
auspiciados por organizaciones publicas como paivagor lo que su reglamentacion y

funcionamiento debe enmarcarse dentro de lo qipuksesta Ley.

3. ldentificacién del problema

Las denominados cajas comunales tienen su ac@aortaes servicios financieros: Financiamiento,
Ahorro e Inversidn, y posibilitan un proceso deamigacién diferente, basado en la union de sus
miembros a través de aportes que deben realizamsgrantes 0 que genera una actitud de

empoderamiento en el proceso de formacion de da caj

Para mejorar la sostenibilidad de las cajas coresnae requiere de estrategias que permitan
mejorar el acceso a los servicios financieros tlsesajas, por medio del desarrollo econémico de

sus integrantes, y un mecanismo ideal podria sge&rion de una cooperativa de ahorro y crédito
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para manejar dichos recursos.

Como se mencion6 anteriormente, actualmente estam$ de organizacion constan dentro de la
Ley de Economia Popular y Solidaria y se las cemaidomo organizaciones que se forman por
voluntad de sus socios y con aportes economicos euecalidad de ahorros, sirven para el

otorgamiento de créditos a sus miembros, denttosdémites sefialados por la Superintendencia.

El Gobierno Provincial del Carchi en su afan detridonir al desarrollo de la comunidad esta
manejando proyectos productivos, especialmentaspdnas rurales de la Provincia del Carchi, en

las que se manejan cajas de ahorro y créditosmpuecfan dichas actividades productivas .

Lo que se pretende realizar en este trabajo essk#dg y funcionamiento de las cajas comunales
auspiciadas o financiadas con recursos concursaldegyobierno Provincial, para establecer
mecanismos de estandarizacion de procedimientasspauncionamiento, que permitan optimizar
la entrega de recursos a dichas cajas a travésad€apperativa de Ahorro y Crédito. Hoy con la
nueva ley de Economia popular y solidaria se esggamentando el funcionamiento, de las
actividades financieras como son cajas de ahowrrégito, Cooperativas de Ahorro y Crédito,

entre otros.

La presente investigacion va encaminada a anatiz&mcionamiento de dichas cajas o bancos
comunales, que bien se podrian manejar dentro deQaoperativa de Ahorro y Credito de

economia privada o mixta, segun lo establezcadaaley en mencion

De acuerdo a investigaciones previas se ha deteqgiae existen pocos estudios relacionados con
el funcionamiento de las cooperativas de ahorr@gito orientadas al impulso y optimizacién de
las cajas comunales razon por la cual el probleenakstigacion planteado se presenta como:
“Insuficientes estudios relacionados con creacié@ dna cooperativa de ahorro y crédito
orientada a fortalecer el funcionamiento de lasasajcomunales de la provincia del Carchi

financiados con recursos del gobierno provincial”.
4. Delimitacion espacial y temporal
La presente investigacion se realizara en el esgmmgrafico correspondiente a las zonas donde

funcionan las cajas comunales en la Provincia Caethi, y que estan auspiciadas o financiadas

con recursos del Gobierno Provincial.



La informacion para la realizacion del presentbaja sera tomada considerando los inicios de este
mecanismo de apoyo a las comunidades campesimagéas te la creacion de las distintas cajas
comunales y al sector no urbano como apoyo a lagonfinanzas, y que corresponde
aproximadamente a unos diez afios atris. Para ®fisltalesarrollo del trabajo investigativo se lo
hara dentro del periodo académico, desde octubr@0dé a enero de 2012, de acuerdo al

cronograma de actividades adjunto al presentejtraba
5. Objetivos
Los objetivos que se plantean en la presente igeesin son los siguientes:
5.1. Objetivo general
Proponer la creacion de una Cooperativa de Ahooégito con apoyo de Bancos Comunales, en
base a un diagnéstico de la situacién actual dwbisaun andlisis técnico y un modelo de gestion,
dentro de la provincia del Carchi, especificamentéas Parroquias de Chical y Maldonado.
5.2. Objetivos especificos:
» Efectuar un diagnéstico relacionado con la situa@étual de los serviciosed sector
cooperativo, bancos comunales, cajas de ahorr@ditary la influencia del entorno

externo en su desenvolvimiento.

e Describir un disefio técnico relacionado con laacin de las cajas comunal en la

provincia del Carchi.

* Proponer un Modelo de Gestion a ser aplicado eondaerativa de ahorro y crédito, de

tal forma que permita sostenibilidad y rentabiligeada un horizonte de cinco afos.

6. Hipotesis

6.1. Hipétesis general

La creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédiluaona el acceso al crédito a los sectores

econdémicos mas vulnerables y optimiza la gestidlogleancos comunales.



6.2. Hipotesis especificas

6.2.1. El diagnostico ayuda a conocer los principales lprobs de los servicios que prestan el
sector cooperativo, cajas comunales y de ahorrquéoorienta a mejorar y optimizar el crédito a
este sector.

6.2.2.El disefio técnico de las cajas comunales en lariavdel Carchi sera la solucién de acceso
al crédito de los sectores marginales que no tidaeposibilidad de crédito en los bancos

convencionales.

6.2.3.El modelo de gestion realizado en base a crit¢gicsicos es lo que garantiza la rentabilidad

de la cooperativa a formarse.

6.3. Variables

Variable Independiente

Manejo de recursos del Gobierno provincial del Giaadravés de Cooperativas de ahorro y crédito
Variable Dependiente

Gestidn de las cajas comunales.

6.4. Operacionalizacion de Variables
CUADRO N° 3

VARIABLES E INDICADORES
DOMINIO |VARIABLES | INDICADORES FORMA DE CALCULO

o Manejo de Montos para o
Microfinanzas o Presupuesto general/Presupuesto crédito
recursos microfinanzas

Gobierno Montos para Presupuesto proyectos/Presupuesto a

Provincial | proyectos sociale Cooperativa de Ahorro y Crédito.

) Indice de -
Gestion Montos de rentabilidad
resultados
Bancos ) Pob. Asociada al sistema financiero/Pob. de
Asociados ) )
comunales asociados a Cooperativa



7. Marco Tebrico

Para esta investigacion se ha tomado como marcdeda filosofia de ese gran maestro y
economista bengali Muhammad Yunus premio Nobeladedz 2006, cuyo pensamiento no fue
otro que buscar el camino para combatir la extrpolmeza de su pueblo, una vez que este alcanzo
la independencia de Pakistan Occidental; es unetmido de que todos los seres humanos son
muy parecidos y que sus diferencias son Unicansterficiales, porque la gente basicamente es
la misma vy si algo funciona en Asia porgue no pdiedeionar en América Latina, o en el resto del
mundo. Con su teoria de crédito, rompié el sisteadicional del crédito bancario, que siempre
fue concedido a quienes demostraban mas solvep@aposean activos u otras garantias, o que

tengan un buen movimiento de fondos en sus cuentas.

Yunus crey6 en lo inverso de lo que hace la bamackcional, de conceder créditos a una inmensa
mayoria de gente que bien puede comenzar emprelodiem pequefio negocio, pero que su
principal obstaculo era, no poseer movimientoswatas y peor aln presentar garantias para tener
la remota posibilidad de alcanzar un crédito. R#a pensé en un segmento de la sociedad mas
explotada y marginada que era la mujer, en una@dadide dogmas religiosos machitas en donde
todo tiene que hacerse es con la venia del hor@lor&id en la mujer, porque cree en su habilidad
para manejar la economia del hogar, en donde hasterdo que con lo poco que posee, da de
comer a toda su familia.

Formoé pequefios grupos de mujeres para una detelanadividad y con capacitacion concedié
microcréditos, y al final de determinado tiemp® d#o cuenta que el respaldo mutuo era la mejor
garantia del crédito concedido, de ahi, que laangias dejaron de ser un problema en la concesion

de estos créditos.

Los pobres siempre fueron marginados dice, peidea de los microcréditos ha dado resultado
para que salgan de ese circulo vicioso que mantiasesociedades tradicionales, que primero esta

el capital y su rentabilidad sobre el bien de Es@nas.

La pobreza se da, porque se construye un marcicdesobre premisas que dejan de lado la
capacidad humana ha dicho, con el respaldo dduicisties creadas por grupos dominantes y
recetas de instituciones internacionales, que husgaexplotacion y el mantenimiento de la

inequidad en perjuicio de sociedades menos dekatasl con el apoyo como es obvio, de ciertos
gobiernos que se venden a organismos internac®pala perpetuarse en el poder. Este ha sido el

marco conceptual que sirve de base y modelo deneststigacion.



Bancos Comunales y Cooperativas de Ahorro y Crédito

Se considera como Cajas comunales de ahorro adcestipula la Ley de Economia Popular
Solidaria que son:” Organizaciones que se formanwvoduntad de sus socios y con aportes
econOmicos que, en calidad de ahorros, sirven glastorgamiento de créditos a sus miembros,
dentro de los limites sefialados por la Superintaidede conformidad con lo dispuesto en la

presente Ley” .

En las Cajas Comunales, que prestan servicios ¢igras, se evidencia algunos sistemas que de
acuerdo a las Instituciones que lo apadrinan lasrdan. Cajas Comunales, Cajas de Ahorro y
Crédito, Fondo de Crecimiento, Cajas Chical, EFEatilades financieras locales). Existen
agrupaciones motivadas por una entidad no gubemahwonocidos dentro de la comunidad con
diferentes nombres, fondo de crecimiento, cajaacliandos mortuorios, asociacién, cuadros, cajas
de ahorros, bancos comunales, etc. Conllevan uriadeagama de sistemas y de formas de

solventar la necesidad de servicios financieros.

Manejo de Recursos del Gobierno Provincial a tra&s de Cooperativas de Ahorro y Crédito

En la Provincia del Carchi se evidencian como cdgahorro y crédito y bancos comunales, y la
caracteristica de éstas en la Provincia es que estgparadas en una asociacion legalmente

reconocida. Las principales caracteristicas des @ésitzativas locales son:

» Su creacion fue impulsada por proyectos de desarrphra la formacion fueron
promovidas por las instituciones de apoyo tanto AEO como ALTROPICO.

e Ligadas a instituciones o fundaciones que han hdodasistencia técnica y ayuda
econOmica estas son: ALTROPICO Y FEDACC.

* Grupos formados en funcion de las institucioneap®/o y de sus programas de asistencia
técnica y econdémica.

e Algunas cajas o bancos comunales fueron creadasr@eauperar le entrega en calidad de
crédito de animales o insumos otorgados a los lméaréds de los proyectos productivos,
otros cajas se iniciaron con fondos propios y $addministran recursos denominados
semilla.

» El ahorro en algunos casos y en otros las contohas solidarias son la base del sistema,

asi como la solidaridad.

" REGISTRO Oficial, n. 444. del 10 de Mayo del 2011



* Por lo general estdn ubicados en las zonas rurdlmsde no existen alternativas
financieras para cubrir las necesidades.

e Trabajan principalmente en la localidad, en la nismmunidad.

e Son grupos pequefios por lo general

» Estan formados por hombres u mujeres

e Son totalmente independientes en sus decisiones.

e En algunas comunidades estas cajas no tienendedpghl

» Estan dispersas en su funcionamiento entre unidadgy otra

e EI crédito es usado como instrumento de apoyo pangeguir otros fines, casi por lo
general de indole productivo.

* No existen instancias de supervision y control.

Las comunidades pequefias donde hay pocos o nieg¥inis financiero disponible se organizan,
Los promotores de las cooperativas de ahorro yitoréyudan a los prestatarios potenciales a
organizarse en grupos solidarios de cuatro a seg®pas cada uno. Cinco de estos grupos entonces
se unen para formar un banco comunal. El bancaicahse convierte en un asociado de la
cooperativa de ahorro y crédito y solicita un @ést, que entonces se divide entre los grupos

solidarios y sus socios.

En las cooperativas de ahorro y crédito se ofracgpbrtunidad de volver a examinar las metas
cooperativas de la institucion, y proporcionar pieids y servicios financieros de alta calidad a
personas; A diferencia de otros programas similésesooperativa de ahorro y crédito proporciona
a las socios acceso a servicios de ahorro muy amo®sy asegura que sus ahorros seran

depositados en instituciones financieras seguras.

La administracion de bancos comunales mejora a@ha&y crecimiento de filiacion. El trabajar
con los bancos comunales aumenta el volumen deoshpta cartera de préstamos con préstamos

de bajo riesgo.

El proyecto provincial de Carchi propone cajasandes que nacen en funcion del requerimiento
de sostenibilidad del fondo de crédito de los prty® desarrollados por el GPC, que son

principalmente el proyecto de la cadena del frgjbé la leche. Se caracterizan por:
1. Las cajas comunales por crearse un su mayoria.

2. Los gue ya estan formados no disponen de una nietpdo

3. Estéan ligadas a proyectos ejecutados por el GPC.
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4. Estan ligadas a una cadena productiva definida.

5. Estan ubicadas en zonas rurales por lo generag¢pobr

Marco conceptual

GPC.- Gobierno Provincial del Carchi

Prestamos solidarios.A través de la metodologia de préstamos solidaidosgsponsabilidad de
cada préstamo individual se transfiere al grup@aanb entero. Si una mujer esta atrasada en el
reembolso de su préstamo, los otros socios deupo greeptan hacer el pago. Si un grupo solidario
no reembolsa el préstamo, entonces el banco coreatetlo es responsable de asegurarse de que

se reembolse el préstamo.

Solvencia.-Se considera como solvencia a la capacidad pémentar dificultades financieras con
recursos propios se fundamenta en el capital agwmrpor los accionistas o socios de los
establecimientos financieros.

Capacidad Operativa.- En el caso de las instituciones financieras, lgmtad de los activos
expresa el nivel de profundizacion de la bancaapidvcomo un todo o del conjunto de

instituciones que, por sus caracteristicas, seaparpado en un determinado tamafio.

Ingresos de la Actividad de Intermediacion y por swicios financieros.1.0s ingresos totales de
la banca se conforman de aquellos derivados detilddad de intermediacion, asi como por los

gue provienen del cobro por servicios financiemestados a sus clientes y al publico, en general.

Utilidades después de ImpuestosConstituye el excedente neto que ha de compasditge los
accionistas que conforman la institucion finareieen funcion del capital aportado y con

fundamento en la politica de reparto de dividendasviamente definida.
Rentabilidad del Capital.- La relacion a/d* representa el indicador tradialoque cuantifica la
rentabilidad del capital del organismo, de un grdednstituciones de una industria.

Rentabilidad del Activo.- Se debe conocer que la manera tradicionalldaloa través de la

relacién simple a/c*, representa el rendimiento gfece cada unidad de activo en la banca.
Sensibilidad- Termino financiero de analisis, que se utilizeigpconocer la variacion del VAN,

con el cambio de una o mas variables en un detadoiproyecto

Socio.Socio activo de la Cooperativa es quien posea esl@an certificados de aportacion
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obligatorios.

Cliente.- Cliente de la Cooperativa es quien mantiene prtodude pasivo de acuerdo a las

politicas establecidas.

Sujeto de crédito.-Es toda persona natural o juridica que esta rtegjgte capaz para contratar y

obligarse.

Ingreso neto.- Es el Sueldo o Remuneracion menos el aporte mparsd IESS, el valor de

Impuesto a la Renta y otros descuentos fijos qewisencien en rol de pagos.

Ahorro neto (Disponible).- Es el resultado del Ingreso Neto menos los G&stosliares.

Gastos familiares.-Son los rubros basicos destinados para la subsigtéamiliar, considerando:
Arriendo, Alimentacion, Educacién, Transporte, 808 Basicos, Deudas financieras vigentes y
Otros Imprevistos.

8. Metodologia de Estudio

Pare efectos de la presente investigacion se feacgmado los siguientes métodos de estudio:
8.1. Método de Andlisis.

“Se puede decir que consiste en la identificaciércada una de las partes de la realidad y su
relacién, separando el objeto de estudio en ddaeggr una vez comprendida su esencia, construir
un todo®.

Consiste en la identificacion de cada una de laepajue componen el funcionamiento de un

banco comunal y de una cooperativa de ahorro ytorédntro de un contexto legal, las influencias

del entorno de la region y los procedimientos adstrativos y financieros que esto conlleva.

8 Franco S., Cursos on-ine (2009) emagister.com. afmm de http://www.emagister.com/cursos-

gratis/lemag_users/solicitudes/index.cfm
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» Meétodo Inductivo
Es el que va de lo particular a lo general.

Esto significa que una vez revisadas las diferedédimiciones afines con el tema sera posible
aplicarlo en la creacién de una cooperativa derahpicrédito orientada al manejo de fondos y
fortalecimiento de los bancos comunales ruraletagurovincia del Carchi, propuesta particular
que puede servir como base para la aplicacibn gersm otros sectores con similares

caracteristicas.

« Método Estadistico

Se utiliza el método estadistico ya que luego deleetar la informacion de campo seréa necesario
aplicar procedimientos apropiados con la finalidadresumir la informacion en tablas y gréaficos
estadisticos. Aplicando en la presente investigesgcumplirian las siguientes etapas:

1. Recoleccién (medicion

2. Recuento (computo)

3. Presentacion

4. Sintesis

5. Analisis.
8.2. Seleccion de la muestra.
8.2.1. Unidad de andlisis
En la presente investigacion y con la finalidadddbmitar el campo de accion de la misma se ha
escogido como unidad de analisis del estudio, akcgso de los bancos comunales, del

funcionamiento de una Cooperativa de ahorro y twédel Consejo Provincial del Carchi como

emisor de los fondos economicos, y las personaduoradas en calidad de beneficiarios en este

proyecto.
8.2.2. Poblacion

Debido a que la investigacion estara dirigida gogsude personas que se benefician de los recursos
concursables administrados por la Agencia del Del@rdel Carchi “ADECARCHI®, oficina

® ADECARCHI .Oficina adscrita al Gobierno Provincigl Carchi, que coordina y ejecuta los presupuestesel
Gobierno provincial asigna para las cajas comunales
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adscrita al Gobierno Provincial y encaminada aadasoramiento Técnico a las diferentes cajas o
bancos Comunales, entonces dichos beneficiariososstituyen en el universo o poblacion a

estudiar.

8.3. Técnicas e instrumentos

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccidties, se destacan: las encuestas, la entrevista a

profundidad y Observacion de campo.

Encuestas.- Una encuesta “es un conjunto de preguntas norrdakizdirigidas a una muestra
representativa de la poblacion o instituciones, elofin de conocer estados de opinién o hechos
especifico¥. Por lo tanto la encuesta es una técnica quepearitir recoger la informacién por
medio de preguntas escritas organizadas en uniangrsd impreso y que el encuestado leera

previamente Yy lo respondera por escrito.

Entrevistas a profundidad

“La entrevista es un procedimiento utilizado espl@oénte en la investigacion social; es una
conversacion dirigida entre dos 0 mas personasoadedla persona entrevistada es la fuente

principal de la informacidn.

Consiste en la elaboracién de preguntas dirigidagartos escogidos en forma no aleatoria y para
ello se procedera a elaborar un cuestionario ceguntas disefiadas en funcion de los objetivos de

la investigacion.

Observaciones de campo

Consiste en las observaciones personales por gartenvestigador, en el ambiente donde se
encuentran funcionando los bancos comunales, ktalagciones del Gobierno provincial del
Carchi, ademas de realizar observaciones en attomes donde se realizan similares actividades

a las del presente estudio.

10 http://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
11 vejarano G, (2009) Asignatura Metodologia de hegtigacién, Maestria en Educacién y Desarrolloigbog pag.
10,UTE. Quito
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Aplicacion de los instrumentos de Investigacion

Una vez que se ha seleccionado la encuesta, istdrgvia observacion de campo, se procede a
obtener informacién de los sujetos de estudio, ciendo de esta manera, sus opiniones, actitudes

y sugerencias respecto al tema.

En lo referente a las entrevistas a profundidadase utilizar una grabadora de voz apropiada, de

tal manera que permita retener la informacion parnaosterior trascripcion y analisis.

8.4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Andlisis e interpretacion de datos o resultados.

Luego de organizar las mediciones obtenidas, dezaréala informacion respectiva, se realizara la
trascripcion de los aspectos mas relevantes deeriftgvistas realizadas a especialistas vy
beneficiarios y se complementaran estos informaedaoealizacion de tablas tabuladas y gréaficos

que resumen los diferentes criterios vertidos.

8.5. Fuentes de informacion

Se distinguen dos tipos fundamentales de fuente¥atenacion:

Fuentes primarias (o directas): son los datos obtenidos "de primmano”, por parte del

investigador, ademas de informacion bibliografindilkros relacionados con el tema de las micro
finanzas, estimacion de la demanda, estimacionod®mg y gastos, revision de la nueva ley de
economia popular para el funcionamiento de cajdsarcos comunales; articulos cientificos,
monografias, tesis, libros o articulos de revistggecializadas, articulos publicados en Internet,

guias, diccionarios especializados, enciclopeb@ss de datos bibliograficos.

Fuentes secundarias:Son aquellas que contienen material ya conogdm organizado segun un
esquema determinado, la informacién que contiere heferencia a documentos primatipgs
decir, se tomaran los datos recopilados y procespdpotros investigadores que a su vez la han

adaptado en investigaciones similares o afinegpeekente.

12 Universidad de la Salle. (2202), Area de Cienciasciales y humanidades. Bogotad. Colombia

http://evirtual.lasalle.edu.co/info_basica/nuevasfuentesDelnformacion.pdf
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9. Plan analitico

CAPITULO 1: PLAN DE TESIS

1.1.- Antecedentes.

1.2.- Justificacion.

1.3.- Identificacion de Problema.

1.4.- Delimitacion Espacial y Temporal.
1.5.- Objetivos (General y Especifico)
1.6.- Hipdtesis (General y Especifica)
1.7.- Marco teorico

1.8.- Metodologia.

1.9.- Plan analitico.

1.10.- Cronogramas de actividades.
1.11.- Bibliografia.

CAPITULO 2 DIAGNOSTICO

2.1 Diagnastico situacional.

2.1.1. Antecedentes Historicos

2.1.2. Caracteristicas del sector

2.1.3. Caracteristicas del servicio

2.2 Micro finanzas

2.2.1. Importancia.

2.2.2. Ventajas y Desventajas.

2.2.3. Micro finanzas en el Ecuador.

2.2.4 Organismos de Desarrollo que apoyan las Micemzas

2.3. Andlisis del entorno externo de las Coopeaatide Ahorro y Crédito que prestan servicios
financieros de Micro finanzas

2.3.1. Macroambiente

2.3.1.1. Factor Politico — Legal.

2.3.1.2. Factor Econdémico.

2.3.1.3. Factor Social cultural.

2.3.1.4. Factor tecnoldgico.

2.4 Analisis del Micro entorno de las cajas, bancomunales y cooperativas comunales.
2.4.1 Establecimiento de la Matriz Foda y Matritritégica Foda

2.4.2 Andlisis de involucrados

16



CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO
3.1. Investigacion de mercado

3.1.1 Objetivo

3.1.2 Segmentacion

3.1.3. Variables de segmentacion

3.1.4. Tamario del universo

3.1.5. Calculo de la muestra

3.1.6. Elaboracion de cuestionario y entrevistas
3.1.6.1. Objetivo General

3.1.6.2. Objetivo especifico

3.1.7. Procesamiento de datos

3.2. Andlisis de la oferta

3.2.1. Andlisis de la competencia

3.2.2. Evaluacion del producto o servicio
3.2.3. Posicionamiento

3.3. Andlisis de la demanda

3.3.1. Demanda

3.3.2. Demanda insatisfecha

3.4. Estrategias de mercado

3.4.1. Precio

3.4.2. Producto

3.4.3. Plaza

3.4.4. Promocion

CAPITULO 4: ESTUDIO TECNICO — ADMINISTRATIVO Y ECON
4.1Ingenieria del Proyecto

4.1.1 Localizacion

4.1.1.1 Macro localizacion.

4.1.1.2 Micro localizacion.

4.1.2 Tamano del proyecto

4.1.2.1 Infraestructura y Equipos
4.1.2.2 Talento Humano Requerido
4.2 Organizacion Administrativa
4.2.1. Objetivo

4.2.2 Vision

4.2.3 Misién

4.2.4 Estrategias
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4.2.5 Politicas

4.2.6 Base Legal

4.2.6.1 Entidades Relacionadas

4.2.6.2 Leyes Conexas

4.3 Estudio Econémico Financiero

4.3.1 Evaluacién Econémica

4.3.2 Inversion Inicial

4.3.2.1 Activos fijos

4.3.2.2 Gastos pre operacionales

4.3.2.3 Capital de trabajo

4.3.2.4 Financiamiento

4.3.3 Balance General

4.3.4 Presupuesto de Ingresos

4.3.5 Presupuesto de egresos

4.3.5.1 Costos

4.3.5.2 Gastos

4.3.6 Punto de equilibrio

4.3.7. Evaluacién Financiera

4.3.7.1 Determinacion de la TMAR

4.3.7.2 Estado de resultados proyectado
4.3.8 Flujos de caja

4.3.9 Criterios de evaluacién

4.3.9.1 Método del Valor Actual Neto (VAN)
4.3.9.2 Método de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
4.3.9.3 Periodo de recuperacién del capital RefeCigsto/Beneficio

4.3.9.4 Relacion Costo/Beneficio

CAPITULO 5: MODELO DE GESTION

5.1 Antecedentes de la propuesta

5.2 Objetivo

5.2.10bjetivo General

5.2.20bjetivos Especificos

5.3 Justificacion

5.4 Desarrollo del modelo de gestion

5.4.1 Implementacion del modelo de gestion esticaég
5.4.1.1 Creacion de una unidad de gestion deltorédi

5.4.1.2 Incentivar la comunicacion interna
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5.4.1.3 Capacitacion y desarrollo del personal
5.4.1.4 Incentivar la comercializacion de los pids
5.4.1.5 Implementar una herramienta de monitoreo
5.5 Beneficios del modelo de gestion

5.5.1 Andlisis de impactos

CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

6.2 Recomendaciones



CAPITULO 2: DIAGNOSTICO

2.1 Diagnostico situacional
2.1.1. Antecedentes Histéricos

Durante la década de los cincuenta y los seseifta tna tendencia a enfatizar el crecimiento
econdmico como el principal remedio para aliviaptdbreza y se favorecieron las politicas top-
down (de arriba hacia abajo), especialmente aguejlee fomentaban la industrializacion, se
buscaba generar empleos que absorbieran la maobrdedesplazada del campo a la ciudad. A
partir de los afios setenta se comenzd a hacerigeial enfoque de las necesidades bésica,
dandoles mayor importancia a la provision de s@wide salud, educacion y alimentacion de los

pobres.

En la década de los ochenta el auge del neolibaraliecondmico puso énfasis en politicas
macroecondmicas de estabilizacion y crecimientq, liteeracibn de mercados, estas politicas de
choque y ajuste tuvieron poco éxito en aseguraregimiento econémico. Por ello se impusieron

altos costos a los mas pobres aumentando los siglelpobreza y desigualdad.

Hoy en dia los analistas concuerdan en que lagigaglimacroeconémicas que permitan el
crecimiento econdmico con baja inflacidn son netasgara combatir la pobreza , pero se le da
mayor importancia al papel de las variables endd@genparticularmente al capital humano ,
haciendo especial énfasis en el incremento deolduptividad de los pobres , Al mismo tiempo se
aceptan las politicas que favorecen los mercapges, combinadas con la intervencion del Estado
para proveer servicios tales como educacion y salod pobres . El objetivo es lograr crecimiento
econdmico con equidad. Por esto se le da muchaigrdda educacion que, segun un estudio del
Banco Mundial sobre pobreza y distribucion del @sgr en América Latina, tiene la mayor

correlacion con la desigualdad del ingreso y ldabdidad de ser pobre.

La experiencia mas analizada en los ultimos tieenpe@uanto al aporte del microcrédito hacia el
mejoramiento economico es la del Banco GrameerBasgwgladesh, este, al ser el primer banco
orientado hacia las micro finanzas logro una infli@ determinante en el auge de los programas
de microcrédito durante los afios noventa, el cueioi prestando pequefas cantidades de dinero, a
personas pobres utilizando como colateral gruposcideo personas o pares de la misma
comunidad.

Tan positivo fue el impacto de ese banco en losrgmlolel campo que la mayoria de las
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Organizaciones no Gubernamentales (ONG) en este ipglementaron programas similares,

muchos de ellos dirigidos exclusivamente a mujeres.

La mayoria de los estudios sobre estos programa&stran que el microcrédito tiene efectos

positivos en el alivio de la pobreza al incremerlangreso y el consumo de las familias pobres.

Entre los servicios financieros ofrecidos por lastituciones Micro financieras que potencialmente

incrementan el nivel de ingreso de las familiasresbtenemos el crédito a microempresas, el
crédito agricola, y el crédito de mediano y lardgazp para inversion, depdsitos de ahorro y a

plazo, y adicionalmente servicios de seguro yrédim al consumo que permitan hacer frente a
variaciones inesperadas del ingreso, como conseieudr accidente, enfermedades o desastres
naturales

En el Ecuador el microcrédito se ha constituidouanfactor para el impulso de de pequefios
comerciantes, artesanos, campesinos y ha contilauld generacién de fuentes de empleo y de
mayor intercambio comercial, que ha sido promoyidocipalmente por Cooperativas de Ahorro y
Crédito e instituciones micro financieras y entemdlel sector publico, como es el caso del
presente trabajo relacionado a las cajas y Banoosumales financiados por el Gobierno
Provincial.

En el pais se han dado varias experiencias de reoaétdon de bancos comunales o rurales, varias
de las cuales, sin embargo, han perdurado solarhesta que existio la ayuda internacional. El
sector cooperativo, mas bien, ha demostrado unamsajvencia y una presencia destacada en las
zonas rurales; En los dltimos afios, se ha vuedte loren a promocionar la creacion de instancias
rurales de ahorro y crédito. En efecto, la promoai@ cooperativas y bancos comunales es
considerada, por muchos organismos no gubernarasni@dmo la alternativa mas apropiada y

factible para, calmar en algo las agobiantes ia#ss financieras del sector rural.

21



GRAFICO N° 1
RECURSOS FINANCIEROS
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2.1.2. Caracteristicas del sector

GRAFICO N° 2
MAPA DE LA PROVINCIA DEL CARCHI
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“Carchi” *es una provincia ecuatoriana. Al norte, los rioecfiay San Juan le sirven de frontera
con Colombia, al sur limita con la provincia de abhbra, al este con la provincia de Sucumbios, y
a occidente con la de Esmeraldas. La provincia ateht esta ubicada en el extremo norte de la

3Da Ros, Giuseppina El crédito rural y las CooperatRiaancieras en el Ecuador .Pontificia UniversiGatblica de
Ecuador (PUCE)pagina 131 http://www.unircoop.orgtmop/files/revue/Release/ArticlelEcuadorVF_11_(dh.p

14 Seglin el altimo ordenamiento territorial, la prmia de Carchi pertenece a la regién comprendidaiémpor las
provincias de Esmeraldas, Imbabura y Sucumbios.
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Republica del Ecuador, tanto en el callejon intdiram en la Sierra Ecuatoriana como en las

vertientes occidentales de la Cordillera Occidental

CUADRO N° 4

Datos Provincia de Carchi

Entre paralelos Latitud Norte 1717 43“y 0° 21' 50"
Entre meridianos Longitud Oeste 777 31" 36" y 78° 33" 12¢
Extension’ 3.783,76 Km"
Altitud 100 m.s.nm. - 4.729 m.s.n.m.
Clima Megatérmico, Mesotérmico Himedo y
Semi-Himedo, Mesotérmico Seco
Poblacién’ Total : 171.943
Urbano: 99.466
Rural : 72.477
Ubicacidgn Morte: Republica de Colombia
Sur : Provincia de Imbabura

Este : Provincia de Sucumbios
Deste; Provincias de Esmeraldas &
Imbabura

Fuente: Unidad de turismo del gobierno provinceaGarchi

Clima: Mega térmico, Meso térmico Himedo y Semi Himedesdtérmico Seco

Poblacion: 171.943 habitantes teniendo en la parte urban®®%dbitantes y en la parte rural
72.477 habitantes.

Ubicacion: Al norte con la Republica de Colombia, Al Sur darprovincia de Imbabura, Al este

con la provincia de Sucumbios y al oeste con lagipcias de Esmeralda e Imbabura

En conjunto es una provincia que vive de la agrcaly la ganaderia; la agricultura se limita a
estas tierras altas: papa, maiz, avena, cebagia, $us principales productos que se cultivan café,
cafa de azucar y una gran variedad fruticola, entoua la ganaderia se tienen vacuna y lanar.
Dentro de la provincia una de las ciudades masada$ es Tulcan. La provincia del Carchi esta
compuesta por seis cantones: Tulcan, San PedraideaHMontufar, Bolivar, Espejo, Mira. Que
tienen como cabecera cantonal a Tulcan, Huaca, Gaoriel, Bolivar, El Angel y Mira
respectivamente. El cantébn con mayor nimero dedrabs es Tulcan con 86.765 habitantes. Cada

uno de los cantones tiene parroquias urbanas fesuramo se detalla en la tabla anterior.
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Se divide en 6 cantones:Tulcan, Bolivar, Mira, fspdontufar, San Pedro de Huaca. La
Provincial del Carchi se halla dividida en seistoaas: 9 parroquias urbanas y 26 parroquias

rurales.

2.1.3. Caracteristicas del servicio

Las cooperativas de ahorro y crédito, los bancosioales, las cajas de ahorro, las cajas solidarias
y otras entidades asociativas formadas para lacaptde ahorros, la concesion de préstamos y la
prestacion de otros servicios financieros en congénstituyen el Sector Financiero Popular y

Solidario, el mismo que se regulard por lo dispuest la Segunda Parte de la” Ley de Economia

Popular y Solidaria propuesta por el Ministeridmtgusion Economica y SociA.

Dentro del proceso del proceso de captacion der@hgr otorgacion de crédito en territorios
urbanos y rurales, se encuentra distintas estagfimancieras que operan ordenada, rentable, legal
y éticamente en lo que a manejo de socios y dinsgosefiere; este es el caso de los bancos

comunales apoyados por las Cooperativas de AjaBrédito.

“Son cooperativas, las organizaciones econémicadas@s, constituidas como sociedades
de derecho privado, con finalidad social y sin foke Ilucro, auto gestionadas
democraticamente por sus socios que, unen susampames economicas, fuerza de trabajo,
capacidad productiva y de servicios, para la satisfon de sus necesidades econdmicas,
sociales y culturales, a través de una empresa @idtrada en comun, que busca el beneficio
inmediato de sus integrantes y mediato de la codaahi (Articulo 34 Ley de Economia

Popular y Solidaria)

Los promotores de las cooperativas de ahorro yitoré&gyudan a las prestatarias potenciales a
organizarse en grupos solidarios de cuatro a sgisres cada uno. Cinco de estos grupos entonces
se unen para formar un banco comunal.” ElI bancouoaimse convierte en un asociado de la
cooperativa de ahorro y crédito y solicita un @ést, que entonces se divide entre los grupos
solidarios y sus socias. A través de la metodoldgipréstamos solidarios, la responsabilidad de
cada préstamo individual se transfiere al grupioladb enterd®

Se trata de la capacidad de hacer intermediaai@mdiera y construir las finanzas populares en
Ecuador, en su componente no solo econémico, ambién organizativo y educativo; Esto podra

darse en cada comunidad rural y urbano popularp@guefia que esta sea. Una vez que llega la

15 http://www.economiasolidaria.org/files/Ley_de_laoromia_popular_y_solidaria_ecuador.pdf
®laehnJanette, Cuesta Federico . Cooperativas deocaparédito alcanzan a las mujeres pobres.WOCCU ismér
Latina/Caribe. Proyecto, WOCCU-Ecuador/CGAP. PDF,(p.1
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solicitud de crédito en la cooperativa se seguir@rios pasos o procedimientos que se inician con

la llegada del grupo solidario.y concluyen conefrgamiento de crédito donde se considero

La intencion del presente proyecto es ir mas allplantear una ampliacion de la Base de
intermediacion financiera rural, adscribiendo urm@rativa de Ahorro y Crédito con horizontes
de viabilidad con la participacion de los actoresn@micos y el respaldo de las comunidades
locales de la provincia de Carchi; ademas de piogextos acordes a este sector poblacional hacia
quien se deben dirigir los programas de micro fiaanpara asegurar la rentabilidad vy
sostenibilidad econémica, con aporte al desartotlal siguiendo un proceso similar al resumido

en el siguiente grafico.

GRAFICO N° 3
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Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

Fuente:” Da Rosa, Guiseppifia”

Las cooperativas, por su actividad econdémica, pogdeitenecer a uno de los siguientes grupos:
produccion, crédito, vivienda, servicios o multieggs. En este caso serd cooperativa mixta de
acuerdo al articulo 36 porque estara constituidie eparticulares y el gobierno autbnomo
descentralizado de Carchi, para la prestacionedeicso y administracion comun o concesionada.
Para que una Cooperativa de Ahorro y Crédito creagartir de los bancos comunales funcione
adecuadamente, debe cumplir varios requisitos gherdser aprobados por las autoridades de un
Organismo rector, en este caso la Junta Bancaiien ¢jja un patrimonio técnico y requerimientos

respectivos.

Da Ros, Giuseppina El crédito rural y las Cooperativmancieras en el Ecuador .Pontificia UniversiGaddlica de
Ecuador (PUCE) pagina 131 http://www.unircoop.angkoop/files/revue/Release/ArticlelEcuadorVF_11.gdj
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito creada a traledos bancos comunales, como parte de la
Organizacioénlocal en Carchi, coopera técnicameatediferentes comunidades de la provincia,
grupos asociados en el mejoramiento continuo dedoacios financiero, con la finalidad de que

exista un eficiente ahorro y por ende oportunalamgia en las micro finanzas contribuyendo de

esta manera al surgimientos de mas emprendimieniosgiempresas.

La cooperacion técnica en el tema de bancos coemiyaCooperativas de Ahorro y Crédito es
guiada por los mandatos de la Asamblea Constitayantavés de la Ley de Economia Popular y
Solidaria propuesta por el Ministerio de InclusiBoonomica y Social, Superintendencias de
Bancos y en la provincia para el fortalecimientolate estructuras locales en Carchi a través del
Gobierno Provincial de Carchi en relacion a lasneadias locales, resumidos en su plan

estratégico 2010.

Es asi como antes de la implementacion de un negiedicado a la prestacion de servicios de
Cooperativa de Ahorro y Crédito, ademas de cormides requisitos legales, administrativos y
econdmicos, se deberan observar todos los requisitaicos que este tipo de servicios exige, dado
que se requiere obtener una certificacion en baseraativas financieras vigentes, particularidad

que sera tratada con mayor detalle en el capitri@spondiente al Estudio técnico administrativo.

2.2 Micro finanzas

¢Qué son las microfinanzas?.- Segun lo afirma Géfkez (2006) ..Es un método de concesion
de pequefios créditos a corto plazo, alternativoaabanca comercial’ la define como un
mecanismo de ayuda en pequefia escala, puesto ethanpor instituciones que cumplen la
funcion de intermediacion financiera localmediante este mecanismo se conceden créditos

principalmente para financiar actividades micro esgriales.

Para Barbara Mena el concepto de micro finarzas refiere a la provisibn de servicios
financieros como préstamos, ahorro, seguros o fearacias a hogares con bajos ingres@s”

Para el Banco Mundial las micro finanzas $elnsuministro de servicios financieros en pequefa
escala a empresas y familias que tradicionalmemtieas mantenido al margen del sistema

financiero formal”.

8B4arbara Mena, Microcréditos: un medio efectivo paralivio de la pobreza, Cambio Cultural,
www.cambiocultural.com.ar
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Otra de las definiciones de micro finanzas que hafeena sefialar para un mejor

Entendimiento de los objetivos de las micro finanea la expresada por EvaTerberg en donde

sefala:

“... “Lo que se espera es mitigar una parte importantelaepobreza y transformar
profundamente las estructuras economicas y socialeporcionando servicios financieros a

los hogares de bajos ingresos. Estas instituciomesgas bajo el pabellbn de las micro

finanzas, comparten la voluntad de prestar sergi@oclientes excluidos del sector bancario
»n19

formal

Enfoque financiero

Enfoque Social

—

=

GRAFICO N° 4
MICROFINANZAS

MICROFINANZAS .-
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Sostenibilidad financiera
Rentabilidad
Segmento identificado
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Elaborado por: DRET Consultores

Fuente: http://www.uasb.edu.ec/

Recopilado por: Autores, Marzo 2012

Las micro finanzas han demostrado al mundo la itapora que tiene la igualdad y el derecho para
todos los ciudadanos de contar con programas gqueuavan el mejoramiento en su calidad de

vida, especialmente de todos aquellos que haresidaidos de la sociedad.Entre las metodologias

19Terberg, Eva, 2003 citado en Revista de la CEPALI8drnal of EconomicLiterature, Morduch, 1999, i6945
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aplicables se cuentan los créditos individualagy@s solidarios, banco comunal, crédito asociativo

y caja de ahorro y crédito.

Se considera como Bancos o Cajas de ahorro a lcestijpula la Ley de Economia Popular

Solidaria que son:” Organizaciones que se formanvoduntad de sus socios y con aportes
econdmicos que, en calidad de ahorros, sirvenglatorgamiento de de créditos a sus miembros,
dentro de los limites sefalados por la Superinteidede conformidad con lo dispuesto en la

presente Ley®

En las Cajas 0 bancos Comunalgsque prestan servicios Financieros, se evideniganas
sistemas que de acuerdo a las Instituciones gapddrinan las denominan. Bancos Comunales,
Cajas, Cajas de Ahorro y Crédito, Fondo de Crecitnie Cajas Chicas, EFLS (Entidades
financieras locales). Existen agrupaciones motisgua una entidad no gubernamental conocidos
dentro de la comunidad con diferentes nombres, dodd crecimiento, caja chica, fondos
mortuorios, asociacion, cajas de ahorros, bancoaigales, etc. Conllevan una variada gama de

sistemas y de formas de solventar la necesidadrdieiss financieros.

Créditos individuales.- El crédito es una operacion financiera en la queose a disposicion de
una persona una cantidad de dinero hasta un lesjecificado y durante un periodo de tiempo

determinado.

Crédito Asociativo.- “El asociativo es agquel que se concede cual@seciacion constituida por

pequefios agricultores, ganaderos, industridfes.”

Grupos sociales.Distintos grupos sociales con caracteristicas @niculturales similares.

Caja de Ahorro y Crédito.- Cajas de Ahorro (Saving Bank) “Son entidades firemas de

carécter benéfico social y un &mbito de actua@ditarialmente limitado™

Las Instituciones de Micro Finanzas deben operjar thas criterios que les ayuden a cumplir esta
mision y a la vez que les permita mantenerse @argpo, “Alejandro Gutiérrez sefala que dichos
criterios se basan ef”

1.- Sostenibilidad

2.- Cobertura

20 REGISTRO Oficial, n. 444. del 10 de Mayo del 2011
Zhttp://www.bdigital.unal.edu.co/56/18/30_- 17 _Cagi.pHif
2lpid.

ZDjccionario de finanzas
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3.- Focalizacion

Para Bicciato, Foschi, Bottaro, Ganapini (2002):

“El concepto de sostenibilidad serefiere a la pdgiad que los resultados obtenidos puedan

continuar en el tiempo y que programas e institne® puedan mantenerse mediante sus
propias fuerzas. Es sinbnimo de independencia yoresabilidad, porque los actores que la

alcanzan pueden avanzar en el desarrollo de su oaad sin tener que recibir

continuamente ayuda extern&’”

El criterio de cobertura se basa en alcanzar gdagabjetivo, de no ser asi su impacto en la
sociedad no seria positivo, es decir, las Instues que quieran incursionar en las micro finanzas
como una manera de ayudar a los pobres, deberdeaesius metas en llegar al mayor nimero de

clientes posibles.

2.2.1. Importancia.

Las micro finanzas en su lucha con la pobreza mmaefa la poblacién no favorecida, mediante
acceso al crédito porque el sistema bancario toaditno los considera sujetos de crédito, debido
a que sus economias precarias no pueden avalavdducion de un préstamo por no contar con
garantias reales. “Mediante un pequefio créditoeggmir con servicios colaterales (capacitacion,
asistencia técnica, asesoria) se logra un impul$® @conomia limitada y con esfuerzo los

beneficiados son capaces de salir de la pobrezeaupata propia®®

Su importancia para nuestro pais radica en queitgeancarar los principales problemas que
confronta el Ecuador como: i) La generacion desfmsede trabajo; ii) La creacion de riqueza; iii)

La distribucién del poder econdmico; iv) Promocitanla iniciativa y la innovacion.

El reto de las instituciones que trabajan en ekat de las micro finanzas es doble, i) Ubicar a
los mas pobres de la poblacion y ii) Alcanzar lahedada situacion de sostenibilidad

(perdurabilidad en el tiempo); esto es, generangresos suficientes o por Io menos iguales a sus
costos operativos, para que lo pobres tengan agegatanente a una fuente para financiar sus

procesos productivos.

ZMicrofinanzas en paises pequefios de América Laiatvia, Ecuador y El Salvador, Francesco

Bicciato, Laura Foschi, ElisabettaBottaro,Filipoh&anapini, CEPAL, Santiago de Chile, febrero del2(®erie
Desarrollo productivo 121

Bgistema Cooperativo. Boletin oficial de las Coopeaatide Ahorro y Crédito. FENACREP. Proyecto BID FINACREP
http://www.fenacrep.org/web/sintesis_info_i.phpZifi=
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2.2.2. Ventajas y Desventajas.

El criterio de focalizacién se basa en que si getoim de las micro finanzas es otorgar
financiamiento a los sectores mas pobres, laguniines deben enfocar sus politicas financieras y
ofrecer sus servicios a este sector Unicamenfressta razén el concepto de micro préstamos, ya

que la focalizacion esta en los micro clientes.Bexdgunto de vista de Ramon Espinel

“El desconocimiento del sector financiero formal lde caracteristicas propias de los
mercados rurales, ha sido una de las principalaessea de discriminacion del crédito, no tan
solo en términos intersectoriales, sino sobre tddotro del mismo sector rural, donde es facil
encontrar empresas con acceso a crédito y hastandgs productores accediendo a
financiamiento formal. Pero resulta mas dificil entrar sujetos de crédito entre medianos

agricultores y muy pocos, si algunos, en el caspatpiefios productore¥”

Por lo tanto, la respuesta puede ser muy simpehabitantes del sector rural deben hacer frente a
las limitaciones del sector formal por su condidi@mpobreza, ellos deben cargar en sus espaldas el

titulo de “personas no sujetas a crédito”.

Las micro finanzas es la oportunidad de access adovicios financieros formales en los hogares
gue disponen de bajos ingresos y los pequefios sanm® microempresarios con una oferta de

servicios sostenibles en términos financieros.

« Abre el mercado financiero a personas con pocososiedondmicos.

« Permite que personas con pocos medios econdmiedsiplnacer frente a proyectos mas
alla de sus posibilidades.

« Permite el desarrollo a personas con pocos medm®eicos.

« Como los que mas se benefician son las mujerés) especialmente dirigidos a ayudar
los méas desfavorecidos y desamparados de la sdcieda

« Como las mujeres suelen ayudar a su familia yensarno inmediato, ayudan al desarrollo
en los barrios mas desfavorecidos.

« Como son préstamos para usos concretos, cada d#sermbplica la creacion directa de
desarrollo.

« Los banqueros que ofrecen microcréditos proviemdia domunidad local, conocen su

ambiente y estan cerca para ayudar.

2Ramén L. Espinel, Formacién de sistemas financienages en la crisis bancaria ecuatoriana, Ecuaeloate No. 56.
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« Aunque los micro finanzas cobran intereses, losles/estan muy por debajo de los
cobrados por las otras alternativas, normalmerggutares o ilegales.

« Laposibilidad de las micro finanzas protege anés desfavorecidos de las garras de los
gue se aprovechan los que tienen mas necesidades.

- Trae dentro de la red de crecimiento a estratds sleciedad tradicionalmente”

marginada®’

Sin embargo no se deben pensar en las micro finas@mao “créditos subsidiados (considerados
como un regalo), es decir, se debe generar unaamdijue ello se refleje como un regalo para las

personas de escasos recursos pues ellos buscaparhaidad de superacién econémita.”

Con las micro finanzas se contribuye a reducirdr@za en el pais y a mejorar su economia, ya
que con programas de micro finanzas se puede aamamroductividad y por lo tanto mejorar las
condiciones de vida de la sociedad mas desprotegi@sa micro finanzas si constituyen una
herramienta efectiva para la lucha contra lapohreimpre y cuando sean manejadas con
programas enfocados en la solidaridad mas quentahiédad. No son la Unica solucién para la
lucha contra la pobreza, pero si son un medio igtectiempre y cuando sean manejadas de una
manera adecuada para hacer frente al problemareeudacion de la pobreza, gracias a la ayuda

que dan para la generacion de ingresos de loséd®gais pobres.

2.2.3. Micro Finanzas en el Ecuador.

En los paises en desarrollo, inicialmente las miitranzas eran exclusivamente gestionadas por
organizaciones sin fines de lucro y cooperativagaanision era la de impulsar la generacion de
empleo, apoyar el desarrollo del emprendimientsigtir a la poblacion mas pobre de la sociedad;
con el paso del tiempo se evidencié que el segnamtmercado microempresarial es tan 0 mas
rentable, que los segmentos del mercado que eemdidds tradicionalmente por los bancos

comerciales.

La potencialidad del mercado microempresarial hardénado que los bancos comerciales en los
diversos paises del mundo, y con mayor proporaidnadinoamérica, hayan tomado la decisién de
entrar a competir por los beneficios que se genaraneste segmento; actualmente en
Latinoamérica” los bancos comerciales proporciorenca del 35% de los fondos destinados a la

microempresa, y en conjunto las organizaciones ubemamentales (ONGs) transformadas en

Z'http://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economie/spon-las-microfinanzas

28 os créditos subsidiados han sido considerados ammwerdadero fracaso, ya que por su condicién aeaén
muchos no han sido devueltos, de igual manerabsidio ha sido muy atractivo para otros sectoregndio a un lado el
cumplimento del objetivo de ayuda a los mas nexei
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instituciones financieras, y los intermediariosafinieros autorizados (IFA) proporcionan otro
45%,

A mas del atractivo econémico que presenta el segmuicroempresarial, el crecimiento en el
namero de bancos e instituciones que proporcionaduptos y servicios financieros a la
microempresa ha sido consecuencia del alto gradacasepetencia existente en el sector
financiero.En el Ecuador a partir del afio 2002eet@ micro financiero se ha vuelto altamente
dindmico, cada vez méas bancos y entidades finascaatien en el segmento de las microfinanzas,
que se amplie la oferta de productos especificantbsefiados para el segmento microempresarial,
como crédito, ahorros, inversién, microseguros gréacion de los denominados “corresponsales

no bancarios”, que facilitan el acceso a servifif@ncieros.

El ndmero total de operaciones registradas enstdmnsa micro financiero que mantienen saldo a
septiembre de 2009, fue de 902.580 operacionesitnaeque a septiembre de 2008 fueron de
850.880, lo que representa un crecimiento del @%eé&or bancario, que es el mas significativo,
registré una disminucion del 1.7% en el numero pleraciones respecto de septiembre de 2008,
cuando registr6 601.934 operaciones. El sectoraratigo basicamente se mantuvo en alrededor
de 172.600 operaciones. Las sociedades financpma®l contrario registraron un importante
impulso con un crecimiento del 57.7%, al pasar 685a 8.970 operaciones. La banca publica
registré un incremento significativo del 83%, at@ade 70.373 a 128.853 operaciones, debido al
impulso en la politica crediticia a traves del Baridacional de Fomento y la Corporacion

Financiera Nacional.

La cartera bruta de microempresa a septiembre @@ 2@ de US$1.555 millones, (3% del PIB),
que comparado con el mismo periodo de 2008 (US6X#llones), representa un crecimiento del
11%, y equivale al 12% de la cartera total deesist financiero (US$13.319 millones a septiembre
de 2009). La banca privada otorgé US$833 milloeesiivalente al 54% del total de la cartera
bruta de microempresa, siendo el mas significativBanco del Pichincha con US$373 millones
(24%) y Solidario con US$190 millones (12%); laso@erativas aportaron con US$567 millones
(36%) siendo las mas representativas Juventud &card Progresista con US$58 millones (4%) y
Riobamba US$39 millones (3%); la Banca PublicagitddS$123 millones (8%), destacandose el
Banco Nacional de Fomento con US$89 millones (6%).

La cartera de crédito destinada a la industria npsotsectores productivos disminuyé su
participacion en el crédito total, al registrar uasa del 51,5% durante noviembre de 2010 con
relacion al 52,1% obtenido a octubre pasado. Rorlato, el 29% del destino de crédito estuvo

enfocado al segmento de consumo, el 11,7% deltor&adio destino el segmento de vivienda y el

F|LACSO, Microfinanzas, Cuadernos de Investigacioni2d£2010.
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7,9% se lo destind a las microfinanzas, a travémibeocrédito.

Hasta noviembre de 2010, la Banca privada ha dektilS$12.408 millones en colocaciones.

En lo referente al volumen de crédito, desde eliondle la década del 2000 y hasta el 2008, el
sistema financiero experimentd extraordinarios en@ntos en el monto total de recursos
colocados en el sector micro financiero; sin embalgsde el 2009 se ha observado una tendencia
decreciente en el volumen de colocacién de créxiitoo financiero; esto se evidencia al comparar
el monto de valores colocados entre los mesesale enseptiembre el 2008 y el 2009 se observa
un decrecimiento del 11% en la colocacion de avégities el valor colocado el 2008 fue de US$
1.184 millones, mientras que el 2009 fue de US$L.68llones; US$648 millones fueron
colocados por la banca privada (62%); las coopastde ahorro y crédito colocaron US$311
millones (30%), la banca publica y mutualistas UB$0); vy, el resto aportaron las sociedades
financieras y mutualistas.

Este comportamiento se dio como consecuencia digdacia de la Ley de Seguridad Financiera
(diciembre 2008) que busco transparentar el vaddasitasas de interés, sin embargo si las tasas de
interés no estan vinculadas con la realidad, pulidear a que se deje de conferir créditos a los
segmentos que requieren menores montos, y a ndeatanquienes geograficamente estén mas
distantes, pues los costos de gestion son simiteseperiores a la tasa maxima fijada por el Banco
Central, asi como a limitar el microcrédito corceferio de precautelar el nivel de exposicién al

riesgo.

“Esta coyuntura legal también repercutié en laaifitad del sector financiero del pais, lo que
determind que la rentabilidad mostrada por sustiigines fuera del 0,18% muy inferior a la de
sus pares regionales que tuvieron un 0,47%4 cuanto al costo, la tasa para el segmento
Microcrédito que otorga la banca publica es subdalie igual al 5%, mientras que la tasa de los
bancos privados esta en un promedio del 23%, dirargo de esto por la limitacion de los recursos
publicos destinados al microcrédito,” para agostb 2010 la composicion de cartera de este
segmento era Banca Privada 72%, Banca Publica Cé#perativas 9%, Sociedades Financieras
4%, y Mutualistas 1%

Pero no todo es facil para la banca privada queenqde competir en el segmento de mercado
correspondiente a la microempresa, pues este sagmi@ntea ciertas exigencias completamente

distintas a las que presentan los demas segmegitosedcado empresarial, pero por su atractivo,

30 Analisis e informe de Benchmarking de las Microfinas en Ecuador 2010
31 Seminario Internacional “Regulacién y Supervisi@nlas Cooperativas de Ahorro y Crédito en Américanaay el
Caribe”
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tiene sentido que la banca privada compita porasicmnamiento adecuado; mas aun cuando los
bancos comerciales poseen varias ventajas corapstitiespecto a las ONGs y otras instituciones
microfinancieras (IMF), en relacion con la ventapteductos y servicios financieros; por una
estructura de costos menor y por cuanto los barmogrciales no tienen problemas de fondeo lo
gue garantiza un flujo continuo de recursos pasaitéditos, mientras para las ONGs y otras IMF
gue no estan sujetas a regulacion, no pueden captasos financieros del publico.

Micro finanzas rurales

“Son parte del SIAG: 34 instituciones No reguladdsn miembros de la Red Financiera Rural —
RFR- 44 Cooperativas y Redes de Microcrédito; ihastuciones reguladas, bancos y sociedades
financieras y cooperativas reguladas son 61 ic#ibes, sin embargo las que aplican
aparentemente una metodologia micro crediticia3®&ancos: PROCREDIT, Solidario, Pichincha
(CREDIFE), 1 sociedad financiera: Finca; 37 coojpeaa”.*

GRAFICO N°5

Microfinanzas y economias rurales

NTORNO LEGAL Y
FINANCIERO

“REGULADAS"

INTITUCIONES CONTROLADAS 61 INSTITUCIONES.
PORLA SUPERINTENDENCIA REGIDAS POR LA LEY DE
DE BANCOS (BS) INSTITUCIONES

FINANCIERAS

“NO REGULADAS"
INTITUCIONES NO 400 COAS Y 40 ONG'S.
CONTROLADAS POR LA S8 LI
COOPERATIVAS
YEL CODIGO CL
ORGANZACIONES DE HECHO: ;. :
BANCOS COMUNALES , m’:]%giﬁ”m'j’gg:és
CAJAS DE AHORROETC,

Elaborado por: DRET Consultores
Fuente: http://www.uasb.edu.ec/

Recopilado por: Autores, Marzo 2012
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2.2.4 Organismos de desarrollo que apoyan las micfmanzas

Dentro de las microfinanzas existen Institucioneslidersa indole dedicadas a llevar a cabo dichos
programas, tales como: Bancos Comerciales, SecitblicB, Organismos no Gubernamentales
ONG'’s, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Bancos €miales, Donantes e Inversionistas
Extranjeros. A continuacion se detalla el rol quega cada uno de ellos en los programas de

microfinanzas.

“Los Organismos no Gubernamentales ONG’s.Estas organizaciones impulsan programas para
la aplicacion de tecnologia y de especializaciomedeirsos humanos en la region con cooperacion

internacional, e incluso apoyados en los greméggsladores y medios de comunicacién socal.”

El Gobierno Central.- La presencia de Entidades Financieras manejadad gstado dedicadas a
programas de microfinanzas generalmente han tenidgpapel paternalista, ya que estas

Instituciones en su mayoria han trabajado con t#sagerés subsidiadas.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito.- Las Cooperativas de Ahorro y Crédito tienen
autorizacion para captar recursos de sus cliep&e Q0 de terceros), lo cual les da fuerza, per qu
ademas de otras organizaciones de apoyo el fimaigito se da de una manera segura, a pesar
que no pueden contar con la forma de apalancammumocuenta la Banca Privada al captar
recursos del publico, por lo que la funcién de e¢igte de instituciones es la de intermediacion

financiera Unicamente entre sus socios.

Los upgrading®.- Los upgrading son Instituciones que en sus deidueron ONG’s que se

transformaron en Entidades Financieras controlgdaguladas. Un claro ejemplo de este tipo de
actor dentro del sector microfinanciero es” FINCAuEdor® que en julio del 2004 pas6 de ser
una ONG a una Sociedad Financiera controlada ygspda por la Superintendencia de Bancos y

Seguros del Ecuador.

Los downscaling.- Los downscaling son mas conocidos como la Bancame@mal, con

departamentos especificos de microcrédito.

33 http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/97CN-1285.pdf BID 2006

“upgrading” que generalmente son entidades premes de ONG’s y las “downscaling” conformado poBanca
Comercial que ha ido incursionando en los servicimsofinancieros.

%FINCA ECUADOR es la primera filial de FINCA INTERNACIONAgue ha realizado dicho proceso de
transformacion.
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Instituciones especializadas.-Estas Instituciones no tienen sus raices desde€O@ o de la
Banca Comercial, sino que han sido creadas comiuultisnes Microfinancieras especializadas

como es el caso del Banco Solidario y el Banco PREIIT en el Ecuador.

2.3. Analisis del entorno externo de las Cooperatig de Ahorro y Crédito que prestan

servicios financieros de micro finanzas

El entorno o ambiente es el conjunto de elemeniesadea a la organizacién, si bien no son parte
de ella, son relevantes para su funcionamientos paeempresa toma de €l recursos y en
contrapartida entrega los bienes y servicios qeelyme; como siempre existe esta relacion de
intercambio e interaccion, lo que ocurre en el amigi influye directamente en la organizacion, la

legitima y determina su eficiencia.

Toda Organizacion se desenvuelve dentro de un atebien dos consideraciones: un macro y un
micro ambiente; bajo ese criterio las condiciondesyfactores o variables de cada ambiente se

presentan de diferente maneras.

“Es asi que para desarrollar el andlisis externia @@rganizacion se deben observar en detalle una
serie de variables, situaciones o condiciones exaxmegue afectan o pueden impactar positiva o
negativamente el desarrollo de la empresa en sépte o futurd®; y por ello el analisis externo

va a determinar las oportunidades y las amenazapmgsente la Cooperativa de Ahorro y Crédito
gue va a funcionar a través de los bancos comudalés Provincia del Carchi, dentro del entorno

en el que se desarrolle.

Para desarrollar el analisis externo, a su velzaseonsiderado que se debe analizar de manera
independiente, el macro ambiente y el micro ambieetla Cooperativa de Ahorro y Crédito que

va a funcionar mediante un acondicionamiento @& ale los bancos comunales.

2.3.1. MACROAMBIENTE

“El macro-ambiente estd integrado por las fuerfaatores, parametros y aspectos que afectan el
comportamiento de los consumidores; y, por lo tala® transacciones e intercambio de bienes y
servicios, entre la empresa y sus mercideste andlisis busca determinar la relacion qisteex

entre la Institucién con los factores macro ambiest externos relevantes y el efecto que éstos

3 CORPORACION FINANCIERA NACIONAL, “Anuario 2008", Pag. 2Quito, 2009
37 LAMB, HAIR, McDaniel: MARKETING, 62 Edicion, Cap. |
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pueden tener sobre la misma; estas condicionesepuagruparse en: politicas, econdémicas,

sociales y tecnoldgicas; por lo cual en el argdtisi macroambiente, se empleara el modelo PEST.

2.3.1.1 Factor Politico — Legal.

En el presente caso el factor politico se lo cansi@l mas inestable, dadas las caracteristicias de
historia del Ecuador, ya que no resulta extrafisggmlos cambios bruscos de gobierno, asi como
las medidas politicas con el afan de regular ekrsia econdmico o de “normalizar” lo que
supuestamente ha sido impuesto o no resuelto peni@es gobiernos, tal es asi que leyes como la
de educacién superior, ley de aguas y accioneshgoeafectado al magisterio han originado

protestas populares.

Ademas como consecuencia de la inestabilidad galitel indice de Riesgo Pais del Ecuador ha
crecido de 483 en el afio 2005, a 700 el afio 2G0990 para noviembre del 2010, por lo que ante
la posibilidad de que exista algin Organismo irgteional que quiere brindara financiamiento,
ante los datos de riesgo pais se va a dificultaylaa por lo que este aspecto se presenta como una

AMENAZA para cualquier proyecto a implementarse.

CUADRO N°5

RIESGO PAIS

ANO VALOR
2005 700
2006 674

2007 1087
2008 618
2009 775
2010 811
2011 846
2012 SEPT 722

Fuente: Banco Central del Ecuador

Desde el punto de vista politico es necesario dasta estructura legal de sistema financiero
nacional, con la nueva Ley de Economia Populatigiagio y el articulo 283 de la constitucion de
la Republica, en lo referente a que el sistema @omo estd integrado por las formas de
organizacién econdémica: publica, privada, mixtgyuar y solidaria., ademas que se establece en

el articulo 309 de la constitucion que el sistemarfciero nacional se compone de los sectores
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publico , privado y del popular solidario, lo cs#&ynifica que cualquier actitud politica orientada
mejorar dicha ley puede presentarse como una OP®IRJAD para el sistema que funcione en
este momento.

Actualmente se ha creado la Superintendencia deditia Popular y Solidaria, cuyas funciones

principales son:

« Reconocer a las organizaciones de la Economia &opgulSolidaria como motor de
desarrollo del pais.

e Fortalecer los principios de cooperacion, demoaraciprocidad y solidaridad en las
actividades econdmicas que realizan las organizesiode la Economia Popular y
Solidaria.

» Velar por la estabilidad, solidez y correcto fumeamiento de estas organizaciones.

« Mejorar los mecanismos de rendicion de cuentaesiditectivos a los asociados.

» Impulsar la participacion activa de los integrante®stas organizaciones.

» Identificar nuevos desafios para el disefio deipatitpiblicas que beneficien fortalezcan y

consoliden el sector Econémico Popular y Solidario.

v' Politicas de apoyo al sector PYME

Las Pequefas y Medianas Empresas PYME, tienenidatteas muy variadas, tales como:

agricultura, caza, silvicultura y pesca; explotacidle minas y canteras; manufacturas;
construccion; comercio al por mayor y al por memestaurantes y hoteles; transporte, etc., y en
razén de ello son elementos fundamentales paragmemel crecimiento econémico de los paises
en vias de desarrollo; contribuyen en forma eskatidesarrollo sostenible, a la lucha contra la

pobreza y a la generacion de empleo.

El presente Gobierno ha desarrollado programadeteted a impulsar el desarrollo comercial y
productivo del sector micro empresarial, por lo gatialmente se desarrollan varios proyectos que

buscan apoyar a las PYME de todo el pais.

En razén de lo expuesto se puede afirmar que liicps de apoyo al sector PYME, generan una
OPORTUNIDAD para la Cooperativa objeto de estugiaes éstas al ser mas eficientes y
competitivas crecen, amplian sus operaciones, egguimayores recursos financieros y tienen

capacidad de pago para atender las obligacionésauas.
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2.3.1.2 Factor Econémico.

Conforme lo sefala Laura Fisher, en su obra: Meteadia“La fuerza econdmica influye en

forma de reaccion de los consumidores ante lasideeis de mercadotecnia de una empresa”
(Fisher, 2006: 76). Cuando se trata de implementaeorganizar un negocio, los principales
factores econémicos que se deben considerar stasks de interés, oferta de dinero, la inflacion,

el nivel de consumo, las politicas econémicas qureentales y la disponibilidad de créditos.

v Tasa de interés e inflacion

Las tasas de interés, activa y pasiva desde hacefbs ha tenido un decrecimiento, de acuerdo a
las siguientes curvas obtenidas del Banco CenélaEduador. De igual forma como lo sefiala
Francisco Mochoén en Introduccion a la Macroecomortiia inflacién es el aumento persistente y

sostenido del nivel general de precios a travéti@tapo” (Mochon, 2005: 472).

La inflacion es medida estadisticamente en el dab&cuador por parte del Instituto Nacional de
Censos- INEC-. A continuacion se presenta las sud@ comportamiento de los parametros

econdémicos mencionados:

Con el fin de contrarrestar la inflacion el gobterha adoptado varias medidas como el
otorgamiento de subsidios agricolas y exonerac®rnntpuestos y ademas ha fijado un precio
oficial maximo para casi una decena de alimentosiderados de primera necesidad, ademas de
que también han sido prohibidas las exportaciorembz. Todas estas politicas se han mantenido
en los afios 2010 y 2011.

CUADRO N° 6

Inflacion acumulada y Tasas de interés

FECHA Tasa de interes

Enero-31-2012
Diciernbre-31-2011
Moviernbre-20-2011
Octubre-31-2011
Septiembre-30-2011
Agosto-31-2011
Julio=31-2011
Junio-20-2011
Mayo-31-2011
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Febrero 2012 || 4,53 8,17
Enero 2012 | 4,53 8,17
Diciembre || 2011 4,53 8,17
Noviembre || 2011 | 4,53 8,17
Octubre 2011 || 4,53 8,17
Septiembre || 2011 | 4,58 8,37
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Marzo-31-2011 58 Julio 2011 || 4,58 8,37
Febrero-2&-2011 24 Junio 2011 | 4,58 8,37
Enera-31-2011 ©8 % [Mayo 2011 ] 460 | 834

Fuente: Banco Central del Ecuador
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En virtud de lo expuesto el incremento de la inflagenera la seleccién y contraccion del gasto,
lo que indirectamente afecta la demanda generbleffies y servicios a nivel nacional; por lo que
la evolucion de la inflacion genera una AMENAZA p#a Cooperativa a implementarse, pues si la

demanda disminuye, las PYME crecen moderadamesgenandan menores recursos financieros.

De igual forma un incremento de los intereses vagerse convierte en un obstaculo para el
desarrollo del aparato productivo debido al endarieato de los bienes. Si las tasas de interés son
altas, desalientan el desarrollo de la inversi@hgonsumo, no existe un incremento en la masa de
demanda por lo cual se hace evidente, que lasdasaterés, constituyen una AMENAZA para la

Cooperativa a implementarse.

v Inversion extranjera

La Inversion Extranjera Directa IED desempefia ysepanportante como motor del crecimiento
econdmico del pais; la IED es toda aquella invargide llega al pais con el propésito de llevar a

cabo una actividad productiva con un horizonte mayan afio.

Segun un reporte del “Worldinvestment”, en el a@i@®las IED en todo el mundo, alcanzaron los
la cifra de 1625 billones de dodlares aproximadasjegardando la tendencia de crecimiento del
29% anual, que se ha mantenido desde el afio 20@uyah que desde el afio 2003 las IED en

Latinoamérica son de un 7% del total mundial.

En el Ecuador, la IED se ha incrementado a lo laeytos afios, salvo en ciertos periodos donde
ha sufrido bruscas caidas, por efecto del riesg® paonsecuencia de la inestabilidad politica en
algun periodo de gobierno.
CUADRO N° 7
Riesgo pais (EMBI Ecuador)

FECHA YALOR
Febrero-zz-z012 FEE.00
Febrero-21-2012 FE&8.00
Febrero-z20-2012 Fe7F.00
Febrero-17-z012 FETF.00
Febrero-16-2012 730,00
Febrara-15-2012 Fa5.00
Febrero-14-2012 Fa3.00
Febrero-13-2012 F3z.00
Febrero-10-2012 Fas5.00
Febrero-09-2012 FTE.00
Febrero-08-2012 F79.00
Febrero-07-2012 FEi.00
Febrero-06-2012 FES5.00
Fezbrero-03-2012 Fez.00
Febrero-0z-2012 S18.00
Febrero-01-2012 g17.00
Emerc-21-2012 212,00

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Los Capitales frescos de la IED generan desardalta produccion de largo plazo, debido a que
aumenta la demanda de trabajadores, los sueldaslgmgnejoran, y se incrementa la demanda de
productos y servicios.

Por esto, una estabilidad de la IED, genera unaFRORMIIDAD para la Cooperativa en estudio,
pues al mejorar las condiciones econdmicas della@on, se incrementa la demanda de bienes y
servicios por lo que las PYME crecen, amplian spsraxiones, requieren mayores recursos

financieros y tienen capacidad de pago para atéaslebligaciones contraidas.

v" Producto interno bruto (PIB).-

El Producto Interno Bruto refleja la valoracionalade los bienes y servicios de uso final

generados por los agentes econdémicos durante imaper

“El PIB de Ecuador se incremento en 1.7% (a premimstantes de 2000), en el tercer trimestre de
2011, respecto al trimestre anterior (/t-1), Ped¥% respecto al tercer trimestre de 2010(t/£2).”

GRAFICO N° 6.
Producto interno bruto (PIB)
(Precios de 2000, variaciones trimestrales, desestacionalizado)
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Fuente: Banco Central del Ecuador

38 Banco Central del Ecuador. Producto Interno BrutspBiible:
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/S&wal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro022012.pdf
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GRAFICO N° 7

Contribucion de las industrias a la variacion trimestral del PIB

(Tercer trimestre 2011, precios de 2000, variacion trimestral t/t-1, desestacionalizado)

-0.2 -0.1 0.0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
Construccién ] 0.7
Otros servicios (*) — 0.36
Manufactura (excluye refinacion) I— 0.34
Refinacién de petréleo _ 0.16
Comercio _ 0.10
Transporte H 0.08
Pesca H 0.05
S. Financieros _j 0.05
Electricidad y agua _j 0.02
Otros elementos del PIB _| 0.02
Servicio doméstico j 0.01
Gobierno general | 0.00
Agricultura -0.05 l__.J
Minas y canteras -0.07|__-

* Incluye Hoteles, bares y restaurantes; comunicaciones; alquiler de vivienda; servicios a empresas y hogares; salud y educacian publica y privada

Fuente: Banco Central del Ecuador

En el tercer trimestre de 2011, la Construccidiv§gia y publica); Otros servicios; Manufactura
(excluye refinacion de petréleo); Refinacion der@eb y Comercio, fueron las industrias que mas
contribuyeron al crecimiento del PIB, y una de das menos contribuyeron fueron la agricultura,

destacandose que en el se quiere retomar la paliticer un pais agricola.

El PIB del pais es altamente dependiente del getrdor lo que tanto la produccion como el
precio de comercializacion son factores muy imptess Como es conocido los precios del
petréleo, asi como tienen una tendencia a subigu# forma y a veces de manera estrepitosa ante

eventos politicos mundiales tienden a bajar deqrec

La actualizacion de los valores del PIB, respettafia 2000 muestra que el PIB ha crecido a un
ritmo lento, lo que determina que el crecimient del sector comercial e industrial del pais haya

sido bajo durante la dltima década.

Esta situacion observada genera una AMENAZA pa@olgperativa a implementarse, pues el leve
crecimiento observado en el PIB muestra que laym@dn de bienes y servicios en el pais se
incrementa mindsculamente, lo que determina quedasonas y PYMES no requieran mayores

recursos financieros.
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2.3.1.3 Factor Social cultural.

v' Desempleo y pobreza
Gran parte de la poblacion economicamente actieasas empleo o en situacion de subempleo; la
inflacion ocasiona una baja importante del podeguasitivo, la subida de los precios no
correspondiendo al nivel de los salarios; por lal eliingreso familiar sélo le alcanza para comprar
el 67% de la canasta basica. Segun el Banco Céamtrata de desempleo a junio del 2010 fue a

nivel nacional del 7,71 % y la de subempleo deB%,4

El desempleo es la situacién en la que se encuelasgpersonas que teniendo edad, capacidad y
deseo de trabajar, no pueden conseguir un puestoalzhjo viéndose sometidos a una situacién de
paro forzoso.

GRAFICO N° 8

Desempleo en el Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador

El subempleo ocurre cuando una persona capaci@@ayma determinada ocupacion, cargo o
puesto de trabajo no esta ocupada plenamentep mprel opta por tomar trabajos menores en los

que generalmente recibe un sueldo mensual mesatagio basico unificado

“En diciembre 2011, la tasa de desocupacion temlde 5.07%. El 6.13% de las mujeres que
conformaron la PEA se encontraron desocupadastnaseque la desocupacion de los hombres se

ubicé en 4.31%, los dos porcentajes con respdet®BA de su respectivo género.”

39 Banco Central del Ecuador. Desocupacion total yspro. Disponible:
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/S&wal/Previsiones/IndCoyuntura/EstMacro022012.pdf
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GRAFICO N° 9

Desocupacion total y por sexo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

La tasa de subocupacion total en diciembre 2012244) fue la mas baja de las registradas en la
serie observada, disminuyendo ademas en 2.9 ppotogntuales con respecto a diciembre de

2010. Por sexo, el 52.8% de la PEA de las mujeressontraba subocupada, en tanto que la tasa
de subocupacién en los hombres fue 38.1%.

GRAFICO N° 10

Subocupacidn total y por sexo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

“La riqueza del pais se concentra en manos de umarian de empresas monopdlicas, el 66,66%
del ingreso nacional pertenece a unas pocas famli&20% mas pobre recibe Gnicamente el 2,5%

del ingreso nacional, y gana 23 veces menos qa%Il mas rico; al contrario el 20% mas rico
recibe el 58,7% del ingreso naciondl.”

“Por consiguiente, el deterioro de las condiciodesvida sube de igual forma que el nivel de

40 CEPAL, Estadisticas Sociales, Julio 2010
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pobreza, el numero de pobres alcanza la cifra@¥&00, es decir cerca del 60% de la poblacion

del pais, de este segmento, el 38,3% se encuenttauebral de la pobreza extrenfa.”

Segun un Informe de la Unicef se menciona que: araRos pobladores del Ecuador, las grandes
disparidades entre los pobres y los ricos siguendndo parte de la realidad cotidiana. Los nifios y
nifias de los sectores indigenas y afro-ecuatoridada poblacion tienen mas probabilidades que
los demas nifios del pais de crecer en situaciqgrobdeeza y de carecer de acceso a la educacion

escolar.*?

Debido a que la pobreza constituye un limitante mder adquisitivo de las personas y que
determina que estas sean muy selectivas en suaegigrdel gasto, el factor pobreza constituye
una AMENAZA para la Cooperativa objeto de estug@iges si la demanda disminuye, las PYME

sufren estancamiento y demandan menores recunsoieros.

v' Emprendimiento

Presentadas las estadisticas respecto al empleseyngleo las personas afectadas se han visto en
la necesidad de buscar otras alternativas por éoham incursionado en el emprendimiento. Este
espiritu ha permitido que personas que se encamirab la desocupacion, se incorporen a la
poblacién economicamente activa, generando un magbarmen de demanda de bienes y
servicios; e incrementando de igual forma el esped¢ demandantes de recursos financieros,
razon por la cual el factor emprendimiento genera @QPORTUNIDAD para la Cooperativa de

Ahorro y Crédito.

v" Resistencia al crédito

Gran cantidad de personas y microempresarios, sothoede las areas rurales presentan resistencia
hacia el crédito, confian casi exclusivamente en dborros personales y activos e ingresos

generados por los negocios para autofinanciar debiiferentes causas como:

» Montos de crédito bajos ofertados por la mayoriagénstituciones tanto a las personas,
como a microempresarios, ademas de que se veradbtiga completar una serie de
requisitos no siempre al alcance de los aspiramteBido sobre todo a la limitada

informacion al respecto

41 CEPAL, Estadisticas Sociales, Julio 2010
“Inicef.(2009)Tomado de: http://www.unicef.org/sprinfobycountry/ecuador.html
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« La mayoria de microempresarios no estan convengdesl endeudamiento, represente

una opcion atractiva para crecer.

« Las personas y los microempresarios temen las coeseias de no poder pagar el

préstamo o no cumplir el plan de pagos.

Frente a estas circunstancias la cultura o idemldgl microempresario hacia el endeudamiento,
constituye una AMENAZA para la Cooperativa de AborrCrédito, puesto que se puede contraer

la potencial demanda de recursos financieros.

2.3.1.4 Factor tecnoldgico.

Para que una empresa que incursiona pueda salsaailentro de un mercado ya establecido es
necesario considerar el factor tecnoldgico ya qoie el aparecimiento de las TICS se han
fortalecido el disefio de nuevos equipos y programfasmaticos que ayudan notablemente en la
obtencion un servicio de alta calidad, tanto masestonsidera qua informacién es un recurso

estratégico en el mundo actual en base al cuakdagresas y organizaciones logran mayor
eficiencia y competitividad, pues una empresa gqoge@ informacion puede tomar acciones

oportunas y aprovechar las oportunidades del rderca

El sector financiero es uno de los que mas requiextir en tecnologia, dado que enfrenta un
escenario altamente regulado y también altamemipetitivo, donde las TIC son una herramienta
que le permite hacer frente a estos desafios. Pirguerimientos en términos de soluciones son
muy complejos y exigentes, lo cual hace un tanfecidipara las empresas proveedoras de
servicios, el cumplir con los requerimientos exigid por lo que generalmente las entidades
financieras prefieren trabajar con aliados estiaddgjue les puedan ofrecer la mayor cantidad de
servicios institucionalizados, es decir, con prowa adecuados a las necesidades de cada

Organizacion financiera en base a sus caractaggpiopias.

En razén de que este sector esta regulado porgariStendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, debe ajustarse al cumplimento de Nooomo SOX, ISO 27001, Basilea Il e IFRS,
entre otras, por lo que la Unica forma de cumfigientemente aquello, es utilizando como apoyo
a las TIC, ya que una mayor agilidad a todas &ssticciones se refleja en la lealtad, captacion de
nuevos clientes, en el posicionamiento dentro delcado competitivo 0o en la informacion a

proporcionar a lo entes reguladores.
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Para las instituciones que ofertan crédito, comelgresente caso se puede optar por el Sistema
COBIS, el cual permite desarrollar una gestion aébito mucho més eficiente y con mayor

objetividad.

Desde otro punto de vista y en el caso de quesselva insertar en la web a la Cooperativa con la
finalidad de difundir sus servicios y facilidadesra el acceso de sus afiliados, serd necesario

implementar un disefio amigable considerando el alvaual estaria dirigida la informacion.

De acuerdo al documento elaborado por SENPLADE®8RGn el puntd.6. Conectividad y
telecomunicaciones para la sociedad de la inforidragi el conocimientda accién estatal en los
préximos afos deberd concentrarse en tres aspkoidamentales: conectividad, dotacion de
hardware y el uso de TIC para la Revolucion Eduaafin embargo, el énfasis del Estado en tales
aspectos implicard el aparecimiento de externadisigubsitivas relacionadas con el mejoramiento

de servicios gubernamentales y la dinamizaciémpatato productivo (pp.113).

La dotacion de hardware a la poblacion es complersnla conectividad y aspecto determinante
para garantizar niveles mayores de alistamienttatiSENPLADES (2008); es decir, aumentar las

capacidades generales para usar efectivamenteldasPa@ra el efecto, se deben considerar dos
acciones estratégicas claves: facilitar el accesongputadores a todos los estudiantes de nivel
bésico y medio, asi como dotar de tecnologia déaparas Juntas Parroquiales Rurales y a las
escuelas para convertirlas en catalizadores desfogrzos de alistamiento digital al transformarse

en telecentros a disposicion de la comunidad. §#).1

En definitiva la tendencia de la nueva Institudiéanciera a implementarse consiste en facildar |
posibilidad de acceder a la Institucién desdessitimmo las redes sociales, sin tener que satiude

casa para realizar transacciones familiares.

En base a lo expuesto y en razén de la Cooperaévahorro y Crédito en estudio va a operar
dentro del sector financiero del pais, dentro dplanificacién ha considerado la implementacion
de las TIC, tanto para su mejor desenvolvimienterito asi como para tener una mas amplia
conexién con sus clientes; por lo que es evidentelg Tecnologia de Informacion genera una
OPORTUNIDAD para la Cooperativa.
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2.4 Andlisis del micro entorno de las cajas, bansdComunales y cooperativas comunales.

Resefa Histoérica

“Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son instibmeis con asociacion autonoma de personas de

capital abierto que pueden captar ahorros y deyidé sus socios y del pablito.

Se puede decir gue en los Ultimos afios en Latindearge ha incrementado la participacién de las
cooperativas de ahorro y crédito en los mercadanfieros, debido al desarrollo de una oferta de
servicios y productos disefiados para grupos, tabigente poco atendidos en el sector bancario
tradicional.

Las primeras organizaciones mutuales que surgierorel pais, a fines del siglo XIX, se
caracterizaron por ser entidades gremiales y raaltibnales; "su autonomia respecto de la Iglesia
Catdlica y de los partidos politicos variaba selg8rcasos, pero era generalmente precaria” (Ayala
Mora, 1982:231).

En el Ecuador el cooperativismo avanzo a pasosdatésde sus primeros brotes mutualistas hasta
su definitiva consolidacion como sector reconoadda economia nacional” (Mills,1989:211). El
Estado ecuatoriano intervino directamente paraninea el desarrollo de empresas cooperativas
solamente a partir de 1937, afio en el cual se dictdrimera Ley de Cooperativas (Decreto
Supremo n. 10 del 30 de noviembre de 1937, puldiesdel Registro Oficial n. 8131 del 1ro. de

diciembre de 1937); el respectivo Reglamento s&lgxpn afio mas tarde.

“En la década de los sesenta se produce un imp@itegcimiento del cooperativismo ecuatoriano,
probablemente el mayor de su historia, impulsadapistado y por las agencias norteamericanas
(publicas y privadas) de desarrollo AID, CUNA y CBA*

En 1961 se cred la Direccion Nacional de Coopearatoomo entidad especializada del Ministerio
de Prevision Social y Trabajo (en 1979 se transdoénmen Ministerio de Bienestar Social) para
ejecutar las politicas estatales de promocion detos” La Ley de Cooperativas de 1966,
reformada en varias oportunidades (1969, 1979 y)188yue todavia vigente a pesar de no

responder a los actuales requerimientos del moninffe

“31ICA. Ministerio de Agricultura y Pesca de Urugudjruguay: Situacion y perspectivas del sector aggogrio en el
marco de la integracion subregional. Uruguay, 19851

4 Da Ros Giuseppina (editora) (2001), Realidad y desafle la economia solidaria. Iniciativas comuiggary
cooperativas en el Ecuador, - AbyaYala, Quito. Big.

% Da Ros Giuseppina. Op. Cit P4g.91
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“En el pais existen dos polos histéricos de mayesadollo numérico del cooperativismo: las
provincias de Pichincha (24%) y Guayas (16.5%)sigeien, en orden de importancia, Manabi
(7.9%), Tungurahua (6.5%), Chimborazo (6.5%), &b @+.5%), Azuay (4.3), Imbabura (4.3%),
Loja (3.9%), Esmeraldas (3.8), Cotopaxi (3.6%), Rigs (2.5%), Cafar (2.47 %), Carchi (2.3) y

Bolivar (1.8%); las demés provincias tienen porajestinferiores a la unid4fl.

Analisis Situacional.

En el mercado financiero existen varias opcionaitieras reconocidas por el Organismo rector ,
en este caso la Superintendencia de Bancos, tales Bancos, Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Sociedades financieras y Mutualistas. En el presestudio se analiza a una entidad que se

implementara en la provincia de Carchi, bajo Igsigintes” principios cooperativos:

« Membrecia abierta voluntaria

« Control democrético de los miembros.

« Participacién econdmica de los miembros.
« Autonomia e independencia

« Educacion, entrenamiento e informacion.
- Cooperacion entre cooperativas.

«  Compromiso con la comunid&d.

Considerando el macro entorno vigente dentro defesto del sistema financiero del pais y las
Oportunidades o Amenazas que se vislumbran, ere@imstancia la idea es servir ayudar para
un mejor funcionamiento de las cajas comunales i@adps o financiadas con recursos
concursables del gobierno Provincial de la Canghia establecer mecanismos de estandarizacion
de procedimientos para su funcionamiento, que pa&nmoptimizar la entrega de recursos a dichas
cajas a través de una Cooperativa de Ahorro y @rédientro de un contexto de la nueva Ley de
Economia popular y solidaria, al mismo tiempo geeida manera paulatina sea de ir ampliando el
campo de accion de cobertura, considerando ennmsioento las politicas con los proveedores,
usuarios, competidores, y analizando las decisibom@adas por las entidades gubernamentales

reguladoras y productos sustitutos.

Poder de negociacion de los clienteEl-poder de negociacion con los clientes depend&a de

situacion del mercado y de la importancia relatleasus preferencias de servicio financiero. Para

46 Da Ros Giuseppina. El cooperativismo en el Ecuadotecedentes histéricos, situacién actual y petisps.
Disponible: http://www.neticoop.org.uy/article24&rt
4" FECOAC. Disponible: http://www.fecoac.com/socios htm
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ello se considera que dada la variedad de prodactdsecer, es necesario contar con una buena
informacion disponible cuando venga el cliente asodtar los productos, es decir, se considera
muy importante el poseer catalogos o informacioprésa para ilustracion tanto de personas
encargadas del balcon de servicios, asi como @eteti. De igual forma de puede sugerir el acceso

a la pagina web de la institucion.

La atencion al cliente es un factor fundamental,gya dependiendo de la predisposicion del
mismo, se desarrollard el proceso hasta llegarudlizacion permanente de los productos que se
oferten, lo cual implica la informacion y aceptactfe los beneficios y calidad de los servicios que
se ofrezcan, factores que estardn a prueba luegalita la mercaderia del almacén y seran
determinantes al momento de tomar una decision, v@aque se requiera incrementar las
inversiones o tomar créditos ya sea por necesidpdesonales o la implementacion de algun
negocio, basado en la seguridad o instruccionexpigoltas que transmita las personas encargadas
de la atencién al cliente o balcon de serviciodadénstitucion. Con el antecedente de que la
implementacidén del servicio propuesto es nuevo kemercado, y mientras no existen las
condiciones de garantia y seguridad necesariasag@@sppara los posibles clientes, esta situacion

se convierte en una DEBILIDAD inicial.

De la misma forma, si la Cooperativa de Ahorro ¥dio define procedimientos simples pero
eficientes para la gestion de los créditos, infockaeamente sobre el proceso de cobro y los plazos
a sus clientes, y, valora justa y adecuadamenteogto del crédito, establecera una sdlida
plataforma para negociar con sus clientes y temdadmportante capacidad de negociacion; por lo
que esta fuerza competitiva impulsada por la ldatta los clientes, generara una importante
FORTALEZA para la institucion.

Poder de negociacion con los proveedores.-

Los proveedores de recursos financieros son: lagigs instituciones financieras, personas que
ahorran sus excedentes a cambio de un beneficidecés, Organismos gubernamentales con

recursos concursables, y acreedores del merctaoacional.

Para que la Cooperativa de Ahorro y Crédito a impletarse pueda operar normalmente se
requerira depender de los proveedores, y en este sa destacarian las entidades de apoyo como
la FEDACC, FUNDACION ALTROPICO,COPOCCAR, “CODESARRDO* y el Gobierno

Provincial del Carchi por medio de proyectos proos, especialmente dirigidos a pequefios

“8La Cooperativa Codesarrollo, Si bien tiene una orientacién de desarrollo, su trabajo es
fuertemente orientado a un manejo Financiero.
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productores de leche y Fréjol, con recursos comblgs administrados por la Agencia del
Desarrollo del Carchi “ADECARCHTf?, oficina adscrita al Gobierno Provincial y cuybdaesta

encaminada a atender a las diferentes cajas o 8&wuounales .

CUADRO N° 8
Organismos de Carchi
ORGANISMO CARTERA NUMERO DE
BANCOS
ALTROPICO 88.202 21
FEDACC 87.21( 27
FIE 64.474 24
GOBIERNO
PROVINCIAL DEL 49.642 1
CARCHI
TOTAL GENERAL 289.528 73

Fuente FEDACC

Manejo de Recursos de Gobierno Provincial a trawéde Cooperativas de Ahorro y Crédito

en Carchi

En la Provincia del Carchi se evidencian como cd@g@ahorro y crédito y bancos comunales, y la
caracteristica de éstas en la Provincia es que estdparadas en una asociacion legalmente

reconocida. Las principales caracteristicas des @ésitzativas locales son:

» Su creacion fue impulsada por proyectos de degarrphra la formacion fueron
promovidas por las instituciones de apoyo tanto AEO como ALTROPICO.

e Ligadas a instituciones o fundaciones que han hdodasistencia técnica y ayuda
economica estas son: ALTROPICO Y FEDACC.

e Grupos formados en funcién de las institucioneap®/o y de sus programas de asistencia
técnica y economica.

* Algunas cajas o Bancos comunales fueron creadasrgemperar le entrega en calidad de
crédito de animales o insumos otorgados a los lwéarébs de los proyectos productivos,
otros cajas se iniciaron con fondos propios y wagdministran recursos denominados

semilla.

%9 ADECARCHI .Oficina adscrita al Gobierno Provincial del Carchi, que coordina y ejecuta los
presupuestos que el Gobierno provincial asigna para las cajas comunales.
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» El ahorro en algunos casos y en otros las contohas solidarias son la base del sistema,
asi como la solidaridad.

e Por lo general estdn ubicados en las zonas rurdlmsde no existen alternativas
financieras para cubrir las necesidades.

e Trabajan principalmente en la localidad, en la nismmunidad.

e Son grupos pequefios por lo general

e Estan formados por hombres y mujeres

* Son totalmente independientes en sus decisiones.

* En algunas comunidades estas cajas no tienendedpghl

« Estan dispersas en su funcionamiento entre unbdaday otra

» El crédito es usado como instrumento de apoyo pangeguir otros fines, casi por lo
general de indole productivo.

* No existen instancias de supervision y control.

Las comunidades pequefias donde hay pocos o nieg¥inia financiero disponible se organizan,
Los promotores de las cooperativas de ahorro yitoréyudan a los prestatarios potenciales a
organizarse en grupos solidarios de cuatro a seg®pas cada uno. Cinco de estos grupos entonces
se unen para formar un banco comunal. El bancaicahse convierte en un asociado de la
cooperativa de ahorro y crédito y solicita un @ési, que entonces se divide entre los grupos

solidarios y sus socios.

En las cooperativas de ahorro y crédito se ofracgpbrtunidad de volver a examinar las metas
cooperativas de la institucion, y proporcionar pieids y servicios financieros de alta calidad a
personas; A diferencia de otros programas simildsesoperativa de ahorro y crédito proporciona
a las socios acceso a servicios de ahorro muy amo®sy asegura que sus ahorros seran

depositados en instituciones financieras seguras.

La administraciébn de bancos comunales mejora ehaty crecimiento de filiacién. El trabajar
con los bancos comunales aumenta el volumen decshypta cartera de préstamos con préstamos

de bajo riesgo.
El proyecto provincial de Carchi propone cajasandos que nacen en funcion del requerimiento

de sostenibilidad del fondo de crédito de los prty® desarrollados por el GPC, que son

principalmente el proyecto de la cadena del frgjé la leche. Se caracterizan por:
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Dos cajas 0 banco comunales por crearse un su faayor
Los que ya estan formados no disponen de una nietpdo
Estan ligadas a proyectos ejecutados por el GPC.

Estan ligadas a una cadena productiva definida.

o~ 0N e

Estan ubicadas en zonas rurales por lo genera¢pobr

Considerando las variadas opciones de proveedoisgonibles tanto de Organismos

gubernamentales con recursos concursables, asi @empersonas que ahorran por cuenta propia,
se tendra un una cartera aceptable para desarsaiaactividades financieras, lo cual ofrecera la
posibilidad de tener una aceptable capacidad megaciar con los proveedores, por lo cual esta

fuerza constituye una FORTALEZA leve para la Coatiea en estudio.

Amenaza de nuevos competidores.-

Barreras de entrada;

« Para poner en marcha una institucion crediticiegaiere una inversion inicial no menor
a 100.000 dolares, por lo que el nivel de inveranicial es relativamente alto, monto al
cual pocos pueden acceder sin financiamiento.

« Para que una institucion crediticia se ponga ercidmamiento, deben cumplirse
requisitos legales, ademas de los tramites paemebpermisos de Instituciones locales.

« Tratdndose de un negocio financiero existe riesgtaeentrega de recursos, al cual no
todos los inversionistas estan dispuestos a correr.

« Los requerimientos tecnoldgicos relacionados caovipion de PC y terminales de
computo que permitan mantener una adecuada gestiéon muy elevados, sin embargo
el soporte de software para fines financieros erguide una mayor inversion.

» Para el éxito de una institucion financiera coma Qooperativa de Ahorro y Crédito, se

requiere personal capacitado en sus distintas.areas

Barreras de salida:

« Lareconversion de inversiones es facil.
« Para invertir en otras lineas de negocios no hetgigeiones.
« No existen impedimentos legales para abandonastidad, excepto el pago a tiempo

de los impuestos.
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Compensaciones:

« Una rentabilidad mayor a la tasa pasiva promedio.

« Desarrollo y figuracién social.

Una vez dentro del mercado competitivo financieomgsiderando a posibles competidores nuevos
, en conjunto las barreras de ingreso y salidaeiss, asi como las posibles compensaciones,
hacen atractivo el ingreso de nuevos competiddregdor, por lo cual esta fuerza genera una

AMENAZA importante para la Cooperativa en estudio.

Amenaza de productos sustitutivos.-

Si se toma en cuenta queel producto a ofrecerst @edito, se pueden destacar dos productos
substitutos de facil acceso pero a un mayor costo:
« Consumo con tarjeta de crédito

« Crédito particular de un prestamista

Si se hace un andlisis comparativo de estos dasigias frente al propuesto la ventaja que tienen
estos dos productos substitutos frente al micrditerées su facil acceso de manera inmediata, y la
desventaja comparativa es su alto costo. Consesuente la existencia de estos productos
sustitutos, mas la resistencia al endeudamienta gelstion complicada de ciertos tramites
burocraticos de mucho tiempo, determina que estadugenera una DEBILIDAD importante para

la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Rivalidad entre competidores existentes.-

De acuerdo a la tabla presentada a continuacigistema financiero ecuatoriano, al cual ingresaria
la Cooperativa de Ahorro y Crédito , esta conforongmbr instituciones financieras privadas
(bancos, sociedades financieras, cooperativas yaimtas); instituciones financieras publicas;
instituciones de servicios financieros, compafiasseguros y compafias auxiliares del sistema

financiero.

Dentro de este espectro de Instituciones finamsidoa bancos realizan méas del 90% de todas las
operaciones que se generan en el sistema finangeguido por el sistema cooperativo y

superando a las Mutualistas y Financieras. Lasaratipas son uno de los principales vehiculos de
penetracion financiera entre los segmentos pobiatds de menores ingresos, por lo que han

desarrollado productos financieros que se adapiamreecesidades de sus asociados y que apuntan
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principalmente a la microempresa; la mayoria dgemdivas no cuentan con fondos del exterior

sino que han venido trabajando con recursos ydyeptopia.

Como se ha manifestado con anterioridad, la Cotiparade Ahorro y Crédito va a realizar
operaciones de prestacion de servicios financiparso que las estrategias de la Institucion frente
a la competencia se va basar Brecio, Marketing y Servicjaconsiderando que la competencia

directa para la empresa son todos los bancos, hstéisay demas financieras.

En los Ultimos afios el sistema cooperativo ha tenitdcrecimiento desordenado, en el pais por lo
que actualmente se ha creado la Superintendencicdeomia Popular y Solidaria, bajo las
normas que rigen la Ley Orgénica de la economiallpogy solidaria y del sector financiero
popular y solidario. En el que la constitucion dpublica establece que el sistema econdémico es
social y solidario y se integra por las formasodganizacién publica, privada ,mixta, popular y
solidario y gue la economia popular y solidariaegpilara de acuerdo con la Ley en mencion

e incluird a los sectores cooperativistas , asgomy comunitariod.

Como se puede observar la existencia de institasigue prestan servicios similares en mayor y
menor grado es muy diversa, ademas de que cadaditst posee estrategias competitivas propias
orientadas a optimizar la comercializacion de swslyctos y servicios. En razon de ello la alta
competitividad y rivalidad entre los competidorgstentes, obliga a considerarse como prioritario
para la institucion el asegurar una gestion deditéencia y eficacia, que le permita alcanzar un
mejor posicionamiento en el mercado, por lo que fsttor sera considerado como una importante

DEBILIDAD para la Cooperativa a implementarse

*% Ley O. de la Economia Popular y solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.
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CUADRO N°9
ENTIDADES FINANCIERAS

Entidades Financieras reconocidas por la Superintetfencia de Bancos y Seguros del Ecuador

BANCOS COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOCIEDADES|MUTUALISTAS
FINANCERAS
Amazonas 11 de Julio Dardin Azuayo Consulcredito |Ambato
Austro 15 de Abril Desus del Gran Poder Diners Club Azuay
Bolivariano 23 de Julio Duventud Ecuatoriana Progresista Fidasa Imbabura
Capital 29 de octubre | a Dolorosa Firesa Pichincha
Citibank 9 de Octubre Mego/Manuel Esteban Godoy Ortega Global
Confiec Alianza del Valle Metropolitana Interamericana
Comercial de Manabi | Andalucia Nacional Leasingcorp
Delbank Atuntaqui Dscus Proinco
Finca Cacpe Biblian Pablo Muiioz Vega Unifinsa
General Rumifiahui Cacpec Paztaza Padre Julian Lorente Vazcorp
Guayaquil Cacpeco Progreso
Internacional Calceta Riobamba
Camara de comercio
Litoral Quito San Francisco
Lloydsbank Chone Ltda. [San Francisco de Asis
Loja Codesarrollo Ban José
Arteaga Comercio Santa Ana
Pacffico Coopad Santa Rosa
Pichincha Cotocollao [ulcan
Procredit El Sagrario
Produbanco Financoop (2° piso)
Solidario Guaranda
Sudamericano
Territorial
Unibanco

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros dellzdor
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2.4.1 Establecimiento de la Matriz Foda y Matriz Btratégica Foda
CUADRO N° 10

[ MATRIZ F.0.D.A 1
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FORTALEZAS - F- DEBILIDADES -D-
F1  Planificacion previa proyecta lealtad de usuarios D1  Institucion gue recien ingresa al mercado
F2  Auspicio ce ADECARCH D2 Imgresos de otros competidores al mercado
) Tramite de Cooperativa frente 2 facilidad gue
F3  Opciones cevarios proveadores 03 . ) .
orrecen tarjetas ce credico
Apoyo de parte de la FEDACC, FUNDACION Tramite de Cooperativa frente 2 facilidad gue
A ALTROPICO,COPOCCAR, CODESARROLLO - ofrecen prestamistas particulares
- |
OPORTUNIDADES -0- AMENAZAS -A-
01 Politicas de apoyo al sector de las PYMES _ o
02 Estahbilidad de Inversion Extranjera Directa-IED- A2 indice de Riesgo pais
03 Auge delemprendimiento A3 Reformas ala Ley de Régimen monetario
04 Utilizacién adecuada de lasTICS Ad  Inestabilidad de politica tributaria
A5 Incremento de 3 inflacion
AE  Incremento de tasas de interes
A7 PIB muy dependiente del petroleo
AE Lapobreza como limitante
AS  Resistencia al crédito
" a ’
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

FORTAL_EZAS - F-

DEBILIDADES -D-

FACTORES INTERNOS 1 Planificacion previa proyecta lealtad de wsuarios D1 Institucidn gue recien ingresa al mercado
F2 Auspicio de ADECARCHI D2 Ingresos de otros competidores al mercad
Y = T s s b3 Tr ar"ntccellicfpelau\.a frente afacilidad que
ulreLen Ldrjelds o
FACTORES EXTERNOS Fa i‘q;: (0 de parte de la FEDACC, FUNDACION b4 Tramite de Cooperativa frente a facilidad gue
ALTROPICO,COPOCCAER, CODESARROLLO ofrecen prestamistas particulares
BF Presencia de competidores con mas experienciay
disponibilidad financiera
OPORTUNIDADES «0- ESTRATEGIAS -FO- (Maxl- Maxl) ESTRATEGIAS -DO- (Minl-Maxl)
01 Politicas de apoyo al sector de las PYMES (F1; @1,3) Aprovechar a planificacion previa del|(D1,3,4,5; 01,3,4) Superar 2l limitante de  ser|
02  Estabilidad de Inversidn Extranjera Directa-IED- funciondmienly de la Couperdlive parg considerar las|instiocion nueve, v 18 desvienlajes e Udmiles Menle o
03 Auge del emprendimiento politicas de apoyo a las Fymes vigentes, el auge dellotros competidores existentes y nuevos, volcando el
04  Utilizacién adecuada de lasTICS emprenimiento, con una adecuada utilizacidn de TICs. servicio haciza las PYMES y personas emprendecoras,
(F2, 3; 01,24) Trabajar con ADECARCHI vy otrosjconsicerando |s1ED.
proveedores, considerande el ambiente pro gue|(D13,4,5; O4) Eliminar el limitante de ser Institucion
presenta |z estabilidad ce |z Inversidn Extranjera Directa
ED-. nueva, en base 3 una buena utilizacién de 1a TICS.
AMEMAZAS -A- ESTRATEGIAS -FA- (Maxl- Minl) ESTRATEGIAS -DA- (Minl-Minl)
A3 (F1; A4,5,6,7) Optimizar la planificacion previa del|(D1; A24,5,6,7) Disponer de suficiente informacion
A3 eh o netario provecto, para minimizar la inestabilidad tributaria, el previs relacionads con las tendencias del Tdice Risszo
Ad incremento de la inflacidn y lastasas de interes, aslcomo| | . . i . .
ac 2l PIB. pals , inflacidn, tass de interés y PIB & incluirla comol
Al (F2,3,4; A2,3,4) Sacar ventaja de los auspicios financizros|parte de la informacion previa del proyecto
AT [y Lécnicos existentes, bajo convenios a mediano plazo,|(D3,4,5; A3) Establecer una comunicacion fll.|'ca con
AR para noutralizar ol (hdice ricsgo pals, reformas a leyesllos wsuarics respecte a lo informacién sobre  lag)
AD Resictencizal crédito monetarias. ventajas ce la Cooperativa, frente a las tarjetas ce lag

(F2; Al, 8, 5) Utilzar

ADEL

secto

la planificacién v auspici

ARCHI  para  incorporar

res pobresy neutralizer la resitencia la crédito.

adecuadamanta =

o deltarjetas de cracito
monetarias v ntes.

¥ prestamistas, en base 3 las leyes

[D5; ] Aprender de la experencia de

con mas experiencia y aplicarlos especialmente en

Competidoreas|

mercados no explotados, como los resistentes al
). debido 3 una escasa preccupacion po ecaptar
ickho de me

reado
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2.4.2 Andlisis de involucrados

Agencia del Desarrollo del Carchi “ADECARCHI”*,

El Gobierno Provincial de Carchi, el Comité Ecu@ioo de Desarrollo Econémico y Territorial
(CEDET), con el apoyo del Proyecto Red ProductigdJ$AID y el programa ART/PNUD-
Ecuador, han venido colaborando en la creaciomdeAgencia que fomente el trabajo publico-
privado en el desarrollo econémico territorial,irade lograr la dinamizacién de la actividad
productiva de la Provincia, el mejoramiento deinaide negocios y la gestidén eficiente de
proyectos de desarrollo.” El objetivo de la Agenesaasociar a los sectores publico, privado y
académico para el mejoramiento de la competitividenpresarial, mediante el uso de los
recursos naturales y capital social de la zonapagaataforma del desarrollo humano integral y

sostenible™®?

Se trata de fomentar el dialogo publico-privadd gstablecimiento de la cultura de toma de
decisiones concertadas, a través de instrumenfoscifisos que impulsen el Desarrollo

Econdmico Local (DEL).

MIEMBROS

» Gobierno Provincial del Carchi

* Municipalidades del Carchi

« Juntas Parroquiales Rurales

» Universidades

» Camaras de la Produccion de Carchi

« Empresas publicas y privadas
LINEAS ESTRATEGICAS
e Marketing territorial. Implementar un Sistema de Informacién, promover las

actividades econdmicas de la Provincia en los rdesc@ implementar estrategias de

marketing territorial, posicionamiento internacibpanonitoreo de mercado.

1 ADECARCHI .Oficina adscrita al Gobierno Provincif#l Carchi, que coordina y ejecuta los presupuegtesel
Gobierno provincial asigna para las cajas comunBlisponible:
%2 Funciones de ADECARCH]I. Disponible: http://www.carghb.ec/portal/archivos/adecarchi.pdf
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Promocién de la ADET. Promover el dialogo publico-privado, generar infacin
periddica, estimular a los actores locales a ppaticen la ADET, evaluar y actualizar

las directrices de la ADET.

Desarrollo de proyectos.Evaluar y priorizar las propuestas estratégicasloge
proyectos de apoyo al sector productivo, buscartopdades de financiamiento y

realizar el seguimiento.

Lineas de Crédito para Becas. Para estimular a los estudiantes destacados de la
comunidad y que no tienen recursos para contisusirestudios y no tiene acceso al
credito del IECE.

Asistencia técnica para PYMES.Identificar las empresas y cadenas productivas,
preparar planes de accion para asistencia técriasaleeneficiarios, desarrollar un plan

de capacitacion sobre la base de necesidadesdocale

o Creacion de nuevos negociosApoyar la formacion de una red de
emprendimiento, la creacion y funcionamiento dentaibadora de empresas, y
nuevos negocios.

0

Soporte a cadenas productivas localeddentificar cadenas productivas locales,

fomentar procesos de mejora y facilitar vinculas empresas de investigacion.

Bolsa de empleoFomentar la articulacién de demanda y oferta deleanpromover
cursos universitarios para los agentes de DELtiguéar un Centro de Formacion para

el Empleo y Emprendimiento.

Bancos Comunales y Cooperativas de Ahorro y Crédito

Se considera como Bancos o Cajas de ahorro a lestimila la Ley de Economia Popular

Solidaria que son: Organizaciones que se formanvpluntad de sus socios y con aportes

econdémicos que, en calidad de ahorros, sirvenglarmrgamiento de créditos a sus miembros,

dentro de los limites sefalados por la Superintaidelde conformidad con lo dispuesto en la

Ley que mas adelante se describe.

Las Cajas y Bancos Comunales son una alternailidasa para facilitar servicios financieros
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locales .Procuran brindar estos servicios a un igiiamero de personas de la localidad. Tienen el
rol fundamental de financiar actividades produdtivie sus integrantes, para lo cual deben
ofrecer montos de crédito que permitan aquelloo @specto importante son el financiamiento
para las emergencias y las actividades de consuipeel genera un impacto social , que si bien
desestimularia la actividad productiva , generabtdm sostenibilidad a las cajas y bancos

comunales .

Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Carchi
Educadores de Tulcan —-CACET

La Paz

San Gabriel

Ademés de las Cooperativas descritas, y dada learmier geografica con la provincia de
Imbabura se podria considerar como parte del emias siguientes Instituciones, que de una

u otra forma pueden catalogarse como competidoras:

CUADRO N° 11

Cooperativas en la Provincia de Imbabura

Artesanos Ltda. Indigenas de Chuchuqui
Atuntaqui Maestros asociados de Imbabura
Ciudad de Ibarra Maria Auxiliadora- Quiroga
Comerciantes minoristas Amazonas Sana Antonio Ltda.

Empleados Municipales de Otavalo Santa Anita

Huaycopungo Union del Ejido

Imbacoop
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CAPITULO 3: ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Investigacion de mercado
3.1.1. Objetivo

Aparte de los objetivos de la investigacion queederen a la forma técnica de manejar el
negocio y entre ellos precisamente realizar undestde mercado, es necesario plantearse
objetivos particulares para orientar de mejor foahastudio y de esta manera captar el criterio
de las personas encuestadas para luego de anadizasultados tomar una mejor decision en

beneficio del negocio a implementarse

Para los propédsitos de esta investigacién, un rderc® define, en primer lugar, por las
caracteristicas de la demanda de los consumidesesidcir, lo que ellos quieren) por un
servicio. Esta definicion incluye también los regméentos de quienes estan comprometidos
con el abastecimiento de lo que los consumidoremddan, tales como calidad del servicio de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito pamestamos solidarios, servicios de ahorro y
asistencia técnicaa través de los Bancos Comunales que se benefidatos recursos
concursables administrados por la Agencia del Deltadel Carchi “ADECARCHI®, oficina

adscrita al Gobierno Provincial.

En segundo lugar, el término mercado comprendeiéamribs acciones de los competidores,
tales como la forma como ellos determinan sus @se@rganizan su distribucion y deciden

sobre la promocioén.

En ese sentido, la investigacion de mercados sntiande como un proceso que pretende
analizar un mercado con el fin de determinar lashilaades de ofrecer la creacion de una

Cooperativa de Ahorro y Crédito.
3.1.2 Segmentacion
El objetivo de la segmentacién de mercado es la diversidad de las necesidades y que

estas sean semejantes a un determinado grupo denominado segmento por afinidad de

requerimiento. La segmentacion de mercado es “Division del mercado en grupos

53 ADECARCHI .Oficina adscrita al Gobierno Provinaitel Carchi, que coordina y ejecuta los presupuegte!
Gobierno provincial asigna para las cajas comunales
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individuales con necesidades, caracteristicas, ynmmrtamientos comunes que podrian

requerir productos o combinaciones de marketingefgas >

Por lo tanto siguiendo a Kotler para la segmentacié mercados en la zona rural con la
propuesta de Creacion de una Cooperativa de Ahpor@édito se tomaran en cuenta los

siguientes aspectos:

e Comprender un analisis detallado del ambiente sleusmiarios orientado al servicio de
préstamos solidarios, servicios de ahorro y asisteb@cnica orientados al sector de la

produccion rural.

» Es el proceso de dividir el mercado total para wouyrcto o categoria de productos en
particular en segmentos o grupos relativamente bénams de las cajas comunales y
productores que requieren asesoria técnica y ferangara el manejo de sus ahorros en el
sector rural.

« Por ejemplo identificar si algunas cajas o Banaashales fueron creadas para recuperar
le entrega en calidad de crédito de animales eriaswtorgados a los beneficiarios de los
proyectos productivos, u otros cajas se inici@mmfondos propios y varias administran

recursos denominados semilla 'y de acuerdo a ellasgaoria.

» Comprende la decision fundamental de si se debmesggr en que sector de acuerdo al

género, categoria del establecimiento, ubicactén, e

e Proceso de evaluacion del atractivo de cada segmémtmercado y seleccion del
segmento o segmentos a los que se dirigira la empeaga introducir los servicios como

otorgamiento de préstamos, ahorros asi como aséScmica.

« Posicionamiento en el mercado en la Provincia @etl en primera etapa, debiendo

escoger las parroquias Chical y Maldonado, padosfele esta investigacion.

« Disposiciones necesarias para que un denominadiugboo ocupe el servicio claro,

distintivo y deseable en la mente de los consuresiobjetivo de los servicios.

% KOTLER Philip, (2004) Marketing, Editorial PearsBducacion, S.A. Madrid-Espafia, pagina 57.
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3.1.3 Variables de segmentacion

» Bases demogréficasdistribucion de la poblacién regional, - poblacidel urbana —
suburbana, rural, edad, sexo, en este caso: zecaladel Ecuador, en el cantdn Tulcan
con las parroquias Chical y Maldonado donde laascapmunales tiene considerable

presencia.

Por lo general el publico objetivo estd ubicado lam zonas rurales, donde no existen

alternativas financieras para cubrir las necesiglade

En el caso de las cajas comunales.

* En algunas comunidades estas cajas no tienendedpghl
« Estan dispersas en su funcionamiento entre unbdaday otra
e El crédito es usado como instrumento de apoyo gamaeguir otros fines, casi por lo

general de indole productivo.
En el caso de productores cuya productividad esatada:
e Papa (producto muy apreciado a nivel nacional).
« Ademas se cultiva fréjol, maiz, trigo, arveja, cddaazucar, haba,
Café, melloco, aguacate, aji, y frutas como papaifia,y uvilla.
Bases de ingresoLa segmentacion se basa en la distribucion dengresos y la voluntad para
gastarlo, que lleva a la segmentacion por el cotapoento de ahorro del posible usuario:
hombres y mujeres que trabajen en labores agriealasjas comunales o que deseen acceder
recursos concursables administrados por la Agetleti®esarrollo del Carchi “ADECARCH]I”

con ingresos fijo en sectores rurales.

Bases PsicolégicasPersonalidad, actitudes, beneficios deseadoseddb®. ¢ Qué es lo que

las personas necesitan en cuanto a servicios?cgacteristicas?

3.1.4 Tamaio del universo

Como se menciond anteriormente, las unidades desiandel presente estudio, consideradas
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como un conjunto de elementos seran: la implemigmtade una Cooperativa de Ahorro y
Crédito, el mismo que va a proporcionar servicioarfcieros, con cobertura a la poblacion rural

de la Provincia de Carchi, con el soporte teodrispahible.

Al tratarse de un universo con una poblacion elavagsulta poco factible poder trabajar de
manera particular e individual con uno y cada uamdad personas u objetos que conforman la
poblacion por razones economicas y operativas,qig que es imprescindible obtener un
subconjunto de elementos representativos de ebtagin homogénea para trabajar con ella 'y

€s0 se constituye en la muestra.

Es importante sefialar que en la etapa del estediampo del presente trabajo investigativo, se
procedié a realizar observaciones personales pie @l investigador, en base a ello se
considerd que existen las parroquias de Chical iddf@do como poblaciones ideales para
aplicarse la prestacion de Servicios por parteadedoperativa de Ahorro y Crédito. En razon
de los fines propuestos y con la finalidad de dar mayor agilidad a la investigacion se decidié
considerar estos dos sectores como escenario jpiggarse los instrumentos de investigacion
para recabar la informacion necesaria, en este tms&ntrevista a un directivo de la Agencia
del Desarrollo del Carchi “ADECARCHI”, Gobierno d¥incial la encuesta a los posibles
usuarios del servicio a implementarse, partiendoudeuniverso en Tulcdn como Canton
principal que tiene una poblacion estimada de86.888 embargo los estudios especificos en
estudio corresponden a las” Parroquias de Maldogadauenta con 1.266 habitantes y Chical
que tiene una poblacién de 3.104 habitantéstle los cuales y de acuerdo a los datos del
“INEC"*® el Cantén Tulcan tiene un PEA del 35%%, lo cuatezponde a un universo real de
30.316 habitantes como PEA, también de acuerdo estudio de la “articulacién de redes
territoriales propuesto por PNDE"por lo que para las dos parroquias se proyectanesgao
porcentaje , dando como resultado el equivalente5a0 personas correspondiente al grupo

econdmicamente activo.

CUADRO N° 12
Poblacién econdbmicamente activa Parroquias Chical y Maldonado
P.E.A

Parroquias Poblacién Total %
35%

Maldonado 1.266 29% 443

*5Poblacién de Chical. Disponible:
http://www.solorecursos.com/pueblos/ecuador/puphfm?id=1769&region=Provincia%20del%20Carchi
%5 INEC Fasciculo de Tulcan. Datos afio 2010

57 http://www.pnud.org.ec/art/frontEnd/images/objé@IORID_ART_PNUD_CARCHI.pdf
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Chical 3.104 71% 1.086
Suman 4,370 100% 1.530
Fuente:INEC

Antes de continuar con los procedimientos paralkeluto de la muestra y levantamiento de la

informacién de campo es necesario conocer ciegfisiclones importantes.

e Técnicas e instrumentos de investigacion.

Entre las técnicas e instrumentos de recolecciondal®s, aplicadas para la presente

investigacion, se destacan la bibliogréfica, laeuista, la encuesta y la observacion de campo.

* Entrevistas

La entrevista es un procedimiento utilizado espeeate en la investigacién social;, es una
conversacion dirigida entre dos o mas personasordedla persona entrevistada es la fuente
principal de la informaci6fi Este instrumento de investigacion se ha aplicadorriendo a un
formulario o cuestionario, con la elaboracion degpntas que sitla la conversacion disefiadas
en funcion de los objetivos de la investigaciontaEmtrevista esta dirigida a directivos de la

Cooperativa escogidos en forma no aleatoria.

ENTREVISTAS PARA EXPERTOS

Objetivo: Actualizar informacion respecto a la oferta y ded#de servicios micro financieros

en la Provincia del Carchi.

1. ¢Podria indicar usted el campo de accion de losd®@a@omunales en la provincia del

Carchi?

2. ¢Que opinion le merece el apoyo que presta ADECARC#hnismo dependiente del
Gobierno provincial especialmente a las poblacianeales a través de los Bancos

Comunales?

3. ¢Cree usted que considerando transacciones finasiciemo cobro bono de desarrollo

humano, cobro de giros del exterior, pago de pénille servicio basico y cuotas de

%8 Vejarano G, (2009) Asignatura Metodologia de laestigacion, Maestria en Educacion y Desarrolldghocpag.
10,UTE. Quito
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préstamo, se justifica la creacion de una Cooperae Ahorro y Crédito para servir a

las poblaciones de Chical y Maldonado en la proaidel Carchi?

4. ¢En caso de crearse la nueva Cooperativa de Ago@hedito, que servicios deben

considerarse como prioritarios?

5. ¢Qué ideas podria usted mencionar dentro de fageggas de producto, precio, plaza 'y
promocion para un funcionamiento éptimo de la Coajper a implementarse en la

zona de Chical y Maldonado?

e Encuestas

“Una encuesta es un conjunto de preguntas norrdakizdirigidas a una muestra representativa
de la poblacién o instituciones, con el fin de a@restados de opinién o hechos especifitos”
Por lo tanto la presente encuesta es una técnepeamitio recoger la informacién por medio
de preguntas escritas organizadas en un cuestoimapreso y que el encuestado leyo
previamente, respondiendo por escrito, sin laweterion directa de persona alguna relacionada
con la investigacion. En el presente caso se egalizencuestas a personas naturales, en calidad
de posibles usuarios del servicio, y las respuestesgidas facilitaron la evaluacion de los

resultados por métodos estadisticos.

ENCUESTA PARA PUBLICO EN GENERAL

Objetivo: Actualizar informacion respecto a la oferta y ded@ade servicios micro financieros

en la Provincia del Carchi.

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Datos generales

Sexo: Sector donde vive:
Masculino [ ] Urbano: (Indique donde) ..............cccevvviiviiniininnnn,
Femenino ] RUIAL o

Indique su rango de edad:

%9 http://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
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Entre 18 a 30 afios
Entre 31 a 45 afios
Entre 46 a 60 afios

Maés de 60 afios

L0 OO

1.- Es socio o miembro de alguna Cooperativa de Alro y Crédito

sl [] NO [ ]

Si la respuesta es S| continda a la pregunta 2

Si la respuesta es NO pasa a la pregunta 3

2.- El servicio que recibe es satisfactorio

S NO []

Si la respuesta es Sl continda la pregunta 4

Si la respuesta es No contintia la pregunta 3

3.- ¢Por qué no es satisfactorio? Sera porque exige
Garantias ] Demasiados papeles ] Otros ]

Después de anotar esta respuesta pasa a la prdgunta

4.- ¢ Conoce en el sector lo que es una CAJA O BANGTDMUNAL

st ] NO []
Cualquiera que sea la respuesta continla conua&sig pregunta

5.- Le gustaria ser socio o parte de una CAJA O BABIO COMUNAL para la obtencion

de créditos y desarrollo de un pequefio negocio

sl [ NO []

Si la respuesta es Sl continda la pregunta 6

Si la respuesta es NO concluye la entrevista

6.- El crédito en caso de obtenerlo, en ¢,qué le garda invertir?
(7= o] ] 1
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7.- ¢Cudl es la principal transaccion financiera ge realiza usted en instituciones
financieras?. ¢ Con que frecuencia realiza estas tmaacciones?

( ) Cobro bono de desarrollo humano

() Ahorros e inversiones

( ) Pago de planillas de servicio basico

( ) Cuotas de préstamo.

9.-¢En caso de crearse la nueva Cooperativa de Ahoty Crédito, que servicios le gustaria
que predominen? Sefiale la mas importante
() Horarios mas amplios
( ) Costos bajos
( ) Cercania a su domicilio
( ) Facilidad en los tramites
10.- ¢ Le gustaria que la Cooperativa esté ubicadarca de la zona donde usted vive?
()sSi () No

3.1.5 Calculo de la muestra

Se determiné la muestra que es considerada corpoobabilistica, debido a que las personas
escogidas son aquellas que tienen participacioro gmribles usuarios, ya sea en calidad de su
condicion de econdmicamente activos, es decir, sHa tde personas escogidas
intencionalmente. Por lo tanto, para efectos de estudio, sera necesario obtener una muestra
representativa confiable, por lo que se va a apla’ formula para poblacion finita, es decir,
inferior a 100,000 persond¥&”

Aunqgue el muestro no probabilistico se clasificarenestreo de estratos, de conveniencia del
lugar y de bola de nieve. En este caso es el ngedé estratos el que predetermina un sector
de la poblacion de acuerdo a intereses particuldeela investigacion. Por lo tanto luego de

realizada la segmentacion de mercado se tomaraunegna ciertas caracteristicas en relaciéon a

ingresos, sexo, ubicacion geografica.

Z2x Px Qx N

E* (N-1) + Z’XPxQ

60 Cédmo calcular la muestra correcta. Tomado de :
http://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-preguntar-calcular.htm
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Donde:

n: Muestra o nimero de elementos representativaes piedlacion.

N: Es el tamafio de la poblacion o universo (nUmesd tfe posibles encuestados).

Z: Es una constante que depende del nivel de caafigme se le asigne. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los reslioéade la investigacion sean ciertos. En

este caso se ha escogido 95% de nivel de confiprezasignan un valor Z, de 1,96
E: Es el error muestral deseado. El error muestréd diferencia que puede haber entre el
resultado que se obtiene preguntando a una mudsstia poblacién y el que se obtendria

preguntando al total de ella. Se tomara un vabb%

P y Q =El nivel de heterogeneidad es lo diverso que seaieerso, por lo que se asumira lo
habitual que suele ser el 50%.

Los valores z mas utilizados y sus niveles de @za son:

z | 115 | 1,28 || 144 | 165 | 196 | 200 || 258
Elé\:l?ilanz:e 75,0% || 80,0% || 85,0% || 90,0% || 95,00% | 95,5% || 99,0%
n= 307
N= 1530
Z= 1,96
P= 0,50
Q= 0,50
E= 5%
nivel de
confianza 95%

n= 1,96x 0,5 x 0,5x 1530
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n= 1469,412

47829

n= 307 personas a encuestar
En el presente caso, se tomd como vhloana poblacion de 1.586rsonasque corresponden
a la poblacién econdmicamente activa —PEA- y aptioda férmula correspondiente da como
valorn o numero d807 personasa encuestarse.
Considerando la poblacion tanto de la Parroquiadbfeddo como Chical, la muestra se reparte
de la siguiente manera:
CUADRO N° 13

Muestras para encuestas

_ Universo a
Parroquias % Muestra
encuestar
Maldonado 443 29% 89
Chical 1.086 71% 218
Suman 1.530 100% 307
Fuente:INEC

3.1.6 Elaboracion de cuestionario y entrevistas

3.1.6.1 Objetivo general

» Actualizar informacioén respecto a la oferta y ded@ade servicios micro financieros en

la Provincia del Carchi. (encuesta)

3.1.6.2 Objetivos especificos

e Conocer las preferencias de los posibles clientesianto a los servicios para satisfacer

sus necesidades.

« Determinar la recurrencia de sus actividades pheatificar la frecuencia con que

solicitan el servicio que se ofrecera.
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3.1.7 Procesamiento de datos

A continuacion se presenta el desarrollo de lageistas y las encuestas realizadas.

Resumen de entrevistas

1. ¢Podria indicar usted el campo de accién de los Baws Comunales en la provincia del

Carchi?

Considerando que los Bancos comunales se confoemdiase a agrupaciones motivadas por
una entidad no gubernamental en alguna comunidadiiferentes nombres, y con la filosofia
de disponer fondos de crecimiento, fondos mornbgorsociacion, o cualquier otra intencion;
en el caso de la provincia del Carchi la orienta&$ mas de tipo de fondo para necesidades del

trabajo agricola, ademas de solucionar necesidgiess de los hogares

2. ¢ Qué opinion le merece el apoyo que presta ADECARGIdrganismo dependiente del
Gobierno provincial especialmente a las poblacionesirales a través de los Bancos

Comunales?

ADECARCHI es organismo dependiente del GobiernwiRotal y que se preocupa por atender
a las comunidades rurales de la provincia del Caeaio con cierta preferencia hacia los grupos
que estan conformados como Bancos Comunales ceoriséécnica de este organismo. El
apoyo de este Organismo es muy importante debigoeaes el canalizador de recursos del
Consejo Provincial asi como de organismos inteomabés ademas de la asesoria técnica

permanente que ofrece especialmente a los campesino

3. ¢Cree usted que se justifica la creacion de una Querativa de Ahorro y Crédito para

servir a las poblaciones de Chical y Maldonado em Iprovincia del Carchi?

Siempre serd una ayuda la creacion de institucifimmesieras cerca de las personas que mas lo
necesitan, como los productores agricolas y quenven zonas rurales. Una Cooperativa de
Ahorro y Crédito tiene la caracteristica de manggaursos de sus asociados de una manera mas
familiar prestando servicios adaptados a la redlidel campo donde viven la mayoria de
asociados, por lo que Cooperativa de Ahorro y @weatira Chical y Maldonado seria ideal ya

gue no cuenta con servicios para manejar sus fqratascubrir sus necesidades.
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4. ¢En caso de crearse la nueva Cooperativa de AhorgoCreédito, que servicios deben

considerarse como prioritarios?

Tomando en cuenta que las transacciones mas cosoméss del cobro del bono de desarrollo
humano, pagos de agua, energia, teléfono y ohbdigeside préstamos, se justifica la creacion
de la Cooperativa ya que habria un flujo de disefficiente para mantenerla vigente siempre y
cuando se mantenga a los socios antiguos y sdaaposibilidad de que ingresen mas socios y

se brinden mas servicios.

5. ¢Qué ideas podria usted mencionar dentro de las estiegias de producto, precio,
plaza y promocién para un funcionamiento Optimo dela Cooperativa a

implementarse en la zona de Chical y Maldonado?

Atender los servicios de pagos de planillas deidess basicos, ahorros, cobros de bonos,
envios del exterior y préstamos para fines prodostiTener los precios mas bajos posibles con
rentabilidad; ampliando el area geografica pocaaporealizando campafas de promocion en

posters, anuncios radiales y pegando mensajeseéios de transporte como buses.

Resultados de encuestas

CUADRO N° 14
Genero de los encuestados
GENERO DE LOS ENCUESTADOS

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
MASCULINO 139 45,28%
FEMENINO 168 54,72%
TOTAL 307 100%

Fuente: Entrevistas a publico

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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GRAFICO N° 11
Género de los encuestados

B MASCULINO
HFEMENINO

Fuente: Entrevistas a publico, Agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

En cuanto al género de los encuestados predomgéneto femenino con un 54.72%, mientras

que el género masculino presenta un 45.28%

CUADRO N°15

Edad de los encuestados

EDAD DE LOS ENCUESTADOS
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Entre 18 a 30 anos 70 22,80%
Entre 31 a 45 anos 137 44.63%
Entre 46 a 60 afios 92 29,97%
Mas de 60 afios 8 2,60%
TOTAL 307 100%

Fuente: Entrevistas a publico, Agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

GRAFICO N° 12
Edad de los encuestados

EDAD DE LOS ENCUESTADOS
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Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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El grupo que mas se destaca dentro del publiceestado corresponde al segmento entre
31 a 45 afios de edad.

CUADRO N° 16
Afiliacion a una Cooperativa de Ahorro y Crédito

AFILIACION A UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 279 90,88%
NO 28 9,12%
TOTAL 307 100%

Fuente: Entrevistas a publico, Agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

GRAFICO N° 13

Afiliacion a una Cooperativa de Ahorro y Crédito

¢PERTENECE A ALGUNA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO?

NO 28

Sl 279

Fuente: Entrevistas a publico, Agosto 2012

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

Segun los datos obtenidos podemos observar que83% de las personas encuestadas se
encuentran afiliados a una cooperativa de AhoKCoédito, lo cual nos indica que existe una
base de una mercado a captar, ademas de considanar minoria restante como probables

usuarios de los servicios en el futuro.
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CUADRO N° 17

Satisfaccion del servicio que prestan las Cooperats

SATISFACCION DEL SERVICIO
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 296 96,42%)
NO 11 3,58%
TOTAL 307 100%

Fuente: Entrevistas a publico, Agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

GRAFICO N° 14

Satisfaccion del servicio que prestan las Cooperaas

SATISFACCION DEL SERVICIO
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Fuente: Entrevistas a publico, Agosto 2012

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

Al consultarse si los encuestados estan de acuenddos servicios que lesproporcionan la
cooperativa ala cual pertenecen, la mayoria regpgoé si esta satisfecho con los beneficios

recibidos hasta la fecha. Esto justifica que lasp@cativas de Ahorro y Crédito en el sector

tienen una gran aceptacion.
CUADRO N° 18

Principales razones del porque no es satisfactor@ servicio

¢Por qué no es satisfactorio el servicio?
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Garantias 4 36,36%
Demasiados papeles 6 54,55%
Otros 1 9%
TOTAL 11 100

Fuente: Entrevistas a publico, Agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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GRAFICO N° 15
Principales razones del porque no es satisfactora servicio
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Fuente: Entrevistas a publico, Agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

Respecto a las razones por la que algunas persorsgssienten satisfechas con el servicio que
les presta la cooperativa a las cual se encueafiltadas, la mayor parte indica que por qué
exigen demasiados papeles.

CUADRO N° 19

Conocimiento de un Banco Comunal

Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

GRAFICO N° 16

Conocimiento de un Banco Comunal
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Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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Ante la inquietud de conocer la cantidad de dimgue las personas de la regiébn cobran
mensualmente por algun concepto en alguna ingiitufinanciera, la cantidad promedio

corresponde a valores que se encuentran entre SD0Oy399 USD.

CUADRO N° 20

Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

GRAFICO N° 17

Le gustaria ser socio de un
Banco Comunal
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Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

De acuerdo a los datos recogidos, tenemos que U#%2de los encuestados tendrian la
predisposicion de querer participar en el bancourat) lo que muestra la aceptacion de la
comunidad a la propuesta de trabajar a través dbanoo comunal para lograr objetivos

comunes.

Si se toma en cuenta que la PEA del sector es 3 Habitantes, y el 62.74% de la poblacion
segln la encuesta estaria dispuesto a formar garten Banco Comunal, tendriamos una

demanda total de 960 socios potenciales.
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CUADRO N° 21

Demanda Potencial

DEMANDA POTENCIAL
Poblacion total 153pD
Poblacion encuestada 307
Aceptacion de la propuesta 62.74%
Demanda Potencial 960

Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

CUADRO Ne° 22
Posibles destinos de los créditos

Posibles Destinos de crédito

OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Comercio 42 13,68%
Agricultura 93 30,29%
Ganaderia 156 50,81%
Turismo Comunitario 3 0,98%
Consumo y estudios 5 1,63%
Vivienda 5 1,63%
Otros 3 0,98%
TOTAL 307 100,00%

Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

GRAFICO N° 18

Posibles destinos de los créditos

DESTINOSDEL CREDITO

Otros
Vivienca

Consumovy estudios

W o W

Turismo Comunitario
Ganaderia 156
Agricultura 93

Comercio 42

Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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En cuanto a las principales actividades en lasesul@ls encuestados invertirian en caso de
obtener un crédito podemos observar que seguratos decogidos en la zona la mayor parte de
los encuestados invertiria en ganaderia y agrieultagando a un poco mas del 80% del total

de los datos obtenidos, siendo entre estas do&damportante la ganaderia.

CUADRO N°23

Principales transacciones financieras

Principales transacciones financieras que realizalos encuestados
OPCION FRECUENCIA |PORCENTAJE
Cobro de bono desarrollo humano 44 14.33
Ahorros e inversiones 16 5.21
Pago de planilla de servicio basico 20 6.51
Cuotas de prestamos 227 73.94
TOTAL 307 100

Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

GRAFICO N° 19

Principales transacciones financieras
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Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

Al preguntar cuales son las principales transaesidimancieras que se realizan en el sector, nos

da como resultado cuatro transacciones que son:

Cobro del bono de desarrollo humano
Ahorros e inversiones en instituciones financieras

Pago de servicios basicos

O O o o

Cuotas de prestamos
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Segun los resultados se observa que la transaceiomayor porcentaje es pago de cuotas de
préstamos, lo que nos indica que la poblacion itadds financiamiento para sus actividades.

CUADRO N° 24

Frecuencia transacciones financieras

FRECUENCIA DE LAS TRANSACCIONES
Diarias 19 6,19
Semanales 50 16,29
Cada dos semanas 150 48,86
Mensuales 88 28,66
Total 307 100

Fuente:Entrevistas a publico, agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

La frecuencia de las transacciones nos da comdétaésiwgue 19 personas hacen transacciones
diarias, lo que al relacionarle con los 250 didmdables del afio refleja que anualmente se
realizan 4830 transacciones entre las 307 persemasestadas, si tomamos en cuenta que
nuestra demanda potencial es de 1465 socios y lé&iaeamos con la frecuencia de

transacciones financieras obtenidas en la enctestaos que se harian 23049 transacciones

anuales.

CUADRO N° 25
Servicios que deberian predominar

Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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GRAFICO N° 20
Servicios que deberian predominar en caso de cress una nueva Cooperativa de

Ahorro y Crédito
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Fuente:Entrevistas a publico, agosto 2012

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

Al consultarse a los posible usuarios respectopmséilidad de crearse una nueva Cooperativa
de Ahorro y Crédito, y en base a ello los servigjos deben predominar, consideran como mas
importante a los costos que brinde la Institucionceanto a los servicios que preste la
institucion, seguido por la facilidad de tramites.

CUADRO N° 26

Preferencia en cuanto a ubicacion de la Cooperativa

¢Le gustaria que la cooperativa esté ubicada cerda la zona donde vive?
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 307 100,00%

NO 0 0,00%
TOTAL 307 100%

Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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GRAFICO N° 21
Preferencia en cuanto a ubicacion de la Cooperativ
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Fuente: Entrevistas a publico, agosto 2012

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

Finalmente al consultarse si se diera el caso delajooperativa se ubique lo mas cerca al
domicilio de los usuarios, podemos observar quetédidad de los posibles usuarios preferirian
que la Cooperativa se encuentre cerca de la zordedaven.

3.2 Andlisis de la Oferta

Segun el diccionario de Economia y FinanzaQferta es la cantidad de una mercancia o
servicio que entra en el mercado a un precio dadae momento determinado, y es, por lo
tanto, una cantidad concreta, bien especificada@mnto al precio y al periodo de tiempo que
cubre, y no la capacidad potencial de ofrecer by servicids. De acuerdo a ello se puede
decir que la ley de la oferta establece fundameatiale que a mayor precio que adquiera el
cliente, mayor sera la cantidad de bienes y sexvigue los oferentes estan dispuestos a llevar
al mercado, y viceversa; o a mayor periodo de tierhgbra una mayor cantidad de productores
que tendran tiempo para ajustar su produccion yesta manera beneficiarse del precio
existente. Considerando la oferta, la CooperativAltbrro y Crédito se dirigira a los siguientes

segmentos:
Financiero

* Transacciones de ventanilla

61 SABINO C. Diccionario de Economia y Finanzas, 19dracas, p. 217

83



No Financiero

» Asistencia Técnica a los involucrados en las aagasunales

Al momento cuenta con la siguiente competencia

Cooperativas de Ahorro y Crédito

» Cooperativa de Ahorro y Créditeablo Mufioz Vega Ltda.

» Cooperativa de Ahorro y Crédifbulcan Ltda.

» Cooperativa de Ahorro y Crédito 29 de Octubre Ltda.

« Cooperativa de Ahorro y Créditeadre Vicente Ponce Rubio Ltda.

e Cooperativa de Ahorro y Créditeducadores Tulcan C.A.C.E.[Itda.
e Cooperativa de Ahorro y Crédito San Gabligtia.

Organizaciones sin fines de lucro

Ademas dentro de la creacion de estas cajas rwalsProvincia del Carchi, las entidades de
apoyo han tenido relevante importancia, Entre estdislades de apoyo se encuentran a las

siguientes.

 FEDACC,

* FUNDACION ALTROPICO
« COPOCCAR

» CODESARROLLO

3.2.1 Andlisis de la Competencia
Segun Porter en sus obra competencia y estrategia.cdmpetidor que accede por primera
vez aun sector trae consigo unas nuevas capacigdatidsseo de conseguir una nueva cuota de

mercado y, frecuentemente, unos recursos sustascifi

Michael Porter en su obra: “Ser competitivo”, araido los temas de la competencia y

82 PORTER, M. (2003) Competencia y estrategia: consegaenciales, Ediciones Deusto. Espafia, pp.28
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estrategia, menciona que: “iesencia de la formulacion de una estrategia radioda forma de
afrontar la competencia, por lo que es facil coesi la competencia con una vision
excesivamente restringida o pesimi§fala situacion de la competencia de un sector depende
basicamente de las cinco fuerzas que aparecenidasogn el diagrama de la figura El poder
colectivo de estas fuerzas determina en Ultimaantsa la capacidad de beneficio de un

sector.

GRAFICO N°22

Fuerzas gugulan la competencia de un sector
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Fuente: Porter M. Ser competitivo

Es por ello que los competidores de un sector nestdih una rivalidad que generalmente se ve
reflejada en un posicionamiento dentro del sectilizando diversas tacticas como la
competencia de precios, introduccion de nuevosuatod o Programas de publicidad. Por lo

que hay que considerar algunos aspectos.

La rivalidad entre los competidores actuales de sactor determinado se manifiesta
ordinariamente en una lucha por obtener una mosiprivilegiada en el sector, debiendo
utilizar para ello diferentes tacticas, como la petancia en precios, introduccion de nuevos

productos o programas publicitarios del momento.

8 PORTER M. (2003) Ser CompetitivBdmo influyen las fuerzas de la competencia emnrtagcién de una
estrategia, EdicioneBeusto, Espafia pp. 25
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3.2.2 Evaluacion del producto o Servicio

Los usuarios son el punto fundamental para el disefitodo servicio. Los cambios constantes
del entorno influyen en sus necesidades, imponiendyas formas de brindarle informacién,

disefiando serviciosque estén acorde con las nadesidle los clientes.

"Para poder llevar a cabo el proceso de evaluacgpeeciso tener en cuenta algunos aspectos
tedricos relacionados con la evaluacién de los ie#rg, que a su vez serviran para tener
conocimiento de la realizacion propia de este siwoyitales como: Eficacia, eficiencia, costo-

beneficio e impact§® .

1) Eficacia: Tiene que ver con el comportamiento del sistemns objetivos, mision y
vision. Cumplimiento de las metas propuestas esisttma, y las expectativas del

usuario y sus necesidades.

2) Eficiencia: Tiene que ver con la relacion existente entreetdggadas y las salidas.

Apunta hacia el aprovechamiento de los recursas epde a los costos.

3) Costo- beneficio:Relaciona también los recursos invertidos peroaabo relacion
con los beneficios que aportan las salidas det¢rast El beneficio esta dirigido,
sin desviacion posible, al uso de los productosryisios, y por consiguiente al

usuario.

4) Impacto: Resultado después del uso u accion de un fadboe etro. Cambios que

se producen de forma global a partir de la aplicadie determinados factores.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ofrece a suentdis

0 Seguridad de dinero

o0 Utilizacion de una red con infraestructura montpda la Cooperativa y en

operacion, los grupos de agriculturas podran guatgaahorros con seguridad.

* Incremento de cobertura
0 Expansion inmediata a mas zonas rurales.

o0 Presencia en sectores no cubiertos actualmente

84 Evaluacion de los servicios adaptarse al clieht&://www.wikilearning.com/monografia/ /14516-1
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0 La administracion de bancos comunales mejora @na& y crecimiento de
filiacion. El trabajar con los bancos comunales enta el volumen de ahorros

y la cartera de préstamos con préstamos de lesjgori

* |ncremento en el servicio

o0 Nuevo punto de atencién, mas horas de atenciéiaalutante toda la semana,

durante todo el afo.

» Mayores servicios a sus clientes.
0 Extension del plazo para hacer sus pagos.
» Servicio
0 Horarios ampliados para conveniencia de sus clente
Una vez disefiado e implementado el servicio seepiea una evaluacién continua, con el fin
de detectar deficiencias y brindarles un servigor@de con sus necesidades informativas

establecidas previamente. Al momento se prevé gu€odoperativa de Ahorro y Crédito

ofrezca los siguientes Productos Financieros:

v

Depositos

v' cuenta de ahorros
Retiros de ahorros
Débitos y créditos
Créditos Solidarios

Asesoria Técnica

YV V VYV V V

Cobro del Bono de Desarrollo Humano

+ Desarrollo del servicio

El desarrollo de un producto constituye una depfages mas importantes del mercadeo, por lo
tanto los productos con mayor éxito son aquellos gaon disefiados para un mercado
determinado. Con el fin de lograr y obtener unantgtcalidad en los servicios, es donde entra

en juego todos los aspectos que hacen del sealgnoatractivo como son:
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* La metodologia adecuada para préstamos solidaldgesponsabilidad de cada

préstamo individual se transfiere al grupo solaritero

« ElI acceso a servicios de ahorro muy necesariagsegura que sus ahorros seran

depositados en instituciones financieras seguras.

* La asistencia técnica a los involucrados en logdmocomunales a través de establecer

las bases contables y reglamentos para el funcienéode las mismas.

3.2.3 Posicionamiento

Posicionamiento de Mercado consiste en la decigion,parte de la empresa, acerca de los
atributos que se pretende le sean conferidos araugto por el publico objetivo. Asi, la
Cooperativa se posicionaria como entidad financa@aahorro y crédito con atributos de
servicio: facilidad, rapidez en el otorgamientoadéditos, préstamos y cuentas de ahorros. La
estrategia a aplicarse es posicionarse como unpeio/a a sus clientes seguridad para
emprender sus microempresas rurales por una paste ptro al usuario final facilidad para
realizar sus transacciones con seguridad, dirigidena diversidad de personas, tanto a nivel

local como rural, cuando lo ocasién lo amerite.

Para llevar a cabo el posicionamiento, se van a caiderar las siguientes etapas:

- El andlisis del mercado

- La definicion del posicionamiento

- La definicion del concepto de los productos disples

- La seleccién de una propuesta de posicionamiento

- El desarrollo del marketing mix.

Como complemento a la planificacion de posicionatoiese va a considerar la implementacion
de las estrategias administrativas y financierass las estratégicas de publicidad y Marketing,
considerando de igual forma la presencia de la etengia, y el entorno del mercado (politico,

econdmico, social y cultural)
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3.3 Andlisis de la Demanda

3.3.1 Demanda

Para efectos de delimitar la demanda se identfidigblacion del sector de la poblacion de las

parroquias de Chical y Maldonado y sus alrededores

+ Mercado Meta

El mercado meta ha sido establecido en base atiorinicial al considerar la zona norte del
Ecuador, para luego focalizar la poblacion de &vipcia de Carchi particularmente el canton
Tulcéan, para de ahi y de acuerdo al tema propuesttcularizar el estudio en las dos
poblaciones rurales mas importantes, como son da®quias de Chical, Maldonado y sus
alrededores, a fin de prestar el servicio a pessgna son econémicamente activas, por lo que

se constituyen en potenciales usuarios del servicio

* Tamafio y Valor del mercado

Tratdndose de una Cooperativa de Ahorro y créditeramplementada, es necesario partir con
una infraestructura basica para luego en baseapkrcidad de oferta ampliar mas su cobertura ,
es decir partir con las parroquias de Chical, Maddilo y sus alrededores, para luego
extenderse al resto de poblaciones de la Provigtiportafolio a ofrecer estd compuesto por
tres servicios: prestamos solidarios, asesoriacgn ahorros luego de ello a largo plazo
ofrecer otros servicios en otras parroquias rurdeeCarchi con productores interesados en

formar parte del proyecto.

¢ Nicho de mercado

Para establecer nichos de mercado interesa mencionar la segmentacion de mercado,
publico objetivo y posicionamiento por esta razdén se propone el analisis de los
segmentos de mercados de consumo para luego posicionar los productos en el
mercado y en base a ello obtener una ventaja competitiva. Al respecto Kotler,
manifiesta que la segmentaciéon de mercado es “division del mercado en grupos
individuales con necesidades, caracteristicas, ynmmrtamientos comunes que podrian

requerir productos o combinaciones de marketingeggas *

8 KOTLER Philip, (2004) Marketing, Editorial PearsBducacion, S.A. Madrid-Espafia, pagina 57.
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La segmentacién de mercados:

* Comprende un andlisis detallado del ambiente dehtel orientado al servicio de

transacciones financieras.
e Es el proceso de dividir el mercado total para mycto o categoria de productos en
particular en segmentos o grupos relativamente bénems de personas interesadas en

realizar depositos o cobros de dinero asi comauorigditos.

» Comprende la decision fundamental de si se delreesggr en que sector de acuerdo a si

son usuarios frecuentes, ocasionales, diarios etc.
Definicion del publico objetivo.
e Proceso de evaluacion del atractivo de cada segrmémtmercado y seleccion del
segmento o segmentos a los que se dirigira la emgr@ra introducir los servicios de
transacciones financieras.

» Posicionamiento en el mercado en la zona norteadldor, poblacion de -Tulcén.

< Disposiciones necesarias para que un servicio agupgar claro, distintivo y deseable en

la mente de los consumidores objetivo que reakresacciones financieras.
* Segmentacion de mercado de acuerdo a caracteristipecificas.
Determinacién de Variable de Segmentacion.
Antes de considerar el concepto de segmentaciémateado, fue necesario tener en cuenta
algunas observaciones generales, y pensar que ngadoemeta es un grupo de clientes, hacia

donde una empresa orienta su esfuerzo de mercaigtbasandose en:

 Que el mercado meta deba ser compatible con lagsnyeta imagen del Gobierno
Provincial y ADECARCHI.

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito debe generaeti@ados, ayudada por una guia

de seleccion de usuarios, con cajas de ahorrongtitadas y productores con deseos
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de agruparse, para obtener como resultado massddiados al proyecto.

» A diferencia del mercado de cooperativas existaftecera como ventaja competitiva
el respaldo del gobierno local y ADECARCHI.

Las variables de segmentaciéon utilizadas puedemrmsehas, y si se dispusiera de toda la
informacién posible se podria tener la certeza,ayadtas mas variables se tenga, mas cerca de
los clientes potenciales se estard. Consideranelopgrativamente no es posible trabajar de esa
forma, es necesario plantearse que lo practicoabajar con unas pocas variables,” Entre las
variables de segmentacion mas importantes condienaara este estudio estan: Sexo, edad,
estado civil, tamafio de la familia, nivel econémiotvel académico, habitat urbano (rural,
urbano, gran metrépoli). Habitat climatologico (@erhimedas, secas, calurosas, frias, calidas,

etc.). Habitat urbanistico (vivienda unifamiliais@ centro de ciudad, urbanizacion, et®).”

Luego de realizada la encuesta correspondientelel de mercado es hombres y mujeres de 18
— 25 afios y de 45 afios trabajando en grupo, earadelon cualquiera de estas caracteristicas:
Cajas o bancos que nacen en funcién del requetioninsostenibilidad del fondo de crédito de
los proyectos desarrollados por el GPC, que sorcipdalmente el proyecto fortalecimiento de
las actividades productivas del sector que sonopnetintemente agricolas y ganaderas. Se

caracterizan por:

1.- Existir la posibilidad de crearse dos cajaaiech comunales.
2.- Los que ya estan formados no disponen de utadoiegia.
3.- Estan ligadas a proyectos ejecutados por el. GPC

4.- Estan ubicadas en zonas rurales por lo gepebaés.
3.3.2 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha futura es el mercado &keuguiere llegar, a través de la oferta de la
venta de servicios varios, a fin de cubrir las setz@les de los clientes insatisfechos, ya que de
acuerdo a la encuestas realizadas, los servicgssgoios por la competencia no son suficientes
y que por lo tanto existe una demanda insatisfgchasatisfacer, especialmente en el sector

donde se ubicara la entidad financiera o Cooperativ

Segun Kotler, en su obra Los 80 conceptos esesncile marketing:Todas las empresas

% CENTRO EUROPEO DE EMPRESAS E INOVACION- CEEI-. Guia parelaboracién de un estudio de
mercado.2002, p.10.
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tienen competenciapor lo que los competidores de un sector matginesina rivalidad que
generalmente se ve reflejada en un posicionamaeritro del sector utilizando diversas tacticas
como la competencia de precios, introduccion de/esieroductos o programas de publicidad.

En el presente caso no existe competencia cercana.

Existe presencia de otras cooperativas y orgamizesisin fines de lucro en otros sectores de la
Provincia y cuya actividad es la prestacion deises financieros similares y aunque no estan
ubicadas en lugares cercanos, considerdndose gmierago, en un futuro a mediano plazo se

los puede considerar como potenciales competidores.

+ Evaluacion del mercado

Para el desarrollo de estudios de inversion, eliss@le mercado es vital para asegurar la
solidez y viabilidad comercial de una opcién deension. De sus resultados depende toda la
construccion posterior del plan de negocios, yaunabuena apreciacion del desarrollo futuro
del mercado traerd beneficios para el inversionistecual estara detallado en el Capitulo

Estudio Economico y Analisis Financiero- de la pres investigacion.

Mercado Potencial

Para efectos de un 6ptimo manejo de la emprestohsr en cuenta que el objetivo del estudio
de mercado es proyectar las cantidades del produetda poblacion estara en capacidad de
consumir a los diferentes niveles de precios previsEsto equivale a calcular la demanda

insatisfecha y para ello se procederia de estaratane

1. Cruzar los datos proyectados de demanda con laqfieryectada.

2. Si la demanda es mayor que la oferta proyectadaifisey que existira demanda
insatisfecha.

3. Comparar con la oferta del producto que cubrig@r@ecto, y cuantificarla.

4. En caso de no existir tales diferencias, se meanidos factores que pueden permitir
captar un mercado ya cubierto, o la incorporaciposibles expansiones futuras.

5. Los resultados de esta demanda potencial s& paia las estimaciones financieras.
En el presente caso el mercado potencial es ersgéetChical, Maldonado y sus alrededores

que cuenta con una poblacion econdmicamente ai¢ivh530 habitantes, para luego ampliar

los servicios a zonas aledafas.
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Mercado Global

“Segun datos del INEC el crecimiento poblaciondlEtmuador durante los ultimos 10 afios ha
sido del orden del 2.5% anu3l’En términos conservadores se asume que se meniestd
tendencia, entendido como los niveles mas probal@desrecimiento de la poblacion, nUmero

gue de una u otra manera va a influir en el mergatiencial analizado.

Considerando una poblacién global de aproximadamdér870 personas en las poblaciones
mencionadas, de los cuales de acuerdo al INEC % &proximadamente corresponden al

sector econémicamente activo, es decir, una cahtdaivalente a 1.530 personas que es el
universo con el que partié para el calculo de lastra para las encuestas. Ahora una vez
realizadas las encuestas (pregunta 3.9), a un d&%s encuestados le gustaria que una
Cooperativa de Ahorro y Crédito brinde las facilida necesarias en cuanto a la aprobacion de
los trdmites, seguido por la cercania al domiqii8%) de los usuarios, lo que significa que

considerando que actualmente existe una poblacidndéenicamente activa de 1.530 personas
en las parroquias de Chical y Maldonado, y tomasccuenta a satisfacer las preferencias

anotadas, se vislumbra un mercado predispuestorde menos 1.300 usuarios.
Mercado objetivo

Teniendo en consideracion que el mercado escogid@spondiente a las poblaciones de
Chical y Maldonado cuenta con 1.530 econémicamadti#as 0 potenciales usuarios, y de
acuerdo a las proyecciones esperadas, tendriseaimanto anual del 2%. Luego y con fines
de crecimiento igualmente considerando los usuguesactualmente no utilizan los servicios,
se proyectara un 10% de crecimiento anual de Ip&rativa, que con una buena planificacion

administrativa-financiera se puede captar de a.poco

Considerando la importante diferencia existenteeelats mercados global y potencial no se
vislumbra riesgo que impida ingresar al negocioy mar el contrario es factible lograrlo. Del
analisis efectuado se desprende que actualmentegstra un gran mercado potencial de
prestacién de servicios referente a transaccidnansdieras, teniendo en cuenta su crecimiento
proporcional al de la poblacion que anualmenteetiela oportunidad de utilizar este tipo de

servicios.

Esta demanda potencial definitivamente encierravalomen muy importante de demanda

insatisfecha, vale decir que se evidencia una hrestire la oferta instalada y la demanda

®¥Instituto Nacional de Estadisticas y censos (INEG)sBele Poblacién y Vivienda 2001
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potencial. Luego cualesquier inversion adiciona ge realice para incursionar en este espacio
de servicio, para incrementar la capacidad a erst&les un negocio potencialmente bueno en el

largo plazo.

La franca competencia y la existencia de empresdkases no es obstaculo, ya que la oferta
disponible es inferior a la demanda. Se vislumbranuevo escenario de competencia en el
sector, el planteamiento de estrategias originglas hacer frente al nuevo entorno, basado en
una atencion de optima calidad y precios razonafpes se reflejard posteriormente. Estas
aseveraciones estan basadas en los datos anteriermeencionados, respecto a las

posibilidades existentes en la zona.

3.4 Estrategias de mercado

3.4.1 Precio

Competir con instituciones con experiencias en edlimes muy arriesgado y en el caso de
precios lo es mas aun, pero tomando en cuentaaqui@bor es sin fines de lucro y bajo el
principio de solidaridad de las Cooperativas der&hy crédito se tratara de ser justo y claro

respecto a los precios ya que como tactica utdinas.

» Los intereses por créditos seréan igual a los detcado lo importante serd la calidad del
servicio que se prestara.

e Los intereses por ahorro seran igual a los del awercsu calidad y servicio
personalizado sera una de las caracteristicas gliaes para fijar precios.

* Rebajas de interés por pronto pago en cuestionedio.

El fin es crecer y ayudar que también otros lo haga

3.4.2 Producto

Institucion Financiera: La Cooperativa de Ahorro y Crédito al entrar @uesna de negocios

financiero, ofrecera los siguientes servicios:
« Préstamos solidarios, retiro y ahorro de dinersgsaria técnica.

* Nuevos servicios para la poblacién rural del sector

« Incremento de socios cooperativos de otros cantppasroquias.
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» Créditos que generan potenciales nuevos usuarios.

« Idealizacion de los usuarios que vendran.

Usuario final: Espacio con comodidad y privacidad; variedad deiomgs para realizar

transacciones cercania al sitio de vivienda.

Espacio fisico.- Los pagos de los servicios financieros se realizama la Cooperativa de

Ahorro y Crédito respectiva mediante un depdsitarecelacion en las respectivas instalaciones.

Capacidad.- Por ejemplo en el caso de la Cooperativa ubicadéa dProvincia de Carchi,
Canton Tulcan, parroquias Chical y Maldonado, laofigrativa proporcionara los beneficiarios

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito en sus disirespectivas.

Ubicacién.- En la primera etapa se priorizara el sector dedlli Maldonado en el Cantén
Tulcan de la Provincia de Carchi,

Servicios.-Los patrticipantes contaran con lo siguiente:

« El acceso a servicios de en una institucion firaacsegura.
» La asistencia técnica a los involucrados en lassaamunales.

» Acceso al crédito y acceso a inversion y ahorro.

Beneficios.- Para socios o usuarios frecuentes, de la Cooparathastitucion Financiera que

requieran estos servicios financieros.

Categoria.-La institucién financiera esté en la categoria depg@rativa de Ahorro y Crédito.
3.4.3 Plaza

El canal que se utilizara para entrar en contamtoet usuario es ADECARCHI a través de su
registro de usuarios asi como contactos de lasapidbl rurales cercanas a Tulcdn vy se
utilizaran los canales de distribucién directa.

Para optimizar el proceso de pagos debe tenersmenta que el tiempo y fechas para la

cancelacion de los valores. En este caso los ogditnversiones y las fechas correspondientes

de su cancelacion.
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» Bajo esta restriccion, la estrategia general deililigion estara relacionada a asegurar
se mantenga las condiciones optimas y que alcamgedximo periodo de uso del

servicio: reportes de los pagos realizados.

Para este fin se aplicaran las siguientes tacticas:

e Coordinar las asignaciones de los valores palaadas inicialmente una o dos veces
por semana para clientes especiales, en dias fspgcipara que el tiempo de

permanencia garantice comodidad en clientes fréesien

» Escalar el nivel de comercializacion de la empresaforme se incremente la demanda
de los productos, es decir tener la filosofia d@divar constante mente y vender lo que
el cliente demanda: rapidez, eficiencia”

e Informar al cliente sobre los dias de pago cons@madptima del servicio y producto

(instalaciones).

Para desarrollar el canal de distribucién ceralees Empresa => Consumidor, se utilizaran las

siguientes estrateqias:

» Habilitar en ADECARCHI la empresa, un area en al se ofrecera el servicio.

« Al menos durante el periodo de introduccion, ofreseservicio masivamente para

usuario de las Cooperativas en las parroquiascsetedas.

Para desarrollar el canal de distribucién uno tidiearan las siguientes estrategias:

« Canal 1: Ofrecimiento del producto en la InstitacKinanciera, detallando el producto

gue se ofrecera.

» Canal 2: Informacion periddica del personal de @oggrativa, quienes a su vez se

beneficiaran con la afluencia de clientes.
El mantenimiento o postventa del cliente se hardase a la difusion en el Gobierno Provincial

y ADECARCHI que se realizaran periédicamente, coa fiecuencia que sera determinada en

funcién de la categorizacion de los clientes.
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3.4.4 Promocién

a) Plan de Publicidad.Para publicitar el proyecto se realizaran lasisiges actividades:

» Giras de promocién del producto a nivel sectogalJos gremios y organizaciones de la

comunidad, para publicitar el producto a los patdas consumidores.

« Campafias de publicidad directa, en las cualestssgaran: volantes, stickers en lugares
como buses de transporte.
» Publicidad sobre los horarios de atencidn y prideip servicios de la Cooperativa en

espacios de radios locales.

El plan de publicidad se basa en el desarrollcadengen corporativa de la empresa y de su

marca implica las siguientes acciones:

« Elaborar hojas publicitarias/volantes, en los cuale presentaran las caracteristicas
atractivas del producto, el motivo de ser de la resg su organizacion, Ssu
funcionamiento y los servicios a ofrecer; se emtrégsta publicidad impresa en lugares

de gran afluencia como: mercados, centro de lasipales ciudades.

« Promocionar las ventajas de realizar los cobroscama una de las instituciones

financieras.

« Crear beneficios especiales para clientes frecsente

A la hora de instrumentar la interaccion con lesntes, un programa de cliente frecuente y un
centro de atencion telefénica seria de suma uliligara mejorar la relacién con los clientes,
retenerlos y motivarlos a que continlen consumiegldproducto. En base a este medio e

Internet, se puede generar una base a de dattisrtesy referidos.

El centro de atencion telefonica, tiene muchasagibnes, pero a modo de ejemplo, podemos

mencionar las siguientes:

» Permite conocer las inquietudes de la clientetigries pronta solucion.
e Canaliza sugerencias que sirven para mejorar, oadid complementar el servicio o
producto brindado.

e Promocionan ofertas y nuevas aplicaciones.
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» Para el cliente, un eficiente Centro de Atenciétefbaica constituye un enorme valor

agregado.

Hay que recordar que el proceso de venta no teraniaado se registra un cliente; se extiende
en todos los servicios que brindara la Cooperatevéhorro y Crédito; por lo que esta técnica

debe ir acompafiada de las siguientes estrategias:

Atender todas las necesidades de los clientesg/rsécesario crear nuevos productos.

» Comercializacion, mantener precios por comisiénseéeVicio ligados a la capacidad de

pago del segmento del mercado que se atienda.

e Proyectar una imagen de confianza, difundiendo imzayen de servicio y seguridad

mediante camparfas de marketing y servicio al éient

* Aprovechar las necesidades aun no explotadas ewreldo, ofreciendo paquetes de
mix de beneficios por ejemplo: aumento de otrosices a futuro dependiendo de la

aceptacidn de este primer servicio.

Diferenciarse es hoy cada vez mas dificil, ya @guealidad y los costos de los productos son
similares; por ello, la clave de los negocios est&l Branding, es decir, en el poder de la marca
como elemento diferenciador. La marca del produtgda Cooperativa de Ahorro y Crédito da

mas solvencia al servicio. La marca tiene una imagdel producto, que representa a una

institucion en el mercado con servicios que ahaealp ofrecerse al sector rural.
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CAPITULO 4: ESTUDIO TECNICO — ADMINISTRATIVO
Y ECONOMICO

Antes de que la Cooperativa de Ahorro y Crédii@ees de los bancos comunales comience a
funcionar debe disponer de antecedentes de tipictéactualizado en el sector donde va a
funcionar; por lo que es necesario realizar undéstgue permitird conocer los factores técnicos

mas relevantes, como el capital intelectual yieestructura necesaria de la empresa.

4.1 Ingenieria del Proyecto

Para implementar el proyecto de la Cooperativa derrd y Crédito, aplicara el sistema de
expender los productos y servicios en el sectad del Cantdén Tulcan (Chical y posteriormente
a las otras parroquias) inicialmente, para lo aeguiere la colaboracién de los bancos

comunales participantes.

Para un eficiente funcionamiento de la CooperatigaAhorro y Crédito, ha sido necesario
determinar la estructura del mercado potencialafenmy composicion, del sector, definir el
perfil del consumidor potencial de productos; Deiear los gustos y preferencias del
consumidor potencial, habitos y patrones de cooseindentificar la franja de precios que los

consumidores estarian dispuestos a pagar porddsiqios y servicios ofertados.

En base a ello y ademas de las consideraciondsdédrasicas establecidas para este negocio,
se definirda la infraestructura necesaria de equigofierramientas necesarias para el
desenvolvimiento del mismo, el contar con el safit@ personal humano capacitado
adecuadamente y la inversion necesaria que coadmanistracion solvente va a permitir tener

un negocio que funciones con rentabilidad y sosiiad a mediano y largo plazo.

4.1.1 Localizacion

4.1.1.1 Macro localizacién

El sitio desde donde operara la empresa formadajnasinquietud muy importante, pero
considerando siempre, cuanto va a costar, alquil@aomprar un local. Las decisiones de
localizacién de las instalaciones de una Empresageste caso del Gobierno Provincial de
Carchi en sociedad con la Asociacion de Bancosubates de Carchi, forman parte de la

estrategia de la empresa y son vitales para & lbgtos objetivos de la misma.
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“Al momento de escoger el sitio de establecimiet¢b funcionamiento de la misma en la

Agencia Chical, se consideraron los siguiente®fast como parte del estudiS:”

» Elegir la localizacion que mas favorezca el dedlarde las operaciones;

e Optimizar los costos de las instalaciones y tranepale modo que se obtenga un costo

total minimo; y

» Elegir la localizacién mas concordante con la éxfia general de la empresa, y en

especial con las decisiones sobre producto y pooces

La realizacion de estudios de localizacion de esgwale servicios comparte muchos de los
criterios expuestos hasta aqui pero tiene tamtd@éas/peculiaridades, por lo que en el presente

estudio, se han considerado los siguientes puespecto a los usuarios o consumidres

v' En general el usuario de servicios acude a lasizacines mas proximas.

v' Las implantaciones de servicios suelen cubrir wga &@eografica relativamente mas

restringida que las industrias.

v' Las implantaciones de servicios suelen ser mas nuga® pequefias y menos costosas.

v Es muy frecuente la necesidad de tomar decisionlee docalizacién de servicios,

mucho mas frecuente que en la industria.

v" En la localizaciéon de empresas de servicios losoffes dominantes suelen ser el

mercado y la demanda, no el aprovisionamientosctstes.

v" Con respecto a la mencionada proximidad de losteke hay varios casos especiales:
1) El cliente va a la empresa por el poder de eittaae la implantacion; 2) El servicio
va al cliente, por lo que la localizacién es unaebde operaciones. 3) El prestigio del
servicio hace que al cliente no le importe hacdacgo recorrido. 4) El servicio llega al

cliente por otras vias: teléfono, Internet, catdjac.

8 Arnoletto E.J. (2007) Administracién de la prodéoccomo ventaja competitiva, pag. 96
® Ibid,
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v" Con respecto a la proximidad de la competenciadoayestrategias posibles: 1) Evitar
las zonas saturadas. 2) Aprovechar la sinergia ade zbnas saturadas mediante

diferenciacion.

v' Puede aprovecharse también la proximidad de pssibledos: la presencia de
establecimientos afines o complementarios, corgles puede plantearse una relacion

simbidtica o parasitaria.

En definitiva la localizacion de los negocios gataente consideran los siguientes factores: el
tamafo de la instalacion; el tiempo para llegaa anisma; el numero total de consumidores
potenciales del sector; el nivel de precios detaspta variedad de productos en el sector; la

disponibilidad de estacionamientos; el nivel degestion del transito.

Como macro localizacién del proyecto se ha escodgdparroquia Chical en un inicio ubicada

en el Canton Tulcan, situado en el centro mismia éRrovincia de Carchi.

Ubicacion geografica- Limita: al norte con Colombia, separados pai@ISan Juan; al sur el
cerro Golondrinas, con las parroquias de Goalt#ginto Gijén y Caamanio; al oriente el rio
Cumbe, con la parroquia de Maldonado; al occidehtdo Gualpi, (en la Reserva AWA),

parroquia Tobar Donoso. Tiene una superficie apragia de 425 km2.

GRAFICO N° 23
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Clima: El clima de Tulcan es templado, oscila entre By 1.6 grados centigrados; conforme
avanza a las alturas se siente el frio de las @ves, constituyendo este aspecto un factor

determinante en la agricultura, costumbres y salatirde la poblacion.

Division politica: En la actualidad el canton Tulcan esta integradocpwo parroquias, una
urbana y cuatro rurales. En la zona urbana se mtranelas parroquias: Gonzalez Suarez,
Tulcan y Julio Andrade. Aunque su area urbana g@sqgi&, esta densamente habitada, en un 47
por ciento de poblacién cantonal. Las parroquiaales del canton Tulcan son: El Carmelo
(Pun), Maldonado, Pioter, Tobar Donoso, Tufifio,ibab Santa Martha de Cuba, y Chical.

CUADRO Ne° 27
DISTRIBUCION PARROQUIAL CEL CANTON TULCAN

CANTON PARROQUIAS URBANAS PARROQUIAS RURALES
- Tulcan: Cabecera Cantonal - El Carmelo
Capital Provincial - Julio Andrade
, - Maldonado
ULLL - Gonzalez Sudrez - Chical
- Pioter
- Santa Martha de Cuba
- Tufifio
- Urbina

- Tobar Donoso

Fuente: Gobierno Provincial del Carchi

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

La parroquia mas alejada es Tobar Donoso, que quadada en el extremo noroccidental, ya

en la frontera con la provincia de Esmeraldas.

Medios de Transporte

En el Canton Tulcan existe el nUmero suficienteedgresas dedicadas al autotransporte
publico interprovincial, que pueden proporcionas servicios para el transporte de insumos
requeridos para la implementacion de la Agenciac@®o para el transporte de pasajeros, por

lo que no se contempla alguna limitante en éstideen

La distancia aproximada desde el Canton Tulcdnahlasipoblacibn mas alejada que es la
parroquia Tobar Donoso es de 5K, por lo que las distancias a las diferentesqogtins que
pertenecen al Cantén Tulcan: El Carmelo, Julio Addr Maldonado, Chical, Pioter, Santa

Martha de Cuba, Tufifilo, Urbina, Tobar Donoso, safieriores contando con transporte de
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servicio interparroquial permanente a cargo d€asperativas de transporte del sector.

4.1.1.2 Micro localizacion.

El proyecto se debe encontrar localizado en la goaith de los alrededores Chical de
preferencia en el centro del poblado también temdndios de informacion en el resto de
parroquias donde funcionan los bancos comunat#s) (@ que se formara una alianza

estratégica para impulsar este proyecto.

GRAFICO N° 24

Parroquia Chical
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Map dats 82012 Googls - Tems of Use

Fuente: Unidad de turismo del gobierno autbnomo descentiddi Parroquia Chical

La parroquia Chical tiene las siguientes comunigdade

Unthal , Puerramal , Chical, Las Palmeras, El Oba@uiinshul , La Esperanza,

El Pailén, La Guafa, Gualpi Alto, Gualpi Medio, Guidajo, San Marcos, Guare

Ishpi , Rio Pablo, Rio Verde
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Factores Localizaciones

Los aspectos relevantes y determinantes de |laZacain son:

» La existencia de un mercado altamente potencial @lproyecto de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito.

» Alta concentracion poblacional en la poblacidén areca las oficinas que la Cooperativa

de Ahorro y Crédito designe y en el asentamiental aercano.

» Las condiciones de vialidad, son perfectas parfaddl acceso y para la movilizacion,
existe gran cantidad de: empresas de transponggatas, taxis desde las comunidades

rurales hasta la Cooperativa seleccionada.

« Se cuenta con la infraestructura adecuada paraogégio; teléfono, Internet, red de

fluido eléctrico y red de alcantarillado publico.

LA Cooperativa de Ahorro y Crédito informara a lmg&embros de los banco comunales los
beneficiarios para el emprendimiento de sus progeen sus oficinas de informacion ubicadas
en: El Carmelo, Julio Andrade, Maldonado, Pioteaant8 Martha de Cuba, Tufifio, Urbina,

Tobar Donoso.

4.1.2Tamaiio del Proyecto

Capacidad del Proyecto

Expresa la cantidad de producto por unidad de tiemngen base a ello se considera a la

capacidad del proyecto:

a) Definicion del tamafia Es la produccién normal del conjunto de equipwsalados,
con relacion a la unidad de tiempo. Para el casecifico de este proyecto, significa el
sefalar el monto por concepto de transaccionegdie@as, en un periodo de tiempo

determinado. (dia, mes, afio).

b) Capacidad disefiada.Es la capacidad o volumen de produccion que plleder a
tener la Cooperativa de Ahorro y Crédito en el @eMaldonado En éste caso en

particular, Los horarios de atencion de todas fi@ias o sucursales de la Cooperativa
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de los cuales atendera sera desde las 8:00 has2@:G0 de lunes a sabado, Domingos
y Feriados de 10:00 a 16:00.

c) Margenes de capacidad utilizadaSignifican los porcentajes a los que trabajara la
Agencia, es decir, los porcentajes de utilizaciénla capacidad de operacion del

software y equipo existentes.

De acuerdo al Contrato CACPE se compromete a mamtenminimo del 98% de up-
time, entendiéndose por up-time el tiempo de sendgm interrupciones o fallas que
transcurre entre la hora oficial de apertura yaillre de una agencia. La Cooperativa
debe mantener operativo su sistema el mismo gae medido por el nimero de horas
sin disponibilidad del sistema dividido para el mimnde horas totales de atencion al

publico.

d) Reservas y capacidad por usar.Se puede comentar que estd estrechamente

relacionadas con el margen de capacidad utilizada @ooperativa.

Durante el afio de inicio, la Cooperativa operar@08b de su capacidad disefiada, por
lo tanto su capacidad ociosa sera del 20% y éstempiaje sera su reserva de capacidad,

de la cual podré disponer a lo largo de su peréledeida util.

Factores que condicionan el tamafio del Proyecto

“Segun el tamafio de la empresa o negocio, se adbsiua clasificar a las empresas en tres
apartados: grandes, medianas y pequefas. En tecaréxisten distintos criterios para delimitar
el tamafio de las empresas. Algunos de éstos'%on:”

- por el nimero de empleados,

- por el capital que tienen,

- por el volumen de ventas,

- por el volumen de produccion,

- por los beneficios que obtienen.

Otra forma de determinar el tamafio del proyeaté senando en cuenta:

» La demanda potencial estimada.

« La capacidad: financiera, organizativa, administaay técnica de la empresa

0 Editorial Mac Graw Hill. Empresas, segin el tamd# la empresa. www.mailxmail.com
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Conforme lo establecido en el estudio de mercadoddmanda que el proyecto de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito a través de loscBadomunales es:

CUADRO N° 28

Demanda proyectada (nimero de transacciones al afio)

Concepto 2012 2013 2014 2015 2016
Transacciones base 23.04923.049] 23.625 24.216 24.821
Crecimiento PEA (2,5%

- 576 591 605 621

anual)

Total de transacciones
23.049] 23.625 24.216 24.821 25.442
anuales

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

En el presente proyecto se considera que de acaetds montos proyectados en la nueva
Cooperativa, debido a las transacciones por coosafd cuota de préstamos, pago del bono
solidario y pagos de planillas de servicios basiabsha Institucion tiene una capacidad

mediana.

Ademas para el emprendimiento de un negocio sdedayas tres factores que condicionan el

tamano del proyecto: tamafio del mercado, capafidadciera y disponibilidad de insumos:

a) Tamafo del mercado.Va a depender de la integracién de algunos fastapee en
conjunto van a permitir su determinacion y basiaamesl volumen de produccion que
habra de tener la nueva agencia. En este caso delimitado a la poblacion de las

parroquias Maldonado, Chical y Suman sus alredsddicadas en el Cantdén Tulcan.

b) Capacidad financiera. Este factor no se considera tan decisivo, por ® oo se lo
considera como una limitante para la capacidagglecto, debido a que cuenta con
los suficientes recursos monetarios necesariospuater realizar la inversion minimos
exigidos a la Cooperativa a través de los bancosinales a través de los recursos del

Gobierno Provincial.

c) Disponibilidad de insumos.Los insumos necesarios para el funcionamientoade |
Cooperativa de Ahorro y Crédito en el Canton Tulc&onsistente en equipos como
terminales de computacion y muebles, se puedem@béam su gran mayoria (75%), en

las ciudad de Tulcan, mientras que el restant®¥2h.se puede conseguir en la ciudad
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como: Quito. En cuanto al sistema informético paefactuara las transacciones
financieras y consolidacion de inventarios, el naisara proporcionado por la empresa
EASY SOFT socio estratégico del Gobierno Provincmo parte del Convenio

adquirido con la institucion.

El Producto

Los servicios de ahorro a ofrecer en la CoopeaxaterAhorro y Crédito seran:

Certificados de aportacién

Corresponden a la afiliacion de una persona edathlile socio de la cooperativa. Con esto la
persona tiene derecho a participar en la Asambk@@l con voz y voto, a ser elegido y a
elegir. Los certificados dependiendo de la ganaogérdida anual de la cooperativa, generan
rentabilidad o pierden valor. Para ser socio dmtperativa se necesita completar una solicitud
con un formato preestablecido, adjuntando fotocdpida cédula de identidad y certificado de

votacion.

Ahorro individual

Se lo realiza mediante una libreta de ahorro a nemél titular y puede servir para acceder a un

crédito individual. Se reconoce una tasa de inte&ssual para motivar el ahorro.

Ahorro de cajas

Corresponde al ahorro que realizan las cajas pahmente para el acceso a un crédito como un
requisito, sin embargo las cajas pueden ahorrareguedentes temporales libremente. Se

reconoce una tasa de interés mayor al ahorro thhilji para que las cajas estén motivadas a
ahorrar, pues a nivel interno de la caja se datmnoeer un ahorro a sus socios, equiparable con
la tasa del ahorro individual de la cooperativacig por lo tanto ganard un pequefio margen al

ahorrar en la cooperativa.

Depésito a plazo fijo

Corresponde a la recepciéon de dinero del publicoptazos fijos de tiempo, para este caso se
han determinado a 30, 60 6 90 dias, con el recaomecio de una tasa de interés atractiva,

superior a la que se reconoce en las libretasatecah
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Crédito individual

Se lo otorga por un monto de hasta 3 veces el@poomedio mantenido en libreta individual,

a un plazo maximo de 6 meses, con cuotas de pagsuales.

Crédito grupal

Concedido a las cajas de ahorro y crédito, tiemerelacion de hasta 4 veces el monto ahorrado
por la caja y un plazo de hasta 24 meses. La tagaatés sera menor que el crédito individual,
pues la caja de ahorro debe ganar un margen pomediacion, llegando a ser la tasa final

similar a la del crédito individual.

Lo qgue la cooperativa otorgaria es 1.000 usd ferdncia de lo que les dan los Bancos

comunales qgue es de doscientos a quinientos doOlase cada miembro légicamente va

incrementandose conforme avanzan los ciclos. Ldaliiad de pago es amortizar, capital e

interés.

- Pago de Giro Bancarios y Servicios Bésicos

Bono de Desarrollo Humano:Se pretende ofrecer a los socios el pago del Berldesarrollo
Humano. De acuerdo a la informacién entregada Iporograma de Proteccion Social sobre el
Bono de Desarrollo Humano, se construyé la sesi@tica del total de beneficiarios a partir del

afio 2000, con las siguientes desagregacionespoodei beneficiario:

* Madres: quienes reciben $35 délares, sujetas aesmonsabilidades en salud y
educacion (beneficio por hogar)
» Pensioén Asistencial: quienes reciben $35 délarese(icio individual),

Dirigido a:

0 Adultos Mayores (personas de 65 afios y mas)
o0 Personas con Discapacidad (acreditados con 40%s alendiscapacidad de acuerdo
al carnet del CONADIS)

Horarios: El pago de Bono de Desarrollo Humano y Giros sestlé las 8:00 hasta las 18:00

de lunes a sdbado, Domingos y Feriados de 10:6(a.1

Giros Bancarios: Es un documento por el cual una persona de ord#ragara pagar a una
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tercera cierta cantidad de dinero, en distintosries) al de procedencia, puesto que los giros

pueden extenderse en moneda nacional y en mongdajera.
Pagos de servicios basico&l usuario puede cancelar agua, luz, teléfono.

Valor a pagar por servicio: El usuario pagara a la Cooperativa una comisiorespondiente a
75 centavos de dolar por cada transaccion realizadsu vez la Cooperativa cancelard a
SERVIPAGOS el valor de 5 centavos de dolar porstaeacion por el uso del Sistema
EASYSOFT.

Etapa 1
» Pago de Bono de Desarrollo Humano

» Pago de Giros

> Recaudacion de Servicios Basicos
Procesos

El procedimiento asi como los controles que la @oatpva debera aplicar en todos los procesos
referentes al servicio de pago del Bono de Dedartdlimano son los que se describen a
continuacion. La no aplicacion de este procedimiegt sus controles son de entera
responsabilidad de la Cooperativa, por lo tantda ésume las consecuencias de su no
ejecucion. Las estrategias a aplicar a nivel degsas son:

GRAFICO N° 25
PROCESOS A APLICAR
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Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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< Implementar una planificacion integral entre la Qerativa y el Gobierno Provincial de

Carchi, asi como los Bancos Comunales.

< Implementar circulos de calidad y el trabajo enipmuara que sea una alianza

estratégica efectiva.

< Incentivar al personal para que pueda aportar @easiy estas sean aplicadas siempre y

cuando generen un valor agregado.

< Dar seguimiento a este producto.

< Realizar diariamente un reporte del seguimientced&ddo de los pagos realizado por la

Cooperativa de parte los Bancos Comunales

Los Banco Comunales cumplira sus servicios en ddaeénformacion que recibird por parte de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito:

* Reportar a la Cooperativa, en los tiempos estatdecias inconsistencias que se
detecten en los procesos de cruce de informacitre éws Bancos Comunales y la

Cooperativa.

La Cooperativa por su parte se compromete conaosds Comunales

« Entregar a los Bancos Comunales los reportes &dnférmacion mensual de los
pagos procesados para fines de conciliacion deasien la Cooperativa.

» Disefiar, desarrollar e implementar los sistemasinfermacion que requiera la
Cooperativa para conectarse con los Bancos Conaugale esta manera pueda haber
un mejor seguimiento.

e La Cooperativa se conectara con los Bancos Considalacuerdo a las directrices que
reciba del Gobierno Provincial de Carchi.

e Coordinar con los Bancos Comunales y el GobiermmwiRecial de Carchi los asuntos
técnicos requeridos para el 6ptimo funcionamiergda$ procesos de interconexion,
pruebas y puesta en produccion de los serviciet@be un contrato establecido.

» La Cooperativa proveera sus servicios en base iafdamacién proporcionada por

Bancos Comunales cumpliendo las politicas y cogdrdefinidos.
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» Proveer del personal necesario para la atenciéwsdeervicios en la Cooperativa.

e Solucionar directamente cualquier reclamo o acl@nagropuesta por los clientes de la
Cooperativa. Sera el responsable por cualquieretitéa que se ocasione por el
incumplimiento de procedimientos, y sobre las comsrcias legales que se deriven de
los mismos.

» Seré& responsable y responderé frente al Gobiemmaneral de Pichincha en caso que
se produzcan diferencias y/o faltantes en el BenDesarrollo Humano y/o Giros y en

las transacciones en general.

4.1.2.1 Infraestructura y Equipos

CUADRO N° 29

EQUIPO INFORMATICO Y TELEFONICO
N° DESCRIPCION PRECIO TOTAL
4 Computadores 800,00 3200,00
2 Impresora matricial 300,00 600,00
1 Equipo fax 200,00 200,00
TOTAL 4000,00

Fuente:Archivo

Elaborado por:Yadira Cardenas, Jairo Torres

CUADRO N° 30

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA
N° DESCRIPCION PRECIO TOTAL
10 Sillas 40,00 400,00
1 Silla gerencia 140,00 140,00
2 Sofas 140,00 280,00
1 Silla de espera tres personas 120,00 120,00
1 Mesa sesiones 400,00 400,00
4 Escritorios 150,00 600,00
3 Lineas telefonicas 30,00 90,00
1 Central Telefonica 250,00 250,00
TOTAL 2280,00

Fuente: Archivo

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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CUADRO N° 31

UTILES DE OFICINA

N° DESCRIPCION PRECIO MES ANUAL
5 | Resmas de papel 4,80 24,00 288,00
10 | Caja de clips 1,26 12,50 150,00
2 | Frasco de goma blanca 1/80 3,60 43,20
2 | Reglas 1,50 3,00 36,00
6 | Esferografos 1,26 7,56 90,72
1 | Grapadora 6,70 6,70 80,40
3 | Marcadores 1,50 4,50 54,00
1 | Perforadora 8,60 8,60 103,20
5 | Caja de grapas 2,15 10,75 129,00

SUMAN 81,21 974,52

Fuente: Archivo
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
CUADRO N° 32
UTILES DE LIMPIEZA

Ne° DESCRIPCION PRECIO MES ANUAL
2 | Escobas 4,00 8,00 96,00
1 | Trapeador 4,00 4,00 48,00
1 | Recogedor 3,00 3,00 36,00
1 | Basurero grande 12,00 12,00 144,00
3 | Basureros pequefios 7/00 21,00 252,00
1 | Jabon 3,00 3,00 36,00
3 | Toallas 3,00 9,00 108,00
1 | Gel antibacterial 5,00 5,00 60,00
12 | Papel higiénico 1,50 18,00 216,00

SUMAN 83,00 996,00

Fuente: Archivo

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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CUADRO N° 33

GASTOS DE SERVICIOS BASICOS
N° DESCRIPCION PRECIO MES ANUAL
1 Agua 15,0d 15,00 180,00
1 Luz 30,00 30,00 360,00
1 Teléfono 30,0 30,00 360,00
1 Internet 40,0 40,00 480,00
SUMAN 115,00 1380,00
Fuente: Archivo
Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
CUADRO N° 34
OTROS GASTOS GENERALES
Ne° DESCRIPCION PRECIO MES ANUAL
1 Renta de local 400,00 400,00 4800,00
1 Honorarios y dietas 350,00 350,00 4200,00
1 Publicidad 30,00 30,00 360,00
SUMAN 780,00 9360,00

Fuente: Archivo

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres

4.1.2.2 TALENTO HUMANO REQUERIDO

Para la Cooperativa de Ahorro de Crédito sera aeioesl siguiente personal:
CUADRO N° 35
TALENTO HUMANO

SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES MENSUALES

EQUIPO DE Nro. SUELDO | APORTE 13VO 14VO TOTAL
TRABAJO PERSONAL | BASICO | PATRONAL | SUELDO | SUELDO MES
Gerente general 1 800,00 97,20 66,67 24,33 988,20
Auditor interno 1 400,00 48,60 33,33 24,33 506,27
Jefe de crédito 1 400,00 48,60 33,33 24,33 506,27
Secretaria 1 300,00 36,45 25,00 24,33 385,78
Cajero (1) 1 350,00 42,53 29,17 24,33 446,03
Cajero (2) 1 350,00 42,53 29,17 24,33 446,03
Oficial de crédito 1 350,0p 42,53 29,17 24,33 446,03
Contador 1 400,00 48,60 33,33 24,33 506,27
Guardia (1) 1 380,0D 46,17 31,67 24,33 482,17
Guardia (2) 1 380,0D 46,17 31,67 24,33 482,17
TOTAL 10 4.110,00 499,37 342,50 243,33 5.195,20

Fuente: Archivo

Elaborado por: Yadira Cardenas, Jairo Torres
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4.2 Organizacion Administrativa

GRAFICO N° 26

Organizacion Administrativa

ASAMBLEA
GENERAL

CONSEJO DE
AUDITOR ADMINISTRACION e
INTERNO VIGILANCIA

GERENTE

JEFE DE
SECRETARIA CAJERO
CREDITO CONTADOR

OFICIALES DE
CREDITO

Segun el registro oficial numero 648 del 27 dedebdel 2012 las funciones y organizacién de

las diferentes estructuras de las cooperativashderdy Crédito son:

Asamblea General

La asamblea general es el 6rgano del Gobierno @edaerativa y sus decisiones obligan a los
directivos, administradores y socios, siempre iasedecisiones no sean contrarias a la Ley ,

al presente reglamento o al estatuto social d®tgpé€rativa

Son atribuciones y deberes de la Asamblea General:
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Aprobar y reformar el estatuto social, el reglatoenterno y el de elecciones

Elegir a los miembros de los concejos de admirtiigtnay vigilancia

Remover a los miembros de los concejos de Admauigtn, Vigilancia y Gerente , con
causa justa , en cualquier momento y con el votoes® de mas de la mitad de sus
integrantes

Nombrar auditor interno y externo de la terna qresentara, a su consideracion, el
Consejo de Vigilancia

Aprobar o rechazar los estados financieros y Iderimes de los Concejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestioplidga automéaticamente la remocién
del directivo o directivos responsables, con ebvi# mas de la mitad de los integrantes
de la Asamblea

Conocer el Plan estratégico y el Plan Operativaloon si presupuesto, presentados
por el concejo de Administracion

Autorizar la adquisicién enajenacién, o graven idads inmuebles de la Cooperativa, 0
la contratacion de bienes o servicios cuyos molgosorresponda segun el estatuto
social o el reglamento interno

Conocer y resolver sobre los informes de audifatexna y externa

Decidir la distribucién de los excedentes de canidad con la Ley, este reglamento , y
el estatuto social

Resolver las apelaciones de los socios referentéss asuspensiones de derechos
politicos internos de la Institucion

Definir el numero y el valor minimo de aportaciongg deberan suscribir y pagar los
socios

Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticamvilizacion y gastos de
representacion de Presidente y Directivos, quepajunto, no podran exceder del 10%
para gastos de administracion de la Cooperativa

Resolver la fusion , transformacién, escision, ldisién y liquidacion

Elegir a la persona natural o juridica que se msguilizara de la auditoria interna o
efectuara la auditoria externa anual, de la ter@aawdditores seleccionados por el
Concejo de vigilancia de entre los calificados f#orSuperintendencia .En caso de
ausencia definitiva del auditor interno la Asamb{&eneral procedera a designar su
remplazo, dentro de los 30 dias de producida esia. auditores externos seran

contratados por periodos anuales
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Consejo de Administracion

Seréan elegidos por votacion de la Asamblea Gengtahdrda un nimero variable e impar de

vocales de la siguiente forma:

1.

En las cooperativas que tengan hasta mil sociosyimimo de tres y un maximo de
siete vocales principales y sus respectivos sugsent
En las cooperativas que tengan mas de mil soaiosiinimo de cinco y un maximo de

nueve vocales principales y sus respectivos swgdent

Son atribuciones y deberes del Consejo de Adméaistn:

Cumplir y hacer cumplir los articulos establecidasel articulo cuatro de la ley y a los
valores y principios del cooperativismo.

Planificar y evaluar el funcionamiento de la coapiga.

Aprobar politicas institucionales y metodologicagicbajo.

Proponer a la asamblea reformas al estatuto sgciglglamentos que sean de su
competencia.

Dictar los reglamentos de administracion y orgasi(a interna, no asignados a la
asamblea general.

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingresoimreé socios.

Sancionar a los socios de acuerdo con las causbprgcedimiento establecidos en el
estatuto social. La sancién con suspension de lteseno incluye el derecho al trabajo.
La presentacion del recurso de apelacion, antesganblea general, suspende la
aplicacion de la sancion.

Designar al presidente, vicepresidente y secretdgloconsejo de administracion; y

comisiones 0 comités especiales y removerlos cuauti@ervaren la normativa legal y

reglamentaria.

Nombrar al gerente y gerente subrogante y fijaesibucion econémica.

Fijar el monto y forma de las cauciones, deterndoalos funcionarios abrigados a

rendirlas.

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y s@sjen la cuantia que fije el estatuto
social o el reglamento interno.

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo &ryuau presupuesto y someterlo al
conocimiento de la asamblea general.

Resolver la afiliacién y desafiliacion a organisnmaes integracién representativa o
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econdmica.

Conocer y resolver sobre los informes mensualegetehnte.

Resolver la apertura y cierre de oficinas operatida la cooperativa e informar a la
asamblea.

Autorizar el otorgamiento de poderes por partegdednte.

Informar sus resoluciones al consejo de vigilapaea efectos de los dispuesto en el
numeral nueve del articulo 38 del presente regléanen

Aprobar los programas de educacion, capacitacibreyestar social de la cooperativa

con sus respectivos presupuestos.

Consejo de Vigilancia:

Serén elegidos por votacion de la Asamblea Gengetahdrd un nimero minimo de tres y un

maximo de cinco vocales con sus respectivos sigdent

Son atribuciones y deberes del Consejo de Vigitanci

Nombrar de su seno al presidente y secretario ae$&jo

Controlar las actividades econdmicas de la cooparat

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa sestg a las normas técnicas y legales
vigentes.

Realizar controles concurrentes y posteriores dobrprocedimientos de contratacion y
ejecucion efectuados por la cooperativa.

Efectuar las funciones de autoria interna, en &s®€ de cooperativas que no excedan
de doscientos socios 0 $500000 dolares de activos.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones uterda, debidamente aceptadas.
Presentar a la asamblea general un informe congmiesu opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros y la ¢este la cooperativa.

Proponer ante la asamblea general, la terna patasignacion del auditor interno y
externo y, motivadamente, la remocion de los diresto gerente.

Observar cuando las resoluciones y decisiones aledejo de administracion y del
gerente, en su orden, no guarden conformidad coesleelto por la asamblea general,
contando previamente con los criterios de la géaenc

Informar al consejo de administracién y a la asamlgeneral, sobre los riesgos que
puedan afectar a la cooperativa.

Solicitar al presidente que incluya en el ordendialde la préxima asamblea general,

los puntos que crean conveniente, siempre y cuastin relacionados directamente
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con el cumplimiento de sus funciones.

Gerente

Son atribuciones y responsabilidades del gerente:

» Ejercer la representacion legal, judicial y extdijial de la cooperativa de conformidad
con la ley, este reglamento y el estatuto socid deisma.

« Proponer al consejo de administracion las politicaglamento y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la catpar

* Presentar al consejo de administracién el plaratégfico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria, los dos ultimos maximasahal 30 de noviembre del afio en
curso para el ejercicio econémico siguiente.

« Responder por la marcha administrativa, operatiingnciera de la cooperativa e
informar mensualmente al consejo de administracion.

« Contratar, aceptar renuncias y dar por terminadoirams de trabajadores, cuya
asignacion o remocion no corresponda a otros sges de la cooperativa y de
acuerdo con las politicas que fije el consejo drimidtracion.

« Disefiar y administrar la politica salarial de l@perativa, en base a la disponibilidad
financiera.

« Mantener actualizado el registro de certificadogplartacion.

» Informar de su gestidn a la Asamblea General pia$éejo de administracion.

e Suscribir los cheques de la cooperativa, individuabnjuntamente con el presidente,
conforme lo determine el estatuto social.

»  Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los Gogatiirectivos.

» Contraer obligaciones a nombre de la cooperatigatahel monto que el estatuto, el
reglamento o la Asamblea General lo autorice.

e Suministrar la informacion personal requerida pug $ocios, drganos internos de la
cooperativa o por la superintendencia.

* Mantener un sistema de control interno que asdgugestion eficiente y econémica de
la cooperativa.

« Informar a los socios sobre el funcionamiento deplaperativa.

e Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del dongke administracion, con voz
informativa, salvo que dio consejo excepcionalmerponga lo contrario; y al consejo

de vigilancia cuando sea requerido.
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De acuerdo al Cdédigo de trabajo seran funcionedripuaiones de los trabajadores las

siguientes:

Secretaria

» Presentar informes escritos a gerencia sobre losteaimientos de relevancia que
tengan lugar en la empresa y tengan que ver cdeselrrollo de las actividades de la
misma.

» Asegurar que su superior disponga de todos losamgdinateriales necesarios para el
desarrollo eficaz de su trabajo.

» Receptar llamadas y mensajes, clasificAndolosnginédiendo dicha informacion a la
persona correspondiente.

« Tomar apuntes requeridos por gerencia y los envdasiino sefialado, recibiendo su

respectiva copia indicando que ha sido recibido.

Jefe de Agencia o de Crédito

Es responsable del correcto y adecuado funcionamidel los créditos administrar los

recursos, aprobar o negar las solicitudes quetpoivel de aprobacion le correspondan.

« Realizar informe una vez ejecutado el Scoring ateée el analisis parametrizado,
analizar la capacidad de pago del cliente y gardetdas solicitudes de crédito

asignadas.

« Preparar y analizar Balances, Flujos de Caja, Bsladesultados e indices en el caso
de Microcrédito.

» Registrar la sugerencia sobre el otorgamiento éditor para el posterior andlisis del
Jefe de Segmento o el Comité Unidad Integral deliexé En el caso de tarjeta de
crédito, registrar el cupo que se sugiere asignar.

» Generar el expediente del cliente y direccionara par analisis del Comité que
corresponda.

» Generar expedientes de los créditos aprobados.

Contador (a):

» Realizar el registro de las transacciones contables
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« Controlar las cuentas bancarias.

» Revisar la relacion de facturas emitidas a lomtdie y conciliarla con los depdsitos
recibidos.

« Calculary elaborar la némina, y disponer la elabin de los cheques personales.

« Elaborar las declaraciones requeridas por el SRIngas organismos de control.

« Elaborar semanalmente, reportes de gestion conyablenciera para el uso de la
Gerencia.

» Procesar mensualmente los estados financierosetedeesa.

Auxiliar de Contabilidad

* Manejo y control de inventarios, el manejo o gestile cartera, conciliaciones
bancarias, la proyeccion de estados financieragoenmes contables o financieros, la
preparacion y proyeccion de las declaracionestaitas y los diferentes informes con
destino a las entidades estatales de control, lguiea otra actividad relacionada o afin
al aspecto contable.

e Llevar el control de los ingresos y egresos

Auditor interno

e Proporcionar aseguramiento, andlisis, evaluaciaeesmendaciones, asesoramiento e
informacién sistematicos al personal directivo aélerpartes interesadas, con el fin de
prestarles asistencia en el ejercicio de sus faesiy el logro de la misién y metas de
la Cooperativa.

e proporcionar un aseguramiento razonable respecta eficacia, eficiencia y economia
de los procesos de las distintas areas de opeescitm la Organizacion, velando al
mismo tiempo por la conformidad con el Reglamernt@ificiero y la Reglamentacion
Financiera de la Cooperativa, las decisiones dédamblea General, las normas

contables que sean aplicables y las practicas aptaxistentes.

Técnico en Sistemas

« Este profesional contempla tres tipos de actiddadcomo mejoramiento de las
capacidades del producto (software financiero),ptad#n del producto a nuevos
ambientes de computo, y depuracion de errores.

¢ Chequeo permanente del funcionamiento de los egjuifarmativos

* (terminales, computadores) asi como la red que&dodos ellos.
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Asesor Legal

» Realizar los procedimientos establecidos para taaaria correcta legalizacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito (registro e instdp).

« Crear archivo de toda la documentacion legal deolaperativa de Ahorro y Crédito.

« Elaborar los expedientes de crédito y otras actded financieras.

« Velar por la suscripcién, ejecucién y archivo dg tontratos y convenios celebrados
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

« Llevar el control de actas que avalen las decisiotinadas en Asamblea de
ciudadanos.

« Promover la inscripcion de las organizaciones spobaluctivo que hagan vida en el

ambito territorial de la provincia de Carchi deerclo a lo establecido en la ley.

Oficiales y Promotores de Crédito

« Es responsable de zonificar y distribuir entre Warificadores de informacién
proporcionada por las Cajas Comunales para realaarverificaciones in situ,
ingresar actualizaciones de direcciones y confiromas respectivas.

« Mantiene permanente contacto con los presidenteadiecaja comunal

En cuanto a las estructuras de los bancos comuralédeal seria que cada una de ellas
mantenga un contacto con el oficial y promotoresrédito. Asi por ejemplo deberia tener este

organigrama:

GRAFICO N° 27

Organigrama del oficial de crédito

Asamblea
General

OFICIAL
/PROMOTOR DE
Presidente = CREDITO

Tesorero
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» Laasamblea general deberia estar integrada pus tos socios de la caja.

« De ésta se tendria que elegir un Presidente yesaréro.

« EIl Presidente seria ser el representante de laac#gala cooperativa, mientras que el
Tesorero es el administrador de los recursos, gadartanto de la captacion de dinero
para juntar el ahorro necesario para acceder ditaréle la cooperativa, como de
repartir y cobrar el crédito concedido por la caapiea a los socios de la caja.

» Las decisiones se toman por mayoria de votos,ddgrasi una garantia solidaria de
todos quienes conforman la caja, al ser ellos ggiafeciden solicitar el crédito y

confiar en todos los participantes de la caja panaeparticion.

En el caso de que uno de los socios de la cajaumpla con los pagos de crédito, recibe la
presién moral del resto de socios, ya que antedaearativa se debe cumplir con el pago de las
cuotas acordadas del préstamo global. En muchass,cas un socio de la caja pierde la
inversion realizada (muerte de un animal, catéstraftural, entre otras causas), el resto de
socios ayudan con recursos economicos para el puiepto de la deuda individual a fin de
que la caja no quede mal con la cooperativa, cangasantizan un historial crediticio limpio,

con el consecuente acceso a futuros créditos.

Entre los Presidentes de todas las cajas respessa@dlun promotor se conforma un comité de
crédito local, el mismo que estudio junto con elnpotor de crédito, segun el siguiente cuadro

GRAFICO N° 28

Comité de crédito

COMITE DE

CREDITO LOCAL )
- B OFICIAL/

PROMOTOR

- ! hY T

PRESIDENTE PRESIDENTE PRESIDENTE PRESIDENTE
CAJAL CAJA2 CAJA3 CAJA.....8

DCREDITO

Las decisiones de los comités locales se trasladarmooperativa en donde el Gerente General
(o Jefe de Crédito de Agencia si el nimero de soa8i lo justifica en la Cooperativa). El
comité es el que esta familiarizado con el cliententras que el Gerente general se decia a los
aspectos econémicos relacionados con la solicitud.
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Por lo tanto el hecho de que los Presidentes cancasus socios de las diferentes cajas de las
zonas ayudara a un analisis de solicitudessiderando su capacidad de pago, la actividda en

que desea invertir.

El Comité de crédito es quien es en primera ingagloque influye en la decision de otorgar el
crédito y por otro la cooperativa debe cuidar de las cajas no se mantengan morosas para la

aprobaciéon de nuevos créditos.

En lo que tiene que ver con el crédito individusé aprueba directamente por la Cooperativa y
no pasa por ninguna forma de organizacion particetadecir lo aprueba Gerencia General.
Ademas de un detalle de las funciones (respoidathils), formaciones y capacitaciones para
cada cargo, que se han considerado en la CoopeddiAhorro y Crédito, también interesa

que los cargos mencionados percibirdn los sigusestieldos basicos mas los gananciales de

ley:

4.2.1. Objetivos

* Recibir y pagar préstamos para financiar capitaltrdbajo para alguna actividad

productiva rentable, nueva o existente.

« Fomentar la acumulacién del ahorro familiar a finagudar a financiar la expansion del
negocio con capital propio, realizar inversiones wmienda o0 cubrir gastos

extraordinarios.

* Promover ayuda mutua para el fomento del crecimiel® los Bancos Comunales

mediante asesoria técnica financiera.

e Buscar la satisfaccion en comun de las necesiddelesis integrantes, especialmente,

las basicas de autoempleo y subsistencia;

e Colaborar y mantener un compromiso con la conaghiél desarrollo territorial de la

provincia de Carchi.

4.2.2 Vision

Para redefinir la Vision de la Cooperativa de AboyrCrédito se han tomado en cuenta los

lineamientos definidos anteriormente; con estoscautentes, la vision que se propone para la
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Cooperativa de Ahorro y Crédito. Ltda. es la sigtge

Visién
Ser lideres en la innovacién en el sistema codperatllCROFINANCIERO vy ser

competitivos en el Sector financiero popular y danfio para satisfacer las necesidades fle

nuestros socios clientes contribuyendo a su biengstle la comunidad de la provincia (1
Carchi.

4.2.3 Mision

Para que la Misién de la Cooperativa de Ahorroéd@o refleje efectivamente el “DEBE
SER” de la empresa, la propuesta observara lognfirentos anteriormente definidos, por lo

cual la misién que se propone debe observar laesagms la siguiente:

Misién
Servir a nuestros socios clientes, de manera catimpef equitativa facilitando la entrega
productos y servicios financieros, retribuyendmwal los aportes de los socios, que asegur( el
mejoramiento de la calidad de vida, el progresdadeomunidad y del pais, utilizando i

tecnologia disponible, respaldados en el compromiésau talento humano que fortalecer

confianza, solidez y crecimiento de la Institucion.

4.2.4 Estrategias

Las estrategias que implementara la Cooperativahdero y Crédito, para apoyar el logro el
logro de sus objetivos son:
« Definir formalmente parametros para el desarrodibtchbajo y demés actividades de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito.
« Mantener un ambiente de trabajo positivo, que aseguo recurso humano motivado,
capacitado y comprometido; que pueda respondeeetfianente a las necesidades de la

Cooperativa y los clientes.

» Definir el procedimiento de crédito, eliminando lenposible las actividades que no

agreguen valor al cliente o a la institucion, geaeerlo mas agil y eficiente.
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« Disefiar e implementar mecanismos de comunicaciterna, que permitan integrar
horizontal y verticalmente a todo el personal y eyodsi desarrollar un sinergismo
integral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito.

« Definir procedimientos de control de calidad, geengtan el mantenimiento preventivo

de los procesos que realiza la Cooperativa derAhyo€rédito.

4.2.5 Politicas

* El proceso que desarrolla la Cooperativa cumpligimente las politicas de Crédito
definidas en el Manual de Crédito de la Institucién

* Ninguin documento que intervenga en el proceso twiedi debe ser alterado de su
informacién original, cualquier cambio o modificei por parte del usuario sera
considerado una falta grave y sujeta a sanciomselgeeglamento Interno de Trabajo.

* Cualquier cambio, modificacién o actualizacion pielceso de otorgamiento de crédito
sera revisado por el area de Calidad & Procesoapygbado por la Gerencia.

e La simulacion de un crédito se realizara utilizaetlomédulo de Gestion de Crédito del
Sistema COBIS (Simulacién de Creacion de Operaci@or el principio de
transparencia, obligatoriamente una vez concluaasimulacion, serad entregada al
cliente, con detalle de: monto financiado, moraitio, suma total de cuotas, conceptos
y costos de comisiones, conceptos y costos deaeguexisten, conceptos y costos de
otros gastos incurridos (constitucion de garangastajes, avaluos, etc.), y, la firma del
asesor u oficial que atiende al cliente.

* Toda carpeta de documentos debera tener un Chsictd_documentos.

* Toda operacion de crédito estara sujeta a la wacifin mas profunda posible, de
referencias bancarias y demés aspectos relevantes.

* Todo desembolso de crédito se realizara a travéssdapciones existentes dentro de la
Cooperativa.

* El Jefe de Crédito tiene la obligacion de verifigavalidar que toda la informacién
corresponda a las caracteristicas del cliente y pietlucto antes de realizar el
desembolso.

* Previo al desembolso todo contrato deberd tenasttad firmas tanto del deudor como
la del garante

* Todo desembolso realizara el Jefe de Crédito leianfidonde el cliente entregé los

documentos.
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4.2.6 Base Legal

4.2.6.1 Entidades Relacionadas

En los territorios rurales y urbanos populares s& Imstalado importantes estructuras
financieras orientas a al manejo del dinero desémsos y clientes, en particular en la captacion

de ahorros y la otorgacion de crédito.

La EFLs o estructuras financieras hacen interm@tiafinanciera y construir las finanzas
populares en Ecuador, en su componente no solodetom, sino también organizativo y

educativo.

“Es asi que toma forma de de Cooperativas de alyocrédito, Bancos comunales, Cajas de
ahorro, cajas rurales, cajas juveniles, cajas roods, etc. Comunas con lineas de ahorro y
crédito, ONG (fundaciones, instituciones, centraletc.) con actividades de crédito,

Organizaciones de 2° grado (federaciones, uniaoesprcios, redes, etc.) que realizan ahorro y

crédito a su interior.”

4.2.6.2 Leyes Conexas

Al momento el Gobierno emitid la Ley de Economigttar y Solidaria, se propone que en el
sector financiero popular y solidario del pais,repecinco organismos vinculados al gobierno

central.

El proyecto busca normar, institucionalizar y ftatar un area de la economia marginada de las
politicas publicas. El sector lo comprenden lagpeoativas de ahorro y crédito, las entidades
asociativas o solidarias, las cajas y bancos colesing las cajas de ahorro. También se
pretende que funcionen otros tres organismos: milé¢-de Liquidez, el Seguro de Depdsitos y
la Corporacion Nacional de Finanzas Populares d&ws: el primero concedera créditos de
Ultima instancia para que las organizaciones dwbspuedan enfrentar situaciones de iliquidez,
el segundo protegera los depositos efectuados gsointegrantes del sistema, y el tercero

brindara servicios financieros.

"1 Cooperativas, bancos comunales y cajas de ahormafan Economia Popular
http://confirmado.net/economia/297-economia/1808pewativas-bancos-comunales-y-cajas-de-ahorro-fama
economia-popular
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La Superintendencia de Economia Popular y Solidagige lo controlara, y el Comité
Interinstitucional de Economia Popular y Solidagiae dictara las politicas.

“La primera serd el organismo técnico que ejereécbntrol de las actividades econémicas de
los actores sujetos a la ley, e impondra las saasjoy la segunda, el ente rector de la economia
popular y solidaria que dicte y coordine las poditsi de fomento y promocion. El proyecto
establece que el superintendente sera designadel goonsejo de Participacion Ciudadana
(CPC) de una terna enviada por el presidente &ealblica, y que el Comité se integrara por
los ministros de Estados que se relacionen coodacgnia popular y solidaria, a consideracion

del presidente de la Republic&.”

4.3 ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

El objetivo del estudio financiero es el de analiga términos monetarios, la factibilidad de
crear una cooperativa de ahorro y crédito a traeéws bancos comunales de la provincia del

Carchi, con recursos financiados por el GobierrmwiRcial.

Para desarrollarlo se ha sistematizado y expresadtérminos monetarios la informacion
generada en los capitulos anteriores, y en bastaasé han establecido las necesidades de
inversion inicial, los presupuestos de operacios flujos de efectivo y en base a indicadores se

ha determinado la viabilidad financiera de impletaefa propuesta.

4.3.1 Evaluacién Econémica

4.3.2 Inversion Inicial

La inversion inicial requerida para crear una coajpea de ahorro y crédito a través de los
bancos comunales de la provincia del Carchi, caurses financiados por el Gobierno
Provincial, estard conformada por los requerimigritiivos tangibles, gastos de pre gestiony y
capital de trabajo.

4.3.2.1 Activos Fijos

Son las inversiones realizadas en bienes tangitples se utilizaran en el proceso de

transformacién de insumos o sirven de apoyo a ésamon normal del proyecto; es decir “el

2 hitp://lwww.codesarrollo.fin.ec/finanzas-popularésih
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conjunto de elementos patrimoniales adscritos empresa de forma imprescindible para la
propia actividad de la mismé®.

Para la Cooperativa de ahorro y crédito, la ineersen activos fijos vendra dada por las
adecuaciones para habilitar los cubiculos de Igsrasy los requerimientos de equipos de

computacion, muebles y enseres.

Considerando la demanda de transacciones proyscaadales del proyecto, que son 250 dias
los que la Cooperativa atenderd en el afio, y qda cajero atiende 20 transacciones en una

hora, se determina que el nimero de cajeros repseyipor tanto de cubiculos es:

CUADRO N° 36

Numero de cubiculos para cajeros requeridos

Concepto 2012 2013 2014 2015 2016
Transacciones anuales 23.049 23.625 24.216 24.821 25.442
Transacciones dia 92 95 97 99 102
Transacciones hora 10 10 10 10 10
Horas requeridas 9,22 9,45 9,69 9,93 10,18

Cajeros requeridos 1,15 1,18 1,21 1,24 1,27

Elaborado: Los autores
Fuente: Estandar de servicios, MIPRO 2011
Se observa que la Cooperativa debe implementacudiisulos para cajeros, para adecuar estas
unidades fisicas el detalle y costo de la inverpigmconcepto de adecuaciones es:
CUADRO N° 37

INVERSION EN ADECUACIONES
Concepto Unidad | Cantidad Cto Unitario Total
Obra civil m2 10 700 7.000,00
Vidrio blindado m2 3 700 2.100,00
Instalaciones unidad 1 1.000,00 1.000,00
Acabados unidad 1 900 900,00
TOTAL 11.000,00

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio de precios de mercado

" NASSIR, Sapag, Chain, “Formulacion y Evaluacién deyéctos”, Pag. 54, Ed. Mc Graw Hill, Bogota, 2003
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4.3.2.2 Gastos pre operacionales

Los gastos de pre operacion de un proyecto, camelgm a inversiones realizadas sobre
servicios o derechos adquiridos, tales como logsogade constitucion y organizacion, las
patentes y licencias, los gastos de puesta en macepacitacion, software y sistemas de

informacion, etc.

Si bien estas inversiones anteriormente eran ciimgatas como activos intangibles, la NIC

38™ indica que no se reconoceran como activos intesjilas marcas, las listas de clientes,
costos de iniciacion, costos de capacitacion, puald y promocion, gastos de reasignacion y
reorganizacién, u otras partidas similares que a@rh generado internamente; por lo que

conforme a las NIIF estos rubros se cargan diresntéemal gasto y no se amortizan.

Los gastos de pre operacion que la Cooperativa@aliear son:
e Constitucion legal.
» Disefio de la pagina Web.
e Configurar y habilitar a los usuarios en el SistétASYSOFT.
» Conectividad del sistema de acuerdo a los estéhdatablecidos.
» Configuracion de las transacciones negociadas|ohgente.
e Capacitacion inicial requerida, que incluye mansiale

» Campaia publicitaria, que incluye entrega de nateri

En detalle, el presupuesto de gastos de pre oparesi
CUADRO N° 38

PRESUPUESTO DE GASTOS DE PRE OPERACION
Cto.
Unitario Cto. Total
Concepto Unidad (USD) Cantidad (USD)

Constitucion legal unidad 1.000,00 1 1.000,00
Disefio pagina Web unidad 500,00 1 500,00
Conectividad Sistema horas 50/00 10 500,00
Capacitacion y manuales horas 50,00 20 1.000,0(
Campafa publicitaria externa unidad 2.000,00 1 2.000,00

TOTAL 5.000,00

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio de precios en el mercado y SERVIPAGOS

"Estandar vigente desde diciembre de 2006.
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4.3.2.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo “es igual a los recursos ce&/@s corrientes, utilizados para la operacion

normal del proyecto, mientras este alcanza su atigncia operativa™.

Si bien en la Cooperativa la compensacion de fordodiaria, y el pago de comisiones se a
SERVIPAGOS se hace en los quince primeros diasndslsiguiente, requiere fondos para la
colocacion de créditos y recursos para operar teirrdoes meses hasta que alcance su

independencia operativa.

Considerando que cada afio se concedera crédita®0fe délares a las 960 personas que
determinan la demanda del proyecto, el nUmero élditos entregados al mes es de 80, con lo
cual el capital de trabajo requerido es:
CUADRO N° 39
INVERSION INICIAL

ACTIVOS FIJOS Y ADECUACIONES
REF CONCEPTO VALOR
37 Adecuaciones 11.000,00
30 Muebles y enseres de oficina 2.280,00
29 Equipo informatico 4.000,00
Total 17.280,00
CAPITAL DE TRABAJO
REF CONCEPTO MES DOS MESES
38 Gastos de pre-operacion 5.000,00
35 Sueldos y beneficios sociales 5.195,20 10.390,40
31 Utiles de oficina 81,21 162,42
32 Utiles de limpieza 83,00 166,00
33 Servicios béasicos 115,00 230,00
34 Renta local 400,00 800,00
34 Honorarios y dietas 350,00 700,00
34 Publicidad local 30,00 60,00
Recursos iniciales 80.000,00 160.000,0
Gastos imprevistos 3.211,18
Total 180.720,00

Nota: Los recursos iniciales es para el inicioadgdstion operativa
Realizadoios autores

Fuente:Estudios de mercado y técnico

S SHECKTER GEORGE, Gestion Financiera de Proyect@stiee Hall, México DF, 2009
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4.3.2.4 Financiamiento

El financiamiento de la inversion requerida parplementar el proyecto es:

CUADRO N° 40

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION INICIAL
Cajas de
Concepto REF. VALOR GPC
ahorro
Adquisicion de activos 39 17.280,0(Q 10.368,0(0 6.912,00
Capital de trabajo 39 180.720,0( 108.432,0( 72.288,00
TOTAL 198.000,00 118.800,0( 79.200,00
%TOTAL 1,00 0,60 0,40

Elaborado: Los autores

Fuente:Estudios de mercado y técnico

“Por tratarse de un proyecto de desarrollo soelarédito del Gobierno del Carchi ser& blando,
a una tasa del 4,53% anual que es la tasa pasiraneial bancarid® y a un plazo de 5 afios

con un afio de gracia, la deuda sera amortizad#zca afios; el valor del pago mensual ha sido
determinado en base a una anualidad simple u oi@impie es aquella en la cual los pagos se

hacen al final de cada periodo.

El valor presente VP de la anualidad ordinaria ésthcado por:

_ 1-(1+d)™
e = (0")

Donde:

VP: Valor presente de la anualidad
R: Valor de la cuota fija a pagar.
n: Indica el nimero de periodos.

i: Tasa de interés.

Por lo que R es igual a:
VP *i
1- (2+i)"

8 http://mww.bee.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker _value=pasiva
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Para este proyecto se tiene:

VP: 118.800,00

R: Valor de la cuota fija a calcular

n: 60 periodos
i: 4.53%%

Py
1

2.216

El pago del crédito contraido sera en base a didioe iguales, segun la tabla de amortizacion,

que determina que la Cooperativa abonara mensusr&D. 2.216 durante 60 meses.

El resumen del costo de financiamiento anual it es:

CUADRO N° 41

COSTO DE FINANCIAMIENTO ANUAL

PERIODO 2012 2013 2014 2015 2016
Intereses 4.935,57 3.933,68 2.8854 1.788,73 641,29
Principal 21.661,37 22.663,26 23.711,50 24.808,21 25.955,65
Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio financiero
TABLA DE AMORTIZACION (VER ANEXOS)

4.3.3. Balance General

Con la inversion y el financiamiento determinadddalance general de la Cooperativa es:

CUADRO N° 42
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO INICIAL
AL 1 DE ENERO 2012

ACTIVO PASIVO

Efectivo y equivalentes 160.000,00 | Préstamo GPC 21.661,37
Gastos pre-operacionales 20.720,00 | Total pasivo corriente 21.661,37
Total activo corriente 180.720,00 Préstamo largo plazo GPC 97.138,63
ACTIVO FIJO Total pasivo 118.800,00
Adecuaciones 11.000,00

Equipo informatico 4.000,00| | PATRIMONIO

Muebles y enseres 2.280,00 | Capital Contable 79.200,(
Total activo fijo 17.280,00 Total Capital Contable 79.200,0(
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TOTAL ACTIVO

198.000,00

TOTAL PASIVO Y C. CONTABLE

198.000,00

TOTAL ACTIVO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio financiero

4.3.4 Presupuesto de Ingresos

Los ingresos del proyecto se generaran de dosefsient

* De los servicios por las transacciones realizapgas lo cual se tiene que el usuario

pagard a la Cooperativa una comision corresporalembs centavos de dolar por cada

transaccion realizada.
« De la colocacion de los créditos, que seran cadiogy como Produ”ctivo PYMES por

lo que se cobrard una” tasa activa del 15,83% &nual Cooperativa entregara un

crédito anual a cada una de las 960 personas qoenfarman, valor que debe ser

cancelado en seis meses.

Con esto se tiene que el presupuesto de ingresos es

CUADRO N° 43

INGRESOS PRESUPUESTADOS

ANOS
CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Clientes anuales 960 1.008 1.058 1.111 1.167
Monto prom. entregado ($) 1.200,00 1.260,0( 1.323, 1.389,15 1.458,61
Créditos entregados 1.152.000 1.270.080 1.400.263 1.543.790 1.702.029
Interés a aplicar 17,00% 17,00% 17,00% 17,00% 25,00
INTERESES GANADOS 195.840,00 215.913,6Q0 238.044,74 262.444,33  289.344,87
OTROS INGRESOS 12.000,00 12.600,00 13.230,0Q 13.891,5(Q 14.586,08
TOTAL INGRESOS 207.840,00 228.513,60 251.274,74 276.335,83  303.930,94

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio de mercado, técnico y financiero

Para proyectar los ingresos se ha consideradoeemtento de la Cooperativa del 5% anual y

un escalamiento en el precio de los servicios @eabual por efecto de la inflacion.

7 http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker uesdactiva mas 3% de prima de riesgo
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4.3.5 Presupuesto de Egresos

4.3.5.1. Costos

Los costos del proyecto se generaran por dos ctoscep

« Del pago por el derecho del uso del Sistema EASYISQFSERVIPAGOS por las

transacciones realizadas, que es de 5 centavasigatransaccion realizada.

« De la captacion de recursos, sobre los cualesgaadéa que seran una tasa pasiva del

4.53% anudf, los que corresponderan al 80% de los recursosgamtos ya que el

saldo corresponde al aporte del Gobierno proviycias Cajas de Ahorros.

Con esto se tiene que el presupuesto de costos es:

CUADRO N° 44
COSTOS PRESUPUESTADOS

ANOS
Concepto 2012 2013 2014 2015 2016
Transacciones anuales 23.04P 23.625 24.216 24.8P1 5.442
Precio de la transaccién 0,05 0,0525 0,0551 0,0519 0,0608
Costo por uso de EASYSOFT 1.152 1.240 1.335 1.437 1.546
ANOS
Concepto 2012 2013 2014 2015 2016
Clientes anuales 960 1.008 1.058 1.111 1.16]
Captacion promedio 840 882 926,11 972,41 1.021,
Ahorros captados 806.400 [ 889.056 [ 980.184 [ 1.080.653 | 1.191.420
Interés a aplicar 4,53% 4,53% 4,53% 4,53% 4,539
Intereses pagados 36.530 40.274 44.402 48.954 53.971

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio de mercado, técnico y financiero

8 hitp://lwww.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker uealpasiva
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4.3.5.2. Gastos

El detalle de gastos operativos asociados al ptoysc

El detalle de depreciaciones es:

CUADRO N° 45

DEPRECIACIONES

VIDA VALOR V.

REF CONCEPTO VALOR UTIL ANUAL RESIDUAL
37 | Adecuaciones 11.000,00 10 1.100,0( 5500,00
30 | Muebles y enseres 2.280j00 10 228,00 1140,00
29 | Equipos de computacion 4.000{00 3 1.333,33 0,00

TOTAL 17.280,00 2.661,33
Equipos de computacion 4000j00 3 1333,33 1333,33
TOTAL 7973,33

Nota: Se adquiere nuevos equipos de computaciéhaio 2015

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio financiero

Considerando un escalamiento anual del 5% poraetixia inflacion en los gastos operativos,

el presupuesto de gastos del proyecto es:

CUADRO N° 46

GASTOS OPERATIVOS
REF. DESCRIPCION 2012 2013 2014 2015 2016
Costos
financieros:
Costo generacién de
servicio 1.152,00 1.240,00 1.335,00 1.437,00 1.546,00
Costo recursos de
colocacion 36.530,00 |[40.274,00 |44.402,00 |48.954,00 |53.971,00
SUBTOTAL 37.682,00f 41.514,00 45.737,00 50.391,00 55.517,00
Gastos generales
Salarios y beneficios
sociales 62.342,38 |64.836,08 |67.429,52 |70.126,70 |72.931,77
Utiles de oficina
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974,52 1.023,25 1.074,41 1.128,13 1.184,54
Utiles de limpieza 996,00 1.045,80 1.098,09 1.152,99 1.210,64
Gastos servicios béasicos | 1.380,00 1.449,00 1.521,45 1.597,52 1.677,40
Gastos de arriendo de loca#.800,00 5.040,00 5.292,00 5.556,60 5.834,43
Honorarios y dietas 4.200,00 4.410,00 4.630,50 4.862,03 5.105,13
Publicidad 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
SUBTOTAL 75.052,90| 78.182,12f 81.442,87| 84.840,71 88.381,48
Depreciaciones 2.661,33 2.661,33 2.661,33
Depreciaciones 2.661,33 2.661,33
TOTAL 115.396,23| 122.357,45 129.841,20 137.893,05 146.559,82
Nota: Gastos de operacién tienen una tasa de iecterde 5% anual 105%
0
Se adquiere nuevos equipos de computacion droet@l5

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio técnico y financiero

Agrupando bajo el concepto de rubros fijos y vdeialse tiene:

4.3.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se produce cuando el ingtesal por volumen de ventas es igual a los

costos totales en que incurre la empresa; a phatiese punto, el incremento de las ventas

origina un beneficio, mientras que por debajo @epesito, el producto ocasiona pérdidas.

Matematicamente para la determinacion del punteqddibrio se tiene la formula:

Punto de Equilibrio =

Costos Fijos Totales

Costos Warables Totales

“entas Metas
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CUADRO N° 47

DETALLE DE INGRESOS Y COSTOS

DETALLE DE INGRESOS

3

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016

Ingresos 191.520,00 210.520,80 31.£37,68 254.465,47 279.818,8¢
DETALLE DE COSTOS FIJOS Y VARIABLES

CONCEPTO 2012 2013 2014 2015 2016
Costo generacion de servicios 1.152,00 1.240,00 1.335,00 1.437,00 .545,00
Costo recursos para colocacion 36.530,00 40.274,00 44.402,00 48,064 53.971,00
Total costo variable 37.682,00 41.514,00 45.737,00 50.391,00 55.517,00
Gastos generales 75.052,90 781282 81.442,87 84.840,71 88.381,48
Depreciaciones 2.661,33 2,881 2.661,33 2.661,33 .664,33
Total costo fijo 77.714,23 80.843,45 84.104,20 87.502,05 91.042,82
Numero de personas 960,00 1.008,00 1.68,40 1.111,32 1.166,89
Costos variable unitario 39,25 41,18 43,21 45,34 47,58
Ingreso por persona 199,50 208,85 218,67 228,98 239,80

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio técnico y financiero

CUADRO N° 48

DATOS PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO
No. Personas Ingresos Costo Total
0 - 77.714,23

200 39.900,00 85.564,65

300 59.850,00 89.489,86
400 79.800,00 93.415,07
500 99.750,00 97.340,28

543 108.328,50 99.028,11

600 119.700,00| 101.265,48

700 139.650,00| 105.190,69
800 159.600,00| 109.115,90

900 179.550,00| 113.041,11
1000 199.500,00| 116.966,32
1100 219.450,00, 120.891,53

Elaborado: Los autores

Fuente:Estudio técnico y financiero
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Punto de equilibrio = PVN - CVN -CF =0

P/Equilibrio = 182,50N - 39,50N - 77.714,23 =0
143N = 7.714,23
N=7.714,23/143
N= 543 PERSONAS

GRAFICO N° 29
PUNTO DE EQUILIBRIO

Numero de personas atendidas

250.000,00 en el punto de equilibrio

200.000,00 ‘/.

150.000,00 / —o—Seriesl

=l Series2

100.000,00

50.000,00

0 200 400 €00 &00 1000 1200

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio técnico y financiero

4.3.7 FACTIBILIDAD FINANCIERA

4.3.7.1 TMAR

La TMAR, tasa minima de rentabilidad requeridaasgual a la tasa a la cual se descuenten los
flujos, para calcular este costo se utilizara kkigo del Costo Promedio Ponderado de Capital.

« Rendimiento Esperado sobre la Inversion = Ke #,53%° (Tasa pasiva) + Inflacion
esperada 5% + 2% prima de riesgo; por lo que K&,53%

» Costo de la Deuda = Kd-= 4,53%, que es el costo del Crédito del Gobi€mwincial.

" www.bce.com (Tasa Pasiva de Interés)
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De donde se tiene que el Costo de Capital Pront&hiderado es:

CUADRO

N° 49

Costo Promedio Ponderado del Capital

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO (CCPP)
% APORTE | COSTO REAL PONDERADO

CONCEPTO : _ __

[ ii (i*ii)
CREDITO 60,00% 4% 3,62%
FONDOS PROPIOS 40,00% 11,53% 2,31%

COSTO DE CAPITAL PROMEDIO PONDERADO
5,93%
(CCPP)

Elaborado: Los autores

Fuente:BCE, estudio financiero

Esto implica que los flujos se descontaran al 5,33%& que parece baja pero considerando que

es un proyecto de desarrollo social es adecuada.

4.3.7.2. Estados de resultados proyectados

Los estados de resultados proyectados son:

CUADRO N° 50

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

ANOS
CONCEPTO
2012 2013 2014 2015 2016

Ingresos por colocaciones 195.840,00 215.913,60 238.044,74 262.444,33 289.344,87
Otros ingresos 12.000,00 12.600,00 13.230,00 13.891,5Q 14.586,08
Ingresos totales 207.840,0¢ 228.513,6(4 251.274,74 276.335,83 303.930,95
(-) Costo de generacion de servicio$1.152,00 1.240,00 1.335,00 |1.437,00 1.546,00

(-) Costo de recursos para colocacipn 36.530D,00 40.274,00 44.402,0Q 48.954,00 53.971,00
Utilidad bruta 170.158,00 186.999,60 205.537,74 225.944,83 248.413,95
(-) Gastos generales 75.052{90 78.182,12 81.442,87 84.840,71 88.381,48
(-) Depreciaciones 2.661,33 2.661,33 2.661,33 2.661,33 2.661,33
Utilidad operacional 92.443,77 106.156,15 121.433,54 138.442,78 157.371,13
(-) Gastos financieros 4,935,567 3.933,68 2.885,44 1.788,73 641,29
Utilidad antes de partic. e imp. 87.508,20 102.222,471 118.548,1( 136.654,05 156.729,85
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(-) 15% participaciones 13.126,23 15.333,37W 17.782,22 20.498,11 23.509,48

Utilidad antes de impuestos 74.381,97 86.889,1(0 100.765,89 116.155,95 133.220,37

(-) Impuesto a la renta 17.107,85 19.115,60 22.168,49 25.554,31 29.308,48

Utilidad antes de contribucion 57.274,12 67.773,50 78.597,39 90.601,64 103.911,89

(-) 5% Contribucién Superintendengia

Economia Popular y Solidaria 2.863(71 3.388,67 3.929,87  4.530,08 5.195,59
Utilidad neta del ejercicio 54.410,41 64.384,84 74.667,54 86.071,56 98.716,29

(-) 50% reservas 27.205,21 32.192,41 37.333,7§ 43.035,7§ 49.358,15

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio técnico y financiero

4.3.8. Flujos de caja proyectados

El flujo de efectivo puede ser obtenido de dos &wrdiferentes, conforme lo establecen las
NIIF:

« Restando de los ingresos totales del periodo, dweses en efectivo del mismo

periodo, esta férmula de célculo se conoce tantméro Método Directo.

« También se puede obtener como el resultado netpet@do, es decir después de
realizar la provision para participaciones e impagsmas las depreciaciones y

amortizaciones de, esta formula de célculo se eptaonbién como Método Indirecto.

En este caso se ha obtenido el método indirectestiauctura que se debe observar es la

siguiente:

Resultado neto del periodo (RNP)

(+) Depreciaciones y amortizaciones del periodoRPA

(=) Flujo neto de efectivo (FNE)

Con estos antecedentes, los flujos de caja prajexta
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CUADRO N° 51

FLUJOS DE EFECTIVO PROYECTADO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PERIODOS 2012 2013 2014 2015 2016
1.- INVERSION INICIAL
Adecuaciones 11000,00
Muebles y enseres 2280,p0
Equipo informéatico 4000,0
Total en activos fijos -17280,00
Gastos de pre-operacion -5000}00
Capital de trabajo 175720,0
Total inversion inicial 198000,0
2.- FLUJOS EFECTIVO OPERATIVO
Ingresos 207840,00228513,6( 251274,74 276335,83 303930,95
Costos financieros:
Costo generacion de servicio 1152,001240,000 1335,000 1437,000 1546,00
Costo recursos de colocacion 36530,000274,00 44402,00 48954,00 53971,00
Gastos generales
Salarios y beneficios sociales 62342,384836,08 67429,52 70126,70 72931,77
Utiles de oficina 974,5p 1023,25 1074,41 1128,13 1184,54
Utiles de limpieza 996,00 1045,80, 1098,09 1152,99 1210,64
Gastos servicios basicos 1380,001449,00 1521,45 1597,52| 1677,40
Gastos de arriendo de local 4800,005040,000 5292,00f 5556,60 5834,43
Honorarios y dietas 4200,00 4410,000 4630,50, 4862,03 5105,13
Publicidad 360,00 378,00 396,90 416,75 437,58
Depreciaciones 2661,33 2661,33 2661,33 2661,33 2661,33
Contribucién Superintendencia 2863(713388,67| 3929,87] 4530,08 5195,59
Total gastos de operacion 118259,94 125746,13 133771,07 142423,13 151755,41
Gastos financieros 4935,67 3933,68 2885,44| 1788,73 641,29
Utilidad antes de partic.e imp. 84644({498833,80 114618,23 132123,97 151534,25
Partic.trabajadores e impuestos 30234,(1448,96 39950,70 46052,41] 52817,95
Utilidad neta disponible 54410,41 64384,83 74667,53 86071,57 98716,31
Depreciaciones activos 2661,33 2661,33] 2661,33 2661,33 2661,33
Total flujos operativos 57071,74 67046,16 77328,86 88732,90 101377,64
Amortizacion de principal 21661,3722663,26 23711,50 24808,21f 25955,65
3.- FLUJOS DE TERMINALES
Adecuaciones 5500,00
Muebles y enseres 1140}00
Equipos de computacién 4000{001333,33
Capital de trabajo recursos iniciales 16000
Total flujos terminales 4000,00167973,33

Elaborado: Los autores
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4.3.9 Criterios de Evaluacioén

La evaluacion financiera es:

CUADRO N° 52

CRITERIOS DE EVALUACION FINANCIERA
PERIODOS 1 2 3 4 5
Flujos de efectivo (VP) 33.428,09 39.552,84 45.107,48 47.591,56 182.480,88
Total de ingresos 348.160,84
Inversion 198000,0d
TASA REQUERIDA MINIMA 5,93%
RELACION COSTO BENEFICIO 1,76
VPN 81.361,62
TIR 16,37%
PERIODO DE RECUPERACION 4 afos, 2 meses

Elaborado: Los autores

Fuente: Estudio técnico y financiero

4.3.9.1 Valor Presente Neto

El Valor Actual Neto VAN, mide la rentabilidad da inversion en valores absolutos, es decir
como una cantidad de dinero; este valor resultdaddiferencia entre ingresos y egresos,

actualizados por una cierta tasa de inf8rés

El VAN se calcula actualizando todos los flujosufas al periodo inicial (cero), y restando de
este valor la inversion requerida para desarrellaroyecto.

La férmula para actualizar los flujos es:

VP = Valor presente o actual
VP = VF / (1+i)'

8 MARTIN MARIN José, Manual de Valoracién de Proyestd005, Ariel, Pag. 87
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* VF = Valor futuro
* n = El afio desde el cual se actualiza el flujo

* | = Tasa de descuento fijada para actualizar lopd] que es igual a la tasa de

oportunidad, rendimiento o rentabilidad minima, gaespera ganar.

El criterio de andlisis y decision respecto a exticador es:

* VAN > 0 => el proyecto es rentable y por lo taniable.

* VAN = 0 => el proyecto es rentable y viable, porgaeesta incorporada ganancia de la

tasa de descuento.

* VAN < 0 => el proyecto no es rentable y por lo tand debe ejecutarse.

Para el proyecto con financiamiento del Gobiernoopincial, el valor presente del proyecto es
igual a USD.$ 81.361,62como el VAN>0, este indicador manifiesta que lapl@mentacion

de la propuesta con financiamiento es viable o fhld.
4.3.9.2. Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno TIR, mide el retorno tgnera una inversion, es decir la cantidad
ganada en proporcion directa al capital invertlddfIR de un proyecto se define como aquella

tasa que permite descontar los flujos netos deaojgm e igualarlos a la inversion iniéfal

Para su calculo se busca la tasa de descuentguple la inversion inicial a los flujos netos de

operacion del proyecto, es decir la tasa que HagaN sea igual a cero.

El procedimiento de este método es:

1.- Buscar 2 resultados del VAN que se aproximemas posibles al valor cero, por encima y
por debajo, es decir, un valor del VAN negativotyo gositivo muy cercanos a cero, para esto
se prueba distintas tasas de interés.

2.- Luego de obtenido lo anterior, se aplica laisigte férmula:

8 MARTIN MARIN José, Manual de Valoracién de Proyect®805, Ariel, Pag. 88
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VAN(#)*(i(+) - i())

TIR = i+ +
VAN(+) - VAN(-)

i (+): es la tasa de interés que hace al VAN pasificercano a cero
i (-): es latasa de interés que hace al VAN negaticercano a cero
VAN (+): es el VAN Positivo
VAN (-): es el VAN negativo

La TIR del proyecto para el escenario con financiento es de 16.37%, como TIR>5,93%
(TMAR para este escenario), este indicador manitéeque es viable o factible implementar el

proyecto con financiamiento.
4.3.9.3. Periodo de Recuperacion de la inversion

Observando el comportamiento del Valor Presentemtado de la inversion inicial y los

flujos asociados al proyecto, se observa que:

En el escenario con financiamiento, la inversion igial realizada para implementar la
Cooperativa se recupera a los cuatro afios y doseseate implementado el proyecto, como el
periodo de recuperacion de la inversion (PRI) esrmoe a 5 afios que es el horizonte

considerado, este indicador manifiesta que el preigees viable con financiamiento.
4.3.9.4. Relacion de Beneficio a Costo (B/C)

Relacion de beneficio a costo (B/C), determinangtéso en dolares que se obtiene por cada
ddlar invertido en el proyecto.

Para calcular la relaciéon de beneficio a costo,ymolado se calculan todos los ingresos a valor
presente, de forma similar se determinan todosdwesos a valor presente, y de la relacion

entre los ingresos y egresos actualizados, senebtievalor de este indicador.

Se observa que la relacion B/C>1; por cada ddlarsguinvierte en el proyecto, se recuperan

1,76 dolares; es decir genera un beneficio netd. t& centavos por cada ddlar invertido. Este

indicador manifiesta que el proyecto es viable.

Conclusion: Los indicadores en conjunto muestran gnoyecto rentable

por lo que se recomienda su implementacion.
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CAPITULO 5: MODELO DE GESTION

5.1 Antecedentes de la propuesta

La institucion va a operar en un mercado altamentepetitivo y de alto crecimiento en la

demanda de recursos, que muchas veces sobrepapatidad de pago de los acreedores.

Por esto el plan de gestion propuesto estableaevanedad de acciones que se consideran
indispensables para que la Cooperativa se conwartan actor competitivo del mercado, las
acciones a implementar se orientan a optimizar estiGn administrativa, financiera y

comercial.
5.2 Objetivos
Para fijar los objetivos se ha priorizado el lodeb objetivo general de la Cooperativa.

Ademas se ha considerado que los mismos debemrakneon la misidbn que se define para la

Cooperativa que es:

Ser una Cooperativa de promocién Micro empresarigue trabaja con honestidad,
solidaridad y responsabilidad, para impulsar la e@dn de microempresas, una cultura del
ahorro y la generacion de servicios que ayuden garer la calidad de vida de los socios, y la

sociedad ecuatoriana.

5.2.1 Objetivo General

El objetivo general definido para la Cooperativa es

A fines del 2016, la Cooperativa sera una instittigide promocion Micro empresarial que
trabaja con honestidad, solidaridad y responsalditj para impulsar la creacién de
microempresas y una cultura del ahorro, a través skyvicios financieros orientados a las

necesidades de la comunidad, con procesos y sigetdeacontrol adecuados a su gestion,

tecnologia innovadora y un equipo profesional corpretido con el servicio al cliente.
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5.2.2 Objetivos Especificos

Los objetivos se han planteado por areas y pergpsdtnancieras, clientes, procesos internos,
y, crecimiento y aprendizaje; para facilitar sutpder evaluacion y control, por medio de la

herramienta Balanced Score Card (BSC).

CUADRO N° 53

Objetivos del area financiera
OBJETIVO PERSPECTIVA
Minimizar el nivel de afectacion de la cartera deCooperativa, parg
) FINANCIERA
mantenerlo en el nivel recomendado por los entesniol.
Lograr que permanentemente al menos el 95% de tdams
_ o PROCESOS
operaciones crediticias se evacuen y recuperenyrodetel plazo
INTERNOS
establecido.
Lograr que todas las transacciones y operacionks @eoperativa, se PROCESOS
registren y procesen por medio de un sistema d@gesitomatizada INTERNOS
CUADRO N° 54
Obijetivos del area comercial
OBJETIVO PERSPECTIVA
Incrementar la cartera de clientes en un 20% agualantener esta
_ CLIENTE
tendencia constantemente.
Incrementar anualmente la colocacion de recurs@ndieros en un
_ FINANCIERA
50% respecto al afio anterior.
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CUADRO N° 55

Obijetivos del area administrativa

OBJETIVO PERSPECTIVA
Alcanzar un reconocimiento de eficiencia por pale cliente, de al
CLIENTE
menos el 90%.
Alcanzar una eficiencia en el personal de todadap€rativa de 4| PROCESOS
menos el 85%. INTERNOS

Lograr que el indice de satisfaccion del persoedhdCooperativa sga CRECIMIENTO Y
de al menos un 90%. APRENDIZAJE

Lograr que permanentemente, el personal de la Caidge participe
grarque p P P P CRECIMIENTO Y

APRENDIZAJE

"4}

en el mejoramiento institucional, mediante el apode nuevas

propuestas.

ELABORADO POR: Yadira Cardenas, Jairo Torres

5.3 Justificacion

El Ecuador requiere una mejora productiva y econarsbbre todo en los estratos pobres de la
sociedad, las micro finanzas son una herramieitazeén la lucha contra la pobreza, pues cada
microempresa que logra posicionarse adecuadamentdt@ que varias personas mejoren su
nivel de vida.

Todas las empresas operan en un entorno que estdstiante evolucién y cambio, “como las
empresas son sistemas abiertos, todo lo que oearrel ambiente pese a ser externo a la
organizacion, influye directamente en ella, la tiegi, determina su eficiencia, y genera
oportunidades y amenazas que deben ser consideeadat desarrollo de las estrategias
corporativas?’.

Una empresa justifica su presencia en el mercades sapaz de adaptarse a los continuos
cambios, para lograr satisfacer al cliente al minamsto, obteniendo beneficios de una manera
distinta e innovadora,; “si la empresa no se adapaa requerimientos del entorno, es rechazada
por el mercado y a la larga es sustituida por qtra ofrece ese algo méas a los potenciales
cliente§®

Ya que es imposible definir modelos organizacianalermanentes vy fijos, el efecto sistémico

del ambiente demanda que la empresa cambie y pteadbbs cambios externos; por esta razén

82 DAVID, Fred R, Gerencia Estratégica, Bogota, Fondidfial Legism, Pag. 37
8 FRANKLIN Enrique B, El Cambio Estratégico, PrenticallH2008, Pag. 43
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es indispensable que la Cooperativa implemente agiela de gestion flexible que se adapte a

los cambios del entorno.

5.4 Desarrollo del modelo de gestion

El modelo de gestion propuesto es de tipo est@iggue se plantean por cada uno de los

objetivos. Las estrategias que implementara la Gadipa para apoyar el logro el logro de sus

objetivos son:

CUADRO N° 56

Objetivos del area financiera

OBJETIVO

ESTRATEGIA

Minimizar el nivel de afectacion de la cartera dg
Cooperativa, para mantenerlo en el nivel recomemn

por los entes de control.

Definicion  de parametros para
dgestion crediticia y monitorear

gestion institucional

la

Lograr que permanentemente al menos el 959
todas las operaciones crediticias se evacue

recuperen, dentro del plazo establecido.

b de
Creacion de una unidad operat
n

y
especializada

va

Lograr que todas las transacciones y operacionés
Cooperativa, se registren y procesen por mediond

sistema de gestidén automatizada.

de

Implementacién  de
e u

automatizado para la gestion

un  sisten

CUADRO N° 57

Obijetivos del area comercial

OBJETIVO

ESTRATEGIA

Incrementar la cartera de clientes en un 5% arnu

mantener esta tendencia constantemente.

aPrograma para realizar publicid

de la institucion

ad

Incrementar anualmente la colocacién de recu

financieros en un 20% respecto al afio anterior .

r&flaboracion de proyectos para ofer

nuevos productos

tar
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CUADRO N° 58

Objetivos del area administrativa

OBJETIVO

ESTRATEGIA

Alcanzar un reconocimiento de eficiencia por pdgke

cliente, de al menos el 90%.

Monitorear la gestién institucional

Alcanzar una eficiencia en el personal de todg

Cooperativa de al menos el 85%.

1 la

Capacitacion al personal.

Lograr que el indice de satisfaccion del persopdhg

Cooperativa sea de al menos un 90%.

Implementacion de programas para el

desarrollo del RRHH institucional

Lograr que permanentemente, el personal de

Cooperativa participe en el mejoramiento institoneip

mediante el aporte de nuevas propuestas.

1)

la
Estimulacion del trabajo en equipo y|la

comunicacion interna.

ELABORADO POR: Yadira Cardenas, Jairo Torres

Laspoliticasque observara la Cooperativa en su operatividad so

Area Financiera:

« Se establecerd tasas activas y pasivas altamemigetivas, tomando como referencia

las tasas vigentes establecidas para el sectorcfara, considerando las utilizadas en el

sector de las Cooperativas, en periodos trimestrale

« Funcionara de acuerdo con el principio de intdndgddo sobre el capital.

« Las actividades econdmicas se realizaran mediamsfueerzo propio y la ayuda mutua

de sus asociados.

« Se instituira a no sujetarse a recursos econdrfijoesi de duracién predeterminada.

» Se implantara que para todas sus operacionesbtesit financieras se realicen registros

detallados, informes mensuales segun el area gréodps mensuales.

« Se fundamentara todas las decisiones gerencialdspgrtamentales, en base a la

informacion financiera generada por el Sistema GBI
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Area Administrativa:

» Se desarrollard procesos eficientes, que garanitcealidad del servicio, y permitan la
expansion y mantenimiento de la cartera de clientes

» Se proveera de personal altamente motivado, cagacyt comprometido con la mision,
vision y objetivos de la Cooperativa.

« La gerencia de la Cooperativa desarrollara, heertas de gestion de informacién, para
apoyar a la administracion en el proceso de toratapa de decisiones.

« Se determinara que la Cooperativa se desempefién stgprincipio de neutralidad
politica y religiosa.

« Para la recuperacion de la cartera con riesgo awbiabilidad se aplicara el recurso

legal, como dltima instancia para la recuperac#olaligaciones pendientes.

Area Comercial:

» Como politica se fijara que el area comercial defiary oferte nuevos productos, que se
realice trimestralmente un andlisis del mercad®goimpetencia.

» Se establecerd alianzas estratégicas con emprébhsap y privadas para ampliar la
cartera de clientes.

» Se determinard realizar un constante seguimientbglesocios con quienes ya se ha
trabajado para conservar su fidelidad.

» Se establecera limites minimos de ahorros y prénaidos socios que mantengan una

cuenta bien manejada.
5.4.1. Implementacion del modelo de gestion estrgiéa
5.4.1.1. Creacion de una Unidad de Gestion del Gliéo
Como medida para mejorar la gestion de créditooda su cadena de valor, que incluye el
otorgamiento y el cobro, se propone la implemedtadie la Unidad de Crédito, de esta forma
se puede garantizar que los requerimientos de torésttan atendidos oportunamente,
cumpliendo con las normas y procedimientos estalleque permitan maximizar los niveles

de servicio, minimizar el riesgo y optimizar lesursos.

El alcance de esta unidad comprendera desde |pgu@én y entrega de requisitos al cliente,

hasta el desembolso del crédito y archivo de lpetardel cliente.
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La creacién de la unidad especializada para ladgesitegral del crédito le permitira a la
institucion aprovechar las oportunidades del eatgrneducir los riesgos en el otorgamiento de

crédito.
La operatividad del proceso de crédito que se ghsgen la Unidad de Crédito es el siguiente:

GRAFICO N° 30
DIAGRAMA DEL PROCESO DE CREDITO A OBSERVAR

PROCESO DE CREDITO

__________
-
-
-

Central de Riesgos
Capacidad de Page
Garantia
Histarial
Score Preliminar
El socio entrega D El Asesor de Megocios

requisitos analiza factibilidad

UC FUNDEI

Informacién
al socio

Envia informacion
ala Unidad de
Proceso Integral
de Creédito

ELABORADO POR: Yadira Cardenas, Jairo Torres

Se ha definido las funciones del personal que opdadJnidad de Crédito:

e Cficial de Negocios: Es responsable de guiar aéntd en sus necesidades y

requerimientos, realizar el proceso de prospecaoficitar documentacion necesaria
para el crédito, coordinar la entrega de las caspde crédito a la Unidad, recopilar

firmas de contratos y notificar los resultados pi@bacion / negacién al cliente.

* Digitador: Es responsable de verificar que se amtceie todos los documentos
necesarios que respalden la informacion propord@npor el cliente, digitar la
informacion de las carpetas en el sistema, realigaficaciones telefonicas, reportar

novedades a la persona que va desarrollar el isnddiscrédito.
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* Analista de Crédito: Es responsable de realizaandllisis de crédito en base a las

politicas de riesgo del producto, aprobando o rimémsolicitud.

» Jefe de la Unidad de Crédito: Es responsable detato y adecuado funcionamiento de

la unidad, administrar los recursos, aprobar o migasolicitudes que por su nivel de

aprobacion le correspondan, y gestionar los dessogo

La gestion del crédito demanda obligatoriamente, lgquCooperativa implemente un sistema

automatizado de gestion, analizando antecederapsignes del mercado, se ha observado que
el Sistema COBIS BASIC (Version Basica), que pegmita adecuada interaccidn con clientes
y la generacién de productos y servicios, y el gsamiento de todas las transacciones del
sistema con un alto rendimiento; provee ademassnrecion valiosa para la toma de decisiones

de bajo riesgo en forma oportuna.

Entre las caracteristicas principales de COBIS BA&4 puede mencionar:

« Cliente Unico, donde la informacién del clientersgistra en las bases de datos de
clientes una sola vez y sobre esta informaciénalisécestablecen todos los vinculos y
relaciones (banco-cliente) generados en operacipagisas y/o activas, individuales,
empresariales y/o corporativas.

e Contabilizacibn Automatica, registrando todas l|aangacciones de movimiento
definidos en el plan de cuentas de la institudidnto para operaciones de las agencias,
como para la toma de decisiones de bajo riesgorerafoportuna.

e Cajero Universal, todas las transacciones finaasiele cajero se puedan realizar en
linea y tiempo real, desde cualquier punto deda re

» Plataforma de Servicios, soportando todas las ojeres de negocio y mercadeo de la

institucion financiera en linea y tiempo real.

Una vez implementado el Sistema COBIS, el procesorédito en la Cooperativa seria:
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GRAFICO N° 31
PROCESO DE CREDITO CENTRALIZADO DE LA COOPERATIVA

:: > SCORE :, >
PROSPECCION PRELIMINAR SCORE DEFINITIVO

Ingreso de la Operacion » Revision de la Operacion »  Aprobacion de la Operacién
Crédito SOLICITADO » Crédito RECOMENDADO ¥ Crédito APROBADO
COMPLETAR INFORMACION
GET ERACI;)N DEd REQUISITOS: 1) Ingreso dates de Deudor y Codeudor
1) Ingresa datos de prospeccién INGRESO DATOS BASICOS DEUDOR: 2} Ingreso datos de Garantes y Conyuges
2) Control CONSEP, Burd W’ 3) Ingreso datos de Referencias D,G Cyg
31 Genrl-.\lraclrin delPreere » 2) Control CONSEP, Buré o| 4 Ingreso datos de Propiedades Deudor
4) Asignacidn de Perito Evaluador 3} Generacion de Score 'Prel\minal 5) Ingreso Situacion Financiera D.G,Cyg
5) Impresion de Requisitos y Simulacion 6) Ingreso de Garantias
SEGUIMIENTO PROSPECTOS ZONIFICACION:
1) Verificacién Telefdnica y de Direcciones
GENERACION DE SCORE DEFINITIVO

APROBACION | NEGACION SEGUN NIVEL
IMPRESION MEDIO DE APROBACION
CONSTITUCION DE GARANTIAS

CONFIRMACION A CLIENTE | IMPRESION
DE HABILITANTES

ARCHIVO Y CUSTODIA DE CARPETA

ELABORADO POR: Yadira Cardenas, Jairo Torres

Los procedimientos formales que deberan obsenardeA COOPERATIVA para la gestion
de los créditos son:

PARA EL CICLO DE CREDITO

1. Visitas a clientes => conocer operacion del clieot#gener informacién cualitativa y

cuantitativa necesaria => aspectos relevantes sendento => debe ser actualizado al
menos una vez al afo.

2. Informe basico del cliente => clientes de natumalpmductiva => recoge informacion
general y basica sobre el tipo de actividad, histdel negocio, instituciones de crédito
con que ha operado anteriormente, productos ocggsvue se comercializa, los

proveedores, caracteristicas de la distribuciémforme => sin propadsitos analiticos.
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3. Reporte de visita => informacion cualitativa parscdsion y andlisis => estructura de
microempresa, localizacion, instalaciones, matqriama, proveedores y riesgos
principales inherentes al negocio => andlisis =agdostico integral de situacion del
cliente.

4. ldentificacion de necesidades de crédito => visitaSooperativa, carta del cliente o
referencias de terceros => funcionarios de créditodetectan necesidades financieras

del cliente.

5. Compromiso con cliente => requerimiento tiene ptidddes de ser aprobado =>

compromiso limitado a la consideracion y aprobagi@via al desembolso.

PARA LA EVALUACION DE CREDITO

1. Estudia solicitud de crédito de un cliente => agiglile la informacion cualitativa y

cuantitativa

2. ANALISIS FINANCIERO => Desglose de cuentas de ruées

3. Propdsito del crédito => ¢ Para qué se va a usar?

4. Analisis de pérdidas y ganancias obtenidas =>gside valor => riesgos relativos a

gestién del negocio.

5. Flujo de fondos de efectivo que genera personacmeinpresa

6. Determinacion de la liquidez de la microempresa

7. Endeudamiento => caracteristicas => posicion dlaperativa.

8. Conclusiones y recomendaciones

PARA LA NEGOCIACION DEL CREDITO

1. PARAMETROS => monto, plazo, precio y condicionesneeesidades del cliente.

2. MONTO => necesidades de financiamiento y riesgcip&io
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3. PLAZO => ciclo operativo, el ciclo de recuperaca®i efectivo => abonos

4. PRECIO => Tasa de interés no varia

5. GARANTIAS => Tangibles y/o personales
PARA LA APROBACION DEL CREDITO

1. COMITE DE CREDITO

2. LIMITES DE CREDITO

3. PROCEDIMIENTOS PARA APROBACION => por escrito

4. ORDEN DE OPERACION

5. COMUNICACION DE APROBACION => por escrito
DOCUMENTACION Y DESEMBOLSO

1. DOCUMENTACION => funcionario de crédito => documaain actualizada

2. DESEMBOLSO => cumplidos procedimientos.
MANEJO DE CREDITOS VENCIDOS => si cliente que por diferentes razones =>
deteriorado su incapacidad de hacer frente a ligaolones de pago a la Cooperativa. =>
Diversas acciones
5.4.1.2. Incentivar la Comunicacion Interna
La comunicacion en la empresa es un instrumentgedéon y de direccion, que permite:
innovar, mejorar la calidad de la direccion, aptgcilos cambios y propiciar la toma de
decisiones. Con la comunicacion se busca apoyaes$on estratégica de la Cooperativa,

proporcionando coherencia e integracion entre iwbgetplanes y acciones de la direccion, y la

difusién y gestion de la imagen y de la informacion
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En la Cooperativa se incentivara la utilizacioagesiguientes canales de comunicacion:

Formales:

« En las instalaciones, se dispondra un espacio ipfvanacion, en el cual se colocara
semanalmente el detalle de actividades a realcam, las fechas de cumplimiento
establecidas.

» Se colocara cerca del area administrativa, un gagda sugerencias, por medio del cual
las personas puedan libremente comunicar sus ingeiey sugerencias.

» Se desarrollard mayoritariamente la comunicaciéatelnica, para agilitar los procesos y

evacuar preguntas del personal.

Informales:

A mas de los basicos y los comunes que ya exisenordtarias, mensajeros, oficinas,

corredores, etc.), en la Cooperativa se buscas# comunicacion horizontal, en busca de:

Fomentar el comparfierismo y el espiritu de equipo.

Evitar malos entendidos.

Enriquecer la formacion y experiencia de los enguea

Facilitar la coordinacion.

Propiciar apoyo y consenso en la toma de decisiones

Los canales de comunicacion horizontal que se erpieson:

« El dltimo sdbado de cada mes, una vez terminaftariada de trabajo, el administrador
de cada agencia, invitara a todo el personal a agmpn pequefio refrigerio, ocasién
que aprovechard para: motivarlo, conocer sus itugles y problemas, y recibir
comentarios y sugerencias.

» Reuniones y cursos de capacitacion, que permititégrar un real equipo de trabajo en
cada agencia y en toda la Cooperativa.

» Llevar a cabo una reunién por lo menos una vezeal, para que tanto la Gerencia como
los administradores de agencia, informen sobrénsusetudes y analicen la solucion de
problemas detectados.

« Los empleados en base al informe mensual, deberda @¢onocer a la Gerencia, en
forma escrita sobre anomalias observadas en laesmpasi como las actividades

realizadas.
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« Los empleados podran manifestar sus inconformidpdegscrito, depositandolas en un
buzon colocado las instalaciones de la Cooperativa.

« Para lograr que todo el personal de la Unidad @eli@r de la Cooperativa se integre en
un equipo, se desarrollaran mensualmente ejercigiza la solucion de problemas
simulados; con ello se buscard que el personarganice para trabajar en equipo y

resolver los problemas propuestos.

5.4.1.3. Capacitacién y desarrollo del personal

La capacitacion es necesaria cuando el recursoffayroarece del conocimiento necesario para
realizar su trabajo en forma eficiente, la capaiitase desarrollara en base al siguiente ciclo de

actividades:

« NECESIDADES DE CAPACITACION, en el caso de Coopegatse requiere que el
personal tenga conocimientos para la Gestion daditery el cliente, por lo cual es
prioritario capacitarlo en estos temas; adicionabmedurante el primer afio de
implementacion de este plan, se capacitara a fogersonal en computacion.

« PREPARAR EL PROGRAMA DE CAPACITACION, la Gerenciaarficipara
activamente en la planeacion del programa de dapéui, el objetivo general de
capacitacion, que se determina con la evaluaciometesidades, es que todo el
personal de Cooperativa adquiera las capacidadessamas, para realizar sus
funciones eficientemente. La capacitacion de digiden periodos alternados de
capacitacion formal tedrica y experiencias prastigaorque el personal no puede
ausentarse de su trabajo por un largo tiempo;aimente el periodo de capacitacion
sera de dos semanas (10 dias), y si es necesaextendera una semana adicional.

« LOGISTICA DE LA CAPACITACION, la capacitacion seellara a cabo en el sitio
mismo (in situ); el horario serd de 5pm a 6pm; dadilitar la captacion de los
conceptos, al inicio de la capacitacion se entéegdos empleados, material didactico
de apoyo.

« PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION, para evaluar el apdéraje, se realizaran
pequefias evaluaciones tebricas cada semana, adsgndkevard un registro

personalizado de la evolucion del conocimiento mac

Para consolidar el impacto de la capacitacionae@doperativa se impulsaré el desarrollo del
personal; pues si las personas se preocupan par lzgcalidad, todas las actividades que
realizan se llevardn a cabo en un clima de cordigneomunicacion; interactuaran con menos

tension; y, obtendran resultados productivos y $ano
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La institucion tiene claro que esta integrada pmsgnas y que éstas constituyen un recurso

muy preciado, ya que si el personal carece norast&vado y comprometido, el éxito sera

imposible; por lo que la organizacion buscara srengpocurar el crecimiento del personal, que

vendra acompafado de motivacion y compromiso pdrabeajo.

Las acciones que la Cooperativa implementara pgrar este cometido son:

Procurar siempre la mejora de las condiciones tdear

Valorar y premiar las virtudes de su personal jpabtiente; estableciendo una cartelera
en la cual mensualmente se haga publico al mejbaj@dor del mes.

Ofrecer anualmente al menos una charla especial@&ddesarrollo y motivacién.

Evaluar peridodicamente al recurso humano, y si @sesario en casos especificos

apoyarlo con la ayuda de un profesional en psitalglustrial.

El beneficio que se lograra con la implementaciéresta estrategia, complementara la mejor

gestion del crédito y, la captacion y colocaciomdevos recursos.

5.4.1.4. Incentivar la comercializacion de los pragttos

El lema que identificar4 a la Cooperativa sera:

Porque juntos podemas crecer

Las principales estrategias promocionales que imgh¢ara la Cooperativa son:

Participacién en ferias de promocién micro empiakgpara estar en contacto directo
con el publico asistente y darles a conocer cisliedos diferentes productos y servicios
a los que pudieran acceder si formasen parte dasiaa; en los eventos participaran
interactivamente en turnos rotativos los empleaeds institucion.

Visita a Establecimientos Educativos, El personsitara a las diferentes instituciones
educativas de la ciudad, con obsequios pequefi@s ggamocionar directamente los
productos orientados al puablico juvenil.

La publicidad sera uno de los principales recursaes se utilizard para posicionar la

Cooperativa en la mente de la comunidad como ust#tuicion sélida y solvente que
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gue ofrece.

necesitan y de esta manera se asocien a la imstitutilizando los diferentes servicios

5.4.1.5. Implementar una herramienta de monitoreo

La Cooperativa por su naturaleza de empresa débrsioanciero requiere contar con una

herramienta de andlisis eficiente y diagnoésticae ganere informacion para sus grupos de

interés Acreedores, Reguladores, Entidades Estatdle; para este fin se propone la adopcién

del Modelo CAMEL que es un conjunto de indicadayes las entidades reguladoras de los

mercados financieros imponen a los 6rganos sugetais regulacion para analizarlas de una

manera estandarizada. La palabra CAMEL responds miciales de las areas que evalla, que

son: Capital, Activos, Management (gerenciamientBgrning (utilidades o beneficios

generados), y Liquidez.

El detalle de los indicadores empleados en CAME&] sgguiente:

CUADRO N° 59
INDICADORES DE CAMEL

AREA NO. INDICADOR RELACION
) PATRIMONIO PROMEDIO/ACTIVO
1 | TOLERANCIA A PERDIDAS
PROMEDIO
) CARTERA EN MORA-
2 | EXPOSICION AL RIESGO
PREVISIONES/PATRIMONIO PROMEDIO
CARTERA EN MORA + BIENES
CAPITAL 3 | CARGA PATRIMONIAL
REALIZABLES/PATRIMONIO PROMEDIO
, | ENDEUDAMIENTO A OBLIGACIONES FINANCIERAS A CORTO
CORTO PLAZO PLAZO/PATRIMONIO PROMEDIO
OBLIGACIONES FINANCIERAS
5 | ENDEUDAMIENTO TOTAL
TOTAL/PATRIMONIO PROMEDIO
6 | PESADEZ DE LA CARTERA CARTERA EN MORA/CARTERA BRIA
| COBERTURA DE LA PREVISION PARA CARTERA
ACTIVO CARTERA EN MORA INCOBRABLE/CARTERA EN MORA
o | ESTRUCTURADE LA ACTIVO PRODUCTIVO-PASIVO CON
SITUACION PATRIMONIAL COSTO/ACTIVO PRODUCTIVO
9 | PORCENTAJE DE LA PREVISION PARA CARTERA INCOBRAL
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PREVISION CONSTITUIDA

CARTERA BRUTA

10

RELACION DEL ACTIVO
INMOVILIZADO

CARTERA EN MORA + BIENES REALIZABLES
+ BIENES DE USO/ ACTIVO

11

COSTO ADMINISTRATIVO

GASTOS DE ADMINISTRACION
ANUALIZADOS/ACTIVO

EFICIENCIA GASTOS DE ADMINISTRACION
MANAGEMENT | 12
ADMINISTRATIVA ANUALIZADOS/ACTIVO PRODUCTIVO
L5 | COSTOPOR DOLAR GASTOS DE ADMINISTRACION
COLOCADO ANUALIZADOS/COLOCACIONES
RENDIMIENTO DEL TOTAL
14 RESULTADO NETO/ACTIVO PROMEDIO
DE ACTIVOS (ROA)
RENDIMIENTO DEL
EARNING 15 RESULTADO NETO/PATRIMONIO PROMEDIO
PATRIMONIO (ROE)
RENDIMIENTO DE LA
16 ] RESULTADO NETO/CARTERA PROMEDIO
CARTERA DE PRESTAMOS
DISPONIBILIDADES + INVERS. TEMP / OBLIG.
17 | LIQUIDEZ INMEDIATA
A CORTO PLAZO
) DISPONIBILIDADES / OBLIG. A CORTO
LIQUIDEZ 18 | PRUEBA ACIDA
PLAZO
DISPONIBILIDADES + INVERS. TEMP.
19 | LIQUIDEZ TOTAL

/IACTIVO PROMEDIO

FUENTE: PRICE WATHERHOUSE — ANALISIS CAMEL
ELABORADO POR: LOS AUTORES

La evaluacién en estas cinco areas se hara emlastguiente ponderacion:

CUADRO N° 60
VELUACION POR AREAS

AREA VALORACION
VALORADO CON LOS CINCO |INDICADORES QUE Sk
CAPITAL MENCIONARON, TENDRA EL AREA UNA PONDERACION DEL
20% CON UN VALOR CADA INDICADOR DE UN 20%.
VALORADO CON LOS CINCO |INDICADORES QUE SE
ACTIVOS MENCIONARON. TENDRA EL AREA UNA PONDERACION DEL
20% CON UN VALOR CADA INDICADOR DE UN 20%.
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MANAGEMENT

VALORADO CON LOS TRES |INDICADORES QUE S
MENCIONARON. TENDRA EL AREA UNA PONDERACION DEL
20%, CON UN VALOR CADA INDICADOR DE 33.33%

EARNINGS

EARNINGS, VALORADO CON LOS TRES INDICADORES QUE S
MENCIONARON. TENDRA EL AREA UNA PONDERACION DEL
20%, CON UN VALOR CADA INDICADOR DE 33.33%.

E

LIQUIDEZ

VALORADO CON LOS TRES |INDICADORES QUE S
MENCIONARON. TENDRA EL AREA UNA PONDERACION DEL
20%, CON UN VALOR CADA INDICADOR DE 33.33%.

FUENTE: PRICE WATHERHOUSE — ANALISIS CAMEL
ELABORADO POR: LOS AUTORES

Informes técnicos como el Informe Basilea I, pgvaina serie de valores considerados como

normales para los indicadores de gestion de uindadrfinanciera, los mismos que se adoptaran

en la Cooperativa.

CUADRO N° 61

RANGOS DE INDICADORES CAMEL
INESTABILIDAD
AREA INDICADOR RANGO
NORMAL GRADO | GRADO | GRADO
1 2 3
_ . 25% o 20% a - | 15% a - | Menos del
Tolerancia a Pérdidas
mas 25% 20% 15%
o , 15% o De +15 | De + 20| Mas de
Exposicion al riesgo
menos a 20% a 25% 25%
) ) 20% o 25a- 30a- Mas de
CAPITAL Carga patrimonial
menos 20% 25% 30%
Endeudamiento a corto| 100% o -120 a -140 a Mas de
plazo menos 100% 120% 140%
_ 180% o0 | -200a+| 220a Més de
Endeudamiento total
menos 180% 200% 220%
6,5% o0 75a+ | 85a+ Mas de
Pesadez de la cartera
menos de 6.5% | de 7% 8.5%
ACTIVO
Cobertura de la cartera en| 60% o 50 a- +40 a - | Menos de
mora mas 60% 50% 40%
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Estructura de la situaciéon| 34% o 30a- 26 a- | Menos de
patrimonial mas 34% 30% 26%
Porcentaje de la prevision de5a-| deda-| Menosde
o 6% 0 mas
constituida 6% 5% 4%
Relacion del activo| 11%o del3a-| del5a-| Masde
inmovilizado menos 11% 13% 13%
o ) 0,12 0 De 0.14 | De 0.16 | Mas de
Costo Administrativo
menos a+0.12 | a+0.14 0.16
o o _ 0,16 o De 0.18 | De 0.20 | Mas de
MANAGEMENT | Eficiencia Administrativa
menos a+0.16 | a+0.18 0.20
) 0,10 De 0.12 | De 0.14| Masde
Costo por ddlar colocado
menos a+0.1 | a+0.12 0.14
Rendimiento del total de| 2,3% o0 De2.0a| De 1.8 a| Menos de
activos (ROA) mas -2.3% -2.0% 1.8%
Rendimiento del patrimonio| 12% o Del0a| De 8a-| Menos de
EARNING
(ROE) mas -12% 10.0% 8%
Rendimiento de la cartera | be5a-| De4a-| Menos de
6% o0 mas
de préstamos 6% 5% 4%
o _ _ 70% o De 60 a | De 50 a -| Menos de
Liquidez inmediata )
mas -70% 60% 50%
_ De 3.5a| De3a-| Menos de
LIQUIDEZ Prueba &cida 4% 0 mas
-4% 3.5% 3%
o 16% o De 14 a | De 12 a -| Menos de
Liquidez total i
mas -16% 14% 12%

FUENTE: PRICE WATHERHOUSE — ANALISIS CAMEL
ELABORADO POR: LOS AUTORES

La tabla muestra que en base a los rangos dedmsdores provistos por Informe Basilea ll,

para ponderar cada indicador, se establecen aulgittaciones posibles para cada uno de ellos,

de acuerdo al valor que se obtiene para el misme,spn: Normal, Irregularidad grado 1,

Irregularidad grado 2, o, Irregularidad grado 3.

Cada una de las posiciones de cada indicador, caificada con un valor de 1 al 4,

correspondiéndole al grado de normal el 1, a égidaridad de grado 1 el 2, a la de grado 2 el

3,y a la de grado 3 el 4; una vez ubicados todssndicadores del area en su categoria y

asignado su valor entre 1y 4; este dltimo se plidé por la ponderacion del indicador dentro
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del &reay los resultados obtenidos en todos tisddores se suman, obteniendo un valor entre

uno y cuatro.

Este valor se busca en la tabla de ubicacion dgaig se determina si un area en particular es

normal o esta ubicada en algun grado de irregaldrid

Una vez obtenidas las calificaciones en las cimeasa las mismas se suman y se dividen entre

5, el resultado debera ser un nimero entre 1 yelsq interpretard de la siguiente forma:

CUADRO N° 62

TABLA DE UBICACION DEL RIESGO
) RANGO RANGO
CATEGORIA - j

MINIMO MAXIMO

NORMAL 1 1.75
IRREGULARIDAD GRADO 1 1.76 2.50
IRREGULARIDAD GRADO 2 2.51 3.25
IRREGULARIDAD GRADO 3 3.26 4.00

FUENTE: PRICE WATHERHOUSE — ANALISIS CAMEL
ELABORADO POR: LOS AUTORES

CAMEL permite una evaluacion objetiva y real deClaoperativa, con lo cual se deja de lado

cualquier subjetividad o interés por mostrar uhgasion ficticia.

5.5 Beneficios del modelo de gestién

La implantacién de este modelo, ofrecera los sigagebeneficios:

» Reduccién del tiempo de respuesta al cliente

» Retroalimentacion a la Cooperativa que permitirjorae constantemente la asesoria
comercial y financiera.

« Permitira generar productos que se adapten a tpgerienientos puntuales de los
clientes.

« Mejoramiento de la calidad de servicio por minirnida de errores e incorporacion
de un sistema de gestion basado en indicadores.

« Incremento de la productividad organizacional y\dgbr agregado al cliente, gracias

a la gestién de inicio a fin del proceso.

163



« Mejoramiento en la calidad y productividad de latae

Mejor calidad de cartera.

CAMEL permitird evaluar el logro de los objetivgsla eficiencia de la estrategia

definidas para la cooperativa en términos de mé&aigidesempenio.

« CAMEL generara una visién mas detallada de la @este LA COOPERATIVA pues
no solamente se mediré la gestion con indicadaresadieros, sino con un conjunto de
indicadores en base a los objetivos, por lo queosiean identificar falencias en forma
focalizada y tomar acciones puntuales para soladias

« CAMEL no solamente sera una herramienta de evalnactontrol sino un sistema de

alerta, ya que pondra en evidencia aquellos parémgue no marchan conforme lo

previsto, 0 se mueven en niveles de tolerancidettmaiesgo.

5.5.1. Analisis de impactos

Este es un analisis del impacto que la propuestargea desde las perspectivas: educativa,
socio cultural, econémica, y ambiental. La metodi@aplicada se basa en la estructuracion de

matrices de impacto, y el procedimiento siguiente:

a) Se selecciona el nivel de impacto de las vasatbnsideradas, en base al siguiente criterio:

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo

0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

b) Para cada aspecto, se selecciona varios indgsde impacto para estructurar la matriz.

c) A cada indicador se le califica, de acuerdaalrde impacto.

d) Se calcula el impacto promedio de cada aspecisiderado.

e) Se justifica al impacto asignado a cada variethsiderada.

f) Se determina el impacto general de la propueistbase al promedio de los impactos de los

diferentes aspectos considerados.
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CUADRO N° 63

Impacto educativo

E

NIVEL DE IMPACTO
No. INDICADOR
-3 -2 1 [ 0| 1| 2] 3
| |FUENTE DE APOYO PARA OTRAS .
INSTITUCIONES
2 | FUENTE DE CONSULTA 1
] MODELO PARA FUTURAS .
CAPACITACIONES
4 | BASE PARA OTRAS INVESTIGACIONES 1
TOTAL 0 0 0 o| 0| 4| 6
SUMATORIA 10
PROMEDIO (NI) 2,5
ANALISIS
PORQUE ES UN DOCUMENTO PRACTICO SE
FUENTE DE APOYO PARA OTRA$
1 ASIGNA UN
INSTITUCIONES
IMPACTO POSITIVO MEDIO.
PORQUE ES UN DOCUMENTO QUE
CONTIENE INFORMACION ALTAMENTE
2 | FUENTE DE CONSULTA
RELEVANTE, SE ASIGNA UN
IMPACTO POSITIVO ALTO.
PORQUE ES UN DOCUMENTO QUE PUEL
5 MODELO PARA FUTURAS SERVIR DE BASE PARA DESARROLLAR
CAPACITACIONES FUTURAS CAPACITACIONES, SE ASIGNA UN
IMPACTO POSITIVO MEDIO.
PORQUE ES UN DOCUMENTO QUE TRATA
TEMAS AMPLIOS QUE POR SI SOLOS
4 | BASE PARA OTRAS INVESTIGACIONES|PUEDEN DAR ORIGEN A  NUEVAS
INVESTIGACIONES, SE  ASIGNA  UN

IMPACTO POSITIVO ALTO.
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CUADRO N° 64

Impacto socio cultural

NIVEL DE IMPACTO

No. INDICADOR
g -2 1 o] 1] 2]s
1 | FUENTES DE EMPLEO 1
2 | INTEGRACION ECONOMINA 1
PROYECCION EN LA COMUNIDAD
* |LocaL !
4 | CALIDAD DE VIDA LOCAL 1
TOTAL 0 0 0 ol o 8] o
SUMATORIA 8
PROMEDIO (NI) 2
ANALISIS
PORQUE ESTE PROYECTO FOMENTA E
MICROCREDITO, LO QUE PERMITE CRECER
1 | FUENTES DE EMPLEO A LAS PYMES Y GENERAR NUEVAS
FUENTES DE EMPLEO, A ESTE DOCUMENT
SE ASIGNA UN IMPACTO POSITIVO MEDIO.
PORQUE EL MICROCREDITO GENERA UNA
3 | INTEGRACION ECONOMINA INTEGRACION A NIVEL NACIONAL SE LE
ASIGNA UN IMPACTO POSITIVO MEDIO.
) PORQUE EL ACCESO A ESTE DOCUMENT]
g |PROYECCIONENLA COMUNIDAD NO ES GENERALIZADO. A ESTE PROYECT

LOCAL

SE ASIGNA UN IMPACTO POSITIVO BAJO.

CALIDAD DE VIDA LOCAL

PORQUE EL MICROCREDITO PERMIT
REDISTRIBUIR LA RIQUEZA, GENERAR
NUEVAS OPORTUNIDADES Y A
CONSECUENCIA GENERAR UN MEJO
NIVEL DE VIDA, SE LE ASIGNA UN IMPACTO
POSITIVO MEDIO.

O
D
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CUADRO N° 65

Impacto econémico

No.

INDICADOR

NIVEL DE IMPACTO

-2 -1 0 1 2

INGRESOS PARA TRABAJADORES

GENERACION DE MICROEMPRESAS

REACTIVACION DEL APARATO
PRODUCTIVO

TOTAL

SUMATORIA

PROMEDIO (NI

ANALISIS

INGRESOS PARA TRABAJADORES

EL MICROCREDITO ES UN CANAL DE
REDISTRIBUCION DE RIQUEZA,
PERMITE QUE LOS
INCREMENTEN SUS INGRESOS, POR ESO
HA CONSIDERADO UN IMPACTO POSITIV(Q
MEDIO.

GENERACION DE MICROEMPRESAS

EL MICROCREDITO GENERA UN
ENCADENAMIENTO PRODUCTIVO, QUE DA
ORIGEN A MUCHAS MICROEMPRESAS, ;
ESTE DOCUMENTO SE ASIGNA UN
IMPACTO POSITIVO MEDIO.

REACTIVACION DEL APARATO
PRODUCTIVO

PORQUE WL MICROCREDITO ESTH/
RELACIONADO A GRAN CANTIDAD DE
ACTIDADES COMERCIALES, SE LE ASIGNA
UN IMPACTO POSITIVO MEDIO.
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Impacto general

Se observa que este proyecto de ser aplicado,agéaner impacto general positivo.

CUADRO N° 66
IMPACTO GENERAL

No. INDICADOR VALOR
1 EDUCATIVO 2,50
2 SOCIO CULTUTAL 2,00
3 ECONOMICO 2,00

SUMA 6,50
PROMEDIO 2,13

Ya que el valor promedio se ubica en el rango 2 seXonsidera que la propuesta genera un

impacto positivo medio con tendencia alta.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES:

* Haciendo el diagnéstico de las oportunidades dditor§ue se ofrecen a los habitantes
de la zona en estudio, se ha detectado que elcaetesédito en esta zona es muy
restringido estableciéndose como principal commidns Bancos Comunales que son
manejados por el programa CREDIFE del Banco ddlifiba, y la Cooperativa Padre
Vicente Ponce Rubio, siendo también un limitanteagaoder obtener un crédito las
tasas de interés y los costos de administraciénrddito que se manejan en CREDIFE
que sobrepasan el 25% de interés anual, conside@neh interés bastante alto para la
comunidad.

» De la encuesta realizada se establece que un graenpaje de la poblacion tiene
interés en que una nueva institucion financietaajeen esta zona especialmente si esta
auspiciada por el Gobierno Provincial del Carchimismo que ha venido trabajando en
beneficio de la zona en varios aspectos, principalenen obras publicas a través de la
construccion de carreteras y financiando proygatoductivos a esta comunidad.

« Del estudio realizado se determina que la Cread®na Cooperativa de Ahorro y
Crédito incentiva la cultura del ahorro y el accasuievos servicios financieros que no
han sido ofrecidos por otras instituciones.

* Se puede concluir que al ser esta una zona en garimaagricola y ganadera, la
Cooperativa financiara actividades econémicas gueecesitan de muchas garantias ni
tampoco una gran inversion, disminuyendo asi edgdepara la recuperacion del
credito.

e Actualmente el Estado ha incentivado mucho el telmala Economia Popular y
Solidaria, lo que genera estabilidad y confianza pas instituciones que se manejen
bajo esta linea, por lo que la creacion de la Cadipa de Ahorro y Crédito, esta de
acuerdo con la politica impulsada por el Gobieradudno.

» La metodologia de manejo de los créditos, quezatdi la Cooperativa de Ahorro y
Crédito permite unificar procesos contables y d&rob de los Banco Comunales que
actualmente funcionan en forma dispersa e indepetejilo que optimiza recursos y
mejora la eficiencia de los mismos.

« De acuerdo al estudio financiero podemos observarlg Cooperativa de Ahorro y
Crédito tiene sostenibilidad financiera y econémiedlejado en que los criterios de
evaluacion son positivos y considerablemente bupaos el mercado lo que garantiza

su funcionamiento y su permanencia en el mercada Ipeneficio de la comunidad,
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ademas de contar con tasas de interés compettiaasesibles a los usuarios de los

Servicios.

6.2 RECOMENDACIONES:

» La creacién de la Cooperativa de Ahorro y Crédgbatia incorporar un programa de
capacitacion técnica orientado a los usuarios deidr su propio entorno familiar y
laboral, el mismo que tendria que ser dictado pensgnal especializado en las
diferentes actividades econémicas, en nuestro mascipalmente el sector agricola y
ganadero, lo que permitiria el adecuado uso diimos de los créditos.

» El Gobierno Provincial del Carchi a través de sicimh de desarrollo econdmica
“ADECARCH]I", deberia promocionar la creacion deaeflooperativa de Ahorro y
Crédito, con la finalidad de que la poblacion temgaocimiento de los diferentes
servicios financieros que se prestaran en la Catipar

e La Cooperativa de Ahorro y Crédito no solo debéranciar actividades productivas
sino también actividades que ayuden a mejorarvel kie vida de los habitantes de la
comunidad, a través de la oferta de créditos dedsaleducacién a personas que lo
requieran.

* A largo plazo seria importante poder ampliar esbtggrto a otras comunidades rurales
no solo de la Provincia del Carchi sino tambiéivalmacional.

* Con el tiempo los directivos de la Cooperativa dgbensar en planes mas ambiciosos,
de poder financiar por medio de las Cajas Comurpéases de vivienda de bajo costo,
aprovechando la coyuntura gubernamental de apayaupas sociales organizados.

e Para garantizar una buena administracion en ladgestiministrativa financiera, punto
importante para la optimizacién de los recursos Yfierta de un buen servicio, la
Cooperativa debe comenzar capacitando y socializasws procesos de gestidon
operativa, creando indices de eficiencia y de t@do$ que deberan evaluarse cada
determinado tiempo, lo que contribuira a mantemrex buena imagen y eficacia de

servicio.
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Cronograma de actividades

de Segundo Capitulo

ANO 2011 ANO 2012
Mes / Actividad NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
1.- Presentacion del Plan de Tesis q
1.1 Aprobacion de Plan de Tesis -

2. Desarrollo Tesis

2.1. Recoleccion de Informacion teérica o

2.2. Restimen de informacion teérica L

2.3. Presentacion y revision de borrador —
de Primer Capitulo

2.4. Presentacion y revision de borrador —

2.5. Presentacion y revision de borrador
de Tercer Capitulo

2.5. Presentacion y revision de borrador
de Cuarto Capitulo

2.5. Presentacion y revision de borrador
del Quinto Capitulo

2.7. Presentacion y revision de borrador
de Conclusiones y Recomendaciones

2.8. Revision Final

_
N
e

2.9. Impresion y empastado de Tesis

2.12. Aprobacién y trdmites
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ANEXOS

ANEXO N° 1
TABLA DE AMORTIZACION CON EL GOBIERNO PROVINCIAL DE L CARCHI

PRESTAMO
INTERES: 4.53%
CAPITAL: 118.00, 00

CUOTAS: 60
NUMERO |CUOTA INTERES CAPITAL SALDO
0 118.800,00
1/2.216 448 1.768 117.032
2|2.216 442 1.775 115.257
3]2.216 435 1.781 113.476
412.216 428 1.788 111.688
5(2.216 422 1.795 109.893
6]2.216 415 1.802 108.092
712.216 408 1.808 106.283
812.216 401 1.815 104.468
912.216 394 1.822 102.646
10|2.216 387 1.829 100.817
11|2.216 381 1.836 98.981
12|2.216 374 1.843 97.139
13|2.216 367 1.850 95.289
1412.216 360 1.857 93.432
15|2.216 353 1.864 91.569
16|2.216 346 1.871 89.698
17|2.216 339 1.878 87.820
18 1.885 85.935
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2.216 332
19]2.216 324 1.892 84.043
20]2.216 317 1.899 82.144
21[2.216 310 1.906 80.238
2212.216 303 1.914 78.324
23(2.216 296 1.921 76.403
2412.216 288 1.928 74.475
25]2.216 281 1.935 72.540
26|2.216 274 1.943 70.598
2712.216 267 1.950 68.648
2812.216 259 1.957 66.690
2912.216 252 1.965 64.726
30]2.216 244 1.972 62.754
31|2.216 237 1.980 60.774
32]2.216 229 1.987 58.787
33|2.216 222 1.994 56.793
3412.216 214 2.002 54.791
35|2.216 207 2.010 52.781
36|2.216 199 2.017 50.764
37]2.216 192 2.025 48.739
38[2.216 184 2.032 46.707
39|2.216 176 2.040 44.667
40]2.216 169 2.048 42.619
4112.216 161 2.056 40.563
4212.216 153 2.063 38.500
4312.216 145 2.071 36.429
4412.216 138 2.079 34.350
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4512.216 130 2.087 32.263
46)2.216 122 2.095 30.169
4712.216 114 2.103 28.066
4812.216 106 2.110 25.956
4912.216 98 2.118 23.837
50|2.216 90 2.126 21.711
51]2.216 82 2.134 19.576
52]2.216 74 2.143 17.434
53]2.216 66 2.151 15.283
5412.216 58 2.159 13.125
55]2.216 50 2.167 10.958
56 |2.216 41 2.175 8.783
5712.216 33 2.183 6.599
58|2.216 25 2.191 4.408
5912.216 17 2.200 2.208
60| 2.216 8 2.208 0
132.984,70 114.184,70 118.800,00
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