)

#»i
4

UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

PROGRAMA INTERDISCIPLINARIO DE
POBLACION Y DESARROLLO LOCAL
SUSTENTABLE

PYDLOS

MAESTRIA EN DESARROLLO LOCAL CON MENCION
EN POBLACION Y TERRITORIO

EL ESTADO DE LAS FINANZAS
SOLIDARIAS EN LA CIUDAD DE CUENCA

PREVIA A LA OBTENCION DEL
TITULO DE MAGISTER EN

DESARROLLO LOCAL,  CON
MENCION EN POBLACION Y
TERRITORIO.

AUTOR: ECON. CARLOS SANTIAGO TORRES INGA

DIRECTOR: ECON. ENRIQUE EDUARDO ORELLANA SARMIENTO.

CUENCA - ECUADOR
2013

AUTOR: ECON. CARLOS SANTIAGO TORRES INGA 1



G-
a&‘_&
] ]
UNIVERSIDAD DE CUENCA

RESUMEN EJECUTIVO

Ante el nuevo escenario en el Ecuador con la Economia Popular y
Solidaria, la reciente normativa, las nuevas instituciones, sumando a esto el
importante papel que juega las Finanzas Solidarias, indicarian la pertinencia de
conocer el estado de las instituciones financieras que son parte de esta dltima,
sus retos, la evolucién, sus limitaciones, ademas de sus perspectivas futuras,
considerando que dentro del contexto del capitalismo constituye para estas, un
verdadero desafio el mantener los principios solidarios, siendo este

conocimiento el objetivo principal del presente estudio.

Para la investigacion se recurrio a la metodologia de los casos de
estudio, siendo por ello importante el desarrollo de herramientas cualitativas
como entrevistas a actores claves, asi como herramientas cuantitativas sobre

todo para el analisis financiero.

Las conclusiones producto de desarrollo de la investigacion indican: 1) Un
liderazgo nacional e internacional de las Finanzas Solidarias en la localidad,
donde el combate a la pobreza y los procesos financieros excluyentes pasan
por ver al crédito como medio, no como un fin y que conceptos como la
participacién, la gobernabilidad, la identidad, entre otros, sumado al papel activo
de los gobiernos locales, de la iglesia y de redes cooperativas, constituyen las
claves de crecimiento de las mismas. 2) La existencia de enfoques positivos
como la educacion cooperativa que procuran cambiar patrones culturales,
intentado disminuir las formas conductuales propias del sistema capitalista, asi
como aspectos negativos aunque no en los casos de estudio, que pueden

catalogarse de “formas de supeditacion del capital financiero sobre el trabajo”.
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ABSTRACT

In the new scenario in Ecuador with the Popular and Solidarity Economy, the
recent legislation, new institutions, adding to this the important role of Solidarity
Finances indicate the relevance of knowing the state of financial institutions that
are part of this last, its challenges, developments, the context of capitalism is for
these a real challenge to maintain the principles of solidarity, being this
knowledge the principal objective of the present study.

For the study utilized the methodology of the case studies, thus making for it
important to develop qualitative tools such as interviews with key players, as

well as quantitative tools especially for financial analysis.

The conclusions resulting from this research indicate: 1) A national and
international leadership of Finance of Solidarity in the town where the fight
against poverty and financial processes exclusive pass to see credit as a
means, not an end, and that concepts such as participation, governance,
identity, among others, adding to the active role of local governments, church
and cooperative networks, are the keys to their growth. 2) The existence of
positive approaches such as cooperative educations, seed to change cultural
patterns, trying to reduce their own behavioral forms of the capitalism system, as
well as negative aspects but not in the case studies, which can be called “forms

of subordination of finance capital over labor.
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INTRODUCCION

Desde la caida del muro de Berlin en noviembre de 1989, las corrientes
de pensamiento liberal se impusieron como la Unica alternativa en la economia,
en la politica e incluso en la cultura, acentuando la linealidad de un “desarrollo”
y dejando de lado cualquier postura alternativa en una clara posicion
reduccionista. En suma, se consideraba que la naturaleza del hombre es ser

competitivo, no cooperativo.

Recientes investigaciones declaran el revisionismo de las teorias
Darwinianas en funcion de que desde la propia evolucion, la cooperacion
impera sobre la competitividad en la adaptabilidad de las especies, y es que eso
ocurrié en 1844 con los Pioneros de Rochdale, que producto de las condiciones
economicas de la época, buscaron alternativas no desde la metodologia de un
pensamiento Unico, sino desde la propia voluntad del pueblo de aquella ciudad

inglesa.

Desde aquel tiempo hasta la actualidad las Finanzas Solidarias
constituye uno de los actores que se enfoca en los sectores excluidos de la
economia, acentuando su relevancia en momentos en los que los sistemas
financieros entran en crisis, haciendo lo que el sector publico ni el sector

privado logran de manera individual o conjunta.

En el pais, se han dado importantes procesos para la constitucién de la
Economia Popular y Solidaria, en donde el papel de las Finanzas Solidarias ha
sido considerado como bésico para la construccion de las bases que sustenten
el reciente posicionamiento de lo que asi se considera el Buen Vivir. Sin
embargo a través de principalmente los voceros de las instituciones, se conoce
que este sector a pesar de su positiva influencia en la economia, debe hacer
grandes esfuerzos para alcanzar el posicionamiento reconocido no solo

localmente sino nacional e inclusive internacionalmente. Por ello establecer la
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situacion actual de las Finanzas Solidarias en la localidad, esto es en la ciudad
de Cuenca, su impacto, las claves de su desarrollo y los procesos que llevaran
a cabo a futuro, constituyen un manantial de conocimientos para la construccion
de este nuevo paradigma, de este aun difuso concepto denominado Sumak
Kawsay, ademas de otros aportes de los cuales la academia debe tener en
consideracion si su objetivo es el de trabajar con los sectores de la economia

real.

Para la exposicion del contenido, el mismo que esta orientado a
responder el estado de las Finanzas solidarias en la Ciudad de Cuenca, se
utilizé diversas visiones como los enfoques tedricos de Franklin Dias Coelho
(2004) para entender el contexto tanto de las finanzas como de las
microfinanzas, el cual permitiria divisar a las nuevas précticas financieras con
un origen necesario en el capitalismo, ademas de un breve acercamiento sobre
el concepto de Finanzas Solidarias, en donde para la ampliacion teorica de la
misma, se consideraron importantes los aspectos indicados por Enrique
Orellana (2009) que permite sobre todo, asentar conceptos de este ambito, que
usualmente son caracterizados por su generalidad, siendo también interesante
la vision de José Tonello (2012) sobre las finanzas populares entendida como

las finanzas para las comunidades.

Siguiendo la linea de las bases conceptuales de la Economia Popular y
Solidaria, es necesario considerar el enfoque de José Luis Coraggio (2008), el
mismo que permitiria sostener el arraigamiento de las entidades del sistema
financiero solidario con las localidades para superar las necesidades mediante
mercados en donde los precios dependan de una matriz social que involucre la
integracion de varios actores. En este ambito no se puede dejar de lado los
aportes teoricos europeos que en la mano de Jean Louis Laville y Jordi Garcia
Jané (2009) permiten entender como las fortalezas que distinguen a la
Economia Solidaria se traducen en intangibles como la democracia, la

participacion, el compromiso social, y como las debilidades también se
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identifican con las conductas no cooperativistas, la gestion deficitaria o incluso,
la poca integracion econdmica y sociopolitica de los sectores de la economia
solidaria. También ha sido importante recalcar lo sefialado por César Marcillo y
Alejandro Salcedo (2010), ya que el enfoque tedrico sustent6 el comportamiento

operativo de las instituciones del sector financiero solidario.

Conociendo la complejidad de llegar a las entidades que hacen las
finanzas solidarias, se determiné el contexto general de este sector en la
localidad para posteriormente mediante el analisis de los casos de estudio de
las COAC'S “Jardin Azuayo” y “CREA”, y a través de herramientas cuantitativas
como el analisis financiero por medio del sistema de monitoreo PERLAS,
apropiado para entidades cooperativas, ademas del instrumental cualitativo,
como las entrevistas a los actores que hacen las Finanzas Solidarias, llegar a
conclusiones sobre el estado del sector en Cuenca. Los criterios de seleccion
de estos casos de estudio consideraron aspectos como el reconocimiento local
e incluso internacional, ademéas de que hayan superado la crisis financiera del
pais en 1999, es decir, con una experiencia de al menos 15 afios en el ambito
del crédito y que las mismas procuren ir mas alla de esta herramienta, es decir
gue enfoquen al crédito no como un fin sino como un medio, siendo importante
también el que tengan entre otros aspectos una amplia relacién con los actores
locales como entidades publicas, privadas y del sector solidario como las redes

de cooperativas.

Asi la investigacion parte en el capitulo | explicando desde la vision
propia como las Finanzas Solidarias se contextualiza internacionalmente desde
el enfoque de la geopolitica territorial, ademas de identificar las diferentes
herramientas que determinarian las conexiones de este sector con la economia
mundial, en donde se enfatiza el papel que tienen algunos organismos
financieros internacionales que actualmente son parte del funcionamiento de las
entidades identificadas dentro del &mbito de las finanzas solidarias; también se

realiza una breve contextualizacion de este tipo de finanzas en la economia
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ecuatoriana, hasta llegar a la ciudad de Cuenca, acompafiado todo esto de
suficientes estadisticas economicas, financieras y sociales que permitan un

mejor acercamiento a la realidad de la localidad analizada.

En el capitulo Il, se aborda el marco tedrico en cual desde una arista que
visualiza la operatividad de las finanzas solidarias, tiene en cuenta aspectos
como el enfoque de la Finanzas, las microfinanzas y sus modelos, ademas de
lo que se entiende por economia popular y solidaria, el financiamiento con
caracter solidario, las cooperativas de ahorro y crédito, ademas de la
conceptualizacién de las finanzas solidarias y los elementos de analisis del

mismo.

El capitulo lll en un ejercicio para el conocimiento a través de una
muestra de las instituciones mas relevantes que hacen las finanzas solidarias,
se concentra en la investigacion de los casos de estudio COAC “Jardin Azuayo”
y la COAC “CREA”, cooperativas que en primera instancia cumplen los criterios
de seleccion determinados en el estudio, pasando posteriormente al analisis de
aspectos como la historia, el perfil, los ambitos estratégicos, operativos,
sociales, financieros, ademas de considerar las perspectivas futuras de cada
institucion, en donde el papel de las entrevistas a los principales directivos,
gerente y presidente de las entidades, ademas de las herramientas
cuantitativas, permiten un conocimiento directo y global de la filosofia, la

identidad, el impacto, entre otros aspectos relevantes.

Finalmente, en el capitulo IV procurando en el mismo un dialogo entre los
autores citados en la investigacion y los resultados encontrados en los casos de
estudio y en el contexto en general, se determinan conclusiones clave que
consideran la inclusion financiera, el combate a la pobreza, las claves para el
importante y acelerado crecimiento de las finanzas solidarias, los aspectos
negativos que el sector propiamente identifica, los procesos pioneros en la

localidad sobre todo en el ambito de la educacién cooperativa, los actores
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locales que aportan en gran medida a las actividades de las instituciones, entre

otros temas.

Es asi como los resultados de la investigacion determinan que las
finanzas solidarias en la ciudad de Cuenca, evidencian un importante liderazgo
a nivel local, nacional e incluso internacional, en donde muchos de los procesos
de caracter intangible como los relacionados con la participacion, la
identificacién, la democracia, han repercutido en gran medida a satisfacer
necesidades relacionadas con el ahorro y el crédito a sectores tradicionalmente
excluidos de la economia, y donde se evidencia fuertemente procesos
alternativos a la economia y finanzas capitalistas, que incluso invierten las
relaciones de mercado y contraponen conceptos neoliberales, en donde sus
mas fuertes limitaciones tienen su punto de origen en el propio contexto del
capitalismo, tornandose en verdaderos desafios para la continuidad de las
instituciones que intentan mantener soélidos los principios y la identidad que los

distingue del modelo formal de banca.

Sin lugar a duda la investigacion encontrd sus principales limitantes en la
informacion estadistica, financiera y economica de las entidades del sector,
sobre todo por la poca apertura de sus principales directivos en brindar
informacion de caracter publico. Esto se espera que sea superable con la
reciente incorporaciéon de entidades de control propias para el sector, las
mismas que transparenten las acciones ejecutadas por estas instituciones y
permitan llevar adelante mayores herramientas analiticas cuantitativas y
cualitativas. Sin lugar a dudas, llegar a los actores que hacen finanzas
solidarias, como presidentes de uniones, gerentes de instituciones, mandos
medios, entre otros, ha sido un desafio, lo cual es superable con una
planificacibn adecuada de los cronogramas para estas herramientas de

investigacion.
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CAPITULO I: ANTECEDENTES Y PROBLEMATIZACION:

LAS FINANZAS SOLIDARIAS EN EL MARCO DE LA GEOPOLITICA
TERRITORIAL

Las Finanzas Solidarias y el contexto internacional.

El presente estudio se inscribe en un contexto en el que ha sido
internacionalmente nombrado el “Afio de las Cooperativas™ y donde las crisis
econdémico — financieras son comunes a los paises sobre todo del bloque
europeo, que a su vez ha generado incluso la propuesta del desarrollo de un
gobierno Unico mundial, con el objetivo de disminuir los indicadores

especulativos en las finanzas internacionales.?

Una conexion parece ser latente entre la economia mundial y las
finanzas solidarias desde el &mbito del cooperativismo: la crisis internacionales.
La gran depresion de 1929°% y la segunda reunion de la Alianza Cooperativa
Internacional (ACI) en 1937 en donde se redefinieron aspectos concernientes a
la filosofia cooperativista y que en gran medida determinaron la absolutizacion
de los aspectos econémicos por encima de los ideoldgicos* (ALEMAN, 2012);

la crisis del petroleo de los afios 70 conjuntamente con la creacién de la mayor

1 .y . .
De acuerdo a la proclamacion en la Asamblea de las Naciones Unidas

(http://www.un.org/es/events/coopsyear/). Aunque en la cita se utiliza el término “empresas

cooperativas”, lo cual desde el punto de vista de la filosofia cooperativista corresponderia a dos términos
dificiles de compatibilizar, sin embargo estas constituyen un aporte importante para la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio de acuerdo a lo citado en la cita correspondiente.

2 . . . . . .

El documento titulado: “Por una reforma del Sistema Financiero y Monetario Internacional en la
prospectiva de una autoridad publica de competencia universal” sefiala entre otras cosas, el pedido de
fortalecimiento de controles para el capital especulativo.

* También a esto se puede sumar el abandono del patrdn oro, resuelto en 1933 por Franklin Rooselvet,
retomado posteriormente hasta 1971 donde se da su aparente abandono final. (KRUGMAN, 2007)

* Una referencia digital esta en http://redelaldia.org/IMG/pdf/0250.pdf
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entidad de microcréditos en aquella época, el Grameen Bank, esto en el afio de
1976 siendo en 1983 su constitucion definitiva (LACALLE, 2008), confluyendo
en esto el inicio del apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo al area de
las microfinanzas. Posteriormente se puede citar la crisis de 2008 y la
designacion del afio de las cooperativas en 2012, aspecto sefialado en lineas

anteriores.

Es en 1927 cuando la primera cooperativa en el Ecuador® (PAREJA
GONZALES, 1980) entr6 en funcionamiento, en un clima nacional de crisis
econdmica producto de la caida de las ventas de cacao (ACOSTA, 2006),
siendo que hasta el afio 2012 existen aproximadamente 1.173 cooperativas en
el pais entre reguladas y no reguladas por la SBS® (MELENDEZ, 2012). El
crecimiento en el niumero de cooperativas son fuertes en la Ultima decada; a
2002 registrdo 538 entidades; para 2007 un incremento de casi el 131.3% de

entidades’, y a 2012 estos niveles se mantienen.®

En la normativa legal del pais consta la expedicién reciente de la Ley de
Economia Popular y Solidaria, la misma que ha generado divergencias entre los
sectores cooperativos del pais, entre ellos, siendo frecuentes las expresiones

de que corresponde a una normativa “muy general” (MELENDEZ, 2012)°, la

> Se refiere a la Caja de Ahorro y Cooperativa de Prestamos de la Federacion Obrera del Chimborazo,
ubicada en Riobamba. No se tienen registros del numero de socios y el capital inicial de la misma.

® El Decreto Ejecutivo No. 354, de agosto de 2005, determind que la entrada al sector regulado

corresponde a un nivel de activos de 10 millones de ddlares, es decir que superada esa cifra, la entidad
cooperativa debera calificar para entrar a control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

’ De acuerdo a un informe de la DINACOOP, el nimero a 2007 fueron de 1221 instituciones.

® De manera general, en el pais a Junio de 2012 se estima que entre todas las diferentes cooperativas en
el Ecuador, existan alrededor de 6.500. Para una referencia revisar: http://www.eldiario.com.ec/noticias-

manabi-ecuador/231776-posesionan-a-superintendente-de-economia-popular/

° Segun las palabras de Jaime Duenfas, Presidente de la Federacidon Nacional de Cooperativas de Ahorroy
Crédito del Ecuador (FECOAC).
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misma que a través de la inclusién de varios requerimientos implicaria el cierre

de muchas de estas entidades de financiamiento.

Estos acontecimientos ha generado nuevos e importantes contextos
como la consideracion de la fusién de entidades que son parte de las Finanzas
Solidarias en el Ecuador, como la posibilidad de quiebres y cierres prematuros
de las instituciones que son parte del sistema: ¢Una propension hacia
mecanismos tradicionalmente bancarios como la concentracion de entidades,
se estaria realizando a través de la nueva Ley de Economia Popular y
Solidaria?™ Parece ser que la busqueda de economias de escala en el sector
financiero soliario y dentro de él, el sector cooperativo de ahorro y crédito, es
necesario como fuente de tratamiento ante estos nuevos acontecimientos.
Sumado a esto, la eliminacién de la Ley de Burds de Informacion Crediticia con
fecha 9 de Octubre de 2012, suspende el funcionamiento de la central de
riesgo, y con ello da prioridad al flujo normal del capital en la economia, con
consecuencias varias tanto positivas como negativas, pues entre los efectos
nocivos pudieren presentarse el incremento incontrolado del crédito, pues ahora
son las entidades financieras las encargadas de generar la informacién

pertinente para el otorgamiento del crédito.™*

En el ejercicio mundial del capitalismo, se torna un interesante objetivo el
introducir a los sectores tradicionalmente excluidos, como la poblacién de bajos
ingresos, también al ritmo neoliberal de las finanzas adecuando el término
‘local” a los items financieros, para un ejercicio generalmente bancario

tradicional. Este constituye el significativo eslogan de las entidades

1% Incluso, la nueva estructura de funcionamiento para el sector de las Finanzas Solidarias, de acuerdo a
la Ley, designa la creacion de un “Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria”, ademas de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con estructuras de funcionamiento propias para la
banca tradicional privada y que intentan ser acopladas para el sistema financiero solidario.

11 . . . o . . .

Si los costos de acceder a la informacién basica de un cliente o “socio”, corre por parte de la entidad,
entonces las consecuencias podrian ser un mayor incremento del costo del crédito, o una mayor
propension a una oferta crediticia con bajos controles pero con alto riesgo.
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microfinancieras actualmente, “ser una de las entidades para los sectores

tradicionalmente olvidados de la economia”:

“mas aun no existe ni siquiera un censo de dichas instituciones, a

pesar de su enorme importancia como entidades que han

impulsado la profundizacion financiera en la Ultima década, en

particular del microcrédito, a regiones normalmente aisladas de

las redes de financiamiento reguladas por la SBS.” (SALGADO,

2010, p. 10)

En este sentido, la profundizacion de los comportamientos bancarios
tradicionales hacia la poblacion mas vulnerable permiten a estos ser “parte” del
sistema, implicando a la vez un nivel superior de complejidad operativa para las

mismas instituciones:

“El microcrédito ha demostrado ser una herramienta util para
elevar los niveles de bancarizacion en el pais. La consolidacion de
este producto plantea nuevos retos relacionados con su
masificacion en zonas urbanas y su extension a las rurales, asi
como la incorporacién de tecnologias de punta que abaraten la
operacion y mejoren el acceso™ (SANDOVAL, PRIETO, &
CAMPQOS, 2006, p. 1).

A nivel mundial, el sector microfinanciero en los paises donde se
desarrolla de mejor forma este servicio, incluso mantiene una inclinacion

expresa a dirigir sus esfuerzos a entrar al mercado de valores: “En mercados

12 En este sentido, el acceso puede ser entendido como la Bancarizacién que corresponde a la medicidn
del uso de instrumentos financieros utilizados como medios de pago para realizar transacciones,
calculado como la relacién nimero de depositantes-poblacion total (o PEA en algunos casos). Es
necesario aclarar que este concepto es diferente de la profundizacidn financiera que se refiere al grado
de penetracién de servicios financieros en una economia y su cdlculo implica ver la relacion
depdsitos/crédito — PIB.
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avanzados como Bolivia, Perl, Kenia o Bangladesh, la tendencia ademas
apunta a la diversificacion de la oferta hacia productos cada vez mas
complejos” (BRITO, 2003, p. 26). Sin embargo, la apertura hacia la economia
internacional por parte del sector cooperativo, que es un sector identificado con
las finanzas solidarias y el contexto de la economia popular y solidaria, puede
repercutir en aspectos negativos para las economias locales como por ejemplo
el caso de la cooperativa “Andhra Prades” en la India (PADMA, 2012)", y al
contrario de lo que se pensaba, que el cooperativismo no se identifique como
un modelo de desarrollo a seguir (THE ECONOMIST, 2012), en el caso por

supuesto de haberse considerado de esa manera.

Entonces si el objetivo es profundizar los mecanismos del capital para
captar mas poblacion y con ello la posibilidad de ser parte de los territorios en
su conjunto, la herramienta basada en los microcréditos o la misma
conceptualizacion de las Finanzas Solidarias, parece también importante desde
el &mbito geopolitico. En este sentido, el Banco Interamericano de Desarrollo
por ejemplo, ha abierto espacios a sus operaciones en estos sectores, a través
del Fondo Multilateral de Inversiones o FOMIN, que abiertamente expresa su

» 14

objetivo de expandir los “mercados fronterizos”,” y en donde se encuentran

proyectos de alto costo,siendo los mismos para el BID, una enorme inversion

3 En este contexto: “La voz de alarma salté en octubre de 2010, cuando el gobierno regional de Andhra
Pradesh (India) promulgé una ley para proteger a las mujeres de los grupos de auto-ayuda (o mds
comunmente denominados por su equivalente en inglés, los Self Help Groups, SHGs) de las instituciones
microfinancieras (IMF a partir de ahora). Estas ultimas estaban cobrando unos intereses excesivos y
extorsionando a los beneficiarios con prdcticas de recobro usureras, todo lo cual, segun ciertas fuentes,
habia provocado que cerca de 80 clientes de estas IMF se suicidaran por la presion excesiva a la que
estaban siendo sometidos”. (LACALLE, 2011, p.1)

1 puede revisarse el fondeo dedicado a estas actividades a traves del programa FOMIN en la pagina
http://www.iadb.org/es/temas/microfinanzas/las-microfinanzas-en-america-latina-y-el-
caribe,1655.html. (BID, 2012)

15 ~ . J . . .
Como el seialado en la propia pagina del BID, sobre el financiamiento en el Ecuador para el proyecto
“Expanding access to medical care for low-income patients”, de un millén de dodlares.
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desde tiempo atras: “Between 1978 and 2003, the IDB’s Small Projects Program
extended $120 million in concessionary finance to help fund 212 microfinance
projects.” [Entre 1978 y 2003, el Programa para Proyectos Pequeios del
BID, concedi6 $120 millones en financiamiento para ayudar la creacion de
212 proyectos microfinancieros] (SANABRIA, 2006, p.1)

Entre todo lo citado se debe analizar los altos réditos politicos a nivel
local. Es importante evocar el papel que tradicionalmente ha tenido la iglesia
catdlica a lo largo de la historia mundial y ecuatoriana, pues aquello se convirtio
en una herramienta de poder ideolégico.'*Tradicionalmente la vinculaciéon de la
banca formal privada y las 6rdenes religiosas catdlicas sobre todo, se ha

encontrado en aspectos importantes de la politica pablica.’

Sin embargo es interesante observar la estructura de poder de las
entidades que hacen Finanzas Solidarias. Revisando la Ley de Economia
Popular y Solidaria creada recientemente en el pais, se sefala expresamente
que las decisiones tomadas en instituciones del sector Financiero Solidario
como las cooperativas, son responsabilidad de los respectivos consejos
creados para el efecto®® (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011),
aunque se debe destacar que los objetivos externos canalizados a través de

organismos internacionales como el BID pueden plasmarse mediante diferentes

% E| enlace ideoldgico — econdmico en el ambito de las finanzas solidarias, existe evidencia de la
presencia de personajes religiosos en los ambitos de las Finanzas Solidarias. Por ejemplo, el presidente
de la segunda mayor cooperativa de ahorro y crédito del Ecuador, la COAC “Jardin Azuayo”, es el Padre
Hernan Rodas. Como informacién adicional, el BID ha considerado el alto nivel de eficiencia de la
cooperativa. (FEYERABEND, 2007)

7 como el caso del referéndum aprobatorio de la consulta popular, y con el auspicio del mayor banco
del pais, el banco del Pichincha. Para un mayor detalle en:
http://www.radioequinoccio.com/component/content/article/1-ultimas-noticias/977-nueva-arremetida-

del-gobierno-contra-iglesia-catolica-de-ecuador.html

18 . .. .7 .. . . ..
Como los Consejos de Administracion o de Vigilancia y las diferentes comisiones que por la estructura
mismas de cada entidad sean creadas.
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medios como el fondeo de recursos como se sefiald anteriormente.
Consecuentemente, no se puede despreciar el papel que pueden desempenfar
estos organismos internacionales en cada localidad, mas aun si se considera la
multiplicidad de redes que se tienen los entes que hacen Finanzas Solidarias,
como es el caso de UCACSUR, o la Unién de Cooperativas del Sur, que
conjuntamente con otros organismos como la Red Financiera Rural, RFR, la
Caja Central Cooperativa, buscan apoyar el funcionamiento organizativo y
operativo de este sector®.

Es decir en todo ello, los réditos politicos son importantes a la hora de
considerar proyectos que vinculan entidades como son organismos
internacionales, mas aun cuando se conoce la orientacién ideoldgica de estas

instituciones internacionales:

‘Desde hace pocos afios, el BID ha comenzado a apoyar mas y
mas las actividades con el sector privado. Con ese fin varios de
sus préstamos tradicionales a los gobiernos de la region se
orientaron a promover directa o indirectamente la privatizacion de
las empresas publicas u otras formas de traspasar al sector
privado actividades que tradicionalmente estaban en manos del
Estado™ (GUDYNAS, 2001, p. 1).

¥ Incluso la banca de segundo piso que aporta en gran medida al desarrollo del sector de las Finanzas
Solidarias como FINANCOOP, o los publicos como la Corporacion Financiera Nacional o CFN, la SENAMI
que a través del Fideicomiso Banca del Migrante otorgd préstamos a cooperativas para que a su vez
distribuyan los mismos a tasas preferenciales y competitivas con el sector; el Programa Nacional de
Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria o PNFPEES, el cual a diferencia del fideicomiso
banca del Migrante, otorgd préstamos dirigidos a sectores productivos de la economia que entra en el
sector informal de la misma que a través de una calificacion y la emisidén respectiva de un Informe
Técnico, otorgd cupos de crédito a las entidades del sector cooperativo con una tasa de interés atractiva
conforme al mercado. Para un mejor detalle de las actividades del PNFPEES revisar: http://www.nss-
dialogues.fr/IMG/pdf/Microf Strat Ecuador SP Sept2011.pdf

2% Es asi como el Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN): “promueve el establecimiento de marcos
legales y regulatorios para permitir la participacion privada, que éstos sigan las prdcticas internacionales,
se estandaricen los procedimientos contractuales, y fortaleciendo la capacidad institucional del sistema
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Las reformas que conllevan a la privatizacion del Estado, generado sobre
el trabajo mancomunado de un consenso necesario entre multiples actores,
convierte a la participacion ciudadana en una herramienta trascendental para la
desconexion territorial®* y en ello el sector Financiero Solidario participaria de
manera importante (DAVALOS, 2010).

Sin duda alguna, la robustes del sector Financiero Solidario a pesar de
casos de cierres de entidades, demuestra una fortaleza importante.
Histéricamente antes, durante y luego de la crisis econémica de 1999, uno de
los sectores que crecid, a mas de mantener la confianza en el ambito financiero,

fue justamente el sector cooperativo:

“The sector of savings-credit cooperatives resisted the crisis
relatively well and thus managed to gain the population’s trust.
Ever since the crisis, the sector has been growing continuously
and enjoys the highest growth rate in the financial sector (50%
growth of assets per year in the 2000-2003 period). This evolution
is essentially linked to the increase of members and savings.” [El
sector cooperativo de ahorro y crédito resistio la crisis
relativamente bien y tambien gand la confianza de la poblacion.
Desde la crisis, el sector ha estado creciendo continuamente y
cuenta con el mayor indice de crecimiento en el sector financiero
(50% de crecimiento de los activos por afo en el periodo 2000-
2003). Esta evoluciéon esta ligada esencialmente al aumento de
los miembros y del ahorro] (SOS FAIM, 2005, p.2).

de concesiones. Sus procedimientos involucran evaluar las regulaciones existentes en un pais, proponer
nuevas regulaciones e implementar los cambios propuestos” (GUDYNAS, 2001, p.1)

.\ parecer las acciones realizadas por el BID dio resultados. En palabras de Luis Alberto Moreno,
Presidente del BID, esta es la “década de América Latina”, discurso que analizado detalladamente
permite esbozar lo que seria principalmente el mantener las condiciones de las naciones que renuncian a
sus estados, ademds de la permanencia en un sistema econdmico centrado en la produccién y
exportacion de materias primas. (BUONOMO, 2011)
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La confianza que probablemente esta en funcién del grado de conexion
con la poblacién debido a diferentes aspectos como la educacion cooperativa,
mediante los servicios no financieros que estas entidades ofrecen y por eso son

atractivos para los organismos internacionales:

“Many early Latin American microenterprise development
institutions offered non financial services in an effort to help their
clients do such diverse activities as learn to read, manage their
money, grow their businesses, start new businesses, be healthier,
and develop  their communities.’JlMuchas instituciones
estadounidenses para el desarrollo de microempresas latinas
ofrecen servicios no financieros en un esfuerzo para ayudar a sus
clientes a hacer actividades tan diversas como aprender a leer, a
manejar su dinero, hacer crecer sus negocios, empezar nuevos
negocios, estar saludable, y el desarrollo de sus comunidades]
(GOLDMARK, 2006, p.195)

Y es que la operatividad de las instituciones que hacen Finanzas
Solidarias implica un sistema descentralizado de gestién, un sistema que
probablemente emerge como una respuesta “eficiente” desde el discurso
propuesto desde los organismos internacionales, los cuales al parecer, tienden
a replicar este estilo ya sea en el &mbito cooperativo 0 a nivel de gobiernos
locales (EL SOLIDARIO, 1998), aspectos que se complementan con la crisis del

estado — nacion:

“The current level of microfinance activity comes in the wake of
financial reforms undertaken in most Latin American and
Caribbean countries in the 1980s and 1990s. These reforms were
intended to encourage competition and to open up and deregulate
financial markets; thus they have helped reduce the State’s role as

banker and lender and its intervention in setting prices and interest
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rates...” [El nivel actual de la actividad microfinanciera se produce
a raiz de las reformas financieras emprendidas en la mayoria de
paises de América Latina y el Caribe en los afios 1980 y 1990.
Estas reformas tienen por objeto fomentar la competencia y la
apertura y desregulacion de los mercados financieros, por lo que
han ayudado a reducir el papel del Estado como banquero y
prestamista y su intervencién en la fijacion de precios y tasas de
interés] (SANABRIA, 2006, p. 270).

Al parecer es importante la contundencia y determinacion de los informes
internacionales en un intento de marcar las pautas para el sector Financiero
Solidario como el Microscopio Global sobre microfinazas (THE ECONOMIST,
2012)*%, que brinda parametros para las condiciones regulatorias® y de
operatividad, esto para 55 paises en el mundo®; informe financiado entre el
FOMIN, la CAF y el IFC, este Ultimo miembro del Banco Mundial.?

Los procesos de concentracion del capital, descrito por Marx ya en el
siglo XIX, indica que el capitalismo requiere ampliar sus fronteras y con ello

incorporar a nuevos sectores a la loégica de mercado, generando clientes o

22 . . ;. s . ..
En este informe, ubica a Ecuador en el puesto 11, luego de México y Panama. Las primeras posiciones
son para Peru y Bolivia.

23 . . . . . s .

Se indica al respecto que existe evidencia estadistica entre buenos marcos regulatorios y una mayor
profundizacion bancaria, asi como una mayor inclusién de género entre los adquirientes de servicio,
aspectos generalmente utilizados en los discursos del Banco Mundial.

Mg reforma estructural sobre los territorios, en consecuencia, es la parte final de una especie de drama
en tres actos y con actores y discursos determinados: el primer momento fue aquel del FMI y del ajuste
macrofiscal” (DAVALOS, 2010, p. 168)

> En todo el contexto del informe se da énfasis a la estabilidad macroeconémica para una mejor
clasificacion de los paises. éuna estabilidad macroeconémica en funcién del requerimiento del Banco
Mundial? Es explicita la inclinacion ideoldgica que mantiene el informe: “Vietnam sigue ocupando el
ultimo lugar entre los 55 paises de la muestra, pese a que hubo una ligera mejora en el entorno para las
microfinanzas. La fuerte participacion del gobierno en el sector de las microfinanzas impide crear un
entorno competitivo para ese sector, y eso limita el puntaje general.” (THE ECONOMIST, 2012, p. 9)
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nuevos socios, los mismos que al entrar al sistema forman parte de la dindmica
de la globalizacion del capitalismo, empefiandose en tomar nuevos territorios
para su reproduccion. (MARX, 1867). Actualmente es indudable el papel que el
sector de las Finanzas Solidarias realiza con el mismo fin, en el proceso de

incorporacion de nuevos sectores a la l6gica ahorro — crédito.®

Es asi como, en todo este contexto, la integracibn al mercado
internacional de las Finanzas Solidarias es un mecanismo interesante de
ampliacion del capitalismo, el cual ha salido recientemente de un proceso
recesivo financiero, dandose en el pais también alarmas acerca de un
sobreendeudamiento en la economia ecuatoriana (QUIROZ, 2012). Es
necesario preguntarse: ¢habria la posibilidad de una burbuja en el sistema
financiero ecuatoriano? Y de existir ¢habria de afectar mucho mas al sector
cooperativo que al sector bancario tradicional? Las posibilidades de una crisis
financiera podrian estar afectando al sistema en su conjunto.”’Si se regresa al

caso de la cooperativa Andhra Pradesh, las consecuencias serian lamentables.

UDIS, ¢Un mecanismo de resistencia de las finanzas solidarias?

Muchos de los procesos de “adoctrinamiento” para las Finanzas

Solidarias pasan a su vez por procesos de rompimiento y desconexion territorial

%6 | a heuristica del capital encuentra su espacio como el caso en el ejemplo citado de la cooperativa
Andhra Prades en la India (PADMA, 2012) cuando incorpora a los sectores poco favorables, mediante el
crédito, a la légica del capital, y estos posteriormente son expulsados del mismo con consecuencias
fuertes no solo en lo econémico, para que posteriormente sea el mercado el que dé solucién al
problema, alimentado a su vez con la determinacidon de que la bancarizacién es una ruta hacia la
reduccién de la pobreza, y con ello el mejoramiento de los medios de subsistencia. (THE ECONOMIST,
2012)

%7 En este sentido: “En focus group realizados por Cedatosdurante el primer trimestre de este afio y con la
participacion de los otorgadores del crédito y sus beneficiarios se observa el crecimiento del crédito, pero
también que la morosidad estaria en aumento debido a créditos otorgados sin las debidas garantias o
con demasiada flexibilidad.” (VISTAZO, Octubre de 2012, p. 2)
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en donde la homogeneizacion y estandarizacion de varios aspectos, culturales,

econdmicos, sociales, son necesarios, y en donde en ello la moneda también es

un recurso mas dentro de esta posibilidad.

Una nueva Arquitectura Financiera Internacional, pasa por algunas
aristas y a su vez por varias necesidades sobre todo por la complejidad del
sistema capitalista actual. La aparicién de nuevas formas de pago monetario
como lo es a través de las UDIS o Unidades de Intercambio Solidario®, los
cuales vinculan el trabajo Financiero Solidario conjunto con organizaciones
como el RENAFIPSE o la Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del
Ecuador, implicaria una estructura que en si podria representar una manera o
mecanismo de resistencia ante la general circulacion y aceptacion del délar,
esto considerando a los territorios como un espacio de experimentacién para
este proceso. Ejemplo de ello se encuentra en la parroquia de Sinincay del
Canton Cuenca, en donde las UDIS que circularon como alternativa al ddlar,
vincularon el trabajo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral” Ltda., con
la RENAFIPSE.?

%8 |.a fundacién STRO, con sede en Honduras, y con origen en Holanda, es la ONG tras estas iniciativas.

*° Este no corresponde a un caso aislado de organizacién y ejecucion. La ejecucién del proyecto piloto
también vincula a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coopera” Ltda. También se ha previsto el
lanzamiento de esta moneda en la parroquia de San Joaquin del canton Cuenca, también por parte de
esta cooperativa. Existen experiencias previas de este nuevo modelo de economia también en Brasil,
Costa Rica y Uruguay.
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Moneda circulante en la parroquia Sinincay, Cuenca. Fuente: Diario Hoy®.

Edicion: Autor

El dinero cumple en la economia tres papeles fundamentales: ser un
medio de cambio, servir como unidad de cuenta y permitir la reserva de valor.
(SACHS, 1994). Esto es lo que hace que las UDIS sean consideradas y a la vez
criticadas dentro del contexto capitalista®, puesto que dentro de la legislacion
actual del pais, la circulacion de este “dinero”, implicaria violaciones a distintas

normativas, entre ellas, la Ley de Regimen Monetario. (UNIVERSO, 2011)

Por lo tanto un mecanismo de resistencia constituye la emision de esta
cuasimoneda, a pesar de constituir una emisién “aparentemente inorganica” y
de retorno a las primeras décadas del siglo XX*, y de ser fuertemente criticada
por varios sectores empresariales ecuatorianos como un menacismo de salida

de la dolarizacion.

Probablemente el estado del sector de las Finanzas Solidarias y del
cooperativismo en la actualidad en su conexién con el sistema mundial, van por
la via de crear rutas para el capitalismo como pequefias sucursales para la facil
circulaciéon del capital en momentos en los que las rutas tradicionales para ello
tienen conflictos. Para  América Latina se han creado modelos de
funcionamiento para las microfinanzas, que apuntan a indicar pautas similares
con las entidades del sistema bancario formal. Es asi como se han distinguido
dos modelos basicos para las microfinanzas en América Latina. Los referidos al
“‘upgrading” y el “downscaling”, las cuales a palabras de Larrain (2009):

30 Refiérase a: http://www.hoy.com.ec/noticias-ecuador/udis-vuelven-a-circular-en-azuay-477361.html.

31 La circulacién de las UDIS, se considera como un mecanismo de reemplazo de la moneda internacional,
evitando entre otras cosas el sefioreaje. Sin embargo, el délar propiamente seria su respaldo en palabras
de propios representantes del sector cooperativo. (DIARIO HOY, 2011). A pesar de ello existe la
posibilidad de que estos circulen libremente sobre todo en las areas rurales.

32 . . . ,
Como en EE.UU, antes de la guerra de independencia, cuando solo los bancos comerciales hacian esta
labor.
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“El “upgrading” se refiere a la transformacién de organizaciones de
microfinanzas no gubernamentales (ONG) en entidades formales
supervisadas por las autoridades bancarias... A su vez, el
“downscaling” es el proceso a través del cual las instituciones
financieras formales, tradicionalmente fuera del &mbito de las

microfinanzas, se involucran en este sector™® (LARRAI'N, 2009,
p.6).

Consecuentemente, la modelizacion indicaria una légica en donde el
promotor del crecimiento de estas instituciones el lucro: “the balance between
the economic and social dimensions is very fragile. Given the context of growing
competition, cooperatives could be forced to prioritise their economic targets to
the detriment of their social aims...” [el equilibrio entre las dimensiones
econdmica y social es muy fragil. Dado el contexto de creciente competencia,
las cooperativas podrian verse obligadas a dar prioridad a sus objetivos

economicos en detrimento de sus objetivos sociales] (SOS FAIM, 2005, p. 7).

Financiamiento internacional y las Finanzas Solidarias.

De acuerdo a lo sefialado anteriormente, el esfuerzo de los organismos
de financiamiento internacionales va por el lado de fomentar mecanismos,
procesos, identidades culturales extranjeras, generando entre otros aspectos,
una crisis de la identificacion propia y una mayor vulnerabilidad de las
economias locales a las crisis internacionales, ya que luego de la eliminacion
del patrén oro en la economia, esto devino en una mayor volatilidad financiera a

nivel mundial, siendo por ello necesario anclar los riesgos hacia las actividades

33 En el contexto Ecuatoriano, a pesar de que a la fecha del estudio de Larrain (Larrain, 2009) no constan
experiencias en el mercado financiero del modelo “upgrading”, a agosto de 2011 se tiene el ejemplo de
Banco CoopNacional, la cual siendo anteriormente una COAC, tuvo la autorizacidén respectiva para
laborar como un ente bancario. (BANK WATCH RATINGS S.A., Septiembre de 2011)
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que tienen mayor alcance al sector real de la economia®. Podria ser este el fin
altimo de las acciones de las entidades mundiales y el discurso orientado hacia

las microfinanzas y en general, todo el apoyo hacia las Finanzas Solidarias:

“En el mercado de servicios financieros las microfinanzas son
importantes, tanto desde el punto de vista macroeconémico por la
posibilidad de que los agentes econdmicos posean liquidez, por la
intermediacion financiera que captando recursos de los agentes
excedentarios los canaliza a los deficitarios, por la capacidad de
integrar mercados y por la posibilidad de compartir y manejar el
riesgo, asi como también desde el punto de Vvista
microeconomico, por la posibilidad del aumento del bienestar de
los agentes consumidores y productores.” (FLORES, 2007, p.
141).

Estos procesos indudablemente generan mayor circulacion al capital
financiero al interior de las localidades. Por ello, una estructura del sistema
financiero adecuada es necesaria si se requiere generar las condiciones® para
que el capital financiero extranjero tenga las facilidades para ser parte de los

sistemas financieros locales.

Las aristas positivas del cooperativismo y las finanzas solidarias, sin
embargo actualmente constituyen elementos de aporte a la consecucion de

objetivos que estan en concordancia con el Buen Vivir, y es conveniente

3% En el sector alimentos por ejemplo, se prevén crecimientos de los precios en el orden de 3% al 4% para
2012. (CLUBDARWIN,2011)

*> Ante ello es necesario dar las pautas como la estabilidad juridica en el sector o una mayor facilidad
para su entrada al mercado de capitales a través de una profundizacién de los medios de bancarizacion.
A pesar de todo, las teorias que indican que el cooperativismo pudo surgir como un propio mecanismo
de resistencia ante el sistema capitalista se mantienen (BERTULLO, 2007), y es en las contradicciones de
este Ultimo, donde las finanzas solidarias se encuentran en divergencias éticas en sus procesos y mas aun
en sus objetivos, buscando generalmente formas de sobrevivir en el entorno capitalista (MORALES,
1998).
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generar sinergias que procuren utilizar sus fortalezas, antes que de los

territorios sean un subproducto del proceso capitalista:

“Access to a broad range of financial services can protect the
vulnerable poor from the full effect of these events. Impact studies
across countries and programs show positive impacts of finance
on variables related to reduced vulnerability: diversified income
sources; increased assets of all kinds (including human and social
assets); and women’s empowerment.” [El acceso a una amplia
gama de servicios financieros puede proteger a la vulneracion por
pobreza de la plena vigencia de estos eventos. Los estudios de
impacto en todos los paises y los programas muestran efectos
positivos del financiamiento en las variables relacionadas con la
reduccion de la vulnerabilidad: las fuentes de ingresos
diversificadas, empoderamiento y mujeres, el aumento de los
activos de todo tipo (incluyendo los activos humanos y sociales)]
(PECK, 2006, p.244).

AUTOR: ECON. CARLOS SANTIAGO TORRES INGA 39



B
r“, = |
UNIVERSIDAD DE CUENCA

CONTEXTUALIZACION GENERAL DE LAS FINANZAS
SOLIDARIAS EN EL ECUADOR.

Breve entorno Econémico, Financiero y Social del pais.

El Ecuador, geograficamente en la actualidad se encuentra constituido
por 24 provincias, dos de las cuales son de reciente creacion®, distribuidos en

una extension territorial de 256,370 km?2.%

El crecimiento econémico medido a través del PIB del pais, después del
repunte del 2004, ha tenido en 2008 un nuevo incremento llegando de manera
provisional a una tasa de crecimiento de 7,24% a precios del 2000%,
Posteriormente para el afio 2012 se prevé que la tasa de crecimiento sea del
4,82%, siendo para 2013 una prevision del 3,98%.% El PIB no petrolero a
precios de 2000, se prevé que tenga un crecimiento del 5,8%, siendo su
porcentaje con respecto al PIB total del 79,3%, manteniéndose una proyeccion
positiva de crecimiento en esta proporcion. De acuerdo a la clase de Actividad
Econbémica, la agricultura se prevé que crezca para 2012 al 4%, siendo la

proyeccién a 2013 del 3,7%, niveles bajos con respecto a otros afios.” Se

*la provincia de Santa Elenay la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

" De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda de noviembre de 2010, existen alrededor de 14,5
millones habitantes en el territorio, distribuidos proporcionalmente en un casi 63% del area urbana,
mientras el 37% lo esta en el drea rural. Estos porcentajes para el censo de poblacién y vivienda de 1990,
fueron del 55% y del 45% en su orden respectivamente, lo cual sefiala un constante movimiento
migratorio interno rural — urbano hacia las ciudades principalmente Quito, Guayaquil y Cuenca.

38 De acuerdo con la informacién econémico - demografico, situando proyecciones de poblacién al 2012
y 2013, de 14 millones 600 mil hab., y de 14 millones 800 mil hab. respectivamente se prevé un PIB per
capita deflactado a precios de 2000, de 1,932.00 dédlares en 2012 y de 1,982.00 en 2013.

% De acuerdo a la informacién oficial del Banco Central de Ecuador. En el afio 2011 se ha registrado un
7,8% de crecimiento.

0 En 2011, aunque de manera provisional, se ha calculado el crecimiento en el 6,4%. Sin embargo en
2010 se ha calculado un decrecimiento del -0,2%
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prevén ademas los mayores crecimientos en actividades de la Industria
Manufacturera y los Suministros de Electricidad y Agua, siendo el 2013 el afio
en el que se espera que los servicios de intermediacion financiera y la
construccién sean las actividades econdmicas de mayor crecimiento,* lo cual
tendria sentido pues el sector de las Finanzas Solidarias crece de forma

continua y acelerada.

De manera general, la estabilidad monetaria que ha dado el sistema de
dolarizacion, ha permitido contar con niveles controlados de inflacion en el pais.
Este indice de manera anual a Diciembre de 2012 se calcula en 4,16%, siendo
la tasa mensual calculada en 0,26%. En cuanto al empleo, la desocupacion
total, a junio de 2012, llega al 5,19%* de la PEA,* siendo la subocupacioén del
42,96%."

A estos niveles inflacionarios, la actividad empresarial presenta repuntes,
medidos a través de los indicadores convencionalmente utilizados*. El indice
de la Actividad Econémica Coyuntural®®, presenta un rapido crecimiento en la
segunda mitad del afio 2011, siendo la tendencia positiva en el trimestre de abril

a junio de 2012, ubicandose en 455 puntos, lo cual se puede complementar con

“1ge esperaria incrementos de alrededor el 5,4%
*2 Siendo calculada la tasa para las mujeres en 5,8%, entre tanto para los hombres del 4,8%.

3 Dentro de este ambito, los ocupados que estan ubicados en el sector publico, llegan al 19,7% siendo el
restante en el sector privado; la cobertura del IESS llega al 59,8% de los ocupados a la fecha en

referencia.
4 Apenas el 37,4% para los hombres, en cambio para las mujeres es del 50,5%.
* Informacién de Coyuntura a Agosto del 2012 presentada por el Banco Central del Ecuador.

46 . . .z - . . .

Describe la variacién, en volumen, de la actividad econdmica en base a un grupo de variables
representativas de la economia ecuatoriana, es decir, sefiala la direccion que sigue la economia,
anticipandose a los resultados que presentan estadisticas mas elaboradas.
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la tendencia creciente del indice de Confianza del Consumidor®” (45 puntos a
junio de 2012), y el indice de Confianza Empresarial®® (4,6%) por encima del

crecimiento promedio de corto plazo.

CUADRO 1: CIFRAS ECONOMICAS ANUALES DEL ECUADOR

Cifras Economicas del Ecuador

Inflaciéon Anual 4,31% 3,33% 5,41% 4,16%
Interés crédito 11,3% 11,3% 11,2% 11,2%
Nivel de Pobreza 36% 32,80% 28,60% 27,31%
Tasa de desempleo 9,1% 6,1% 5,1% 5,0%
Tasa de subempleo 51,66% 47,13% 44.22% 39,83%
Crecimiento PIB real 1,0% 0,4% 1,5% 1,5%
PIB per capita (USD$ 2007) $1.696 $3.715 $4.135 $4.218
Remesas (millones USD$) $2.736 $2.591 $2.672 -
Remesas relacion PIB 4,99% 4.58% 4.37% -
Deuda externa relacion PIB 26,0% 26,0% 24,1% -

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaboracién: El autor.

De acuerdo al INEC, los niveles de pobreza® a diciembre de 2012
llegaron al 27,3% de la poblacién®. La zona urbana registra el 15,3% en cambio

la zona rural llega al 45% también para la fecha anteriormente considerada. La

47 . . .. . .

Define el nivel de optimismo que tienen los hogares respecto de sus percepciones actuales y
expectativas futuras en relacién al consumo, a la situacién econdmica del hogar y al escenario
econdmico del pais; convirtiéndose en un indicador clave del estado general de la economia.

48 . . . . .
Indicador que agrega las expectativas de los empresarios de cuatro sectores productivos del pais,
especificamente de la industria, el comercio, los servicios y la construccion.

49 . . s . ’
La pobreza se define como aquellas personas cuyo ingreso per capita es menor a la linea de pobreza,
siendo a marzo de 2012 en el valor de 2,47 diarios.

*% Esto de acuerdo a la Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo.
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pobreza extrema se ha llegado a establecer en 9,4% a nivel de pais.* El IDH
ubica al pais en el lugar 83 de entre 187 paises bajo estudio®, con un valor de
0,72 y con ello, presente en la lista de los estados con un alto indice.>® (PNUD,
2011)

Las remesas que llegaron al pais, al primer trimestre del 2012 cayeron a
595,8 millones de ddlares, por debajo de los 647,3 millones del cuarto trimestre
de 2011, en 8 puntos porcentuales, y en 9,2% con relacién al primer trimestre
de 2011, situacién atribuida al desempefio econdémico de los paises de principal
destino de los migrantes,> comportamiento caracteristico desde el afio 2008
debido a las contracciones en la economia espafiola de los ultimos afios. El
promedio de recepcion de remesas por mes también cay6 a un aproximado de

338,9 ddlares por giro realizado.

La economia ecuatoriana es altamente abierta hacia el sector externo®

en un contexto en el que la produccion nacional de crudo entre 2006 y 2011,

>L E| 4rea urbana registra aproximadamente el 3,97% de pobreza extrema, siendo para el area rural del
20%, todo esto a junio de 2012.

>2 £] coeficiente de Gini para el Ecuador, a Junio de 2012, llega al 0,47 mostrando una reduccion en el
mismo de 3 puntos porcentuales con respecto a Junio de 2011. En 2012 el coeficiente es de 0, 45 para el
area urbanay del 0,43 para el area rural.

53 . ~ ~ . . .

La esperanza de vida al nacer es de 75,6 afios; los afios promedio de escolaridad es de 7,6 mientras los
afios esperados de escolarizacidn llegan a los 14. El Ingreso Nacional Bruto per cdpita se ha determinado
en $7.598

>* para el primer trimestre de 2012, el flujo de remesas principalmente proviene de los Estados Unidos y
Espafia. Un dato interesante para fines del presente estudio constituye que el 61,7% de las remesas en
ese mismo periodo de tiempo, fueron pagadas por los bancos privados, en tanto que los Courier lo
hicieron en un 34,5% siendo que las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Asociaciones Mutualistas lo
realizaron en apenas el 2.8%. El mercado de remesas tiende a inclinarse hacia el sistema financiero
debido a la facilidad de la acreditacion en cuenta, a diferencia de los Courier que ven cada vez mas
competitivo el mercado y por ello han ido abandonando paulatinamente el mismo, esto de acuerdo a la
propia version del BCE.

>> para el 2011 se habia calculado la Tasa de Apertura Internacional en 57,6%, superior al de algunos
paises vecinos como Argentina (25,1%) y Brasil (28,5%).
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segun el BCE, ha presentado una tendencia hacia la baja,*® aunque en 2011 se
observa una recuperacion,” presentdndose ya para junio de 2012 un

incremento del 0,5% anual con relacion al periodo similar del 2011.%®

De acuerdo al Censo Econdmico del afio 2010, existen en el pais
alrededor de 511.130 establecimientos econémicos®, en un contexto de mayor
competitividad.*°Asi de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2010
el empleo por cuenta propia llega a 1 millén 655 mil habitantes, lo cual
evidenciaria que el nimero de microempresas estaria superando a este valor al
afo 2012.%

>® La Inversion Extranjera Directa en los ultimos afios ha tenido un comportamiento ciclico e irregular, al
menos en el periodo comprendido entre los afios 2006 y el 2011. El repunte obtenido en el afio 2008,
que significa alrededor 1,006.3 millones, apuntd principalmente a la rama de Explotacidon de Minas y
Canteras.

>’ El sector externo del pais ha visto en las exportaciones un comportamiento al alza desde la crisis del
2000, aunque siendo para los primeros afios de la década pasada en crecimientos negativos. La tasas de
crecimiento negativa para 2009 (del -3,56%), debido probablemente a la recesidon financiera
internacional de 2008. Sin embargo de acuerdo a datos provisionales, este rubro se ha recuperado
nuevamente.

*% A esto se suma que desde abril del 2011, los precios del crudo (de las comercializadoras Crudo Oriente
y Crudo Napo), supera los precios WTI (West Texas Intermediate), tendencia aun mantenida a Junio de
2012.

>% Se ubican en Guayas, Pichincha y Azuay, con el 23%, 22% y 7% de participacion con respecto al pais,
siendo a su vez las principales localidades con respecto a esta variable

% De acuerdo al Reporte de Competitividad Global 2011 - 2012, publicado por el Foro Econdmico
Mundial, Ecuador sube 4 posiciones y pasa al puesto 101 de entre 142 economias, con un puntaje de
3,82 en el ICG.

61 . , . . . . , ; ~
Aunque el Observatorio de las PyME’S de la Universidad Andina Simdn Bolivar sefala a este valor
superior a los 2 millones en el pais.
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Entorno general de las Finanzas Solidarias en el Ecuador.

Las Finanzas Solidarias bajo la regulacién de la SBS dentro del sistema
financiero del pais, representa alrededor del 8% en relacién al activo total. El
sector cooperativo de ahorro y crédito con respecto al sector cooperativo en
general representa alrededor de un 25,6%%. Su distribucion geografica indica
una mayor presencia de éstas en la sierra con un casi 66% del total del pais

donde la region oriental y Galapagos son las que cuentan con menor numero.

CUADRO 2: SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO

ACTIVOS, DEPOSITOS Y COLOCACIONES. DIC-11 A DIC -12 (EN

MILLONES DE USD$)

Mo. Institucion Financiera Activos : Depositos Colocaciones
Supervisado por 26 Bancos Privados § 277875 59% § 22464 65% § 15771 56%
SBS (Dic-2012) 5 Banca Publica § 6766 14% § 3634 10% § 2393 %%
10 Sociedades Financieras § 3246 1% § 1660 5% § 2500 9%
4 Mutualistas ] 1116 2% § 960 3% § 638 2%
42 Cooperativas § 3891 3% § 2919 8% § 3425 1%
Total ] 47.622 ] 34.652 ] 28.110
Total Finanzas 981 Cooperativas § 4727 § 3.016 § 3622
Populares y Solidarias*

* A diciembre de 2011

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.
Elaboracion: El autor.

En total, son 42 las entidades financieras solidarias de primer y segundo
piso que son participes del sistema financiero bajo el control de la SBS. El
sector cuenta en cartera y depositos un promedio de aproximadamente del 10%
del total del sistema controlado, casi de la misma forma como la banca publica

con 5 instituciones en total.

%2 De acuerdo al informe de la SEPS para el afio 2012.
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El sector cooperativo regulado, ha tenido en los Ultimos afios, posteriores
al del proceso de dolarizacion, un constante comportamiento de crecimiento en
sus principales variables, sean estos captaciones, colocaciones, activos y
patrimonio.®® Sin embargo, la banca privada sin embargo mantiene el liderazgo

en el sector financiero ecuatoriano®.

GRAFICO 1: RANKING DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

EN EL ECUADOR, DICIEMBRE 2012
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.
Edicion: El autor.

% Tanto en cartera bruta como en depositos, el crecimiento porcentual desde mayo hasta junio de 2012
por parte de las cooperativas es superior. La cartera de los bancos crecié en un 1,40% contra el 2,28 de
las cooperativas, en cambio los depdsitos fueron superiores en 1,32%

% A Junio del 2012, el 70,59% de los activos del sistema financiero controlado pertenecen a los bancos.
Los activos en proporcion al PIB, constituyen el 45,28% para la banca privada, en cambio para esta
misma proporcién, el 6,25% lo constituye el sistema cooperativo de ahorro y crédito controlado.
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Con respecto a las COA’S reguladas, las mas grandes se encuentran al
sur del pais, especificamente en la provincia del Azuay, pues de acuerdo al
ranking de la SBS, las COAC’s “Jardin Azuayo” y “Juventud Ecuatoriana

Progresista” son las que por rubros de activos, lideran la lista del ranking de

entidades del sector que son controladas.

GRAFICO 2: PARTICIPACION DE CARTERA, COOPERATIVAS BAJO EL

MIES, ABRIL 2012

Participacion de cartera
COOPERATIVAS QUE ESTABAN REGULADAS POR EL MIES

A ABRIL DEL 2012 Fuente: Burd Equifax

REGIOMES _ PROVINCIAS _ PORCENTALE
Norte Imbabura y Carchi 9,2%

Sierra centro . Cotopaxi, Tungurahua, 241%

Chimborazo y Bolivar

Centro norte - Pichincha - 34, 7%

Sierra sur '  244%

Costa 5,8%
Amazonia 1.8%

MIVELES DE MOROSIDAD DEL COALC
Sierra norte I 6,3%
Sierra centro . 10,4%

Sur — 9,39

Costa I 12,8%
Amazonia I 13,3%
Fuentes: Burd Eguifax v Red Anandera Rural EL UMMNERSDY

Fuente: Bur6 Equifax y Red Financiera Rural.
Edicién: El autor.
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De acuerdo a los informes de Equifax® y la RFR, la participacion en la
cartera de las COAC’s reguladas por el MIES, es importante para la region
sierra sur entre las que se encuentra la provincia del Azuay, en donde la region
centro norte es mas fuerte ademas de mantener niveles bajos de morosidad.®
En este sentido, el término medio que adquiere el riesgo para la parte sur, seria
un indicativo del mantenimiento de problemas en ciertas instituciones que son
parte del sector de las Finanzas Solidarias que han sido parte a su vez del

control realizado por el MIES.

CUADRO 3: ESTRUCTURA DE LA CARTERA BRUTA EN EL SISTEMA

FINANCIERO, DICIEMBRE 2012

Estructura de la Cartera Bruta. Dic 2012 (en miles de USD$)

Bancos Sociedades Banca Total
Entidad Privados Cooperativas Mutualistas Financieras Piblica Sistema
COMERCIAL 5 7.395.209 § 126607 § 131,669 § 230369 § 1.961.302 § 9.543.956
% al total de Cartera Bruta 46,89% 4,02% 18,84% 9,21% 81,95% " 40,20%
CONSUMO 5 F689.244 § 1573048 § 226520 § 2.197.887 § 2TA16 § 9.714.715
% al total de Cartera Bruta 36,07% 50,36% 32,44% 87,91% 1.13% " 39,67%
VIVIENDA 5 1.392.957 § 239556 § 319.843 § 9515 § 15806 § 1.977.676
% al total de Cartera Bruta 8.83% 7.67% 45,81% 0,38% 0,66% " 8,08%
MICROEMPRESA 5 1.293.287 § 1186111 § 20.295 § 62502 § 333.965 § 2.951.160
% al total de Cartera Bruta B,20% 37,95% 2,91% 2,50% 16,25% 12,05%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.
Elaboracion: El autor.

En el pais, han existido y aun se mantienen caracteristicas
concentradoras del crédito y exportadora de capitales al exterior,

comportamiento generalmente visible en la banca privada del pais, (SALGADO,

65 . . . . , .
Institucion de monitoreo para empresas, haciendo énfasis en fuentes de datos de consumos vy
comerciales.

® Informacién tomada de: http://www.eluniverso.com/2012/08/06/1/1356/cooperativas-eran-

reguladas-mies-tienen-alto-nivel-morosidad.html
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2010)%” ademas de otras estructuras de financiamiento usureras.® Asi la banca
privada, con una cartera de alrededor el 56% del sistema, ha colocado la mayor
parte del mismo en cartera comercial, siendo apenas un poco mas del 8% para
microempresa, aspecto contrario en el sector financiero solidario, que mantiene
un poco mas del 4% para la cartera comercial, siendo un 38%
aproximadamente de la colocacion, dirigida a la cartera de microempresa,
constituyéndose esto en uno de los varios elementos que caracterizan al sector
de las Finanzas Solidarias como un canalizador de recursos sobre todo a los
diferentes sectores de la Economia Popular y Solidaria del pais, y que hacen la

diferencia de las practicas de las entidades bancarias privadas.

CUADRO 4: TASAS ACTIVAS VIGENTES EN EL SISTEMA FINANCIERO,

DICIEMBRE 2012

SISTEMA FINANCIERO ECUATORIAND
TASAS ACTIVAS VIGENTES, DICIEMERE DE 2012

CREDITOS Referencial Maxima BCOS COAC'S SOC.FIN MUTUAL
COMERCIAL
Corporativo B,17% 9,33% B,35% 9,33% 9,33%
PYMES 11,20% 11,83% 11,80%  11,34% 11,75% 11,57%
VIVIENDA 10,64% 11,33% 10,88% 10,79% 11,30%
CONSUMO
Consumo 15,91% 16,30% 16,01%  15,65% 16,16% 15,23%
MICROCREDITO
Acumulacion ampliada 22,44% 25,50% 24,65% 16,24% 21,23% 22,19%
Acumulacién Simple 25,20% 27,50% 27,12%  21,53% 24,79% 24,17%
Minorista 28,82% 30,50% 30,10%  23,00% 25,50% 26,29%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.
Elaboracion: El autor.

&7 Segun Vilma Salgado, a 2010 se ha estimado que el 1,5% de los clientes de la banca privada
ecuatoriana, eran beneficiados con el 61% aproximadamente del monto total de asignacién del crédito,
ademads de la exportacién de capitales.

%8 Un reciente caso se detecté en la liberacion de 48 personas en la provincia del Azuay en el afio 2010,
detenidos por indicios de actividades usureras en un mercado central de la ciudad de Cuenca. Para
mayores detalles revisar: http://www.eluniverso.com/2012/08/23/1/1355/rafael-correa-pide-investigar-

judicialmente-tuitero.html

AUTOR: ECON. CARLOS SANTIAGO TORRES INGA 49


http://www.eluniverso.com/2012/08/23/1/1355/rafael-correa-pide-investigar-judicialmente-tuitero.html
http://www.eluniverso.com/2012/08/23/1/1355/rafael-correa-pide-investigar-judicialmente-tuitero.html

B
r“, = |
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Un problema estructural del sistema financiero nacional constituye las
altas tasas de interés para microcrédito,* las cuales a su vez para el sector
bancario formal son elevadas con respecto a los otros sectores como el de las
Finanzas Solidarias lo cual a través de una somera verificacion de las tasas
activas, permitiria deducir como las practicas de este sector hacen la diferencia
con respecto al sector bancario privado. En general las tasas para el sector de
las Finanzas Solidarias es comparativamente mejor, ya sea en el crédito de
consumo, de vivienda, el comercial o microcrédito, en donde incluso se
observan diferencias importantes, que incluso llegan a ser de 8 puntos
porcentuales, si se revisan por ejemplo el caso del Microcrédito en Acumulacién

Ampliada.

Es importante determinar que la estructura de financiamiento de la
sociedad ecuatoriana, obtiene beneficios de las tasas activas que en términos
absolutos son bajas con respecto a todo el sistema en general. Si se verifica de
acuerdo al cuadro anterior, se encuentra que existen tasas incluso mas bajas
que la banca publica del pais, asi el sistema financiero solidario mantiene
principios™ que se contraponen a los que propende el libre mercado en el cual

se inscribe la banca tradicional.

% La tasa para microcrédito en el Ecuador es comparativamente mas alta que con respecto a las otras
lineas de crédito vigentes, siendo para ello atractivo dirigir los esfuerzos de las instituciones financieras
hacia esa modalidad de crédito : “La elevada tasa de interés vigente para las operaciones de
microcrédito...muestra que aun cuando ha mejorado el acceso de un mayor numero de clientes al sistema
financiero en el transcurso de los afios 2000, todavia la absoluta mayoria de clientes, recibe montos
inferiores a 20 mil ddlares y con tasas de interés equivalentes a 10,4 veces la tasa PRIME... o a 121 veces
la tasa LIBOR a 90 dias...” (SALGADO, 2010, p. 29)

% Los principios que segun la SEPS deben guiar a las Finanzas Solidarias como uno de los sectores de la
Economia Popular y Solidaria, incluidos a su vez en la LOEPS, son entre otros la busqueda del Buen Vivir,
prelacién del trabajo sobre el capital, el comercio Justo y el Consumo Etico y responsable o la Equidad de
Género.
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CUADRO 5: PRINCIPIOS DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR DE LA

ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA Y LAS SOCIEDADES DE CAPITAL.

ORGANIZACIONES EPS y SFPS SOCIEDADES DE CAPITAL

\ Excedentes, ahorros — uUtilidad, reparticién

Membresia abierta y voluntaria —_ Directorio cerrado

‘ Organizacion democratica:

o ™
un socio, un voto Organizacion y participacion en base al

Participacion e integracion en: gestion, porcentaje de aporte de capital
propiedad y desarrollo

Participacion econdmica equitativa de los
socios (en beneficios)

- - Distribucion de utilidad en base a al

Distribucién de excedentes en forma de porcentaje de aporte de capital
beneficios para el cumplimiento del —

L balance social

Autogestion, autocontrol, JR—— - -
L = po bilidad Gestion, control, responsabilidad
| Trabajo sobre capital J— Capital sobre trabajo: mercado de trabajo
Propiedad colectiva de los factores i =2 Propiedad en base al porcentaje de
‘ productivos aporte de capital
Educacién y formacién en valores y L1 c Heacion: ot 4
principios de EPS apacitacién: planes de carrera
Compromiso con la comunidad y | Filantropia y responsabilidad social
transformacién social (aporte, permanencia | — corporativa como estrategia
L y concentracion geografica) organizacional
\ Intercooperacion e intracooperacion — Competencia de libre mercado
( Transparencia en la informacién yrendicion | Informacidn restringida a miembros del
[ de cuentas directorio

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Edicion: El Autor.

Los principios sobre todo revierten la conducta tradicional que el
capitalismo ha instaurado en las relaciones de poder generadas en las
sociedades. Se procura por ello revertir la relacion existente entre capital —
trabajo, en términos que implican un mayor involucramiento del ser humano en
todas las actividades y a su vez ser el sujeto que propicie los cambios en la
sociedad a la que pertenece. Por ello una explicacion de las bajas tasas activas

sefialadas anteriormente, implicaria el hecho de que a diferencia del sector
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financiero privado, la basqueda de lucro no es parte de los principios de estas

entidades solidarias como se indica en el cuadro 5.

Normativa actual para el sector de las Finanzas Solidarias.

En los recientes procesos politicos del pais, una nueva forma de
economia fue instaurada desde la Constitucién de la Republica, siendo en el
capitulo cuarto, el articulo 283 indica que : “el sistema econémico es social y
solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y la reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir’ asi como el
articulo 309, del capitulo en mencién, en la octava seccion y que vincula a la
Economia Popular y Solidaria con las finanzas populares sefiala: “El sistema
financiero nacional se compone de los sectores publico, privado y del popular y
solidario, que intermedian recursos del publico, cada uno de estos sectores
contara con normas Yy entidades de control especificas y diferenciadas, que se

encargaran de preservar su seguridad, estabilidad, transparencia y solidez...”™

En el afio 2011 una ley esperada por amplios sectores de las Finanzas
Solidarias del pais, correspondié a la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario®, y su respectivo

reglamento emitido en febrero de 2012,” la misma deja sin efecto algunos

" La normativa comtnmente aplicada para las instituciones financieras corresponde a la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, la Ley de Cooperativas (aunque ya derogada por la nueva LOEPS) asi
como también las regulaciones que determine la Junta Bancaria. Entre tanto la norma constitucional
determina expresamente la participacién del sector cooperativo en la economia del pais, en sus articulos
283,309y 311.

72 Ley que implica la regulacién de entidades no supervisadas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, control que seria realizado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, aspecto
que se cumple desde el 5 de Junio de 2012.

7 Segun Registro Oficial No. 444 y segin RO. No. 648 respectivamente.
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cuerpos legales,” marca una etapa de cambios en la estructura del sistema

financiero nacional en su conjunto.

Este proceso configura una delimitaciébn fuerte con el sector bancario
tradicional. Y es que en palabras de Juan Carlos Urgilés™, el ambito
cooperativo implica una sociedad de personas, el cual se diferencia
ampliamente con el concepto de sociedad de capital, reconocido en el contexto
de mercado, y del cual es necesario desaprender definiciones y mas aln
comportamientos fomentados desde las aulas, como la competencia entre
similares o la “cosificacién” de aspectos tales como las personas.” (URGILES,
2011)

Este nuevo marco juridico para las Finanzas Solidarias del pais,
constituye un nuevo espacio de normas regulatorias para este sector como el
gue sefiala la instauracion de estudios de impacto geogréafico al momento de
dispersarse por el territorio. Esto tiene relevancia desde el ambito del

ordenamiento territorial”’ si el uso del mismo se empata con las necesidades de

" Entre ellos la Ley de Cooperativas que viene desde 1966, o el polémico decreto ejecutivo 194
relacionado al campo cooperativo.

75 . . .z
Economista, ponente en el evento “lI Encuentro Internacional del Programa de Cooperacion

Interuniversitaria e Investigacion Cientifica, Construyendo el Buen Vivir” (Noviembre de 2011, Cuenca).
Subgerente de la Cooperativa “Jardin Azuayo”.

7 Ante todo, la implantacion de esta nueva economia pasa primero por ser un proyecto politico, en
donde la conjuncién de las finanzas populares y la economia popular y solidaria debe caracterizarse por
un fuerte fortalecimiento de redes sociales, la busqueda de la sostenibilidad asi como de autonomia
econdmica del sistema y buscando los procesos participativos con pertenencia, y una progresiva gestion
del conocimiento. (URGILES, 2011)

7 La nueva estructura de funcionamiento para el sector financiero solidario, de acuerdo a la Ley de
Economia Popular y Solidaria, designa la creaciéon de un “Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria”. Si se mantiene la premisa de que las instituciones del sector de las Finanzas Solidarias estan
mas cerca de las necesidades de los sectores sobre todo del rural, fuera importante un anclaje también
del nuevo ente de control, al ambito comunitario, correspondiéndole asi, una mayor coordinacién con
los gobiernos locales.
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financiamiento y lo que una desorganizada e incontrolada apertura de

cooperativas puede llevar a una localidad especifica.”

La nueva ley también sefiala que las unidades econdémicas populares
también corresponden a las actividades realizadas por los migrantes en el
exterior, en donde las COAC’s se han convertido para aquellos, en entidades
por las cuales fluyen sus recursos directamente hacia sus comunidades
mediante acciones coordinadas para el mismo,” encontrandose aqui un
potencial importante para la adecuada canalizacién de los dineros en forma de
remesas, hacia las actividades y emprendimientos de los sectores potenciales
identificados en los territorios. Entonces esto se convierte en un campo en el
que estratégicamente, los Gobiernos Locales pueden generar sinergias con el
sector cooperativo, de forma que se aprovechen de mejor manera sus variadas

e importantes potencialidades.®

Sin embargo, la operatividad que implica la nueva ley preocupa a
integrantes del sector Financiero Solidario, fundamentalmente sustentados en

argumentos como cudales seran las atribuciones de la futura Junta de

8 En este aspecto es necesario la coordinacién interinstitucional tanto del sector publico, como del
sector organizado del financiero solidario, pudiendo instaurarse para ello en procesos participativos
ciudadanos, las propuestas que vinculen a los organismos locales como las juntas parroquiales, las
actividades de las unidades populares y solidarias y las entidades de financiamiento solidario.

79 Como los convenios entre cooperativas y cajas de ahorro entre diferentes localidades a nivel mundial
como es el caso del convenio de operaciones en red de servicios para migrantes suscrito en el afio 2002
entre La Caixa, Caja Madrid, Caja Murcia y Banca Sella de Italia y Banco Solidario de Ecuador
conjuntamente con cooperativas aliadas como la COAC “Jardin Azuayo”.

% Entre ello, apropiarse de un activo intangible como el importante acceso en sectores rurales del pais
(Brito, 2010).
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Regulacion® y como emitird esta las politicas, ademas de sefialar la excesiva

generalidad de la ley.?

A pesar del fortalecimiento al sector a través de una nueva normativa
interna que brinde confianza en los asociados que de acuerdo a los informes de
la SEPS a 2013 estos ascienden a casi 4,6 millones de personas (SEPS, 2013),
la debilidad que presentan las Finanzas Solidarias ante los procesos de
desestabilizacion externa como la presuncién de quiebra de la COAC “Juventud
Ecuatoriana Progresista”®, la cual después de varios acontecimientos, informes

gerenciales a los socios y retiros masivos, dej6 en claro ciertos puntos:

e La debilidad que presenta las instituciones del sector cooperativo
de manera individual ante procesos de difusion de erratica o mal

intencionada informacion.

e A pesar del enorme pero exitoso esfuerzo que implico
financieramente para la cooperativa el mantener la liquidez
necesaria, pues se estima una corrida de depdsitos de alrededor
de 45 millones de ddlares en apenas pocos dias, es evidente que
el sector cooperativo en general sufrié indirectamente los sucesos

acontecidos.®

! Presidida por los ministerios de Desarrollo Social, Politica Econdmica, y un representante del
Presidente de la Republica.

82 . . , . .
Por ejemplo no estdn claros los pardmetros para ubicar a las cooperativas de acuerdo a los cuatros
segmentos que se crearan.

8 Un mayor detalle se encuentra en: http://www.eluniverso.com/2012/07/17/1/1447 /supuesto-cierre-

cooperativa-ahorros-jep-provoca-conmocion-oro.html

8 Al parecer el sector cooperativo de ahorro y crédito del Ecuador es muy propenso a ser desestabilizado
por mala o malintencionada informacion. Otro caso importante es el de la COAC “Riobamba”: “Cuando el
notario José Cabrera fallecio el 26 de Octubre de 2005, quedd al descubierto toda una red ilegal de
manejo de dinero en el pais...Y los rumores golpearon las puestas de la Cooperativa Riobamba, llevdndola
a una crisis de liquidez. Mientras esta institucion demostraba que nunca tuvo recursos en dicha red, la
confianza se fue minando. En ese momento aparecio el apoyo solidario de FINANCOOP... La cooperativa
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A pesar del intento de desestabilizacién de la COAC “JEP”, las entidades
financieras solidarias y sobre todo las monitoreadas por el MIES, mantienen
dificultades en el proceso administrativo y operativo, pues como el caso de la
COAC “Makita Kuk”, su cierre probablemente afect6 al sector de las Finanzas
Solidarias aunque sea de manera marginal, y no solo en la provincia del

Guayas, sino en todo el pais.®

Es asi como la nueva normativa ha determinado cambios bruscos en el
accionar de las entidades del sector Financiero Solidario, que en algunos casos
a llegado a ser un elemento extrafio a su funcionamiento como se observara en
el accionar de los casos de estudio considerados en la investigacion, pero que
sin embargo sirven para dar el sustento legal que requieren los socios que por
millones son parte del mismo desde hace décadas en el pais.

LAS FINANZAS SOLIDARIAS EN LA CIUDAD DE CUENCA

Breve acercamiento general.

En el contexto de las Finanzas Solidarias, la ciudad de Cuenca
constituye sin lugar a dudas un territorio en donde confluyen procesos valiosos
para el estudio de este sector, pues se puede encontrar reconocidas
experiencias como el caso de la COAC “Jardin Azuayo”, un referente en el
contexto no solo local, sino también internacional como se revisara mas

adelante, o instituciones que reflejaron un claro mal manejo financiero,

Riobamba salio a flote, demostro su inocencia y recuperd la confianza de la gente. “Fue un ataque directo
que pretendio desestabilizar al sector cooperativo” sefiala Pedro Morales, Gerente de la Cooperativa
Riobamba Ltda.” (FINANCOOP, 2009, p. 53)

& para un mayor detalle revisar: http://www.elcomercio.com/negocios/Ahorristas-Makita-kuk-reuniran-
interventora 0 759524077.html
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econdmico, e incluso de los principios del cooperativismo como el caso de la
COAC “COOPERA” liguidada en el mes de Julio de 2013.

Dentro de un marco general, se encuentra la composicién de los
siguientes sectores de la Economia Popular y Solidaria dentro de la provincia
del Azuay®: 18 cooperativas de produccion, 2 de consumo, 15 de vivienda, 61
de ahorro y crédito y 118 de servicios. En la ciudad de Cuenca, se contabilizan
alrededor de 50 entidades financieras solidarias que estan distribuidas sobre
todo en el centro histérico de la ciudad. Algunas de estas entidades controladas
por la SBS como el caso de “Jardin Azuayo”, “Juventud Ecuatoriana

Progresista
MIES como “CREA”, “ERCQO”, “COOPAC AUSTRO”, entre otras mas.

Alfonso Jaramillo Leon”, en cambio otras supervisadas por el

86 . .y . .. . .z ;. .
De acuerdo a la informacion proporcionada por el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.
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GRAFICO 3: COBERTURA GEOGRAFICA DE LAS FINANZAS SOLIDARIAS EN LA CIUDAD DE CUENCA,

DICIEMBRE 2012
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, MIES, SEPS.
Elaboracion: El Autor.
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CUADRO 6: ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, CIUDAD DE CUENCA

ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO, CIUDAD DE CUENCA (2012)

ENTIDAD No. Socios No. ENTIDAD No. Socios
1 COAC DE INGENIEROS COMERCIALES DEL AZUAY 15 26 COOPERATIVA ARTESANAL DEL AZUAY LTDA. 3,297
2 COOPERATIVA EL CARMEN DE TARQUI 17 27 COOPERATIVA DE EDUCADORES DEL AZUAY 4,054
3 COOPERATIVA CUENCA 22 28 COOPERATIVA INTREGAL 4,419
4 COOPERATIVA CHOLA CUENCANA 24 29 COOPERATIVA CACPE BIBLIAN 4,440
5 COOPERATIVA AHORRISTA SOLIDARIO 29 30 COOPERATIVA MULTIEMPRESIARAL 4,471
6 COAC DE PROFESIONALES ABOGADOS DEL AZUAY 40 31 COOPERATIVA DESARROLLO DE LOS PUEBLOS 6,366
7 COOPERATIVA SANTIAGO DE MOLLETURO 45 32 COOPERATIVA SENOR DE GIRON 6,385
8 COOPERATIVA PORTETE 63 33 COOPERATIVA PROVIDA 6,738
9 COAC DEL PERSONAL DOCENTE, ADMI. Y DE SERV.DE LA U.E."LA SALLE" 65 34 COOPERATIVA CACPE-GUALAQUIZA 7,000
10 COAC DEL FRENTE DE REINVINDICACION DEL MAGISTERIO DEL AUSTRO 81 35 COOPERATIVA COAC. CREA LTDA. 8,043
11 COOPERATIVATESORO DEL SUR 116 36 COOPERATIVA RIOBAMBA 8,761
12 COAC DE LA FEDERACION OBRERA DEL AZUAY 119 37 COOPERATIVA ALFONSO JARAMILLO LEON 9,071
13 COAC CORPORACIONES UNIDAS 205 38 COOPERATIVA 23 DE OCTUBRE 9,155
14 COOPERATIVA SINDICATO DE CHOFERES 241 39 COAC COOPERA LTDA 13,439
15 COOPERATIVA MACODES LTDA. 244 40 COOPERATIVA ERCO LTDA. "COOPERCO" 14571
16 COOPERATIVA SOLIDAR-SALUD 338 41 COOPERATIVA COOPAC AUSTRO LTDA 26,392
17 COOPERATIVA SAN PEDRO DE TABOADA 367 42 COOPERATIVA LA MERCED 33,007
18 COOPERATIVA SIDETAMC 493 43 COOPERATIVA "JARDIN AZUAYO" 56,198
19 COOPERATIVA SERVIDORES MUNICIPALES 6398 44 COOPERATIVA IJEP 172,927
20 COOPERATIVA SAN JOSE 803 45 COOPERATIVA ADEM =
21 COOPERATIVA ETAPA 1,001 46 COOPERATIVA AMANCAY -
22 COOPERATIVA COOPMEGO 1,433 47 COOPERATIVA CREDITO POLICIA ==
23 COOPERATIVA PRIMERO DE ENERO 1,473 48 COOPERATIVA FERIA LIBRE ==
24 COOPERATIVA BANOS LTDA. 1,519 49 COOPERATIVA MONAY =
25 COOPERTIVA PROFUTURO 2,837 50 COOPERATIVA TOMEBAMBA —

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, MIES, SEPS.
Elaboracion: EI Autor.
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En el aspecto financiero, el cantén Cuenca registra un niamero superior
de entidades bancarias privadas en relacion a los que participan del sistema
financiero solidario regulado bajo la SBS, pero considerando ademas las
entidades bajo regulacién del MIES, la diferencia es importante. Asi de acuerdo
al cuadro anterior, el numero de entidades regsitradas y que funcionan en la
ciudad de Cuenca a 2012 son de 50, la cuales de acuerdo a informacion de las
mismas entidades tienen un gran nimero de socios en la localidad. Este es el
caso de la COAC Jardin Azuayo o la COAC JEP, en donde la proporcion de
socios en la ciudad es importante en relacion al nimero total de las mismas. La
cantidad de socios también es superior con respecto al sector financiero
solidario, asi como a las mutualistas, sociedades financieras y la banca publica
gue se encuentran en la ciudad. Debe notarse la pequefia cantidad de socios
con las que cuentan algunas cooperativas de ahorro y crédito como es el caso
de la COAC de los Ingenieros Comerciales del Azuayo con apenas 15 socios a
2012.

CUADRO 7: CIFRAS DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS EN EL CANTON

CUENCA(en millones de USD$), JULIO 2012.

CIFRAS DE ENTIDADES FINANCIERAS, CANTON CUENCA (Julio 2012)

Bancos Sociedades Banca
Entidad Privados Cooperativas Mutualistas Financieras Pablica
CAPTACIONES 5 11923 § 3744 S 873 § 69,7 % 13,0
COLOCACIONES
Consumao s 279 s 2222 § 126 § 209 § 01
Microempresa L] 321 5 81 5§ 1,7 § 38 5 24
Vivienda 5 1014 § 856 § 60,7 § 11 § 0,3
Comercial 3 389,2 § 23 5 19 § 13 § 7,7
MNo. Entidades 14 8 2 3 3
Mo. Clientes 381.384 259.647 45,683 2.225 13.346

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.
Elaboracion: El Autor.
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El comportamiento de las cifras de cartera en la ciudad de Cuenca a julio
de 2012 y para las entidades bajo la regulacion de la SBS, comparativamente
son similares a los del sistema financiero en el pais, pues la banca privada en
Su mayor parte concentra los recursos en la cartera de tipo comercial, siendo la
de microempresa la de menor rubro, esto es apenas USD$ 32,1 o en otras
palabras, més de 8 veces la concentracion en este tipo de cartera, en tanto que
el sector de las Finanzas Solidarias concentra los recursos en el consumo pero
ademas el microcrédito, aspecto que da a entender como este sector también
en el cantdn, orienta sus esfuerzos a llegar a un segmento del mercado que es
descartado por la banca privada. La banca publica en cambio dirige en gran
medida la cartera hacia la de tipo comercial, esto con apenas 3 entidades en
funcionamiento en el cantdén, rubro que estd casi al nivel del total de
colocaciones del sector Financiero Solidario en microcrédito y consumo. El nivel
de captaciones del sector financiero solidario en la localidad, es mas de tres
veces inferior al de la banca financiera privada a pesar de que en namero de
entidades constituye mas de la mitad con respecto a los bancos que funcionan
localmente y el numero de clientes asi mismo es una cantidad importante,

contabilizando a la fecha indicada, mas de 250 mil socios.

En la ciudad de Cuenca, de las 50 entidades financieras solidarias, las
mas representativas constituyen las COAC’S “Jardin Azuayo” y “Juventud
Ecuatoriana Progresista” (JEP), las mismas que aglutinan en conjunto y dentro
del Ecuador a mas de 600.000%” socios que son parte de las provincias de

Azuay, Cafnar y Morona Santiago de manera principal.

¥ Datos recolectados a la fecha de 17 de Febrero de 2013 de acuerdo a la informacién de las propias
entidades y a nivel nacional.
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GRAFICO 4: ACTIVOS DE LAS PRINCIPALES COOPERATIVAS DE

AHORRO Y CREDITO, DICIEMBRE 2012

VALOR DE LOS ACTIVOS DE LAS PRINCIPALES
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO CONTROLADAS
DICIEMBRE 2012
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros.
Edicion: El Autor.

En el pais, considerando el total de activos de las instituciones que son

parte del sistema financiero solidario, las cooperativas anteriormente indicadas,

“Jardin Azuayo” y JEP, concentran casi 900 millones de ddlares a diciembre de

2012.
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GRAFICO 5: PORCENTAJE DE SOCIOS SEGUN COOPERATIVAS DE

AHORRO Y CREDITO, ENERO 2013.

PORCENTAJE DE SOCIOS SEGUN COAC'SEN LA
CIUDAD DE CUENCA, ENERO 2013
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Fuente: MIES, Trabajo de Campo.
Elaboracion: El Autor.

Considerando un total de casi 750.000 socios que concentran las
COAC’S mas grandes de la ciudad de Cuenca®, entre estas: “ERCQO”, “Jardin
Azuayo”, “CREA”, “JEP”, “LA MERCED”, “COOPAC AUSTRO”; “COOPERA” y
“CAJA”, se observa que casi el 90% de todos los miembros se encuentran en
las COAC’S “JEP”, “JARDIN AZUAYO” y “LA MERCED”.

Entre las entidades analizadas se encuentran procesos econdmicos,
sociales e incluso politicos similares y procesos también en gran medida
disimiles. Sin embargo es importante indicar que gran parte de estas entidades
son parte de la Union de Cooperativas del Sur, lo cual da a entender los

88 . s . . . . .
Informacion otorgada por las propias instituciones, de acuerdo al estudio de campo.
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relevantes procesos de asociacion entre entidades Financieras Solidarias en el
Ecuador. Es asi como las 3 cooperativas mas grandes en el numero de socios

gue funcionan en la ciudad de Cuenca, son parte de UCACSUR.

Analizando caracteristicas diferentes entre la entidades que se
encuentran en la localidad,® se observa que el nimero miembros del sexo
femenino suele ser alta con respecto al total de socios en cada una de estas
entidades, como es el caso de las COAC’S “CREA” con un 45% de socias
mujeres, el 49% encontrado en la COAC “ERCO” o mas aun el caso de
‘COOPAC AUSTRO” con un 57%, lo cual da a entender los fuertes
componentes de inclusion social que hace el sector de las finanzas solidarias y
la posibilidad de participacibn y acceso al crédito a sectores que

tradicionalmente han sido excluidos por la banca privada en el pais.

Se puede expresar ademas que ha existido un crecimiento armoénico
entre los indicadores de varias variables, por ejemplo entre el niumero de
socios, valor de activos y el nimero de agencias que existen en las
instituciones, aunque también se puede observar aspectos con cierto grado de
desproporcion: la COAC “CREA” con casi 1 millon de ddlares en activos tiene
en operaciones 6 agencias, la COAC “ERCQO” con 2,3 millones de ddlares de
activos, es decir mas del doble que de la COAC “CREA”, tiene operando 9
agencias en todo el Ecuador, mientras que la COAC “Jardin Azuayo”, con
alrededor de 290 millones en el mismo rubro, es decir, casi 100 veces mas el
total de activos de las dos cooperativas conjuntamente, opera con 31 agencias

de manera principal en la zona austral del pais.*

89 . .2 . .2 .
Toda la informacidn al respecto en lo posterior, corresponde a la recoleccidon de campo realizada por el
autor.

% Un caso interesante constituye el ejemplo de la COAC “COOPAC AUSTRO” con un total de activos de
alrededor de 1,8 millones de dodlares y con 21 agencias, un crecimiento probablemente
desproporcionado para la entidad.
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El nivel de morosidad constituye uno de los rubros de mayor andlisis
dentro de los modelos de finanzas solidarias, pues se considera la premisa de
gue este porcentaje suele ser menor en las instituciones de caracter solidario.
Por ejemplo en la COAC “COOPAC AUSTRO?” el nivel de morosidad sobrepasa
el 10% para el primer mes de 2013, cuando el promedio de monto de crédito
para microempresa es de $2,300, mientras que para la COAC “CREA” con
apenas el 2% de morosidad en el mismo periodo, tiene un promedio de monto
de crédito en la misma linea en mas de $4,500. Si se consideran entidades con
mayor nivel de monto promedio de crédito en microempresa, no significa que
exista mayor morosidad, como la COAC “ERCO” que con un promedio de
$5,383 aproximadamente tiene un porcentaje de morosidad de alrededor de

apenas el 5%.

A pesar de que el andlisis de la variable riesgo implica la determinacién
del comportamiento de la misma en el tiempo, la consideracion aleatoria de
estos resultados procurando un andlisis de corte transversal, denotan que
existen diferentes elementos que determinarian mas alla del puramente
financiero, y por ende considerar aspectos también intangibles dentro de las

instituciones solidarias que serian relevantes a la hora del analisis.

En principio se encuentra evidencia del andlisis transversal de una
relacion inversa entre variables financieras: a menor morosidad, mayor monto
promedio de crédito. Esto se podria considerar también como un elemento que
juega en favor del sector de las Finanzas Solidarias, en funcion de que rompe

con la l6gica tradicional de las finanzas en general.

En la informacién encontrada para las entidades financieras solidarias se
encuentra que las tasas activas mas altas son para la linea del microcrédito,
que en la COAC “CREA”, es de un 22% aproximadamente, mientras que para la
COAC “COOPAC AUSTRO” en esta misma linea es del 19%. De manera
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general, las tasas para microcrédito en las principales COAC’S oscilan entre el
14% y el 22%.

Para las demas lineas de crédito el comportamiento de las tasas activas
indica: en el consumo va desde 15,6% al 17,9%; para vivienda entre el 10,8% y
el 13,25%, ** ademas de otras lineas que al parecer priorizan aspectos como el
consumo en el caso de la COAC “JEP” con el crédito “consumo SOAT” por
sobre el 18% de interés y lineas que propenden hacia las actividades del sector
joven y/o migrante, tal es el caso de las COAC’'S “COOPAC AUSTRQO” con el
crédito “Joven emprendedor” con una tasa del 13,5% y “COOPERA” con una

tasa del 11,85% para el crédito “Migrante productivo”.

De manera general, los servicios adicionales que brindan las entidades
gue son parte del sector financiero solidario, van orientados a diferentes
ambitos y diferentes sectores como el migrante, considerando principalmente
que estos servicios no financieros permitirian entre algunos beneficios, una
mayor liquidez a las instituciones, como es el caso de pagos de servicios
bésicos, de matriculacién vehicular, de consumo empresarial, de planes de
celular y televisibn pagada, transferencias interbancarias a través de SPI del
BCE, pagos de tasas municipales entre otros, ademas de considerar
mecanismos de captacion de socios como es el del bono de desarrollo humano.
Es importante sefialar la rapida consideracion de servicios tradicionalmente
bancarios para estas instituciones, como la linea gratuita 1800 que existe en la
COAC “JEP”, o también los convenios con entidades y empresas, en donde los

beneficios van por el lado del uso de cupones de descuento en compras.

A pesar de los intentos de desestabilizacién del sector financiero solidario

sefialados anteriormente, se encuentran altos porcentajes de financiamiento de

° No todas las COAC’S registran la linea de crédito para vivienda, debiéndose principalmente al descalce
que existe entre los fondos de corto y largo plazo, siendo las COAC’S “JEP”, “MERCED”, “JARDIN
AZUAYO"” y “COOPERA” aquellas que mantienen esta linea.
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los préstamos con las propias captaciones, siendo ejemplos de ello, las
COAC’S “CREA” con un 91% o la COAC “COOPAC AUSTRO” con un 100%. A
esto le puede corresponder la existencia de altas tasas pasivas de interés, que
por ejemplo en el caso de la COAC “MERCED” llega a ser del 7% a 90 dias o
menos, o en el caso de la COAC “CREA” es para el ahorro programado, una
tasa del 10,8%. Para el ahorro en plazo fijo, la tendencia a encontrar tasas

pasivas incluso es mucho mas alta.

GRAFICO 6: TASA DE INTERES PASIVAS EN PLAZO FIJO EN ENTIDADES

FINANCIERAS SOLIDARIAS. ENERO 2013

TASAS DE INTERES PASIVAS A PLAZO
FIJO, ENERO 2013

¥ COOPERA

——  MERCED

* JEP

¥ CREA

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00% 12,00%

Fuente: Trabajo de Campo.
Elaboracion: El Autor.

Encontrar tasas pasivas altas en promedio en el sector de las Finanzas
Solidarias no es algo nuevo para el sistema financiero nacional y aquello se
observa solo de una muestra de las entidades de la ciudad de Cuenca, en
donde el promedio esta en alrededor el 8% como se observa en el grafico 6. De

manera general, las instituciones de este sector gozan de “preferencias” al no
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estar bajo la regulacion de la SBS, pues sus costos de operacion son
relativamente inferiores a los de la banca privada, haciendo con ello la
diferencia con este ultimo, adicionando el hecho de que se prioriza el cubrir las

operaciones de la entidad y mas no obtener lucro en sus operaciones.

Algunas COAC’S han considerado elementos complementarios al crédito
en funcién de posicionarse en el mercado financiero, tal como los seguros de
vida y de desgravamen, o las lineas de crédito para estudio como asi lo
mantiene la COAC “MERCED?”; interesante sefialar el fondo de jubilacion para
empleados en la COAC “COOPAC AUSTRO”, y entre todo ello la existencia de
empresas cooperativas como en el caso de la COAC “COOPERA” con 4 de
estas operando en la provincia del Azuay, a pesar de los graves problemas

posteriores con esta entidad.

Redes de Finanzas Solidarias en la Ciudad de Cuenca

Unién de Cooperativas del Sur (UCACSUR)

UCACSUR corresponde a una institucion que realiza la representacion
de 126 COAC’S, ubicadas en la provincia de Azuay, Cafar, El Oro, Loja,
Guayas, Zamora Chinchipe y Morona Santiago, buscando la consolidacion y la
asistencia para estas entidades,*satisfaciendo las necesidades de las COAC’S

socias y procurando el desarrollo sostenible de estas instituciones.

° Nace en febrero de 2001 por la iniciativa de 18 entidades de Azuay, Cafiar y Morona Santiago, siendo
un afio después su reconocimiento formal por el Ministerio de Bienestar Social.
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GRAFICO 7: ALCANCE TERRITORIAL DE LA UCACSUR

Fuente: UCACSUR
Edicion: El autor

Los servicios que presta UCACSUR son de significancia para las
operaciones de las entidades del sector financiero solidario pues tocan
aspectos claves: calificacion institucional, el desarrollo del balance social

cooperativo y el monitoreo financiero web.

La calificacion procura una evaluacion del riesgo, los ambitos financieros
y la gestion social, generando informacion para la una mejor administracion y
aplicacién de las estrategias ademas de determinar fortalezas y debilidades con

las que cuenta la entidad.

La elaboracion del Balance Social Cooperativo busca la evaluacion en
cambio en el cumplimiento de los siete principios universales del
cooperativismo, procurando como fin Ultimo, una consolidacion de la

identificacion de la cooperativa.

Entre tanto el monitoreo financiero web busca mediante la entrega de un
informe técnico semestral, un incremento del valor agregado y el crecimiento

sostenible de la institucion.
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Es importante sefialar que esta institucion ha realizado aportes
significativos a la difusion y desarrollo del ambito cooperativo, ejemplo de ello
es la organizacion de la “Il Bienal Cooperativa Internacional” llevada a cabo en
noviembre de 2012, en donde en el marco de la Economia Popular y Solidaria
se analizé al cooperativismo y su compromiso con la comunidad y el desarrollo,
teniendo importancia en este suceso, la cooperacion alemana a través de
“‘FINANZGRUPPE”, la cual agrupa a alrededor de 600 empresas, y con la

presencia de 423 cajas de ahorro.

Red de estructuras financieras locales alternativas (REFLA)

Constituye una red creada en 2002 y legalizada en 2004, que a su vez es
una parte de la Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del Ecuador,
RENAFIPSE®,

REFLA busca el fortalecimiento de la integracion y las capacidades
locales existentes en las Cajas y Cooperativas desde la vision de red, siendo en
ello un prestador de servicios financieros; disminuir impactos negativos
producto de la aplicacién de politicas gubernamentales; disminuir el riesgo
producto de crisis econdémicas y financieras como el del 2000; ser un ente

> RENAFIPSE constituye una organizacion de redes, uniones o asociaciones de entidades financieras
locales en el pais, en donde se hacen presentes desde COAC’S, hasta bancos comunales, grupos
solidarios, cajas de ahorro y demas formas de asociacion entre entidades que estarian trabajando en el
sistema financiero popular y solidario. Los objetivos basicos de esta organizacion es la de promover las
buenas practicas del ahorro y crédito, la inclusiéon financiera, la vivencia de los 7 principios de
cooperativismo, y entre otras, la prevalencia del principio del trabajo sobre el capital. Entre las redes que
son parte de RENAFIPSE estan: Red de bancos comunales de Los Rios (REBACOR), Red Equinoccio
(REDFINSEQ), Red de Estructuras Financieras Populares de Cotopaxi (REDEFIPOC), Red de Finanzas
Populares y Solidarias de Orellana (REDFIPSO), Red de Finanzas Populares y Solidarias de Bolivar
(REDFIPS), Red de Estructuras de Finanzas Populares y Solidarias de Chimborazo (REFICH), Red de
Desarrollo Rural Sierra Norte (REFIDER), Red Financiera del Pacifico — Manabi — Guayas (REFPAC), Red de
Finanzas Populares del Nororiente (REFPNOR), Unién de Cooperativas Rurales de Tungurahua
(UNICORT), entre otras mas, ademas de REFLA.
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regulador de las EFL que son socias de la red, dando apoyo en el acceso a
tecnologia, y capacitacion, asistencia técnica, intercambio de informacion

ademas de una mayor representacion politica en la sociedad.

GRAFICO 8: ALCANCE TERRITORIAL DE LA REFLA EN AZUAY Y CANAR

Fuente: REFLA
Edicién: El autor.

Las unidades que son parte de REFLA y que ayudan a brindar los
servicios que presta la entidad son: Unidad de Control, Unidad de Control
Interno, la Unidad de Inversiones y la Unidad de Soporte tecnolégico, que junto
a los servicios complementarios como la Ventanilla Multiservicios Cooperativos,

El Centro de Capacitacion REFLA y los Servicios Legales, intentan dar una
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asistencia completa a las labores de las entidades financieras solidarias socias

de la misma.

Es interesante destacar que dentro de los miembros que conforman
REFLA, también son parte de otras redes como UCACSUR, que indicaria un
fortalecimiento entre redes y socios de redes. Muchos de los socios en REFLA
constituyen cajas de ahorro como es el caso de la CAJA “SAN FELIPE DE
ONA”, la cual opera con una agencia Unicamente en el cantén Ofia, y muchos
mas son los socios que son cooperativas como la COAC “INTEGRAL”, que con
5 agencias disponibles mas la matriz, atiende a cerca de 5.000 socios en las

provincias de Azuay y El Oro.

Fondo populorum progressio (FEPP)

Corresponde a una institucion sin fines de lucro de tipo privado
auspiciada por la Conferencia Episcopal Ecuatoriana, que se origina desde la
década de los 70 del siglo pasado, en donde su principal objetivo es la creacién
de un “fondo comun” siguiendo los preceptos segun la enciclica “Populorum
Progressio” del papa Pablo VI, asumiendo que “El desarrollo es el nuevo

nombre de la paz"®.

La distribucion geografica del FEPP, corresponde a casi todas las
provincias del Ecuador, es asi que para 1980 la creacion de una oficina en la
ciudad de Cuenca, con cobertura en las provincias de Azuay, Cafar y Morona

Santiago.

94 .. T .
Cita textual encontrada en la enciclica citada.
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GRAFICO 9: ALCANCE TERRITORIAL DEL FEPP EN EL ECUADOR
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Fuente: FEPP
Edicion: El autor

Se encuentra que dentro de la estructura del Grupo Social FEPP, existen
las denominadas empresas sociales, entre las cuales procuran tocar varios
ambitos de accion los cuales incidan en la economia local, como se divisa en la

siguiente gréfica:
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GRAFICO 10: AMBITOS
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Fuente: FEPP
Edicion: El autor
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Es asi como el FEPP trabaja en multiples aspectos como la Escuela de
Formacion Empresarial, dirigida para emprendedores, o las tiendas de expendio
CAMARI, procurando la venta de productos de consumo masivo sobre todo de

origen organico.

ESTADISTICAS SOCIOECONOMICAS Y DEMOGRAFICAS DE
LA CIUDAD DE CUENCA.

Cuenca, ciudad perteneciente a la provincia del Azuay y capital de la
misma®se encuentra situada en la parte meridional de la cordillera andina del
Ecuador. Caracteriza por su riqueza cultural, arquitecténica y artistica.®La

division territorial comprende a 15 parroquias urbanas y 21 rurales.®’

95 . . . s .z . ~ .
Provincia perteneciente a la Zona de Planificacidn 6, junto a Cafiar y Morona Santiago, los cuales a su

vez concentran 34 cantones y 132 parroquias rurales en una superficie de aproximadamente 35534 Km?

que representa el 14,18 del territorio nacional, segun el Plan Nacional del Buen Vivir.
% En 1999 la UNESCO designa al centro histdrico de la ciudad como Patrimonio de la Humanidad.

7 Las parroquias rurales ocupan aproximadamente el 97% del total del territorio.
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GRAFICO 11: UBICACION GEOGRAFICA DE LA CIUDAD DE CUENCA

Elaboracién: I. Municipalidad de Cuenca
Edicion: El Autor.

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda realizado en 2010, existen
en la ciudad alrededor de 330 mil habitantes,’® de los cuales, el 53% son
mujeres, poblacion que incrementaria a mas de 365 mil habitantes en 5 afios,

llegando a estimarse en aproximadamente 488 mil habitantes en 2030.%

% Durante la década pasada, la ciudad de Cuenca ha sido receptora de habitantes desde las areas
rurales, producto de una importante migracion interna, generando un aumento y concentracion
poblacional en el casco urbano. (MUNICIPALIDAD DE CUENCA, Actualizacion 2011). La poblacion en
edad de trabajar para la ciudad, es de alrededor 272,824 personas, siendo la mayoria mujeres, en donde
la correspondiente Tasa Bruta de Participacion Laboral, es de alrededor del 50%. (MUNICIPALIDAD DE
CUENCA, 2011). A esto se suma que alrededor de 153557 personas, son parte de la PEA ocupada de la
ciudad. En este sentido es necesario sefialar que las industrias del cantén Cuenca, son intensivas en
mano de obra, lo cual constituye un rezago tecnologico competitivo.

% Asumiendo una tasa de crecimiento del 1,95%. La poblacion de la ciudad de Cuenca es desiquilibrada
con respecto a la poblacion total del canton Cuenca, pues el primero representa alrededor del 66% con
respecto al cantdn. La ciudad se caracteriza en el area urbana, por una alta densidad de habitantes por
hectarea lo cual repercute en un mayor costo de construccion de diferentes infraestructuras o de la
variedad de servicios. El drea urbanizada mas representativa es la ciudad de Cuenca, que se extiende en
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CUADRO 8: CIFRAS SOCIOECONOMICAS DE LA PROVINCIA DEL AZUAY,

ANO 2012
CIFRAS PROVINCIA DEL AZUAY (2012)

Poblacion (habitantes) 767.695

PEA 437.130

indice de Feminidad 111,3

Aporte al PIB nacional 5,6%
$

Remesas (millones USD$) 132,3

Nivel de pobreza (Cuenca) 10,08%

Necesidades Basicas

Insatisfechas 48,3%

PEA que recibe Desarrollo

Humano 135.066

Fuente: INEC, BCE, SIISE.
Edicion: El Autor.

La provincia del Azuay se ubica en tercer lugar del pals de acuerdo a su

aporte al PIB, en un 5,6% aproximadamente,'®

siendo aproximadamente el 7%
de aporte a la produccion nacional. (PDOT, 2011). La pobreza se ubica en un

10,08% en la ciudad de Cuenca,’ siendo la mas alta de las principales

mas de 7.000 hectdreas, ocupando casi el 2% de la superficie del Canton.(MUNICIPALIDAD DE CUENCA,
2011)

100 . .y . .
De acuerdo a la informacion del BCE. Para un mejor detalle revisar:

http://comercioexterior.com.ec/gs/content/guayas-la-que-m%C3%Als-aporta-al-pib. Para el 2015 se
espera un crecimiento del 4,9% del PIB en el cantdn Cuenca (MUNICIPALIDAD DE CUENCA, Actualizacion
2011)

101 Segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo.
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ciudades a esa fecha'®. Las NBI de manera importante en la ciudad de Cuenca
afectan de manera principal al sur a  Machangarad. Condiciones de
hacinamiento se observa en El Vecino, el Batan y Chaucha (MUNICIPALIDAD
DE CUENCA, Actualizacion 2011).

GRAFICO 12: NBlI POR PARROQUIAS DE LA CIUDAD DE CUENCA SEGUN

PLAN ESTRATEGICO AL 2020

Necesidades Basicas Insatisfechas
[J10.9
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Fuente: Actualizacion del Plan Estratégico de Cuenca, 2020.
Edicion: El autor.
El canton Cuenca concentrara sus metas entre 2015 y 2020 sobre todo

en la competitividad de servicios regionales.’® La desconcentracion de la

102 L . - . .
La desocupacion en la ciudad principalmente afecta a las parroquias en el norte de la ciudad, como es

el caso de Hermano Miguel o el Vecino. Para 2011 se considera una tasa de desempleo del 3,76% de la
poblacidn de la ciudad.

103 . s . . .
Se procura que las actividades econdmicas que mas se concentren en la ciudad, correspondan a la

transferencia de viveres, asi como los centros tecnoldgicos relacionados con la metalmecanica y la
madera, en donde en torno a la ciudad se desarrollan varios ntcleos de poblacién. (MUNICIPALIDAD DE
CUENCA, 2011). La PEA por sectores economicos permite hacer una breve aproximacion de la
especializacion economica de una localidad, la cual indica que para la ciudad, mas del 80% de esta
poblacidn, se dedica a laborar en el sector terciario de la economia, siendo apenas el 2% y el 17% los que
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comercializacion de alimentos ademas de incrementar la participacién directa
de los productores en la misma, al menos de aquellos que tenga productos
organicos y agroecoldgicos; incremento de la participacion de las MIPYMES en
los montos de compras publicas, potenciar la participacion del turismo en el PIB
local, y entre otros més, la canalizacion de al menos el 40% de las remesas que
recibe Cuenca a actividades productivas. (MUNICIPALIDAD DE CUENCA,
Actualizacién 2011), ademas de grandes proyectos que procurarian una nueva

imagen de la ciudad®.

El parque industrial de la ciudad de Cuenca, fundado el 3 de Noviembre
de 1973 cuenta entre sus capitales tanto privados como la Camara de
Industrias de la ciudad, asi como de la llustre Municipalidad de Cuenca,
cubriendo un area de 70,8 hectareas aproximadamente (VAZQUEZ, 1991), y
corresponde al centro productivo mas importante de la ciudad, con una

distribuciéon mayoritaria de empresas'® de transformacion de materia prima.

Desde el repunte econdémico del sobrero de la paja toquilla a mediados
del siglo XX (ACOSTA, 2006)'®, la industria local se encuentra concentrada en

se dedican a trabajar en el sector primario y secundario respectivamente. De estos, la ocupacion
principal es de empleado/a u obrero/a privado.

104 . . .z . s, , .
Los costos de los estudios y de la inversidon necesarios para el tranvia llegan a mas de 230 millones de

dodlares, la cual estd prevista para inicios de 2013 proyectdndose la posibilidad de generar 3600 empleos
directos y 1600 indirectos, recorriendo una longitud de alrededor 10,7 kilémetros atravesando la ciudad,
la cual parte desde Bafios y culmina en el Parque Industrial de la Ciudad. Para un mayor detalle se puede
revisar: http://www.revistalideres.ec/empresas/tranvia-Cuenca-inversion-transporte 0 764923507.html|

105 , . . . . . ot ez .,
La mayoria de las empresas del cantén Cuenca que se dedican a los servicios, tienen afiliacién a algun

gremio (45%), siendo lo contrario en el sector del comercio, el cual aproximadamente el 52% no tiene
afiliacion alguna.

106 4 os sombreros de paja toquilla — conocidos como sombreros de Panamd — vincularon a la Sierra sur,
concretamente a algunos grupos humanos del Cafiar y del Azuay con el mercado mundial, luego de que
afios atrds la produccion de estos sombreros se expandiera desde Manabi a dichas provincias.” (ACOSTA,
2006, p. 93)
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actividades del sector secundarios y terciarios'®. La concentracion en grupos
econdémicos también esta presente en la ciudad'® (SENPLADES, 2009),
ademas de ser la ciudad eje de la economia, donde representa alrededor del
97% de la actividad econdmica provincial, constituyéndose ademas como el
centro turistico de la region austral. (MUNICIPALIDAD DE CUENCA, 2011)

Actualmente el sector industrial del canton Cuenca, es lider a nivel
nacional en varias areas como el caucho, el carton, el papel, la linea blanca o la
ceramica'®. (MUNICIPALIDAD DE CUENCA, 2011), De acuerdo al censo
econdémico del 2010 se registran alrededor de 28.246 empresas siendo
aproximadamente el 48% el que se dedica al comercio, alrededor del 14% a la
industra y la manufactura, mientras que casi el 38% al sector de servicios.
Apenas el 0,24% se dedica a actividades como la agricultura'®. Es importante

indicar que del total de las empresas del canton Cuenca, el 74% se financian

107 ~ . .. P
Las pequefias y medianas empresas afrontan limitantes en la competitividad como la falta de suelo

industrial con servicios de infraestructura adecuados ademas del personal con falta de perfil técnico.
Entre estos limitantes se puede encontrar también, la alta concentracion de la industria, el comercio y
los servicios principalmente en el drea urbana de la ciudad de Cuenca, siendo a su vez las parroquias solo
lugares de descanso entre jornadas para la mano de obra; los centros de investigacion también son
€scaso.

108 . . ‘s . .y . .
La evidencia estadistica denota una mayor proliferacion de negocios en la provincia del Azuay.

Revisar: http://www.elcomercio.com/pais/Azuay-segunda-provincia-proliferacion-
negocios 0 544745630.html

199 Entre las ventajas competitivas del cantén se encuentra el hecho de tener una industria importante y

en donde se encuentra una mayor diversificacion en la estructura de este sector; también se encuentra
el reconocimiento de las artesanias a nivel nacional e internacional.

"% yn importante papel para la competitividad de la ciudad de Cuenca constituye la red de produccion

agropecuaria basada en saberes agroecoldgicos, siendo a su vez un motor de inclusién para el trabajo de
las mujeres.
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con instituciones privadas, mientras el resto lo realiza con otras fuentes'.

(PDOT, 2011)

PRESENTACION DE LA HIPOTESIS DE INVESTIGACION.

A través de los aspectos sefialados en lineas anteriores, nuevos
conceptos como la solidaridad, el cooperativismo, la participacion o la inclusion,
entre otros, han sido reconocidos como parte de la Iégica del funcionamiento de
las Finanzas Solidarias (CORAGGIO, 2011) aspectos que en el sistema
capitalista de mercado no tienen trascendencia mas alla de su posible
rentabilidad, en donde muchos de estos conceptos son la base de los principios

cooperativos.™?

En el contexto operativo, se ha observado que las instituciones de
realizan Finanzas Solidarias, desarrollan condiciones que permiten el acceso a
Sus socios a costos menores y beneficios mayores que una institucién bancaria
tradicional'*®. (VALENCIA, 2009)

111 . s p . .
Para el apoyo a la produccidn del cantén Cuenca, se cuenta con el apoyo de la red Financiera Rural

con una aglomeracién de Bancos Comunitarios, Cajas de Ahorro y Crédito, entre otras instituciones.
(MUNICIPALIDAD DE CUENCA, 2011)

12 por ejemplo, el concepto de competencia perfecta entra en conflicto con el principio: “Cooperacion
entre Cooperativas”, el mismo que caracteriza por acciones en pro del fortalecimiento cooperativo, el
trabajo conjunto entre estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales de ser el caso,
fomentado la virtud solidaria. (VASQUEZ, 2009)

113 e . . . P .
La base de los principios cooperativos, incide en un menor costo en la tasa de interés por ejemplo.

Esto tiene sustento en la medida en la que ademas de ser el interés compuesto por elementos como el
valor del dinero en el tiempo, la rentabilidad y los gastos operativos, también lo es el riesgo de préstamo
a personas desconocidas y consecuentemente la carga financiera por el riesgo de no recuperacion.
Entonces la relacién es: menor informacidn crediticia, mayor riesgo y a su vez mayor interés. Pero en el
ambito cooperativo, al menos en algunas instituciones, los propios socios, a través de descentralizadas
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La solidaridad dentro de las Finanzas Solidarias genera aspectos
conceptuales nuevos dentro de la estructura de la economia®™* donde no
solamente consiste en una estrategia para combatir la pobreza, sino de
115

construir otra forma de organizacién social no segmentada sino para todos,

teniendo el Estado un importante papel de participacion. (URGILES, 2011)

El sistema financiero ecuatoriano tradicionalmente ha sido un ejemplo de
un conjunto de exclusiones muliltiples y sistematicas de sectores sociales®,
como el caso de las mujeres: “Ellas son las grandes protagonistas de la
exclusion financiera, ya que, tradicionalmente, ha tenido muchas mas
dificultades de acceso a servicios financieros que los hombres” (FONT, 2006,
p. 76). Las Finanzas Solidarias al contrario de la banca privada y del sistema en
general, ha dado acogida a los sectores excluidos y en ese contexto uno de los
desafios mas importantes de este sector, ademas de las universidades y de la

sociedad en general, corresponde el empatar las necesidades del sector real de

estructuras de control, por agencias por ejemplo, permiten acceder a informacién publica sobre otros
socios. Esto permite deducir el riesgo producto de la colocacion, generando mayor confianza sobre su
recuperacion sin costos excesivos.

114 . . .z .
El elemento fundamental no es el precio, sino el costo. La estructuracion de redes permite soportar

de mejor manera las situaciones competitivas con precios bajos en donde el objetivo no es estar mas
lejos del punto de equilibrio, sino acercarse a él. Asi el control social entre los socios es un elemento
diferenciador con la banca privada.

115 e . . . . ’ .
El principio cooperativo “Adhesion voluntaria y abierta” expresa una economia incluyente, a

diferencia de la economia de mercado.

1% Como lo es, los sectores pobres de la poblacion. (SALGADO, 2010). Experiencias ultimas en este

campo, determinan un cambio en las politicas bancarias como es la del Banco de Guayaquil. Para una
referencia, puede verse:
http://www.bancoguayaquil.com/bg/templates/downloads/revista_corp/asulado6.pdf
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la economia, con la oferta crediticia del sector financiero y en este sentido se

deben incluir estos temas de importancia de las comunidades en general.**’

Las entidades financieras solidarias dentro del pais, sobre todo en la
parte austral,’® tienen una diversificacién importante en el area rural
(TUINSTRA, 2007)**:

“...las comunidades rurales estan excluidas ya que las entidades
bancarias se ubican en los centros urbanos mas importantes
(factor politico-territorial). Las pocas personas que tienen
cuentas en la banca formal realizan largos recorridos, por lo que
se incrementan los costos en tiempo y dinero...” (CORTES &
ORTEGA, 2008)

Los desafios de las Finanzas Solidarias son mdltiples: los actores, los
procesos, la pérdida de identidad en algunos momentos de la vida de las
instituciones. Desde la academia, la universidad debe procurar el empatar los
conocimientos que genera el sistema financiero solidario con la economia real:

los ciclos econdémicos, el qué, para qué y quién produce, en qué condiciones

117 . . . . . . . . . .
A pesar del crecimiento casi exponencial de las operaciones de las entidades financieras solidarias, a

nivel local son muy pocos los estudios encontrados.

18 como la COAC “Juventud Ecuatoriana Progresista” JEP, fundada en 1971 considerada en rankings

importante como la primera en todo el Ecuador (Brito, Ranking de Gestion, 2010) inicié en la parroquia
rural de Sayausi, perteneciente al cantén Cuenca.

119 . .. . . .

Sin embargo algunos autores destacan el movimiento en el sector urbano: “El sector microfinanciero
de Ecuador es predominantemente urbano. Tanto en términos absolutos como relativos, el sector rural
representa una demanda insatisfecha significativa” (TUINSTRA, 2007).
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culturales, los encadenamientos productivos ademas de los procesos de

financiamiento al que recurren las unidades populares.*® (VAZQUEZ, 2011)

La Finanzas Populares y Solidarias al igual que la Economia Popular y
Solidaria implica una economia que viene desde la sociedad, ya que el mercado
cuando no puede solucionar las necesidades de las localidades, es la propia
sociedad la que busca los procesos, hallandose asi por ejemplo el
121

cooperativismo
2011).

en donde la economia es un medio y no un fin (CORAGGIO,

Sin embargo las Finanzas Solidarias no deberian ser consideradas como
una forma utilitaria cuando falla el mercado, sino una propuesta activa para
todos no como una lucha de poder, sino una coordinacién y una nueva accion
publica (LAVILLE J. 2011). En el mismo sentido, la Economia Popular y
Solidaria debe ser reconocida como una forma de organizacion, la cual implica
entre otras cosas una lucha cultural, un cambio de valores y un cambio de
mentalidad de la sociedad, la misma que esta enraizada en los conceptos de la
economia tradicional, pero que recurre al rescate de otras maneras de hacer
economia, enfoque nuevos producto de las crisis actuales, teniendo en cuenta

los diferentes conocimientos de diferentes culturas y sociedades.

En este sentido se abre el debate sobre el estado de las Finanzas
Solidarias en la ciudad de Cuenca, su evolucion, sus principios, el momento
actual por el que se encuentran desarrollando sus actividades relevantes para
la economia en general. Para ello es necesario verificar vivencias de las
entidades, los procesos locales vistos desde varios &mbitos, y con ello intentar

responder a las preguntas: ¢Cudl es el estado de las Finanzas Solidarias en la

120 s ~ .. . . . .
Del censo econdmico del afio 2010, el 74% de los establecimientos buscaron financiamiento privado

lo cual contrasta con el 1% realizado con el sector de las Finanzas Solidarias bajo la regulacién del MIES.

21 Una sociedad de personas y no de capitales. (JARDIN AZUAYO, 2009)

AUTOR: ECON. CARLOS SANTIAGO TORRES INGA 84



B
=]
UNIVERSIDAD DE CUENCA

ciudad de Cuenca? ¢Existe el fortalecimiento institucional necesario para que
su arranque sea de una forma relativamente adecuada? ¢Cuales son las
dificultades comunes en las que incurren al momento de formarse y ya en la
operatividad propia? ¢La oferta crediticia es la que promueve un entorno
dinamico en la localidad?, o son las distintas formas organizativas y la cohesién
social las que permiten estas o son ambas fruto de un mismo proceso y
corresponden Unicamente a etapas sucesivas? ¢Qué aportes significativos por
parte de las Finanzas Solidarias existen al entorno econémico local se pueden
considerar durante el periodo analizado? ¢Qué herramientas son las mas

importantes para determinar estas dinamicas?
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

ENFOQUES CONCEPTUALES DE LAS FINANZAS Y LAS
MICROFINANZAS

Las Finanzas.

De una manera tradicional “las finanzas es la ciencia que trata la
utilizacién del dinero, su costo, su rendimiento, proteccion y control, captacion y
reciclaje de sus distintos productos” (DIAS COELHO, 2004, p. 262)

Las finanzas tienen su origen en la revolucion mercantil ocurrida en
Europa en el siglo Xl, producto de la actividad comercial en el mundo oriental.
En sus inicios no tuvo la acogida esperada pues la organizacion de la vida
social feudal era la imperante y por ello tenia como objeto una actividad
diferente. Es asi como se lo consideraba como pecaminosa e identificada con la

usura por parte de la sociedad de aquel entonces.

Por otra parte, la moneda empezaria a tener un caracter de intercambio,
como cualquier otro bien y por ello quienes emprendan una actividad lucrativa o
no y requieran de dinero, estarian dispuestos a pagar por él. Es decir, el dinero
empieza a ganarse un espacio en la economia de mercado siendo un
instrumento para el desarrollo y necesario para la vida econémica. Esto a su
vez generd el inicio del atesoramiento y de las inversiones financieras.
(ROMERO, 2002)

Es asi como la actividad financiera ha llegado a tener relevancia incluso
mayor que la actividad real de la economia, donde las tendencias es una
profundizacién de la intermediacion financiera. En la actualidad el mercado de

capitales es de importancia en la economia internacional, el cual esta
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compuesto por diferentes agentes financieros como bancos, pero también no

bancarios, cambiarios, del sector de inversiones, seguros, banca publica, etc.

Actualmente los mercados financieros son altamente especuladores,
generando una expansion constante del crédito'® en circunstancias donde el
riesgo en el mercado, es el que permite una mayor utilidad para los
inversionistas, consecuentemente propendiendo a un divorcio de las actividades
del sector real de la economia, (MESSINA, CIMINI, PALMESE, 2000) e incluso

con mayor afinidad a la concentraciéon en grupos econémicos.*?®

De manera general en el ambito econémico, no se tiene claro la relacion
entre las variables monetarias y las variables reales por lo cual los dos

enfoques tanto monetarista y Keynesiano tienen diferentes apreciaciones:

“En los afos que siguieron a la publicacion del trabajo de Keynes,
muchos de sus seguidores asumieron una actitud casi de
menosprecio al papel de dinero en la economia (“el dinero no
importa”). Ellos pusieron énfasis mayor en la politica fiscal a la
hora de formular sus recomendaciones de estabilidad econdémica.
En parte como reaccién al trabajo de estos primeros keynesianos,
un grupo conocido como los monetaristas expuso la doctrina de

gue los movimientos de la oferta monetaria proporcionan la

122 o . , . . . . . -
Siguiendo en la misma linea: “Mientras prevalecid el patron oro, existia un limite automdtico a la

capacidad de expansion crediticia que podia efectuarse dentro de cada pais y que venia determinado por
las salidas de oro que inexorablemente se producian en las economias relativamente mds inflacionistas.
Con el abandono del patron oro, el advenimiento de los tipos de cambio flexibles y el triunfo del
nacionalismo monetario, cada pais pudo emprender libremente politicas de expansion crediticia,
iniciandose una competencia inflacionaria de «todos contra todos». Solamente un drea econdmica muy
amplia e integrada de diversas naciones que hayan renunciado a la expansion crediticia y mantengan
entre si tipos de cambio fijos podrd librarse, relativamente (y no del todo), de los efectos negativos de una
expansion crediticia general que se haya iniciado fuera de sus fronteras.” (SOTO, 2009, p. 372)

122 En el Ecuador, las provincias de Pichincha, Guayas, Azuay, El Oro y Manabi, concentran alrededor del

87% de los ingresos. (EKOS, MARZO 2012)
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explicacion mas importante de los principales sucesos
macroeconomicos” (GARCIA, 2004, p. 126).

Asi actualmente es indudable el papel de la economia especulativa sobre
la economia real, y como a su vez las crisis de la primera, resultan lamentables

sobre esta Ultima.

El proceso de intermediacién financiera.

Las entidades del sistema financiero solidario realizan procesos de
intermediaciéon financiera, es decir, la simplificacion en la transferencia de
recursos financieros de los ahorradores a los prestatarios, mediante el uso de
diversas herramientas crediticias que pueden ser tanto para la colocacién como
para la captacion, asi: “El proceso por el que los intermediarios financieros
transforman los recursos provenientes de los ahorradores en recursos
empleados por los prestatarios se denomina intermediacion financiera”
(BESLEY & BRIGHAM, 2008, p.107)

La funcién social en la economia de las intermediadoras de dinero, como
las entidades financieras solidarias, esta inscrita en un proceso capitalista. La
disminucion de costos y riesgos dentro del flujo normal de dinero, es un objetivo
a conseguir, pues sin ellas los socios de cada entidad tendrian que recurrir
directamente al mercado y asumir todo el riesgo al recurrir a los recursos
financieros. Por ello, las Finanzas Solidarias consiguen generar eficiencia en el

mercado.*

124 ./ . e .y . . . . .
También se ayudan en la diversificacion del riesgo con la existencia de una variedad de instrumentos

de préstamo en los portafolios crediticios, la divisibilidad asi como la agrupacion de recursos llegando al
proceso de reunir varias cantidades para surtir una necesidad mds grande, lldmese un préstamo grande;
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El sistema financiero

“Por sistema financiero se entiende al conjunto de elementos que hacen
posible la transferencia de recursos internos o externos entre los agentes
econdmicos de un pais, o entre éstos y los de otros paises.” (LEVIN, 1980, p.
769). La funcion social del sistema financiero radica en coadyuvar el proceso
de intermediacion financiera mediante diferentes procesos que implica el
abaratamiento en el costo de la movilizacion del dinero, permitiendo el

crecimiento de las entidades que participan en el mismo.

Las microfinanzas

Las micro-finanzas pueden definirse como una oferta de servicios
financieros dirigidos a personas con bajos niveles de ingresos, que realizan
actividades generalmente de autoempleo. * (ROBINSON, 2004). Uno de los
aspectos relacionados con el concepto de microfinanzas, es el de

microcrédito’®, una forma crediticia incluyente que a pesar de ello encuentra

la flexibilidad financiera del préstamo credndose la posibilidad de amortizar la deuda contraida, y
también los beneficios de servicios relacionados o contingentes al préstamo.

12> E| microcrédito toma fuerza en la década de 1970, gracias a sucesos clave para el mismo: 1970, el
aparecimiento de el “Bank Dagang” (Indonesia); en 1971 el “Opportunity Internacional” (Colombia);
1973, “Accidn Internacional (Brasil) y en 1976 el “Grameen Bank” (Bangladesh).

126 | a resolucion 457 de la Superintendencia de Bancos y Seguros de junio del 2002, define el concepto
de cartera de micro crédito, como: “Todo crédito concedido a un prestatario, persona natural o juridica, o
a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequeifia escala de
produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las
ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificadas por la institucion
financiera prestamista”.
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detractores que opinan que este servicio genera matices de desigualdad

social.*?’

En los dltimos afios han surgido corrientes de pensamiento que intentan
explicar el concepto de microfinanzas, el cual parte del principio de atender a
los sectores mas debilitados del escenario econémico, con una vision diferente
de las finanzas en si. (DIAS COELHO, 2004).

Sin embargo las evidencias sefialan que las microfinanzas no se
desvinculan de las practicas capitalistas usuales.'”® La intermediacion financiera
es su actividad principal, dedicando mayor énfasis al otorgamiento de créditos
al sector de pequefios emprendedores, intentando enlazar la economia real de
la economia financiera. Es asi como las microfinanzas en un intento de
solidarizar su funcionamiento, han sido consideradas como el motor de
inclusion de sujetos expulsados del mercado de las finanzas formales, siendo a
Su vez un instrumento estratégico para la erradicacion de la pobreza y la
exclusién, procurando dar oportunidades de empleo y de autoempleo y
combinando la solidaridad con los aspectos formales de las finanzas
(MARCILLO & SALCEDO, 2010).

Por lo citado, el concepto de microcrédito es ambiguo en la actualidad y
en la realidad del pais. No discrimina entre el crédito de consumo o crédito para
produccion, diferenciandose probablemente en montos y tasas, ademas de las

lineas similares que otorga la banca privada. (SALGADO, 2010)

127 . . . . oD P .
Por ejemplo se menciona que los hombres solicitan el crédito a través de las mujeres para que estas

se hagan responsables del dinero asignado y en donde ellas a su vez son las deudoras pero no las
beneficiarias del préstamo. (MARCILLO & SALCEDO, 2010).

128 . .. .. . . . .
Por ejemplo, el BancoSol de Bolivia, una de las principales entidades microfinancieras en

latinoamerica, ha realizado operaciones con certificados de depdsito en Wall Street.
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El proceso microfinanciero suele caracterizar por ser dirigido para
economias a pequefia escala, siendo estas unipersonales o también familiares.

129 con el objetivo de reducir

Es importante citar las nuevas practicas crediticias
el riesgo de no repago de la deuda contraida por los socios de las entidades, a
través de modalidades como la “solidarity groups”, o los asi llamados grupos
solidarios, formados generalmente de 3 a 7 miembros. Las experiencias de

Banco Sol son un ejemplo de ello. (MORDUCH, 1999)

Algunos criterios en contra del microcrédito sefalan entre otros aspectos
gue la filosofia del mismo sostiene que los pobres pueden gastar
indefinidamente mas de lo que tienen, siendo el mercado bancario el que se
encarga de la pobreza privatizando la misma, ademas de que encubre las
causas estructurales de la pobreza y el subdesarrollo imputando a los pobres
como responsables Unicos de su situacion; desmantela el compromiso politico y
ético de la sociedad™; convierte a la pobreza en deuda externa; el
endeudamiento crea vulnerabilidad a quienes menos tienen; constituye una
sobrecarga financiera a la economia de la mujer en el hogar; al ser los pobres
‘buenos pagadores”, financian la morosidad de los “malos pagadores”
generalmente calificados como no pobres; propende a eliminar la
responsabilidad de los estados, gobiernos y comunidad internacional sobre la
lucha contra la pobreza, entre otros aspectos mas (MARCILLO & SALCEDO,
2010), ademés de instrumentalizar el enfoque de las finanzas solidarias en
funcién de recurrir a mayores tecnologias crediticias que permitan mantener el

131

negocio del crédito, anteponiendo los objetivos financieros ante los sociales™".
(ALLIANCE, 2011)

129 por ejemplo la flexibilidad y la diversidad de oferta microcrediticias (RUTHENFORD, 2002).

130 P . . .. . .
Existiendo evidencia de llegar a rompimientos con la estructura comunitaria.

131 . . . . . . . . .
En este sentido: “Determinadas Instituciones Microfinancieras desconocen las solidaridades que

preexisten en torno a sus clientes y no las tienen en cuenta, ni en su concepcion de la organizacion del
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Modelos de Microfinanzas en América Latina

Dos modelos béasicos para las microfinanzas en América Latina son los
referidos al “upgrading” y el “downscaling”, las cuales a palabras de Larrain se

definen como:

“El “upgrading” se refiere a la transformacion de organizaciones
de microfinanzas no gubernamentales (ONG) en entidades
formales supervisadas por las autoridades bancarias... A su vez,
el “downscaling” es el proceso a través del cual las instituciones
financieras formales, tradicionalmente fuera del ambito de las

microfinanzas, se involucran en este sector*** (LARRAIN, 2009,
p. 6),

El modelo “upgrading” hace referencia al escalamiento que hacen
instituciones financieras no formales, a entidades bajo los controles y
regulaciones de organismos nacionales, y con ello sustentar una mejor
estructura para alcanzar objetivos fuertemente ligados al mejoramiento
operativo de las instituciones involucradas. Es decir el modelo “upgrading has
also been a response to the quest for funding, along the way increasing
efficiency promoting sustainability, strengthenign corporate governance
structures, and offering a wider range of services to the people the were set up
to help.’] upgrading también ha sido una respuesta a la busqueda de

financiacion, asi como una forma de aumentar la promocién eficiencia

sistema, ni en los productos y servicios financieros que ofrecen. Estas consideran que el crédito por si solo
basta para mejorar las condiciones de los individuos.” (ALLIANCE, 2011)

132 . . . .
En el contexto ecuatoriano a agosto de 2011 se cred el Banco CoopNacional, que siendo
anteriormente una cooperativa de ahorro y credito, tuvo la autorizacién respectiva para laborar como un

ente bancario privado.

AUTOR: ECON. CARLOS SANTIAGO TORRES INGA 92



B
UNIVERSIDAD DE CUENCA

sostenible, fuertes estructuras de gobierno corporativo, y ofrecer una gama mas
amplia de servicios a las personas que la han creado para ayudarlos]
(BERGER, OTERO, & SCHOR, 2006, p. 20)

Sin embargo existen evidencias que de las instituciones bajo este modelo
no solamente buscan un objetivo social, sino también en funcién de ganancias.
El proceso del modelo “upgrading” implica mayor trabajo para una entidad ya
existente, que para una que tiene una inclinaciéon hacia una profundizacion de
las microfinanzas. (BERGER, OTERO, & SCHOR, 2006)

BASES TEORICAS DEL COOPERATIVISMO.

Marco teorico del cooperativismo

El sistema cooperativista, un conjunto de principios éticos y econdémicos
nacidos desde la practica diaria de un siglo y medio (DA ROS, 2007), nace
como una respuesta para afrontar necesidades de manera colectiva, que de
manera individual serian mas dificiles de sobrellevar, juntando para ello talentos
y recursos para generar bienes y servicios y como respuesta a la exclusion que

el mercado pueda generar.

El fin cooperativista es el de impulsar el bienestar comun y los talentos
de los miembros, siendo el lucro no un fin, sino uno de los medios por los
cuales se pueden llegar al objetivo principal. La administracion interna es uno
de los puntales de esta forma de organizacion social, pues es de destacar la
existencia de comités, de concejos, y de una participacion que propende a la

igualdad de condiciones dentro de la estructura.
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Las cooperativas pueden ser clasificadas de acuerdo con la actividad que
realicen, pudiendo ser de Consumidores, de Trabajadores, de Profesionales, de

133

Ahorro y Crédito y de Transporte.

La Alianza Cooperativa Internacional, una entidad que aglomera los
esfuerzos cooperativos a nivel mundial declaré formalmente los principios
cooperativos como los lineamientos por medio de las cuales las organizaciones
cooperativas ponen en practica sus valores:

1) Asociacioén abierta y voluntaria,;

2) Control democrético de los asociados;

3) Participaciéon econdmica de los asociados;

4) Autonomia e independencia;

5) Educacion, capacitacion e informacion;

6) Cooperacidn entre cooperativas;

7) Compromiso con la comunidad.

Estos principios se fundamentan en las reglas estatutarias de la
“Sociedad de los Probos Pioneros de Rochdale”, nombre con que se registro la
cooperativa de consumo creada en 1844 por 28 trabajadores de esa localidad,
en el Condado de Lancashire, Inglaterra (MARCILLO & SALCEDO, 2010). En

ello, los principios se basan en:

Adhesion voluntaria: Todas las personas son libres de ingresar a una
cooperativa siempre que cumplan con lo que estipula la Ley y los estatutos, de

igual forma salir o mantenerse en la entidad si asi lo requieren.

33 De conformidad con el articulo 23 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, existen

cuatro grupos de cooperativas: produccidn, consumo, vivienda, de ahorroy crédito y servicios.
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Participacion: Los socios™ de la cooperativa pueden expresar sus
ideas y dar su voto, incluso hacer propuestas para el adelanto de la
cooperativa, sin importar sus aportaciones o capital del socio, ademas de sus
conocimientos.

Solidaridad: Se basa en la unién de los socios para objetivos comunes,

como es el ahorro conjunto se transforma en oportunidades para estos.

Retorno de Excedentes: La reparticion de excedentes se hace entre
todos los socios tomando en cuenta factores como la participacion de los
mismos y las gestiones realizadas para el fortalecimiento de la cooperativa.

Neutralidad politica y religiosa: El respeto constituye un elemento

basico de la democracia.

Desarrollo de la educacion: El impulso a las capacidades y habilidades
de los socios, no solo hacia la educacidon cooperativista, sino también de

aspectos utiles para la vida.

Confianza: El conocimiento de socios a socios.

Sin embargo, algunas de las actividades econdmicas principales del
movimiento cooperativo incluyen en ocasiones la industria militar, en donde
generalmente se orienta a intervenir en sectores de gran impacto social,
ademas de mantener orientaciones “tradicionales”, comenzando con una
entidad dentro de la Economia Solidaria, para luego responder individualmente
por su mantenimiento econémico. (MARCILLO & SALCEDO, 2010).

134 . . . . .
Calidad que adquiere una persona que forma parte del sector cooperativo financiero y en general del

sector financiero solidario.
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Las cooperativas generalmente tienen animo de lucro, por ello existe una
fusion de la busqueda de rentabilidad y los aspectos de la solidaridad, propia
del sector solidario. En general se procura cumplir lo mejor posible (MARCILLO
& SALCEDO, 2010).

El sector cooperativo se caracteriza por tener entre sus miembros a
grandes segmentos poblacionales en sus filas'®*®, ser actores econémicos
significativos en las economias nacionales y proporcionar mayor empleo que

empresas multinacionales. (MARCILLO & SALCEDO, 2010)

Ademéas el modelo cooperativista, procura revertir la relacion entre
trabajo y capital, aspecto que en la economia de mercado tiene un profundo
desequilibrio, buscando preservar el empleo y en general buscar formas

136

alternativas™ para afrontar situaciones de crisis en la economia. (MARCILLO &

SALCEDO, 2010)

EL PAPEL DE LA IGLESIA EN LA ECONOMIA SOLIDARIA Y EL
COOPERATIVISMO

El sistema capitalista durante su proceso de desarrollo ha incentivado a
través del modelo de mercado, relaciones de poder marcadas por una fuerte
inequidad. Considerando que en la economia social y solidaria al igual que en la
economia global participan productores, distribuidores y consumidores, esta
procura establecer relaciones mas equilibradas entre estos actores,
estableciendo las condiciones para el comercio justo, considerado como “...un

enfoque alternativo al comercio convencional internacional. Es una asociacion

135 pjrededor de 1000 millones de personas en todo el mundo. (MARCILLO & SALCEDOQ, 2010).

136 . . . . ,
Por ejemplo para no despedir personal, de manera coordinada las redes de cooperativas detectarian

entidades que son capaces de absorber personal que es excesivo en otras.
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de comercio que busca un desarrollo sostenible para los productores excluidos
y desfavorecidos. Busca proveer unas mejores condiciones comerciales a
través de campanas y sensibilizacion”. (MARCILLO & SALCEDO, 2010, pag.
55), en donde la iglesia ha tenido un papel importante participando en el mismo
como un facilitador en los procesos de intermediaciébn de bienes a precios
justos por parte de empresas solidarias, ademas de participar en alternativas
innovadoras al capitalismo como los Bancos del Tiempo, en donde en la base
del mismo se encontraria retomar las formas de intercambio a través del
trueque y mas no del dinero circulante, eliminando en ello el proceso de

acumulacion capitalista.

En el Ecuador, la participacion de la iglesia en el proceso de instauracion
y posterior funcionamiento de las finanzas solidarias se puede ver en varios
elementos como la creacién de instituciones como el Fondo Ecuatoriano
Populorum Progressio, el cual deviene de la creacién de la Fundacion
Autondma Populorum Progressio por parte de Juan Pablo Il y con sede en la

Ciudad del Vaticano, aunque el proceso de intervenciéon mucho anterior:

‘A fines de los arfios 50, la posicion de la Iglesia frente al tema
cooperativo, adopta una posicibon de mayor impulso a la
promocién de la organizacion de cooperativas. Que se convertira
en un factor significativo para el proceso que se desatara en los
afos 60. El fuerte apoyo de la jerarquia catolica asi el movimiento
cooperativo se posiciona enl1958, intervencion que no deja de ser
parte de las disputas por el predominio politico y social de la
época. En este afo se celebra el primer seminario nacional sobre
cooperativas para el clero ecuatoriano, en combinacion con la
intervencion de actores importantes nacionales e internacionales”.
(MINO, 2013, pag. 48)
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En este sentido la sinergia que se ha dado entre la iglesia, el poder
politico y el servicio financiero solidario, ha sido el impulso que las entidades de
este sector han requerido para llegar con sus actividades a los lugares

preferentemente rurales y de poco acceso al crédito:

“... en la formacion de las cooperativas, en especial las de ahorro
y crédito, y principalmente las tipificadas como A, desde fines de
los afos sesenta hasta inicios de los noventa, tuvieron gran
influencia las parroquias de la iglesia catdlica. Esta afirmacion se
verifica por el hecho de que dichas cooperativas surgieron en sus
cercanias e incluso algunas adoptaron el nombre de las mismas.”
(MOGROVEJO, R; MORA, A; VANHUYNEGEM, P., 2012)

LAS FINANZAS SOLIDARIAS

La economia social y solidaria

El concepto social y solidario corresponde a ‘procurar el bienestar de
todas las personas, sin exclusion de ningun tipo y sin dafiar e incluso mejorar
los sistemas naturales” (MARCILLO & SALCEDO, 2010). Indica una
concepcion que intenta superar la opcion del mercado capitalista y a un Estado
Central Planificador (CORAGGIO, 2002).
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GRAFICO 13: NUEVO SISTEMA ECONOMICO SOCIAL Y SOLIDARIO

ECONOMIA PRIVARA
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ECO SOLIDARIA

Nuevo sistema
economico social
y solidario

Fuente: MARCILLO & SALCEDO, “Economia solidaria, teoria y realidades de
éxitos comunitarios”, 2010.
Edicion: El autor.

Al sistema econdmico social y solidario, se lo considera como un modelo
econdémico™’ que procuraria minimizar los grandes problemas que tienen las
sociedades actualmente, como una alternativa viable y confiable, generando
riqueza desde los pobres, pero para los pobres, en donde el objetivo es crear
una estructura econdmica mixta entre la Economia Popular y Solidaria, La
Economia Estatal y la Economia Privado Capitalista. (MARCILLO & SALCEDO,
2010). En otras palabras, “La economia solidaria propone una nueva
perspectiva del cambio social, perspectiva en la cual la dimension de los valores
desempefia un papel fundamental.(ALLIANCE, 2011)

137 . e
Que desde la estructura conceptual se vincula fuertemente con valores y principios.
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Se considera a la Economia Solidaria como un punto de confrontacion

138

con el capitalismo, en donde el papel del Estado es el de promover~°, mas no

de influir en el sistema solidario®*®

, aunque con un Estado fuerte, coherente y
activo, siendo en todo ello una de las unidades economicas fundamentales las
cooperativas, las incubadoras populares, estas Ultimas impulsadas desde la
misma academia. (MARCILLO & SALCEDO, 2010). En si, la Economia
Solidaria es una categoria social que favorece la unién de iniciativas sean estas
de parte de indigenas, campesinos, género, étnicos, entre otros. Es decir, ve la
posibilidad de que se propenda hacia una socio-economia, una economia
inseparable de la cultura, constituido por colectivos de diversos tipos, actuando
dentro de instituciones caracterizadas por la voluntariedad y en donde sus
acciones economicas van desde el utilitarismo material hasta los valores
solidarios y cooperativos limitando de esta manera la competencia.

(CORAGGIO, 2002).

Las entidades propias del sistema como las empresas cooperativas
suelen mantener problemas como la gestion, el escaso dinamismo de
innovacion tecnologica, tendencias a la burocratizacion, ademas de la pérdida
de identidad y asimilacion de préacticas capitalista, entre otros (MARCILLO &
SALCEDO, 2010).

138 . . , . . .
En donde se necesita del Estado que: “Para darle impulso a la Economia Solidaria, se considera que es

fundamental que los gobiernos respeten la autonomia del movimiento social, porque muchas veces por
buenas intenciones que generan procesos viciados y se produce un control desde el aparato
gubernamental en la construccion del proceso social.”...” Debe aprender a escuchar a los movimientos
que estdn construyendo su propio proceso de aprendizaje y de propuestas.” (MARCILLO & SALCEDO,
2010)

139 . . .. ; . .
Operativamente es necesaria la creacion de vinculos operativos que refuercen a su vez las actividades

de los actores de la economia solidaria, siendo en todo ello importante la relevancia de las cadenas
econdmicas en la produccién, en la financiacion, en la distribucion y el consumo, los elementos basicos
de un sistema econdmico. (ALLIANCE, 2011)
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Para dar curso a la Economia Solidaria, segun Coraggio (CORAGGIO,
2008), es necesario construir un fuerte subsistema de la economia, el mismo
gue tenga un gran alcance dentro de la economia global, pero diversificada y
con varias ramificaciones en las localidades, buscando sinergias en las
diferentes formas de labor cooperativista, sean estos de produccion, distribucion
y consumo, permitiendo a su vez la reproduccion ampliada de la vida. La
Economia Popular y Solidaria corresponde a un pionero del Desarrollo Local y
los presupuestos participativos (MARCILLO & SALCEDO, 2010):

“...8i es posible, construir mercados donde los precios y las
relaciones resultan de una matriz social que pretende la
integracion de todos con un esfuerzo y unos resultados
distribuidos de manera mas igualitaria... Lo local, lo cotidiano,
permitirian superar la alienacién que implica la concentracién de
poder en el Estado Nacional”. (CORAGGIO, 2002, pags. 1 - 2).

Las empresas solidarias

Constituyen el nucleo basico de la organizacion econdémica de la
Economia Popular y Solidaria, en donde el ser humano y no la maximizacién de

beneficios es el objetivo final de la misma.

La autorregulacion es un aspecto basico, por sobre la regulacién externa.
El control tiene una finalidad de verificar si las practicas son congruentes con
los principios de la economia solidaria, como los de la igualdad, el empleo, el

medioambiente y la cooperacion.’* Se destaca la necesidad de que la empresa

140 . : N
Desde el enfoque empresarial, este tema incorpora nuevos aspectos a las auditorias internas y en

general al proceso operativo de las empresas solidarias. En este contexto se encuentra la auditoria social:
“es un proceso que permite a una organizacion evaluar su “eficacia social” y su comportamiento ético en
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solidaria tienen que estar integrada al ambito local, su autonomia y la
democracia interna. (MARCILLO & SALCEDO, 2010).

Desde el &mbito de la sociedad, las empresas solidarias mejoran las
condiciones de vida de las personas, como es el hecho de combatir la pobreza
y exclusién o la contribucion al desarrollo local. (LAVILLE & GARCIA, 2009).
Desde la operatividad, procura una mejora de la cualificacion del personal,
centrandose en el trabajo remunerado, considerando que no se aceptan las
grandes diferencias entre el salario mas alto con el salario mas bajo,*** todo
esto con el objetivo de reorientar los aspectos que no estan enmarcados con la
filosofia solidaria. (MARCILLO & SALCEDO, 2010).

Dentro de las empresas solidarias que estan orientadas al mercado se
encuentran (MARCILLO & SALCEDO, 2010):

e Las cooperativas de trabajo, de consumidores, las agrarias, las de

ensefianza, entre otras, es decir, las empresas solidarias no financieras.

e Las instituciones de crédito, como las COA’S, las Cajas de Ahorro, las
Cajas Rurales, entre otras, es decir, las empresas solidarias financieras.

e Se considera también las empresas solidarias de Seguros.

Entre los factores de la produccion para la economia solidaria, como los
recursos naturales, se considera la no contraprestacion a cada factor de la

economia convencional, implicando en ello un nuevo enfoque desde la

relacion a sus objetivos, de manera que pueda mejorar sus resultados sociales o solidarias y dar cuenta
de ellos a todas las personas comprometidas por su actividad” (MARCILLO & SALCEDO, 2010, p. 33).

141 . . . . .
Aspecto que se cuida a través de indicadores en un balance social.
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economia tradicional'®. Por ejemplo, si el pago por la explotacion de los
recursos naturales es la renta, la contraprestacion es el pago por la no
explotacion, fruto del reconocimiento de los derechos de la naturaleza como
actualmente esta concebida en la Constitucion.** (MARCILLO & SALCEDO,
2010).

Entre las fortalezas que caracterizan las empresas solidarias, constan la
propiedad colectiva, la organizacidon democratica y el compromiso social. En
cambio entre las debilidades se consideran el hecho de provenir de un medio
capitalista, siendo las mas importantes limitantes: los déficits de gestion, las
conductas no cooperativistas, la estrechez econdémica, baja autoestima, el
desconocimiento de este por parte de la sociedad asi como la poca integracion
economica y sociopolitica del sector. (LAVILLE & GARCIA, 2009).

Es asi como desde el factor capital, se reconoce el perfeccionamiento de
las finanzas éticas y solidarias, el cual se relaciona con las inversiones
socialmente responsables. En esto se destaca la prestacion de dinero con una
tasa de interés muy reducida, la participacion en las utilidades e incluso en la
concesion de créditos sin cobro de tasas de interés y de valores como costos
financieros producto del mismo préstamo. (MARCILLO & SALCEDO, 2010).

142 .. . , . .
Incluso se utiliza un factor mas, el llamado asi “Factor C”, que implica los conceptos de

compaiierismo, comunidad, cooperacion, colaboraciéon, comunidn, coordinacidn, coraje, entre otros,
considerando que su aporte a la eficiencia es importante (MARCILLO & SALCEDO, 2010).

143 . . . . -~
En el factor trabajo por ejemplo, se rescata el trabajo voluntario que a pesar de no recibir

contraprestacion, sirve en gran medida para la generacidn de riqueza en las comunidades. El concepto
de la minga entra en esta categoria, es decir, toda actividad es econdmica, a pesar de no ser
remunerada, ese es el cambio conceptual con respecto a la economia tradicional.
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GRAFICO 14: EL FUNCIONAMIENTO DEL MERCADO SOCIAL

EL MERCADO SOCIAL
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Fuente: LAVILLE & GARCIA, “Crisis capitalista y economia solidaria”, 2009.
Edicion: El autor.

Es asi como en una estructura del funcionamiento del mercado social, las
entidades que son parte del sistema financiero solidario canalizan sus recursos
hacia la produccion solidaria, constituyendo en un engranaje eficiente, sobre
todo ético, en lo que implica un sistema economico: la produccién, la
comercializacion y el consumo solidarios, en donde el sistema politico fortalece
todos los elementos que constituyen este sistema descrito de acuerdo al grafico
14.
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A pesar de la amplia competencia que tienen las empresas de la
economia solidaria dentro del capitalismo, se considera empiricamente que
estas tienen ventajas productivas, ademas de disponer de mayores
herramientas contra las crisis econdmicas, preservando de mejor manera el
trabajo (LAVILLE & GARCIA, 2009). En la Economia Solidaria, el mercado no
es el fin, sino es un medio. Por lo tanto la oferta y la demanda no son
fendmenos antagbénicos sino complementarios, asi como las unidades
empresariales buscan conectarse en redes y no eliminarse, en donde los
objetivos como el bienestar de las personas y el cuidado medioambiental son

144

prioritarios y los demas objetivos se subordinan a estos primeros™.
(MARCILLO & SALCEDO, 2010).

Asi el modelo de Economia Solidaria tiene como su base la comunidad,
en donde es importante considerar los recursos disponibles con criterio social y
no basado en el consumismo, el reconocimiento al valor del trabajo, la
autosuficiencia y la cooperacion economica, la democracia, los principios y
valores éticos ademas del respeto a la interculturalidad, el lenguaje y las
costumbres. (MARCILLO & SALCEDO, 2010).

El financiamiento solidario

“El financiamiento ético solidario es una forma de finanzas
particularmente dirigida a colectivos marginados del sistema

econdémico y financiero tradicional. Se basa en la adopcién de

144 . . .
Esto a su vez genera que los conceptos que intentan medir el “desarrollo” tengan que cambiar de

enfoque. Esto se conecta con los nuevos indicadores para la economia solidaria, lldmese, los indicadores
del Buen Vivir.
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los principios de solidaridad y en la vinculacion social dentro de
la préactica financiera.” (JACOME, 2011, p. 5)

Las Finanzas Solidarias se pueden entender como una forma de
democratizar el crédito, priorizando a los sectores mas desprotegidos de la
economia o los que tradicionalmente han sido excluidos del sistema
financiero' (DIAS COELHO, 2004)

Este tipo de finanzas procura mediante las herramientas financieras
buscar un desarrollo equitativo, sostenible, ademas de la identidad local, el
conocimiento de las necesidades comunitarias indistintamente de las
condiciones econdémicas y sociales, asi como el actuar siempre en los entornos
de la pobreza'® (MARCILLO & SALCEDO, 2010), siendo la vision el incremento
del capital social'*’, mientras que sus competencias se centran en el

pensamiento global y la actuacion local. (ALLIANCE, 2011)

En un entorno actual de crisis financieras constantes, las Finanzas
Populares y Solidarias procuran conectar ese rompimiento con la economia
real, reforzando el capital social, el aprendizaje de nuevas formas de
organizacién y la identificacion con sus localidades y su cultura (MARCILLO &

SALCEDO, 2010), buscando a su vez, retornar al ser humano la posicion de

145 . . . . . . . ) .
A pesar de la existencia de algunos cuestionamientos: “Otras organizaciones microfinancieras son

fondos con diversos grados de acercamiento a la ética y a la solidaridad, que en gran medida han sido
motivo de profundas criticas, en especial por el costo financiero que aplican en sus operaciones
crediticias. Todavia estdn distantes para ser consideradas éticas y solidarias” (MARCILLO &
SALCEDO, 2010, p. 193)

146 . . . . . . 3
Desde un enfoque de las microfinanzas, las finanzas solidarias: “...son una herramienta eficaz, pero al

servicio del desarrollo humano y social... esta forma de finanzas actuard siempre en funcion de los
contextos y de los entornos, que intentard conocer, para servirlos y valorarlos mds” (ALLIANCE, 2011, p.

12)
147 . . . . .z , . . . .
El capital social se entiende como una capacidad de creacion de vinculos sociales siendo la finalidad

objetivos solidarios, todo esto mediante la cooperacién. (ALLIANCE, 2011)
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actor social dentro de una sociedad capitalista excluyente, intentando responder
a la crisis del hombre consigo mismo, con otros y de él con su entorno.
(ALLIANCE, 2011)

La buena gestion financiera debe cuidar los vinculos sociales de una

entidad financiera solidaria'*®

, por ello las herramientas que se basan en los
principios de la formacién y de la incorporacion son entre otros, reforzadores del
capital social, siendo algunos instrumentos el ahorro voluntario, la flexibilidad de
las condiciones del crédito, los servicios no financiero sobre todo de cobertura
de salud y los fondos de garantia comun, siendo herramientas que propenden
el rompimiento de los vinculos sociales, el crédito progresivo o de reembolso

semanal y el ahorro regular obligatorio. (ALLIANCE, 2011).

Las Finanzas Sociales y Solidarias

Las Finanzas Sociales o asi también conocidas como Finanzas
Populares, conceptos con identidad latinoamericana, tienen en principio la
democratizacion de los servicios financieros fomentando un mejoramiento del
desarrollo endégeno. Asi, “Proponen una mirada mas amplia, donde los
componentes de proyecto social y de normatividad ética adquieren especial

protagonismo junto a otros mas vinculados a ciertos formatos metodoldgicos.
(ORELLANA, 2009, p. 15)

148 ey s . . . .z
Como la sensibilizacidn respecto al concepto de finanzas solidarias: extensidn de mayores plazos a los

créditos de forma que brinde una permanencia financiera al socio/cliente; la obtenciéon de ventajas
fiscales producto de las politicas nacionales orientadas a la defensa de las finanzas solidarias; la
ampliacion de la red de aliados o la organizacidn de los grupos de presion siendo asi una oportunidad el
intentar llegar a los que toman las decisiones en las comunidades; la integracion de las finanzas solidarias
en el proyecto global de la economia solidaria, entre otros. (ALLIANCE,2011)
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Las Finanzas Populares entendidas distinguen a instituciones que van
mas alla de los servicios Unicamente con fines lucrativos, procurando generar
una economia solidaria y humana mediante aspectos como la consolidacién de
tejidos sociales o el fortalecimiento de las capacidades sistémicas territoriales
(ORELLANA, 2009). En ello: “Las finanzas populares buscan que el dinero que
se ahorra en las comunidad, barrios o poblados, se quede en Ecuador y no
salga al exterior, porque “es el dinero de los pobres, para los pobres,
administrado por los pobres, para beneficio de los pobres.” (TONELLO, 2012, p.

1). En otras palabras:

“Las Finanzas Sociales y Solidarias..., constituye una suerte de
nuevo enfoque de planificacion y gestion del desarrollo financiero
y social alternativo, que apuesta a promover nuevas regulacion y
formas de organizacion de los servicios de manera instituyente en
el marco de una economia posmodernista, elaboradas a partir de
praxis colectivas llevadas a cabo por ciudadanos asociados”, en
donde las: “acciones conjuntas emprendidas por ciudadanos
asociados, afianzados por la construccion de la confianza, el
compromiso y la participacion, cuya diversidad de intereses
convergen en el alcance de la resolucibn de problemas y
necesidades, luchar contra la exclusion que siempre es solo de
los pobres, ni de los indios, mestizos, ni religiosos, sino del
territorio. (ORELLANA, 2009, p. 17)

Los principios regidores de lo social o lo popular van por el camino de la
inclusion entendida como la “participacion democratica para construir una
sociedad justa, dindmica y auto determinante. Tal participacion debe ser activa,
libre y voluntaria, consiente y deliberada, intensa y productiva” (ZUNIGA &

MACIAS, 2012, p. 10), en cambio el principio de la solidaridad implica caminar
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por la via de la asociacion, la cooperacion'®: “cooperacion de todos en el
trabajo, este es el principio de “la unién hace la fuerza”. La cooperacion exige
que practiquemos el valor de la solidaridad.” (ZUNIGA & MACIAS, 2012, p. 10),
buscando el empujar acciones conjuntas, construyendo servicios y organizacion
del trabajo al alcance de todos, en donde la solidaridad constituye un llamado a
la subsidiaridad y la autogestion. Sin embargo la gestion solidaria esta
relacionada intimamente con un sustento en la sociedad de personas, con una
participacion, pertenencia y compromiso fuertes y con la estructura de
propiedad y el control social™. (ORELLANA, 2009).

Por lo tanto las Finanzas Sociales y Solidarias

‘son parte de la economia solidaria, y éste parte de la
construccion de un mejor vivir (Sumak Kawsay). Finanzas
sociales, porgue son del pueblo, solidarias porque constituye un
nuevo enfoque de gestibn de las finanzas emprendida por
ciudadanos asociados, afianzados por la construccion de la
confianza y el compromiso.” (ORELLANA, 2009, p. 18)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito.
Las experiencias del cooperativismo se remontan a 1844 en Inglaterra

con la cooperativa de consumo Sociedad Equitativa de los Pioneros de

Rochdale. En 1849 surge la idea del crédito cooperativo en funcién de las

149 . . . ’ . .
Algunos de los objetivos propuestos para buscar alternativas para una economia desde la solidaridad

y el empleo, implican el empoderamiento de las personas, colectivamente y mediante organizaciones
locales, la articulacién de mercados sociales y los de intercambio mediante el trueque, o la incorporacion
de aspectos en donde primen las personas sobre el capital. (ECONOMISTAS SIN FRONTERAS, 2012)

150 .z T .z . . . . .
Entendiéndose la potencializacién del capital social de las entidades, como la capacitacion y el

compromiso de los directivos en el desarrollo institucional o la educacién cooperativa a través de las
escuelas cooperativas. (ORELLANA, 2009)
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necesidades de la época, esto en Alemania siendo su precursor Federico

Wilhelm Rraiffeisen.™*

Mundialmente, se establece en multiples redes cooperativas, entre ellas
la Organizacién Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU), o a
nivel latinoamericano la Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COLAC).

Las COAC’S mantienen un establecimiento de la democratizacion de
capitales, del ahorro y del crédito, procurando con ello la menor concentracion
posible, aspecto que adolece la banca privada por ejemplo. (BARZALLO, 2002).

El fin dltimo economico — financiero de una cooperativa de ahorro y
crédito, corresponderia a llevar, transferir, intermediar dinero, siendo un motor
de equilibrio de las finanzas locales, partiendo siempre desde el principio de
gue el crédito es un derecho de cualquier persona, un derecho igual que va mas

alld del ambito de la economia y se inserta incluso en los derechos humanos.
La banca comunal

Corresponde a una organizacion con fines financieros, dirigidas a pocas
personas (entre 20 a 35 personas), priorizando la garantia mutua de pagos
entre los propios socios. Los asi llamados grupos de confianza actian como
subconjuntos de personas al interior de estas figuras solidarias, procurando una

mayor confianza entre estos subconjuntos, permitiendo a su vez un mayor nivel

1 Aleman (1818 - 1888), pionero de los bancos y entidades cooperativas. Concibié la idea de la

cooperativa de autoayuda. En 1872 cred el primer banco central rural de Neuwied, el “Banco
Cooperativo Agricola Renana”. Su filosofia se centraba en la conexién entre la pobreza y la dependencia.
Ante ello creia en la autoayuda, el auto — gobierno y la auto — responsabilidad.
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de repago de las deudas y con ello disminuir e incluso eliminar la morosidad.
(MARCILLO & SALCEDO, 2010).

Las monedas alternativas.

152

El origen del dinero se da desde la instauracion del patron oro™*, esto en

el siglo XIX (SACHS, 1993), sin embargo la moneda en si comenzd su

circulacion en épocas anteriores.'*

Como todo modelo economico, la Economia Popular y Solidaria debe
cuidar el dar respuesta a los problemas de la circulacion de bienes y servicios.
Para ello, basandose en el contexto de crisis actual, caracterizado por la poca
sostenibilidad de la estabilidad, las monedas en la economia solidaria deben
recuperar el paradigma de la abundancia, basados a su vez con una sociedad
civil fuerte y organizada para su implementacion, en donde el papel del Estado
es el de promotor y el sector empresario elimine las tendencias hacia la
especulacion y se concentre en el emprendimiento™. (MARCILLO &
SALCEDO, 2010).

Las monedas comunitarias caracterizan por su solidez en base a la

155

propia gestion del dinero por parte de los miembros,™por su determinacion

152 . , , . . . ..
En la misma linea: “los origenes del patron oro datan de comienzos del siglo dieciocho en Gran

Bretafia. No fue, sin embargo, sino en la segunda mitad del siglo diecinueve que el patron oro llegé a
aceptarse ampliamente en todo el mundo.” (SACHS, 1993, p. 303)

153 . ~ P . .z .
Se considera que ya en el afio 560 A.C. empezd la circulacion de monedas en Asia.

154 . . . . .
Experiencias interesantes recurren al concepto del Banco del Tiempo, en donde los miembros de ese

sistema econdmico evitan el uso de la moneda oficial del pais, acreditando a sus cuentas el tiempo de
trabajo para ser debitado en diferentes usos como la educacién (MARCILLO & SALCEDO, 2010).

133l sistema se encarga de registrar la totalidad de saldos de cuenta.
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geogréfica en cuanto se determina la sola circulacion en un area y no fuera de
ella, por su igualdad de valor con la moneda nacional considerandose por
ello como monedas complementarias o dinero social™®, su legalidad al no ser
considerados como amenazas a la estabilidad financiera nacional y su
proteccion a la economia nacional como respuesta a la desaparicion de las
barreras arancelarias. (MARCILLO & SALCEDO, 2010).

156 . . . . . ., ; .
La moneda comunitaria tiene un uso local, en cambio la nacional amplia su uso para todo el ambito

geografico.
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CAPITULO lIl; ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO.

CASO DE ESTUDIO: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JARDIN AZUAYO’*’

Antecedentes historicos

Se conforma en mayo de 1996 en el canton Paute, como una respuesta

al desastre ocurrido en el sector de la Josefina®®

de la provincia del Azuay, en
donde alrededor de 300 millones de metros cubicos de agua inundaron 6
kilbmetros hacia Cuenca y Azogues, inundé 65 casas, provocd un riesgo
importante en la mayor hidroeléctrica del pais, y en donde posteriormente obligd
a la evacuacién a 14 mil personas, dej6 35 muertos y mas $150 millones en

pérdidas.

Entre las entidades que apoyaron a la formacién de la cooperativa se
encuentra el Centro de Capacitacion Campesina del Azuay (CCECA) y el
Programa Pan para el Mundo, ademas de la iglesia y la misma poblacion del
canton Paute™. El objetivo conjunto fue el de crear una cooperativa con vision
social. El nacimiento de esta entidad se dio con 120 socios y 120 millones de
sucres, por ello en los dos primeros afios, su accionar se enfoco a la firma de
convenios para acceder a fondos de desarrollo y con ello ampliar el radio de

cobertura en las provincias de Azuay y de Cafiar.

157 . .- . . . .
La metodologia utilizada para determinar los casos de estudio analizados, se encuentra titulado como

“Notas Metodoldgicas” en el presente estudio.

138 Hecho ocurrido en la noche del 29 de marzo de 1993.

159 . . . / .. .
Aunque la institucién mas relevante en el nacimiento de la cooperativa fue el CECCA.
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En el marco de la crisis financiera de 1999 en el Ecuador, la cooperativa
enfrentd los efectos de la economia del pais, que sin embargo dejé aspectos
positivos tanto internos como externos: se un incremento sistematico de los
indicadores financieros, ademas del fortalecimiento de la confianza generada en
el sistema cooperativo de ahorro y crédito y de manera general en las Finanzas
Solidarias en el Ecuador, en un escenario financiero marcado por la

desconfianza, la fragilidad y la corrupcion.

En los primeros 10 afios de su funcionamiento, la cooperativa conté con
22 agencias y alrededor de 65 mil socios, caracterizandose por un trabajo
enfocado en las estructuras locales y muy arraigadas en las diferentes
localidades. El 8 de diciembre de 2006, con resolucion No. SBS 2006 — 707, la
cooperativa se incorpora al control de la SBS y con ello a las normas que
incluidas en la Ley General de Instituciones Financieras. Desde el afio 2005 al
2007, la Microfinance Information Exchange y el BID, calificaron a la entidad
como la més eficiente en Ameérica Latina, contando al afio 2012, tanto en marzo

como en junio del afio en cuestion, con una calificacion de riesgo de A-.'*°

Perfil Institucional.

La Cooperativa “Jardin Azuayo”, mantiene una vision social y financiera
de contexto de intervencion rural, semirural y urbano, con vocacién regional, en
donde se prioriza la aplicacion de metodologias de crédito individuales y

grupales, buscando consolidarse como “una sociedad de personas con cultura

160 . ors . . . . . .y . s qe
Es decir y de acuerdo a la calificadora “MicroFinanza Rating”: “La institucion es fuerte, tiene un sdlido

record financiero, y es bien recibida en sus mercados naturales de dinero.”
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cooperativa que impulsa el buen vivir de los socios y de las comunidades,
privilegiando a los sectores populares, con una organizacién solidaria, confiable,

solvente, referente del Cooperativismo nacional e internacional™®*.

La cooperativa corresponde en sus propias palabras, a una sociedad de
personas, en donde los principios basicos sefialan la libertad, la participacion y
la valoracién de las personas por su condiciébn de un ser social que requiere
vivir en comunidad, donde se prioriza un control democratico y donde la
participacion implica tres aspectos basicos: el querer, el saber y el poder, asi
como pasar de una estructura tradicional de los “que se hacen elegir” y los
“‘que llegan solo a elegir”, hacia un proceso mas interactivo que implica un
trabajo en equipo, un trabajo en red, lo que buscaria espacios y canales que

permitan una participacion efectiva de socios, directivos y empleados.

La creciente participacion activa de la cooperativa en temas de politica
social, segun sus directivos ha sido motivo de a veces resultar no muy bien
vistos por otros actores. Su actividad en la elaboracion de la LOEPS y su
reglamento ha sido importante, en lo cual se han encontrado puntos de
encuentro con las politicas establecidas por el régimen, pero sin una afinidad

politica al mismo o a ninguna entidad similar.

La institucion lleva adelante procesos interesantes de capacitacion. La
asi llamada educacién cooperativa, se la realiza mediante varios procesos en
las que se incluye la plataforma EDUCOPE, la cual conforma aspectos como la
emision de boletines, programas de radio y las pantallas informativas. Esta
educacion va dirigida tanto para los socios, asi como los directivos, los

empleados y en general para todos los participantes en la misma, en donde es

%1 parte de la visién para la institucién vigente al afio 2013.
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comun la realizacion de talleres para socios nuevos, las reuniones locales y la
formacion permanentes para los coordinadores zonales y por areas, premiando

el esfuerzo a través de varios reconocimientos nacionales e internacionales.

Historicamente, la entidad desde la accion participativa ha buscado
sinergias con las organizaciones locales, el reconocimiento de las
particularidades propias y la recirculacién de los recursos, aspectos relevantes
que le han hecho merecedor de reconocimientos a nivel nacional e

internacional.

Al afio 2012, la cooperativa cuenta con 31 oficinas que aglutinan a mas

de 240 mil socios en donde la mayoria corresponden a socias mujeres.

GRAFICO 15: SOCIOS SEGUN SEXO COAC “JARDIN AZUAYO” 2009 —

2012

JARDIN AZUAYO
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Fuente: COAC “Jardin Azuayo”.
Elaboraciéon: El autor.
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El crecimiento exponencial en el nimero de socias y socios de la entidad,
es una de las caracteristicas propias del sector cooperativo en todo el pais,
sobre todo luego de la desconfianza en el publico producto de la crisis
financiera en 1999. En ello es importante recalcar que existen mas socias que
socios en la entidad, de acuerdo con los postulados sobre el comportamiento de
las Finanzas Solidarias en el mundo, como un sistema incluyente de los

sectores tradicionalmente excluidos del sistema formal financiero.

La cooperativa se identifica como una entidad que realiza Economia
Popular y Solidaria, y que hace frente a los aspectos que la economia neoliberal

ha introducido dentro de las actividades culturales humanas?®?

en los pueblos
de América. Una entidad que ve una economia para la vida, la solidaridad
familiar y comunitaria, transparente en su accionar, en donde existe una
preocupacion no solo en la prestacion financiera, sino el destino del recurso
financiero, en donde se respeta un comercio justo y en donde la economia de la
produccion es la fuente de la economia solidaria, considerando siempre un

consumo responsable.

El pensamiento cooperativo preeminente en la entidad, ubica al ser
humano con igualdad de derechos. Este principio permite que se consideren
politicas internas que procuren aspectos como la democracia, la participacion,

la descentralizacion.

La cooperativa procura ser una alternativa dentro de los enfoques

politicos, econémicos, sociales. Sin embargo no se autocalifica como un modelo

162 . . . .y . .z ,
Como el patriarcado, el clientelismo, la explotacién del capital, la autoexplotacién de economias

familiares, las luchas por el poder de ONG’S y las mismas luchas que surgen en las propias economias
populares.
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de finanzas solidarias a pesar de que las diferentes entidades del sector
cooperativo y en general del financiero solidario del pais, la tengan como un

referente, asi como se vera en el caso de estudio siguiente.

Los elementos que brindan un perfil somero de la entidad van por el lado
del conocimiento y la fortaleza de la identidad que tiene la institucion, elemento
puesto a prueba al momento de entrar al control de la SBS, el mismo que de
acuerdo a sus directivos, pretendia un encasillamiento a los diferentes
comportamientos bancarios privados. Sin embargo, a pesar de que desde enero
de 2013 esta bajo el control de la SEPS, todo lo anterior a esta fecha sigue
vigente y con ello algunos aspectos que no son del agrado de la institucién, ain

se mantienen.

GRAFICO 16: “JARDIN AZUAYO”, LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

EN EL SISTEMA GLOBAL

GLOBALIZACION
TAL ON
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Edicion: El autor.
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El cooperativismo en tiempos de globalizacién segun la concepcion de
“Jardin Azuayo”, en donde la crisis mundial se evidencia en multiples etapas,
desde lo econémico, pasando por lo social y los valores, en donde el fracaso de
las propuestas, socialismo y capitalismo, abre el paso a nuevos espacios
alternativos como el de las Finanzas Solidarias. Estas entidades, como parte
del sistema econdmico, han sufrido también estos reveses, sobre todo en sus
fundamentos, en sus principios. Para ello la alianza cooperativa se estructura
como una alternativa frente al lucro, el individualismo, el consumismo, entre
otros aspectos capitalistas. Desde el cooperativismo visto por la entidad, el
fundamento de toda sociedad deben ser las personas, no el capital, buscando
espacios de formaciéon de ciudadania, el desarrollo de capacidades, la
cooperacion entre personas y entidades, en si, una vision completamente
distante de los principios que procura el neoliberalismo. La experiencia que ha

aportado la entidad, determina nuevos elementos civilizatorios a la humanidad.

De lo que se puede observar en la COAC “Jardin Azuayo”, los principios
que debe guardar la Economia Popular y Solidaria, estan enmarcadas en el
contexto del Buen Vivir, el comercio justo, ético y responsable, el privilegio del
trabajo sobre el capital y los intereses colectivos sobre los individuales, la
equidad de género, el respeto a la identidad cultural que busca el aporte desde
todos los contextos, la capacidad de autogestion, la responsabilidad social y
ambiental, la solidaridad y la rendicidbn de cuentas, siendo finalmente una
busqueda de la distribucién equitativa y solidaria de los excedentes. En esto la
entidad posiciona una nueva economia, la economia de la reproduccidon que
permite un nuevo contexto al ser humano, desde una optica no patriarcal, no
colonizadora, sino desde una visién incluyente, con identidad, una nueva forma

de invertir procesos, invertir realidades, todo desde el ambito del Buen Vivir.
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La entidad se autocalifica como una alternativa de finanzas al modelo
tradicional neoliberal, la misma que desde la légica de la economia, se enfoca
en obtener una competencia via costos y no por precios, siendo los resultados
obtenidos considerados como excedentes y no ganancias, aspectos que desde
una légica de una economia popular y solidaria permite romper el poco acceso
de la poblacion al crédito, siendo esto un elemento que la identifica con el

guehacer de las Finanzas Solidarias.

El impacto que realiza la cooperativa sobre las localidades en donde
interviene con sus actividades, se ha determinado mediante informacion
obtenida de los encuentros entre socios, entre ellos los que implican la
construccion del actual Plan Estratégico para la entidad, en donde muchos
sectores han declarado a partir de experiencias concretas, que la entidad ha
incidido en la economia local asi como ha dado el soporte financiero a sus
actividades, muchas de ellas excluidas del sistema financiero por constituirse en
lugares donde el mercado de crédito es “poco rentable”, siendo también el
promotor de ambientes de apropiacion de la entidad por parte de las personas
que son parte de las localidades, siendo que la educacién cooperativa tiene
mucha incidencia: la graduaciéon de 520 directivos luego de 2 afios de estudio'®®
y mantener 125 ex directivos voluntarios que desean seguir en los procesos
internos que lleva adelante la entidad, aspectos que entre otros han
determinado que internacionalmente haya sido reconocida través de premios
como la que entrega el Fondo Multilateral de Inversiones, que sefala a la

entidad como una dentro del grupo de las mejores instituciones microfinancieras

163 .
Esto da a entender dentro de un contexto general que hay elementos que incluso pueden ser

tomados por la academia, en términos de formar personas para la Economia Popular y Solidaria.
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de América Latina y el Caribe.*® En otras palabras hablar de “Jardin Azuayo”
no solo es medir el impacto en cifras, sino en la incidencia de su pensamiento
en el contexto de la crisis actual capitalista, y como otros movimientos,
organizaciones internacionales o paises, ven en la cultura cooperativa de la

entidad una fuente de pensamientos que van mas alla de la simple retérica.'®®

Uno de los elementos en los que mas trabaja la entidad, como uno de los
pilares de cualquier institucion del sector financiero solidario, corresponde a la
confianza. Este aspecto es un capital intangible para el cual, mediante aspectos
como la participacién, la formacién de ciudadania, ademas de mayores niveles
de comunicacion y transparencia financiera, como la generacién semanal de un
corte econdmico por oficinas, permiten brindar una mayor seguridad para todos

los cooperados.
La gestion estratégica

La entidad mantiene una cobertura territorial en lo que constituye la zona
6 de planificacion incluyendo cantones como Pasaje y Saraguro, siendo
interesante no haber entrado a mercados como el de Biblian, en la medida de
no llegar a procesos competitivos que rompen con la l6gica de las Finanzas

Solidarias, o Déleg, por su baja actividad econémica local.*®

La estructura organizativa — administrativa caracteriza por la

descentralizacion, consiguiendo la pertenencia, la participacién y el gobierno

164 A nivel nacional en el afio 2012, constituye en el contexto del premio “Citi al Microemprendedor del

Afio 2012, el reconocimiento como la institucion microfinanciera del afio, evento realizado por la
Corporacion Incubadora de Empresas del Austro, Impulsar.

185 Recientemente la entidad ha sido invitada al “VII Encuentro Continental de Solidaridad con Cuba”, en

donde se expuso muchos de los pensamientos cooperativos que mantiene la entidad.
166 . . , . . .. .
Otro ejemplo constituye el canton de Girdn, en el cual no existen oficinas de la cooperativa, pues de

acuerdo a conversaciones entre entidades, ese fue el pedido de la COAC “Sefior de Girén”.
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participativo.'®” De esta manera, la entidad tiene como fin mantener al centro del
gobierno a los socios, los que a su vez designan directivas en cada una de sus
localidades y en donde la participacion es constantemente activa mediante las
comisiones dentro de cada oficina, constituyendo asi en una suerte de red de
cooperativas con una sola gerencia que procura una mayor eficiencia

administrativa.

A pesar de los multiples procesos que lleva adelante la entidad, se
encuentran que la rapidez de crecimiento de la cooperativa es menor como se
vera mas adelante, siendo factores causales de acuerdo a sus directivos, el
sobreendeudamiento en los socios, lo cual repercute en nuevas politicas y
métodos de crédito, ademas de aspectos externos como el crecimiento de
cooperativas desleales a los principios universales del cooperativismo y los que

constituyen las Finanzas Solidarias.

La participacién, un concepto integral para la institucion es entendida
como un elemento de sinergia entre la autonomia y la democracia: sin
autonomia no hay participacion, y sin participacion no hay democracia. Estos
procesos implican crear “ciudadania” como un proceso de involucramiento de
los socios, en donde los espacios de participacion tienen que materializarse
dando paso al acceso de la posicidn politica individual en la toma de decisiones,
en una participacion real de estos mediante la triangulacion de: el querer, el

poder y el saber.

167 . . . . . . ..

La estructura consiste en que cada oficina estd regida por un gobierno local, en donde las comisiones
se articulan con la organizacion general mediante sus representantes a la asamblea general, el érgano
rector de la institucion, y delegados que forman parte del consejo administrativo.
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El &mbito del querer parte de los propios socios, en donde la entidad
procura identificar y enlazar motivaciones econémicas, sociales, politicas entre

otras, siendo el primer momento de encuentro para el proceso participativo.

Posteriormente se posicionan los mecanismos para el acceso de los
socios a los espacios de participacion, es decir el poder participar. Esto se
maneja mediante procesos de descentralizacibn con mecanismos como la
rotacion de las reuniones del concejo de administracion por cada zona, es decir,

188 sjendo también otro

es posible tener asambleas en todas las comunidades,
mecanismo como la toma de decisiones entre todos los presidentes de cada
zona, cada uno con derecho a voz y voto, a pesar de que esto inicialmente

estuvo en contra de lo indicado por la SBS.**®

Finalmente, el saber da origen a uno de los mecanismos mMas
importantes que tiene la entidad: la plataforma EDUCOPE, una plataforma de
formacion y educacion cooperativa que tiene instancias para directivos,
empleados y para abordar temas como Cooperativismo, el Buen Vivir, entre
otros, siendo que en la actualidad este mecanismo ha dado un enorme salto en
el sentido que cada oficina accede a la plataforma en todas las localidades, lo
gue a su vez implica una logistica importante de al menos 30 pedagogos para
llevar adelante esta labor, es decir con gente que tiene dedicacion exclusiva a
esta labor y con una capacitacion en el cooperativismo.

Siendo la participacion un elemento tan importante en la gobernabilidad y
en la constitucibn misma de la institucion, se han dado instancias para que los

socios accedan al mismo. La primera instancia constituye la eleccion de cada

%% Asi este mecanismo permite que la directiva de Paute, tenga un presidente de la localidad de

Guachapala.
%% sin embargo, de acuerdo a la Constitucién de la Republica, estaria respaldado pues constituye la

designacion de un quinto poder, el de la participacion ciudadana.
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directiva en cada localidad, para en un segundo momento, todas las directivas
en todos los niveles, tienen funciones asignadas, es decir, la participacién se da
en sus niveles de decision. La entidad, con fuertes principios de
descentralizacion, procura dar todas las competencias tanto a las directivas,
como a la parte administrativa de las localidades. Esto buscaria que a la
designacion de responsabilidades, le siga un proceso de participacion que

permita a su vez un mayor involucramiento de los socios.

La Escuela de Cooperativismo, considera como punto central el proceso
de aprendizaje continuo y mutuo: “todos somos alumnos de todos”, en
donde se propende al aprendizaje y la valoracién de todos los saberes,
mediante la interaccion entre los miembros de la entidad y mediante procesos
de encuentro de personas y de sus conocimientos, en donde confluyen desde
areas como las finanzas, hasta los culturales, todas ellas reunidas en una sola
propuesta de educacion cooperativa. En esto es importante el aprendizaje a
partir de experiencias, sean estas buenas o malas, lo que constituye una fuente
de nuevos conocimientos para la entidad y los participantes: el aprender desde
la experiencia propia y ajena, procesos que sin lugar a dudas son sumamente
valiosos si en una rapida mirada al sector de las Finanzas Solidarias en la
ciudad se verifica que es un proceso escaso dentro de las entidades que

participan de la misma.

Es importante observar como la cooperativa mantiene una estructura
cultural que intentar superar los esquemas mentales del dualismo que de
alguna forma se han implantado en todas las sociedad producto del
neoliberalismo. Asi el proceso de participacion procura ser un elemento integral
dentro de la institucion. Es caracteristico de la entidad mantener canales de

comunicacion como la radio en cada una de las localidades en donde existen
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oficinas a través del programa “Tejedores de Esperanza”. Este programa
semanal, llega a las 5 provincias del pais en donde la entidad tiene sus oficinas.

GRAFICO 17: COBERTURA DE LAS EMISIONES RADIALES DEL
PROGRAMA “TEJEDORES DE ESPERANZA” DE LA COAC “JARDIN

AZUAYO”

Atenas h EELEG
Chaguarurco Viernes
Constelacion Viernes
Canela EELEG
Fasayiian Sabados
Panamericana Lunes

Suscal : Domingos
El Tambo Lunes
Troncal Stereo Viernes

Fontera Sur . Viernes

Limén 933 Miércoles
Cenepa 101.3 Lunes
MORONA
SANTIAGD Miércoles
La Voz del Upano 905 FM Domingos

INTERNET Punku Radio  www.punkuradio.com Martes

Fuente: COAC “Jardin Azuayo”.
Edicion: El autor.

La entidad se ve como una sociedad de personas, cuyo principio
principal corresponde a la solidaridad, y cuyo fin es el Buen Vivir de los socios
ademas de las comunidades y de la sociedad en general, considera los

siguientes elementos constituyentes:

v' Socios: constituidos por seres humanos éticos, solidarios y

comprometidos con los fines y objetivos de la organizacion.
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v La Asamblea General: constituida por las Juntas de Directivos y
Delegados, los cuales dentro de los ambitos de participacion consideran
elementos de representacion e inclusion.

v El Consejo de Administracién: El cual partiendo de las directivas
locales y pasando por las directivas de oficina, llegan a establecer los
fines y las estrategias de la entidad.

v' Administracion de la entidad: conformado por tres sub procesos: los de
apoyo que dan soporte en los temas como talento humano, la
planificacion, o las TIC’s; los Procesos Fundamentales, que se refieren a
los servicios técnicos financieros y los socio — culturales; y finalmente la

Red Cooperativa, que deviene de una coordinacion zonal.

Los pilares de la entidad constituyen la parte administrativa, la cual debe
operar desde un d&mbito empresarial y técnica en el manejo de los recursos, y la
parte de gobernabilidad lo cual permite el desarrollo del ambito social, la
construccion de ciudadania, de formacion cooperativa, entre otras actividades.
Entre los dos ambitos se observa que la entidad intenta mantener un equilibrio,
manteniendo los principios y el espiritu cooperativo considerando incluso las

fuertes discrepancias con las entidades de control como la SBS.
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GRAFICO 18: ESTRUCTURA SOCIAL COAC “JARDIN AZUAYO”, MARZO

2013

Ambito
de Gobierno

Ambito. .
Administrativo

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYO”
Edicién: El autor.

La cultura organizacional refleja los siguientes aspectos:

v
v

<

Mantener al socio como el centro de toda la organizacion.

Mediante los servicios sociales y financieros buscar el Buen Vivir de los
SOCios.

No orientarse por la rentabilidad sino por la cobertura de costos, llegar al
punto de equilibrio.

Ser una sociedad de personas en donde su mejor elemento es la
confianza.

La fortaleza del trabajo en equipo como elemento de integracion.

La innovacion tecnologica.

Mejorar sostenidamente la eficiencia, la calidad de servicios y la

satisfaccion de los socios.
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Determinacion de responsabilidades de los miembros de la entidad.
La busqueda del desarrollo personal y profesional de los colaboradores

en la institucion.

Directivos, empleados y socios, distinguen 7 factores claves de

identificacion clave para la caracterizacion de las actividades de la cooperativa:

Vi.

Vii

Los servicios financieros, dirigida principalmente a personas antes
excluidas del sistema financiero;

La confianza, el trato, la cercania y la atencion, en donde la calidez es la
palabra que identifica a las actividades;

Comunicacién e informacién, manteniendo puntos clave de enlace

entre la entidad y los socios;

. Participacion, donde la base de ello es el “escuchar”;

La relaciobn con la Comunidad, con la aplicacion de alianzas
estratégicas en cada una de las localidades;

Capacitacion, con la Escuela de Educacion Cooperativa y;

. Sostenibilidad y Sustentabilidad Financiera, la cual con equidad pero

sustentabilidad, busca la inclusion financiera.

Se puede identificar factores clave dentro de la institucion como la

inclusion de sectores en donde no habia servicios financieros, a pesar del

riesgo de constituirse en un monopolio financiero en cada localidad y con ello

desarrollar préacticas propias del mercado capitalista. Sin embargo lejos de ello,

la demostracion de la rentabilidad en las localidades ha determinado la llegada

de otras instituciones como bancos o también instituciones del sector financiero

solidario.
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Otro proceso importante identificado, constituye el desarrollo de una
metodologia de gobierno que permite a los socios apropiarse de la institucion.
La mecanica para ello implica la organizacion de las directivas en cada
localidad, descentralizando la capacidad de decision en su ambito, como es el
caso del crédito, donde cada localidad tiene capacidad de decision sobre estos
aspectos. Este elemento conjuntamente con otros como la educacién
cooperativa que lleva adelante la entidad, o el apoyo de procesos que llevan
adelante los gobiernos locales, permite un sentido de pertenencia en cada uno
de los lugares en donde se encuentra la entidad. Este Ultimo aspecto, podria
constituir el sello de identificacion de “Jardin Azuayo”, proceso que ha permitido
entre otras cosas, un arraigo en los lugares y a su vez una identificacion local,

aspectos que van mas alla de los servicios financieros prestados.

Un factor negativo importante identificado en la entidad, corresponde a la
regulacion realizada por la SBS desde el afio 2006. El fundamento principal
constituye la orientacion obligada que tuvo que hacer la institucion en la
movilizacion de recursos valiosos para cubrir la normativa requerida por esta
entidad, repercutiendo también en el aumento significativo de costos operativos,
ademas de cerrar de la posibilidad de la apertura de nuevas oficinas, y en todo
ello la determinacion de la dependencia de la politica publica por parte del
sector popular y solidario, que sin lugar a duda determina un retroceso para las
Finanzas Solidarias. En este mismo sentido, otras experiencias que recalcan las
diferencias con la SBS'" constituyen por ejemplo el pedido de cierre de cuentas
tiempo atrds, de alrededor 15.000 socios, en vista de que las mismas
generaban pérdidas, o la existencia de miles de créditos que no pagaban costos
adicionales. En este sentido, la contrariedad con la SBS se encontraba en la

aplicacion por parte de la institucion de politicas de subsidio a los socios con

170 ses . . ., ~ , .
La politica interna de no establecer guardiania en afios atrds, ha sido uno de los aspectos que ha

generado discrepancia con las autoridades de control.
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dificultades, permitiendo eliminar perdidas contables, ademas de mantener el

principio de la solidaridad.

Entre otro de los factores negativos que afecta actualmente a la entidad,
constituye la arista cultural de la sociedad. Entre las experiencias de la entidad
se encuentran las de directivos que con una mentalidad clientelar, solicitan
preferencias de diversa indole, con actitudes autoritarias que procuran
posicionarse por sobre los administrativos de la entidad, aspectos que no son

aceptados.

La institucion ha encontrado que histéricamente en varios lugares, uno
de los actores sociales mas importantes, ha constituido la iglesia, la misma que
ha permitido la organizacion de la demanda y con ello la facilidad de entrar a
varios sectores como las agencias abiertas en Pucara o en la propia ciudad de
Paute de donde tiene origen la entidad. También el papel de los gobiernos
locales como los municipios ha sido importante en el proceso de constitucion de
nuevas oficinas. En lo posterior, la participacion de los lideres locales ha sido
clave, que mediante el sistema de eleccion democratica y por voto secreto, las
personas como presidentes de la Juntas Parroquiales, han sido participes de
las directivas locales de la institucion. Esto explicaria en gran medida la gran
competencia, el dinamismo y su alto grado de compromiso con la cooperativa,
que hace que sea uno de los puntales y los elementos relevantes para el
crecimiento que ha experimentado “Jardin Azuayo”. No se debe dejar de lado,
el importante papel que han jugado las organizaciones en las localidades, como
los productores organizados, los mismos que han determinado estrategias que

permitan un desarrollo mutuo de las entidades en condiciones ventajosas.
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La gestion operativa
La cooperativa “Jardin Azuayo” tiene un alcance territorial principalmente

en la zona sur del pais como se observa en la siguiente gréfica.
GRAFICO 19: COBERTURA GEOGRAFICA COAC “JARDIN AZUAYO?”

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYO”
Edicion: El autor.

Actualmente la entidad cuenta con 31 oficinas en las provincias de
Azuay, Cafar, Morona Santiago, El Oro y Loja, en donde si bien el objetivo
basico fue llegar a la cobertura que tenia el extinto CREA, esta operando en

otras provincias para brindar un mejor servicio.
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GRAFICO 20: EVOLUCION DEL NUMERO DE OFICINAS Y EMPLEADOS,

COAC “JARDIN AZUAYO?”

JARDIN AZUAYO
EVOLUCION DE OFICINAS Y EMPLEADOS

a=No. Empleados amNo. Oficinas

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYO”
Elaboraciéon: El autor.

La entidad cuenta con un personal de 388 personas al afio 2012, con
crecimientos importantes producto de la expansion principalmente hacia
localidades pertenecientes a la sierra, incluyendo las nuevas oficinas en

Saraguro y Pasaje.

Una de las debilidades que encuentra la entidad en este tema,
corresponde a la formacion de los empleados. En este sentido, es claro que el
sector educativo no forma profesionales para este tipo de instituciones sino para
el sector financiero formal resultando en grandes retos, actividades y objetivos
que se desean alcanzar desde la re — educacion, mas cuando la propia

Constitucion de la Republica, indica que las instituciones educativas deben
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formar personas para este sector. Esta debilidad constituye una necesidad
formadora importante para la entidad, en todas las areas financieras y no

financieras.

La estructura operativa

La gerencia se apoya en 5 coordinaciones: Desarrollo Social, Desarrollo
de Servicios Financieros y Operaciones, Administracion y Finanzas, Desarrollo

de Talento Humano y de Sistemas Informaticos'".

Empero, es importante
considerar la Coordinacién de Desarrollo Social, la misma que tiene a mas de la
consolidacion de procesos de capacitacion de las competencias de las
directivas locales, la participacion, la comunicacion social y el monitoreo del
desempefo social, también la estructuracion y el desarrollo de la plataforma,

EDUCOPE, o de educacion cooperativa.'’

171 .
El departamento de procesos es el que procede al desarrollo de manuales respectivos, apoyado

conjuntamente con el sistema de gestion de procesos —software BP-win.

72 En este sentido, el impulso y el desarrollo de las capacidades y liderazgo producto de las

capacitaciones es importante. Algunos de los eventos académicos fueron: Diplomado en

|II

“Cooperativismo, Economias Populares y Desarrollo Local” y el Programa de Capacitacion en “Desarrollo

de Competencias Directivas”.
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GRAFICO 21: ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA COAC “JARDIN

AZUAYO”

| Consejo Administrativo |

|4{ Auditoria

| Gerencia |

Riesgos Cumplimiento
Planificacion Secretaria

Coordinaciones Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
Zonales (5) Desarrollo Social Serv.Financieros Admist-Finanzas Talento Humano Informatica
Coord. Oficina | —| Participacion | Des. Servicios Tesoreria | Gestion —| Ing. Software

personal
remunerado
Coord. Oficina | —| Educope | Operaciones Contabilidad | Produccion
Coord. Oficina | —| Desempefo 5. | Procesos y Activos y
calidad logistica
\—‘comunicac“in

— Redes

comunicacion

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYOQO”
Ediciéon: El autor.
En la institucion la comunicacibn es un buen referente, resultado

obtenido a través de diferentes procesos encaminados en este sentido como el
de la creacién de un sistema de cogestion, supervision y comunicacion por
zona, con el objetivo de enfrentar la expansion de la entidad y la forma

estructurada de descentralizacion, u otros procesos como la puesta en linea de

173 174

los sistemas informéaticos*” permitiendo el facil flujo de informacion™™ y las

comunicaciones.

173 . . . . . , s . . s
La misma que permite que todas las oficinas trabajen en linea, ademas de la actualizacion contable

continua que desde 2006 permite cierres contables diarios.

174 . . . pepe .z . .
El Sistema de Informacién Gerencial cuenta con la posibilidad de generacion de informes estandares y

especificos por pedido en las areas de gerencia, de riesgos y tesoreria, liquidez, y del manejo del activo y
pasivo.
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En atencion a la necesidad que hace a los requerimientos de la SBS y de
la UAF, se cuenta con una unidad de cumplimiento para la prevencion, el
monitoreo y la evaluacion del riesgo de operaciones provenientes de
actividades ilicitas, ademas de las diferentes actividades judiciales derivadas

por el control respectivo.

En general los demas departamentos tienen actividades similares a otras
entidades en donde la planificacion es el origen de politicas, normas, monitoreo
y control, siendo las herramientas la planificacion estratégica y operativa, a su

vez manteniendo la auditoria como un importante sistema de control interno.

Ha sido para la entidad un desafio importante, el hecho de cambiar los
procesos de conocimientos y de razonamiento de los empleados, procurando el
desarrollo de un enfoque del sistema financiero solidario y en general de los

principios, practicas, y experiencias que brinda la economia popular y solidaria.

La estructura financiera al afio 2012

Considerando un analisis vertical y horizontal a las principales cuentas
del Balance General, se encuentra fortalezas importantes en la institucion dada

la revision de ciertos indicadores.
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CUADRO 9: CUENTAS ANUALES DEL BALANCE GENERAL, COAC

“JARDIN AZUAYO?”

JARDIN AZUAYO
CUENTAS DEL BALANCE (en miles

USD$)
CUENTA 31'0"102' %
100 100 100 100
ACTIVOS 146.83| T, | 189.88| T, | 243.04| T, | 29937 "
Cartera Neta 118.52 | 81%| 159.73| 84%| 206.22| 85%| 247.79| 83%
PASIVOS 124.09| 85%| 163.14| 86%| 211.05| 87%| 260.64| 87%
Depositos 120.08 | 82%| 157.22| 83%| 192.19| 79%| 239.14| 80%
PATRIMONIO 22.74| 15%| 26.75| 14% 32| 13%| 38.73| 13%
Aportaciones 494 3% 504| 3% 512 2% 6.82| 2%
Capital 17.81| 12%| 21.71| 11%| 26.88| 11%| 31.90| 11%
institucional

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYOQO”
Elaboraciéon: El autor.

A diciembre de 2012'", los activos de la cooperativa ascienden a USD$
299,367 millones, que representa alrededor del 7,7% del sector financiero
solidario y regulado por la SBS del pais, siendo de acuerdo al ranking de esta
dltima entidad, la segunda mas grande del Ecuador. Los depdsitos de la entidad
de alrededor de USD$ 126 millones, corresponden a aproximadamente el 10%
de todo el sistema cooperativo bajo la SBS.

El capital institucional es del 11% del total de activos, lo cual constituye
un elemento de fortalecimiento ante procesos de crecimiento que enfrente
posteriormente la cooperativa, siendo los pasivos para el afio 2012 un rubro

importante dentro del balance contable.

175 . .z
De acuerdo a la informacién de la SBS.
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De acuerdo al andlisis tanto horizontal como vertical de las principales
cuentas del Balance General en el periodo 2009 — 2012, se encuentra que una
de las principales fortalezas corresponden al capital institucional que mantienen
la entidad, puesto que este porcentaje siempre ha fluctuado en un 11%
promedio con respecto al total de activos, lo que indica a su vez la robustez que
puede presentar el sistema solidario en la ciudad, sumandose a ello otros
factores intangibles como el propio control social que se mantiene al interior de
la propia entidad. En este sentido, el sistema de monitoreo PERLAS sugiere
que este indicador sobrepase el 10%, con el objetivo entre otros,*” de financiar
activos improductivos que tuviere la entidad y que el actual si es el caso dado el
rapido crecimiento experimentado en los ultimos afios. También se encuentra
gue este indicador es importante al momento del financiamiento sin costo de
activos productivos como el caso de los préstamos, aspecto que podria ser una
de las explicaciones para las bajas tasas de interés activo que presenta la

entidad a sus socios.

El sistema de monitoreo PERLAS indica que una Estructura Financiera
Eficaz con respecto al Balance General debe mantener en la cuenta de activos,
entre el 70 — 80% de recursos en préstamos, lo cual indica que la entidad ha
mantenido concentrado su negocio en la actividad principal que es el crédito,
siendo para el caso del ahorro también lo sugerido entre el 70 — 80%, lo cual
claramente la entidad entre 2009 — 2012 ha mantenido armonia entre estos dos

indicadores.

A grandes rasgos se puede concluir que la salud financiera de la entidad

es fuerte y capaz de sostener diferentes contingencias que puede mantener la

76 A pesar de no contar con pérdidas contables, uno de los objetivos del capital institucional

corresponde a la posibilidad de absorcién de perdidas sean estas generadas por la morosidad en los
préstamos o los déficits operativos
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entidad, aspecto que se ve reflejado en la calificacibn A- que denota la alta

responsabilidad técnica de la institucion.

CUADRO 10: INDICADORES PERLAS, COAC “JARDIN AZUAYO”

JARDIN AZUAYO
INDICADORES PERLAS

INDICADORES

Crecimiento de Activos 23,30% 29,32% 28,00% 23% Mas del 20%

Gastos Operativos/Activo 3,46% 3,25% 3,50% 3,64% Menos del 5%
Entre 15% -

Liguidez 18,69% 13,39% 12,32% 14% 20%
Morosidad Total/Cartera

Bruta 3,6% 3,1% 3,0% 4% Menos del 5%
Utilidad/Activos 0,49% 2,00% 2,30% 1,72% Positiva

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYOQO”
Elaboracion: El autor.

Considerando en cambio un analisis de ratios por la metodologia
PERLAS, a excepcion de la liquidez, estos sefialan un proceso equilibrado de
crecimiento, desde la rentabilidad sobre activos'”’, hasta la eficiencia
administrativa de la entidad, que permite a su vez sostener rendimientos de

cartera competitivos.

La calidad de la cartera de un 4% para el Ultimo afio sugiere entre otras
cosas que la entidad es un referente de las Finanzas Solidarias, en donde el

177 . .1 . . . . .
Los niveles de rentabilidad para la entidad son importantes, incluso superiores a otras cooperativas.
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trabajo mancomunado de sus socios, directivos y empleados se reflejan en

indicadores como el presente.*”®

GRAFICO 22: EVOLUCION ANUAL DE LOS ACTIVOS, COAC “JARDIN

AZUAYO”
EVOLUCION DE LA CUENTA ACTIVO EN MILES DE USD$ DE LA COAC
"JARDIN AZUAYO" PARA EL PERIODO 2009 - 2012
$ 350,000
$ 299,366
$ 300,000
$ 250,000 $ 243,040
$ 200,000 $ 189,880
$ 146,829
$ 150,000
$ 100,000
$ 50,000
$-
31-dic-09 31-dic-10 31-dic-11 31-dic-12

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYOQO”
Elaboracién: El autor.

Como se indicé en lineas anteriores, el crecimiento fuerte de “Jardin
Azuayo” que se refleja en sus indicadores principales, se expresan desde el
nimero de agencias que mantiene la entidad hasta la evolucion en el namero

de empleados en la institucion. Es necesario considerar que en un periodo de 4

178 . or . . . . .
Si se verifica el informe de la calificacion de riesgo de 2012, se encuentra que la morosidad es

parecida a la registrada por el Banco del Austro o la COAC “CACPE Biblian”.
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afos de andlisis, los activos de la entidad se han mas que duplicado siendo en

ello el componente principal el préstamo.

GRAFICO 23: EVOLUCION ANUAL DE LAS PRINCIPALES CUENTAS DEL

BALANCE GENERAL, COAC “JARDIN AZUAYO”

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES CUENTAS DE LA COAC
"JARDIN AZUAYO" PARA EL PERIODO 2009 - 2012
$ 350,000
—= ACTIVOS
$ 300,000 == Cartera MNeta
—d—PASIVOS
—=—Depdsitos
§ 250,000 ——PATRIMONIO
=@—Aportaciones
Capital institucional
$ 200,000
$ 150,000
$ 100,000
$ 50,000
. = - - .
31-dic-09 31-dic-10 3-dic-11 3-dic-12

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYOQO”
Elaboraciéon: El autor.

La rapidez de crecimiento en los depdsitos reflejado en el grafico 23 en

los Ultimos afios, expresan entre otras cosas, la confianza en el sistema
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financiero solidario por parte de la sociedad. A ello se debe sumar las tasas de

interés pasivas que son competitivas en el mercado local.

GRAFICO 24: EVOLUCION ANUAL DE LOS DEPOSITOS Y

COLOCACIONES, COAC “JARDIN AZUAYO”

JARDIN AZUAYO
DEPOSITOS Y COLOCACIONES
2006 - 2012
(en miles USDS)

T T[]

dic-06 dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12
[ Depésitos $54,375 $74,229 $ 96,237 $ 120,080 $157,219 $ 192,185 $ 239,136
O Colocaciones $ 56,661 $73,714 $90,474 $ 118,519 $ 159,725 $ 206,219 $ 247,789

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYQ”
Elaboraciéon: El autor.

La cooperativa es socia de entidades aglomeradoras de COAC’S como
la RFR y UCACSUR, desde el afio 2002, en donde se ha encontrado fuertes
componentes de profundizacion de procesos de bancarizacion y en menor
medida el fortalecimiento de las economias sociales y del sector cooperativo
local y nacional, aspectos que pueden ser los generadores de altos niveles de

colocaciones que realiza la entidad, la cual ha sido superior a los depdésitos en
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la mayoria de afios desde 2006, siendo esta tendencia méas fuerte en los 3
altimos afos.

GRAFICO 25: CALIFICACION DEL RIESGO Y CONCENTRACION DE
DEPOSITOS PARA COOPERATIVAS BAJO EL CONTROL DE LA SBS,

MARZO 2012

CALIFICACION DE RIESGO Y CONCENTRACION DE DEPOSITOS
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CUDRANTE Ni: POTENGIAL CUADRANTE IV: DEFIGIENTE

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYOQO”
Edicion: El autor.

Como se indicé anteriormente, la entidad cuenta con una calificacion de
riesgo de A-, realizada por “Microfinanza rating”, lo que implica que la institucién
es fuerte, tiene un solido record financiero y es bien recibida en sus mercados
naturales de dinero. Es posible que existan algunos aspectos débiles, pero es

de esperarse que cualquier desviacion con respecto a los niveles histéricos de
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desempefio de la entidad sea limitada y que se superara rapidamente. La
probabilidad de que se presenten problemas significativos es muy baja, aunque
de todos modos ligeramente mas alta que en el caso de las instituciones con
mayor calificacién, que considerando la clasificacion de riesgo del sector bajo
en control de la SEPS, se establece como una institucidén con riesgo “normal’,
aspecto contrario a la COAC “JEP”, que se encuentra en el tercer cuadrante del
gréfico.
GRAFICO 26: CAPTACIONES SEGUN CANTON DE ENERO - JULIO 2012,

COAC “JARDIN AZUAYO”

CAPTACIONES POR CANTON DE LA COAC "JARDIN AZUAYO" PARA EL
PERIODO ENERO 2012- JULIO 2012
(en millones USD)
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Fuente: COAC “JARDIN AZUAYOQO”
Elaboracién: El autor.

Las oficinas del canton Cuenca agrupan un mayor nivel de captaciones,
siendo para el primer semestre de 2012 segun la SBS, de mas de USD $300

millones de dolares, representando a su vez un importante motor de
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operaciones a nivel regional, aunque la institucion no considere que su mercado

de preferencia sea el cuencano por la orientacién rural de la misma.

Tasas referenciales para el negocio del crédito.

La entidad cuenta con servicios como el depdsito a la vista, con tasas
promedio relativamente mas altas que el sector bancario privado, en donde se
oferta una tasa minima del 4% en depdsitos a la vista hasta un maximo del
10% a plazos. En general son tasas altamente competitivas en el sector
financiero Cooperativo y bancario, evidenciada en los indicadores respectivos a
2012: méas de 200 mil socios con ahorro a la vista, un 11% mas con respecto al
afio anterior; 14.774 socios con Ahorros Jardin Azuayo, un 17% mas con
respecto al afio anterior; 9.180 socios con depdsitos a plazo fijo, un 29% mas
con respecto al afio anterior.

GRAFICO 27: SERVICIOS FINANCIEROS COAC “JARDIN AZUAYO”

L sl crédito

A través del crédito buscamos crédito es una herramienta -

apoyar sin lucrar de la | que asegura que los recursos se SI n ahor I’O
necesidad de recursos de | reinviertan en el mismo lugar

nuestros socios | donde se generan

ahormro

AHORRO A LA VISTA crédito
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Disponible 4,00 %

emergente = Plazo méximo 5 afios.

De acuerdo a cupos y disponibilidad.

CERTIFICADOS DE DEPOSITO Base de ahorro del 10% del valor que necesita.

» Para salud, educacion o calamidad

Tasa de interés 12,77 % anual. comprobada.
Monto méximo $ 30.000*. # Puede acceder incluso si tiene otro * Tasa de interés 14,04% anual.
Plazo méximo 5 afios. crédito. * Monto maximo $ 10.000*.

u Tasa de interés 11,22% anual. # Plazo maximo 4 afios.

= Monto méaximo $1.000. = e
# Plazo méximo 12 meses. De acuerdo a cupos y disponibilidad.

| G e et}

Base de ahorro del 10% del valor que necesita.
Copia del Acta de eleccion de la Directiva

Sonai inorés 11,22% anual, crédito
Momoméxlmode$10.000‘.ml de desarro"o

| Plazo maximo 4 afos.

" Para proyectos de desarrollo de
organizaciones y empresas sin fines
de lucro.

» Tasa de interés 10,15% anual.
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de pago*.
= Plazo maximo 4 afos.

| Base de ahorro del 10% del valor que necesita.
Ruc actualizado.
Tasa de interés 12,77 % anual.
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*Depende de jos
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de cadaoficing *Depende de los cypos pora crédifo de cada oficing

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYQ”
Edicion: El autor.
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Las tasas referenciales para el crédito ordinario, implican una base del
10% en donde el monto maximo para el primer préstamo es de USD $45.000.
El crédito emergente dirigido a la salud, educacién o calamidad comprobada,
tiene un monto maximo de USD $1.000, el cual tiene una tasa de 11.22%.'"
También dentro de los tipo de crédito esta el sin ahorro el cual tiene una tasa
referencial del 15%. **

Aqui, es importante hacer una reflexién. El sistema financiero tradicional
ha procurado usualmente considerar tasas mas bajas, conforme los volumenes
del crédito son mas altos, y lo contrario, castiga a los créditos con volimenes
pequefos con tasas mayores. Esta politica “extractivista” de recursos desde el
gue menos tiene, hacia el que mas tiene, es revertido dentro de la COAC
“Jardin Azuayo”, siendo un importante aporte hacia la solidaridad, la equidad y

en general a la economia de la sociedad.

La gestidon social

Actualmente la entidad se encuentra en el proceso de elaboracion del
Plan Estratégico 2014 — 2018, que inicia con el Disefio de Planificacién en el
mes de enero de 2013, hasta la implementacion proyectada para el mes de
octubre y noviembre del mismo afio, donde participan socios, directivos,
empleados y la asamblea general. El proceso implica la revisiébn del plan
estratégico anterior, pasando por la recoleccion de opiniones, entrevistas y

encuestas para elaborar documentos que serviran en las asambleas

79 para 2012, el monto total colocaciones en crédito emergente de la cooperativa ascendié a USD $2,5

millones de ddlares aproximadamente, con un crecimiento con respecto al afio anterior del 12%.
180 hasta un monto de USD $30.000 dependiendo de la disponibilidad del cupo respectivo. Para 2012 el
monto total de crédito sin ahorro otorgado por la cooperativa asciende a USD $104,5 millones de dolares
aproximadamente, con un crecimiento del 2% con respecto al afio anterior. Otra modalidad representa
el crédito de desarrollo.
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respectivas de los socios, hasta llegar a la Asamblea General, en donde con los

resultados de las mismas se redactara el Plan Estratégico final.

Considerando las cifras de la COAC “Jardin Azuayo”, se encuentra los
grandes esfuerzos por la democratizacion del crédito, como se divisa en la

grafica siguiente.

GRAFICO 28: NUMERO DE PRESTAMOS Y SOCIOS, COAC “JARDIN

AZUAYO”

JARDIN AZUAYO
NUMERO DE PRESTAMOS Y SOCIOS
2009 - 2012

apmNo. Préstamos slsSocios

242,754
" 242,754
- [217.960]
= 185,462
» —-*ﬁ
’._—
dic-09 dic-10 dic-11 dic-12

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYO”
Elaboracion: El autor.

Desde el afio 2009 se determina un crecimiento constante en el nimero
de socios, el cual haciendo una comparaciéon al numero de préstamos
otorgados, indicaria una importante brecha entre estos dos indicadores, sin
embargo debido a las condiciones estables del pais, se esperaria un mayor

acceso al crédito por parte de los asociados a la entidad.
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GRAFICO 29: MONTO PROMEDIO DE CREDITO, COAC “JARDIN AZUAYO”

JARDIN AZUAYO
MONTO PROMEDIO DE CREDITO
2009 - 2012

$ 6,091

dic-09 dic-10 dic-11 dic-12

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYO”
Elaboracién: El autor.

Probablemente el promedio de monto de préstamo en la entidad sea

constante debido a la poca concentraciéon de crédito que existe en relacion a los

bancos, en donde a 2012 se encuentra en un poco mas de $ 6.000 ddlares.*®*

181 . s e ~ . .

En este aspecto es claro que la cooperativa concentra el crédito en pequefios montos, a diferencia de
la banca financiera formal y tradicional, el cual es un comportamiento general del sistema financiero
solidario bajo la SBS.
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GRAFICO 30: CARTERA SEGUN EL MONTO, COAC “JARDIN AZUAYO”

JARDIN AZUAYQ
DISTRIBUCION DE CARTERA POR MONTO
ENERO 2012 - DICIEMBRE 2012

[ Colocaciones Jardin Azuayo [ Total Colocaciones Cooperativas

———n ,_] 1 —

0-$5.000USD $5.000-520.000 USD $20.000-$50.000 USD $50.000-$100.000 USD $100.000-$250.000 USD

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYOQO”
Elaboraciéon: El autor.

Es importante anotar que las practicas financieras solidarias sefialan que
la concentracion del crédito no se realiza sobre fuertes montos de dinero en
préstamos, sino sobre pequefas sumas de recursos para créditos. Asi el grafico
31 que seinala el total de transacciones de cartera, la mayor parte de las
mismas se concentran en montos que no van mas alla de 20 mil ddlares,
aspecto similar al comportamiento en todo el sistema financiero solidario, lo cual

expresa las buenas practicas de la entidad hacia la sociedad.

AUTOR: ECON. CARLOS SANTIAGO TORRES INGA 148



B

UNIVERSIDAD DE CUENCA

GRAFICO 31: SERVICIOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS DE LA COAC

“JARDIN AZUAYO?”

Servicios:
.": - Ahorro a la vista.
- Certificados de Deposito a Plazo.
Ahorro Programado.
Retiros en cheque.
Trasferencias a Bancos.

'J O rd I m - Pago del Bono de Desarrollo Humano.
Z U ‘ l O - Pago de Giros.
- Pago de Sueldos del Sector Publico, IESS.

- Servicio de Recaudacion de escuelas, colegios, universidades y
cooperativa de ahorro y credito organizaciones.
- Servicios Solidarios.
Desgravamen hasta $3000.
Fondo Paraisoe. $200.
Plan celular para socios.
Servicios Virtuales: Tarjetas de débito, banca movil, banea virtual.

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYO”
Edicion: El autor.

Los servicios que brinda la institucion procuran incluir a sectores
vulnerables dentro de la poblacién, como aquello que cobran el bono solidario o
gue residen en el exterior. Este al parecer es una necesidad de llegar a una
profundizacion de los procesos de bancarizacion via servicios generalmente no
financieros, aspecto que ya es comun al menos en las entidades cooperativas

bajo la influencia tanto de la SBS como de la asistencia técnica de UCACSUR.

Cabe sefialar que los servicios no financieros han tenido crecimientos
sustanciales en el aflo 2012 evidenciando las orientaciones de los objetivos en
el aflo 2009 que buscaban entre otras cosas la instalacion de cajeros y tarjetas
de débito en todas las oficinas existentes, ademas de incrementar la

recaudacion de manera general.
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GRAFICO 32: INCREMENTO PORCENTUAL A 2012 DE LOS SERVICIOS NO

FINANCIEROS, COAC “JARDIN AZUAYO”

JARDIN AZUAYO
CRECIMIENTO PORCENTUAL DE SERVICIOS NO FINANCIEROS COAC "JARDIN AZUAYO"
2011 - 2012

0% Crecimiento 2011 - 2012

] -46% 5% -39%

1 ! | S
No. Recargas Web o. Recargas No. Targetas Débito No. Retiros Cajeros No. Consultas Cajeros Transacciones UTPL
emitidas Automaticos Automaticos

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYOQO”
Elaboraciéon: El autor.

“Jardin Azuayo” mientras en el afio 2008, pagd un total de alrededor de
USD$ 45 millones, siendo a su vez un 4,3% del total de remesas del Austro,
para 2010 esta proporcion cayd al 2% producto probablemente de la crisis
internacional, aunque para 2011 ha crecido al 6% aproximadamente*®. En 2012
el monto por pago de giros es de aproximadamente USD $90 millones de

dolares.

182 | os convenios son varios para brindar el servicio de pago de remesas: Alianza con la Red Transaccional
Cooperativa que a su vez tiene convenios con CREDIT UNION SERVICE CORPORATION, VIGO, Banco
Corporacién Espafiola S.A; Alianza con la Ciaxa de Catalunia de Espafia.
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Una incidencia importante mediante el uso de herramientas como la
musica o la fotografia corresponde a campos en los que actia la cooperativa.
En ello se encuentra el “Festival de Cortometrajes” con temas sobre la

Cooperacion.

Perspectivas Futuras.

Desde el aspecto de la regulaciéon financiera, las perspectivas son
alentadoras al existir un sistema propio para el sector de la economia popular y
solidaria. Sin embargo, la aun fuerte dependencia de las politicas estatales,

manifiesta el cuidado del principio cooperativo de la autonomia.

Ante procesos de competencia desleal entre entidades del sector
financiero solidario, la institucion mantiene optimismo pues la nueva normativa
ha permitido el encuentro y el didlogo entre entidades financieras solidarias
denotando el importante peso politico que puede tener en la sociedad.

Como una de las mayores entidades a nivel nacional, sus intereses no
radican en establecerse como un modelo “upgrading” como si lo han hecho
otras entidades del sector financiero solidario: mantiene la idea del respeto a las
condiciones éticas, metodoldgicas, pedagodgicas y las convicciones que son
parte de las Finanzas Solidarias, mediante estrategias de identidad vy filosofia,
procurando cuidar aquello conforme crece, midiendo su desarrollo en el
balance social de manera principal. Se considera ademas que seguiran los
fuertes debates con las entidades de control por los principios solidarios de la

institucion, materializados en la normativa interna de la cooperativa.

Se prevé a pesar del gran crecimiento, llegar a espacios aun no cubiertos
dentro de la zona de planificacibn 6, como los mercados de Guamboya y
Palora, sin descuidar la existencia del “desbordamiento de territorios”, que

genere la apertura a nuevas oficinas en funcién del mejor acceso a los servicios
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que brinda la institucion, como fue el caso de la apertura de la agencia en
Saraguro, puesto que en la oficina del cantén Ofia existian alrededor de 1.500
saraguros, o el caso de la apertura de la oficina Pasaje, producto de que un
gran numero de personas de esa localidad solicitaban los servicios de la oficina
de Pucard. En este sentido las fuentes de fondeo también son aspectos de
preocupacion de la entidad a pesar de su fortaleza financiera.

El estudio de estrategias ante las politicas a ser implantadas por el
gobierno en la matriz de alimentacion relacionadas basicamente a la agricultura
estan en la agenda de la cooperativa dada la orientaciéon rural de esta, aspecto
qgue le obliga a determinar por ejemplo nuevas tecnologias de crédito para

agricultores en el caso del campo, y también a los artesanos en la ciudad.

El frente cultural se considera una tarea importante, procurando incidir en
la sociedad, mediante el tratamiento de temas como: la competencia, el
individualismo, el autoritarismo, entre otros, siendo que estos incidiran en los

objetivos de la entidad.

Un riesgo importante que actualmente afronta la entidad en términos
estratégicos, es el riesgo de gobierno. El sistema descentralizado de decision,
implica la determinacion de directivas locales que pueden ser afectadas por
aspectos como la involucion en términos de una apropiaciéon de antivalores
como el desintereses social y colectivo en sus decisiones o0 la incompetencia,
que dado el ritmo de crecimiento de la institucion, se pierda la suficiente
dinamica para afrontar los nuevos retos que conlleva todos los proceso. En este
sentido, el desarrollo del régimen cooperativo y el fortalecimiento del mismo en
el futuro, son las estrategias que se han considerado en la entidad.
Consecuentemente se da la creacion del Departamento de Fortalecimiento del
Gobierno Cooperativo, el cual tiene la responsabilidad en la organizacién de

estos procesos, la capacitacion de directivos, la regulacion del propio gobierno,

AUTOR: ECON. CARLOS SANTIAGO TORRES INGA 152



B
=]
UNIVERSIDAD DE CUENCA

el apoyo logistico y en general otros procesos que permitan generar

competencias conforme sea necesario.

En la misma linea, el riesgo reputacional sera de cuidado, luego de los
sucesos ocurridos en la ciudad hace no mucho tiempo con otra entidad
financiera solidaria. En esto es importante como juega un papel clave, la
consolidacion de directivas con lideres locales, los mismos que permitan

afianzar la confianza.

De manera general, dada la revisién del material técnico, administrativo,
de gobierno, entre otros, refleja el deseo de convertirse en un espacio para los
directivos, los socios, los empleados, en donde la participacion, la democracia,
la transparencia, y la eliminacién del paternalismo, el conformismo, el

clientelismo sean temas vitales no solo en la entidad sino en la sociedad.

CASO DE ESTUDIO: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CREA” LTDA.

Antecedentes histéricos

Se conforma el 31 de diciembre de 1964 con 29 socios, en circunstancias
diferentes de la cooperativa “Jardin Azuayo”. No es posible hablar de la COAC
‘CREA” sin tener en cuenta el proceso de desarrollo del Centro de
Reconvencién Econémica del Austro (CREA)*® que naci6 en 1958 producto de

las crisis socio-econémicas que sufrié la provincia del Azuay.*®

183 . . . s ~ . / .
Organismo regional que serviria al Azuay, Cafiar y Morona Santiago en las areas de la produccién

agricola, pecuaria, fomento forestal, produccién artesanal, pequefia industria, mineria, agroindustria,
colonizacién semidirigida, entre otros, siendo la principal tarea, la de organizar y capacitar al sector social
productivo, siendo para esta labor, importante el asesoramiento técnico del BID. Es necesario destacar
que el CREA, implementé un Departamento de Cooperativas la cual tenia como misién la formacién de
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Se inicia como una caja de ahorro de los trabajadores del CREA,
mientras que entre los empleados surgi6 la idea de establecer de la misma una
cooperativa de ahorro y crédito. Posteriormente esta institucion ha permitido la
creacion de entidades dentro del sector de la economia popular y solidaria
como la cooperativa “La Calderdn” (Vivienda) y “Alfonso Jaramillo Ledn” (Ahorro
y Crédito). En Abril de 2008 finalmente deja de ser una entidad cerrada, y abre
sus operaciones al publico en general, esto le permite crecer de manera
acelerada en todos los indicadores financieros y no financieros hasta la
actualidad, en donde se encuentran elementos que fortalecen la gestion,
aunque con la presencia de riesgos que la gerencia deberd afrontar en el corto

plazo.
Perfil Institucional.

La Cooperativa “CREA”, mantiene una visidon social a fin hacia la
innovacion de productos y servicios financieros entendiéndose este proceso
como bancarizacién, en donde se prioriza la solidaridad, la responsabilidad
social, autocalificandose como una “Empresa Social de Servicios Cooperativos”,
donde los resultados estan orientados al beneficio de los socios.'® La entidad
se auto identifica como una “familia de socios” en donde el “acompafiamiento al
sSoci0” es una conviccion presente en los servicios financieros y no financieros,
ademas de brindar soluciones financieras incluyendo asesoria y capacitacion,
siendo una entidad que procura cumplir los 7 principios cooperativos.

Actualmente la cooperativa se orienta hacia obtener la certificacion ISO de

cooperativas en los campos agricola, pecuario, comercializacidn, artesania, pequefia industria y vivienda,
siendo creadas 35 cooperativas en estos procesos.

184 . . , . . . . ,
Principalmente por la caida considerable en el precio del sombrero de paja toquilla y la larga sequia

que afectd la produccién agricola y pecuaria.

185 . . L . .
La vision de la entidad corresponde a: “Ser una Cooperativa lider en innovacion de productos y

servicios de ahorro y crédito en la Region Austral”; Misidon: “Somos una Cooperativa solidaria, que
fomenta el ahorro y brinda soluciones crediticias con calidad y oportunidad a socios e interesados.”
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calidad en servicios cooperativos y para ello ha orientado sus politicas a
uniformizar las condiciones fisicas, la capacitacion a los empleados, entre otros
aspectos relevantes. Hasta abril de 2013 esta calificada dentro del segmento 3

que realiza la SEPS.

A pesar de que la entidad mantiene un fuerte componente publicitario, el
constante aprendizaje de algunos procesos que realiza la cooperativa “Jardin
Azuayo”, ha determinado que en la actualidad los conceptos sean revisados en
funcion del conocimiento mas cercano al socio. Para ello administrativamente
se ha montado una plataforma organizativa que pretende ser la adecuada en

estos procesos.
La gestidn estratégica

La cooperativa actualmente se encuentra bajo el control de la SEPS,
siendo anteriormente el MIES la entidad supervisora. Sin embargo, esto no ha
implicado mantener permanente control sobre los diferentes indicadores
financieros y no financieros reflejados en algunos informes como la calificacion
de riesgo o el balance social. Asi entre los principales socios clave para el
desarrollo de las actividades de la institucion, se encuentran actores tanto del
sector publico como el privado, ademas del mismo sector de las finanzas

solidarias en la ciudad.

Entre la red de cooperacion se observan entidades como UCACSUR y
FECOAC, ademés de las entidades del sector financiero solidario como la
COAC “Juventud Ecuatoriana Progresista”. La entidad considera importante
también los vinculos con las redes COONECTA'® y FINANCOOP'¥. Entre las

186 . . . . . .z .. .. .
Red Transaccional Cooperativa, la misma que es una institucidon de servicios auxiliares del Sistema

Financiero, calificada por la SBS, que tiene como objetivo ser una facilitadora de transacciones entre
cooperativas de ahorro y crédito.
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instituciones del sector publico se encuentran los municipios tanto de Azogues
como de Pucara lo cual evidencia el fuerte alcance del sector cooperativo con

ambitos politicos locales.

GRAFICO 33: RED INSTITUCIONAL COAC “CREA”, BALANCE SOCIAL

2011

UCACSUR

“SENAMI" a "FECOAC"

"Cooperativa de Ahorro

. "Cooperativa de Ahorro
y Crédito Cacpe

y Credito Profuturo”
Yantzaza"

COOPERATIVA DE
AHORRO Y
"Cooperativa de Ahorro y CREDITO"CREA”
Crédito Juventud

Ecuatoriana Progresista”

"Cooperativa de Ahorro y
Crédito Multiempresarial”

S0C105

“Cooperativa de Ahorro
y Crédito La Merced”

"Cooperativa de Ahorro
y Crédito Coopera”

0]®)

000
000
000
000
000
000
0]®)

Fuente: COAC “CREA”
Edicion: El autor.

Como se mencion6 anteriormente, la cooperativa es parte de la
UCACSUR, la misma que realiza periédicamente el informe de Calificacion
Interna, que mediante una Calificacion de la Gestién de Riesgos'®, Calificacion

del Desempefio Financiero y Calificacion de la Gestion Social, procura dar

¥7 Entidad cooperativa financiera de segundo piso.

188 . .y . . . ez .
Como los riesgos de reputacion, de personal, de fraude, de seguridad o incluso de la Mision Social,

entre otros.
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indicativos sobre las relaciones entre el riesgo y el crecimiento, o la falta de
politicas, procedimientos e incluso el desarrollo de manuales para las
instituciones. De manera general se puede indicar que la cooperativa tiene una
buena gestion del riesgo, sin embargo existen elementos complejos de analisis
para el aspecto financiero que producto de su acelerado crecimiento en los
ultimos afios, han sido aspectos vinculados en el desequilibrio de ciertos
indicadores. Sin embargo, es destacable que los proyectos futuros van
encaminados a conseguir la sustentabilidad en el tiempo, donde el pilar

fundamental sea una fuerte cultural organizacional.

Al ser la entidad parte del Sistema Financiero Popular y Solidario, incluye
los principios cooperativos en la normativa interna y en la filosofia propia de la
entidad, midiendo su cumplimiento a través de indicadores de desempefio

social.

De manera general se observa que la cooperativa constituye una
institucion que armoniza los conceptos solidarios y cooperativos con los de la
banca formal en sus diversas operaciones, partiendo desde instalaciones,
procesos de seguridad, publicidad, entre otros, existiendo la presencia
mayoritaria de hombres entre sus socios durante varios afios, con montos
promedios de crédito pequefios y en donde existe una mayor concentracion de
la cartera crediticia asi como de los ahorros de los 100 mayores prestatarios,
manteniendo una fuerte sostenibilidad del crédito via las propias captaciones,

donde la sustentabilidad financieramente es un objetivo a ser alcanzado.
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GRAFICO 34: NUMERO ANUAL DE SOCIOS Y SOCIAS COAC “CREA”

COAC"CREA"
NUMERO DE SOCIOS Y SOCIAS
2009 - 2012

DOSocios OSocias

a1 fex
2009 1,186 m
1,819 52%
2010 1,703 | 48%
3,205 | 53%
2011 2,825 | [a7%
5,153 | [53%

4,482 | \—‘

2012

Fuente: COAC “CREA”
Elaboraciéon: El autor.

Actualmente la entidad cuenta con casi 10.000 socios siendo la mayor
parte hombres incluyendo los puestos clave en la administracion, directivas, asi
como los consejos, aunque la incorporacion del género va mejorando en estos
indicadores. En relacion a los indicadores de la COAC “Jardin Azuayo”, la
mayor presencia de hombres, indicaria la orientacion mas cercana a las urbes

de la ciudad, en donde se presenta una mayor concentracion de actividades.

La gestion operativa

La cobertura geografica de la cooperativa como se indico en lineas
anteriores, se ha mantenido durante décadas en la zona 6 de planificacion.
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GRAFICO 35: COBERTURA GEOGRAFICA COAC “CREA”

Provincia de Morona Santiago
(1 oficina)

Provincia del Cafiar
(1 oficina)

Provincia del Azuay
(4 oficinas)

Fuente: COAC “CREA”
Edicién: El autor.

Al ano 2012 y hasta el primer trimestre de 2013, la cooperativa “CREA”
cuenta con 6 oficinas operativas llegando a las principales ciudades de las
provincias de Azuay, Cafar y Morona Santiago. Segun sus directivos, para
cada oficina hubo el respectivo estudio de mercado, aspecto rescatable por la
existencia de la relativa precarizacion en el crecimiento de las entidades del

sector financiero solidario.
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GRAFICO 36: EVOLUCION DEL NUMERO DE OFICINAS Y EMPLEADOS,

COAC “CREA”

COAC"CREA"
EVOLUCION DE OFICINAS Y EMPLEADOS

1 e
- Empleados < Oficinas e v &

Fuente: COAC “CREA”
Elaboracion: El autor.

La cooperativa cuenta con 42 empleados, personal contabilizado al afio
2012 experimentando la expansion rapida de la cooperativa, en donde el ritmo
de crecimiento durante el periodo analizado es importante, siendo una presion
fuerte también sobre los gastos operativos y el control adecuado de las cuentas

del balance general.

La estructura operativa

La Asamblea General de Representantes constituye la instancia maxima

dentro del gobierno de la entidad en donde 48 personas son a su vez quienes
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designan los Consejos de Vigilancia y de Administracion, este ultimo con
competencias superiores a la gerencia y con la presencia de 9 vocales los que

189

a su vez trabajan en 4 comisiones especiales y los que reciben

periddicamente capacitaciones para el desempefio de sus funciones.

La institucion antes de abrirse al publico en general ha experimentado
importantes problemas de gobernabilidad, sin embargo estos se han superado
en gran medida. Se puede hacer una conclusion general en el sentido que
entidades cooperativas con similares caracteristicas, pueden adolecer de estos
sucesos al iniciar operaciones 0 bajo una nueva modalidad de apertura al
publico. En este sentido la Ley de Economia Popular y Solidaria se puede
constituir como una herramienta relevante al establecer mecanismos como la
figura de la asamblea de representantes, que a su vez permita una mejor

organizacion de las entidades del sector financiero solidario.

La participacion se manifiesta desde la perspectiva socio — entidad
intentando medir el empoderamiento de los socios en los procesos, las
actividades y la vision de la institucion. En este sentido, la cooperativa
considera tener una buena participaciéon la misma que es observable en las

cifras del Balance Social.

La participacion se ve también desde la perspectiva cooperativa —
entidades cooperativas, en la que la firma de convenios es la que mas
relevancia toma en la institucion. Al parecer mantiene el principio de solidaridad
entre entidades del sector mediante la formalidad de mdultiples acciones para

llegar a fines comunes.

18 Entre ellos de crédito, de Educacion, de Asuntos Sociales y de Compras.
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GRAFICO 37: ESTRUCTURA DIRECTIVA Y ADMINISTRATIVA, COAC

“CREA”

Asamblea General de Representantes
(48 representantes)

Tribunal Electoral

Consejo de Vigilanda

Comisiones Especiales Secretaria de Consejo
(4 comisiones) (CPA. Cristina Velasco)

Auditoria Externa

1 Gerencia
(Ing. P

Asistente Ejecutiva |

-

(CPA. Cristina Velasco) i
Y
!

I

~ Proceso de Riesgos Integrales
|
lefatura de Riesgos Integrales
(Ing. Marco Peldez)

: {‘ Personal de Guardiania

| Coordinador de
Jefe de O iones
Jefe de Negocios: I P 7;":"“‘ Y Jefe de Contabilidad: o8, Jefe de TIC's: Comunicacién y Agencias

" Econ. Mauricio Delgado Anls. van MuRoz = Educacion (E):
Tgnl. Mayra Alvear.

Asesor Juridico

Econ. Pablo Alvarez |CPA. Maria Eugenia Ledn

Fuente: COAC “CREA”
Edicién: El autor.

La gerencia general mantiene su gestién en la direccién por procesos,
siendo el total de los mismos dentro de la institucién, los de Negocios,
Operaciones, Contabilidad, TIC's, Investigacion y Desarrollo y de Oficinas
Operativas los existentes a 2013. Cada proceso a su vez tienen un organigrama
en el esquema anterior, en donde se pueden encontrar falencias como la falta
de un Auditor Interno que permita hacer el seguimiento del control contable,
pues a pesar de la existencia de un Consejo de Vigilancia que realiza la
actividad de un Auditor Externo, dentro del sector financiero solidario ya se ha
evidenciado que esta estructura ha podido llegar a tener serios problemas como
es el caso de la COAC “COOPERA”.
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La estructura financiera al aino 2012

Los resultados de las cuentas del Balance General a 2012, revelan
fuertes debilidades en la institucion, producto de algunos procesos como el gran

crecimiento fisico en los ultimos afos.

CUADRO 11: CUENTAS ANUALES DEL BALANCE GENERAL, COAC

“CREA”
COAC "CREA"
CUENTAS DEL BALANCE (en USDS$)
CUENTA 2009 2010 2011 2012 %
ACTIVOS 5.019.063 7.383.445 10.985.255 15.824.524 100%
Cartera Neta 3.538.823 5.350.878 9.012.678 12.475.787 79%
PASIVOS 4.680.326 6.799.611 10.061.347 14.684.471 93%
Depdsitos 4.448.706 6.570.244 9.345.861 13.586.230 86%
PATRIMONIO 338.737 583.834 923.708 1.140.053 7%
Aportaciones 321.018 476.486 726.102 983.708 6%
Capital institucional 17.719 107.348 197.606 281.098 2%

Fuente: COAC “CREA”
Elaboraciéon: El autor.

A diciembre de 2012, los activos ascienden a USD$ 15,8 millones, es
decir representa un poco mas del 5% de los activos de la COAC “Jardin
Azuayo” a pesar de estar mayor tiempo en el mercado del crédito solidario. Sin
embargo el crecimiento acelerado en los ultimos afios le obliga a su vez a una
mayor diversificacion tanto de su oferta crediticia como de sus estrategias, asi
como de la segmentacion del crédito en funcidbn de una mejor estabilidad
financiera. En este sentido los directivos establecen como prioritario una

reestructuracién de los procesos de crédito como se vera mas adelante.

A 2012 el monto por depdsitos asciende a USD$ 13,6 millones

aproximadamente, un 11% con respecto al caso de estudio anterior, en donde
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este monto representaria un 1% del total del sistema de finanzas solidarias bajo

en control de la SBS.

El capital institucional es del 2% del total de activos siendo que de
acuerdo a la recomendacion del método PERLAS este porcentaje debe ser de
al menos el 10%, constituye un factor de riesgo para posteriores procesos de
crecimiento. Probablemente este es un comportamiento comudn en los procesos
qgue afrontan las entidades solidarias al momento de acercarse a un mercado
potencial, y en donde los desequilibrios en los ratios financieros son
premonitorios con respecto a las estrategias posteriores que las entidades
tienen que instaurar. Sin embargo la vigencia de la Ley de Economia Popular
Solidaria también fue un factor decisivo que puso a prueba la permanencia en

el mercado.

Sin lugar a duda, los indicadores sefialan futuros desequilibrios en la
liquidez de la entidad, dando a entender que los caminos van por una
restructuracion de los niveles de gastos operativos, incluso del movimiento
crediticio, ademas de otras alternativas como medidas que impliquen el

incremento del capital social via mayores aportaciones de los socios.

CUADRO 12: INDICADORES PERLAS, COAC “CREA”

COAC "CREA"

INDICADORES PERLAS

INDICADORES 2009 2010 2011 2012 META
Crecimiento de Activos 131% 47% 49% 44% Mas del 20%
Gastos Operativos/Activo 5,52% 6,38% 6,67% 7,79% Menos del 5%
Liguidez 26% 20% 7% 13% Entre 15% - 20%
Morosidad Total/Cartera Bruta 1,6% 3% Menos del 5%
Utilidad/Activos 0,06% 0,01% 0% 0%* Positiva

*Registra pérdida.

Fuente: COAC “CREA”
Elaboraciéon: El autor.
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De acuerdo a la metodologia PERLAS, el crecimiento en activos y la
morosidad se encuentran en niveles aceptables, mientras que el ratio gasto
operativo sobre activos se ubica mas de 2 puntos porcentuales sobre el limite
maximo recomendado, aspecto entre otros, ha sumado para una pérdida del
ejercicio en el Ultimo afio y a su vez obtener un ROE negativo. Una conclusion
general sobre el manejo financiero en entidades financieras solidarias pequefias
indicaria que los factores que hacen del rubro en gastos operativos juegan un
papel importante por una explosion de crecimiento: aumento de gastos

corrientes por no contar con locales propios,*®

incremento del gasto publicitario,
importantes erogaciones por gastos de personal dando como resultado

pérdidas para 2012.

GRAFICO 38: EVOLUCION ANUAL DE LOS ACTIVOS, COAC “CREA”

EVOLUCION DE LACUENTAACTIVO DE LACOAC "CREA"
PARA EL PERIODO 2009 - 2012 (en USD $)
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Fuente: COAC “CREA”
Elaboracién: El autor.

190 . o . .
De las 6 oficinas, el local de la matriz es propio.
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El crecimiento positivo y exponencial de los activos durante el periodo
2009 — 2012, refleja las politicas expansivas que se han mantenido en la
institucion, las mismas que probablemente se normalicen en los proximos

periodos dada las observaciones en los ratios indicados anteriormente.

GRAFICO 39: EVOLUCION ANUAL DE LAS PRINCIPALES CUENTAS DEL

BALANCE GENERAL, COAC “CREA”

EVOLUCION DE LAS PRINCIPALES CUENTAS DE LA COAC "CREA"
PARA EL PERIODO 2009 - 2012 (en USD $)
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—=PATRIMONIO
10,000,000 -0~ Aportaciones

Capital institucional
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0 + +
2009 2010 2011 2012

Fuente: COAC “CREA”
Elaboraciéon: El autor.

El incremento acelerado se refleja también en otras cuentas del balance
general durante el periodo 2009 — 2012, incluyendo los rubros de pasivos,

aunque la debilidad se observa en las cuentas patrimoniales.
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GRAFICO 40: GESTION DEL RIESGO, COAC “CREA”
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Fuente: COAC “CREA”
Edicién: El autor.

La calificacién de riesgos al afio 2012 realizada por UCACSUR, indica
aspectos débiles en la gestion general de los mismos, por ello asigna una
calificacion de “BBB” a la Gestion de Riesgos, una calificacion de “D” al
Desemperfio Financiero y finalmente una calificacion de “C” a la Gestidén Social,
en otras palabras, mientras la gestion del riesgo de manera general ha sido
aceptable, tanto el desempefio financiero como la gestion social se encuentran
debilitadas, reconociendo que el acelerado crecimiento ha provocado
desequilibrios financieros, pasando por problemas en procesos y delegacién de
funciones. Ademas se sefiala deficiencias existentes en el riesgo de reputacion
y de personal, mientras que los de gobernabilidad y de planeacion son los

mejores posicionados. Entre todo caso, sus directivos mantienen la conviccién
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de encontrarse en los mejores posicionados en el tema de riesgos frente a otras
entidades que son parte de la UCACSUR.

Por lo que, la poca experiencia en el mercado debido a que fue una
entidad cerrada al publico en general, denota las dificultades que presenta para

estabilizar los diferentes componentes del riesgo. ***

GRAFICO 41: DEPOSITOS Y COLOCACIONES, COAC “CREA”

COAC"CREA"
DEPOSITOS Y COLOCACIONES
2009 - 2012
{en miles USDS)
2009 2010 2011 2012
B Depdsitos $ 4,448,706 $ 6,570,244 $ 9,345,861 $ 13,586,230
Colocaciones $ 3,625,088 $ 5,457,726 $9,157,678 $ 12,661,388

Fuente: COAC “CREA”
Elaboracion: El autor.

El comportamiento de las cuentas que generan el negocio del crédito,
indican que las captaciones son superiores a las colocaciones, a diferencia de

la cooperativa “Jardin Azuayo”, lo cual indicaria en principio una ventaja de un

191 . .. ,
En otras palabras, la cobertura de riesgo no fue relevante pues las provisiones de cartera no tenian

sentido, por cuanto los créditos eran recuperados de manera completa. Cuando la entidad se abrid al
publico, esto resulto ser un desafio para la entidad. Asi también la solvencia, manuales internos,
procedimientos, tecnologias, entre otros aspectos no fueron importantes considerarlos siendo una
entidad cerrada, que posteriormente fueron claves en la gestion de la entidad.
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mayor fondeo para las colocaciones, sin embargo esto debe ser contrastado
con la estructura que tienen las captaciones al corto y largo plazo, analizado

posteriormente.

GRAFICO 42: MONTOS TOTALES BRUTOS COLOCADOS SEGUN

OFICINA, COAC “CREA”

MONTO BRUTO OTORGADO COAC "CREA" SEGUN AGENCIA
(en miles USD $)
Pucara I}
Monay I
Matriz I
Macas I
El Batan '
Azogues D
0 500 1,000 1,500 2,000 2500 3,000 3500 4,000 4,500 5,000

Fuente: COAC “CREA”
Elaboraciéon: El autor.

La distribucion de las colocaciones segun las agencias determinan que la

ciudad de Cuenca es la que mas concentra este rubro, siendo posteriormente
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Macas otro centro de negocios para la entidad, comportamiento también
generalizado tanto en los depdésitos a la vista como a plazos.

GRAFICO 43: CONCENTRACION DEL AHORRO A LA VISTA, COAC

“CREA”

CONCENTRACION AHORRO A LA VISTA COAC "CREA" Diciembre 2012

Azogues
6%

Fuente: COAC “CREA”
Elaboracion: El autor.

En los principales indicadores financieros como las cifras de crédito como
de ahorro a la vista en este caso, se puede observar que la orientacion principal
de la entidad esta dirigida hacia la poblacion de la zona urbana en el area
territorial de su intervencién, esto es en la ciudad de Cuenca en donde
concentra mas del 60% de las captaciones a la vista, lo que difiere de la COAC

“Jardin Azuayo” con una orientacion principalmente rural.
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Tasas referenciales para el negocio del crédito.

Para un socio, el depdsito puede tener varias alternativas: a la vista,
programado y a plazo fijjo, donde como ya es de costumbre en el sector
financiero popular y solidario, las tasas pasivas en promedio son mas altas que

en el sector bancario privado en todas las opciones indicadas.

CUADRO 13: TASAS PASIVAS A MARZO 2013, COAC “CREA”

TASAS PASIVAS DE INTERES VIGENTES A MARZO DE 2013, COAC “CREA”

TS PLAZO FIJO AHORRO PROGRAMADO
TASA TASA
o | 5.0% | MAXIM | 105% |\ rASA | SS | MAXIM | 8,3%
4,5% A ° A
144
PLAZO PLAZO | 360Y PLAZO PLAZO
CONDIC DIAS 30 DIAS MAS APORTES 12 APORTES APORTES Y
IONES 3 = 5 $MAS
200 80.000 20 500 Y
MONTO | ® 20| MONTO | ¥ °rr o | MONTO | ® 20" | MONTO | ® -

Fuente: COAC “CREA”
Elaboracién: El autor.

Dependiendo del programa de ahorro, las tasas de interés pasivas
oscilan entre un 4,5% para el ahorro a la vista, hasta un 12% en plazo fijo en
algunos casos.'*? Esto podria a su vez explicar el alto porcentaje en el monto de
depositos en plazo fijo que se mantiene en la entidad, lo que explicaria la baja

rentabilidad por el pago de intereses mas caros.

Al tener un origen en el extinto “CREA”, la cooperativa apunta hacia
cubrir el mercado del microcrédito en lineas tradicionalmente “riesgosas” y que

suelen ser de menor importancia en la banca tradicional, como el crédito

192 .. . . .
De acuerdo a negociaciones previamente autorizadas por la gerencia.
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agropecuario o para el sector artesanal, siendo importante la diversificacion de

las modalidades del microcrédito segun se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO 14: INFORMACION CREDITICIA A MARZO 2013, COAC “CREA”

CLASIFICACION DE TASAS ACTIVAS, POR MONTOS Y TASAS DE
INTERES

CREDITO CONSUMO

Operaciones de crédito sean menores o iguales a
USD 3.000 - o con garantias liquidas.
Operaciones de crédito superiores a U$D

Consumo 18%

Consumo 10.000,00
MICROCREDITO
Operaciones de crédito cuyo monto por operacion
y saldo adeudado en microcréditos a la
. . institucion financiera sean superiores a USD
Microcrédito de ; .
.y . 10.000, otorgadas a microempresarios que 18%
Acumulacion Ampliada . : ; .
registran un nivel de ventas anual inferior a USD
100.000, a trabajadores por cuenta propia, 0 a un
grupo de prestatarios con garantia solidaria.
Operaciones de crédito cuyo monto por operacion
y saldo adeudado en microcréditos a la
institucion financiera sea superior a USD 3.000
Microcrédito de hasta USD 10.000, otorgadas a microempresarios
o . . ; 20%
Acumulacion Simple (A) gue registran un nivel de ventas o ingresos

anuales inferior a USD 100.000, a trabajadores por
cuenta propia, 0 a un grupo de prestatarios con
garantia solidaria.

Operaciones de crédito sean menores o iguales a
USD 3.000, otorgadas a microempresarios y que
Microcrédito minorista registran un nivel de ventas anuales inferior a 22%
USD 100.000, a trabajadores por cuenta propia, o
un grupo de prestatarios con garantia solidaria.
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CEPROSEN Para iniciar o incrementar actividad productiva, de 10.50%
EMPRENDIMIENTO directa accién P70
CEPROSEN COMERCIO - Para iniciar o incrementar emprendimiento en 1204
TURISMO - SERVICIOS comercio, turismo, servicio, transporte, etc. ?

Fuente: COAC “CREA”
Edicién: El autor.

Las tasas referenciales de crédito tanto de consumo como de
microcrédito, consideran montos de hasta USD $30.000, con tasas activas que
oscilan desde el 12% en emprendimientos, hasta el 22% en la linea del
microcrédito minorista. Las garantias que la institucion solicita para los créditos
corresponden a las liquidas, las quirografarias y las reales, siendo estas ultimas

prendarias e hipotecarias, ademas de las propias garantias mixtas.

La tecnologia crediticia implica una “centralizacion del crédito”, es decir,
una concentracion del poder de decision para la otorgacion de créditos de
diversa indole, que de acuerdo a la entidad, no implica una mayor
burocratizacion. Este mecanismo, a diferencia del caso de estudio anterior, ha
sido evaluado y se considera tan eficiente en términos de tiempo y de control
del riesgo que una tecnologia crediticia basada en la descentralizacion. Esta
actividad rompe con una logica de procesos que mantiene la COAC “Jardin

Azuayo”, pero que sin embargo funciona.

Una conclusion general observando la informacion proporcionada por la
entidad determina que probablemente a niveles pequefios de entidades del
sector financiero solidario, la concentracion de los poderes de decision es un
proceso viable,'*® pero que serian altamente ineficientes cuando estos pasen un
umbral de actividades, en donde la descentralizacién corresponde a la mejor
via, al menos cuando el cumplimiento se basan en metas preestablecidas y

compartidas con una mayor cantidad de directivos.

193 . P . .z , g
En este sentido la politica cero papeles, permite acelerar los procesos de otorgacion de crédito

disminuyendo la posibilidad de crear espacios burocraticos dentro de la institucion.
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La gestion social

Teniendo en cuenta los diferentes elementos que identifican a una
entidad del sistema financiero solidario, se encuentran aquellos que procuran el
respeto al principio de la solidaridad. En ello es importante destacar el intento
de la entidad por armonizar el crecimiento de la entidad, en ello el intentar un
mayor crecimiento en el acceso del crédito a sus cooperandos, que en la gréfica

siguiente se puede encontrar el trabajo sobre este aspecto.

GRAFICO 44: NUMERO DE PRESTAMOS Y DE SOCIOS POR ANO, COAC

“CREA,,
COAC"CREA"
NUMERO DE PRESTAMOS Y SOCIOS
2009 - 2012
L]
= =50cCios *No. Préstamos = 14,565
12,683 9,635

6,057/
3,522 _
] /
2,305

D. "‘/4,687
2,167
2009 2010 2011 2012

Fuente: COAC “CREA”
Elaboracion: El autor.

El nimero de socios en los ultimos afios ha crecido importantemente, en
razon de la apertura al publico en general lo cual también es correspondiente

crecimiento que ha experimentado la institucion. Como se indicé anteriormente,
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de los casi 10 mil socios, la mayor parte son hombres, siendo también lo que
mas acceden al crédito que ofrece la entidad, siendo también que el nimero de
préstamos de afio a afio ha crecido aceleradamente. Para 2012, de casi 10000
socios, se mantiene una cifra de mas de 14 mil préstamos, es decir
tedricamente, todos los socios han accedido a un crédito, y algunos a mas de

uno.

Analizando las cifras de crédito, se observa los esfuerzos que hace la

entidad por democratizar el financiamiento.

GRAFICO 45: CONCENTRACION DE CREDITOS, DEPOSITOS, Y MONTO

PROMEDIO DE CREDITO SEGUN BALANCE SOCIAL 2011, COAC “CREA”

100 mayores Depésitos / Depdsitos totales  57,66%

100 mayores Créditos / Créditos Totales 23,62%

600000000 -
5.000.000,00 -
400000000 -
300000000 -
200000000
1.000.000,00 -+

T
Depdsitos Totales Monto de los 100 mayares
depositantes
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COAC"CREA"
MONTO PROMEDIO DE CREDITO
2009 - 2012

$-1,554—m|$ 1,513

T~ $ 869

2009 2010 2011 2012

Fuente: COAC “CREA”
Elaboracién y edicion: El autor.

Se puede observar que existe un bajo promedio de monto de crédito el
mismo que no llega a $1000 a diciembre de 2012, indicador menor que la
COAC “Jardin Azuayo”. Las razones pueden ser probablemente el bajo nivel
de concentracion de los créditos, pues el 23% de toda la cartera lo componen
los 100 mayores créditos, por lo tanto mas del 75% de los fondos para
colocaciones son distribuidas en montos pequefios. En cambio la concentracion
con respecto a los depodsitos en los 100 mayores depositantes llega a un
importante 58% aproximadamente, lo que evidencia una mayor vulnerabilidad
en el tiempo, pues a pesar de que la relacién en la cobertura de los 100
mayores depositantes en los bancos privados mas grandes no es la misma,'*

con un valor de 150,39% evidencia una mayor salud financiera en este sector.

Los servicios no financieros aunque en menor medida que la COAC
“Jardin Azuayo”, consideran los corporativos dirigidos principalmente a socios

con un nivel econémico medio, como los dirigidos a la poblacién de escasos

194 . s . . e e e s
La relacién Cobertura de los 100 mayores depositantes se calcula mediante la divisién de la cuenta

Fondos Mayor Liquidez Ampliado para el Saldo de los 100 mayores depositantes.
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recursos como es el pago del Bono de Desarrollo Humano. Entre los principales

se encuentran:

v' Tarjetas de consumo, con entidades como Supermaxi, Fybeca o
Farmasol.

Recaudacion de recargas celulares.

Pagos de remesas.

Pago del Bono Solidario.

SRR NN

Pagos mediante el SPI (utilizando la plataforma del BCE)

GRAFICO 46: MONTOS DE REMESAS ENVIADAS Y RECIBIDAS, COAC

“CREA”

COAC "CREA"
MONTOS DE REMESAS ENVIADAS Y RECIBIDAS
2011-2012

‘ REMESAS m\n [ rou : |

Fuente: COAC “CREA”
Elaboracién y edicion: El autor.

De entre los servicios que presta la COAC “CREA” se puede destacar
como entre los afios 2011 y 2012 ha existido un incremento importante en los
rubros tanto de remesas recibidas como enviadas. Para el afio 2012 el monto

total de remesas pagadas a través del servicio de plataformas como “Money
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Gram” es de un poco mas de USD $220 mil aproximadamente, constituyendo
un incremento del 71% con respecto al afio 2011, siendo mucho mas el
incremento experimentado en las remesas enviadas, de alrededor del 80%,

dando un monto total de casi USD $50 mil délares.

GRAFICO 47: INCREMENTOS PORCENTUALES DE SERVICIOS NO

FINANCIEROS, COAC “CREA”

COAC "CREA"
CRECIMIENTO PORCENTUAL DE SERVICIOS NO FINANCIEROS
2011-2012

PAGO BONO DESARROLLO HUMANO

(VEHICULOS)

Fuente: COAC “CREA”
Elaboracién: El autor.

De acuerdo a las cifras presentadas se puede observar la orientacion de
las politicas de la entidad y con ello determinar cuales son los pasos que toma
el sector financiero solidario en la ciudad. La profundizacién de la bancarizacion
es un tema presente en la mayoria de entidades como es el caso del pago del
bono de desarrollo humano, considerado como un enganche a los futuros
socios, y que a la vez es el que mas crece con mas del 800% entre 2011 y
2012.
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Perspectivas futuras

En corto plazo, las actividades van a ser enfocadas en el desarrollo del
Plan Estratégico para 2013, ademas de los planes operativos respectivos, en
donde entre otras cosas se va a determinar la posibilidad de mantenerse con el

namero actual de oficinas, dada la presion importante sobre el gasto operativo.

La entidad considera importante la coordinacion que actualmente realiza
la SEPS como un orientador de las actividades cooperativas, sobre todo en el
ambito del entendimiento y la vivencia de los conceptos y principios universales
de la solidaria, pues su presencia va a ser un apoyo para romper malos habitos
en las Finanzas Solidarias como la competencia desleal que actualmente afecta

a muchas de ellas.

El aprendizaje de la COAC “Jardin Azuayo” en temas de identificacion y
entendimiento de los principios cooperativos es constante e importante. Al
parecer la colaboracion entre estas entidades se mantendra para beneficio de la
propia sociedad a la cual sirven.
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GRAFICO 48: INCREMENTOS PORCENTUALES DEL MICROCREDITO,

COAC “CREA”

COAC "CREA"
CRECIMIENTO PORCENTUAL DEL MICROCREDITO
2009-2012

m % del Microcrédito del Total de Cartera

45%

38%
34%

Fuente: COAC “CREA”
Elaboraciéon: El autor.

La vision financiera se concentra en el crecimiento en cifras a pesar de
detener la expansién fisica. En ello suman varios factores entre los cuales se
puede contar el origen del mismo el haber realizado actividades por casi 43
aflos siendo una entidad cerrada al publico, para posteriormente abrir sus
puertas y en poco tiempo haber llegado a un mercado crediticio importante. Al
parecer el enfoque de un fortalecimiento a la evolucion del microcrédito es uno

de los pasos a ser buscado.

Las etapas para equilibrar financieramente a la institucion ya se estan
poniendo en marcha. Por ejemplo, se pretende alimentar una importante base
de informacién: la geo - referenciacidén de socios, la cual se considera Unica a
nivel de entidades del sector financiero solidario, con lo que se pretende un
mejor conocimiento de necesidades de los asociados y en funcion de ello

orientar las actividades futuras.
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Una politica a implantarse de manera general en la institucion,
corresponde a la de cero papeles, lo que permitiria una mayor aceleracion de
procesos que de otra forman serian mucho mas lentos y concentradores. En
este sentido es necesario sefalar que ninguno de los principios cooperativos
sefiala el compromiso con el medioambiente, probablemente porque en los

afos en los que se instauraron este no era un tema de preocupaciéon social.

Para afrontar los débiles resultados obtenidos en las cuentas del balance
general, el fortalecimiento del patrimonio técnico ser4 un tema central en la
institucion, el mismo que constituiria en una necesidad para la supervivencia en
el caso de entidades pequefias con alto desarrollo en poco tiempo. En este
proceso, las estrategias que se implementaran de acuerdo a las posibilidades,
corresponde al incremento del patrimonio via créditos,™ siendo también la otra
forma mediante el uso de los excedentes que se logren en 2013, siendo para

ello imperativo cuidar los elementos que conforman el gasto.

Para cualquier entidad del sector financiero solidario, el riesgo crediticio
constituye un desafio a la hora de llevar adelante los procesos operativos. En
ello, muchas instituciones han sabido dar curso a practicas no convencionales
en las tecnologias de colocacion, que han funcionado y de mejor forma que en
la banca privada. La cooperativa “CREA” al mantener una centralidad de
decisiones crediticias, considera actualmente la importancia imperativa de
fortalecer una reestructuracion de las tecnologias de crédito, que a su vez
permita una eficiente colocacion del crédito. En este sentido a 2013 se busca

procesos para controlar el riesgo por cartera mal colocada.

En vista de los resultados de la calificacion de riesgo realizada por
UCACSUR, los enfoques actuales se orientan a una gestion eficiente que

permita mitigar los riesgos integrales que tiene la entidad: riesgo de mercado,

195 . . . .
Mediante el incremento de rubros en el encaje por ejemplo.
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crediticio, operativo, legal, para asi establecer lineamiento para los cuadros de
mando integral, dando consecuentemente una mejor direccidn con mayor
eficiencia considerando la estructura actual de la entidad. La futura certificacion
ISO que busca la entidad, implica entre otras cosas el mejoramiento y
estandarizacion de procesos en todas las agencias. Asi, uno de los desafios
préximos y de mayor relevancia constituye la creacibn de una cultura
organizacional que permita desarrollarse no desde una perspectiva funcional,

sino desde una procesal. '

Una de las estrategias orientadas al personal de la institucion y que
llaman la atencidn poderosamente, constituye la asi llamada “motivacion
negativa” en donde el talento humano que es parte directamente de las metas a
corto plazo, es el que va a tener la posibilidad de acceder a incentivos
economicos producto del cumplimiento como ha sido tradicionalmente, pero si
esto no se realiza satisfactoriamente correria este incentivo negativo, aspecto

con aristas que abren un debate mas profundo.

196 o R .
Usualmente lo que se observa desde los ambitos de la organizacion de actividades del personal en las

entidades financieras solidarias, sobre todo cuando su tamafio es pequeio, es que suelen caracterizar
por ser multifuncionales y no vistas desde un ambito de procesos.
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ANALISIS COMPARATIVO DE LOS CASOS DE ESTUDIO

Las COAC’S “Jardin Azuayo” y “CREA”, constituyen referentes tanto en
el ambito local como el internacional con respecto al tema de las finanzas
solidarias, cada una dentro de su ambito respectivo es decir dentro de los

segmentos 4 y 3, clasificacion realizada por la SEPS.

Las entidades analizadas mantienen un origen comun: las crisis
econdmicas locales, que a pesar de los distintos tiempos en los cuales
nacieron, ambas constituyeron importantes apoyos a la gestion de las

consecuencias de las recesiones que se generaron en la zona austral del pais.

Los casos de estudio presentan ademas las experiencias de un control
estatal como es caso de la SBS y el de un seguimiento del Estado, como es el
caso del MIES, lo cual permite determinar una complementariedad en el

analisis.

La regulacion que ejecuta la SBS desde el afio 2006 sobre la COAC
“Jdardin Azuayo”, ha constituido un antes y un después para la entidad,
poniendo a prueba aspectos como la identidad, la participacion y la solidaridad.
Las dos cooperativas estudiadas se consideran como “sociedades de personas”

rechazando completamente la etiqueta de “sociedad de capitales”.

Considerando el &mbito del ejercicio del poder interno, la COAC “Jardin
Azuayo” constituye un referente internacional en la ejecucién de politicas de
descentralizacion de decisiones que permite un mayor control social de los
socios en cada una de las localidades. La COAC “CREA” en cambio caracteriza

por mantener un sistema centralizado en la consecucion de objetivos.

La filosofia cooperativista de “Jardin Azuayo”, hacen de esta un modelo

de microfinanzas por aspectos como la conceptualizacion de la participacion, la
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misma que mas alla de una retdrica, constituye una practica comun dentro de la
entidad, en donde los espacios como UCACSUR, podrian ser los ideales para
compartir el acervo de conocimientos solidarios que se han dado

importantemente en la localidad.

CUADRO 15: ANALISIS COMPARATIVO DE LOS CASOS DE ESTUDIO

|Socios Aprox. 250 mil Aprox. 10 mil
| Activos Aprox. 300 millones Aprox. 16 millones
|Zona Influencia Principal Zona rural Zona urbana
|Segmento SEPS < 3

'Area Geografica de Influencia Zona 6, El Oro, Loja Zona b

| Cobertura Social 56% 5%

| Oficinas 31 )

| Estructura Educativa en Finanzas Solidarias Si No
|Existencia de Directivos Voluntarios Si No
|Sexo socios mayoritarios Mujeres Hombres

| Control de Decisiones Descentralizada Centralizada
Influencia Politica de la Institucion Local, Nacional, Internaciona! Local
Influencia de la Iglesia en la Institucion Si No
|Org. Regulacion antes de la SEPS SBS MIES
Reconocimientos Nacionales Si Si
Reconocimientos Internacionales Si No

Red Cooperativa Local a la que pertenece UCACSUR UCACSUR

| Emision Radial (no propaganda) Si No

} Estructura Administrativa Coordinaciones Procesos
Afio Elaboracion Nuevo Plan Estrat. 2013 2013
|Existencia de Debilidades Patrimoniales Importantes No Si
|Puesto en Ranking Entidades Financieras Solidarias (Activos) 2 34

| Condiciones de Morosidad Normal Levemente alto
| Calificacion de Riesgo A- BBB
Calificadora de Riesgo Microfinanza Rating UCACSUR
Tasas de interes mas Competitivas que la Banca Privada Sl Si

|Numero de Servicios no Financieros
| Proyeccion a Futuras Ampliaciones Fisicas

Fuente: COAC “CREA”, COAC “Jardin Azuayo”.
Elaboracién: El autor.
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Comparativamente, el nivel de activos de la COAC “Jardin Azuayo” es
mas de 18 veces superior al de la COAC “CREA” lo que permite dimensionar el
grado de complejidad de la primera institucion. Los mercados de preferencia en

cada caso corresponde a la zona rural y urbana respectivamente.

De acuerdo a las cifras citadas en el grafico 51, se encuentra que
geograficamente la COAC “Jardin Azuayo” ha desbordado los mercados
tradicionales de la zona de planificacion 6, lo que a su vez se expresa en un
56% de cobertura social en donde la mayoria de los socios son mujeres. De
este modo, la COAC “CREA” se mantiene geograficamente a pesar de su
crecimiento fisico, en la zona austral del pais, en donde su cobertura social es
del 5%, siguiendo en cambio una estructura en donde la mayoria de socios son

hombres.

Las entidades analizadas han denotado su capacidad de influir tanto
politica como econémicamente en las localidades. El tratamiento conceptual y
filos6fico que mantienen las instituciones, recogidas en la nueva Ley de
Economia Popular y Solidaria, asi lo reflejan. La influencia de la iglesia catolica
constituye un elemento trascendente sobre la COAC “Jardin Azuayo”, siendo a
sSu vez un elemento sinérgico que ayuda a tener un influjo politico en las
localidades, posibilitando de mejor forma el acceso a nuevos mercados a los

que intente abrirse la institucion.

Se ha encontrado evidencia de estructuras pedagdgicas en relacion a las
Finanzas Solidarias, que permiten determinar elementos importantes de
autogestion y de empoderamiento en las instituciones y de sus socios, como es
el hecho de la existencia de directivos voluntarios en la COAC “Jardin Azuayo”,
lo que en términos de una reconstruccion del tejido social es relevante a la hora

de la gestion local.
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Las estructuras internas no son similares desde diversos elementos
logisticos como conceptuales, existiendo riesgos potenciales identificados
mediante informes respectivos realizados por instituciones externas como
Microfinanzas Rating en el caso de “Jardin Azuayo”, o UCACSUR como en el
caso de la COAC “CREA’. En este sentido el control social que se realiza
dentro de las entidades constituye un referente de confianza para la sociedad,
pues las directivas se han apoderado de los diferentes procesos, derechos,
pero sobre todo de las obligaciones para sus asociados, dejando de lado el
conformismo y tomando a su haber el seguimiento constante de la entidad
como las actividades realizadas por la gerencia y la estructura administrativa
bajo su cargo. En este sentido es importante sefalar que la COAC “CREA”, a
pesar de que sus activos superan en montos a los de otras entidades del sector
financiero solidario que estuvo bajo la regulacién de la SBS, no ha contratado

los servicios de un auditor interno.

Para finalizar, es importante el componente de bancarizacion realizado
por ambas entidades, en donde los servicios no financieros han crecido tanto en
montos como en numero de transacciones, lo que a su vez revisada la
informacion financiera de la entidad, permiten ver una alta competitividad en el
mercado del crédito en la localidad, siendo que internamente existen elementos
a cuidar como en el caso de la COAC “CREA” en donde el nivel de morosidad
aunque probablemente pasajero, es preocupante, o es mas el nivel patrimonial
con el que cuenta la entidad, lo que le orienta a concentrarse en estrategias que
le permita mantenerse en el mercado y no caer en riesgo potenciales para la

institucion.

EL IMPACTO DE LAS FINANZAS SOLIDARIAS

Con una vision general de la economia ecuatoriana, algunas estadisticas

importantes sefialan que a diciembre de 2012, el sistema financiero solidario
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bajo el control de la SBS, concentraba dentro del sistema financiero el 8% de
Activos; el 11% en colocaciones; y el 8% de los depdsitos. En ello el alcance
territorial llegaba a establecerse en mas de 900 puntos de atencion al cliente,
significando un 8% del total de puntos de atencién que dispone el sistema

financiero a nivel nacional.*®’

El total de activos del sistema financiero solidario a Diciembre de 2012,
estimado en 3.891 millones de dolares, crecié en mas del 20% con respecto al
mismo mes de 2011. En similar porcentaje de crecimiento, el rubro de las
colocaciones a 2012 llego a establecerse en 3.125 millones, siendo el principal
componente del crecimiento de los activos. Adicionalmente, la conformacion de
la cartera bruta indica que la cartera de consumo es la mas significativa con

mas del 50% del total, siguiéndole la cartera de microempresa con casi el 38%.

Considerando las cifras anteriores se evidencia el crecimiento acelerado
del sector de las Finanzas Solidarias y como en términos financieros su impacto
sobre la economia tiende a ser relevante mas aun cuando esta satisface las
necesidades de sectores tradicionalmente excluidos de la banca privada. En
ello se puede observar los altos montos destinados a la cartera de
microempresa que realiza el sector financiero solidario, muy superior a lo

realizado por la banca privada del pais.

El comportamiento de la cartera bruta por entidad permite considerar
como las mayores entidades financieras solidarias, las COAC’S “JEP” y “Jardin
Azuayo” en donde conjuntamente con las COAC’S “COOPROGRESO” y “29 de
Octubre, participan con el 35,7% de la cartera total del sistema financiero

solidario bajo regulacion de la SBS.

197 . o . . .
Todas las referencias estadisticas indicadas en esta parte, son proporcionadas por la SBS.
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Adicionalmente, el patrimonio del sector financiero solidario en diciembre
de 2012 ha sido de 555 millones de délares, y dentro del cual el Capital Social
es el 46% del Patrimonio Total. En cambio los resultados alcanzan una cifra de
53 millones, que ha tenido un crecimiento del 13%, un incremento importante a

pesar de que este sector no busca lucro con un fin.

Las cifras develan un posicionamiento importante de las Finanzas
Solidarias en la economia ecuatoriana, en donde los principios solidarios
intentan armonizarse con los mecanismos propios del sistema capitalista,

contexto en el cual funcionan.

El ambito financiero solidario funciona como un complemento de las
finanzas privadas en la economia. Por ejemplo el rubro en microempresas,
indica que sectores que son excluidos generalmente, encuentran en cambio
espacio en la economia solidaria. Pero como se menciona en lineas anteriores,
las Finanzas Solidarias no pueden ser consideradas como una falla de

mercado, sino como una forma de organizacion social ante la exclusion.

Dentro del ambito local, el estudio del impacto de las Finanzas Solidarias
se verificara desde la cobertura social de las entidades, en donde el principal
componente son la cantidad de personas que aglutinan estas instituciones,
siendo posteriormente analizada la seguridad territorial, en donde las tasas de
interés se pueden considerar como barreras al acceso del financiamiento para
sectores sobre todo de escasos recursos y que acuden al sistema de la
economia solidaria, para finalmente considerar la contribucién a diferentes
sectores que han sido tradicionalmente excluidos de la banca privada, como el

sector rural o el financiamiento a las socias mujeres.

La cobertura social, entendida como el ratio que se obtiene producto de
la divisién entre el nUmero de socios y el total de la PEA, sefiala el impacto en
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términos de poblacion de una entidad sobre el territorio. Los resultados en la
COAC “CREA” indican lo siguiente.

GRAFICO 49: COBERTURA SOCIAL POR ANO, COAC “CREA”

COAC "CREA"

Fuente: COAC “CREA”
Elaboracién: El autor.

La cooperativa “CREA” tiene una cobertura social al afio 2012, de un 5%
aproximadamente, indicador que es congruente primero en términos de
crecimiento pues la entidad al abrirse al publico tuvo mayor acceso al mercado
local y segundo sefiala el énfasis de la entidad por llegar a un mayor sector que
sea parte de la PEA.

En el caso de la COAC “Jardin Azuayo”, se encuentra que dada su
condicion de ser una de las instituciones mas grandes del pais, el ratio de

cobertura social es mucho mas importante que el caso de estudio anterior.
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GRAFICO 50: COBERTURA SOCIAL, COAC “JARDIN AZUAYO”

JARDIN AZUAYO

Fuente: COAC “JARDIN AZUAYO”
Elaboracion: El autor.

Desde el afio 2004, la cobertura social de “Jardin Azuayo” se puede
considerar que ha sido importante dentro del contexto regional, siendo para
2012 el valor estimado del ratio de un 56%, una cifra importante en términos de
establecer todo el contingente poblacional que es parte de la entidad y que a su
vez permite determinar la capacidad de influencia sobre todo el sector
financiero solidario no solo de la provincia, sino del pais.

Para el analisis de la seguridad territorial, asi como de la contribucién, se

resumen en el siguiente cuadro los siguientes estadisticos de relevancia para el

estudio.
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CUADRO 16: RESUMEN DE VARIABLES DE IMPACTO DE LAS FINANZAS

SOLIDARIAS, ANO 2012

POR COBERTURA SOCIAL

Cobertura Social (Socios/PEA) 69% 56% 5%

% Socias Mujeres 66% 51% 47%
Monto Apertura Cuenta $20 56 $30
POR COBERTURA FINANCIERA

Tasa Activa Microcredito Minorista 22% 16% 22%
Tasa Pasiva a la Vista 2,5% 4% 45%
Cartera con mayor monto Consumo Consumo Consumo
% Cartera Microempresa/Cartera Total 23% 23% 45%

% Creditos a mujeres 55% 50% 43%

% Colocacion en el sector rural 45% 43% 30%

% Colocacion en area Agropecuaria 0,5% 4% -

% Colocaciones en Educacion 0,01% 0.05% -

% Servicios de Salud 0,04% 0.09% -
DESEMPENO FINANCIERO

Calificacion Riesgos A+ A- BBB
Total Activos 539 millones 300 millones 16 millones
ROA 0,68% 1,72% 0% (Registra Pérdida)
VALOR AGREGADO COOPERATIVO

VAC Distribuido al Potencial Humano $ 11124602 $§ 5423506 $ 576,682
VAC Distribuido al Sector Financiero S 337,103 S 922910 § 36,239
VAC Distribuide a la Comunidad $ 10936047 § 8127669 § 341,352
VAC Distribuido a los Asociados S 32,386,097 S 18,043,292 § 1,167,295
VAC Distribuido al Patrimonio Comun $ 6121753 § 4277455 § 26
VAC VISIBILIZADO TOTAL S 60905602 S§ 36794832 S 2,121594

$ b b

VAC PER CAPITA 277 16.7 0.96

Fuentes: COAC’S “JARDIN AZUAYO” “CREA” “JEP”: SBS.
Elaboracién: El autor.
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Considerando una comparacion sobre el comportamiento de cifras
relevantes para intentar medir el impacto de las Finanzas Solidarias en la
localidad, se encuentra que existen elementos que permiten sostener la

inclusion de sectores desvinculados de la economia y la sociedad.

En este caso se determina que en un comparativo las instituciones como
las COAC’'S “Jardin Azuayo” y “JEP”, mantienen una mayor inclusién de
mujeres, en donde la COAC “CREA” se destaca con una mayor presencia
masculina. Esto permite indicar que estas entidades realizan actividades
inclusivas sobre la poblacién, llegando a sectores que usualmente no acceden a

los recursos financieros.

Complementando las importantes cifras sobre la inclusion del género
femenino, la educacién cooperativa constituye un elemento reconstituyente del
tejido social perdido mediante las practicas capitalistas usuales, lo que
representa un elemento de aporte hacia el desarrollo de una sociedad del Buen
Vivir,

Entre las barreras que construyen los sistemas financieros que limitan
un mayor acceso de los sectores vulnerables, constituyen los recursos
financieros que implican la apertura de una cuenta bancaria. En este sentido se
puede inferir que la importante cobertura social de entidades como la COAC
“Jardin Azuayo”, se evidencia en el pequeiio monto que las personas requieren
para ser socios de la entidad. Esta politica se ha mantenido durante algunos
afios atras, en donde los $6 dolares requeridos, se dirigen para cubrir costos
operativos ($1 délar), y fortalecimiento del capital social ($5 délares), no siendo
necesario hacer un depdsito inicial en la libreta de ahorros. A pesar de que el

monto para aperturar una cuenta es mas alto en otras entidades financieras

198 . . .o
Como lo cita el Plan Nacional para el Buen Vivir.
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solidarias como es el caso de la COAC “CREA”, en este caso apenas

representa menos del 10% del sueldo minimo establecido en el pais.

Otra de las barreras ya en el ambito del negocio de las entidades
financieras, representa la tasa de interés activa, la misma que para las
entidades que hacen Finanzas Solidarias, constituye un referente para un
mayor acceso en este caso al crédito por parte de los socios, en donde las
tasas son menores en relacién con las instituciones financieras privadas, las
cuales tienden a ser mucho mas cercanas a la tasa maxima referencial del
BCE, en funcién de la légica de ganancia, ampliando el spread bancario

respectivo.

Los elementos sefialados permiten determinar altos porcentajes de
acceso al crédito por parte de socias mujeres en las principales entidades
financieras solidarias, incluso sobre el 50% en el caso de las COAC’S “Jardin
Azuayo” y “JEP”. En ello se destaca los altos montos que se destinan al
microcrédito, que a nivel pais es un aspecto caracteristico de las entidades que
hacen Finanzas Solidarias, donde la COAC “CREA” mantiene montos

importantes de colocaciones en esta linea de negocio.

La evidencia encontrada sefiala la propension hacia la eliminacién de las
barreras al mercado del crédito, observandose las bajas tasas de crédito activas
de microcrédito, en donde la COAC “Jardin Azuayo” con la tasa del 23%,
reduce en varios puntos porcentuales las tasas que en la misma linea realizan
los bancos privados en el pais, aunque en la estructura de cartera de las 3

entidades analizadas, la colocacién en consumo es la mas importante.

Considerando el alto nivel de inclusion y las bajas barreras de acceso al
crédito, los porcentajes de colocacién en el area rural son importantes si se
toma en cuenta el 48% que la COAC “Jardin Azuay” realiza, sosteniendo el

respeto a su identidad y vocacion. En cambio la COAC “CREA”, sostiene altos
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porcentajes de introduccién del crédito hacia el sector urbano (70%),

representando las politicas internas adoptadas por la institucion.

De todas las entidades bajo el presente andlisis, la COAC “Jardin
Azuayo” realiza una mayor introduccién y acceso al crédito, reflejado también
en cifras como el 4% en el sector Agropecuario, el 0,05% en educacion y el
0,09% en salud, lo cual se contrapone con la colocacion realizada por la COAC
“CREA”, en donde el crédito para el sector agropecuario no esta disponible en
este momento y los créditos para educacion y salud no son especificados en los
diferentes procesos y por ello se consideran como créditos de consumo de

manera indiferenciada.

Se encuentra evidencia adicionalmente de los riesgos potenciales en el
desempefio financiero de las instituciones, considerando las pérdidas
consecutivas que mantiene la COAC “CREA”, en donde el cuidado del gasto se

avizora como una prioridad en la gestion futura.

Considerando el Valor Agregado Cooperativo (VAC), el cual se entiende
como el aporte de las actividades de la cooperativa a los diferentes actores de
la economia, como los trabajadores, el Estado, los propietarios del capital y por
altimo a la propia comunidad, en donde el VAC Visibilizado significa un
beneficio no contable que se traduce en ahorro para sus asociados y en otros
casos como el motor de riqueza de una region, denota la importante
participacion de cada una de las entidades, pues en total el monto de aporte de

estas cooperativas es de casi 100 millones de ddlares a 2012.

Si se toma en cuenta el total de la poblacion en la zona de planificacion
6, el VAC Visibilizado Per Capita, es decir, el VAC Visibilizado Total dividido
para el total de personas en el area geografica de la zona austral del pais,
indica que por cada persona “Jardin Azuayo”, aporta $16,7 doélares hacia

diferentes ambitos como el Potencial Humano de los asociados y empleados, la

AUTOR: ECON. CARLOS SANTIAGO TORRES INGA 194



B
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Comunidad, el fortalecimiento del Patrimonio Comun, entre otros. De entre
todas las cooperativas sujetas a analisis, se considera que la COAC “Juventud
Ecuatoriana Progresista” aporta en mayor medida, debido sobre todo al alto
nivel de gasto en los diferentes rubros que conforma el VAC, en relacion con las

demas entidades.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

1.- SOBRE EL PROCESO DEL COMBATE A LA POBREZA

Las entidades del sector financiero solidario, a través de sus actividades
procuran orientarse a los sectores menos favorecidos de la economia. Al
parecer los aspectos que enfrentan de manera comun son la pobreza y la
exclusién. Las entidades estudiadas tienen origenes en contextos de crisis
como es el caso de la caida de la economia regional producto de la caida de las
ventas de productos locales, o de la crisis producto de desastre natural que
posteriormente se torné en impactos negativos a las economias de la localidad.
Se sostiene en la teoria de que los entes financieros solidarios nacen también
como una propuesta de alivio a la pobreza, a pesar de que la oferta financiera
no apunte al mejoramiento de otros factores adicionales, como por ejemplo el
fortalecimiento de las capacidades sistémicas territoriales; se puede catalogar a
este sector, como una verdadera alternativa a la forma de hacer finanzas dentro
de un contexto profundamente neoliberal, intentando no ser funcional a este
altimo. En los casos de estudio, se puede observar explicitamente la orientacion
a los sectores populares rurales (Jardin Azuayo), aunque también es clara una
orientaciobn empresarial al verse como “una empresa social de servicios

cooperativos” (CREA).

2.- SOBRE EL PROCESO DE LA INCLUSION FINANCIERA.

El proceso de exclusion financiera que histéricamente ha sido parte de
las sociedades capitalistas, es parte también del sector financiero ecuatoriano.

En ello, la banca tradicional ha aportado de manera importante al constituir
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procesos de bancarizacién, pero mas no de inclusion a los sectores menos
favorecidos de la economia del pais. En este contexto, las Finanzas Solidarias
se tornan en actores claves de las localidades, siendo incluso elementos que
fortalecen y en algunos casos, reconstruyen el tejido social mediante
actividades que van mas alla de los servicios financieros y procuran una

armonia entre los socios de las entidades, y las entidades en su entorno.

La inclusion economica — financiera que es analizada en ambos casos de
estudio, para personas que anteriormente se encontraban fuera del sistema
financiero formal, es una experiencia que depende en gran forma de la
cobertura social de cada una probablemente desde un enfoque de tamario, es
decir, a pesar de que el ambito de accion de las entidades coincide en el
territorio del extinto CREA (la zona 6 de planificacion), la COAC “Jardin Azuayo”
ha procurado cubrir espacios geograficos de altos costos para la banca
tradicional, encontrandose a veces con altas demandas de poblaciones
cercanas a las oficinas ya existentes, o el hecho de llegar a acuerdos con el fin
de no saturar de oferta de crédito a las localidades y llegar a circunstancias de

competencia entre entidades del sector financiero solidario.

La COAC “CREA”, como una entidad con mayor tiempo en la ciudad, y
como una cooperativa que nacié del extinto CREA, al parecer mantiene una
orientacion a cubrir las provincias de Azuay, Cafiar y Morona Santiago, por un
ambito de vocacion tradicional de la entidad extinta. Aunque el proceso de
crecimiento de estos ultimos afios ha sido un puntal de la gestion, no se prevén
expansiones futuras procurando llegar a mas personas en las oficinas que

actualmente posee.
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3.- SOBRE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS Y LA
ESTRUCTURA DE LA ENTIDAD Y LA REGULACION
FINANCIERA.

Los modelos de micro-finanzas para América Latina, sefalan la
existencia de una estructura que se ha denominado modelo “upgrading”, que
daria a entender que las entidades que siendo parte del sector financiero
solidario pasan a ser entidades formales o afines a la banca tradicional. Antes
de la LOEPS, la entidad reguladora SBS, bajo una l6gica de mercado financiero
capitalista diferente al de la logica de la Economia Popular y Solidaria, realizé
fuertes presiones que buscaban la sujecidon a una estructura mercantil de las
actividades cooperativas, experiencias vividas como en el caso de estudio de la
COAC “Jardin Azuayo” sin embargo esto depende también de los principios, la
cultura organizacional y del pensamiento cooperativo de cada entidad.
Adicionalmente, el concepto de “modelo” para una estructura financiera
solidaria no existe, tanto asi que a pesar de los multiples reconocimientos a
entidades como “Jardin Azuayo” de ser un modelo exitoso de microfinanzas,
esta “modelizacion” hace referencia a un proceso mental occidental y

econdmicamente reduccionista.

Los principios cooperativos, la cultura de la entidad, los valores que son
parte de las actividades del quehacer de las finanzas solidarias son los que
mantienen firmes las futuras decisiones a pesar de los nuevos contextos. Por
ejemplo, la Cooperativa Nacional, ha sido una muestra del alejamiento de los
principios cooperativos y mas bien representé el uso del nombre de cooperativa
para buscar otros objetivos mas afines con el lucro. En esto difiere
importantemente la COAC “Jardin Azuayo” que a pesar de haber tenido fuertes

presiones por parte de la SBS para eliminar las practicas solidarias dentro de la
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entidad, mas bien estos procesos han fortalecido principios propios de la
institucion, aunque en muchos casos se tuvo que ceder a los requerimientos y
con ello el desembolso de importantes recursos. Experiencias que son parte de
los casos de estudio, indican por ejemplo la existencia de politicas de subsidios
de los que mas posibilidades tienen para el repago del crédito y los que no,
aspecto que puede ser considerado polémico si se habla de la sostenibilidad
financiera. En el caso de la COAC “CREA”, a pesar de no haber estado bajo la
regulacion de la SBS, sin embargo se puede divisar que se procura una
armonia entre una institucion financiera formal y aquella que es parte del sector
financiero solidario, y en donde se ve en ciertas cifras sobre todo del balance
social, como una entidad del sistema financiero solidario que realiza muchos

esfuerzos por operativizar los siete principios del cooperativismo.

4.- SOBRE EL AMBITO DE LA GOBERNABILIDAD Y LA
PARTICIPACION.

Una de las principales premisas que se mantiene en las Finanzas
Solidarias, sostiene que en si el crédito no es un fin en si mismo, sino un medio
para alcanzar otros objetivos mucho més integrales como la democratizacion de
recursos monetarios entre personas que han sido excluidas del mismo. Entre
algunos de estos elementos no monetarios a ser alcanzados, se encuentra el
ambito de la participacion, concepto que permite lograr entre otras cosas un
fortalecimiento de la gobernabilidad, elemento que ha sido considerado dentro
de los casos de estudio, como la clave para sostener el crecimiento de las
entidades ademas de un fuerte compromiso de los socios con las instituciones

del sector financiero solidario.

Las finanzas solidarias vista como una herramienta para llevar a cabo
procesos de dinamismo econdmico, de participacién, de ciudadania, de

apropiacion, entre otros, coadyuva a una reconstruccion del tejido
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socioeconémico de las localidades, ademas de apropiadas formas de
organizacién colectivas, generalmente desmontadas por l6gicas sindnimas de la

competitividad y que son propias del capitalismo.

Entidades como la COAC “Jardin Azuayo”, propenden hacia una mayor
democratizacion del acceso al poder, mediante la descentralizacion de los
niveles de decision en las distintas localidades, en donde la clave constituye la
triangulacion de tres aspectos: el querer, el poder y el saber. En este sentido la
COAC “CREA” por su condicidén histérica, recientemente afronta los nuevos
procesos de gobernabilidad, el cual intenta manejar mediante una estructura

descentralizada, aunque mucho menor que en la COAC “Jardin Azuayo”

5.- SOBRE LA TECNOLOGIA CREDITICIA.

Se considera que las Finanzas Solidarias permiten que el dinero que se
ahorra en las localidades, recircule y se utilice para el beneficio de los mismos,
aspecto contrario a lo realizado por la banca tradicional. Los casos de estudio
no presentan evidencia desde los ambitos de la vision y la misién que incluyan
al crédito como fin en si mismo sino como un medio para otros fines. En ambas
cooperativas se pueden observar practicas similares de crédito, tecnologias
crediticias que tienen parentescos en varios aspectos, siendo algunos
mecanismos distintos como la descentralizacién y la autonomia en cada

localidad.

La COAC “Jardin Azuayo” maneja procesos mas descentralizados para
la toma de decisiones en aspectos de crédito en cada localidad, lo cual es
completamente opuesto en la COAC “CREA”, en donde se procura centralizar
las decisiones sobre este tema, debido entre algunas causas a los

componentes clientelares que se pudieron haber provocado tiempo atras en
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cada localidad. Se debe hacer hincapié en las estrategias de intervencion de
cada una, pues ambas coinciden en conocer a los socios de mejor forma
mediante el crédito, generando procesos integrales e integradores, haciéndolo
participe de procesos cooperativos mediante actividades que implica el

fortalecimiento de la participacion o la vinculacién con la educacion cooperativa.

Se puede considerar en lineas generales que ambos casos de estudio
consideran la poblacién objetivo propuesta, como la poblacion mas necesitada,
aspecto también visible a través de indicadores basicos como los promedios de
crédito de ambas entidades, que de acuerdo a un enfoque welfarista, es decir,
de acuerdo al nivel de ingresos de una persona, si tendria incidencia en los
sectores pobres, considerando por supuesto que este enfoque tedrico es

explicado desde el ambito del microcredito.

Los casos también presentan interesantes avances en ingenieria
financiera, incluyendo plataformas de bases de datos para crédito mas
avanzadas, entre ello ha sido importante presentar la geo-referenciacién de
socios como una propuesta novedosa por parte de la COAC “CREA”, lo cual
permitira alcanzar coordinadamente mayores niveles de captacion y colocacion.
Pero sin lugar a dudas, sumando aspectos como las modalidades y las
condiciones del crédito, existe un cambio con respecto a la estructura
tradicional en las finanzas formales de la economia, es decir, pasar de tasas de
crédito altas en créditos pequefios a bajas tasas para estos mismos niveles
crediticios, lo cual constituye un aporte significativo para nuevas alternativas en
la estructuracion de la logica del mercado crediticio, no dejando de lado el
importante aporte que realizan mediante el acceso al crédito por parte de la

poblacién con pocos recursos.

6.- SOBRE LA COMPETENCIA ENTRE COOPERATIVAS.
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Es necesario considerar que las instituciones financieras solidarias estan
inmersas en un contexto de primacia competitiva, y por lo tanto sus actividades
también caracterizaran por rasgos propios del neoliberalismo como la poca
integracion econdmica y sociopolitica. En ello aspectos como procesos de
competencia desleal entre instituciones han estado presente en las actividades
de los casos de estudio analizados y los mismos han repercutido de diversas
maneras al accionar de las entidades, pero sobre todo daria a entender una
deformacion de los principios cooperativos, o al menos un uso para beneficios
estrictamente personales o institucionales. Ambos casos de estudio relatan
experiencias similares e inquietantes para el sistema financiero solidario local y
ecuatoriano. En la misma linea, ambas entidades también coinciden en que
para que esto sea controlado es necesario una mayor participacién de las
entidades organizadoras del cooperativismo, de las redes, de las uniones, que
tornAndose en espacios de encuentro entre entidades, seria mas dificil

establecer condiciones competitivas.

Son importantes las experiencias que brinda “Jardin Azuayo” en lo que
se refiere a la competencia y procesos fraternos entre entidades. Uno de los
puntales de las finanzas solidarias ha sido el de llegar a los espacios excluidos
del sistema financiero tradicional como se indic6 anteriormente, sin embargo
cuando existe una saturacion del mercado, existe el riesgo de llegar a procesos
competitivos. En ello la COAC “Jardin Azuayo” ha demostrado que es posible
llegar a espacios que tienen una alta demanda insatisfecha, y que en otros
casos es necesario retroceder en la apertura de nuevas agencias por pedido
incluso de otras entidades, en donde no han sido necesarias las actas, los

convenios, las firmas, pero si un alto espiritu de cooperacion.

7.- SOBRE LA REGULACION DE LA SBS EN LOS PROCESOS
DE LAS FINANZAS SOLIDARIAS.
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Si bien algunos enfoques sefialan como fin Gltimo de las microfinanzas,
el aumento de la profundizacion financiera, en donde el mercado actlia como
mecanismo asignador de recursos, y en donde al parecer es este ultimo el actor
gue permite la intermediacion financiera, finalmente las acciones que emprende
el Estado, es decir las condiciones estructurales como el marco normativo,
constituye una de las principales acciones que potencian asi como limitan el

accionar de las Finanzas Solidarias.

En este sentido ha sido claro que para “Jardin Azuayo”, entrar a la
regulacion por parte de la SBS en el afio 2006, ha constituido una de las
mayores limitantes para el crecimiento de la entidad, la misma que ha
repercutido no solo en cifras, sino que también ha intentado socavar otros
aspectos de caracter intangible como la solidaridad, limitaciones que pusieron a
prueba constantemente la identidad de la institucion, y sometieron aspectos
muy afines a la cooperacion. Este aspecto es nuevo para la COAC “CREA”
pues por su tamafio y la reciente creacion de la SEPS, no tiene experiencias
gue la hayan encontrado con los organismos de control, pues hasta el momento

esta Ultima se encuentra en un mapeo de las entidades existentes en el pais.

Es importante analizar el rol que adopta actualmente la SEPS, en donde
se esperaria que sea mas alla que un organismo de control, una institucion
integradora para las entidades de la Economia Popular y Solidaria, dejando al
pasado los aspectos que han contrapuesto los principios cooperativos con lo
estipulado por la SBS. En este sentido, la ruta de nuevas investigaciones
deben ir por el lado de una primera evaluacion de la nueva ley, la LOEPS en su
impacto en las Finanzas Solidarias, ademas de ver la tendencia que toman las
entidades del sector financiero solidario, pues entre las posibilidades previstas
estan los procesos de absorcion de instituciones mas grandes sobre las mas
pequefias del sector. En esto también se consideraria importante ver los

procesos que se adoptarian por parte del sector financiero solidario en vista de
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los nuevos procesos de la economia ecuatoriana, es decir, la nueva
arquitectura de las Finanzas Solidarias, en donde se analicen aspectos como
por ejemplo los proyectos conformadores de banca de segundo piso para las
entidades financieras solidarias, o los nuevos roles de las redes de

cooperativas.

8.- SOBRE LOS PROCESOS CULTURALES Y LA EDUCACION.

Se sostiene que la Economia Solidaria procura mantener un sistema que
no se basa en el consumismo sino en el trabajo y su reconocimiento, la
cooperacion, la democracia, el respecto a la interculturalidad, a las costumbres,
en fin, un sistema cultural diferente al contexto actual competitivo del
capitalismo. Esto constituye un verdadero desafio para las entidades dentro del
sector financiero solidario, que dentro de un contexto neoliberal, deben
mantener principios muchos de ellos, completamente opuestos a los
practicados de manera comun por la sociedad. Estos aspectos son elementos
gue generan entre otros, riesgos siempre latentes como los quiebres de
identidad de las entidades, ademas de una deformacion de los conceptos del
cooperativismo o la confusibn de los mismos con los conceptos del
corporativismo, mas aun cuando esto se realizé bajo regulacion de la SBS, en
donde el pilar de los aspectos financieros fueron mas importantes que los

principios cooperativos.

El trasfondo del contraste de las entidades de regulacién y las entidades
del sector financiero solidario corresponden a los elementos culturales que
estan presentes en los contextos de las propias sociedades a las que sirven.

Incluso, los casos de estudio presentan varias experiencias de desencuentros
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entre las entidades con sus socios y directivos, como las practicas clientelares o

el autoritarismo.

Por ello, si las entidades se consideran asi como alternativas financieras
al modelo bancario tradicional, también deben llegar con formas culturales
alternativas al tradicional enfoque del neoliberalismo, las mismas que incidan
desde el nucleo de la sociedad como la familia hasta la economia en general.
Ejemplos de ello se han operado levemente en la provincia del Azuay, siendo
solo pequefios acercamientos como la coordinacién de sistemas de monedas
sociales o la coordinacion de ciertos procesos de cooperaciéon entre socios. Sin
embargo en este tema, “Jardin Azuayo” constituye un referente desde varias
aristas, en donde el tema cultural es importante en los planes actuales y futuros
de la institucion, siendo uno de los principales aspectos, la educacion

cooperativa.

EDUCOPE constituye un referente dentro del sistema financiero
solidario, campo que se aplica en todos los niveles de gobernabilidad dentro de
esta cooperativa, pues esto de acuerdo a los directivos, constituye otros de los
mecanismos importantes para procesos como el empoderamiento, pues no es
suficiente la oferta del crédito solidario en sus diferentes modalidades, sino
también complementarlo con dmbitos culturales, educativos, participativos, de

gobierno, etc.

Este aspecto ha servido de ejemplo a entidades como la COAC “CREA”
a tomar los aspectos anteriores como referentes para su cultura organizacional,

participando en ello también los socios, empleados y directivos.

En si las entidades analizadas y mediante los procesos descritos
anteriormente, procuran un cambio en la estructura cultural de los lugares en
donde incide; un objetivo desafiante. En ello, también los casos de estudio

consideran que la academia forma profesionales con un bajo nivel dentro de los
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aspectos de la Economia Popular y Solidaria, siendo su objetivo de estudio una
economia de tipo mercantil y mas no solidaria. Las investigaciones dentro de
las Finanzas Solidarias tendran mayor sentido con la participacién amplia de los
actores que hacen estas, y a su vez estos estén abiertos al trabajo de
investigacion que realizan universidades, personas naturales, ONG’S de forma
gue se expongan los requerimientos en términos de formacién académica que

necesitan este tipo de instituciones.

Uno de los mayores desafios que tiene también el sector de las Finanzas
Solidarias, en lineas generales, constituye el mostrar a la sociedad que las
actividades desarrolladas por estas no se trata de banca para pobres sino de
Finanzas Solidarias para la gente de las localidades, es decir el dejar de
considerar que se trata de finanzas de pobres para pobres sino de finanzas

para el pueblo.

9.- SOBRE LOS PRINCIPALES ACTORES DE LAS FINANZAS
SOLIDARIAS.

La buena gestion financiera debe cuidar los vinculos sociales de las
entidades financieras solidarias. Las experiencias de los casos de estudio
sefalan la relevancia de las redes de cooperativas en la gestién de la entidad,
aunque se debe destacar la importancia de la iglesia en la creacién de algunas
entidades, como es el caso de la COAC “Jardin Azuayo” y de varias oficinas de
esta en la region sur, actor social que al parecer se torna importante
conjuntamente con los actores politicos, siendo estos ultimos, un elemento
clave en los ambitos de gobernabilidad dentro de las instituciones los mismos
que permiten llevar adelante procesos importantes como la participacion, la
pertenencia, la confianza. En cambio las entidades como UCACSUR permiten
ambitos de encuentro y organizacion de las actividades del sector financiero

solidario, dando la oportunidad para una mayor integracion del sector.
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Es necesario para potenciar el alcance de las Finanzas Solidarias en el
contexto de la economia local, abrir espacios de encuentro y asi mitigar entre
otras cosas, aspectos negativos como la competencia entre cooperativas,
experiencia comun en los casos de estudio, y en general probablemente en el
pais, y con ello potenciar una accion coordinada entre entidades que permita
entre otras cosas, la eliminacién de riesgos potenciales en la economia de las
localidades, riegos ya anunciados por el gobierno como un posible

sobreendeudamiento individual.

En lineas generales, a pesar de que aun no se tiene evidencia fuerte
para sefialar que las Finanzas Solidarias son un elemento clave para superar
aspectos como la pobreza, sin embargo se pueden encontrar experiencias
importantes que permitirian divisar que este impacto se logra a traves de las
actividades diversas mas alla del crédito que realizan estas entidades. Cabe
resaltar sin embargo que, una de las grandes limitantes para el estudio del
sector ha constituido la ausencia de estadisticas a nivel local incluso a nivel
nacional, aspecto que se espera a corto plazo sea suplido por la constitucion de
nuevas normativas, instituciones del Estado, entre otros aspectos; y a pesar de
la existencia de experiencias sobre el impacto que realizan las entidades, sin
embargo no existen criterios especificos para medir el impacto que llevan estas
instituciones, en donde uno de los aspectos de avance constituiria el balance

social, con las limitantes que el mismo tiene.

Los temas de investigacion que abarquen el tema de las Finanzas
Solidarias deben enfocarse por los servicios complementarios al crédito:
capacitacién, acompafiamiento en proyectos, seguimiento, etc., ademas de los
aspectos clave que a estas entidades les han llevado a reconocimientos
internacionales. El enfoque de género, de la identidad y del poder, deben ser

aspectos de estudio con caracter transversal.
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10.- SOBRE LAS PRACTICAS DE LAS FINANZAS SOLIDARIAS
EN LAS INSTITUCIONES Y FUERA DE ELLAS.

Las empresas solidarias, dentro de las cuales se encuentran las
instituciones del sector financiero solidario, deben desde el &mbito de la gestion,
fortalecer aspectos como la cualificacion de personal ademas de evitar el riesgo
de la ocurrencia de sucesos como grandes diferencias de salarios entre el mas
alto y el mas bajo, entre otras cosas mas, si el objetivo es el sostenimiento de la

filosofia solidaria.

Si bien la evidencia encontrada cita que las entidades del sector
estudiado caracterizan en aspectos como el fortalecimiento de la labor
voluntaria de directivos en las entidades, la logistica para la educacion
cooperativa, reuniones de caracter descentralizado y constantes entre directivos
y los socios en cada localidad, el impacto positivo que realizan vivido a través
de experiencias en las diferentes localidades, el mayor conocimiento del socio
mediante nuevas tecnologias, etc. sin embargo, también se encuentran
evidencias de aspectos que rompen con la filosofia solidaria tanto al interior de

la propia entidad, como por fuera de ella.

Es necesario entender que el debate no estd entre el mercado y la
solidaridad, sino de buscar mecanismos alternativos a la generacién de
procesos de inclusion, de fomento de una cultura solidaria, de un mayor

contacto con las localidades.

Si se considera al sector financiero solidario, como un sector
contestatario al modelo financiero tradicional, incluso fuera de los modelos
microfinancieros lo cuales muchos de ellos buscan Unicamente mayores
rentabilidades para sus capitales, se ha encontrado evidencia de que estas
entidades procuran seguir la linea solidaria al cambiar la estructura tradicional

de las finanzas: mayores montos de crédito, menores tasas. Si bien se
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encuentran estas experiencias, una de las limitantes para mayores montos de
préstamos constituye la brecha para el fondeo a largo plazo. Lo que preocupa
es que al interior de las entidades se generen procesos acordes a los asi
llamados modelos tradicionales bancarios para la direccion de una institucion

del sector financiero solidario.

El manejo del marketing de mercado formal, de la valoracion del socio
por sus recursos, de las estructuras administrativas verticales, entre otros
aspectos mas, se encuentran presentes en las organizaciones del sector
financiero solidario, aunque en menor medida que la instrumentacion propia del
sistema bancario tradicional. Aclarando que en los casos de estudio no
constituye una caracteristica, existen experiencias de sueldos de funcionarios
de las entidades del sector, equiparables a los sueldos de funcionarios de altos
cargos en el sector publico o privado, en donde la relacién sueldo mas alto —
sueldo mas bajo, puede llegar a ser de casi de 15 veces superior, cifra fuerte
sin lugar a dudas para un sector que generalmente procura establecer

principios diferentes al sistema capitalista actual.

Profundizando un poco mas, incluso en algunas instituciones del sector
financiero solidario, se llega a establecer relaciones de predominio del capital
sobre el trabajo, mucho mas fuertes que el propio mercado, en donde las
jornadas laborales de 12 horas diarias sin reconocimiento monetario por el
exceso sobre las 8 horas legales en contratos de trabajo que no son estipulados
como “puestos de confianza”, y/o el trabajo de 7 dias a la semana, igualmente
sin reconocimiento alguno, se suma al hecho de que algunas instituciones de
este sector no tienen interés alguno en permitir la capacitacion continua de sus
empleados, llegando al punto de establecer jornadas de trabajo que impiden
realizar actividades académicas a sus empleados, aspectos negativos que van

completamente en contra de los principios solidarios y cooperativos.
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En ello, es necesario que entidades aglomeradoras como UCACSUR
procuren establecerse no solamente como organizaciones que se orienten a la
profundizacién bancaria de las Finanzas Solidarias, sino de lograr ser un canal
de transmision efectivo de las buenas practicas de las entidades en lo que
corresponde al gobierno, a la tecnologias crediticias, a los @mbitos solidarios al
interior de las mismas, en donde la autocritica constructiva sea un elemento
constituyente de procesos correctivos y disuasorios para practicas con sentido
de lucro, cosa que al parecer es una de las falencias de esta red de
cooperativas, aspecto encontrado a través de las propias evidencias suscitadas
en la ciudad de Cuenca.

Las instituciones financieras solidarias deben cuidar los procesos que
implican aspectos de gobernabilidad, asi como adecuadas estructuras
organizativas descentralizadas, el compromiso y la competencia de los
directivos ademéas de la normativa consecuente con la solidaridad. Ambitos
centralizados de decisiones probablemente no serian deseables para fortalecer
aspectos como la participacion entendiéndose esta como clave del crecimiento,
donde el control social debe considerarse como plataforma sobre la cual armar
las diferentes actividades.

En todo lo sefalado, constituye de manera importante la
institucionalizacion del Balance Social, como una forma de medir
constantemente el cumplimiento de la vision social y la gestion de la solidaridad
(ORELLANA, 2009), aunque en ello es necesario ir mas alla de un
requerimiento legal como el sefalado en el art. 61 de la LOEPS, sino verla
como una herramienta de gestién que acredite el cumplimiento de los principios
cooperativos. En el mismo se requiere una uniformidad de los indicadores a ser
transparentados hacia la sociedad, pues ello constituye evadir la
responsabilidad sobre el incumplimiento de aspectos basicos y de principios

propios de la Economia Popular y Solidaria. En otras palabras, la relacion de 15
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a 1 en el ratio sueldo més alto — sueldo mas bajo, no seria fruto de una
investigacién, sino ya fruto de una sancién al menos moral dada la naturaleza

solidaria de las entidades.

Es importante también sefialar que las instituciones hacia afuera, a pesar
de las experiencias positivas en las comunidades, presentan también
retrocesos al momento de realizar encadenamientos econémicos que a pesar
de que conceptualmente son interesantes, sin embargo en el camino pierden su
l6gica solidaria y caen en procesos que son a los cuales asumen ser
contestatarios de los mismos. Asi se da el caso de la existencia de entidades
del sector financiero solidario en la ciudad de Cuenca, que bajo su organizacién
cuentan con “empresas solidarias”, pero su accionar es fuertemente
cuestionado por los problemas que al parecer han surgido producto de una
mala organizacion de las actividades de diversa indole. A esto se suma también
lo anteriormente seflalado como la competencia desleal entre entidades o la

poca integracion del sector.

11.- SOBRE LOS APORTES A LA POLITICA PUBLICA.

Si bien antes de la vigencia de la LOEPS, uno de los pedidos realizados
unanimemente por el sector financiero solidario consistia en la participacion
mas activa del Estado, siendo el papel del mismo el de promover mas no de
influenciar en el sistema solidario. Una vez que se da la vigencia de la nueva
ley, su reglamento y el funcionamiento de las instituciones creadas para el
efecto, el nuevo contexto caracteriza en varias expectativas del sector

generadas por los recientes procesos.

La evidencia encontrada sugiere que las necesidades de las instituciones

financieras solidarias pasan por varios ambitos, en donde todos giran alrededor
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de mantener un mayor impacto en las localidades y con ello satisfacer de mejor

manera los requerimientos de los asociados.

Si bien se ha concluido sobre que las claves del crecimiento de las
instituciones se encuentran en elementos como la participacion, la
gobernabilidad, la identidad entre otros intangibles, estos también tienen un
punto de encuentro en la confianza. Por ello, los mecanismos que giren

alrededor de estos son importantes.

Es asi como la SEPS tiene un amplio trabajo en el sentido de llevar
adelante procesos que permitan entre otras cosas, transparentar la informacion
de las entidades del sector, y con ello evitar procesos especulativos,
probablemente malintencionados desde otros sectores como el caso reciente
de la COAC “Juventud Ecuatoriana Progresista”; crear espacios para que entre
en vigencia la defensoria del cliente, ya que a pesar de los esfuerzos por
operativizar canales directos con el socio, probablemente sus costos y la
logistica tras ella determinan en muchos casos su escaza efectividad, aunque
siempre es deseable un proceso desvinculado de la entidad que brinda el
servicio; la creacion de ambitos de participacion ciudadana y de espacios de

veeduria social que podrian coadyuvar en este sentido.

En esto también se puede sumar la existencia de necesidades de las
entidades en el la gestidn del riesgo. En ello es necesario también fortalecer las
instituciones (redes) que realizan el analisis del mismo. Por ejemplo, una vez
eliminado el funcionamiento de la central de riesgos por la asamblea del
Ecuador, deberian instaurarse procesos al interior de las entidades para la
evaluacion del otorgamiento del crédito que dado la estructura del sector,
probablemente resulta en mayores costos operativos. Es decir, la asistencia
técnica y de control debe ser fortalecida pero de acuerdo a criterios acordes al

sector considerando sus principios, sus valores, sus espacios, su identidad,
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para no retroceder como los procesos vividos por la COAC “Jardin Azuayo” bajo

el control de la SBS.

Armar la arquitectura general del sector de Finanzas Solidarias
constituye una necesidad y un desafio a la vez. Asi se requiere entre otras
cosas, conformar entidades que permitan operativizar de mejor forma al sector,
disminuyendo los riesgos existentes en la gestion, asi por ejemplo la creacién
de instituciones de fondeo permitiria un manejo prudencial del riesgo de liquidez
y eliminar las politicas de “cuidar a los mejores socios” dentro de las entidades,
debido a la alta dependencia de los recursos de pocos de ellos, recursos que
probablemente en algunas localidades, ha sido el resultado de actividades

ilicitas, sobre todo el coyoterismo.

En el proceso de fondeo de recursos, se han hecho buenos esfuerzos
por parte del Estado aunque caracterizados por la descoordinacion y la
desconexion de otros sectores de la Economia Popular y Solidaria, siendo
ejemplo de ello los fideicomisos del Estado en el Programa Nacional de
Finanzas Populares, Emprendimiento y Economia Solidaria, los cuales en
ciertos casos tuvieron una nula efectividad. Pero sin lugar a dudas, es necesario
el fortalecimiento de las redes de las instituciones del sector financiero solidario,
entendidas estas como puntos o espacios de encuentro y de un continuo
mejoramiento de las condiciones de las entidades en lo econdémico, en lo
financiero, en lo cultural, etc., intentando asi disminuir procesos propios del
capitalismo como la competencia desleal, que rompe principios basicos como la
solidaridad. Pasando al campo logistico, la capacitacion, los sistemas de

informacion, la conectividad entre otros también resultan importantes.

Estas entidades aglomeradoras deberian intentar construir espacios para
compartir las buenas practicas solidarias como por ejemplo la transmision de
procesos de descentralizacion en las estructuras organizativas de las entidades,
en ello el fortalecimiento de aspectos como la gobernabilidad son importantes,
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procurando llegar a establecer y operativizar aspectos sefalados por los
actores de las Finanzas Solidarias como el querer, el saber, el poder, principios
de un valor importante como han demostrado los casos de estudio
considerados en la investigacion. EI compartir buenas practicas también pasan
por el hecho de detectar procesos que estan contra la ley como el lavado de
dinero producto de hechos como la droga o el coyoterismo, este Ultimo muy

comun en la regién austral.

También dentro de los actuales cambios en el &mbito de la educacion, es
necesario establecer procesos para fortalecer un vinculo mas directo entre las
instituciones académicas y las entidades que son parte de la Economia Popular
y Solidaria, generando espacios de conocimiento sobre los contextos de las
economias locales y con ello se procure una mayor produccion de
investigaciones, aportes conceptuales y procesos administrativos, econémicos,
financieros, etc., para el sector y en donde la formacion de los profesionales en
el campo de la economia por ejemplo, no solo comprenda al ambito de las
Finanzas Solidarias como un complemento de las finanzas, sino como un
espacio de aporte al desarrollo de las localidades entendiendo la sinergia de
multiples procesos y de mdltiples actores. En esto es posible llegar mas alla:
politicas que incentiven becas para los mejores estudiantes de las escuelas de
administracion, negocios, economia, entre otras, para realizar investigaciones,
pasantias, o colaboracién con las instituciones de las finanzas solidarias;
interesante suena también la creacion de bolsas de trabajo dirigidas desde la

universidad para este sector.

Se podria entonces concluir que el estado de las Finanzas
Solidarias en la ciudad de Cuenca, indica que estas mantienen un
liderazgo tanto en cifras financiero — econémicas, como en procesos
crediticios, en donde existen procesos culturalizadores de elementos

clave que en un contexto neoliberal, posiciona el caracter contradictor de
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estas instituciones al modelo capitalista, donde las diversas tecnologias
de gobernabilidad, de administracion y de crédito son reconocidas a nivel
local, nacional e internacional, priorizando su insercion siempre a
sectores tradicionalmente excluidos de la banca tradicional, orientandose
siempre a respetar el principio de finanzas del pueblo para el pueblo y
donde los actores locales han constituido circunstancias potenciadoras
de los procesos, dando asi una sinergia que con el crédito como un
medio, no como un fin, llegar a posicionar al ser humano dentro de un
contexto en donde el capital toma un segundo lugar ante estas asi
lamadas: sociedades de personas, pero que sin embargo aun mantiene
grandes desafios producto del nuevo escenario para la economia del pais,
en donde los grandes retos sin lugar a dudas, es el de operativizar y
sostener los principios solidarios tanto dentro de las entidades, como

afuera de ellas.

NOTAS METODOLOGICAS

Se realizaron entrevistas a los principales actores dentro de las
instituciones para la elaboracién del trabajo de campo, a mas de solicitar la
informacion financiera de cada entidad en los casos de estudio, el cual inicio
desde el mes de febrero de 2013 hasta mayo del mismo afio. La informacion de
las otras entidades financieras solidarias que fueron parte de la
contextualizacién fue mediante una encuesta a los personeros de aquellas

instituciones en donde amablemente las mismas permitieron realizar el estudio.

Los criterios de seleccidon de los casos de estudio, implicé entidades que:

1) Busquen hacer actividades més alla del crédito, con procesos diferentes

en el sector como la educacion cooperativa.
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2) Tenga al menos 15 afios de experiencia crediticia.
3) Tengan amplia relacién con redes de cooperativas.

4) Hayan superado con éxito los efectos de la crisis de 1999.

5) Tengan experiencia bajo el control de la SBS y el MIES antes de entrar a

la regulacién de la SEPS.

6) Que el monto de los activos totales sean de al menos 10 millones de

dolares.

7) Que sean reconocidas de manera local e internacional.
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