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RESUMEN

El presente es un trabajo de caracter descriptivo que busca analizar la REALIDAD Y PERSPECTIVA DE
LOS SISTEMAS DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA COMUNIDAD ANDINA
DE NACIONES EN UN CONTEXTO DE GLOBALIZACION FINANCIERA, para ¢l efecto se lo ha
organizado en funcién de: la introduccién cuatro capitulos, ¢l ultimo de los cuales se distina a conclusiones

y recomendaciones, contienc también los anexos respectivos.

En la parte introdcutoria de analiza el planteamiento del trabajo de tesis enucniando el tema y revisando el
correspondiente estado de la cuestion. Se establece también ¢l lugar del plan de mvestigacion, los conceptos
cenirales, el problema central y porsupuesto los objetivos del trabajo en cuestion. Finalmente se establee la

metodologia a seguir vy la delimitacion de fuentes.

En el capitulo I, se realiza una descripcion del marco histérico y conceptual del cooperativismo con el fin de
analizar los principales elementos que le caracterizan v que pueden servir para justificar la realidad y
perspectiva  de esie movimiento en el escenario propuesto para la investigacion. Es asi que describe los
antescedentes del movimiento cooperativo para continuar con una resiia historica del mismo en la cual se
realiza un aproximacién al trabajo de¢ los principales protagonistas de la historia del mivimiento.
Posteriormente se analiza el tema de la cooperacidn como base del cooperativismo para luego
concetualizar a la cooperativa. Seguidamente se hace un analisis de los fundamnetos del cooperativismo en
el cual se da particular importancia a sus principios y valores. Finalmente se hace una clasificacién de las

cooperativas y se describen las estructuras internacionales vinculadas al movimiento cooperativo.

En el capitulo 11, se describe y analiza larealidad de los marcos legales asi como la situacidn institucional
en el ambito econdmico y social de los sistemas de cooperativas de ahorro vy crédito de la Comunidad
Andina de Naciones en un contexto de globalizacién financiera, para ello se analiza inicialmente la
globalizacion financiera a partir de lo cual se estudia la transformacién de las cooperativas de ahomro y
crédito asi como su situacion en Latinoamérica. Posteriormente se aborda caso por caso la situacion de los
marcos legales de los paises que integran la Commumnidad Andina de Naciones, asi como aspectos

relacionados a la estructura fianciera de los sistemas y sus cacateristicas en el 4mbito de la supervision.

En el capitulo 111, se analiza cudl es la perspectiva, que en el marco de la globalizacion financiera, tienen
y tendran los sistemas de cooperativas de ahorro v crédito de los paises de la Comunidad Andina de
Naciones, para esto se ubica dicho andlisis alrededor de temas como: marcos legales, liderazgo e integracion,
formacién de capital para posteriromente ubicar caso por caso la perspectiva de los paises de la CAN.
Finalmente se abordan también aspectos vinculados a las estrategias regionales, disciplina financiera,

movilizacion de ahorros, recursos humanos, educacion , capacitacién y sostenibilidad.

En el capitulo 4, se sefialan las principales conclusiones y recomendaciones del presente trabajo.
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INTRODUCCION

1. ENUNCIACION DEL TEMA

Realidad y perspeciiva de los sislemas de  cooperativas de ahorro v crédito de la Comunidad Anding de

MNaciones, en un contexto de globahzacion financicra

El objeto del presenie trabajo de invesligacion son los sistemas de cooperativas de ahorre v erédito de los
paises que integran la Comunidad Andina de Naciones, estos son: Venezuela, Colombia, Ecuador, Perd v

Bolivia.

El objetivo de este trabajo es desarrollar una actividad de investigacién que permita deseribir v analizar la
situacion actual de los sistemas de cooperativas de shorro v crédito de los paises antes mencionados con ¢l
fin de cstablecer su perspeetiva on un contexto de globalizacion financicra. La descripeidn v ol analisis s¢
realiza desde ef punto de vista de la ciencia econdmica, pero sin dejar de lade lus elementos que son objeio

de la sociologia {estructura social), de ia administracion de empresas {proceso administrativo v toma de

decisiones), y del derecho (normas juridicas).

iI. ESTADO DE LA CUESTION
a. SINTESIS BE 1.0 QUE SE HA DICHO DEL PROBLEMA QUE SE INVESTICGA

La naturaleza de los acontecimientos 2 partir de la déeada de los 70s, en ia que la mavor parte de
cooperativas de ahorro v orédito de América Latina v el Caribe enmfraron en crisis, ha cambiado
dramaticamente ¢l cscenario ¢n ¢l que se desenvuclven cstos agentes de la cconomia. La globalizacidn
financiera ha repercutido sobre la dindmica interna v exierna de los paises y ha configurado un panorama
distinto al gue dio origen a la Recomendacion 127 de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, con
respecto a las cooperativas, en la cual se insiaba al Estado s inveciar recursos para ¢f funcionamiento de
estas entidades, sin querer sugerir con esto que la intervencion del Estado favorecia inicamente a las

cooparativas.

En el Ecuador, son pocos los aportes que existen respecto del tema plantcado, los propios organismos de
integracion cooperativa o han propiciado de alguna maners una investigacion  que analice la realidad v
perspectiva de los sistemas de cooperativas de ghorro v crédito de la Comunidad Andina de Nacionss, en un
contexto de la globalizacién financicra. Existen, por supucsto, algunos trabajos aislados quc, st bien s¢
refieren marginalmente al fema, se concentran en analizar los problemas dg cardcter local y se ha dejado de
1ado 1a posibilidad de analizar desde el Ecuador, la situacidn que enfrente el cooperativismo financiero  en
¢l 4mbito regional v, a través de esa Optica ,analizar también las impiicaciones para el cooperativismo

{inanciero nacional.

A nivel de América Latina, ¢l tema comenzd a ser abordado principalmente por la Alianza Cooperativa
Intemacional (ACD) cuando en abril de 1997 a través del Comité Regional Bancaric de América Latina y
conjuntamente, con la asociacion de Bancos Cooperativos s¢ convocd 2 un seminario que tenla como objetivo
definir las estrategias financieras de las cooperativas en un contexto de competencia global, En este seminario no

cncontramos propucstas todricas; sin cmbargo, algunas de los trabajos provienen de cooperativistas que cn sus



respectivos paises son considerados visionarios en el tema y como ha ocurrido desde los inicios del movimento

cooperativo, la visidn de unos pocos ha sido fundamental para propiciar la organizacion de muchos.!

Es importantc destacar ci trabajo de Miguci Cardozo, Presidente de la Alianza Cooperativa Internacional de las
Américas, quien planiea que el cooperativisme  financiero no puede hacer del mercado un pardmetro absolulo
para convertirle en el medio, et método v ¢l fin de todo comportamiento humano; sin embargo, en este trabajo no
sc desconoce  que 1a banca cooperativa v las cooperativas financieras fienen que resolver los problemas de sus
socios en condiciones de mercado, pero sin perder de vista la diferencia fundamental que exisie enlre el objelivo
cooperativo v ¢l capitalista. Respecto de esia diferenciacion, Erik Booettocher establece que hablamos de una
sociedad capitalista cuando el objetivo fijado por el grupo que aporta el capital a la empresa administrada en
comtin consiste en la obtencidn de gonancias. Estas ganancias reduendan en beneficio del grupo responsable v
estan destinadas a su use personal, en tanto que, que hablamios de una cooperativa cuando ¢l objetive fijado par
el grupo aportante para la empresa administrada en comin consiste en la puesia a disposicion de servicios para

5 - 2
las cconomias de sus socios,

Cardozo contintia su andlisis anotando que las cooperativas estdn dispuesias a competir en el mercado con
eficiencia, buscando fomentar los valores de la coopzracion, de la soiidaridad, de la transparencia, del
compromiso con un desarrollo humanamente sostenible. Asl mismo, en este trabajo se  establece que el
cooperativismo financiero no puede creer ciegamente en los mercados sin regulacion’, debido a que of libre
movimiento de capiteles puede, en un momenic determinade, poner en riesge la estabilidad de los agentes que

intermedian recursos.

Otro trabajo que consideramos puede servir de guia s el presentado por Ledn Lamiado, Director del Banco
Mavo Cooperativo Linutado de Argentina. En su documento s¢ cstablece que ¢l movimicnto coopcerativo, cn
general, v el cooperativismo [inancierd en particular de ninguna manera escapan del tema de 1a globalizacién v

ue por lo tanto es vital analizar la competitividad de las cooperativas en un medio donde se van perdiendo los
marcos de regulacion v empiezan & aparecer grandes corporaciones de capital, pero que sin embargo, tales
procesos comuenzan a perder fuerza en viriud de que el tiempo ha puesto en evidencia la fragilidad de estos

capitales.

SpCC C gulacion oxiste coincidencia con ¢l 830 del Sr. Miguel Cardozo, ¢n cuanto a que ¢s
Respecto del tema de reg n cxist d cl trabajo del Sr. Migucl Cardozo, on to a

pecesario un marco regulatorio, no de caracter nacional sino regional, ¢ incluso que la regulacion
probablemente tendria que  globalizarse. Finalmente en su trabajo analiza que la capacidad de respuesta de las

cooperativas financieras, en el marco de la globalizacidn, les abre dos claras posibilidades; vivir o morir,

Respecto al tema de investigacidn, ¢s relevants constderar también el trabajo desarroliado por Dieter Hubenthal

v Rubén Gattelet (1999), en el cual se analiza el tema de la regulacion y supervision de las cooperativas de

! Desde mediados del siglo XIX comenzaron a expandirse las cooperativas, como las formas mAs evolacionadas
de cooperacion, Hlegando a ¢onformar lo que hoy s¢ conoce comio el sistema cooperativo mundial, el cual, por su
amplitud v crecimicnto a nivel internacional on los Glimos ticmpos, s¢ pucde considerar como ¢l movimicnto
socioecondmico mas grande del nmundo , pues en Ia actualidad estas expresiones asociativas empresariales s¢
cneucntran cn todos los paiscs, culturas y cconomias

% La teoria de que las cooperativas no deben perseguir el hucro, poco a poco ha venido perdiendo espacio, con el
avance de la administracion y la penetracion de esta disciplina en la esfera cooperativa, se ha establecido la
existencia plena de la empresa cooperativa v que como tal debe perseguir un margen de ganancia ¢l mismo que s¢
revertird a favor de los socios
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rorro v crédito en América Latina y el Caribe Aqul se contrarresta el criterio de que las cooperativas
financieras no deben ser controladas y supervisadas, por el contrario, los autores presentan svidencias de que
muchas de las dificultades experimentadas por este tipo de cooperativas se debe a una falta de regulacion
apropiada. Asi misme, s¢ reconoce que actualmentc las cooperativas financicras de los paiscs latinoamericanos
$¢ encuentran en un proceso de estabiizacion ratando de recuperar el lerreno perdido en condiciomes de una
crecignts competencia como resuitante de la globalizacion financiera que tomd por sorpresa las estructuras
tradicionales de las cooperativas ¥ que repercutid significativamente sobre su participacion en los mercados
iocales.

Los autores consideran que frente al advenimiento de la crisis econdmica v las épocas de inflacién, v para la
posterior sercidn de las cooperativas a un mercado dindmico, la concepcidn cooperativa tradicionista fue un

obstdculo de consideracion; Especialmente, 1a nocidn de que las cooperativas no son entidades de intermediacior

]

financiera, por su carécter “social” hizo que el sistema cooperativa perdiera paulatinamente terreno frente 2 otros

agentes financicros y cred una despreocupacion por cf control v la supervision interna v oxtorna, asi como por
una adecuada gerencia de los aspeclos bancarios especialmente al desarrotic de los diferentes produclos

financieros.

El trabajo que podriamos

[e]

onsiderar como el aporte actual, en materia de cooperativas, ¥ que en algunos

aspectos aborda e tema del cooperativismo financiero IT, “Promocion de las Cooperativas™ 2000°. En este
documento s¢ analiza la influencia de los cambios po sociales, econémicos, demograficos, ecolégicos ¥

tecnologicos en el desenvolvimiento del movimiento cooperativo a nivel internacional; se deja en evidencia que
ios programas de ajuste estructural, emprendidos en muchos paises en desarrolic y en aiguncs paises
industrializados, han generado dificultades especialmente en los sectores de ia poblacion de ingresos mas bajos v
quc durante ¢st¢ proceso de gjuste ias cooperativas de servicios independicntes y as de ahorro v crédiio pucden
efeciuar una conirtbucidn mmportanie al desarrollo de los recursos humanos, ayudando a sus miembros a ampliar
su ad caciSn oral v oug cai ﬁdd ~ afecion Astmisn =den coniribui alar foctns naoatiy
su educacidn general y sus capacidades profesionales. Asimismo, pusden conribuir a paliar los efectos negativos

del ajuste que afectan a los grupos mas fragiles de la poblacion.

Respecto de la globalizacidn, se analiza la influencia de las fuerzas del mercado v como este proceso ha
incrementado la importancia de las empresas muitinacionales en desmedro de empresas como las -:.c-cperativas5 0
dc similar naturalcza a cstas. Resulta interesanic la posicién de cste aporte con respecto al “Milagro dol Asia

Oriental” v la posterior crisis de la region que constituye el mejor ejemplo de los riesgos de la lobalizncién.6
Y | ) JOr gjemp 2

® Los conceptos de regulacion v desregulacion financiera se analizaran con mas detenimiento en la definicidn de
los conceptos centrales del presente trabajo de investigacion

* Aportc que considcramos de singular importancia debido a que su contenido cs motivo del V punto del orden
del dia de la 89 reunion de la Organizacion Internacional del Trabajo en el afio 2001. Por esta particular
coyuntura consideramos guc cs un matcrial de discusion susceptibic a ser estudiado, criticado v enriquccido con
investigaciones complementarias como la que nos iemos propuesto realizar.

Es importante tener en cuenta que los sistemas de cooperativas de ahorro y crédito de la Comunidad Andina de
Naciones, pese ha haber experimentado problemas estructurales de peso con su respectiva recuperacion tal es el
caso de Colombia v Bolivia, ro han optado por transnacionalizar su actividad empresarial hacia las naciones
vecinas. No asi los Sistemas Europeos como el de Alemania y Suiza, que ha exportado su modelo a los paises de
ia region. Incluso los Estados Unidos han revitalizado su presencia en paises como el Ecuador, sin que esto deba
liama mucho la atencion puesto que el movimiento cooperative en el dmbito regional toma fuerza como parte de
las iniciativas de la Alianza para ¢l Progreso propiciado precisamente por los Estados Unidos de Norteamérica.

6 «Al liberalizar el comercic las economias de la regién han ampliado el mercado que tiene ante si sus
productores y obtenido aumentos de pdellCthldﬁd gracias a la competencia en el sector exportador y en la
industria de importacion rivales. Al atraer la inversion extranjera directa, Asia QOriental (v algunos panses de
América Latina) hn aseguwrado el acceso al capital, las tecnologias y la competencia en materia de organizacion.
Esto ha incrementado las aptitudes indusiriales en todas partes, impulsando la modemizacion de 1a infraestructura
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Con relacién a la integracion financiera, se argnmenta que csta puede intensificar la gravedad y la duracion de las
repercusionss que se dertvan de fos efectos de transmisidn de una crists. Si no existen redes de seguridad firmes
como las cooperativas, pueden provocar un empeoramiento de Ia pobreza v un deterioro del clima politico, por io
guc ct cambio cn la complcjidad del proceso de desarrollo gencrado por la globalizacidn convicrte a ¢ste ¢n un

factor de primer orden de la fulura construccidn institucional y la formulacidn de politicas.

b. LUGAR DEL PLAN DE INVESTIGACIGN FRENTE A LG DICHO SOBRE EL
TEMA

Dada la naturaleza dsl presente trabajo, la investipacion planteada se orienta a describir v analizar la realidad dal
sisicma dc cooperativas de ahorro v crédito de la Comunidad Andwna de Naciones ¢ identificar posibilidades
ciertas gue tienen ias cooperativas financieras para participar activamente en los mercados financieros. con e fin
de fomentar una mejor situacion econdmica y el acceso a personas de bajos recursos, especialmente en las éreas
rurales y de pequeflias empresas, tanto en el shorro como en el crédiio, no solo del Ecuador sino también en los
demis paises apalizados. Asi mismo eslablecer las necesidades de wn  efectivo control y supervision de sus

actividades financicras.

La tarea ha de llevarse & cabo en el dmbito de globalizacidn financiera, pero también hay que reconocer que
este proceso genera exclusion, elemento que bien pueds ser, para as cooperativas, una oportunidad de demostrar
capacidad de respuesta ante un problema del que al menos en nuestro pais cada vez se suman mas personas’, y
que osta capacidad de respucsta sc traduzeca cn la posibiidad de convortir a las cooperativas cn una verdadera
alternativa de canalizar ¢l aborro a la inversién permitiends con esto influir en la recuperacién v dinamizacién

del aparato productivo, sobretodo en el caso del Ecuador.
c. CONCEPTOS CENTRALES

Segim el Profesor Benjamin Ramirez, ta cooperativa es una empresa constituida por una asociacién de personas,
regida por principios democraticos, que actia dentro de un proceso de cooperacidn v ayuda muiua v que tiene
como objetivo ¢f servicio a sus propios integrantes®; sin embargo, para efectos del presente trabajo mansjaremos
¢l concepto propuesto por la Alianza Cooperativa Internacional: Una cooperativa es una ssociacion autonoma de
personas agrupadas voluntanamente para satisfacer sus necesidades coondmicas, sociales y culturales comuncs,

por medio de una empresa que se posee en conjunio y se controla democraticamente™.

El cooperativismo constituye un prototipo de la economia social, fundado en la solidaridad vy el desarrollo sobre
ias bases de wn sistema democritico que conforman en si mismo un modelo econdmico. Como lo define Arturo
Vainstok, el cooperativismo tiene como eje exclusivo al ser humano y procura satisfacer sus necesidades en un

marco de equidad v solidaridad", en as relaciones economicas y humanas.

e mtroduciendo una revision que era necesaria de los servicios de produccién, tales come la banca” OIT, La
?romocién de las cooperativas, p 27, 2000/02

Al'momento do miciar ¢sta investigacion, la banca csta Icjos de recuperarse de la erisis financicra que significé
ta caida det sistema v que ha hecho que ¢ Estado tenga el control del 70% ds Iz banca; sin embrago, en este
instanie todas las cooperativas de ahorro y crédito, tanto las que estén bajo el conirol de la Superintendencia de
Bancos como las que no lo estén, otorgan crédite 2 sus socios sin ningdn inconveniente a diferencia de la banca
que ha cerrado cast la totalidad de sus operaciones de crédito.
¥ Benjamin Ramirez, “Teoria v Doctrinag de la Cooperacion ", Bogotd, Fondo Nacional Universitario, 1989
® ACL, “Declaracion de Principios y Valores”, Manchester, 1995
19 para Charles Gide, la solidaridad tiene una doble funcion: se expresa como norma ¥ €OmO supuesto empirico.
Segin él, la solidaridad se da como una forma natural, espontinea y eficients. La solidaridad constituye mas un
elemento ds Ia doctrina que de iz teoria inctuso se ha quendo identificar con 1a ideologia cooperativa en razon de



Tiene fundamental importancia el toma del capital social, o] mismo que se entiende como ¢l conjunto de normas,
instituciones v organizaciones qué promueven la confianza v la cooperacién entre personas, ¢n las comuenidades
v cn la socicdad on su comjunte. En aquclias formulacioncs del paradigma del capital social (v del
nevinstitucionalisino econdmico en gue estas se basun en parle) que se conceniran en Sus manifesiaciones
colectivas, se plantea que las relaciones estables, confianza v cooperacidn pueden reducir los costos de
transaccion, producir bienes pblicos v facilifar ia construccion de actores sociales o incluso de  sociedades

civiles saludables!!

En lo que s¢ refiere a la cooperacion, Boeticher', por ¢jemplo, la define como “¢l comportamiento coordinado de
personas naturales o juridicas, o sea, entre sujetos e instituciones”. En este caso se hace referencia a la interaccion
social que se da entre varios swjetos dentro de un espacio determinado. En su aspscto general, Ia cooperacidn se
da cuando varios individuos consciente o inconscientemente coordinan la realizacidn de una actividad, sea ésta de
tipo ccondmico o de ofro tipo, dejando de lado si cllos porciben o no la biisqueda de un objetive comidn. La
cooperacion en el sentido de coordinacién de acciones individuales comprende no s6lo el actuar en una misma
direccion porque asi lo desean los sujetos, sino también, aquetla forma que es provocada por motivos externos
¢orno, por cicmplo, ia que sc da eatre productores v consumidores dentro del mercado, o a gquc s¢ da tambidn
entre los ciudadanos de un pais, motivada por las decisiones del Estado. o la que se realiza dentro de una

organizacion cualquiera, causada por la division del trabajo o de sus reglamentaciones internas.

1 un sentido mds restrmgido, Ia cooperacion se puede definr como una accion mancomunada de personas,
conducente a la realizacién de objetivos comunes'™". En esta definicion aparecen wes clementos: las personas, la
accién mancomunada, v los objetivos comunes, interrelacionados entre si, cuyo resuliado es la cooperacidn. La
realizacion de objetivos comunes supone ex-ante que las personas mismas hayan descubierto sus intersses
comunss y que, en una forma deliberada, coordinen sus acciones mancomunadamenie para conseguir iales
objetivos, Dc csto se deduce quc una caracteristica de la cooperacidn, definida en cste sentido, cs que clla sc da
dentro de un proceso de accidn consciente; sin embargo, puesto que en ella queda incluida loda forma de
cooperacidn, es decir, en cualquier campo: social, econdmico, religioso, deportivo, ete,, donde un grupo de
personas acilien mancomunadamentie para realizar objetivos comunes. Es por eso que, para enmarcarla dentro del

contexto tedrico que eslamos tratando, tenemos que limitarla a la cooperacion en el campo econdmico,

La cooperacién econémica se da entre varios sujetos econdmicos cuando realizan actividades de tipo econdmico
en forma mancomunada para alcanzar objetivos econdmicos comunes. Los sujotos economicos pueden ser
personas individuales o grupos de personas asociadas en empresas, u otro tipe de organizacion. Puede ser

también el Estado © una combinacidn de los anteriores, v su caracteristica es que ellos realizan actividades

que 1a mavoria de estas organizaciones se originan en las necesidades econdmicas apremiantes de quienes la
constituyen, v desde lucgo is cooperacion entre aquelios que no tienen o tienen muy poco solo sc pucde lograr
invocando la solidaridad.

" Durston John, Construyendo capital social y comunitario, Cepal 1999/12

2 Exik Bostecher, La funcionalidad de la cooperacion econdmica, Santiago de Chile: Universidad Catélica de
Chilc, Edictoncs Nucva Universidad, 1976, p. 33

B Rogetic Villegas, Tas cooperativas de produccion y La organizacion de la cooperacion y autogestion La Paz,
Bolivia: Edicion conjunta de la Universidad Catdlica Boliviana y COOPAS, 1977, p. 24



econdmicas 0 sea, actividades de produccion, de comercializacidn, o de consumo. Tales actividades se pueden

reatizar en forma individual o en forma mancomunada.

La coopcracion ccondmica, como producto de la accion mancomunada cnfre varios sujetos cconOmicos
busca beneficios o venlajas en primera mnstancia para ellos mismos, En si, éste es ol sentido positivo de la
cooperacion econdmica. Y mis todavia, elia debe tener una trascendencia positiva hacia la comunidad, es
decir, que las ventajas que se consiguen para los propios cooperadores no ocasionen desveniaas a ofros que
estan fuera de ella, o en i a o comunddad en general. Cuando las empresas cooperan entre si. por ejemplo,
para reducir calidades o para subir los precios a sus articulos, con el fin de aumentar sus utihdades, ¢llas
persiguen obietivos comunes que las benefician, pero tales beneficios solo se logran a costa de los

consurmidores de tales productos.

Tenemos que aclarar que existe una diferencia enire lo que se denomina Ia teoria cooperativa vy la teoria de ia

cooperacion: La teoria de la cooperacidn cs un concopto més ampiio ¢ incluye no sélo a las cooperativas sing a

-

todos los fendmenocs de la cooperacion, independientemente de donde ésla se reahice, leniendo en cuenta, sin
embargo, que la cooperativa constituye ¢l prototipo de forma de cooperacién, y por eso a veces se identifics un
concepto con ¢l otro, cuando ambos se ocupan de una misma realidad.™* De otra parte i cooperativismo ¢s la
expresion social de la solidaridad, entendida ésta como una condicidn necesaria, mas no Gnica, para gue no

desaparezcan ias motivaciones que lo originaron y desarrollaron como modelo econémico y social.”

Las cooperativas han sido denominadas “entidades o empresas de la economia solidaria™® tal
denominacidn s¢ fundamenta en ¢l concepto de solidaridad esbozado por Charles Gide. que consiste en que
la cooperacion solo se puede realizar si existe uma solidaridad entre los miembros que forman una
organizacion, cnire osta v sus micmbros y viceversa. La solidaridad sc ongina a su vez, en cl cspiritu de
cooperacion que debe caracierizar a los asociados de una entidad de este bpo v su manieslacion no se

reduce solamente al aspecto social sino también al economico.”’

En lo que respecta a la comprension de lo que es un sistema financiero regulado, lo entenderemos como
aquel en el cual las tasas de interés nominal son rigidas porque son controladas por ia autoridad monstaria o
porque son determinadas por un oligopolio bancario. En este caso de existir un desequilibrio entre el total de
los gastos dc la inversion plancads v ¢l total de ahorros voluntarios, digamos cx ante exccso de mversion, la
demanda de crédito aumenta, se acelera la inflacidn o que provoca una caida de la tasa de interds real. Los
gastos de la inversion se mantiensn v s¢ aumenta ¢l ingreso nominal, lo que genera ahorros mas altos que
equiparan los gastos de la inversion, El ajuste macroecondmice permiie que ¢l crecimiento real sea estabie v

que los choques sobre las demandas efeciivas se absorban mediante tasas variables de mflacidn.

14 Benjamin Ramirer, Teoria y Doctrina de la Cooperacion, Bogota-Colombia, Fondo Nacional

Universitario/ 1989

3 Charles Gide, promotor de la llamada Escuela de Nimes, tuvo ¢! mérito de haber sistematizado las reglas de las
cooperativas inglesas en especial las de Rochdale en un cuerpo doctrinario y elevarlas @ la categoria de
principios, haciéndole también ingresas a la historia de las doctrinas econdmicas.

*$ En América Latina, la economia social, mas conocida como econonomia solidariz, hace sy apararicion a finales
del siglo XIX en los paises del cono sur del continente medianie la conformacién, por parte de inmigranies
europeos , de cooperativas, asociaciones mutualistas principalmente.

7§ a solidaridad econdmica s¢ da cuando, a pesar de que los motivos de la institucion hayan sido intereses
individuales , se renuncia a ellos, parcial o totalmente | para que todos los asociados puedan disfrotar de las
mismas ventajas que la cooperacion ofrece.



En un sistema financiero desregulado, el mismo desequilibro ex ante activa un ajuste apropiado. El exceso
de demanda de inversion producicd una tasa de interés mas alta puesto que, ¢l awmento de la tasa de inflacién
se transfiere a las tasas de interés nominales mas altas con mucha rapidez. El ajuste avanza a través de
restricciones marginaics de gastos de mverstdn pucsto que la inversién ¢s mas sensible que los ahorros, al

cambio de la tasas de mterés real.

1.2 globalizacién financiera es un proceso que deviene de la supuesta caida de barreras enire paises |, lo que
ha ¢onductdo ha que caigan también los barreras enires seclores limancieros y en particular las diferenciag
entrg bancos v casas de valores, lo cual ha lievado al desarrollo de conglomerados financieros | tanto a nivel
nacional como internacional. Ello ha sido acompaiiado de una vasta expansion de instrumentos financieros,
para muchos de los cuales no estan claros el nivel de riesgo que generan. En este procesc juega un papel
fundamental el problema del control v Ia supervision alrededor de lo cual subsisten discusiones sobre cudl
debe ser ¢l nivel de dichos controles, toda ver que ia naturaleza de estos ¢35 supuestaments contraria 2 la

libcralizacion.

III. PREGUNTA CENTRAL

La pregunta central se deriva a partir de un trabajo de investigacion que permita deseribir y analizar cudl
es 1a realidad v perspectiva de los sistemas de cooperativas de ahorro v crédito de la Comunidad Andina de

Naciones en un contexto de giobalizacion financiera.

IV. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.  Describir of marco histSrico v conceptual del cooperativismo con ¢l fin do analizar los
principales elementos que le caracterizan y que pueden servir para justificar la realidad y

perspectiva  de este movimiento en el escenario propussto para la investigacidn

b.  Describir v analizar la realidad  de los Marcos Legales asi como la sitmacion
nstitucional en ¢! dmbito econdmico v social de los sistemas de  cooperativas de ahorro
v crédito de la Comunidad Andina de Naciones en un contexto de globalizacién

financicra

¢ Analizar cudl es la perspectiva, que en el marco de la globalizacion financiera, tienen v
tendran los sistemas de cooperativas de ahorro y crédito de los paises de la Comunidad
Andina de Naciones

V. METODOLOGIAS A SEGUIR Y TECNICAS A UTILIZAR

Bl presente trabajo recwrre como metodolopla a utilizar al estudio de casos, para lo cual se procedera de la

siguiente manera:

Se realizard of enlace en cada uno de los paises con los cenwwos de educacidn cooperativa y con las

federaciones que representen al sistema de cooperativas de ahorro y crédito en cadauno de ellos.



et
wh

Con la informacién recabada se procedera a describir y analizar caso por caso la situacion que enfrentan

los diferentes sisteinas.

En ci analisis do los casos sc rcalizardn también comparacioncs con ci fin de cstablccer difcroncias y

similitudes enire los sistemas de los paises de la Comunidad Andina de Naciones.

Asi mismo, se utilizard también el método inductive, va que en 2l caso particular de los sistemas de

cooperativas de shorro y crédito, parlicularmente en Latnoamérica y  especificamenie en la Comumidad
Andina de Naciones, existe un criterio sesgado desde el cual se piensa que la globalizacién financiera esta

llamada a desintegrar tales sistemas; sin embargo, la experiencia en cada uno de los paises puede

permitimos inducir de lo particular a lo general que dichos sistemas en la medida de sus posibilidades,

pueden encoatrar su propia capacidad de respuesta ¢ inscribirse en esta globalizacion sin necesariaments

desnaturalizar la razdn de ser def sistema, esto es, su gente, sus socios, su capital social.

V1. DELIMITACION DE FUENTES

En cada uno de los paises las fuentes institucionales seran; los centros de educacion cooperativa, las
federaciones, los Bancos Centrales v se procurard también contactar con las cooperativas mds

representativas en ¢l afan de obtener informacion muy afinada respecio del tema.

Asi mismo se recurrird a organismos tales como: Confederacion de Cooperativas de Alemania DGRV-
CONCAF, Alianza Cooperaiiva Internacionai (ACI) v, principalmente, a su Comité Regional para América
Latina v, en el mismo sentido a la Confederacién de Federaciones de Cooperativas de América Latina
{COLAC). En cstc caso cn particular ¢f autor, sc trasiadard, cn ¢l mes de octubre de 2000 a la Convencidn
Financiera que la COLAC organiza en Panamaé, evento que es considerado de fundamental importancia para
analizar la situacién de las cooperativas financieras de América Latina v el Caribe v al cual asisten con
ponencias, Tepresentantes de orgamismos internacionales tales como el Banco Mundial, El Banco

Interamericano de Desarrollo v el Fondo Monetario Internacional.

Una fuente de particular importancia la constituve precisamente el Dr. Benjamin Ramirez-Baracaldo,
catcdratico de la Pontifica Universidad Javeniana de Colombia, v quc on la actualidad cs considerado uno de
los idedlogos del movimiento cooperativo en el ambito internacional. Asi mismo, se tendra la oportunidad

de trasladarse hasta dicha universidad para apoyarse en la basta experiencia del profesor Ramirsz con el fin
de garantizar la confiabilidad del presente trabajo, en virtud de que en nuestro medio el conocimiento del
lema es muy limilado, incluso en los espacios académicos. Con el fin de susiemtar debidaments la
descripeion y andlisis propuestos para este trabajo se recurriré a informacion bibliogréfica y a una gran
cantidad de documentos que se encuentra en los Web Site'™ de algunos organismos, en e} ambito

mternacional que tratan el tema del cooperativismo en el ambito internacional.

B htp/ www.aciorg, htp/ www. colaccom, hip/ www. coopecuador.com, htp/ oitorg,

www javeriana.edu.col, enire otros.

htp//
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CAPITULO No I

Objetivo:

Describir ¢l marco histérico y conceptual del cooperativismo con el fin de analizar los principales elementos que
le caracterizan y que pueden servir para justificar la realidad y perspectiva de este movimiento en el escenario

propuesto para la investigacion




1. MOVIMIENTO COOPERATIVO

El movimicnto coopcerative, on su forma moderna, hizo sus aparicién on focha relativamente recicnte. No sc ha

it examinar la conducta de la tsoria v de la

desarrollado sino en la época del capitalismo moderno. Resulia 4
practica cooperativas, con relacion al sistema econodmiico capitalista, v establecer sus relaciones con las demés

teorias del movimiento social moderno.

toho sistema
cializacion. El

ios los precursores del movimiento WPALIVO I
1do por los pioneros ".'e 11 AUEVO ora'e.:? basadc e
por tanto, con el régimen secialista.

Una parte de los verdaderos fundadores del movimiento cooperative madem" especialmente en
Alemania eran los adepros casi sin reserve al pensar ienty economico liberc iteri

C()i?ZPﬁP’ﬁe o también POF los 7’7'1"’67’2‘9\ marxisias del movimiento socialisia.

® el tebrico de la cooperacion, en su Historia de las Doctrinas Econéniicas escribics “en o que

Charles Gide?®,
concierte a las teorias del movimiento cooperative, ésta no ha adquiride avn la autoridad necesaria para que nos
creamos con ¢l derecho de dedicaric un capitulo cspecial eon csta historia de las doctrinas, {a cual debe limitarsc a

las doctrinas cidsicas”™. A este respecto, Benjamin Ramirez identifica las siguientes conepcionss

En uxn primer grupo, estan aigunos cooperadores, y también algunos econormistas, que constderan a 1a cooperativ

‘

come una forma stmple de empresa, y que se desarrolla dentro del marce del orden econdmico capitalisia. En tal

sentido, 1a cooperacion no pueds ser considerada un instrumento de transformacion de la sociedad. Sus principios

fundamentales no serian opuestos a la naturaleza de la sociedad capitalista.

Un segundo grupo, comprende 2 quienes han visto en el movimiento cooperativo un medio de la lucha de clases
obreras contra {a dominacion capifalista. En consecuencia, la cooperacidon se vuelve un medio supuestamente
C"p"-cita lo dc operar la transformacidén del orden ccondmico actual dentro de cicrta oriemtacion: la de la

cializacién de la vida econdémics

Un tercer grupo esta conformado por quienes consideran a la cogperacion 1o solo come un medio, si no como la
misma solucién de la cusslién social. El fin de la accién cooperativa, seria, pues, establecer un nuevo régimen

economico v social.

Lambert, en su libro La Doctrina Cooperativa, = la cooperacidn ha surgido de un juicio que sus

fundadores hicieron sobre el mundo_ tal v como se les presentaba inmediataments después de la Revolucion

precisamente por que este juicic era desfavorable.”™.

Lo anterior explica la necesidad de acudir a las [uenies historicas en el proceso de formacidn de la docirma
coaperativa, entendida como el conjunto de las docirinas que confieren a la cooperacion un papel de importanci
variable en la solucion de los problemas £ConOmicos ¥ sociales. Se justifica enionces que exista ampfitud
suficienie para la compresion del término doctrina cooperativa, de ial modo que se pueda abarcar no solaments
los principios formulados por la ACI sino todos aquellos conceptos v p}ncucas que de manera coherente

coniribuyan en las diferentes icamente aparecen como deseables

1 2 - s . - s . . ”»
¥ Charles Gide “Historia de las Doctrinas Econémicas” Barcelona 1980
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1.1. BREVE RESENA HISTORICA DEL COOPERATIVISMO™

11,1, LAREVOLUCION INBUSTRIAL
La hisioria de Ia wbanizacidn tiene un punto clave de referencia coincidiendo con 1o que se ha Hamado I
Revolucion Industrial, es decir, aquel periodo en el que un conjunto de invencicnes ¢ innovaciongs conexionadas
permiten lograr una enorme aceleracion de la produccion de bienes y asegurar um Crecimiemic econdmico
aulosostenido, independiente de Ia agriculiura. Como es subido, se micio espontdncaments en Inglalerra y s
aftanzd v comvirid en umeversible entre 1750 v 1830, Su base estaba en el desarrollo de la industria
manufacturera, generalizando ¢f uso de la mdquina para reducir flempos y coste de prc-duccié-n?g Con

posterioridad a este despegue britanico, la industrializacion se difundid por oiros paises de Europa v América

pasando por etapas parecidas de aumento en la produccidn v repercusiones en las formas de vida humana,

especialmente ¢n las formas de whanizacion,

Debe recordarse que 1a Slosofia soctal dominante era del més crudo liberalismo, que suponia una compleis
aceptactén del principio de Lazssez Faire Para el famoso economista Adanmt Smith, no habia que producir ninguna
interferencia en el desarroilo espontaneo del sistema econdmico, pues ello acrecentaba la productividad. Y David

[

Ricardo sostenia que la persecucion del beneficio pnivado " estar admirablemente conectoda con lo consecucion
del hien comin " Por tanto, no es extraiic que todo ¢l proceso de transformacién de la ciudad que se produjo en

aquetlos momentos s¢ desarollase libremente, sin controles m directrices de ningan tipo. El crecimuiento urbano &l
producto azoros de operaciones privadas movidas por la basqueda del maximo provecho, tanto para la instalacién

de fabricas como para la creacion de barrios obreros.”

El resultado fuc una dislocacidn v una degradacién de! cspacic wrbano anterior, asi como también una
degradacidn del medic ambienie circundante, de lo cual han quedado diversas clases de lestimomos dados por
algunos contemporineos, Desde las descripeiones literarias de Dickens, v los andlisis de Engels, pasande por |

informes de Chadwick, se nos musestra un panorama lacerante. Por una parte, la destruccion de los valores de la
ciudad tradicional y la aparicion de unas graves condiciones de inhabitabilidad: contaminacién de la atmésfera ¥

del agua, acumulacion hedionda de dstritus humanos ¢ industriales, estrépito fabril Por otra parte, la explotacidn

? Bl Cuadro No 1, csquematiza  la nrmcncm de los principales aportcs al cooperativismo asi como al
surgimienio de la “teoria de la cooperacidon”. Asi mismo se establecen ciertos acontecimientos de relevancia en
la historia del movimiento a nivel internacional.

2L El despegue inicial Io proporciond Ia industria algodoners, al multiplicarse fabulosamente la produccion de
tejidos por introduccion de telares mecaq;cos Pero tue la siderurgia ia que, al revolucionar su tecnologia de
produccion, produjo wr impacto #tin més decisivo, puesto que repercutid en todo el desarrotlo industrial posteriar
¥, en una buena medida, lo hizo posibie. En efecto, una cadena de perfeccionamientos en hornos y sistemas de
fundicion permite obtener un hierro de alta calidad, capaz de susutuir ventajosamente a otros materiales para
mcjorar muchas técnicas antcriores v construir nucvas maquinas. Sélo ol hiemo permutd of desarrollo del
fervocarril, que venia a sumarse & las i importantes transformaciones del transporie, que va habian empezado a
producirsc: técnicas modemas de pavimentacion do carreteras v apertura de redes de canales. La dismmucion de
tiempos de desplazamiente e intercambio, gue asi se hizo posible, inicié la rupture de las nuevas dimensiones
gspacio-temporales v las relaciones de dependencia entre micleos urbanos v rurales, propias de la sociedad
agricola anterior,

*I La industriatizacion tuvo repercusioncs commcionantcs sobrc las ciudades. En primer lugar, porque a clias
vinieron a instalarse las fdbricas v, en segundo lugar, porqne ello provocd amplios movimientos migratorios de
ca'npcsmos pobrcs, atraidos por ot salario mdustnax para los cuaics bubo quc preparar acomode. Las cludades
atrajeron a la industria v la industria hizo crecer a las ciudades. Entre 1790 y 1841, Londres past de 1,000.000 de
habitantes a 2.235.000.



19

Figura No 1

EVOLUCION HISTORICA DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO
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del trabajador, con una jornada de dieciseis horas v una " estabulacidn " precaria en los hacinados humanos o

conglomerados de viviendas de infima calidad producidos por los especuladores.

En esa época lusidrica el cooperativismo aparece como ung expresion que nace espontdnea y originalmente en el
senc de la commmidad, dentro de un contexto de convulsion sosial v econdmica, pero con cacarcteristicas opuestas

al entorno como son: “justicia, democracia v solidaridad”. “ Fi movimiento cooperative buscaba producir
profundos cambios en la sociedad de su tiempo, procurando que Ies relaciomes de produccién sean muas

squitativas.

1.1.2.  LOS SOCIALISTAS UTOPICOS

Los socialistas utdpicos, como Robert Owen, Charles Fourier, Claude Henri Sami-Stmon, pero en particular ¢l
aporie dado por los discipulos de esie ultimo: Philippe Buchee v Louis Blane, constituven los autores mas
relevantes quienes ¢on su pensamiento fueron enriqueciendo el tema de la cooperacidn. “La idea nusma do la

cooperacién como concepto estructurado nacié de ellos asi como

oy

u implantacidn en un sistema de

competencial ™

Owen ejercid una gran influencia en ef movimienio obrero de su época. potencid la alternativa de que fueran los
mismos trabajadores guicnes ¢stablecicran sus “aldcas de cooperacion”, va que inicialmcate habia planteado que

eran  cbligacion del gobierno, las iglestay v los empresarios realivar sus apories imiciales para su puesia en

L 2% I s« - ‘s
marcha™, ¥ asi MisSmo puso gspaal <nfasis ¢n ia auogesnon.

Participé activamente lambién de las diferenies cooperalivas ya establecidas, organizando congresos y reuniones
que buscaban desarroliar Ia produccion v el comercio asociativo. Una de las labores mas importanies que
adelantd en cse tiempo fue la conformacion de las “bolsas equitativas para obreros™. También se esiablecieron
cooperativas de comercializacidn que vendian productos aplicando el concepto de “reforno”  sobre las
operaciones efectuadas. Trabajd incansablemente por Hevar a la prictica sus ideales | promoviendo el
establectmiento de “aldeas cooperativas”, fueron disciptios suves los que finalmente colaboraron para &l

cstablecimicnto de las cooperativas de Rochdale™

La propuesta de Fourter consistia en el establecinuento de “comunidades asociativas™ relativamente pequefias
orientas a la produccion agricola con especial énifasis en frutas v vegetales “falansterios™ cstarian dingidos
democraticamente v en ellos los trabajadores se rotarian las labores en corto tlempo para asegurar que nadie se
annriera de sus laborss. Pensaba que tales comunidades debia recibir apoyo de personas ticas  aunque la
incorporacion de cada una de ellas debia hacerse de manera voluntaria. Planteaba la solucién de los problemas

soclales & iravés de la asociacion de las personas on colonias auténomas o comunidades agricolas-indusiriales,

organizando en conmn la producctdn v el consumo.

2 Cooperativismo Mundial, “Cénsul América Grupo Asesor”, Sania fe de Bogota, 1998, p 16

**Benjamin Ramirez “Teoria y Doctrina de la Cooperacion™”, Bogota-Colombia, 1989, p 175

*> A partir de la iniciativa de Washinton respecto a fa “Alianza para el Progreso”, y las repercusiones de este
esquema al mterior de América Latma, un gran ntumerc de cooperativas s¢ constituveron con recursos del Estado
los mismo que a su vez provenian de aportes internacionales. Asf mismo la iglesia ha jugado un papel
protagonico en la integracion de cooperativas principalmente rurales.

* Seis de los veintiocho pioneros que fundaron en 1844 Ja Cooperativa de Rochd Jake fueron disc ipnlos de Robert

Owen,
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Claude Henn Saint-Simon, se opone al sistema de libre competencia, a cambio de ello se introduce el “trabajo
asociade” punto de partida  de ia doctrina asociacionista ssinsimoniana; Sin embargo, este pensador no ¢s
considerado por algunos autores™ como aporiants directo a las doctrinas cooperativas, sine mas bien Io son sus
discipulos Buchez v Blane.

™

Las ideas econdmicas principales de Blanc se basaben en la “asociacion™ y ¢l “deracho al trabajo”. Esperaba que

el Estado posibilitara el acceso al trabajo de todos los obreros, proaorcionando capital v apoyo {écnico, pero gue
luego debia dejar en liberiad de accidn a los promocionados. El objetivo {inal de Blane era una sociedad en Iz
cual prevaleciese la igualdad completa, tanto econdmica como social La “cooperativa obrera” que postulaba no
era una instalacion aislada, era la base de una basia organizacién que aghufinaria el nuevo régimen social-

econdmico.

Buchez, fue el primere en plantear is exisiencia organizacional de “agociaciones de trabajadores”™ basada en

proporcion al wrabajo rcalizado v ¢n la creacién de un fondo social. Sostenia gue on estas asociacioncs los

hombres asoctan su trabgjo, no sus capitales. Es un contrato por ¢f cual log trabajadores se responsabilizan de

constitwir un capitai comun gue sera exclusivamenie un instrumento de trabajo y de unir sus esfuerzos para hacer

aler ese capital para sus trabajos. Por altimo, decia que 1a “condicion esencial” de este Hpo de asociacion es la
formacién, conservacion v orecimiento de  dicho capiial, pudiendo cambiar el personal, sin que ello ponga en
riesgo la existencia del capital social ®utilizado por primera vez por este pensador para denominar al fondo de

capital wepartible.

113, LA ESCUELA CLASICA

Jhon Stuart Mill® v sus discipulos Fawcet y Caimes, considerados los Giltimos exponenies de Ta escuela cldsica
sconomica inglesa, hicleron valiosos aportes a Ia cooperacion. Mill clasifica a la cooperacion en simple v
compnesm3 v tiene el mérito de introducir el “elemento humanc™ al proceso econdémico, difiriendo de los
clasicos quienes habian destacado sobretodo ¢l “clemento mecamco”. Dio particular tmportancia a la educacion
Ia que en su opinién tenia como fin ia preparacién de las personas para se consumidores inteligentes, productores

preparades v cindadanos amantes de Ia libertad.

Mill, proponia la creacidn de “cooperativas de produccidn” las gue con las “cooperativas de consumo” considerd
como el primer paso para e progreso social, maxime si se operaba el trueque directo entre estos dos tipos de
organizacion. Asi mismo se considera que la formacidn del ahorro es erucial para el apropiado funcionamiento

de estas CoOpLr ativas, B

¥ Alicia Kaplam de Drimer, “Las cooperativas. fundamentos, Historia y Dectrina” Buenos Aires, Intercoop,
1981, p 379

** Buchez, fuc en Francia el principal promotor de las cooperativas de produccién y establecié las reglas
fundamentales que se pueden cncontrar en fodas fas experiencias duraderas. Reconocid como vilidas ias
tendencias colectivistas de organizacion econdmica, tal como ias planteaban log Saint Simoniancs, pero no para
ser realizadas de inmediato.

® Como aporie central al aporte de Ia teoria eccondmica, Ia escuela de Mill propuso el individualismo, el
utilitarismo y ¢l evohwionismo.

* La cooperacion simple es !a que se lieva a cabo entre varias personas que se ayudan mutuamente en la misma
ocupacion, en tanto que la cooperacion compuesta 5 la que se da cuando varias personas se ayudan mutuamente
en ocupaciones diferentes
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i.14.

Los represenianics

ocupa de las cooperati

ciones sobre la teoria

o

it.  Como instrumento parcial de andlisis microecondmico

Le da especial importancia a las cooperativas en cuanto ellas

tienen pacas posibilidades de subsistencia por su incapacidad para resistir los efectos de la competencia.

Pigou, on cambio, involucra a las cooperativas como gencradoras dei cambio social, argumentando quc cf

bienestar general es la suma del bienestar individual. <Si las cooperativas utilizan racionalmente los recursos,

generaran bienestar para sus asociados v contribuyen a su ver a la generacion d

“32 T

tar general Las

cooperativas para Pigou, no solamente contribuyen a satistacer las necesidades materiales, sino también las de

£a Escuela de Lausanne, Suiza, estd representada por Leon Walras, Wilirido Pareto v Mattzc Pantaleoni. Walras,

sosticne que eni  la solucidn de los problemas de produ j=‘- gan un papel

C

fundamental ¢l Estado como regulador del sistemia econdmico v crsador de bienes as cooperativas,

aunque esias cumpien apena ciones de complementacion. Establece reglas para el ﬁnanciamjemo, el sistema
de administracién por delegacion cn los drganos dircctivos v de control, v para la roparticidn de cxcedentes a

través de precios mas bajos.

Pareto y su colega de escusla Maffeo Pantaieoni definieron el principio de la maximizacidn &
como mela de toda conducta humana, y como Gnico impulso para buscar la satisfaccién de |

Pantaleoni afirma que ¢l motive que impulsa a una persona a pertenecer a una cooperativa no s otro que ¢l
principio hedonistico, a los asociados, dice el autor, en cualquier forma de cooperacion les interesa solo las
ventajas economizas individuales. El mierés propio en el aspecto econdémico constituye ¢l elemento principal de
motivacion, tanto e la creacion de cooperativas, como en el mantenimiento de ellas.

Para Parctio, los argumcnios para la crcacion de cooperativas sustentados cn molivos no ccondmicos, por

elemple, las propuestas para reformar s sociedad, o para crear un nuevo orden econémico, perienecen a

actuaciones de tipo no iogicas™ . La ideologia como actuacion no 1ogica, sin embargo coadyuva a mantener vivo

el interés por la cooperacidn, y motiva a la participacion.

3! Benjamin Ramirez. Ob.cit, pag 14

32 Para Pareito, existen dos tipos de actuaciones en 1os sujetos economicos: uno légico, v es ¢l que conduce a una
meta concreta, v otro no 16gico, que no conduce a metas puestas. Dentro de la economia solo se pueden dar
actuaciongs ldgicas.

o
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1.1.5. LA ESCUELA DE NIMES

Charics Guide®, inicia la “construccion” de la doctring de la cooporacién, sisicmatizando las ideas de los
ploneros de Rochddale. Por o que se refiere al desarrollo de su pensamienio en el campo cooperalivo son
mnumerables sus escritos entre 10s que sobresalen los relativos al denominade “Plan de las tres etapas para abolir

el lucro”

Las ideas expuestas en uma conferencia ante el IV Congreso Cooperativo Francés en 1889 Guide presentd una

tesis central que gira alrededor de dos aspectos:

i La solidaridad
7. Lo soberania del consumidor

Para Guide, La solidaridad tienc una doble funcion; s¢ expresa como norma y como supuesto empirico™, En
cuanto a la soberania del consumidor, parte del supuesto de que st todos somos consumidores, el interés de los
consumidores es ¢l que mas s¢ identifica cob el interés general de la comunidad, y por tanto. s1 s¢ organizan los
consumidores en cooperativas, los beneficios de las personas aleanzardn un mayor numere de personas. Para el
desarrolic de la cooperacion, Guide propuse un programa de tres etapas, asumido posteriormente por la Escuela
de Nimes como su propio programa de accién cooperativa. El programa de las tres etapas se desarrollaria de fa

manera como se indica en la figura No 2.

11.6. LOS PIONEROS DE ROCHDALE

La cooperacion no nacio en Rochdale, pero fue la mejor orgamizada, desde sus imicios establecio un programa
completo que contenia los principios tedricos v las reglas practicas de organizacion y funcionamiento de las
cooperativas de consumo, es asi que en la dpoca inicial del régimen capitalista caracterizada por marcadas
presioncs sobre la clasc obrera los tejedores de francla del poblado de Rochdale, Inglaterra, animados por alguncs

socialista discipulos de Robert Owen propusieron la creacion de un almacén cooperativo de consumo™.

Para enirentar el fracasc de los anteriores ensayos, quiencs propiciaban este nuevo intento se susientaron ¢n gue
no era el sistema cooperativo del alamacen ¢f que adolecia de defectos, sino que tal fracaso obedecia a problemas

de organizacion v funcionamiento, que podian ser selucionados mediante un ordenamiento mas racional de la

* En la pequeiia ciudad de Nimes, fundd el grupo de estudio denominado La Socialidarité, posteriormente
Hamadlo Sociedad de Economia Popular, al que el Economista de la Escuela Liberal Ernest Brelay, en 1888,
denominé peyorativamente “Escuela de Nimes”

% La solidaridad constituye mas un elemento de la doctrina que de ia teoria, incluso se la ha querido identificar
con la ideologla cooperativa en racdn de que la mayoria de estas organizaciones se originan en las necesidades
econdmicas apremianies de quienes las constituyen, v desde luego la cooperacién entre los que no tenen o
tienen muy poco solo se puede lograr invocando la solidandad. La expresion gue se da en ¢l cooperativismo de
“todos para uno v uno para todos™ no es mas que wn valor morzl de la cooperacion. Sin embargo como lo ancta el
Dr. Benjamin Ramirez, es necesario destacar que en la cooperacion aparecen elementos economicos que hacen
variar el concepto de solidaridad. De una parte, €sta el interés individusl de los asociados de comseguir las
mavores ventajas que la cooperacion les permita. Y en este ¢aso s cuestiona si la solidaridad nace de una actitud
consciente hacia los demés asociados, o si es mas bien, una norma impuesta resultante de la cooperacion.

Los ensay0os cooperativos va habian sido realizados en Inglaterra. La reunion de icjedores se realizaba en un
momento en gue los movimientos obreros buscaban soluciones en el campo econémico, y habian pasado en al
campo politico en busca de su emancipacion. El fracaso de la accion politica tuvo como efecto la reorientacion de
Yos cbreros deseosos de mejor sterte por medio de Ia accién econdmica. Ello se produjo a partir de la reunitn de
Rochdale, v a raiz de 1a proposicion de realizar otro ensayo por mecdio de una nueva organizacion cooperativa.
{ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL, “Declaracion Sobre la Identidad vy los Principios
Ccoperativos™, Manchester, 1993, p28)



ermpresa. La imiciativa de los cooperadores prevalecid empezands a reunir los primeros fondos para Hevara
acabo el proyecto,

El 28 de octubre de 1881, ia cooperativa  ya cstaba inscrita oo cl registro de socicdades coa of nombre de “Los
Justos Pioneros de Rochdale”, con un pimero de 28 integrantes , un capilal de 28 libras esterlinas v susientados
en la idea de la cooperacidn iniciaron una experiencia que 8 pesar de miltiples tropiezos se constituvd hasta

nuestros dias en el referente universal del cooperativismo. ™

Figura No2

EL PROGRAMA DE TRES ETAPAS DE GUIDE

€?17d9;3 ppundas A pasuttad ) upOUBUL]

Fuente: Varios texios
Elaboracion. Ef autor

1.1.7.  HERMANSCHULZE-DELITZSCH

Considerado <l iniciador del movimienio cooperative en Alemania, cred un sisicma ccoperativa practico que
Heva su nombre, Fué adoptado no solo enAlemania sino fambién en ofros paises, particularamente por las
organizaciones cooperativas de las clases medias de ias ciudades. En 1850, funda la primera sociedad de crédito

que aunque parecida a las instiruciones de crédito popular creadas en Berlin con donacienss ¢ préstamos s

B

intereses, éstas se diferenciaban porque la cooperativa exigia de sus miembros el pago de un inferés por los

créditos acordados.

Las ascciaciones creadas por Schulze-Delitszch, se basaban en i concepto de”ayuda propia” de los asociados,
cstc movimicnto ¢roeld rapiadamente cn Alemania, sobretodo entre las masas do poblacién urbana. El mayor
éxito To obluvieron los bancos populares, especialmente los fundados por artesanos. El 27 de marzo de 1867 fue

promulgado el primero ¢adigo cooperativo, el cual estaba basado en el proyecto presentado por este precusor,



Schulze, creia firmemente que solo por la via de la asociacidn v por la consolidacion de la actividad del individuo
q 3

&5 como se puede elevar el nivel de vida de la sociedad. A través de la ascciacidn es come la sociedad moderna

da forma a su irresistible iniciativa para ejercer eficazmente su accidn ¢n todas las esferas de la vida, hasta las

cuales ¢f Estado, con todo su poder no pucde legar.

1.1.8, FRIEDRICH WILHELM RAIFFEISEN

Creador de tas cooperativas de crédito nyales en Alemania. Funda en 1834 siendo alcalde de Heddesfor, una
caja de seguros, que luego sustituye por una sociedad de crédito, la Heddesdorfer Darlehnshassen-Verein. Esta
siguc sicndo todavia una de las cooperativas de crédito del tipe Raiffeisen. Raiffcisen define entonces al principio

IXELE

de ta propia ayuda “Ayadate que ¢l cielo te ayudarat!

El £xito que consiguiod en la cooperativa de Heddesdorf lo impulsa a crear cajas de crédito v shorro analogas en
olras localidades, con ta ayuda de sus amigos®. En 1862 crea cuatro sociedades de tal cardeier, en localidades
diferentes. Estas sociedades fueron creadas sobre la base del principio de I responsabilidad solidaria ¢ ilimitada;
sus miembros, en mimero restringido, no aportaban capital v no recibian utilidades. Los excedemtes iban

totaimente al fondo de reserva, que era indivisible en caso de disolucion de la sociedad.

En 1872 funda la primera federacidn de crédito en Renania, a 1a cual le seguirian en 1874 ctras dos federaciones
sirailarcs, fa Westfalia y la Hossc. En 1876 agrupa las federaciones regionales v erca cf instituto coniral de ercdito
Landwirtschlialiche Zentral Dar lehnskasse Far Deutschland, adoptando 1a forma de una sociedad andmima, la

cusl se convirtio, mas adelante, en Deutsche Raiffeisenbank A G

En 1877 fue creada la unidn de cooperativas tipo Raiffeisen. Su nombre s Deutschen Raiffeisen-
genossenschatfien, hasta su fusidn en 1930 con la Unién de Cooperativas Agricolas del tipo Haas. Raiffeisen
murié en 1888, Con motivo de la nauguracion de un monumento en su nombre, el principe Wied, su amigo ¥
protector, pronuncié un ciocuente discurso, del cual sobresalen las siguientes palabras’”...... fue un hombre
sencillo v justo: jamas penséd en si mismo sino en el projimo. Este prdjimo era para €1, el campesino amenazado

por ¢l usurero.”

1.2. LA COOPERACION COMO BASE DEL CCOPERATIVISMO

Carlos Julio Pineda, define a una empresa como “umdad econdmica constituids por una, varias o muchas

personas, para la produccién de un bien o de un servicio, con o sin dnimo de lucro™®

. por 1o que podemos
sostener entonces que el cooperativismo estd compuesto por empresas” cooperativas (sujetos juridicos) y por las

personas que forman parte de csas unidades (sujctos natarales) y su formacion y desarrolio cstén cnmarcados

* E1 Congreso de la Alianza Cooperativa Intemacional ACI, celebrado en Viena en 1930, constituyo un “Comité
de Los Principios de Rochdale™ cuyas funciones consistieron en determinar en que medida las reglas establecidas
en Rochdale serian aplicadas por las organizaciones cooperativas del mundo,

¥ A ta edad de 27 afios es designado alcalde de Weverbuch, donde se revela como vn gran organizador. Durante
el inviemo 1847-1848, la region padece hambre exirema; es cuando RATFFEISEN organiza el aprovisionamiento
de harina y se preocupa por la [abricacién del pan, gue se vendia a dos precios: uno, para los ricos, y el olro, para
los pobres.

* Carlos Julio Pineda, “Las empresas de lu Ecoromia Solidaria en Iberodmericd”, Santa o de Bogola, McGraw-
Hill, 1999, pag 10

* La ruptura del viejo paradigma de que las cooperativas son entidades sin fines de lucro, permite en la
achualidad referimos a las cooperativas como empresas, puesto que si bien su objetivo primordial no es el lucro
como tal, estas reconocen la necesidad de buscar excedentes que permitan la capitalizacion y generacion de
reservas.

I
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dentro de ciertos parametros doctninarios v dentro de determinadas reglas de operacionalidad. La realidad que
seria objeto del conocimiento estd constitnida tanto por [as empresas cooperativas como por las personas que las
forman; sin embargo, “dichas empresas existen en cuanto existen las personas que las forman™" Las empresas
cooperativas no sc pucden scparar do su clemento csencial, las porsonas, pcro tampoco podemos cstudiar a las
personas separadas de la cooperativa. La mterelacion entre asociados v la cooperativa, y entre ésta v aquellos, as
como io que s¢ produce entre los asociados’! mismos que dan lugara a una serie de fenomenos, los que con sus
causas y efectos forman parte de la realidad que nos hemos propussto estudiar, pero ¢sa reahdad “cooperacion™
expresada en cualquiera de las formas mencionadas, estd a su ves mmersa ¢ intiroamanie refacionada con el
contexto secial, econdmica., axicldgico, ete., dentro del cual se desarrolla el proceso ds la cooperacion. De esta
manera dicha realidad se torna compleja, puesio que no podemos aislarla completamente, sine que hace parie de

un todo. Ese todo constitiye la “realidad de 1a cooperacidon™ Figura No 3

Ast que Ia realidad “cooperacion” estd determinada por lag personas que integran ef grupo asociativo en calidad

30343

de socios, por ¢l contranio ¢l conjunto de intcrelacioncs que sc dan entre log asociados, guc cn su conjunio forman
¢l entomo, y por un complejo de realidades exlenores, que actian sobre la cooperacidn v que agqui denominamos
¢l contorno. Ademds intervienen los pardmetros filoséficos v axioldgicos dentro de los cuales se desarrolla la

actividad de la cooperacion.

Figura No 3
REALIDAD DE LA COOPERACION

Coutorno

|
)

Politico /

Entorno
Interelaciones de cooperacion
entre los asocindos v entre estos
v la cooperativa

Econdmico

Axiolégico ' Valorss

Fuente: RAMIREZ, B. Teorfa y Doctrina Cooperativa
Elaboracion: Ef autor

# Benjamin Ramirez. Ob cit,, pag 58
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Denominamos asociado o socio, a aquellos integrantes que mantienen unia relacién activa con la
cooperativa.
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Los condicionantes externos gue actiian sobre la aceidn de la cooperacion son diferentes, v ellos dependen a su
vez, del tipo de actividad que desarrolle la cooperativa, pero también de otros factores tales come et grado de
desarrolio de la competencia coondmica, de las leyes do otros soctores ccondmucos, del sisicma politico,
econdmico, souial ele. Los factores externos que conforman ef contorno no forman parle estrictamente de a
vealidad cooperativa, pero si la condicionan, tal es el caso, por ejemplo, de las exigencias v condicionantes que
impone el mercado vy 1o que deriva de dichos condicionates como son; eficiencia, eficacia, competitividad etc,, de
ahi que la empresa cooperativa como sostienen Duller, debe sslabelcer una relacidn trismgular en la gue se
incorporan los asociados v el mercado (Figura 4). En tanto que los fendmenos que conforman su entomo, como
los asociados v las interrelaciones, si hacen parte de esa realidad. E! marco filosofico, axiolégico e ideoldgico

constituye la doctrina la que su vez condiciona el desarrolio de dicha realidad.

En una cooperativa, por ejemplo, la naturaleza de las relaciones enire los asociados v enire estos con ella son de
indole ccondmica y social, ambas sc condicionan mutuamentc y s¢ realacionan intimamentc. En razdn a csto fa
cooperaliva ¢ un enie  que Lene una estructurs dual, pere dentro del mismo undverso indivisible, es decir una
misma naturaleza. Pero la naturaleza en una forma asociativa de cooperacién no esté dada por ia escencia de las
interelaciones entre los asociados y de esios con la entidad, sino en la interelacion con que eilos realizan, es decir,
en los objetivos que persiguen como producto de tales interrelaciones. Se entiende que las interrelaciones entre

1o sacios no s¢ dan directaments 8ino a través de la cooperativa.

FiguraNo 4
RELACION TRIANGULAR EN LA EMPRESA COOPERATIVA
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Supceniendo gue 1a cooperativa no fuese cooperativa sino otro tipo de unidad econdmica conformada también por
personas, las interrelaciones de sus imlegranies con dicha unidad o de estas con  sus miembros no $¢
diferenciarian probablemente en nada de las que se operan en una cooperativa, serian las mismas, por gjemplo:
las de comprar y vender, las de ahorrar v obtener préstamos, las de participar en elecciones de cuerpos directivos,

o las de ¢jercer control, en una y en la otra.




Para ubicar la intencicnalidad de las interrelaciones, tenemos que analizar por separado log cacracterisitcas de los
clementos que ¢ encuentran on una entidad coun relacion a la cooperacion, para elio utilizaremos come guia

cuatros aspectos identificados por Benjamin Ramirez:

i Los sujeios que conforman [ cooperacion
. Las causas que la motivan
#i. Log objetivos gue o través de ella se persiguen
iv. La forma como se realizan

1.2.1.  LOS SUJETOS GUE CONFORMAN LA COOPERACION

Como hemos benido analizando, una cooperativa es una entidad de cooperacidn v una de las caracteristicas
fundamentales de dicha entidad es que el socio cumple simultdneamete varios roles: propisiario, trabajador,
usuario etc., esta caracteristica es la que Benjamin Ramirez denomina “criterio de 1dentidad” el cual considera al
asociade como sujsto v al mismo tempo como objeto de la cooperasion, es decir que el asociado es propietario y

benfiaciario de la empresa.

Dieter Hubenthal, considera en cambio que este “uriterio de identidad” en lo que a cooperativas financieras se
refiere, en mas de una ocasién ha degenerado en un conflicto de imereses entre ghorradores v deudores netos,
particularmente en las cooperativas iatinocamericanas, en donde todos son potenciales deudores netos, debido 2
que 1a estructura de incentivos se dirige solamente al crédilo; sin embargo, anola que la dominacidn de los

deudores netos depende mucho del volumen del saldo.

Si tomamos & la cooperativa como ejemplo, las acciones gue el asociado ejerza en calidad de duefio no pueden ser
contrarias a lo que realiza ¢l mismo en posicién de usuario ¢ en la posicidn de rabajador, ¥ viceversa. La
posicion de propietario le otorga al asociade el derecho de decidir sobre los objetivos hacia los cuales se debe
dinigir la actividad dc la coopcrativa. Poro sicndo ¢f mismo objeto de las decisiones deben ser csencialmenic
distintas a {as que se toman e otro tipo de empresas en donde el objetive es diferente, v también diferentes a log

que el asaciado toma fuera de su grupo de cooperacion.

1.2.2.  CUASAS QUE MOTIVAN A LA COGPERACION

Lag necesidades wndividuales son v siguen sicndo o factor fundamental que impiusa las relaciones econémicas y
sociales entre individuos, tsl hecho se confirma en la cooperacion a través de una cooperativa. Por esta razén no
debe verse a la cooperativa como una organizacion “clerical” en la que los asociados han renunciade a sus
Iégitimas aspiraciones individuales para dar paso a las aspiraciones colectivas, de ninguna manera, ¥ ¢sto no tiene
por que conlrariar el sentido de la cooperasion, lo que oeurre ¢s que cada individuo al geeplar cooperar sabe que
se servira del esfuerzo de otros v que el suvo se sumard para igualmente servir a otros, el asociado sabe que a
través de esta forma de cooperacidn podra alcanzar objetivos que solo podria resultar virtuaimente imposible

conseguirios.

1,23, LOS OBIETIV(S QUE SE PERSIGUEN A TRAVES DE LA COOPERACION

Este es un aspecto dificil de precisar, va que la presencia misma de una diversidad de individuos hace ituir la
existencia de una gama de objetivos que eventualmenie se buscarian aicanzar a través de la cooperacion; sin
ernbrago es necesario tener claro que el benficio de unc de ellos no podria de ninguna manera estar por encima

del benficio del colectivo o de la mayoria de cooperados, al amparc de esta reflxion, hoy por hoy e asociado

o
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busca satisfacer dos aspiraciones: la primera tiene que ver con lograr un cierto tipo de benficio social que no le

pueden ofrecer otras organizaciones, benficio que se constata fundamentalmente en “servicios™ ™

Inicialemnte ¢sto haria pensar gue queda postergada la aspiracion de conscguir por su paortacion un benficio de
orden econdmico; sin embargo, en la actividad de ahorro y crédito especificamente esto va dejando de ser asi, ya
que ahora este mismo socio no solo busca un benficio social “servicio”, sino que persigue también obtener el
maximo rendimiento por su dinero, de ahi que como analizamos anteriormente la cooperativa debe orgamzarce
bujo el esquema de “empresa” v que estas apiraciones de 1os socios legitiman o bisuqda de excedentes por parte

de la organizacion, caso contrario s imposible alcanzar los objetivos indicados.

1.24. LAFORMA COMO SE REALIZA LA COGPERACION

Las personas, al ingresar a la cooperativa acuerdan realizar sus operaciones en conjunto, es decir, a través del
mecanismo de cooperacidn. Segin 1o anterior, los asociados al decidir entrar en un proceso de cooperacidn,
aceptan al mismo tiempo perder sy individualidad relacionada con el tipo de operacicnes que realiza la
cooperativa, puesto que la ceden a ella v esia hace las operaciones en nombre del colectivo, aundque

paraddjicamente el interés individual siga permaneciendo en cada uno de sus asociados.

Para que la cooperacion funcione, se requiere que los asociados participen, es decir, que ellos dinamicen las
OPCraciones con Su Cooperativa y a iravés de clla con los demas asociados. Para lograrlo la cooperativa tendrd &l
mismo tempo, que incentivar la parlicipacion de los asociados en forma permanenie. Para que 1a cooperacion y
ia participacion se den plenamente, se requiere que los asociados tengan un espacio de libertad, y una igualdad de
poder en la discusion v en la toma de decisiones. Esto se da a través del ejercicio de una auténtica democracia

participativa, olra caracieristica necesaria para que la cooperacion se realice.

1.3. QUE ES UNA COOPERATIVA

La declaracion de Manchester define 1a cooperativa de la siguiente manera: “Una cooperativa ¢s una asociacion
autonoma de¢ personas agrupadas voluntariamente para safisfacer sus necesidades cconémicas, sociales y
culturales comunes, por medio de una empresa que e posee en comjunio y se controla democraticamente™, Est

definicidn es intencionalmenie, una declaracién mmima, por tamto, no es una descnpeidn de la cooperativa
“perfecta”. Por consiguiente, intencionalmente es amplia en su campo de accidn, al reconocer que los miembros
de los diferentes tipos de cooperativas estarin involucrados de distintas formas v que los miembros deben tener
cierta libertad al organizar sus asuntos. Se espera ¢ue esta definicidn sea atil al redactar la legislacién, educar a

los miembros v preparar libros de texto; sin embargo vale Ia pena recalcar las siguientes caracteristicas:

La cooperativa al ser auldnoma: debe ser tan independiente del gobiemo v las empresas privadas como sea

posible.

* Tradicionaimente las cooperativas de ahorro y crédito han prestado a sus socios una diversidad de servicios
tales como: comisariato, farmacia, atencidn médica ete.; sin embargo a medids que se incorporan los esquemas de
supervisién bancaria, las cooperativas han debido entregar eslos servicios a lerceros y ocuparse de su actividad
esencial, esto es: intermediacion financiera.. En el caso conereto del Ecuador, la existencia de dos tipos de leves
para el control de las cooperativas de ahorro v erédito, ha dado lugar a que el grupo de cerca de 300 cooperativas
que no se encuentran bajo el controt de la Superintendencia de Bancos, sigan subsidiando estos servicios, que si
bien son de utididad para ¢l socio, en la mayor parte de casos no son rentables lo que significa que a la postre se
estan consumiendo los mismo recursos de los socios los cuales bien podrian ser utilizados apropiadamente en la
colocacion de créditos.

* Alianza Cooperativa Internacional ACY, "Declaracion de Principios y Valores”, Manchester, 1995



Se dice que es una “asociacion de personas™ Esto significa que las cooperativas tienen la libertad de definir
“personas” en cualquier forma legal que escojan. Muchas de las cooperativas primarias alrededor del mundo
adrmaten golo seres humanos individuales. Muchas otras cooperativas primarias admiten “personas juridicas”, que
en muchas jurisdicciones incluyen compaiias a las que se Ies coneeden Ios mismos derechos que a cualquier otro
miembro. Las cooperativas de otro nivel que el primario, en su mayoria son cooperativas cuyos mismbros son
¢tras cooperativas. En todos los casos, 1a naturaleza de su practica democratica ¢s un asunto gue debe decidir su
membresia, Las personas estdn umdas “volumtariamente”™. Asociarse 3 una cooperaliva no debe ser obligatorio.

Dentro de los propdsitos v recursos de las cooperativas, los aiembros deben ser libres para unirse o irse.

Los miembros de una cooperativa “Satisfacen sus necesidades econdmicas, sociales v culturales.” Cabe recalear
que las cooperativas las organizan sus miembros, para sus miembros, para su beneficio individual v mutuo.
Normalmenie, las cooperativas deben funcionar dentro del mercade y entonces deben ser mangjadas eficiente v
prudcnicmente. En su mayoria, cxisten principalmentc para satistacer sus fincs ceondmicos, poro tambidn ticnen
objetivos sociales y cultwrales. “Soctal” quiere decir la salisfaccion de sus objetives sociales. tal como la
provisidn de servicios de salud ¢ de guarderia. Tales actividades deben ser conducidas de una manera econdmica
para que provean ¢l tipo de servicio que beneficia a los miembros. Las cooperativas también pueden abarcar
metas culturales de acuerdo a los intereses v de-seos de los mistbros: por gjemplo, asistir en la promocios de una
culture nacional, promeviendo la paz, patrocinando deportes v actividades culturales, v mejorande las relactonss
de la comunidad. En verdad, en el futuro ayndando a proveer una mejor manera de vivir cultural, intelecrual v
espiritual puede convertirse en una de las maneras mds importantes por la cual las cooperativas pueden beneficiar
a sus miembros v contribuir a sus comunidades.

La cooperativa cs “una cmprcsa qLUC S¢ POSCe on conjunto v s¢ comirola democraticamenie” **. Esta frasc recalea
gue, dentro de las cooperalivas, se disiribuye el comtrol entre sus miembros sobre una base democratica; ¢s
especialmente importante al diferenciar las cooperativas de otros tipos de organizacionss, como las enpresas
controladas por el capital o por el gobierno. Cada cooperativa es también una “empresa” en ¢l sentido de que es
una entidad organizada, que funciona normalmente en el mercado; debe, por lo tanto, esforzarse por servir a sus
muembros eficiente v eficazmente persiguiendo para el efecto un excedente legitimo a través de la gestidn

empresarial que a su vez redunde en ¢l crecimiento de la institucion en el tiempo. Figura No 7
14, LAPERSONA, EL CENTRO DE LA EMPRESA COOPERATIVA

Hablar de la "persona” come figura ¢eniral en la empresa cooperativa significa ir directamente al gorazon del
cooperativismo como la expresion mas representativa de la cooperacidn, a su natwraless, a su modo de ser. La
empresa cooperativa es una sociedad de personas, no de capital. Esic aspecto define on modo estructural la

importancia central de la persona en la cooperativa, como socio, consumidor, como trabajador, como ciudadano.

W Watkins. “Los principios coaperatives hoy y mafiona”, Bogots, Esacoop, 1989, pag 37

5 pero la democracia es cada dia mas una cuestién de equidad que de igualdad. El principio de un hombre un
voto s¢ mantiene para las cooperativas de base, pero para las cooperativas de segundo, tercer v otros niveles esta
fotalmentc accptada la practica de los votos ponderados, como lo hace la misma Alianza Cooperativa
Internacional, cuando se dio el caso de que muchas organizaciones cooperativas donde las grandss empresas se
retiran porguc no ven reflcjados sus intercses cn la organizacion y cso ha perjudicado a la grande que s¢ re-tira ¥
a las pequeiias que se quedan solas. Son necesarias formulas de ponderacidn can base a miembros, territorios,
productos, operaciones v/o capital.
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La giobalizacion, la complejidad creciente, Ia construccion de la sociedad de la informacion, la transformacion
del trabajo v de las relaciones de trabajo, el aumento progresivo del peso de los trabajadores con un alto grado de
competencia (knowledge worker), las demandas de la empresa de mayor calidad, creatividad, adaptabilidad,
pertencacia, ¢l cmpuje hacia valores propios de la autorrealizacion y hacia motivacionces intrinsceas, son algunos

de los motivos principales que conlnbuyen a colocar  la persona al centro de la organizacion.

FiguraNo &
EFECTO EXPANSIVC DE LOS EXCEDENTES
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Peter F. Drucker® sostiene que en las organizaciones aumenia, cada vez mds, la parte de los itrabajadores
profesionalizados cuva relacion con la empresa, con los Jefes, tiende a parecerse mas a la relacion que existe
entre el director de orquesia v el instrumentista, que 2 aquella entre Jefe v empleado, tipica de la relacion
Jerérquica tradicional. Y contintia: "En una organizacion gue se basa cada vez mas en las aptitudes, un mimero

cada vez mas grande de empleados serd tratade como si fueran 'voluntarios'.

Dc csta mancra la centralidad de la persona cn la organizacion asume connotacioncs cada vez mas precisas, como
ha siempre sostenido A, Maslow, cuyo modelo sobre la motivacidn conocen vy aceplan, desde hace varias
décadas, las empresas, aunque en modo superficial v reductor, va que han siempre preferido marginar sus
aportaciones principales.

Dentro de este cuadro introductor debemos hablar de ia centralidad de la persona en ia empresa cooperativa, v de
esta manera, una contribucidn ulterior de reflexion y debate debera ser aquella relativa a las peculiaridades de la

cooperativa. En oiras palabras, deberemos evidenciar con relacidn a las empresas privadas, de capital - las

“ P F. Drucker, "Le sfide di management del XXI secolo”, Franco Angeli, Milano, 1999.
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diferencias que caracterizan a la empresa cooperativa, permitiéndole asignar al hombre un papel central,

protagonista, <n la organizacion.

La cmpresa cooperativa s¢ cncucnita hoy anic un roto vital, dei cual depende la cuisioncia misma de la
cooperativa: lograr ser compeiilivos como empresa en ull contexio caracterizado por una gicbalizacion grecients,
ser capaces de establecer una identidad fuerte, adecuada para las ensformaciones de la sociedad v del mercado:
seguir siendo nosoiros mismos, cambiando profundamente, Lograr establecer una forma empresanial diferente,
que sepa combinar sficazmente la eficiencia la competitividad para estar oo el mercado forialeciendo la
cooperacion v propiciando la solidaridad como slternativa a todo aquello que nos empuja, cada vez mas, hacia

upa economia liberalista y una globalizacion "cantbal™,

Esta fuerte exigencia de cambio se ha va presentado en el pasade, es una historia que se repite on diferentss
geweraciones: desde el establecimiento de las cooperativas hasta la modernizacion de la red de distribucion v ia
globaiizacion. De csta mancra sc proponen de nucvo algunas pregunias: cdmo scr competitivos, como adguiris
una eficacia y eficiencia organizativas a la aliura de los retos, cOmo evitar homologarse a la empresa del capital’,
como responder a los retos del consumo, es decir, cdmo enfrentar los problemas de siempre en escenarios
completamenie nuevos v, en muchos aspectos, desconocidos. {omo, en oiras palabras, conseguir responder a un
atague direcio de grandes grupos multinacionales, muy fuertes, va sea en el campo de la convemencia que en

aquel, més amplio, de la tuela del consumidor, siendo estos elementos que han siempre caracterizade el

cooperativismo ante los ojos del consumidor.

Dentro de este contexto regresamos a esta apalisis respecto a la centralidad de ln persona en ia empresa
cooperativa. Esta representa, sin duda alguna, una decision estratégica que siempre ha caracterizado a la
cooperacidn, pucs consiituye su naturaicza. En la "declaracion de identidad cooperativa” de ia Alianza

Cooperaliva Internacional®

se dice: "Una Cooperativa es una Asociacion aulimoma de mdividuos que se unen
voluntariamente para satisfacer las propias necesidades econdmicas, sociales y culturales v las propias

aspiraciones, a través de Ia creacion de una sociedad de propiedad comun conirolada democraticamente™.

Afirmar esto con fuerza, comunicario, traducirio en actos, aplicarlo con coherencia v transparencia, colocar a la
"persona” al centro de la cooperativa, significa dar valor a los recursos, las oportunidades, las necesidades, las
potcncialidades del hombre visio como ciudadano, como consumidor, como socio, como irabajador. Significa
valorizar a la persona en un enfoque econbmico v social integrado, que estinla la bisqueda activa de momentos

de "sintesis" personales, econdmicos, sociales.

“La gran diferencia fundamental entre empresa cooperativa v empresa de capiial se encuenira en la naluralesa de

fa misma, en su ser, en su alma: la empresa cocperativa es una empresa de personas, siendo de csta manera

249

fundamental que coloque a la persona al centro de sus valores, sus estrategias, sus decisiones

Se podria decir que, ante ef reto de Ia globatizacidn, una respuesta apropiada, come empresa cooperativa, ¢s la de
ver y valorizar a la perscna globalmente, desde un punto de vista que no sea fragmentario, que integre v se dirija

hacia ta autorreatizacion v ta solidaridad, no hacia la cnajcnacion v of individualismo. Esta perspectiva, csic modo

371 Barberni, "Competere per cosa”, Roma, Liocorno Editord, 1995,

8 Alianza Cooperativa Internacional ACL, “Identidad Cooperasiva™, San Luis de Potosi, 1997, pag 29
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de considerar a la empresa deniro de la sociedad en ia cual trabaja que es caracteristico de la empresa cooperativa,

represenia cada vez més, una tendencia ¢ bara las exn PIesas €n g neral,

Una mvestigacidn recicntemente ilevada a cabo cn Francia por Forcscen, Obscrvatoire Inicrnaiional deos
Tendences Sociologiques, ha permitide enfocar algunas tendencias fundamentales que cambiarin la sociedad a
nivel mundial en los proximos afios™ La investigacion de Foreseen, como establece Donata Fabbri en uno de sus
articulos, "ha puesto en evidencia una tendencia a querer reemplazar, en los proximos afios, las 'varias morales
sustitulivas’ que han aparecido durante los afios '80, [recuentemente [undadas en la subjetividad v en las
decisiones egeistas, con un tipo de moral fundada en el didlogo v el "paternalismo”. Una moral basada en
orientaciones positivas de apertura hacia los demas v hacia el interés social. Esta parece ser la tendencia de
comportamiento organizativo, de moral organizativa, que se comienza a anunciar ahora y que se ird formando

cada vez mas durante los proximos afios”.

La cmpresa cooperativa, cn su historia, sus raices, sus valorcs, su organizacion, cucnta con dos grandcs
oporturidades para hacer [rente a los retos recordados precedentemente: Ia visidn de los socios/consumidores v

las personas que trabajan para ia cooperativa como parte integrante v sinérgica de un sistema que responde a la

1ogica propia de la cooperacion. Afirmar la importancia central de la persona en la empresa cooperativa significa
recuperar el profundo valor de la reiacion con las personas, con los trabajadores, com todos aquellos que
colaberan, interna o externamente. para ¢l éxiic de la empresa. El reto en el campo de los recursos humanos es
uno de los més grandes para el futuro de la cooperacidn, ya que las personas son el patrimonio fundamental de la
empresa, dificiimente sustitmble: valor que todos reconocen, perc que no siempre se pone en practica en el

desempeiio del trabajo.

1.5. FUNDAMENTOS DEL COOPERATIVISMO

1

En Iz declaracidén de Manchesler, se enumeran siete principios : Ascciacién Volunlaria v abierta; Control
democratico de los miembros; Participacion economica; Autonomia 2 Independencia; Educacion, Entrenamiento

¢ informacion; Cooperacién entre cooperativas, v Compromiso con ja Comunidad.

Hemos pretendido ser determinantes en el sentido de que la cooperativa debe ser una “empresa” sin embargo
esto se ha confundido unas veces de manera voluntaria y oiras en forma deliberada para soterrar dos
componentes cruciales al hablar de cooperativas: pnincipios v valores. Mas alla de que el trabajo de compilacién
hava sido realizado por la Alianza Cooperativa [aternacional ACI, incluso aquelios movimientos que estan fuera

de la mencionada organizacion tienen por st mismo identificados sus propios principios y valores.

Resulta interesante analizar como la adminisiracion moderna en ¢ dmbito de la “planificacion estratégica”™ da
singular importancia a la identificacion de valores con el fin de establecer 1a misién y vision de 1a organizacion;
sin embargo las cooperativas que en esemcia ya cuentan con esie aporte, pretenden en sus sesiones de
planificacion buscar otros principios y valores por encontrar a los actuales supuestamente “caducos™, no se trata
de darle a este tema una connotacidn “doctrinaria”, sino mas bien de reconocer ia necesidad de que las
cooperativas validen estos aspectos que constituyen un desafid para la organizacidn como tal ¥ mas adn para sus

hombres y mujeres dirigentes.

¥ Carlos Uribe, “Bases del C 00 7erativismo”, Bogota Fondo Nacional Universitario, , 1984, pag 133
** B. Cathclat "L'imperatif morale”, Paris, Forcscen, Denocl, 1997,

2
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En opimién de Kaplan, “Mucha gente entiende los principios como mandammentos rigurosos que deben seguirse
fiteralmente. En un sentido, es cierto que los principios deben brindar normas para mediz. Ea otro sentido, deben
restringir ¢ incluso prohibir ciertas acciones, mientras que fomentan oiras. Empero, los principios son mas que
mandamicntos; también son paramctros para juzgar ¢l comportamicnto y tomar decisioncs™™. No ¢s suficicnte
con preguntarse si una cooperativa cumple los principios al pie de la leira; es imporlanie saber si sigue el espirilu
de ellos, si ia visidn que cada principto proporciona, individual v colectivaments estd arraigada a las actividades
diarias de la cooperativa, Desde ese punto de vista, los principios no son una lista vigia que debe revisarse
penddica y ritualmente; son estrucluras habiiitadoraé, agenies vigorieanles, por medic de las cuales las
cooperativas pueden asir ¢l futuro. Los principios que constituyen el nicleo de lag cooperativas no son
independientes entre si. Estén ligados de forma sutil; si s¢ ignora uno, se menosprecian los demas. Las
cooperativas no deben juzgarse sobre la base de un solo principio; por el contrario deben evaluarse de acuerdo

con lo bien que cbservan los principios como ua toda,
131, EVOLUCION DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVES

Los primeros tres principios se dirigen en especial a las dindmicas internas, tpicas de cualquier cooperativa; los
ultimos cuatro, a la operacidn interna v las relaciones externas de 1a cooperativa. Al separarse los valores v log
principios, cstos tliimos son identificados més como las dircctrices por medio de ia cuales las cooperativas ponen
. neS2 o : : : : . - .
en practica sus valores™. Por eso los principios pueden v deben carbiar segin cambien las condiciones globales
en que funcionan las cooperativas. En procura de mantener una perspectiva empresarial, nos concentraremos en

el analisis de los principios 34,6 v 7.

En este tercer principio de la “Participacion econdmica de los mismbros”se generan las mas diversas discusiones
v propuestas. Inchuida la que habia hecho ¢l cooperativismo colombianc sobre el valor constante de los aportes,
hasta la propuesta finai hecha por los franceses en Manchester , al final se medi6 para que al menos una parte de

ese capital fuera de propiedad commn.

En cl marco de un andlisis cmpresanial, cs neccsario revisar of impacto de este principio on nucstros esfucrzos deo
oblener, mantener, merementar y retribuir el capital, asi como la distribucion de los excedentes. Lo primero que
se resalta es la formacién de capital, va no necesariamente igualitaria, pero equitativa, Mas bien se procura que no
se desmotive a aquellos que puedan aportar mas, pero hay que poner limites y hay que estar alertas sobre la

propiedad v el consecuente poder de control de la empresa cooperativa.

Tomemos en cuenta que si bien esto puede resultar vn atractive para ciertos segmentos de poblacién, sobre todo
de clasc media, a su vez limita la participacion cn la cooperativa de los grupos mdis pobres de la poblacion,
aquelios que no tienen forma alguna de contribulr en la formacion del capital. Por otra parte, se acentlia el poder
de los miembros para controlar la empresa cooperativa. Este hecho del apropiamientio de los miembros de la

cmpresa cooperativa, que s reforzado cn los principios 2.4 y 5,¢s de una importancia crucial cn nucstra

diferenciacién como empresa.

3 Alicia Kaplan de Drimer, “Las cooperativas, fundamenios, historia, doctrina” Buenos Awres Intercoop, , 1981,
?ag 66

2 >

“A Laidlaw, “Las cooperativas en el afio 20007, Bogota, Ediciones Cocentros, 1981, pag 111
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Muchas empresas privadas vy transnacionales hablan de participacion, democracia, v cogestion; pero esas
concesiones lo mds lejos que Hegan es a una parte minima del excedente, pero nunca llegan al control, ai mucho
menos a la propiedad, que es justo lo que sucedz en la cooperativa. Por eso debemos estar claros que la condicion
de que, al menos partc del capital de la cooperativa ticac que ser de propicdad comdn, busca garantizar la

permangncia de la empresa cooperativa gue esta sirviendo a sus miembros.

Entonces son los miembros de 1a cooperativa, esos hombres ¥ mujeres, los que van a aportar el capital v van a
recibir un interds limilado o ninguno sobre aquel que se suscribe para la membresia. Pero dado que ese capital
nunca ¢s suficiente, la cooperativa deberd establecer tasas justas, mejor digamos competitivas, a las inversiones
que hacen los asociados. Cada una de estas dos modalidades de contribucién a la formacidn de capital tiene

diferente concepto y deben manejarse diferencialmente en la empresa cooperativa™.

Finalmente, este tercer principio se centra en las formas de distribucion del excedente. Y aqui hay de nuevo un
punto mteresante que ha ido variando on ¢l andlisis. Cuando hablamos de ompresas jestamos necesariamente
aceptando gue la cooperativa tiene ahora fines de lucre? A las cooperativas les diferencia como empresa
tener como fin el servicio a nuestros miembros, por o tanto si ¢l fin pasa a ser ¢l lucro, el obtener Ia ganancia, o
la maximizacién de la inversién, entonces ya no estamos hablando de cooperativa. Pero esto no nos exonera de la
necesidad de tener un beneficio sobre las inversiones, de acumular un capital de trabajo v requerir ciertos niveles

de recursos para mantenernos en el sector econdnuico correspondiente. (Figura No 3}

FiguraNo 6
CAPITAL, INVERSIONES ¥ EXCEDENTES
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Fuente: CEDECOCP
Elaboracion: €l autor

Edgar Pamell, lo pone muy sencillo en su libro “Reinventando las Cooperativas™; €l dice que lo contrario a ganar
es perder y una cooperativa, como ninguna olra empresa, no puede existir para perder. Mucha gente no ha

querido Hamarle ganancia, quieren Hlamarle excedente, el problema del nombre aqui tampoco es el problema

% Por cjemplo, cn ¢l Grupo Desjardins,los micmbros de las cooperativas no pucden suscribir mas capital que
CND$3,60,aungue el movimiento Desjarding maneja miles de millones de dolares producto de las inversiones
quc realizan sus micmbros. Por ¢l capital suscrito no bay intcresces |y por las inversiones sc compite dentro de las
regulaciones existentes.
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principal. El problema es que de la existencia de ese excedente o de esa ganancia depende que se pueda sostener

Ia condicidn de la empresa cooperativa,

El cuarto principio dc la auionomia ¢ indcpendencia cs una continpacidn, empresarialmenic hablando, det
principio {ercero, B necesario subrayar de nueyo Ja propiedad de b empresa cooperativa por sus miembros, por
lo que no puede wansferirse a elementos externos, ni siquiera al gobiemo. Esto tiene que estar muy claro, sobre
todo a la hora de formar o ampliar el capital. No se puede ceder autonomia a cambio de capital, por que se pierde
la identidad va que no es ¢l nombre ¢l que da Ia condicién, En las condiciones actuales del desarrolio de esta
tormenta neoliberal en nuestro paises, Ia acumulacién de capital es justo la cstrategia de éxito empresarial Los
procesos de integracion regional se estén repartiendo enire grandes empresas regionales que estan uniendo sus

capitales para lograr escalas impresionantes que les permitan una presencia rotunda sobre los mercados™,

Por eso ahora las estraiegies de formacion de capital en las cooperativas, segln los principios cooperativos,
mantenicndoe la idontidad cooperativa, constituyen uno de los tomas importantes sobre los que tendremos quc

hablar, penser y encontrar {ormas creativas mas alld de Jas limitaciones actuales. Tenemos que echar mano a la

¢

imaginacidén para encontrar formulas que nos permutan formar capital para nuestras smpresas manteniendo

nuesira wdentidad cooperativa.

Otro principio que va directo al ambitec empresarial es ¢ sexto  de Cooperacién entre Cooperativas. que en su
expresion mas practica denominamos alianzas estratégicas cooperativas. Cooperacibén gntre cooperativas como
todo, es una cuestion de percepciones”. La cooperacién entre cooperativas cada dia es mas unma practica
economica, porque la waencia es mantener la empresa funcionande para servir a sus miembros. Este es un
bensficio propio del sector v que puede ssr muy competitivo dadas las redes ¢ooperativas existentes a mivel

contincntal vy mundial.

El séptimo prmcipic de Compromiso con la Comunidad, “empresarialmente hablando, represenia gran
importancia para las cooperativas en cuanto a defender sus mercados locales. Las cooperativas han sido por
naturaleza empresas centradas en un medio geografico conocido en que las personas se identifican y las
identifican™®. Pero shora que se abren las fronteras y muchas empresas iransnacionales andan con patente de
corso exprimiendo ganancias rdpidas en mercados vulnerables, todo esta en riesgo. Son normalmente operaciones
rapidas quc combinan capital y tocnoiogia, marketing v dumping, ast que no cs facil enfrentarlas. Este hocho
fleva a pensar respecto a la importancia de revisar las estrategias para defender los mercados locales; es el

concepto de relacion con ia comunidad que se debe desarroltar”’.

** En el proceso de globalizacin econdmica v financiera, las empresas transnacionales y multinacionales se han
converlido en aciores delerminantes, los cuales cuenlan con un poder econémico real capaz de influr en la
organizacién misma del Estado, cuyos representantes responden a iales intereses al punic de propiciar procesos
de integracion que favorecen en primer plano las aspiraciones de dichas empresas a través de mecanismos gue
unas veces parccen respondsr a 1os principios del “libre mercado”™, pero que otras mas bien se muestran
proteccionistas.

** Pueden entenderlo como un intercambio de invitaciones a las Asambicas Anuales o como €l encuentro entre
sector agropecuario y sector financiero, entre sector CORSLINO ¥ Sector agropecuaric o eatre el sector seguros y
scetores productivos.

% Rolf Eschemburg, “Teoria Econdmica de la Cooperacién™, Buenos Aires,Edicionss Intercoop, 1979, pag 34
37 £l conocimiento dc las comunidades v de las personas de csas comunidades, o5 una ventaja cn ¢l momento de
generar productos v servicios mas adecuados a las necesidades, esa s una ventaja competitiva, el asunto es
cOmo mantenerla e incrementaria.




Los otros tres principios, siempre desde la perspectiva empresarnial, hay qué analizarlos con énfasis en el poder de
ontrol y propiedad de ios asociados sobre la empresa cooperativa. El segundo principio de contro! democratico
de los miembros esta reclamando su participacion activa en la definicién de politicas v toma de decisiones. Es

importantc aclarar que no s¢ reficre al hecho de cntrar cn las decisioncs operativas de ia organizacién, pero si cn

las definiciones estratégicas >

Hemos dejado para el final por ser la sintesis de todo este enfoque empresarial, el Principio de Educacién
Cooperativa. Este principio ha estado, y estard siempre presente. En la nueva declaracidn de Identidad
Cooperativa se ha modificado para ampliarlo a gerentes, empleados v al publico en general. Cuando los gerentes
se quejan de que los cuerpos directivos o la asamblea no logra entender sus propuestas de gestion, debemos
preguntarles:; Y cual es su presupuesto en educacidon? o (En qué esta usando su presupuesto de educacion?
Porque si se gasta el presupuesto de educacion en las fiestas de cumpleafios, o navidefias, v no hay preocupacién
r

de formar 2 aquellos que tienen que tomar las decisiones ;no hay derecho a quejarse. Es un problema de

inversion. Es un problema cmpresarial. Cuando sc invicrte cn cducacidn, sc mvicrtc cn la formacidn dc csos

hombres y mujerss que son los cuadros, los tomadores de decisién, los visionarios, v es una forma de inverlir en

la empresa cooperativa.

1.5.2. LOS VALORES COOPERATIVOS

El movimienio cooperalivo liene una profunda y distinguida historia intelectual. Durante ¢ada una de las altimas
diez generaciones de Ia historia humana, muchos i¢dricos en varias paries del mundo han dado grandes apories al
pensamuento cooperativo, y la mayor parte de ese pensamiento atafie a los valores cooperativos. Por otre lado, las
cooperativas alrededor del mundo se han desarrollado dentro de un variado orden de sistemas de creencias, que
incluye todas las grandes religiones ¢ ideologias del mundo. Como esos sistemas de creencias influyen mucho en
los lideres v grupos cooperativos, cualquier discusion sobre valores dentro de las cooperativas debe,
incvitablemente, involucrar una profunda preocupacion por mantener un compertamicnto Ctico apropiado.

La primera frase de los Valores en la Declaracion de 1995 se lee como sigue: “Las cooperativas se basan en los
valores de ayuda mutua, responsabilidad, dcmocracia; iguaidad, equidad y solidaridad”. * (Figura No 6). La *

ayuda muiua “ se basa en la creencia de que toda la genie pueds v debe controlar su propio destino. Log
cooperativistas creen, sin embargo, que el completo desarrollo individual sélo puede lograrse en asociacion con
ofras personas. Como individuo, se esta limitado en lo que se puede hacer o en o que se puede lograr. Por medio
de la accion conjunta v la responsabilidad mutua, se puede lograr mas, especialmente al aumentar la influencia
colectiva de uno o su influencia colectiva en el mercado y ante los gobiernos. Los individuos también se
desarrollan por medio de la accidén cooperativa al aprender destrezas que facilitan el desarrollo de su cooperativa;

al obtencr comprension de los otros micmbros; por ias idcas quc obticnen de la amplia socicdad de ia que forman
- p

parte.

% Toda cooperativa es una empresa de los asociados, donde el consejo de adminisiracién representa a esos
asociados, donde los cuerpos gerenciales trabajan para esos asociados y donde ni los wnos ni los otros los
sustituyen. Y aqui tenemos que recalcar el compromiso de las personas electas con los miembros. No puede ser
que en las cooperativas continie la practica de que la gente vota pero no elige. La cooperativa, como empresa,
mancja ICCUISOS, gCRCTa rccursos, ncccsita que los micmbros de la cooperativa pucde cjercer su derecho de
eleccion en forma real, aplicandolo en beneficio de aquellos que tuvieron un buen desempeiio ,pero también
pidicndo cucnta a aquetlos que ro lo hicicron asi.

5 Alianza Cooperativa Internacional ACL “Declaracion de principios y valores cooperativos ”, Manchester,
P 2 J
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“Responsabilidad propia” quiere decir que los miembros asumen la responsabilidad para su cooperativa, para su
creacién y vitalidad continua. Ademés, los micmbros tienen Ia responsabilidad propia de promocionar su
cooperativa con sus familas, amigos ¥ conocidos. En fin, “responsabilidad™ quiere dectr que los miembros son
los rosponsables para garantizar que su cooperativa manticne su independeonsia de ofras organizacioncs péblicas v

privadas.

L.as cooperativas se basan en la iguaidad. La unidad basica de la cooperativa son sus miembros, Gue pueden ser
tanto un ser humano como un grupo de seres humanog. La personalidad humana como base, es una de las
principales caracteristicas que distingue a la cooperativa de las empresas coniroladas primordialente por los
intereses de capital. Los miembros tienen derecho a participar, ser informados, ser escuchados v ser involucrados
en la toma de decisiones. Del mismo modo, lograr equidad dentro de la cooperativa es un reto continuo e

interminable.

La cquidad sc reficre, on primer término, a la forma on quc s¢ trata a los micmbros dentro de la cooperativa. A la
hora de retribuirles su participacion en la cooperativa se les debe tralar equilativamente; casi siempre s¢ hace por
medio de 1a reparticion de dividendos, asignacidn de reservas de capital a su nombre o la reduccion en los

costos.

El dltimo valor operacional es la “solidaridad”. Este valor tisne una larga v venerable historia dentro del
movimiento internacional. Dentro de las cooperativas, asegura que la cooperacién no sea solo un disimulado
interés particular limitado. Una cooperativa es mis que una asociacidn de miembros; es tambien una colectividad.
Los dirigentes tienen la responsabilidad de parantizarle a todos los miembros gue tendran un trato tan justo como
sea posible; que siempre se tiene en mente ¢! interés general; v que existe un esfuerzo constanie por tratar a los
crapicados cn forma justa (va scan micmbros o no), al mismo tiempo quc lo hacen con los que no son micmbros,

pero que estan vinculados con la cooperativa,

La solidaridad significa también, que la cooperativa tiene la responsabilidad de velar por el interés colectivo de
sus miembros. En particular, hasta cierto grado representa los bienes financieros v sociales que pertenccen al
grupo, bienes que son &l resultado de las energias v la participacion unidas. En ese sentido, ef valor de la
solidaridad llama la atencién al hecho de que las cooperativas son mds que asociaciones de individuos: son

afirmaciongs de la fucrza colectiva y de la rosponsabilidad mutua.

Ademas, 1a “solidaridad™ significa que los cooperativistas v las cooperativas se mantienen juntos. Agpiran a grear
un movimiento cooperativo umdo local, nacional, regional e mternacionalmente. Ambos cooperan en todas las
formas viables para proporcionaries a Jos miembros la mejor calidad y ¢l menor cosio en los bienes y servicios.
Ambos trabajan juntos para presentar una sola cara tanto al piiblico como al gobiemo. Ellos aceptan que hay una

afinidad entre iodas las cooperativas, 2 pesar de sus diversos propssitos y diferentes contextos.

En fin, es necesario subravar que la solidaridad es la mers causa v consecuencia de auto ayuda y ayuda mutua,
dos de los conceptos fundementales que son al corazén de la filosofia cooperative. Es esta filosofia la que
disiinguc a las cooperativas do otras formas de organizacion ceondmica. En algunos paiscs, los conceptos de auto
aynda v ayuda mutua han sido desatendidos por los gobiernes, y las cooperativas han sido organizadas por medio

de iniciativa, patrocinio y asistencia financiera por parte del pobierno; el resultado desafortunado es el de

 Desde un punto de vista tedrico, la equidad es importante para las cooperativas porque es Ia forma con la que
tratan de distribuir las ganancias o riquezas con base en la participacion v no en la especulacion.

(5
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movimienios controlados ¥ manejados por gobiernos. Por lo tanto, es fundamental que la solidaridad de los
cooperativistas y las cooperativas, basada en la auto avuda vy Ia responsabilidad mutua, sea entendida y respetada,

especialmente en los paises en desarrollo, pere también en los paises industrializados

Figura No 7
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Efaboracién: El autor

La segunda oracion se lee: “Siguiendo la tradicitn de sus fundadores, los miembros de la cooperativa creen en los

valores éticos de la honestidad, la transparencia, la responsabilidad social y ia preocupacion por los demas” 5

Los otros valores ¢ticos cmanan dc ia relacion cspeetal que ticnen ias cooperativas con sus comunidades: cstan
disponibles para los miembros de dichas comunidades y tienen ¢l compromiso de ayudar a Jos individuos que
descan ayudarse a si mismos, Las cooperativas son en parte instituciones colectivas que existen en una o mas
comunidades. Poseen tradiciones heredadas que se preocupan por el bienestar de los individuos deniro de una
comunidad. Por lanto, las cooperativas lienen fa obligacidn de esforzarse por ser responsables ante la sociedad

“en todas sus actividades”.

1 “Siguiendo la tradicion de sus lundadores . . \” refiere al hecho que todes los movimientos grandes, en sus

origenes, tenian hombres vy mujeres extraordinarios guienes hicieron contribuciones sobresalientes como
“fundadores.” Tales individuos, como los pioneros de Rochdale, Frederich Raiffeisen, Hermann Schultze-
Delitsch, Philippe Buchez, Bishop Grundivig v Alphonse Desjardins son venerados a través de los movimientos
gque cllos ayudaron a iniciar, son también admirados por los cooperativistas de otros movimientos. Sus
contribuciones, ademas fueron més que practicas. Tan importante como su pragmatismo fue su ética v su moral.
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En resumen, la honestidad, Ia franqueza, la responsabilidad social v la preccupacion por los otros, son valores que
deben encontrarse en 1as organizaciones de todo tipo, pero que son mas fuertes ¢ irrefutables dentro de la empresa
coopcrativa.

1.6, CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS

Pese a la disponibilidad de recwsos de informacién, siempre estard presente la dificuliad pars definir
apropiadamente a l2 empresa cooperativa; sin embargo, se debe progurar impregnar en tal definicién las mes
importantcs caracteristicas cconomicas, socialcs y juridicas aplicables a todas las manifestacioncs de tales
entidades, del mismo modo resulta dificil estableer una clasificacién definitiva de Ias cooperativas. Refiriéndose
a este tema ha dicho et profesor Lavergne: “En todos los paises existe una variedad tal de sociedades que
reclaman para si el principic cooperativista que, desorientado, en vano e} espirifu trata de agrupar, de coordinar

entre st esos tipos diferenles de cooperativas, pues éstas, rebeldes, parecen separarse por matices indefinibles™*

Para remediar ¢l problema en cuestidn, muchos autores s¢ han habiwado a clasificar las sociedades segin ¢l
objeto de cada una de ellas. La naturaleza concreta, i€cnica, de sus operaciones, no es la misma; algunas de esas
sociedades se dice; tienen por fin producir; otras vender o consumir; otras procurar créditos a sus mismbros, de
donde resultan tres grandes categorias de cooperativas: produccién, consumo y eredito; sin embargo, muchas
coopcerativas al mismo tiempo producen v venden mercancias, prestan v toman prestado capiiales,o por lo menos,
son suceplibles de hacerlo. Por fo tanto desde el punio de vista de su clasificacion, el objeto téenico de su
actividad aparece asi sin verdadera importancia.

El problema radica entonces en estableer log pardmeiros de clasificacion de las cooperativas, para lo cual
podemos acudir a una orientacion exclusivamente econdémica analizando pringipalmente el procedimiento
utilizado para el reparto de utilidades, asi entonces:

i Distributivo
if.  Por jornadas de trabajo
Hi.  Paironal o profesional

En ¢l distributivo, los excedentes son repartidos entre los compradores en propreion a las compras fectuadas por

los mismos, orientacion que se aplicaria a las cooperafivas de consumidores o distributivas.

Por jornadas de trabajo, sigaifica que la distribucién de los excedentes se realiza en proporeidn a las jornadas

trabajadas por cada uno de los asociados, aplicables a las cooperativas obreras v de producndn.

En ¢l patronal o profesional, la distrubucidn de Tos ulilidades se realiza en proporcion a las aportacionss de 1os
asociados, es decir en funcion del capital, orientacién aplicable a todas las empresas cooperativas de compra,

abastecimiento, seguros, crédito, agricolas o artesanales.

A pesar de las dificultades evidentes para Hegar a una clasificacion acertada y compleia de las cooperativas, lo
expuesto demuestra que existe por lo raenos, una orientacién bésica, Gtil para la divisidn de las mismas en dos

grandes grupos, atendiemdo al movil principal de sus asociados dentro de cllas™. Al primer grupo pertenecerian

*? Bernard Lavergne, “La Revolucién Cooperativa”, México , lmprenta Universitaria, 1982, pag 94
53 Despites de que el profesor Lavergae, analizara que las cooperativas de ahorro y cradito pusden realizar
oprecaiones de préstamo a ios consumidores para fines de consumo o a ios trabajadores productores para fines de




aquellas cooperativas cuyos asociados estén en calidad de consumidores de los bienes y servicios que tales
cooperativas suministran, tomando la palabra consumidor en su significado obvio. Al segundo pertenecerian las
cooperativas 4 las cuales se afilian los asociados con ¢l propésito principal de valorizar su trabajo. Aplicando el
criterio anterior encontrariamos quc ¢s posible encuadrar dentro del scgundo grupo no sclamente las cooperativas
de trabajo y produccion propiamente dichas, sino también las cooperativas de aprovisionamiento y las de venla, s
sus asociados utilizan la cooperativa no come medio de sumentar & rendimiento de su capital, por precios mas
favorables en la compra de clemenios ¢ en la venta de sus productos, sino para una mejor reiribucion de su

trabajo.

La clasificacidn anterior tiene sobretodo un valor doctrinario, vy deja pendiente algunos problemas de caracter
diverso, por ejemplo en relacion con las cooperativas de serveios como las de créditos v las de seguros™. Asi, en
una cooperativa de crddito los asociados pueden solicitar préstamos, tanto para la adquisicén de bienss de

consume, como para la compra de elementos necesarios en su propio trabajo.

En este andlisis, no puede dajarse de lado entonces la presencia de un #ipo de cooperativas  que realizan
actividades muiltipies o integrales, que bien pusde prestar servicios relacionadas con el primer grupo como los de
vivienda, consumo, asistencia médica; pero podrian también prestar servicios que correspondan al  segundo
grupo, es declr, aprovisionamiento o venta de productos agricolas ¢ artesanales. Esta consideracién, genera la
necesidad de incluir un tercer grupo de cooperativas mixtas, en las que serd necesario aplicar criterios

correspondientes a los dos primeros grupos en cuanto a la prestacién de los servicios respectivos.

Finalmente y como se ha sefialado en el “estado de la cuestién” de la presente tesis, muestro sujeto de
investigacion son esenciaimentelas las cooperativas financieras de ahorro v crédito, porlo que en funcidon de los
argumentos tratados hasta ¢f momento podomos proponer ia siguicnte definicién: “la cmpresa cooperativa de
ghorro y crédilo es un intenmediario financiero que persigue el bienestar econdmico de sus soctos garanlizando al

mismo tiempo la solidez v rentabilidad de fa institucion” %

1.7. COOPERACION INTERNACIONAL

Desde sus comicnzos, fas cooperativas han cstado buscando mancras para crear cstructuras verticales y
horizontales que (acililen y mejoren la cooperacidn, Demostrar solidaridad y companerismo por medio de la
cooperacidn s un elemento indisociable, pues, del movimiento cooperativo, tal como se expresa en fos principios
universaimente adoptados del movimiento cooperativo internacional, El sexto principio se refiere explicitamente
a la cooperacién entre las cooperativas: Las cooperativas sirven a sus socios lo mas eficazmente posible v
fortalecen el movimiento cooperative trabajando comjuntamente mediante estructuras locales, nacionales,

regionales e internacionales.

Aunque a cooperacidn internacional entre las empresas cooperativas empezd en Europa ya en el decenio de

1860, en el entorno mundializade de hoy en dia la cooperacion es ain mas pertinente cuando se considera e

produccion, concluy6 que cualquier tentativa de clasificar 2 las cooperativas atendiendo el objeto material de su
actividad, terminaria en un compelto fracaso.

 Una cooperativa de seguros puede establecer el seguro contra robo y este incluir tanto el de los bienes
personales como el de aquetlos que é1 necesita para sn actividad profesional.

“ CEDECOQP, " Convencion Nacional de Directivos de Copperativas de Ahorro y Crédito”, dic/2000



amplio ambito geogrifice de las cooperativas, su fuerza en términos de cuotas de mercado en muchos paises v su

amplia afiliacion en todo el mundo.®

Las organizacioncs micrmacionales que tratan con las cooperativas on tode ¢f mundo pucden agruparse on cuatro
caiegorias principales: estruciuras internacionales creadas por las cooperativas, organismos internacionales que
promueven las cooperativas para el mejor servicio de sus grupos beneficiarios o de sus socios, organizaciones
nacionales que promueven internacionalmente las cooperativas v redes con una afiliacién heterogénea de

cooperadores, cooperalivas, orgamizaciones promotoras e instituciones® .

1.8. ESTRUCTURAS COOPERATIVAS INTERNACIONALES

La Alisnza Cooperativa Internacional (ACT), creeda por las cooperativas en 1893, ss la organizacién
coordinadora dei movimiento cooperaiive. La ACI redne, representa v sirve a sus miembros, que incluven las
crganlzaciones cooperalivas nacionales ¢ miemacionales en numerosos seclores econdmicos que van desde la
agricultura a la banca, la energia v la indusiria, v desde los seguros a la pesca, las viviendas, ¢l turismo v las
cooperativas de consumo. En total, 1a ACI tiene méas de 230 organizaciones miembros de més de 100 palses
distinios que representan a mas de 730 millones de individuos en todo el mundo.

El principal objetivo de 1a ACI es promover v fortalecer las cooperativas auténomas en todo el mundo. Mediante
sus actividades internacionalcs, regionales v nacionales, la ACT también procusa alentar v defonder los valores v
prineipios del cooperalivismo, esiimular relaciones mutuamente provechosas enbre sus organizaciones, de
cardcter econdmico o de otra indole, asi como favorecer ¢l progreso econdmico v social de sus afiliados v de sus

comunidades.*

Las cuatro organizacicnes especializadas de la ACI son © la Federacion Internacional de Cooperativas de Seguros

" el Comité Internacional de

Mutuos (ICMIF)®”, ia Asociacién Bancaria Cooperativa Internacional (ICBA)

% El movimiento cooperativo intermacional ha asumido una dimensién que no encuentra igual em otros
movimientos intemacionales de base asociativa. Los miembros de empresas cooperativas asociadas en
federaciones nacionales y sindicatos, asociados a su vez a la alianza Cooperativa Intermacional (ACI), son
aproximadamente 730 millones. No todas las cooperativas estan asocidas a la ACL se estima que el nimero {otal
de cooperativistas en todo ¢l mundo sea de aproximadamente 860 millones.

7 Vgase también G. Ullrich: winternarional Urganizarions and Structures in the Service of

Cooperatives s, en Journal of Cooperative Studies, mayo de 1997,

% http://"vWw.coop.org.

® La ICMIF fue fundada en 1922 v representa actualmente a mas de 240 cooperati-vas y socisdades de seguros
mutuos guc pertenceen a 100 organizacioncs afiliadas de 61 paiscs. La ICMIF incluyc un programa de desarrollo
que avuda a los movimientos cooperativos y sindicales a desarroliar servicios cooperativos de seguros, particular-
mente on los paiscs cn desarrollo. Cucnia asimismo con un scrvicio de rcaseguro guc permite a las socicdades
cooperativas de seguro distribuidas en todo el mundo intercambiar servicios de reaseguro. El tercer organismo de
apoyo de la ICMIF, la Allnations Inc., se dedica sobre todo a ayudar a obtener las garantias de préstamo re-
queridas por las eooperativas de seguro recién creadas; sin embargo, actualmente éste esta adquiriendo un papel
mas activo en materia de asistencia a las sociedades coopera-tivas de seguro, ‘

" LaICBA fue creada en 1992 por los bancos cooperativos nacionales y ias organi-zaciones financieras con ¢l
abjetivo de intercambiar informacion, promover la coope-racion entre bancos cooperativos; fomentar el
desarrollo de nuevos bancos cooperativos mediante el asesoramiento v la asistencis, v estudiar ¢ investigar los
teras de interés comtn, por ejemplo: formacidn de capitales, la aplicacibn de los valo-res cooperativos en los
bancos, etc. La ICBA cuenta con 68 organizaciones miembros de 40 paises de todo el mundo.’



Cooperativas Industriales, Artesanales v de Servicio (CICOPA) v la Organizacién Internacional para el
P

Comercio Distributivo Cooperativo entre Consumidores (INTERCOOP)™.

El Conscjo Mundial dc Cooperativas de Ahorro v Crédito {WOCCU) os otra organizacion intcrnacional
establecida como cuarto nivel del movimienio de asociaciones de crédito en 1971, Los miembros del WOCCU
incluyen las asociaciones de crédito regionales v nacionales de todo el mundo v varias asociaciones cooperativas
v organizaciones de negocios v servicios. EI WOCCU tiene por objetivo ayudar a sus miembros a organizar,
ampliar, mejorar ¢ integrar las asociaciones de crédiio y las instiluciones relacionadas como instrumentos
efectivos de desarrollo econdmico vy social de 1a gente. En 1991, el WOCCU representaba 2 85 movimientos

nacionales de asociaciones de crédito, con cerca de 90 millones de miembros de las asociaciones de crédito.

El WOCCU sirve como foro para el intercambic de ideas e informacion, brinda servicios a sus miembros,
promueve &l desarrollo de la asociacién v del crecimiento v representa los intereses de sus miembros, y extiende
los scrvicios financicros cooperativos a las zonas cn las que la gente nccesita v recaba cstos servicios. El
WOCCU coording también reuniones periddicas para hacer frente 4 la evolucién de las funciones y necesidades
de los ahorros en todo el mundo v ¢l movimiento de asociaciones de crédito, v representa 8l movimiento de

asociaciones de crédito ante los organismos nacionales e internacionales.

La Unién Intermacional Raiffeisen (IRU) se establecid en 1968 para coincidir con el 130° aniversaric del
movimiento Raiffeisen. La IRU no quiso enirar en competicion con las organizaciones internacionales de
cooperativas ya existentes, sino que prefirid limitar su mision a propagar las ideas de F. W. Raiffeisen™ v
facilitar el intercambio de ideas v experiencias de las cooperativas que se adhieran a su filosofia y principios. La
TRU mantiene relaciones con otras organizaciones cooperativas internacionales vy con  organismos
intcrgubcrnamentalcs que promucven las cooperaiivas, pero no ha asumido ningin desarrolio ni actividad
econdmica. El objetive de la IRU es represeniar al movimienlo internacional Raillkisen ante el piblico en
general, brindar mformacion v documentacién a sus miembros v facilitar el intercambio de experiencias. Los

movimientos Raiffeisen de ambito nacional, pero a escala internacional de 44 paises, forman los mandanies de la
IRU.

Entre las mas notables estructuras cooperativas internacionales que operan regionalmente cabe sefialar nueve
grupos dc presion cooperativos de la Union Europea, que representan a los siguicntes scetores: agriculiura, banca,

seguros, productos farmacéuticos, viviendas, turisino, comercio, consumo y cooperativas de trabajadores.

' Los miembros del CICOPA son cooperativas de produccién de diferentes sectores; construccion, produccion
industrial, servicios generales, fransporte, actividades indus-triales, artesania, salud v atencidn social. A raiz de la
reciente transformacitn de la economia mundial, ¢l niimero de cooperativas de productores ha aumentado, tanto
en los paises industrializados como en los paiscs en desarrollo. Actualmente, el CICOPA agrups a mas de 79
cenirales cooperativas de 57 paises.

2 La INTERCOOP fue creada en 1971 v €5 una asociacion de diez federaciones nacionales de consumidores de
nueve paises (Finlandia, Hungria, Israel, Italia, Japén, Noruega, Eslovaquia, Suecia y Reino Unido). La
INTERCOOP tiene por objetivo ge-neral fomentar la cooperacidn economica entre sus miembros y, por lo tanto,
aumentar el poder competitivo del movimiento cooperativo de consumidores, tanto en los mercados nacionales
como cn los internacionalcs. Las principales actividades de fa INTERCOOP son cl intercambio do cxpericncia ¢
mformacion entre las organizacio-nes miembros minoristas. Por esta razdn han creado varios grupos de trabajo
cspecifi-cos que aticnden cstas cucstiongs.

™ Friedrich Withelm Raiffeisen (1818-1888) es universalmente reconocido en todo el mundo como ef fundador
del sistema cooperativo,



Representando a las cooperativas conjuntas de produccion y de trabajadores, estd ef Comité Europeo de
Cooperativas de Produccion y de Trabajo Asociado (CECOP), fundado en 1979. El CECOP agrupa a 40.000
sociedades cooperativas y a unos 900,000 miembros™ , y facilita un enlace permanente enire sus miembros
coordinando y apoyando sus proyectos. Otro grupo cooperativo de la Unidn Europea os Buro Coop, que fuc
{undado en 1957 y ofrece su experiencia téenica a las instilugiones europeas para la promocidn de los intereses de
los consumidores. Una parie importante de las actividades de Euro Coop consistz en la representacidn de los
consumidores ante 10s numerosos comiiés consultivos establecidos por 1a Comision Europea, como el Comité de
Comercio y Distribucion, el Comité Coordinador de lag asociaciones cooperativas curcpeas, ¢ Comité
Consultivo de las Cooperativas, sociedades mutuas, asociaciones v fundaciones, v el Comité de los

Consumidores.

Dentro del movimientc cooperative de orédito también s¢ han creado confederaciones regionales afiliadas al
WOCCU. Entre estas confederaciones cabe citar 1a Asociacion, de Confederaciones Asidticas de Uniones de
Crédito (ACCU) en la regibn de Asia v of Pacifico, la Confederacion do Asociaciones de Cooperativas de Ahorro
y Crédito de Afrecha (ACCOSCA), 1a Conlederacién Caribefta de Cooperaiivas de Ahorro y Crédito (CCCU) ¥
la Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de Ahorre v Crédito (CGLAC) en América Latina, También
en América Latina, la Organizacién de las Cooperativas de América (OCA) y la Contederacion de Cooperativas
del Caribe v Centroamérica {CCC-CA) unen a los movimientos cooperativos nacionales que representan todos los
tipos de empresas cooperativas en Sus respectivos paises. En otros casos las organizaciones nacionales
representativas establecidas por las empresas cooperativas en determinados sectores, o incluso en determinados
tipos, han establecido también sus organizaciones de represemtacidn v servicio a escala naciomal. La

B

Confederacién Latinoatmericana de Cooperativas y Mutuales de Trabajadores (COLACOT) es uno de estos casos.

1.9, ESTRUCTURAS INTERNACIONALES QUE FOMENTAN EL DESARROLLO DE LAS
COOPERATIVAS
Una segunda categoria de estructuras internacionales que tratan con las cooperativas y apoyan el desarrollo de las
mismas esté formada por las estructuras intergubernamentales v no gubernamentales que no han sido creadas por
1as propias cooperativas. Estas incluyen, por yna parte, las Naciones Unidas ¥ sus organizaciones especializadas,
la Unidn Europea vy las insliluciones de préstamo, v por parie no gubernamental, a las estruciuras del tpo de la
Federacion Internacional de Productores Agricolas (IFAP), la Organizacion Afro-Asidtica para ia Reconstruceion
Rural (AARRO}, la Confederacidn Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL) v otros siadicatos.
Estas organizaciones internacionales promueven el desarrollo cooperativo como medic de subvenmr las
necesidades y mejorar las condiciones socioecondmicas de sus mandantes o grupos beneficiarios especialmente

en los paises en desarrolio.

En el sistema de las Naciomes Unidas™ no .existen estrucluras independientes que se divijan dnicamente al
servicio de las cooperativas, pero la Asambiea General de las Naciones Unidas, el Consejo Economico v Social
(ECOSOC)Y v el Departamento de las Naciones Unidas para la Coordinacidn de Politicas y el Desarrollo
Sostenible, asi como varias organizaciones especializadas como la FAO v Ia OIT, han estado trabajando con los
cooperativas durante prachos afios v han establecido unidades especializadas que tratan dei desarrolio de las

cooperativas.

™ hitp/fwww cocop.org.

5 Von Muralt: “United Nations system and coopertatives”, International Haundbook of Cooperative
Organization, pag. 398
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Una tercera categoria de estructuras que promueven v apoyan las cooperativas en el ambito internacional
comprande las orgamizaciones especializadas de los gobiernos nacionales v las estructuras no gubernamentales a
cscala nacional. Las cstructuras no gubcrnamcntales pucden o no cstar basadas on las cooperativas. Casi todos los
gobiernos de los paises de la OCDE asignan fondos a las orgamizaciones para el desarrollo cooperativo en sus

patses respectivos, para que los usen en apove dal desarroilo de las cooperativas en log paises en desarraiio.

Cabe ¢itar, por gjemplo, la Fundacion RABOBANK (que es Ia seccidn que se veupa del desarrollo en el Banco
Cooperativo de los Paises Bajos), la Asociacién Cooperativa del Canada (CCA), el Centro Cooperativo de Suecia
(SCC), 1a Real Sociedad Noruega para el Desarrollo (NRD), la Unién Cooperativa de Consumidores del Japdn
{(JCCU} v el Institnto Cooperativo de los Consumidores {CCLI), el Desarrolio Internacional Désjardins (DID) en
¢l Canadd, el Consejo Internacional para la Cooperacion de los Consumidores (CONSUMINTER) en la
Federacion de Rusia, ef Crédit Mutuel en Frangia, la Legacoop en ltalia, v en los Estados Unidos la Asociacién
MNacionai de Empresas Cooperativas (NCBA) v la ACDYVOCA 10 . La NCBA, fundada cn 1916, cs una
agoclacion comercial de composicidn nacional que representa a mis de 40.000 cooperativas de los Estados
Unidos. Sus lineas empresariaies incluyen: suminigtros agricolas, comercializacion agricola, seguros, banca,
viviendas, atencion 2 la salud, bienes y servicios para log consumidores, educacion, uniones de crédito,
manufacturas, pesquerias, electricidad rural, teléfonos, asociaciones de empleados piblicos v otras varias

actividades

Una cuarta categoria de organizaciones que promueven ¥ apovan las cooperativas son las numerosas redes
internacionales y regionales de composicion mixta™ . La mayor parte de estas redes se centran en el desarrolio de
ios recursos humanos, ¢ incluven investigaciones, formacion v educacion, asi como la recopilacion v difusion de
informacioncs. El Contre international de recherche ot d’information sur P'économic publique, sociale ct
coopérative {CIRIEC) constiluve un buen ejemplo de estas redes internacionales. EI CIRIEC se cred en 1947 en
Ginebra, v se centra sobre todo en las cooperativas v en la economia publica. Otro gjemplo de colaboracion de
investigacion transnacional en apovo de las cooperativas es el que proporciona la Asociacion de Instituios
Universitarios para la Ciencia Cooperativa (AGI), fundada por 10 instituciones de lengua alemana de Alemania,

Austria y Suiza en 1968,

" G. Ullrich, op. <it.
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CAPITULO No I1

Objetivo:

Describir y analizar la realidad  de los Marcos Legales asi como la situacion institucional en el ambito
econdmico v social de los sistemas de cooperativas de ahorro y crédito de fa Comunidad Andina de Naciones en

un contexto de globalizacion financiera
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2. LAS COOPERATIVAS EN AMERICA LATINA EN UN CONTEXTO DE GLOBALIZACION
FINANCIERA

En opinidn de Michel Agliettar “‘Globalizacién financiera es el nombre cue se awibuve a las
transformaciones que han afeciado los principios de funcionamiento de las finauzas. Se trata de profundos
cambios que asocian de manera muy estrecha la liberalizacion de los sistemas financieros nacionales v la
integracion internacional”” Los mecanismos financieros cada vez mas sofisticados que manejan los flujos
de capitales tejen una integracion financiera de la economia mundial cada vez més estrecha. Pero tanto la
diversificacién de fos instrumentos de colocacion v préstamo como la aparicidn de mercados derivados, son

.. .y ., ~ . . 78
procesos que se originan en la mutacion de los sistemas financieros nacionales™.

En los afios noventa, América Latina comenzd a experimentar cambios significativos en su estructura econdmica;
uno dc cstos cambios fuc la disminucion del papel def Estado cn la cconomia™. El patron de comportamicnto
durante Ia década de los 90 en los paises latinoamericanos bajo regimenes de liberalizacion muestra dos periodos
bien definidos. El primero comprendido entre 1950 vi9894, hasta la crisis Mexicana, durante ¢} cual la mayoria de
los paises experimentaron una exiraordinaria afluencia de capitales, reduccion de la mnflagion junto a disciplina
fiscal, apreciacion del tipo de cambio, v una importante recuperacion del crecimiento™. El segundo periodo,
desde la crisis Mexicana hasta hoy, pvede caracterizarse por la aparicion de nuevas fuentes de inestabilidad
macroscondmica de origen externo v Iz nueva necesidad de ajuste, reflejada en la importante disminucidn de los
flujos de capital cxterno, bajo ahorro interno, la incapacidad de las cxportacioncs de financiar los importantcs

déficits comerciales de 1a regidn, v el descenso de fas tasas de crecimiento.

Entre 1990 v 1999 pucden obscrvarse on Latinoamérica las siguicntes tondoncias goncrales que han acompafiado

¢l proceso de liberalizacién:

i Se ha logrado una importante reduccion de la inflacion en ef ambiio general dada la mayor disciplina
fiscal y monetaria y el énfasis puesto en la gestion macroecondmica hacia la estabilizacion. Una

7 SELA, Revista Capitulos, L.a Globalizacion Financier, Edicien N° 59., Mayo - Agosto 2000.

8 Uno de los supuestos tedricos en los que se basaron las reformas liberales s que el proceso de ajuste y de
crecimiento eran complementarios (Guitian 1987). La lieratura que apoyaba las reformas especificaba que las
economias debian pasar primero por una fase de ajuste para lograr la estabilidad macroeconémica. Como la
principal fucntc do incstabilidad sc atribuy6. A los déficit fiscales, podia csperarse que una vez controlado ¢l
desbalance fiscal se lograra cieria estabilidad macroecondmica (Fi. Control de la inflacién eic.. La segunda fase
de las rcformas consistia cn remover las distorsioncs de la cstructura de procios para alincar los imcentivos
privados con ta fibre operacion del mercado”™. La premisa era que & crecimiento surgiria entongss de uma
asignacion mds eficiente de los recursos existentes v mayor utilizacién de la capacidad instalada. A medida que la
estabilidad macroecondmica v las reformas estructurales echarsn raices, podia esperarse que aumsnatara la
version domestica ¥ s¢ lograra un proceso de crecimiento auto-sostenido v a largo plazo.

7 La inexperiencia de algunos banqueros para camplir con la funcién de intermediacion de fondos prestados
debido a tanlos afios de intervenciones estatales, la vinculacidn existenle en la regién enlre grupos econdimicos y
financieros v 1a falta de mercados de capitales desarroliados, fueron factores que coniribuyeron al deterioro de la
carlera de préstamos al seclor privado a una velocidad creciente.

A su vez este proceso de deterioro del activo de los bancos estaba oocwrriendo en wn ambiente de apertwa y
giobalizacion financiera que le agregaba volatilidad a los pasivos financieros, shora con un alto componente de
capitales externos de corto plazo.

De esa forma, aun con estabilidad mecroecondmica ¥ con un aparente fincionamiento del mercado para la
asignacion de crédito, se produjcron nucvamente crisis bancaria. En México a partir de cacro de 1995 para
resolver la crisis, e estado pasé a ser ¢l principal screedor de iz banca, al igusl de lo que habia ocurrido en Chile
en 1983. Los costos de estas erisis bancarias fueron muy significativos, como porcentaje del PIB en Chile el

118,

rescate costé 19%, en Argenting (1982) fue 13% y en México (1993) se estima en, al menos, 12%.

5 {Brasil se mantuvo al margen de esta tendencia hasta el micio del "Plan Real” a mediados de 1994)
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muestra de 8 paises de la region indica que el défictt fiscal se redujo de 4.2% a 2.2% del PIB entre
1990 y 1998. El promedio de inflacion para la region en 1999 habia bajado a menos del 25%, con
varios paises presentando una inflacion anual de menos de 10%.

ii.  La adopcion del nuevo marco de politicas y las bajas tasas de interés prevalecientes en la OECD,
motivaron una reversion de la transferencia neta de capitales hacia afuera de la region. Lo afluencia
neta de capital repunta en 1990y alcanzo un promedio anual de 62.000 millones de dolares entre 1992
y 1998, La reactivacién de la entrada de capitales coincidié con la reanudacion del crecimiento
economico cuya tasa promedio anual qumento de 1.6% en 1983-90 a 3.6% entre 1991-99.

iii. El fhjo de capitales externos entre [991-1998 se convirtio en una nueva fuente de inestabilidad
macroecondémica tendiendo a la apreciacion generalizada del tipo de cambio, y la aparicion de
importantes déficit comerciales por el financiamiento de consumo privado con akorre externo, todo lo
cual ha aumentado la vulnerabilidad externa de los paises (importacion excesiva y altos déficit en
cuenta corriente) y aumentado la fragilidad de los sistemas financieros domésticos.

iv.  La afluencia neta de capital y la recuperacion del financiamiento externo, junto a la necesidad de
utitizar el tipo de cambio nominal como anclaje para controlar la inflacion demro de los marcos de
estabilizacion, estimulo la apreciacion significativa del tipo de cambio real en la mayoria de los paises
de la region. Esta reevaluacion real alcanzé un promedio ponderado de 24% entre 1990y 1998%

V. Lainversidn en el sector productivo no se ha recuperado y muestra una tendencia negativa en relacion
décadas pasadas siendo las tasas de inversion sumamente bajas (20% clel PIB)

VI La mayor parte del capital externo captado por Latinoamérica durante 1990-1998 se ha caracterizado
por ser inversion liguida en activos financieros en vez de inversion en activos fisicos en el sector
productivo. Las mismas politicas implantadas para reducir la inflacion (Ej. Los distintos tipos de
anclaje del tipo de cambio), han conducido a oscilaciones de las tasas de interés y de los precios de los
activos que han abierto oportunidades de significativas de ganancias especulativas o través de la
compra y venta de activos existentes. Estas oscilaciones necesariamente acortan el horizonte de
plamacion de las empresas particularmente en el sector de exportacion, dado la incertidumbre sobre el
movimiento de largo plazo de las tasas de interés y el tipo de cambio.

vii. La productividad de las economias no ha registrado marcados avances. Esto reflefa otra vez el patrén
de heterogeneidad descrito antes. Mientras que la productividad de los factores y mano de obra ha
aumentado aceleradamente en los sectores modernos que han logrado incorporar nueva tecnologia y
actualizar su infraestructura (“industrial upgrading”), la productividad ha disminuido en los sectores
menos avanzados lo cual ha neutralizado el progreso general™.

Mas bien las tendencias descritas arriba sugieren que las politicas excesivamente pasivas pudieran estar
fomentando la aparicién de nuevas fuentes de inestabilidad macroecondmica de origen exterso, y un patrén de

reestructuracion econdmica hasta ahora deficitario v caracterizado por bajas tasas de acumulacion de capital,

8! Seplin una muestra de 19 paises. La apreciacion del tipo de cambio en combinacién con la apertura comercial
tiende a desplazar la produccion nacional de bienes de exportacion en favor de importaciones més baratas, sobre
todo si la apreciacidn dura por un periodo prolongado de tiempo. El sesgo anti-exportador de este mecanismo y la
destruccion de empresas que acarrea, andlogo a la llamada "enfermedad holandesa®, tiende a deprimir la tasa de
crecimiento y de generacién de empleo, y a empeorar la distribucion del ingreso, Ademds tiende a apartar el
procese de reestructuracion del aparato productivo y la nueva inversion de las actividades de exportacion. La
apreciacién sostenida que han incurrido los paises Latinoamericanos sugiere que quizds se ha privilegiado
demasiado la meta de estabilizacién macroscondmica (Ej. El control de la inflacion a través de uma politica
cambiaria pasiva) en detrimento del logro de una reestructuracion hacia el sector externo, que era uno de los
objetivos importantes que perseguian las reformas.

52 Las tendencias observadas durante los 90 apuntan a que quizds se ha puesto demasiada confianza en la eficacia
automdtica de los precios y las politicas macroeconomicas de estabilizacion para estimular un proceso de
crecimiento sostenido, con estabilidad financiera, y una mejor distribucién del ingreso. Los resultados obtenidos
hasta shora revelan que quizas los principios teoricos detras de las reformas han sobre valorado los efectos que
pueden esperarse de la asignacion eficiente de recursos a través de la remocion de las distorsiones del mercado, y
han probablemente subestimado el papel que jucgan la estabilidad externa y la acumulacion de capital y ahorro
domestico en el logro de un proceso de crecimiento y desarrotlo sostenido.

I
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tasas muy bajas de ahorro ¢ inversién domestica, insuficiente orientacion externa, y alta dependencia de insumos
de importacion®.

La experiencia acumulada en Latinoamérica durante la primera mitad de los 90 en cuanto a flujos de capital
extemo™, y la importante correlacién observada entre paises antes y después de la crisis mexicana, pareciera
brindar apoyo a la teoria de que los movimientos de capitales siguen expectativas auto-alimentadas
(retroalimentacién positiva que causa efectos de rebafio o estampida) y por tanto son susceptibles a experimentar
burbujas y colapsos®. Esto trae a colacion preguntas esenciales sobre la eficiencia de los mercados financieros
internacionales (un punto controversial pero que varios autores defienden) y la posibilidad de implementar cierto
tipo de regulacién sobre los movimientos de capitales para desestimular los flujos volatiles de corto plazo y
promover la captacion de inversidn productiva fija de largo plazo. Esto es precisamente lo que ha venido
haciendo Chile desde 1991 y en menor grado Colombia.

La banca de fomento y desarrollo estatal disminuyd su importancia como fuente de financiamiento y el sistema
cooperativo de ahorro ¥ crédito que en la época anterior habia tenido en desarrollo importante, entré en crisis.
Como consecuencia de lo anterior, un segmento importante del mercado financiero quedé desatendido. Nos

referimos a las microempresas de bajos ingresos, por el lado de la oferta de fondos prestables.

Desde el comienzo de la década del noventa, la liberalizacién financiera desbordé ampliamente las fronteras
de los paises desarrollados. La apertura ante la entrada de capitales fue un poderoso incentivo para reformar
los sistemas financieros de los paises en desarrollo. Los que adoptaron csta via pudieron recibir la nueva
apelacién de mercados emergentes, que les fue otorgada por las instituciones internacionales. Las

condiciones precipitadas y brutales en las que se efectud sin ninguna precaucion la liberalizacién financiera

8 Liberalization and Globalization: drawing conclusions for development, South Centre, Geneva, Switzerland,
November 1996

8 Los mecanismos a través de los cuales los flujos de capital y su volatilidad pueden fomentar inestabilidad
macroeconomica y disparar crisis financieras han sido objeto de bastante literatura reciente. Algunas de las
tendencias observadas {como la sustitucién del ahorro interno por ahorro externo, la insuficiente concentracion de
las inversiones en sectores de exportacién para generar las divisas necesarias, la apreciacion real del tipo de
cambio, el aumento del sector no transable, y la aparicién de importantes déficit comerciales) pueden combinarse
con las bruscas reversiones de las inversiones de cartera de corto plazo, o la simple disminucién de la afluencia de
ahorro externo, y provocar fuertes fluctuaciones en las tasas de interés, tipo de cambio, y otros precios con serias
consecuencias para las economias regionales. Estas situaciones de inestabilidad, aun en condiciones de equilibrio
fiscal, obligan a severos ajustes por las discrepancias entre ingresos v egresos cuando se enfrentan condiciones
externas adversas. Ademas afectan negativamente la vulnerabilidad de los sistemas financicros domésticos a
través del anmento del riesgo crediticio, y la induccion de altas tasas de interés que a su vez deteriora aun mas la
cartera de créditos y tienen efectos contractivos sobre la inversion.

Un punto controversial es el papel que juegan los factores domésticos vis-a-vis factores internacionales (E). Tasas
de interés en USA) como causantes de los flujos de capital hacia la regién. La interpretacién ortodoxa implica
que los flujos de capitales exiernos representan la respuesta natural de los mercados financieros internacionales a
la adopcidn de reformas estructurales v mejor gestién macroecondémica en los paises. De acuerdo a esta
interpretacion los flujos de capitales externos son complementarios a las politicas domesticas de estabilizacion, y
son causados "endogenamente” por la adopcidn de reformas de libre mercado. Por lo tanto los flujos de capitales
deberian mantenerse a medida que se sostuviera y profundizara el proceso de reformas.

La interpretacion contraria ("no ortodoxa™) argumenta esencialmente que los flujos de capital externo son
"exdgenos” en el sentido de que estan determinados por condiciones que escapan del control de los paises que los
reciben. Si este es el caso, y las reformas domesticas juegan solo un papel secundario en atraer estos capitales,
entonces puede esperarse que la volatilidad de las condiciones externas (Ej. Cambios en las tasas de interés
internacionales) pudiera traer una reversion de los logros obtenidos y la reaparicion de déficit externos junto a
una nueva ronda de ajuste. ]

85 A Hofman. Capital stock estimates in Latin America. Cambridge Journal of Economics (1993). cita en
UNCTAD Trade and Development Report 1995
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desencadenaron una crisis que detuvo temporalmente el ascenso del poderio de estos paises y deberia sugerir

una regvaluacion de las vias y medios de integracidn internacional.

Los cambios macroecondmicos asi como una evolucion estructural a largo plazo modifics la naturaleza de los
activos financieros buscados por los agentes no financieros. A partir de la década del ochenta, es incontestable
que el motor de la liberalizacion financiera es el comportamiento interno en el 4mbito de elevadas tasas de interés
de mercado. Liberalizacion se refiere aqui a la desregulacion de flujos comerciales, de inversién y movimientos
de capitales entre los paises. Bajo liberalizacién también se incluye todo el conjunto de politicas deseadas v
puestas en prictica en el contexto de los programas de estabilizacion y ajuste estructural promovidos por el Banco
Mundial y el FM1 durante la ultima década. Ejemplos de estas politicas son:

a)  la liberalizacion del comercio a través la eliminacion de restricciones cuantitativas y adopcion de
aranceles moderados o preferiblemente, un arancel uniforme bajo

b} La liberalizacion financiera incluyendo la eliminacion de barreras al ingreso de inversiones
extranjeras directas;

¢} Ladesregulacion del mercado financiero y laboral;

d) La privatizacion de empresas estatales y servicios piblicos.

Por otro lado, la liberalizacion financiera incrementé los miveles de competencia entre los intermediarios
financieros tradicionales (los bancos): Este fendmeno junto con la apertura y globalizaciéon de los mercados
financieros, incentivo ¢l retiro de la banca comercial minorista de los segmentos mas pequefios del mercado
financiero (si bien estos bancos no habian sido muy activos en estos campos. No se pudieron cubrir, por
consiguiente los espacios que dejaron los bancos estatales. Adicionalmente, los esfuerzos por reducir los
desequilibrios fiscales provocaron también una disminucidén significativa de los subsidios crediticios a las

microempresas®.

En los paises latinoamericanos el proceso de liberalizacion no ha sido uniforme, durante la ultima década se
observa wm claro cambio de rumbo en la mayoria de las economias de la regidn hacia una formulacion de politicas
que buscaban lograr estabilidad macroecondmica y la reestructuracidn del sector productivo hacia una mayor
competitividad internacional basadas en la inversidn privada y las exportaciones como principales motores de
crecimiento. Durante la ultima década, la mayoria de los paises latinoamericanos han adoptado regimenes
comerciales y financieros abiertos desmontando previos marcos regulatorios, y buscado estabilizarse (controlar la
inflacién) mediante una mayor disciplina fiscal y monetaria, y diversas politicas cambiarias. En cuanto a la
combinacion, contenido especifico y secuencia de aplicacion de las politicas adoptadas, pueden observarse
diferencias entre los paises latinoamericanos. Por ejemplo las politicas cambiarias que los paises han montado
para wnificar y estabilizar el tipo de cambio van desde el cambio flotante, a las bandas de flotacién y hasta el tipo
de cambio fijo (Ei. La dolarizacién en Ecuador). Los programas anti-inflacionarios de la regién van desde la
aplicacion de programas de choque con severas restricciones monetarias v fiscales, a programas graduales que

incluyen politicas de precios y salarios (Ej. indizacion como Colombia)

En teoria el objetivo detras de las reformas liberales adoptadas en Latinoamérica es €l logro de mayor eficiencia a

nivel macroeconémico y mayor estabilidad macroeconémica, las cuales deberian acelerar el crecimiento y la

¥ David Felix “La globalizacién del capital financiero” Revista de la CEPAL, Sanﬁago de Chile, No
extraordinanio, 1998, p 139
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industrializacion.”” Las tasas de pobreza e indigencia aumentaron significativamente en Latinoamérica durante
los 80 por la reduccién promedio anual del -1.1% en ingreso per capita que significo la crisis de la deuda. Segin
datos de la CEPAL en 1990 39% de los Latinoamericanos vivian bajo la linea de pobreza (definida como 2 veces
el costo de la minima canasta basica) y 18% estaban por debajo de la linea de indigencia (aquellos ingresos que
no llegan a cubrir el costo de siquiera una canasta basica). En 1980 estas cifran eran 35% y 15% respectivamente.
El crecimiento econdmico registrado entre 1990 vy 1993 determind reducciones en la incidencia de pobreza en
varios paises. Sin embargo la mayoria de la region todavia se encuentra con tasas de pobreza ¢ indigencia

mayores que las que se observaban en 1980 y més cercanas a la que caracterizaban a la region en 1970,

Latincamérica siempre se ha caracterizado por una gran desigualdad en la distribucion del ingreso y los avances
que han logrado algunos paises en reducir la pobreza han dependido en gran parte del aumento del crecimiento
economico mas que de medidas redistributivas. En cuanto a mecanismos de predistribucion del ingreso, los paises
Latinoamericanos en general se encuentran bastante atrasados y en muchos casos muestran patrones regresivos
(que benefician mayormente a la poblacion de mayor ingreso) en su estructura fiscal y de gasto publico. El uso
relativamente bajo de impuestos a la propiedad con relacion al uso generalizado de impuestos al consumo como
¢l IVA, o ¢l porcentaje de gasto publico en educacién superior con relacion a la educacidn primaria, son algunos

gjemplos de estos patrones regresivos. A continuacion s¢ examinan algunas de las tendencias observadas®.

La evolucion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en América Latina, se inserta en la logica de las diferentes
etapas de cambios en el escenario econdémico y financiero, caracterizado este Gltimo por la implementacion de
ciertas politicas acorde al discurso de la globalizacion. En la mayoria de los paises latinoamericanos asistimos a
un auge de formacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COACs) en los afios 60 y la primera mitad de los 70.
Este auge fue producto de la aplicacion de estrategias de desarrollo de los Estados, apoyadas en primera instancia
por instituciones de la Iglesia y la Ahianza para el Progreso. El objetivo principal de la masiva creacion de
Cooperativas  de Ahorro v Crédito consisiia en abrir un acceso a ciertos servicios financieros a los seguros
desfavorecidos de la poblacion, especialmente los rurales. Adicionalmente estas cooperativas ofrecian otros
servicios de importancia para la regién (por ejemplo, funerarias, salas comunales, almacenes de viveres, de

construccidn, comercializacion, venta de insumos, etc.)

%7 Para lograr mayor eficiencia se requeria remover las distorsiones en los precios, en particular del tipo de
cambio, las tasas de interés, y de los precios relativos de los bienes y servicios transables y no transables, a través
de la desregulacion de los mercados, liberalizacion comercial y financiera, y desmantelamiento de controles sobre
precios y la asignacion de recursos. La teoria detris de las reformas atribuia la inestabilidad macroeconémica a
los déficit fiscales y la expansidén monetaria, y asi la eliminacién del déficit fiscal se convirtié en una importante
prioridad a través de la reduccién del gasto publico, la venta de empresas publicas, y el logro de mayor autonomia
de los Bancos Centrales para mantener disciplina monetaria y fiscal. Con estos cambios de politica en
Latinoamérica se esperaba que la inversién privada mostrara un répido crecimiento a medida que la liberalizacién
financiera estimulara el ahorro privado y la reduccion del déficit fiscal liberara recursos para la inversion privada,
De esta forma las reformas pretendian liberar al sector privado, a través del libre juego de los mercados, para
motorizar el proceso de desarrollo.

¥ En efecto, durante los 90 se observa em Latinoamérica una débil expansién del empleo productivo
particularmente en los sectores de mayor productividad y altos salarios, y una creciente concentracion del empleo
en los sectores de menor productividad, como el sector informal y trabajadores por cuenta propia. En
consecuencia entre 1990 y 1995 se observo que un alto porcentaje de los nueves puestos de trabajo era en
sectores de baja productividad. El aporte del secior formal {medianas y grandes empresas, profesionales y
técnicos, personal administrativo v sector publico) a la generacion de empleo no agricola bajo de 47.9% a 44.3%
en ¢l ambito regional entre 1990 y 1994 segin datos de la OIT. Dentro del sector formal, se observa una
tendencia decreciente en la ocupacién en actividades industriales incluso en cifras absolutas (15% de reduccién
entre 1990 y 1995, En todos los paises sobre los cuales s¢ disponen datos ¢l empleo industrial se redujo en las
empresas medianas y grandes. Dentro de este segmento solo en la industria maquiladora (México, Centroamérica
y el Caribe) se mantuvo la generacién de empleo neto.
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Las expectativas frente a las cooperativas como entes capaces de solucionar miltiples problemas sociales eran
altos. En condiciones de una casi tctal regulacion sobre las condiciones en la cual se desarrollaba el sistema
ﬁganciero principalmente la fijacion de las tasas de interés (represion financiera), el sistema de las COACs pudo
desarrollarse rapidamente sin necesidad de preocuparse demasiado por desarrollar politicas empresariales
orientadas hacia el mercado y la competencia. La penetracion en la poblacion y la participacién en el sistema
financiero era bastante elevada en algunos paises en general mucho mas alta que en la actualidad. Junto con la
Banca Estatal de Desarrollo se cubri6 buena parte de la demanda de crédito proveniente de sectores de la pequefia

y microempresa como del sector campesino,

El sistema cooperativo de ahorro vy crédito eniré en crisis, en la mayoria de los paises, a partir de la segunda mitad
de los 70 hasta el comienzo de los 90, siguiendo casi paralelamente le evolucién sufrida por el resto del sistema
financiero, es decir la transformacion de un sistema dependiente de decisiones del Estado hacia una economia de
mercado. En esta situacion de transicién se asistio a una falta casi completa de control y supervisién por parte del
Estado, unido a una despreocupacion por el control al interior del sistema cooperativo, provocado por el
progresivo debilitamiento de las estructuras de integracion (Federaciones, bancos cooperativos). Sumado a
inadecuadas politicas financieras, fraudes y la despreocupacion por la insercion progresiva del sistema en los
mercados, en esta época ocurrieron varias quicbras de muy importantes cooperativas y de bancos en propiedad de
cooperativas. Estos hechos deterioraron fuertemente la imagen de las COACs como intermediarios financieros

s6lidos tanto en la poblacién como a nivel del Estado e hizo decaer substancialmente su impacto econémico®™.

La tarea de enfrentar los retos de hoy se dificultan para las COACs por una serie de razones. Probablemente la
causa principal reside en que, desde su nacimiento y promocidn, operaron con una filosofia de entidad social
aferrada a ciertos principios cooperativos que impedian el operar activa y agresivamente en un mercado
liberalizado pues se consideraron como un sistema opuesto al mercado y al sector privado. La concepcidn de un
cooperativismo de ahorro y crédito tradicional, basado en un modelo adaptado de los “Credits Unions” de tipo
norteamericano, funciond en su inicio bajo el amparo, la proteccidn y ¢l fomento estatal, el apoyo externo
norieamericano v condiciones de fuerte regulacion estatal de todo el sistema financiero, v las cooperativas
abiertas aumentaron rapidamente su membresia proveniente del sector PYME y campesino, pero también una

gran cantidad de afiliados pertenecientes a los nuevos sectores medios.

El modelo norteamericano de “Credit Unions” implementando en toda América Latina desde la década de los
afios 30 y 60, basado en su accionar y su filosofia en grupos de socios con diferentes tipos de nexo comiin y con
ingresos fijos (estratos medios), llevo a la implementacion de politicas de captacién y ce crédito inadecuadas no
adoptadas a las necesidades de los socios. En ¢l lado del pasivo, se not6 la ausencia de una gama de productos
que satisficieran las necesidades de los socios para poder depositar sus ingresos y ahorros en un lugar seguro y
rentable mas alla de la simple cuenta de ahorros; en el lado del activo, se carecia de una politica crediticia basada
en las condiciones de los préstamos dependian no de la necesidad del socio, sino de las aportaciones o los ahorros

del demandante de créditos.

5 A ctualmente la sitnacion de las COACs parece estar en un proceso de estabilizacién en la mayoria de los paises
latinoamericanos fratando de recuperar ¢l terreno perdido en condiciones de una creciente competencia. Las
COACs ahora se encuentran con 1a necesidad de enfrentarse a condiciones de mercado y condiciones generales
del entorno que cambian a gran velocidad. En este proceso su desventaja frente a los bancos todavia es notable.
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Este se debid a que 1a filosofia del modelo “Credit Union™ veia como tarea principal de la COAC el otorgamiento
de créditos baratos 1o cual implicaba ¢! descuido de la movilizacion de ahorros, el pago de tasas de interés bajas
para depdsitos y la consigulente politica de racionamiento crediticio.

Con el levantamiento de la crisis econdmica, las épocas de inflacidon y para la posterior insercién de las
cooperativas a un mercado dinamico, la concepcion cooperativa tradicionalista fue un obstaculo de consideracion.
Especialmente la nocion de que las COACs no serian entidades de intermediacion financiera, por su caracter
social, hizo que el sistema cooperativo perdiera paulatinamente terreno frente a otros agentes financieros, “La
nocién del caracter no capitalista de la cooperativa ademas credé una despreocupacién por el control y la
supervision interna y externa, asi como por una adecuada gerencia de los aspectos bancarios, especialmente el
desarrollo de los diferentes productos financieros™®.

Pero no fueron solamente causas internas las que dificultaron una adaptacion adecuada de las COACs a las
nuevas condiciones. También ¢l mismo Estado fue un obsticulo fundamental en esta tarea. Hasta hoy, las
cooperativas basan su estructura organizativa en las leyes generalmente caducas, provenientes de la década del
sesenta que, si no impiden dificultad un desarrollo sano de las COACs como intermediarios financieros

eficientes.

Deben adoptar procedimientos y estructuras internas que no son adecuados a su cardcter de intermediario
financiero. La falta de una legislacion adecuada fue acompafiada por la ausencia casi completa de una supervision
estatal. En casi todos los paises, las COACs por afios estaban desvinculadas totalmente de las Superintendencias
de Bancos. Ni ellas querian esta supervision, ni las Superintendencia la buscaron principalmente por razones de
imagen vy por la inexperiencia en cuanto a la forma de poder controlar un grupo tan grande de pequefias entidades
financieras. Las cooperativas de Ahoro y Crédito estaban sometidas al control de Institutos Estatales de
cooperativas, que no tenian especializacion en la supervisién y regulacion del funcionamiento de las COACs.
Los gerentes y directivos de las cooperativas de Ahorro y Crédito a un mayor control como indebida “injerencia”
del Estado al sistema supuestarnente autogestionario.

El argumento para no someter a las Cooperativas de Ahorro v Crédito a los controles del sistema financiero
siempre fue el mismo debido a que la cooperativa de ahorro y crédito solamente operaria con socios, no realizaria
intermediacion financiera por lo tanto, su caricter seria distinto al de un banco™. Esta situacién de una falta de
control casi produjo no solamente el crecimiento de un sector de COACs sumamente heterogéneo, sino también
¢l mantenimiento en ¢l mercado de unidades financieras ineficientes, lo cual deterioraba aun mas la imagen del

sistema como un todo.

Desde sus inicios, uno de los principales problemas de las COACs en América Latina fue la falta de
profesionalismo. Este no solamente se dio en el ambito de directivos, normalmente personas con escasa

formacion administrativa o financiera, sino especialmente en el dmbito de gerencia. Las repuneraciones bajas y

# CONSULTAMERICA, Cooperativismo Mundial, Bogota-Colombia, Chaviher Ltda. 1998, pag 65

%! Este pensamiento fue reforzado mediante la fijacién en algunas leyes del acto cooperativo como una relacion
entre s0cios y cooperativa que tiene un caracter no comercial. Ademds el pago a los principios cooperativos los
distinguiria completamente de la empresa capitalista.
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su ideologia (no se consideraban empresas capitalistas) generalmente impidieron ¢l

empleo de gerentes con
experiencia ¢n el sector financiero.

Sin embargo, a pesar de una calidad de gerencia poco competitiva frente al resto del sector financiero, estos
frecuentemente empezaron a dominar la cooperativa frente con el siguiente problema de lIa relacion principal ~
agente. Debido a que los 6rganos de control interno de las cooperativas (con cargo honorifico) adolecieron del
mismo problema de calificacién que los 6rganos administrativos honorificos y dada la falta de control externo, las
cooperativas crecieron a merced de las politicas de los gerentes.

El erecimiento del namero y ¢l tamafio de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en los afios 50 y 60 parcialmente
hasta la segunda mitad de los 70, fue acompafiado por la creacién paralela de estruchuras de integracion; en todos
los paises latinoamericanos s¢ formaron Federaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito con funciones que
abarcaban desde la presentacion de intereses hasta la consultoria, la auditoria y la capacitacion®, En el 4rea
comercial-financiera se crearon en muchos paises Bancos Centrales Cooperativos, con funciones que trascendian
generalmente el ambito de las COACs, con una estructura de votos no sobre la base del capital sino sobre la base
del principio de una cooperativa, un voto.

De estos bancos Cooperativos tuvieron que liquidarse en el transcurso de los afios 80 casi todos, debido a que las
federaciones fueron creadas en su mayoria desde arriba hacia abajo con base en ayuda externa, con el retiro de
esta en los 70 tuvo como resultado que las cooperativas no estaban dispuestas a financiar el sostenimiento de las
Federaciones. Esto los obligé a reducir drasticamente sus servicios que antes habia ofrecido (frecuentemente de

manera gratuita), lo cual a su vez provocd una evolucién ain menos controlada y més desordenada de las
cogperativas primarias.

El debilitamiento de las Federaciones se traté de compensar en muchos casos, con la integraciéon de la funcién
financiera de segundo piso a las Federaciones. Principalmente, se trataba de la canalizacién de lineas de crédito
externas hacia las cooperativas. Se tuvo la esperanza que ¢l nuevo servicio lograria altos niveles de rentabilidad
para que pueda dar autosostenibilidad financiera a las Federaciones y su vinculacion con otros servicios

{auditoria, consultoria, capacitacion) lograria fortalecer las instituciones de integracién.

Contrariamente a esta expectativa, la integracién de la funcién financiera a las Federaciones en muy pocos casos
contribuy¢ a su fortalecimiento. El inadecuado manejo financiero por parte del las Federaciones, al contrario,
contribuyé a un mayor debilitamiento/desaparicion de facto de la mstitucion de integracion, al desvio de sus
funciones principales, ¢l manejo de los casos a la consiguiente formacién de instituciones financieras
especializadas para realizar la tarea de intermediacién financiera aplicados por las Federaciones o las
Instituciones controladas por ella, tuvieron como resultado una competencia directa con las cooperativas de base
de depésitos. A pesar de los problemas mencionados (que no son aplicables a todas las cooperativas, sino que

describen tendencias), las COACs cumplen funciones econdémicas y/0 sociales de mucha importancia mas aun

%2 El caso Ecuatoriano ejemplifica esta intencion de construir instituciones que apoyen el desarrollo de las
COACs, asi entonces tenemos que desde 1989, surgen entidades tales como la Corporacién de Estudios y
Desarrolle  Cooperativo CEDECOOP, Auditoria Cooperativa AUDICOOP, Sistemas para Cooperativas
SYSTECOOP, Consultoria Cooperativa CONSULCOOP y en los tltimos afios s¢ ha venido fortaleciendo la
institucionalidad de un tipo de Caja de Crédito Cooperativo FINANCOOP. Estas entidades han recibido un
apoyo importante por parte de la Confederacién de Cooperativas de Alemania Federal DGRV, quien como parte
de un Convenio Técnico de Cooperacion para el fortalecimiento de las Cooperativas en ¢l Ecuador, ha propiciado
intercambios de caracter técnico acompafados de la insercién de recursos hasta el momento en que tales
instituciones puedan auto sostenerse.
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cuando el proceso de globalizacion ha profundizado problemas de orden social tales como la desigual

distribucion de! ingreso™, hecho que a la practica ha diferenciado sustancialmente al usuario de los servicios de
una cooperativa con los de la banca tradicional

“No existe por el momento ninguna institucion financiera que pudiera reemplazar a las Cooperativas de Ahorro
y Crédito en sus importantes servicios para la pequefia empresa, la microempresa, los pequefios y medianos
agricultores y ciertos estratos poblacionales urbanos. No existe ninguna institucién financiera, capaz de creer

circuitos financieros locales en la misma forma como las cooperativas 1o han logrado™.

Es por esta razon que un adecuado sistema de supervision se hace inminente. Este sistema deberia lograr, ademas
de integrar las cooperativas de manera concreta al sistema financiero global, el direccionamiento de sus
actividades financieras, logrando que la particularidad de las cooperativas aparezca como una fortaleza y no como
debilidad. Para ello seria inminente una evolucién de las cooperativas hacia intermediarios financieros con

iguales oportunidades que otros y para lograrlo deberian observarse algunos pasos que se esbozan a continuacién,

2.1. TRANSFORMACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Los efectos de la globalizacion financiera en Latinoamérica obligaron a las cooperativas a replantear sus
estructuras y a organizarse con mayor formalidad al interior de los diferentes sistemas financieros, sin que esto
signifique que dicha organizacion garantizé en éxito de las mismas. Se observaron distintas situaciones de
acuerdo con el grado de evolucion y participacion en el mercado de intermediacion financiera. Por lo cual, es

necesario definir tres segmentos o etapas en los cuales agrupan los entes en el Mercado Financiero.

En primer segmento abarcan a las COACs que por su participacion en el mercado y por su grado de evolucion,
realizan actividades primarias de intermediacion financiera, mas destinadas a recibir el ahorro de sus asociados y

otorgar créditos a los mismos, siendo generalmente restos créditos para una actividad determinada para una

% La baja generacion de empleo con relacion al crecimiento logrado, y su concentracién en sectores de baja
productividad ha exacerbado la polarizacion del ingreso en la mayoria de los paises. Esta tendencia se observa a
través del cambio en la participacion del ingreso nacional de los distintos sectores de la poblacion. El porcentaje
captado por el 25% mas pobre de la poblacion continua disminuyendo en casi toda Latinoamérica encontrandose
en niveles alrededor de 7% del ingreso nacional. Entre tanto el porcentaje de ingreso captado por el 10% mas rico
de la poblacion ha seguido creciendo y se ubica por encima de 30% del ingreso nacional en la mayoria de los
casos. Las tendencias a una creciente polarizaciéon también se reflejan en un aumento del coeficiente Jun en la
mayoria de los paises entre 1990y 1996 (este coeficiente se usa como indicador del grado de desigualdad en la
distribucion del ingreso. .

La tendencia hacia una mayor polarizacion del ingreso y exclusion social de importantes sectores de la poblacion
¢s una tendencia, no solo Latinoamericana, sino mundial que se ha intensificado junto al avance del proceso de
liberalizacion, globalizacion y progresiva contraccion del gasto publico en rubros sociales. En lincas generales el
mecanismo a través del cual se propaga la creciente polarizacion del ingreso pudiera describirse como sigue:
Basicamente los sectores més pobres de la poblacion, que cuentan con menor educacion y vienen arrastrando
importantes perdidas de ingreso desde los 80, no se encuentran en capacidad de incorporarse a los sectores
modermos de mayor productividad y aprovechar las oportunidades que puede abrir la globalizacion. Este patron es
agravado por el hecho de que la generacién de empleo en estos sectores de mayor productividad se ha
manifestado como bastante exigua durante los 90, y no precisamente por razones coyunturales. La polarizacion se
acrecienta a medida que la mayoria de las oportunidades de empleo se conceniran en los sectores de baja
productividad e informal, y la brecha de productividad se hace mas grande entre el sector globalizado y el resto.
La clase media se ha visto también impactada en la mayoria de los paises por la desaparicion o contraccion de
importantes nitmeros de peque-as y medianas empresas orientadas al mercado interno tras la apertura comercial.

% LAIDLAW, A.E., Las cooperativas en el afio 2000, Fondo Editorial Cooperativo, Santafé de Bogota Ediciones
Coocentros, 1981, pag 20

I
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actividad determinada, como de consumo o pequefios emprendimientos, etc. Estas instituciones tienen
determinados derechos vy obligaciones derivados mas de su origen cooperativo, que por su actividad de
termediacién financiera, por lo cual sus actividades son reguladas por leyes especificas a las cooperativas y no
por reglamentaciones para las entidades financieras. Por ejemplo, los requisitos de capital en el caso de las
instituciones cooperativas en América Latina, se rigen por leyes especificas, y las exigencias son minimas en

cuanto al importe inicial para comenzar a funcionac™,

Si esta misma lnstitucion quisiera crearse bajo el ambito de las leyes de instituciones financieras los importes
minimos de capital exigido son considerablemente mayores, Asimsmo, la participacién en el mercadoa de
intermediacion financiera se realiza casi, directamente con sus asociados (COACs cerradas) vy no con terceros,
siendo el destino de los préstamos que otorga, relacionados con la actividad econdmica que dio origen a su
constitucién. Con respecto a los derechos que puede tener la entidad financiera, las COACs definidas no tienen el

alcance a ellos, como por ejemplo acceder a préstamos por problemas de liquidez en €] Banco Central.

El segundo segmento esta compuesto por aquellas COACs que por su actividad pueden efectuar operaciones con
terceros (COACs abiertas), diversificando su cartera de productos (distintas clases de préstamos,
comercializacion de tarjetas de débito o de crédito, etc.), o sea que el nivel operativo de participacién ¢n ¢l
mercado ha crecido, v esto conlleva un grado de complejidad operativa y de responsabilidad empresarial, mucho

mayor que las del primer segmento, por lo tanto se encuentran con mayores derechos y obligaciones.

Este incremento en su participacion en el mercado y en las actividades desarrolladas puede llegar a un punto que
las COACs se encuentren inmersas bajo otras reglamentaciones vigentes que les pueden generar estos ruevos
derechos y oblipaciones que menciondramos anteriormente. Estos mveles de evolucion estin dados por el
crecimiento producido, conforme a lo expuesto en los péarrafos precedentes (nivel de participacion en el mercado
operaciones con terceros, mayor cartera de productos, mayor nivel de activos y pasivos, etc), por lo cual existen
dos extremos, en uno se sitdan aquellas COACs que tienen un nivel mas simple de operatividad y menor
participacion en el mercado vy en el otro extremo, se sithan las que por el nivel alcanzado desarrollan una

actividad con volimenes como una entidad financiera comim®.

En el tercer segmento definimos a los Bancos Cooperativos. Estos casos en la mayoria de los casos en América
Latina y el Caribe, han nacido a través de ampliacion y conversacién de una COAC en Banco cooperativo, de la
fusién de varias COACs, o directamente por la creacion de un Banco Cooperativo. En este momento que debe
curnplir con todos los requisitos momento tiene todos los derechos del mismo ante la Superintendencia de
Bancos, pero en el mismo momento tiene todos los derechos del mismo ante la Superintendencia y el Banco
Central.

Como se puede apreciar, la funcién que desarroilan en cualquiera de los tres segmentos un ente cooperativo

{tomar depdsitos v prestar dinero) es la misma que desarrolla un Banco cooperativo o cuatquier COAC en ¢l

%% Este aspecto sera desarrollado con mayor profundidad cuando como parte del presente capitulo se aborde el
tema relacionado con la supervision de las cooperativas de aborro y crédito

% En la actualidad en América Latina, estas condiciones comienzan a operar, ya no sélo bajo el ambito de las
normativas que regulan la actividad cooperativa, sino bajo ¢l 4mbito de regulacion de las entidades financieras,
por ello deben cumplir requisitos especificos y pueden acceder on algunos casos a derechos complementarios. Por
ejernplo, pueden pasar a la vigilancia de la Superintendencia de Bancos, con obligaciones de encajes por liquidez,
capitales minimos, auditorias externas, etc., y podrian tener acceso a cuentas comentes dentro del Banco Central,
préstamos por necesidades de iquidez, ete.
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segmento en que se encuentre. Lo que fue cambiado es el volumen de las cooperativas y su consecuente
complejidad institucional.

Este anélisis nos permite definir que la participacion de los entes cooperativos como intermediario financiero,
contiene las mismas premisas, sin importar el segmento en que se encuentre, de eficiencia, gobernabilidad y
control, variando la calidad de las mismas conforme al tamafio de la institucion. Por lo cual se puede inferir que

las soluciones a aplicar deben orientarse a esta caracteristica en particular.
2.2. COOPERATIVISMO FINANCIERO EN AMERICA LATINA.

El modelo organizacional que se implementé en la mayoria de los paises latinoamericanos (con excepcion de las
cooperativas fundadas antes de los afios 50 en el cono sur) tiene su fundamento mas profundo en el modelo de los
Credit Unions norteamericanos. A este modelo organizacional y empresarial muy particular de cooperativismo
financiero, que se diferencia del europeo se agregaron elementos de distinta prominencia (iglesia, sindicalismo,

doctrina cooperativa de ideoldgicos de otras concepciones) v se llegé a crear un modelo latinoamericano propio®”.

Este modelo solamente esta vigente en las legislaciones respectivas de todos los paises de la region y en la
percepcidn politica de los gobiernos: las COACs latinoamericanos se entendieron por muchos afios a si mismos y

muchos se entienden hasta hoy debido a su filosofia y principios como:

i Instituciones fundamentalmente distintas a los Bancos.
ii. Instituciones sin fines de lucro.
iii. Entes sociales mds que instituciones econdmicas - empresariales
iv. Instituciones cuyo destino es ocupar ciertos nichos de mercado, antes que entrar en la lucha por

conquistar nuevos segmentos de mercado

V. Instituciones, cuya mision consiste en otorgar créditos baratos, siendo el ahorro o la inversion en
capital social un medio para ello.

Por instituciones financieras cooperativas entendemos aquellas que se han formado con base en la Ley de
Cooperativas (o posteriormente se han creado o transformado como instituciones financieras cooperativas en el
marcado de una Ley de Entidades de integracion econdmica en propiedad de las cooperativas primarias (Cajas o

Bancos), Podemos distinguir por una parte

i Las COACs tipicas, o sea, las que “expresamente “tienen la denominacion “COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO”

il Las instituciones que en sentido econémico son COACs, pero que tienen una denominacion y/o ciertas
actividades particulares (generalmente impuesto por una Ley.

iii. Los Bancos Cooperativos que son: Cooperativas primarias con socios individuales que realizan todas
las operaciones de un Banco Universal, o Bancos que nacieron con la finalidad de brindar servicios
subsidiarios a las cooperativas primarias.

Las cooperativas de Ahorro y Crédito, en casi todos los paises latinoamericanos se clasifican en abiertas y

cerradas. El concepto de abierto comanmente se utiliza para denominar a cooperativas que realizan operaciones

Dieter Hubenthal- Rubén Gattelet La regulacion y Supervision de las cooperativas de América Latina y el
Caiibe, CEMLA,1999, pag 15
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con terceros que no son socios de la entidad (a veces denominado piblico), frente al concepto de cerrado que se
refiere a que todas las operaciones solamente y exclusivamente pueden realizarse con socios. Esta distincion sin

embargo tiene dificultades con miras a la practica de la supervision:

i Por un lado, la legislacién de la mayoria de los paises latincamericanos prohibe todavia expresamente
la realizacion de operaciones con rerceros {no socios. La restriccién es mds severa con relacion a
operaciones activas, pero existe generalmente también para operaciones pasivas”

i, Por el otro lado, las barreras de entrada a wuna COAC son minimas en todos los paises
latinoainericanos para wun socio potencial. Lo membresia generalmente se adguiere medianie la
compra de uno o varios certificados de aportacion, con un valor sumamente bajo. Con Ia compra de ln
aportacion, se adguiere Ia calidad de socio. Si la persona quiere dejar esta calidad, generaimente tiene
la posibifidad de retirar la aportacion casi inmediata al dejar e pertenecer como socio a la COAC,
pues esta generalmente no es negociable. Adguirir la calidad de socio por lo tanto, en la mayoria de
las COACs latinoamericanas es sencillo y no encara mayores costos efectivos ¢ de transaccion.

“A pesar de la distincién tedricamente clara e inequivoca que hemos mencionado la diferenciacién que se hace en
América Latina entre cooperativas cerradas y abiertas geveralmente parte de un concepto subyacente de
cooperativa cerrada como una organizacion en la que las operaciones no solamente son restringidas a los socios,
sino en la que éstos tienen, ademas, un vinculo profesional o institucional comin. Este tipo de cooperativa se
contrapone a otro, en la que este vinculo no existe, definiéndofa como abierta"®,
También podemos encontrar otra variante para distinguir las COACs (p.ej. Bolivia. La separacién entre
diferentes tipos de cooperativas se realiza con base en el tipo de "ahorro” o “"depdsito” efectuado: si las
cooperativas otorgan sus créditos solamente con base en aportes de los socios al capital, pertenecen a una clase
(generalmente no sujeta a supervisidn especializada. Si las cooperativas captan depdsitos (como parte del pastvo
aunque proveniente exclusivamente del mismo grupo de socios), pertenecen a la otra clase. Detras de ello hay una
distincién entre "depositos” y "capital” no aplicable de manera afectiva al tipo especial de cooperativas basadas
en ¢l modelo "Credit Unién".

Al momento y en fo que respecto al sistema de COACs de la CAN, se observan diferencias en cuanto al nimero
de socios, activos, depositos y patrimonio, se puede establecer que el niimero de socios no necesariamente
determina ¢l tamafio del sistema, ya que este depende fundamentalmente de la capacidad de ahorro de dichos
socios, tal es el caso de Ecuador que teniendo el mayor nimero en relacion al resto de sistemas, evidencia la
menor cantidad de activos y depoésitos (Ver Cuadro No 1)

2.3. PARTICULARIDAD DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Desde ¢l punto de vista de la intermediacion financiera cumplen, como cualquier otro, ia funcién esencial, es
decir, “captan dinero de los ahorristas para realizar préstamos y otro tipo de inversiones, por cuenta propia”™'®,
destacando por supuesto que dicha intermediacién estara sujeta a la normatividad legal del pais en donde se lleva
a cabo; sin embargo en ¢l caso este tipo de cooperativas ¢l problema fundamental no se origina alli sino en  la

administracion de la misma la cual respondiendo precisamente al cardcter democratico de dicha empresa da paso

% En algunos paises inclusive (Brasil, Uruguay, Ej.), Las COACs estan obligadas a operar con base en un vinculo
“comiin" (common bond) entre sus socios. En consecuencia, casi lodas las COACs iambién las denominadas
abiertas no legales transacciones también con no socios principalmente operaciones pasivas}), La Distincion
entonces tiene poco valor prictico.

% BIRCHAL, Jhonson, “The international cooperative movement”, Manchester, University Press 1997, pag 25
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a una forma de gobiemno que desata un inevitable conflicto de intereses Io cual desfigura no solo la imagen
institucional sino también los principios del cooperativismo. Es por esto que en materia de supervision bancaria
los organismos de control poco o nada se detienen o entienden de tales principios categorizando a las
cooperativas de ahorro y crédito como simples intermediarios; pero la responsabilidad no puede recaer en los

funcionarios de control sino en los coopereativistas quienes deberian demostrar la funcionalidad y vigencia de
tales principios.

Cuadro No 1
INFORMACION FINANCIERA DE LOS SISTEMAS DE COACS DE LA CAN

PAISES | WMIEMBROS | TOTAL ACTIVOS | TOTALDEPOSITOS | PATRIMONIO
o INDIVIDUALES USDOLARES - | USDOLARES = | USDOLARES
BOLIVIA 176.752 127.419.559,00 81.320.800,00 18.705.221,00
COLOMBIA _ | 1.008.838 |  415.358.000,00 24.482.000,00 17.003.060,00
ECUADOR 1.250.000 18.267.798,00 4.881.581,00 13.386.217,00
@ERUV ; 270.509 273.404.495,00 135.121.794,00 | 103.889.410,00
MENEZUELA - 226.059 219.000,00 ND 60.000,00
froTaL - 12.932.158,00 |834.668.852,00 [245.806.175,00  |153.043.908,00 |
Fuente: COLAC
Elaboracion: El Autor

Asi entonces en una COAC se diferencian dos tipos de interés: acreedores netos y deudores netos. Un acreedor
neto es un miembro de una cooperativa cuyos aportes a la misma exceden los créditos que éste ha obtenido de
ella. Para un deudor neto es exactamente lo contrario. Es concebible que una COAC consista exclusivamente de
miembros dendores netos, con resuitados que pueden ser muy negativos, en términos de pérdida de disciplina en
¢l manejo de la COAC. Este seria ¢l caso de una cooperativa que ha obtenido un financiamiento importante de
fuentes diferentes a miembros, tales como el gobierno, los bancos de desarrollo nacionales o de bancos de
desarrollo de cardcter muitilateral como ¢l Banco Mundial.

La importancia de la existencia de estos grupos de intereses ¢s que uno de ellos o combinaciones de ellos pueden
dominar la estructura de gobierno de la cooperativa. Este dominio se traducira en politicas gerenciales de la
COAC con resultados muy dispares dependiendo de cuél de los tres grupos juega el papel de liderazgo de la
cooperativa. Esto significa que es posible encontrar politicas gerenciales mucho mds dispares dentro del sisterna

de COAC que dentro del sistema de banco de acciones'™.

Las politicas gerenciales de las COACs dependen entonces de cual de estos grupos de interés domina las juntas y
consejos de la cooperativa. Si estas juntas estan dominadas por ahorradores netos, tendremos una COAC con
administradores cuyas politicas gerenciales seran conservadoras y prudentes. Las politicas gerenciales de estas

entidades pueden ser descritas entonces como:

W a1fonso Castro, “Manual de Administracion Kinanciera” Quito-Ecuador, Noplu S. A., 1996, pag 6

1! En un banco de acciones el accionista (el contribuyente nete de capital) controla efectivamente la entidad
financiera. S6lo en el caso de las entidades de propiedad atonizada, los administradores jucgan un papel que
puede aproximarse al de los administradores de una cooperativa. Bajo ninglin concepto, en un banco de acciones
encontraremos una situacion en la que deudores netos dominan el gobierno de la entidad.
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i, Maximizar el rendimiento al acreedor,
. Dar mucho mdés peso a las garantias (de otros miembros o reales), e estar mucho mas sensitivas al
riesgo y posiblemente "prudentes”
ili.  Estar probablemente interesadas en incrementar su capital por medio de retenciones de los

"excedentes de operacion’

En su conjunto, podremos calificar la politica gerencial de una cooperativa controlada por acreedores netos, como

una organizacién de un nivel relativamente alto de aversion al riesgo y de un bajo riesgo de insolvencia.
En cambio, en una COAC dominada por deudores netos los objetivos dominantes seran:

i Reducir el costo de financiamiento g sus miembros,
ii. Reducir el valor de garantias exigidas cuando se otorgan créditos

iit.  Ser relativamente menos sensibles al riesgo de su cartera de crédito

Es fuertemente probable que una COAC, en esta situacion, ejecute una politica de créditos liberales con sistemas
de recoleccion debilitados v, en consecuencia, con un riesgo de insolvencia considerablemente mayor que en una
cooperativa controlada por acreedores netos. Un dominio absoluto de acreedores netos en la COAC no es
necesariamente deseable. La COAC se comportard posiblemente de una manera muy similar a un banco de
acciones y tendrd una politica de crédito altamente restrictiva. Esta situacion puede desvirtuar una de las ventajas
principales de las cooperativas como intermediarias que operan bajo las reglas del mercado, idéneas para la

pequefia y mediana empresa y el crédito rural y campesino.

Una pregunta que parece obvia es, 'y donde estan los principios solidarios?” La respuesta es, si, estan presentes,
pero en otro concepto que en la jerga cooperativa se la ha llamado el "vinculo” v en algunos principios de
operacién a los cuales debe ajustarse toda cooperativa. Principios solidarios o no, negar la existencia de estas
posibles politicas gerenciales basadas en el dominio de uno u otro grupo de interés es simplemente enterrar la
cabeza en la arena.

Una complicacién umportante son los administradores, cualquier agenie del mercado medianamente informado
sabe que los administradores, aunque representen los intereses de otros, tienen su agenda de intereses propios.
Los administradores raramente son déciles ejecutores de las politicas decididas por las juntas directivas o
miembros de las COAC (los "principales”). En esto las COAC no son una excepeidon. Un problema muy parecido
se preseata cada vez que existe una relacion principal-agente, y en particular en la empresa de propiedad
atomizada. Cuando estos intereses estan en conflicto con los de los miembros a quienes representan, hablamos de

'costos de agencia"'”

. {Qué es 'costo de agencia"? Entiéndase bien, esta no es una manera velada de descrnibir
corrupcién, es un concepto muy distinto. La corrupeidn es una actividad criminal, e costo de agencia no lo es,
aunque represente un costo a la sociedad. Creo que no hace falta que definamos corrupcion. Podemos entender

como costo de agencia “a todos aquellos gastos o inversiones no productives que realizan los representantes

192 El colapso del Sistema Cooperativo en Colombia obedecio entre otras causas al “costo de agencia”, el
problema del sistema fue de tales dimensiones que hasta agosto de 1998 27 cooperativas de ahorro y crédito y
dos de los bancos cooperativos se encontraban imtervenidas, liquidados ¢ en proceso de reestructuracion debidos
a problemas de liquidez combinados ¢on profundos problemas de solvencia.
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(agentes, en nuestro caso los administradores) de un participante del mercado (en nuestro caso los miembros de

cooperativas) que tiende a beneficiar al primero a desmedro del segundo™®* (Figura No 8)

La presencia de los administradores complica el panorama en el sector cooperativo. ;Como se manifiesta la
presencia de un administrador en una COAC? Pues bien, via coaliciones. Ya sea con deudores netos o acreedores
netos. Consideremos la segunda como menos probable -en todo caso menos peligrosa- y pasemos a analizar la
primera coalicin, la de administradores/deudores netos. Esta puede resultar de una junta directiva dominada por
deudores netos que necesita un administrador dispuesto a ejecutar politicas gerenciales que responda a sus
criterios. Alternativamente, puede resultar de un administrador dominante -un caudillo- que es capaz de
influenciar la formacion de una junta que sirva a sus objetivos. Aun cuando no fuera ninguno de los dos casos, a
menos que existan restricciones importantes al acceso al crédito por parte de administradores, éstos ripidamente
pueden convertirse en deudores netos de la COAC que administran, consolidindose asi la coalicién

administradores / deudores netos.

La situacion se torna  definitivamente peligrosa cuando la COAC estd controlada por una coalicion
administradores/deudores netos. Una cooperativa de estas caracteristicas posiblemente presente politicas
gerenciales y crediticias ain menos prudentes. Ademas tendera a operar con altos costos de agencia, abrumando
la estructura de costos de operacion, altos costos de némina y uso de los fondos de los miembros en proyectos
diversos a la asignacién de créditos. Posiblemente estas inversiones consistan en inmuebles superfluos y en otros
proyectos de inversién de beneficio dudoso para los miembros, pero que tienden a mejorar la «imagen

corporativas de la entidad y la de sus administradores. (Figura No 8)

Una vez. que la coalicion se ha establecido a las politicas gerenciales de alto riesgo’™ de una COAC dominada

por deudores netos, podemos agregarle las siguientes tendencias:

i Propension a incrementar gastos administrativos,
i. Propension a realizar otras inversiones como créditos a sus miembros, muchas de ellas con
productividad dudosa (al menos en términos de beneficios a sus miembros),
iii. Propension a realizar gastos e inversiones que tiendan a mejorar la "imagen corporativa” de la

entidad, independientemente del valor que esta imagen tenga para los miembros.

De cual de estos intercses en la practica, domine en la cooperativa depende de la composicion de los érganos de

control, de la filosofia de los estatutos y de las regulaciones vigentes'®. Si bien el largo brazo del regulador

1% pontificia Universidad Javerainana de Colombia, “Seminario Latinoamericano de cooperativas financieras”,
TRU, 1999, pag 32

104 Kane y Hendershott (1996), en un estudio del sistema cooperativo de los Estados Unidos, argumentan con
razon que un administrador (sea este de una COAC o de cualquier otra entidad financiera) tiene un interés
profesional de limitar el riesgo de insolvencia de la entidad que dirige. Para que éste tenga incentivos a asumir
riesgos mas elevados es necesario que participe de alguna manera en los beneficios residuales de esta estrategia.
Por esta razon, bajo circunstancias normales no deberia esperarse que los administradores tiendan a aumentar el
riesgo asumido por la entidad. Sin embargo, como ya indicaramos anteriormente, si estos administradores son
parte de una coalicion administrador/ deudores netos, o los administradores mismos son deudores netos, éstos
participan en los beneficios residuales de una estrategia laxa hacia los deudores. Entonces, es de esperar que estas
entidades manejen carteras de altos niveles de riesgo v estén sujetas a excesos de costos de agencia, haciéndolas
particularmente vulnerables a problemas de solvencia.

195 £n el caso ecuatoriano, mediante RO No 190, se establecié como vinculados‘los‘créditos a los Directivos de
las COACS; luego esta regulaciéon fue modificada ya que la Superintendencia de Bancos se vio obliga a



62

puede tener influencia en la composicidn de las juntas directivas v por ende sobre la politica gerencial, la
verdadera batalla de intereses se libra en el seno de la institucién. Si los estatutos limitan severamente el acceso
de deudores netos a las juntas (directivas y de vigilancia} o si por el simple proceso democratico estas juntas estan
dominadas por ahotradores netos, esto se reflejara en la seleccion de los administradores y en las politicas
gerenciales de 1a entidad. Por el contrario, un control de las juntas por parte de deudores netos resultara en la
eleccion de administradores que reflejen los intereses de este grupo. Si las juntas estdn controladas por deudores
netos en coalicidén con los administradores (sean estos o no deudores netos), las politicas gerenciales estaran de
acuerdo con los intereses de estos dos grupos. Segiin cual de estos grupos o combinacion de grupos domine en la
cooperativa, dependen fundamentalmente sus costos de operacion, la politica de créditos y los riesgos de cartera
que asuma.'®. Los detalles de como una de estas formas dominantes de COAC se establece, dependen de un
conjunto complejo de factores. Podemos mencionar algunos que ciertamente influenciarén el tipo de cooperativa.
Podemos resaltar dos:

Figura No 8
DEUDORES | ACREEDORES Y COSTO DE AGENCIA
DOMINACION DE DEUDORES NETOS:
Reducir eostos de préstamos, garantias e insestbilidad al riesge
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Fuente: IRU-Pontificia Universidad Javeriana de Colombia
Elaboracion: El autor
i La filosofia dominante en los estatuios de la entidad. En particular si en los mismos se han fijado

restricciones para la participacion de deudores netos y administradores en las juntas o con respecto

a los derechos de los miembros de la junta, como por ejemplo su acceso al crédito de la COAC.

reconocer la legitimidad del gobierno en las cooperativas; sin embargo se dejé establecido que dichos créditos no
podian exceder el 3% del capital social.

106 Supongamos (muy idealmente) que todo el mundo es honesto o que las practicas corruptas son eficientemente
controladas por el Estado. Que la corrupcion es un costo que puede pesar de forma agobiada sobre los hombros
de los miembros, no requicre mucho debate. En ausencia de regulaciones que limitan estrictamente el acceso en
la COAC sl crédito a sus administradores (que es el caso de Colombia), la combinacidn admmistradores/deudores
netos es mucho mas probable que la combinacion administradores/ ahorradores netos
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i, Igualmente es de importancia si existen restricciones sobre acceso al crédito por parte de los

administradores de mas alto rango y de sus familiares.

Este tema siegue siendo objeto de conflicto en el 4mbito cooperativo v se agudiza al contrastarlo con la
supervisidn bancaria; sin embargo ¢s por el analisis realizado que en la presente investigacién procuraremos
demostrar la necesidad de una supervisién que por un lado entienda la naturaleza de las COACs ¥ que por el otro
garantice la seguridad de los recursos de los depositantes.

2.4. EL CASO DEL ECUADOR
24.1. ENFOQUE HISTORICO

En el Ecuador, la legislacion no ha estado nunca en el mismo nivel de desarrollo del cooperativismo, mas ahn,
desde sus inicios, el cooperativismo, preexisti6 a la ley, pues, ésta, en 1937, vino a regular las organizaciones que,
bajo principios v normas filoséficas cooperativas, habian surgido desde 1919. La realidad de este fenémeno no ha
variado, pues, actualmente, el cooperativismo se ha desarrollado més alla de las previsiones legales, superando,
holgadamente, no solo las normas que, se han tomado obsoletas, cuando no han sido rectificadas por otras leyes,
sino la capacidad de control estatal. En el Ecuador, la falta de una Politica de Estado frente al cooperativismo, ha
Hlevado a que, el marco juridico dentro del cual ha desarrollado sus actividades, responda a la posicion ideolégica
0 a las presiones que reciben sus gobernantes, en un determinado momento y como esa posicion, o presion, ha
sido no impulsadora del movimiento, €l marco juridico del cooperativismo ha sido también escasamente

impulsador o francamente limitante para su desarrollo.

Se puede establecer dos posiciones gubemamentales frente al cooperativismo, una fomentadora inicial'™ v una
paternalista posterior'®, impulsada por la AID, que financio la organizacién de cooperativas v organismos de
integracion que, cuando desaparecié la ayuda norteamericana, también desaparecieron o se estancaron e€sas

organizaciones, pues, se habian formado cooperativas, pero no cooperativistas.

Una tercera fase de la evolucion del cooperativismo ecuatoriano, coincide con la de su mavor crecimiento,
ubicada entre 1970 y 1982, sin que en ella se encuentre nada digno de mencionarse en la evolucion del marco
juridico v, desde 1982 hasta la presente fecha, encontramos una fase mds bien, limitante para el desarrollo
cooperativo, reflejada no precisamente en normas especificas, sino de otras leves que rigen la actividad
econébmica o industrial en general, pero que no han tomado en cuenta al cooperativismo como forma de

organizacion empresarial, con sus propias caracteristicas.

17 En una primera fase que, responde, coincidencialmente, a un gobierno dictatorial pero, con una abierta
inclinacion a los aspectos sociales, se dicta la primera Ley de Cooperativas, conjuntamente con el primer Codigo
de Trabajo, la primera Ley de Comunas, el primer Codigo de Menores, ratificando la tendencia progresista del
gobierno dictatorial del General Alberto Enriquez Gallo, en 1937

108 posteriormente, correspondera a una dictadura civil, la del Dr. Clemente Yerovi, la promulgacién de una
nueva Ley de Cooperativas, en septiembre de 1966, respondiendo, esta vez, a la corriente paternalista hacia el
cooperativismo, propiciada por los Estados Unidos, bajo el Programa Alianza para el Progreso, ley que, con sus
virtudes y defectos, se mantiene vigente hasta la presente fecha. Las finicas reformas a la ley mencionada, se
dieron también en una Dictadura Militar, en 1979, y no respondieron a un afan de desarrollo del movimiento en
general, sino a un interés particular de brindar mejores posibilidades operacionales al cooperativismo de ahorro y
crédito.
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Ecuador entonces, ha pasado por las etapas del Estado fomentador, paternalista, indiferente y linutante que ha
impedido tener una respuesta efectiva frente a los retos que de sabito planted la  apertura v por ende la
globalizacion financiera, la misma que exigia leyes agiles para entidades dindmicas y eficientes, dinamia y
eficiencia que no pudieron convertirse en caracteristicas de las cooperativas financieras del Ecuador pero que sin
embargo tampoco impidieron un progreso que aunque limitado ha hecho que dichas cooperativas se hayan
constituido en una alternativa de financiamiento para sectores importantes de la sociedad. Para wna mejor

comprension del problema, vale la pena analizar algunos aspectos de relevancia:
242. CARACTERISTICAS DEL MARCO LEGAL

Los cooperativistas ecuatorianos reconocen que la Constitucion es una de las primeras y escasas en el mundo
que, incorpord normas especificas que consideran al cooperativismo, como integrante de un sector determinado
de la economia, distinto del publico y ¢l privado, manifestando: “La economia ecuatoriana, funcionara a través de
cuatro sectores bésicos: El sector comunitario de autogestidn, integrado por empresas cooperativas, comunales o
similares, cuya propiedad y gestion pertenezcan a la comunidad de personas que trabajen permanentemente en

ell as”u»

En términos generales, s¢ encuentra que las normas de fomento o apoyo al sistema, son, en su mayoria,
meramente declarativas, ya porque carecen de normas legales o reglamentarias que las desarrollen, ya porque la
politica administrativa del aparato gubernamental no ha hecho el minimo esfuerzo por llevarlas a gjecucion o ya
porque la actividad cooperativa no s¢ ha efectuado en los volimenes que permitan su aprovechamientc., Otro
grupo de normas y, paradojicamente, ajenas al movimiento, son marcadamente limitantes a su desarrollo,
claramente discriminatorias o evidentemente restrictivas. Un aspecto que se menciona con especial interés es el

de la normatividad que regula la integracion andina, por la importancia que ella tiene en la época que vivimos.

Se menciond ¢n lineas anteriores que la ley vigente data de 1966'" ; a ello se afiade que sus 160 articulos, 5
Disposiciones Transitorias y 5 Articulos Finales, se encuentran desarrollados en los 220 articulos del Reglamento
General de la misma Blanco de duras criticas en los {ltimos afios, acusada de obsoleta y excesivamente
reglamentaria, no deja de tener el mérito de conservar varias normas favorables para el desarrolio v control del
cooperativismo ecuatoriano y que, en su época, sirvieron de modelo a leyes de paises hermanos, pero,
lamentablemente, no se modificé con la agilidad con se modificaron los conceptos empresariales cooperativos y

con la velocidad a la que crecid el movimiento.

Su caracter obsoleto se puede copstatar en que la base doctrinaria no responde  a los Principios han ya sido
modificados en dos ocasiones' por la ACI, esto, sin embargo, el Reglamento de la Ley de Cooperativas

Ecuatoriana, atin conserva como reguladores de las cooperativas, los principios de 1937

“Los cambios introducidos por la ACI, en sus diferentes congresos se sustentan en la necesidad de responder a

»112

los cambios que experimenta el mundo, uno de ellos la globalizacion financiera™ ™, v si bien tales propuestas no

1Y9CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, numeral 3, Articulo 61, nov/97

"% Registro Oficial No 123 de 20 de septiembre de 1966

111966-1995

"Ricardo Davila, Las Cooperativas Financieras y el Desarrollo Regional, Pontificia Universidad Javeriana de
Colombia, Bogoté-Colombia, Javegraf, 1998, pag 19
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necesariamente deben ser recogidas al pie de 1a letra, vale la pena que las legislaciones locales recojan aspectos
relevantes que le permitan renovar su normatividad legal. En el caso de nuestro pais, recientemente se esta
discutiendo un nuevo proyecto de ley, sobre el cual nos referiremos mas adelante. En todo caso la Ley de 1966,
encasilla a las cooperativas como “entidades sin fines de lucro”, aspecto que ha influido negativamente en toda la
gestién administrativa y financiera de  estos agentes de la economia, puesto que se han manejado criterios
paternalistas sobretodo en lo que a tasas de interés se refiere, afectando en el tiempo la solidez de las instituciones
y dando lugar a un crecimiento asimétrico de las mismas lo cual sirvié para propiciar la existencia de dos grupos
de cooperativas: en el primero, se encuentran 26 controladas por la Superintendencia de Bancos, y en el segundo

mas de 300 supuestamente controladas por la Direccion Nacional de Cooperativas'™

La Ley de 1966, ain vigente, no obstante, presiones de sectores interesados, simple indiferencia o
desconocimiento, no han permitido la aplicacién de las normas que, precisamente, miran al fomento del
cooperativismo, al extremo de haberlas tornado ociosas, inoficiosas o meramente declarativas, baste para ello
citar ejemplos como: declaratoria de necesidad nacional y beneficio publico que, del cooperativismo, hace el Art.
102, cuando la practica ha demostrado que no existe ningin interés por parte del Estado, hacia el cooperativismo,
como lo comprueban sus actitudes, en el dictado de leyes, en el control y la ausencia de fomento del movimiento;
la ya mencionada referencia y definicidn de las Instituciones de Crédito Cooperativo, incorporadas en varios
articulos, tan en conflicto con las normas bancarias que, la tinica entidad de este tipo que se logrd constituir, con
su propia ley, el Banco de Cooperativas, termind, por sus malas administraciones, siendo adquirida por un grupo

financiero que consiguié una ley que lo transformé en sociedad anénima.'**

Otra nomma inoficiosa, es la que determina la integracion del Consejo Cooperativo Nacional, en el Art.90 y, la
eleccidon y duracion del Director Nacional de Cooperativas, en el Art. 96, las que jamas han sido observadas,
pues, ¢l Consejo ha estado integrado por Delegados sin representatividad ni conocimiento del cooperativismo,
salyo escasas excepciones, y ha sido convocado solo para nombrar la terna de la que el Ministro de Bienestar

escoge el Director Nacional, el mismo que ya ha sido predesignado por el Ministro.

Existen normas que mmca se cumplieron, tales como el Art. 102, que ordena al Estado fijar partidas
presupuestarias para el fomento del cooperativismo; el Art 103 que determina que las cooperativas tendran
preferencia en las licitaciones convocadas por el sector piblico, preferencia en las expropiaciones de tierras y en
las importaciones; los Arts 105 y 106 que mandan que los Municipios y Consejos Provinciales fijaran partidas
para el fomento del cooperativismo en sus jurisdicciones; el Art. 107 que sefiala la obligatoriedad de la ensefianza
del cooperativismo en los planteles educacionales; el Art. 108 que obliga al Banco de Fomento a asignar cupos de
crédito para préstamos a las cooperativas; el Art 109 que, declara que el Estado podra garantizar los créditos
concedidos a las cooperativas por organizaciones crediticias extranjeras; el Art. 152 que dice que, el Banco de la
Vivienda expropiara tierras para las cooperativas de esta finalidad, v otras que para quien desconoce la realidad

ecuatoriana induce a pensar en una sobreproteccion del Estado hacia el movimiento.

113 £n el transcurso de esta investigacion se pudo constatar que fa Direccion Nacional de Cooperativas no puede
proporcionar informacién actualizada respecto a la  situacion financiera de aquellas cooperativas que dice
supervisar. Asi misma esta entidad de control no tiene un censo confiable de todas las cooperativas razon por la
cual no es posible saber con exactitud el nimero de cooperativas fuera del control de la Superintendencia de
Bancos que actualmente existen en el pais.
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La concepeidon de la Ley de Cooperativas Ecuatoriana cred una nueva categoria dencminada INTROMISIVA'Y,
pues, nuestra ley no solo contiene 26 articulos prohibitives, bajo la amenaza de sanciones; No solo que contiene
42 articulos imperativos que hablan de “obligatoriamente, las cooperativas.....” o, “las cooperativas, harén, dirdn,
compraran, cumpliran, eic...”; No solo que tiene apenas 15 articulos permisivos, que dejan en libertad a las
cooperativas para hacer o no hacer, sino que, comsagra una grave imjerencia en la administracién de las
cooperativas, por parte del organismo de control estatal, al extremo de convertirlo en cha-administrador, esto es
en juez y parte, asi por ejemplo: El Art. 15 faculta a la Direccidon de Cooperativas a vetar ¢l ingreso de socios a
las cooperativas, supuestamente, cuando no camplan ciertos requisitos legales, cuando las cooperativas, dentro de
su autonomia deben escoger sus socios libremente; El Art.36, manda obtener autorizacidn de la Direccion, para
emitir los Certificados de Aportacidn, los cuales, nclusive, deben ser suscritos por el Director, conjuntamente
con Presidente v Gerente de la Cooperativa. La cogestion gubernamental se profundiza, cuando los Arts. 94, 123,
135 v 158 mandan imperativamente que los planes de trabajo anuales de las cooperativas, de las federaciones
de cooperativas, de los organismos de educacion cooperativa v hasta las condiciones de asociacion y planes de

trabajo con cooperativas de otros paises, deberén ser aprobados por la Direccion de Cooperativas'.

Sin embargo la ley conserva caracteristicas y articulos positivos y motivadores para el movimiento, por gjemplo,
su estructura formal, pues se considera que la distribucidn del articulado y los titulos y capitulos bajo los que se
halla conformada, responden a una organizacion 16gica que merece ser conservada, pues, norma primeramente la
naturaleza juridica, luego la constitucion, los derechos y obligaciones de los socios, la estructura y admimistracion
internas, el régimen economico, la liquidacion, los organismos de integracion, el control v supervision, para
concluir con varias disposiciones generales aplicables a todas las cooperativas, es decir, ¢s adecuadamente
ordenada en su tematical’’.

Otras leyes, contienen normas discriminatorias hacia el cooperativismo, como por ¢jemplo, la no consideracion
de representanies del movimiento ¢n cuerpos colegiados que dirigen organismos que fijan las politicas de
determinadas actividades, por ejemplo, la Junta Bancaria, el Directorio de la Corporacion Financiera Nacional,
integrados por representantes de las Camaras de la Industria, Pequefia Industria, de Agricultura, de Ganaderia,
tanto de la costa, como de la sierra y por representantes de los bancos privados, pero no de los organismos de
integracion de cooperativas afines con la actividad financiada o promovida por aquelias entidades.

114 Esta es otra de las paradojas de nuestro cooperativismo, pues, se organizé una cooperativa de ahorro y crédito,
cuyo amico [in, fue adguirir los ceriificados de aporiacién de las demés cooperativas y luego, en cuestion de
meses obtuvieron la ley, mientras el resto del movimiento, sigue esperando las reformas, mdg de treinta afios.

15 Una de las clasificaciones que hace la doctrina juridica clasica sobre las leyes, segiin sus caracteristicas, es en
imperativas, prohibitivas y permisivas y ello, esta recogido en Ia normativa legal ecuatoriana,

}16 Tal es la Hlamada intromisién de las normas legales, en la administracion de las cooperativas que, no obstante
ser 1a Direccion, organismo de control y supervision y que, aprueba los plancs de trabajo, los balances, los
informes y aplica sanciones en caso de desviaciones legales, coparticipa en la decisién para las adquisiciones que
deben efectuar, pues, las cooperativas deben convocar a concursos de precios para las adqusiciones y contratos
que vayan a efectuar y, ese concurso es calificado por una comision integrada por el Consejo de Vigilancia v un
delegado de la Direccién de Cooperativas, luego, para las compras y contratos, es necesario el voto del organismo
de control.

U7 Importante y beneficiosa en la ley, es la consideracion de las cooperativas, como forma organizacional de
promocion humana. Conceptos valiosos y muy doctrinarios, se encuentran en los articulos que definen los
excedentes; en la consagracién del derecho a la defensa de los socios; en él revalud de bienes inmuebles, en el no-
parentesco de miembros de los consejos, en el patrimonio familiar sobre las viviendas adquiridas a través de
cooperativas y otros articulos.
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Un nuevo ejemplo de norma discriminatoria, es ¢l que trac la Ley de Instituciones del Sistema Financiero, cuyo
primer articulo, somete al control de la Superintendencia de Bancos, solo a cooperativas de ahorro y crédito “ que
hacen intermediacion financiera con el pablico”, cualidad que, hasta hoy, no ha sido aclarada y que, rompiendo la

doctrina, amenaza con dividir al cooperativismo de ahorro vy crédito en abierto y cerradas, con intereses
aparentemente divergentes.

Los Reglamentos Especiales que desarrollan fa legislacién cooperativa, también se alejan de la doctrina y de la
misma legislacién general, como ocurre, en los siguientes casos:

i. El Reglamento de Auditorias y Fiscalizaciones para Cooperativas bajo control del Ministerio de
Bienestar Social, que, no sélo es confuso e incompleto, al no determinar los procedimientos, sino gue,
trae una norma, segun la cual, los informes de Auditoria, conteniendo GLOSAS, serdn remitidos al
Juez de lo Penal, para que se inicie el proceso respectivo, sin considerar que, las glosas, por su propia
naturaleza, son susceptibles de justificacién y, en el evento de que ello no ocurriere, generan
responsabilidad civil, pero, en ningun caso penal.

. El Reglamento de Concursos de Precios para Cooperativas bajo el control del Ministerio de Bienestar
Social en el que, se mantienen normas, como la obligatoriedad de seguir convocande indefinidamente
a concursos, cuando no havan interesados. coartando la posibilidad de libre contratacion que
cualquier empresa tiene.

il El Reglamento para cooperativas bajo control de la Superintendencia de Bancos, que se promulgd
recién, el 22 de marzo de 1998, confirma, primero, la division en el cooperativismo de ahorro y crédito
que se hace patente hasta en las normas que lo rigen, pues, nitese que hay reglamentos, para las
cooperativas bajo control del Ministerio de Bienestar Social y otros reglamentos para las cooperativas
bajo control de la Superintendencia de Bancos y, segundo, contiene, desviaciones doctrinarias y
Juridicas, dada la naturaleza de las cooperativas como empresas autogestionadas democriticamente y
donde se fusionan lo calidad de socio, administrador y usuario de los servicios. En el citado
reglamento, se incluyen disposiciones que, précticamente, convierten al Consejo de Vigilancia en un
organismo inoperante y dependiente de aquellos a quienes debe conirolar; se dota de facuitades casi
omnimodas al Gerente, al extremo de que solo informa al Consejo de Administracion, los préstamos
por €l concedidos que excedan cierto monto; designa y preside la Comision de Crédito, no de entre
socios, sino de entre los empleados de la cooperativa; es Secretario de la Asamblea General, del
Consejo de Administracion y del Consejo de Vigilancia y tiene atribuciones, hasta para convocar a
asamblea general de elecciones, y, sin embargo, no tiene la calidad de mandatario, sino de empleado
amparado en el Codigo de Trabajo.

Este reglamento permite que, quince personas constituyan una cooperativa de ahorro y crédito, cumpliendo
requisitos de capital inalcanzables*'® para los grupos econémicamente medios v bajos, que son los que huscan el
cooperativismo como alternativa financiera; y, mas ain, permite que esas quince personas organizadas
supuestamente en una cooperativa, capten recursos de quienes no tiene la calidad de socios de la misma,
violando la Ley que define a las cooperativas, como empresas autogestionadas por sus socios, es decir, se disfraza

a una sociedad anénima, bajo la denominacién de cooperativa.'"

8 Se requiere que cada una de las personas haga un aporte inicial de USD 1000.00

19 E1 complemento final del marco juridico de las cooperativas, estd dado por disposiciones administrativas
dictadas por ¢l Ejecutivo que, sumando al control disperso, politizado y no tecnificado, ha ejercido su derecho
constitucional al veto de leyes, impidiendo, por ejemplo, la rehabilitacion de la Cooperativa de Aborro y Crédito
San Francisco de Asis y vetando la Ley de Creacién de la Superintendencia de Cooperativas, en la que tanta fe
puso el movimiento cooperativo, para que se unifique y tecnifique su control. Estas politicas v actos
administrativos, incumplen la Recomendacién 127 de 1a OIT, y 1a Declaracion del Parlamento Andino de Apoyo
ala Ley Marco para Cooperativas de América Latina, suscritas por ¢l Estado Ecuatoriano. En los dltimos afios, ha
sido particularmente notoria la discriminacion al cooperativismo de ahorro y crédito, cuando en crisis de liquidez,
algunas cooperativas, acudieron a solicitar préstamos en el Banco Central del Ecuador, a los que accede
facilmente la Banca Privada en situaciones similares y que, para las cooperativas bajo control de la
Superintendencia de Bancos, estd consagrado en el Ari.25 de la Ley de Régimen Monetario, pero increiblemente,
les fueron negados esos créditos y, por ello, quebr6 1a 8 de SEPTIEMBRE.
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243. NORMATIVA ANDINA

La Junta del Acuerdo de Cartagena, por intermedio de su organismo legislativo, dictd la Decision 292 que
reglamenta la constitucion y funcionamiento de las Empresas Multiandinas EMAS constituidas por personas de
los distintos paises del Acuerdo de Cartagena, pero, resulta que, las EMAS, solamente pueden constituirse como

sociedades andnimas, vetada, entonces la formacion de cooperativas Multiandinas,

Este inadecuado marco legal, no ha sido un instrumento para que el cooperativismo pueda desarrollarse en toda
su potencialidad, sino un obsticulo que, particularmente, es consecuencia de las deficiencias que acusa el

cooperativismo ecuatoriano que y que Se resumen en:

i Falta de conciencia cooperativista que identifigue al socio como propietario de su empresa y no como
un cliente, aspecto notorio, en las cooperativas de ahorro y crédito numerosas.

il Escasa capacitacion empresarial de los dirigentes cooperativos que recurren a profesionales
especializados, pero carentes de formacion doctrinaria.

ifi. Debil integracion cooperativa, pues, no obstante su edad, el movimiento, no han side capaz de
constituir siguiera la Confederacion de Cooperativas, prevista en la Ley y, las federaciones existentes,
miran a los intereses del subsector al que corresponden, pero no se ha creado un verdadero
movimiento.

iv.  Manipulacion politica, consecuencia de la falta de integracion, sobre todo en seciores numerosos,
como el de vivienda o el agricola que, han sido utilizados por todas las corrientes politicas, de Ia
extrema derecha a la extrema izquierda, en funcion de sus intereses eleciorales.

v. Limitado acceso a los medios de comunicacion que implica una escasa difusion de los logros o
experiencias positivas con el desconocimiento, por parte de la opinion ciudadana, de la capacidad de
efecutoria del cooperativismo.

2.5. EVOLUCION DEL SISTEMA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN EL
MARCO DE LA DOLARIZACION

La implementacién del esquema de dolarizacion de la economia nacional acarred consigo una seric de
consecuencias para los agentes de la economia tanto publicos como privados. En ¢l caso de los intermediarios
financicros y en particular de  las cooperativas de ahorro y crédito, el impacto més importante ha sido la
disminucién del margen financiero'™ como resultado del desagio de las tasas de interés. Al cnantificar este hecho
a través de un modelo de equilibrio financiero en el que se simula la intermediacién de fondos a través de una
relacion entre los costos fijos, otros ingresos y un margen de utilidad frente a la variacién de las tasas, expresado
enla formula: FI=(CF - Oin + UN)(TAP - TPP)2!

Se pudo establecer que la drastica variacion de tasas enlas cooperativas frente a la expectativa de mantener gl
margen de utilidad del gjercicio 1.999, les obligaba a crecer en su estructura financiera en un  rango
comprendido entre 175% y 190%. En lo que a la evolucién de 1a cartera corresponde, se expresa en una 74 CR'*
del 7.88%. De los USD 26.000 MM registrados a dic/99, se incrementa a USD 57,752 MM en  dic/00, lo que
representa una 7CA'% del 117.9 %, mas favorable de lo que s¢ estimaba a principios de afio, pero no lo suficiente

cOmo© para equipararse con los niveles de crecimiento requeridos. Cabe destacar que en el sistema se observa

120 Margen que resulta de la diferencia entre la tasa activa y la tasa pasiva.

"2 B1. fondos intermediados; CF: costos fijos; Oin: otros ingresos; UN: utilidad neta; TAP: tasa activa promedio;
TPP: tasa pasiva promedio :

122 Tasa de crecimiento relativa
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que la cartera vigente representa en promedio el 97% de la cartera total; sin embargo, el riesgo crediticio durante
el periodo dic/99-dic/00, va del 3.14% al 5.30%, 1o cual e¢s evidencia del crecimiento de la cartera vencida,
particalar que se explica enla disminucion de la capacidad de pago de los deudores de las coacs, derivada a su
vez del deterioro de los ingresos reales como resultado del rezago en la dolarizacion de sueldos vs. dolarizacién

de precios, los cuales crecieron mas rapidamente que los ingresos debido a la necesidad de los productores de

124

superar la brecha™= existente entre ¢l indice de precios al productor IPP con respecto al indice de precios al

consumidor IPC.

En la composicion estructural de la cartera vigente, predominan las operaciones de créditos sobre firmas que a
dic/00 representan ¢l 68.64%, frente al 29.66% de las operaciones en créditos hipotecarios; sin embargo la TCR
de los créditos sobre firmas s de  10.57% vs. 9.81%, de los hipotecarios por lo que si se tiene en cuenta el
volumen, se puede establecer que la demanda de estos ultimos los cuales hasta ago/00 evolucionaban mas
dindmicamente que los créditos sobre firmas, se desacelerd, pero no debido a un cambio en la politica de plazos

por parte e las cooperativas sino principalmente por una razén de coyuntura que se explica mas adelante.

§i confrontamos la estructura de captaciones con la de colocaciones, s¢ observa que ¢l 82.47% estd conformado
por depdsitos a la vista, es decir recursos de gran volatilidad y el 17.33% lo constituyen depositos a plazo, con
los primeros por su naturaleza no es recomendable destinarlos a operaciones de largo plazo por el peligro de un
descalce que pudiera eventualmente amenazar con una potencial situacion de iliquidez. ; sin embargo, en el
analisis de la dindmica de las operaciones de cartera se evidencia que las COACs continfian usando recursos de
corto plazo para financiar operaciones de largo plazo

Un aspecto interesante de resaltar es la evolucién de los depositos de las COACs en la banca, se observa que los
USD 4.430 de dic/99 ascienden a ago/00 a USD 9.467, es decir wna 7C4 del 118.13%, dicha evolucién se
expresa enuna 7CR del 10.23%, st la comparamos con la TCR de las colocaciones: 7.88%, sc observa que hasta
el mes de agosto/00 es mas dindmica la evolucion de los depdsitos en la banca que las colocaciones al pablico;
sin embargo, a dic/00 este rubro desciende de manera notable a USD 3.556, lo cual no solo vuelve negativa la
7CA de esta serie de tiempo, sino que dicho monto incluso es menor al registrado en dic/99, variacion que se
explica en la creciente demanda de crédito de los usuarios de las coacs y la correspondiente atencién de dicha
demanda por parte de las mismas, es asi que solo entre ago/00 v sep/00 la cartera vigente experisnenta una 7CA4
del 20.52%.

Se evidencia que la preferencia de las COACs por mantener sus recursos represados en la banca se ve afectada
por una demanda que a su vez se justifica si se considera que esta s una coyuntura matizada por la entrada a

clases en el ambito de Sierra v Oriente. '

Asi mismo vale la pena tener en cuenta que a dic/9% las COACs representaban ¢l 1.44% del Sistema Financiero,
a sep/00 representan el 1.77%, este crecimiento de ninguma manera debe generar exceso de confianza en la

gestion de las mismas, pues si bien se ha discutido que las comparaciones entre la banca y las COACs deben

'3 Tasa de crecimiento absoluta

' Mientras existia el diferencial cambiario, los productores encontraban en la devaluacion del sucre respecto al
dolar una forma de compensar la pérdida de ingresos que resultaba de mantener precios irreales. Una vez
implementada la dolarizacién la inica manera de compensar dichos ingresos era mediante el “sinceramiento” de
los precios.

4
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obedecer a parametros especiales tales como el mimero de personas que se atienden, no se puede desconocer
que para la banca las cooperativas no representan un verdadero motivo de preocupacion, pues de alguna manera
las COACs siguen reciclando dinero para ella, por supuesto en menor proporcién que en el vigjo escenano
especulativo; tal es asi que en ciertas zonas del pais se estan captando a tasas més altas™ de las que paga la
banca desatado las mismas COACs una competencia entre si que ha terminado “viciando” el mercado por la

obtencion de la tasa mds alta, ignorando tanto ¢l demandante como el oferente que “ a mayor tasa mayor riesgo”

A dic/99 el 58% de las COACs bajo del control de 1a SIB, arrojaba pérdidas, en dic/00 estas pérdidas son
compartidas por ¢l 84% de COACs. Asi mismo en ¢l analisis estructural con respecto a los ingresos del sistema,
a dic/99 la correccién monetaria representa el 1.17% y los resultados el 0.25%, a dic/00 la correccidon monetaria
representa el 0,39% y los resultados el -22.73%, es evidente el impacto no solo de la dolarizacién sino de un
sistema de correccién que obligd a realizar ajustes en funcién de un indice que a su vez deriva de un nivel de
inflacion 104.93%'? el cual muy dificilmente puede ser superado por indice de rentabilidad alguno

En ¢l ambito de la gestion institucional integral, la crisis financiera ha puesto al descubierio las principales
debilidades de las cooperativas pero al mismo tiempo ha permitido también evidenciar sus fortalezas que de
laguna manera explican la permanencia de las mismas. Entre sus debilidades bien cabe destacar la ausencia de
planes de mercadeo que permitan una mejor penetracidén en el mercado, es cierto que la fortaleza de esta
instituciones s¢ sustenta en la region a la que pertenecen; sin embrago, se reconoce la necesidad de vender mejor
su imagen, siendo igualmente objeto de preocupacion el tema de los recursos humanos respecto a los cuales se
identifica la necesidad de profesionalizar en contingente de estas mnstituciones y que dicha profesionalizacion
sumada a la inversién tecnologica permita hacer mas eficiente la gestién de intermediacion financiera. Estos

argumentos se pueden apreciar de mejor manera en los Anexos 1,2y 3

La informacion consignada en el Anexo 4 permiten tener una idea global respecto a la evolucion de las COACs:
Se¢ puede observar un incremento del riesgo crediticio asi como también de los pasivos con costo frente a los
activos productivos, lo cual hace que disminuya el indicador de 176.89% en dic/99 a 130.91% en dic/00, esto se
explica en parte por los nuevos recursos que corrieron hacia las cooperativas por efecto de la desconfianza en la
banca, recursos que han tardado en ser colocados v cuya rentabilidad al mantenerlos en la banca es
sustancialmente menor a la opcion de colocarlos via crédito?'?®; sin embargo el indice de liquidez experimenta
una “racionalizacion” puesto que el elevado nivel del mismo 213.41% en dic/99, lejos de favorecer la lectura
de la sttuacion de las cooperativas, era evidencia de  una falia de gestion de recursos, lo cual aparentemente se
justifica si se considera que hasta mar/00 se vivié una profunda crisis de la economia en la cual el costo de
oporiunidad de las actividades especulativas superaba de manera importante al de la colocacion de crédito,

123 | a entrada a clases y por ende los gastos en rubros tales como utiles escolares, uniformes, inscripciones,
matriculas etc... es un evento que influye directamente en el indice de inflacion debido al incremenio de  1a
oferta monetaria

16 Este hecho deriva de dos aspectos: el primero por la distorsion existente en materia de supervision, ya que
existen dos grupos de cooperativas: las controladas v aquellas que no estén, las primeras deben establecer sus
tasas en base a lo que norma y dispone el organismo de control como resultado del calculo de tasas que realiza el
Banco Central y de los limites que establece la AGD. El segundo grupo en cambio al no estar controlado, oferta
tasas mas altas que casi en todos los casos sobrepasan los niveles de la AGD, nivel con el que se le estd diciendo
al Tpébh'co que si acepta una tasa mas alta, debe aceptar también un riesgo igualmente alio.

27 Banco Central del Ecuador, “Sistema de informacion bdsica”, 582-577, Ext. 3000

El modelo de equilibrio financiero, al ser analizado muestra que ¢l volumen e¢s determinante para la
sostenibilidad de la institucion; sin embargo, 1as cocas no pueden de ninguna manera omitir los factores de riesgo
que implica la colocacion de recursos, ya que no tendria sentido colocar para crecer en volumen, v luego no
poder recuperar estos Tecursos incrementando peligrosamente la cartera vencida y obligando a provisionar en
perjuicio de los resultados.
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En los indicadores de rentabilidad, el deterioro del resultado respecto al patrimonio promedio varia del 0.37% en
dic/00 a -12.67% en dic/00, respecto al activo promedio: de 0.16% en dic/99 a - 5% en dic/00; sin embargo,
cabe resaltar que pese a esto las cocas han manejado razonablemente su posicién de liquidez, esto sc explica va
que Ro necesariamente la ausencia de rentabilidad implica la falta de liquidez; pero, ¢l deterioro sostenido de la
primera puede afectar en el tiempo la liquidez de la institucion.

En cuanto a la eficiencia financiera, los ingresos financieros respecto al activo productivo promedio varian del
68.22% en dic/99 a 17.34% en dic/00, este deterioro se explica en dos aspectos: el desagio de tasas lo cual
condujo a la reduccion del margen financieroy el agotamiento de las actividades especulativas, lo cual determiné

que el ingreso resultante de la devaluacion del sucre respecto al dolar se redujera a cero.

En eficiencia administrativa los gastos de personal vs. Activo total promedio varia det 8.94% en dic/99 a 3.71%
en dic/00, y los egresos operacionales vs. Activo total promedio va del 18.17% en dic/99 a 8.67% en dic/00. Estas
variaciones en algunos cooperativas no es el resultado de una mayor eficiencia, se debe a que algunas de ellas
han optado por reducir su personal esperando con ello cubrir la brecha que deja la reduccién del margen
financiero; sin embargo vale la pena destacar que entre todas las medidas esta era la menos apropiada, puesto que
la simulacién del modelo financiero indicaba que si se reduce al 50% sus gastos de personal y no puede crecer
en los niveles requeridos  terminaria arrojando pérdidas al final del periodo, lo optimo era entonces que con el
mismo equipo humano'®, se alcance niveles de crecimiento superiores a los histéricos de manera que se vaya

absorbiendo el efecto acarreado por la dolarizacién.

Es necesario que las COACs cuiden ¢l desempefio y la evolucidn de sus indicadores, el analisis de riesgo hoy
mas que nunca juega un papel importante, la responsabilidad de directivos, administradores, empleados v por
supuesto de los socios debe ser la de garantizar la existencia de una entidad que siga siendo un instrumento para
mejorar su situacion econdmica, por lo que no se debe excluir eventuales procesos de alianzas estratégicas

incluso fusiones que permitan consolidar instituciones mas sélidas y confiables

A pesar de las opiniones de algunos analistas que siguen augurando una eventual caida de las cooperativas,
podemos decir que las mismas han logrado sobrellevar el peso de una crisis que sigue cobrando victimas, es
cierto que no se registran excedentes, pero a veces, ganar, no significa solamente tener indicadores positivos,

sino saber cdmo y cuando reaccionar para adaptarse y lograr “sobrevivir”.

2.6. COBERTURA DE DEPOSITOS

Un proyecio de establecer no estrictamente un Fondo de seguro de depésitos para COACs sino un sistema més
amplio de seguridad para estas instituciones, lo constituye SOLIDARIA en Ecuador. El objeto de SOLIDARIA
es monitorear que las cooperativas financieras afiliadas manejen prudentemente sus recwrsos. Se pueden afiliar
COACs superyisadas v no supervisadas por la Superintendencia de Bancos. SOLIDARIA se financiaria con
aportaciones de sus afiliados del 0,35% sobre el patrimonio técnico y obliga a mantener depositos permanentes
(“Reserva de Liquidez” entre €l 1,5 por mil y ¢l 3 por mil del total de captaciones para constituir con ellos el
“Fondo de Seguridad Financiera™). Podré inyectar liquidez en una CAC en problemas siempre y cuando ésta
respete las recomendaciones de SOLIDARIA.

1% Asumimos que Ias coacs cuentan con un elemento humano comprometido y capacitado, de no ser asi y en este
nuevo escetirio de la economia no les queda mas aliermativa gue convocar 1a paiticipacion de Jos més eficientes
y capaces los cuales si bien pueden estar en condiciones de asumir funciones extras, también deben ser
remunerados adecuadamente para evitar la fuga de personal.
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Sin embargo, SOLIDARIA no es un seguro de depositos con una cobertura especifica y tampoco un seguro
institucional que a toda costa aspira evitar la quiebra de una COAC afiliada. Con la cobertura por la AGD de las
COACs supervisadas es probable que no quieran pagar doble, por lo que solo las COACs pequefias estarian
dentro de SOLIDARIA v las grandes exclusivamente en la AGD. Esta distribucion podria cuestionar la viabilidad
financiera de SOLIDARIA en el mediano plazo.

2.7. EL CASO DE COLOMBIA

271,  ENFOQUE BISTORICO

Mediante la Ley 134 de 1931 el Congreso de la Republica de Colombia adopté la primera ley general de
cooperativas y en su exposicidn de motivos se menciona que para su elaboracion fueron consultadas las
legislaciones argentina, chilena, belga ¢ italiana, asi como otros proyectos de pioneros del cooperativismo
colombiano, algunos de ellos personajes del clero, entusiasmados con la idea de desarrollar las cooperativas como
solucidn a problemas de consumo, ahorro v crédito y vivienda de los trabajadores asalariados, poblacion ésta que
iniciaba su crecimiento como consecuencia del proceso de industrializacion del pais, que obligaba a buscar

soluciones en estos campos a una nueva clase asalariada. '

En virtud de atribuciones especiales que recibié del Congreso el Presidente de la Repiiblica para reformar la
citada legislacion, crear una superintendencia de cooperativas y organizar un instituto de financiamiento y
desarrollo del cooperativismo se expidieron los decretos con fuerza de ley 1587, 1598 v 1630 de 1963, que
hicieron posible respectivamente la citada reforma vy la creacion de los referidos entes. Con 1a reforma aprobada,
1a creacion de la Superintendencia y el apoyo financiero que prestd Financiacoop al movimiento cooperativo
colombiano, ¢ste se desarrolla significativamente e incorpora mievos sujetos de 1a accion cooperativa, como los
profesionales universitarios, pequefios industriales y comerciantes y agricultores medios, todo 1o cual contribuye
a un notorio crecuniento empresarial de las cooperativas y a la generacion de nuevas instituciones financieras de

grado superior e instituciones aseguradoras de naturaleza cooperativa.

En el aflo de 1981 se transforma 1a Superintendencia de Cooperativas en Departamento Adminisirativo,

adquiriendo un status de ministerio #cnico y desarrollando en un solo ente tanto la parte de fomento como la de

139 Con anterioridad a esta ley las asociaciones de artesanos, agricultores y en general de sectores populares que
se establecian para organizar SocorTos mutuos, servicios funerarios de salud, de ahorro v crédiio y de
comercializacion, s¢ constituian como corporaciones sin animo de lucro al amparo del Codige Civil, de
orientacion napolednica y que permitia reconocerle personalidad juridica a las organizaciones con objetivos que
no fueran lucrativos contrarios a la moral, la ley v las buenas costumbres, con amplia libertad contractual,
quedando en sus estatutos que eran aprobados por el gobierno regulado el funcionamiento de estas entidades. Las
asociaciones mutualistas vy los fondos de emplea-dos que operan comio cajas de ahorro v préstamos de los
trabajadores asalariados, se continuaron organizando como corporaciones civiles, por estimar que las normas
sobre cooperativas no les permitian ¢l manejo simple v elemental que venian desarrollando para

operar sus servicios y su administracion. Se requirié que ¢l Congreso de la Repiblica dictara una nueva ley, la
nlimero 128 de 1936, que establecia una serie de medidas de fomento econdémico y beneficio tributario, para que
se desarrollaran en namero importante las organizaciones cooperativas, siendo las principales organizaciones las
que se establecieron en las principales ciudades del pais para prestar servicios de ahorro y crédito, consumo,
actividad tramsportadora por parte de transportistas y cooperativas de comercializacion agricola, como
consecuencia de los programas de reformas agrarias timidas y limitadas. Treinta afios después de la primera ley
ya existia un desarrollo relativo del movimienio cooperativo colombiano, con dirigencia propia y vinculado a las
organizaciones latinoamericanas que integraban a las cooperativas del continente y preocupado por los
desarrollos tebricos y doctrinarios de la Alianza Cooperativa Internacional, sin embargo débil en su estructura
empresarial y sin instifuciones bancarias y de seguros de naturaleza cooperativa que apoyaran una mayor
consolidacion.
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inspeccion y vigilancia. Después de mis de veinte afios de vigencia del Decreto Ley 1598, es el mismo
movimiento cooperativo que presiona una reforma a la legislacion, con el fin de actualizarla, para permitir un
mayor dinamismo y amplitud empresarial, modificar su régimen econdémico; obtener un reconocimiento del
sistema financiero cooperativo, consagrando la posibilidad de crear bancos cooperativos y todo tipo de
instituciones financieras de naturaleza cooperativa, establecer un régimen propio de trabajo para las cooperativas
de trabajo asociado, configurar juridicamente el sector cooperativo colombiano, determinar con mayor claridad
las relaciones de las cooperativas con el Estado, norma ¢sta que se adopta como Ley 79 de 1988 y que
actualmente rige a las cooperativas con ligeras y puntuales modificaciones que se le han introducido en los diez
afios que lleva de vigencia.'*!

La tltima ley cooperativa (468/1990) faculté expresamente al Presidente de la Repiiblica para que en el término
de seis meses produjera decretos con fuerza de ley para regular las otras entidades que siendo de cardcter
solidario y sin dnimo de lucro tenian particularidades propias que no les permitia asimilarse por completo a esta
ley, la cual quedd como norma supletoria y de reenvio para regular los casos no contemplados expresamente para

este tipo especifico de instituciones, que quedaron sometidas a las respectivas disposiciones legales'™.

2.72. CONSAGRACION CONSTITUCIONAL DE LAS ENTIDADES ASOCIATIVAS
SOLIDARIAS

Con anterioridad a la Constitucién Politica, aprobada por la Asamblea Nacional Constituyente ¢l 4 de julio de
1991, no se habia consagrado ninguna norma de reconocimiento o fomento de las cooperativas o de cualquier
forma de asociacion mutualista o solidaria .Como fruto del trabajo desarrollado por el movimiento cooperativo y
las demas entidades asociativas solidarias y con ¢l apoyo de gran parte de los constituyentes, se introdujeron a la

Constitucion las referidas normas, cuya sintesis es las siguientes:

i El articulo 1° consagré como uno de los principios y valores fundamentales del estado social de
derecho la “solidaridad”.

it En el articulo 58, inciso 3° se consagra que "El Estado protegerd y promoverd las formas asociativas y
solidarias de propiedad”

i El articulo 60 establece que "Cuando el Estado enajene su participacion en una empresa, tomard las
medidas conducentes a democratizar la titularidad de sus acciones y ofrecera a sus trabajadores, a las
organizaciones solidarias y de trabajadores condiciones especiales para acceder a dicha propiedad
accionaria’.

iv, En el articulo 64 se establece el deber del Estado de promover el acceso progresive a la tierra de los
trabajadores agrarios en forma individual o mediante empresas asociativas, asi como una serie de
servicios que mejore el ingreso y la calidad de vida de los campesinos.

V. Por wltimo el articulo 333 establecié que el Estado fortalecerd a las organizaciones solidarias y
estimulara el desarrollo empresarial.

% Dentro de la facultad constitucional que tienc el Presidente de la Republica de regular las actividades
financieras y de trabajo y con el caracter también de Decreto Reglamentario de la Ley 79 de 1988, se dictaron los
decretos 1134 de 1989 para regular la actividad financiera de las cooperativas de ahorro y crédito de las secciones
de este servicio de las cooperativas multiactivas e integrales y el 468 de 1990, para regular ¢l funcionamiento del
trabajo asociado de naturaleza cooperativa.

132 precooperativas: Decreto de Ley 1133 de 1989, Asociaciones Mutualistas: Decreto de Ley 1480 de 1989,
Decreto de Ley 1481 de 1989, Decreto de Ley 1482 de 1989,
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Recientemente ¢l Congreso aprobé una Ley que desarrolla en su primera parte los fundamentos y principios de
las empresas de economia solidaria; las caracteristicas comunes a ¢llas; las prohibiciones que se establecen para
maniener su integridad como tales; los instrumentos de integracidn que tienen para conformar un sector solidario
de la economia; la estructura de un Consejo Nacional para crear una instancia de concertacion de las entidades de
la economia solidaria con el Estado y la creacién de un fondo de fomento de estas empresas con recursos publicos
y de las entidades afiliadas para otorgar créditos para los proyectos de desarrollo de estas entidades; fomentar las
mismas y especialmente en las areas de produccion y trabajo asociado. De igual manera esta ley establece la
transformacion del Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en Departamento Administrativo de
la Economia Solidaria*®, con funciones tinicamente de direccion y coordinacién de la politica del Estado, parala
promocién, planeacion, proteccion, fortalecimiento y desarrollo empresarial de las organizaciones de economia

solidaria, dando cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Constitucion Politica .

Como consecuencia de lo anterior vy para que de manera especializada se ejerza por parte del Estado la funcion
de inspeccién y vigilancia sobre las cooperativas y demds organismos de la economia solidaria, se crea la
Superintendencia de la Economia Solidaria con contribuciones de las entidades vigiladas para sostener el 50% de
su funcionamiento, la cual no wigilaré a las instituciones financieras cooperativas reconocidas como
establecimientos de crédito y bancos cooperativos, cuya vigilancia especial ¢ intervencion queda a cargo de la

Superintendencia Bancaria, cumpliéndose si mandatos constitucionales.
2.13.  ESTRUCTURA BASICA DE LA LEY COOPERATIVA
Laley 79 de 1988, desarrolla basicamente tres grandes aspectos a saber:

i. La constitucion, registro y régimen interno de las cooperativas, que comprende normas sobre
asociados; régimen econdmico, funcionamienio de los organos de administracion y vigilancia;
régimen de responsabilidad de la cooperativa, de sus organos y sus asociados; relaciones de trabajo;
labores de educacion cooperativa; reglas especiales para algunos tipos de cooperativas; fusion,
incorporacion y disolucion para liguidacion.

ii. Las entidades de integracion, institciones auxiliares que conforman, junto con las cooperativas y
precooperativas el sector cooperativo y el sefialamiento general de las demds formas asociativas
solidarias que pueden integrarse a este sector.

ifi. Las relaciones que tienen las cooperativas con el Estado en materia de fomento, derechos especiales,
acciones de inspeccion y vigilancia y el régimen de sanciones aplicables a las entidades y a los
integrantes de sus organos de direccion y vigilancia.

El anterior contenido se estructura por medio de titulos, correspondiéndole a cada uno de ellos el desarrollo de los
tres grandes temas anotados, con un titalo preliminar que se consagro a manera de preambulo y donde se expresa
la voluntad del legislador para adoptar la ley y un titulo TV final, dedicado a disposiciones generales v la vigencia
y derogatoria de normas anteriores'>. A esto se suma las consideraciones alrededor de los derechos especiales v

exenciones a favor de las cooperativas,'™ asi como el tratamiento tributario preferencial. '

133 En Ecuador, Perit y Bolivia, no se ha desarrollado la categoria de “Economia Solidaria”, las Constituciones de
estos paises no recogen el érmino en cuestidn; sin embargo, en los hltimos afios se ha venido proponiendo la
categoria “Economia Popular”

34 1.a Ley 79 de 1988 establece que en el estatuto de toda cooperativa debe consagrarse un régimen de sanciones,
causales y procedionientos para mantener la disciplina social, 1o cual e permite a los 6rganos de administracion
de la cooperativa ejercer la funcion correccional con respecto a sus miembros, siendo también funcion de la junta
de vigilancia solicitar la aplicacion de sanciones a los asociados cuando haya lugar a ello y velar porque el 6rgano
competente se ajuste al procedimiento establecido para el efecto. También la ley citada obliga a que ¢l estatuto
consagre los procedimientos para resolver las diferencias o conflictos transigibles entre los asociados o entre
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2.74. ACTIVIDAD FINANCIERA COOPERATIVA

Como lo anotamos al comienzo, la ley cooperativa vigente consagro de manera general la facultad que tienen las
cooperativas de ahorro y crédito y las instituciones cooperativas de caracter financiero, para desarrollar las
referidas actividades. Con base en el anterior planteamiento legal el estatuto financiero adoptado en el afio de
1993, incluy6 a los bancos cooperativos y a los organismos financieros de grado superior, como parte de lag
instituciones financieras, sometidas a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Bancaria, regulando su
funcionamiento y operaciones, dejando de lado a las cooperativas de ahorro y crédito, que continuaron reguladas
con base en el Decreto 1134 de 1989 y sometidas a la inspeccién y vigilancia del Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas.

No obstante lo anterior, las cooperativas de shorro y crédito y las secciones de ahorro v crédito de las
cooperativas multiactivas e integrales, han venido siendo sujetas a normas sobre regulacién prudencial que les
obliga a mantener una relacion de solvencia entre su patrimonio téenico y los activos ponderados por riesgo, con
limites individuales tanto en las operaciones activas como pasivas y con un régimen de provisiones que pretende
sin ser tan dréstico como el establecido por la Superintendencia Bancaria proteger la cartera de estas
instituciones. lgualmente, las citadas entidades deben también swjetarse a todas las normas sobre lavado de

activos, lo cual los obliga a efectuar reportes sobre operaciones en dinero en efectivo, transacciones sospechosas,

‘€stos y la cooperativa por causa o con ocasién de actos cooperativos, consagrandose por lo general en ellos ¢l
procedimiento de concibiacién, que segin la ley de procedimiento judicial colombiana, debe llevarse a cabo en
centros especializados autorizados para ello, teniendo la conciliacion efectos de cosa juzgada. También se
establece en los estatutos que si fracasa la conciliacién las partes quedan en libertad de acudir al arbitramento o a
la justicia ordinaria. Los actos de la asamblea general y del consejo de administracion pueden ser demandados
ante los jueces civiles municipales, accion de impugnacién, cuando no se ajusten a la ley o a los estatutos o
cuando excedan los limites del acuerdo cooperativo. El procedimiento sera ¢l abreviado previsto en el Cédigo de
Procedimiento Civil Colombiano.

135 La ley cooperativa consagra una serie de derechos especiales y exenciones a favor de las cooperativas, cuya
sintesis es la signiente:

— La industria en general v el comercic mayorista deben vender directamente sus productos a las
cooperativas a precios de mayoristas, agentes o concesionarios, de acuerdo con las demandas que éstas
tengan y la oferta de productos existentes en el mercado.

~  El Gobierno Nacional puede autorizacién a las entidades del sector piblico para que maneje ¢ invierta
sus recursos en las instituciones financieras cooperativas.

- Toda empresa o entidad piiblica o privada esta obligada a deducir o retener de cualquier cantidad que
haya de pagar a sus trabajadores o pensionados, las sumas que éstos adeuden a la cooperativa y si no lo
hicieren seran responsables antes éstas por su omision y quedaran solidariamente deudores de las sumas
dejadas de retener o pagar, con sus respectivos intereses

- Las deducciones a favor de las cooperativas tienen prelacion sobre cualquier otro descuento por
obligaciones civiles, salvo las judiciales por alimento.

~ A las cooperativas de consumo no se les puede someter a pricticas comerciales restrictivas.

—  Los organismos cooperativos tienen prelacion obligatoria y tratamiento especial en la adjudicacion de
contratos con ¢l Estado, siempre que cumplan con los requisitos legales y se encuentren en iguales o
mejores condiciones frente a los demas proponentes.

136 En el estatuto tributario colombiano se establece que las cooperativas estdn sometidas a un tratamiento
tributario especial, que les permite no ser sujetos def impuesto de renta, si demuestran que sus excedentes los han
aplicado conforme a la ley codperativa, para 1o cual deben someterse a un examen de sus ingresos ¥ €gresos y a
una calificacion de la aplicacion de sus excedentes, que lo deben hacer aquellas cooperativas que tienen un
volumen importante de operaciones, sin perjuicio que las demds sean ocasionalmente examinadas y calificadas.

Si1a calificacion no es favorable, a la cooperativa debera pagar ¢l 20% de impuesto de renta por los excedentes
que en su distribucién no se hayan ajustado a la ley cooperativa. En materias de impuestos municipales de
industria y comercio, cada municipio es libre para otorgar o no las exoneraciones 0 no sujeciones a las
cooperativas, 10 cual lo vienen haciendo la gran mayoria de entidades territoriales. Los impuestos municipales
sobre vehiculos v bienes inmuebles, no tienen exoneracion a favor de las cooperativas, salvo en lo relacionado a
edificios que se dedican exclusivamente a labores educativas.

%3
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registros especiales de asociados y clientes y cumplir una serie de disposiciones que eviten que dineros del
narcotrafico y demas actividades ilicitas penetren y se muevan por el sistema financiero cooperativo de primer

grado.

El crecimiento exagerado del sector financiero cooperativo de primer grado, la debilidad del control ejercido por
el Estado a través del Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas y la tardia adopcion de la
regulacion prudencial, determiné la aparicién de una crisis en este subsector, que ha puesto en serios peligros a
las mas grandes cooperativas del pais, afectando de paso a los bancos cooperativos. La nueva lgy, regula
nuevamente la actividad financiera de las cooperativas, estableciendo una division entre cooperativas financieras

v de ahorro y crédito’™,

A partir de la nueva ley las cooperativas multiactivas integrales con seccion de ahorro y crédito sélo pueden
existir en cooperativas con vinculo cerrado a trabajadores de una misma empresa o cuando los activos de la
seccion no representen un porcentaje importante del total de activos de la cooperativa {aproximadamente no mas
de una tercera parte), quedando obligadas a especializarse las cooperativas multiactivas o integrales con seccion
de ahorro y crédito que superen dicha participacion, para lo cual podran escindirse o efectuar una transferencia o
cesion de la totahidad de activos y pasivos de la seccion de ahorro y crédito a otra cooperativa especializada o
crear una o varias instituciones auxiliares del cooperativismo que presten los servicios no financieros de la

cooperativa multiactiva o integral, quedando ésta especializada en actividad financiera.
275, LA CRISIS Y SUS CAUSAS

Colombia se encuentra viviendo una dificil situacién social, econdémica y politica, dentro de las cuales se debe
enmarcar ¢l analisis de la crisis del cooperativismo financiero colombiano. La primera subsiste y parece
profundizarse, respecto a la segunda, se continiia viviendo los efectos de una crisis que por su profundidad

consideramos debe ser abjeto de andlisis.

La crisis exclusiva del sector, es una crisis de confianza e iliquidez que se ha manifestado principalmente en los
bancos cooperativos y las cooperativas financieras y que ha dejado a miles e asociados y usuarios en la
bancarrota; esta crisis, sin embargo, se diferencia a su interior, ya que las cooperativas de ahorro y crédito y las
cooperativas multiactivas, con seccién de ahorro y crédiio de cardcter rural, no han tenido que enfrentar estas
situaciones, todavia. Y esto se debe en parte, a la existencia de un vinculo fuerte que es més propio de estas

cooperativas que de los bancos y las grandes cooperativas financieras,'®

137 Jdentificando a las primeras como aquellas que pueden operar com asociados y terceros, que tienen un
poriafolio de servicios financieros muy amplio, que quedan reconocidas como establecimientos de erédito y su
rormatividad se vincula al estatuto financiero, quedando en consesuencia sometidas a la inspeccion y vigilancia
de la Superintendencia Bancaria y requiriendo para su constitucién un aporte social considerable. Por su parte las
cooperativas de ahorro y crédito tienen limitadas sus operaciones a la captacion de ahorro y colocacion de
créditos entre los asociados quedan bajo el control de la nueva Superiniendencia de Entidades de Ta Economia
Solidaria. Para reforzar los controles v la regulacion prudencial de estas cooperativas a ambas se les somete a un
régimen de inversion de sus aportes sociales y reservas patrimontales y se faculta al gobierno para que en seis
meses ¢stablezca un fondo de garantias que maneje un seguro de depdsitos, sin perjuicio de aprovechar la actual
infraestructura del fondo de garantias de instituciones financieras.

138 DAVILA, Ricardo, “Las cooperativas financieras y el desarrollo regional”, Pontificia Universidad Javeriana

“de Colombia, Bogota-Colombia, Javegraf, 1998, pag 32



77

La crisis y sus causas son vistas principalmente a la luz del comportamiento de administradores y asociados
directivos (los nucleos basicos) en cuanto tiene que ver con los principios y los valores cooperativos, ya que

consideramos la crisis ideologica, en la que se encuentra inmerso el cooperativismo mundial al culminar el
presente siglo.

2751, LA GESTION DESACERTADA

En un buen niamero de cooperativas que han entrado en procesos de liquidacion y quiebra, la causa principal ha
sido una gestion desacertada que se expresé en la toma de decisiones erradas que condujeron a situaciones tales
como la generacion de mayores costos de agencias™ o la interpretacién errada de la aplicacion de técnicas de
ajuste. Y todo ello porque s¢ comenzaron a abandonar los principios cooperativos como guias claras, tanto parala

fijacion de politicas como para la toma de decisiones.

Aparece entonces un nuevo tipo de administrador que si bien conoce el oficio bancario, desconoce totalmente la
doctrina cooperativa. Mientras esta situacion se vive en bancos y cooperativas financieras ubicadas en las
ciudades grandes y medianas del pais, en los municipios de menos ciudades grandes y medianas del pais, en los
municipios de menos de 300.000 habitantes se encuentra un nimero de cooperativas que hasta el momenio
desarrollan  satisfactoriamente la prestacion de servicios financieros y otros complementarios, basados
principalmente en el desarrollo de un empresario colectivo (el nticleo basico) que antepone el beneficio general al

lucro individaal 1*°

2.75.2. LA CORRUPCION ADMINISTRATIVA

Esta segunda causa ha sido el motor del desplome de varias de las cooperativas financieras intervenidas y
liquidadas. Y no debe confundirse con la toma de decisiones desacertadas, ya que la motivacion de quienes
tomaron las decisiones al interior de la cooperativa era ¢l lucro individual exagerado in que importaran leyes o
valores preexistentes. Estas decisiones condujeron a la captacion de recursos de entidades oficiales, que estaban
ligados al ofrecimiento de ventajas indebidas {comisiones) a fin de permitir y facilitar las triangulaciones. Fs
decir, captaciones amarradas a la obligacidén de otorgar crédito a determinadas personas o instituciones, que
rapidamente se transformaban en cartera irrecuperable. Eran operaciones donde ganaban los administradores y
los usuarios, en tanto que perdia la cooperativa, que no tenia “dolientes” que las protegieran. Esta fue una
situacion caracteristica en algunas de las grandes cooperativas financieras que entraron en problemas cuando

comenzé la crisis™*.

139 podemos entender como costo de agencia “a todos aquellos gastos o inversiones no productivos que realizan
los representantes (agentes, en nuestro caso los adminisiradores) de un participante del mercado (en nuestro caso
los miembros de cooperativas) que tiende a beneficiar al primero a desmedro del segundo

140 Un caso representativo de esta situacion se encuentra en las cooperativas del departamento de Santander. Estas
son cooperativas exitosas ¢ innovadoras (Ddvila, 1996), que se caracterizan por ¢l desarrollo de micleos bésicos
que administran la cooperativa, teniendo como misién principal las necesidades de sus asociados. Son
organizaciones “orientadas al cliente”, con lo cual logran fortalecer ¢l vinculo o relacion del asociado con la
cooperativa. Esto conduce a una situacion ideal, el contrato financiero exitoso, donde el asociade cumple con sus
deberes de deudor y la cooperativa no esta interesada en causarle molestias innecesarias,

14! Carlos Uribe Garzon, Bases del cooperativismo, Medellin, Suramerica, 1993, pag 65
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2.76. EL PAPEL DEL ESTADO

Aunque la Ley 79 de 1988 permitia mucha libertad en el accionar de las cooperativas en el mercado f{inanciero, el
Estado tenia a su disposicién los diferentes instrumentos que hubieran permitido  un manejo de la crisis en la
cual los asociados y los ahorradores no hubieran sido los mas afectados, en tanto que los responsables de la crisis
han salido bien librados hasta €l momento. En la opinién de muchas personas, tanto del sector como externos a

éste, la intervencién del Estado no fue ni oportuna ni adecuada.

Fl Estado no facilité el acceso de las cooperativas financieras honestas a los medios tradicionales que tiene el
sector bancario convencional para solucionar sus problemas de iliquidez, smo que por el contrario, expidié
decretos prohibiendo a las entidades oficiales depositar recursos en las cooperativas, como exigiendo ¢! retiro
inmediato de los recursos alli depositados, o que condujo a problemas serios de iliqudez a cooperativas que

venian desarrollandose normalmente y aumentando la desconfianza del piblico en ellas.

Por otro lado, la entidad oficial directaments responsable de las cooperativas el Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas DANCOQOP no tenia la capacidad suficiente para realizar un control adecuado de las
entidades a su cargo, con lo cual las libertades que daba la ley cooperativa 2 las entidades del sector fueron
aprovechadas al méximo, por las adminisiraciones sin conirol (inescrupulosas, ineficientes y de mala fe. Sumada
a esta incapacidad, cuando se hacia necesaria la intervencidn de otras entidades oficiales (como la

Superintendencia Bancaria, por ejemplo), la decision fue lenta, todo o contrario de 1o que el momento exigia.
27.7. LA FALTA DE PREPARACION DE LOS ASOCIADOS DIRECTIVOS

En la medida que se van produciendo los procesos de apertura financiera cooperativa, el gjercicio de la actividad
se va volviendo mucho més agresivo y competitivo, lo que genera una mayor complejidad de la administracién,
exigiendo mas preparacion y capacitaciéon del talento humano que tiene como responsabilidad el manejo de la
cooperativa. Sin embargo, esta no fue la situacion en muchas de las cooperativas intervenidas, pues sus niicleos
bésicos no fueron conscientes de esta situacion y siguieron tomando decisiones y actuando sin haber tenido la

suficiente preparacion técnica especializada sobre lo que significa ser agentes activos del mercado financiero.

Dentro de la falta de preparacién, la formacion doctrinal tampoco fue la excepcidn. lmpresionados por los
aparentes grandes €xitos econdmicos que estaban logrando las cooperativas a lo large de los afios noventa, las
preocupaciones doctrinales ¢ ideologicas fueron relegadas a lugares secundarios v quienes se atrevian a plantear
preocupaciones de este tipo eran vistos como sujetos pasados de moda, atrapados en viejos debates ideoldgicos,
morales y éticos, que no se enconiraban a la altura de los negocios actuales del sector cooperativo. Tener

preocupaciones cooperativas era no estar “IN” en el mundo financiero.
278. ELFRACASO DEL AUTOCONTROL

El crecimiento desmesurado de las bases sociales que se dio en el sector financiero cooperativo,y la subsiguiente
distorsion y desconocimiento del significado de ser asociado, condujo a la situacién que se vive hoy en dia en
varias ciudades del pais; cooperativas con decenas y cientos de miles de asociados en situacidn critica. Qué flaco
favor hicieron a la democracia cooperativa, dados los niveles de desconocimiento e ignorancia acerca de sus

deberes y derechos cooperativos.
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Este crecimiento condujo a que el autocontrol'*? se perdiera totalmente, quedando en manos de unos revisores
fiscales. La conclusién del caso colombiano podria ser que a mayor crecimiento del mimero de asociados y
usuarios, menor posibilidad de un control social y mayor peso y poder concentrado en reducidos ntcleos de
asociados interesados més en el lucro individual que en ¢l beneficio general.

279. COBERTURA DE DEPOSITOS

En ¢l caso de Colombia, dentro del nuevo marco regulatorio para las entidades cooperativas que desarrollan
actividad financiera (Ley 454 de agosto de 1998), se determin6 mediante Decreto 2206 de octubre de 1998 Ia
creacion de un Fondo de Garantias para Entidades Cooperativas (FOGACOOP), organizado como una entidad
financiera vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con recursos del presupuesto nacional v los
provenientes de inscripciones, primas y recuperacién de activos y con el objeto de administrar el patrimonio del
seguro de depdsito. Las entidades que s¢ inscribirdn serian las Cooperativas Financieras vigiladas por la
Superintendencia Bancaria, ademas las COACs y las cooperativas multiactivas con seccién de ahorro y crédito
vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, siempre y cuando muestren condiciones e
indicadores de estabilidad y solvencia adecuados.

La Junta Directiva del Fondo determind la cuota de la inscripeién como 0,2% (calenlada en funcién de los
activos). La garantia tendra el mismo tope que para el resto de entidades del sector financiero, es decir del 75%,
pero se definid una cobertura diferenciada de 5 millones de pesos (aprox. 2.400 dolares) tomando en cuenta la

mayor atomizacién de los depésitos en COACs que en los bancos.

Las COAC:s inscritas pagan una prima de un 0,50% anual sobre los depdsitos y en caso de que los miembros del
Consejo de Administracion y del Comité de Vigilancia resultaran deudores netos de la cooperativa, la prima se
incrementaria en vn 10% (0,05% puntos porcentuales) adicional sobre la prima base. En mayo de 2000, 72 CACs
se habian inscrito en el FOGACOOP, 250 solicitudes estaban pendientes. Se espera aproximadamente 280
asegurados en ¢l Fondo hasta fin del afio 2000.

28. EL CASO DEL PERU

En el Pert, las “Cooperativas de ahorro y crédito” tuvieron un impulso vital en las décadas del cincuenta y
sesenta por parte de la Iglesia Catolica. Lograron tener una significativa participacién en la actividad del sector
financiero, logrando por ejemplo alcanzar en 1979, el 13% del ahorro total del Perii. Desde un inicio, este sector
cooperativo constituyd y orientd sus actividades, fundamentales, dentro del sector urbano. Las cooperativas en ¢l

Pert siempre tuvieron un organo de control y promocion de carcter autonomo,

Este sector se encuentra regulado, naturalmente, por la Ley General de Cooperativas, la Vigésimo Cuarta
Disposicién Final y Complementaria de la Ley de Bancos, la Resolucién SBS N° 190-95 "Reglamento de
Operaciones y Supervision”, la Resolucién $BS N° 572-97 "Reglamento aplicable a las Empresas del Sistema

12 Por autocontrol se entiende la capacidad que tieme la cooperativa de vigilarse a si misma, a través de los
asociados elegidos en la Junta de Vigilancia, que es la unidad organizacional responsable de jecutar et funcién.
También traduce la voluutad del asociado de participar activamente en la vida cooperativa, reduciendo lo mas
posible la distancia que lo separa del poder.
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Financiero para la Evaluacién y Clasificacion del deudor y la Exigencia de Provisiones”, vy algunas oftras
Circulates expedidas por la Superintendencia de Banca y Seguros 8BS y la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito FENACREP; asi como legislacion complementaria.

Veamos como opera ¢sta normatividad en los aspectos relativos a constitucidn, operaciopes, supervision y

tributacién.
2.8.1. CONSTITUCION

Las cooperativas de ahorro y crédito pueden constituirse libremente. Empero, tanto los Estatutos de constitucion
como de reforma, deben pasar previamente a consulta de la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro ¥
Crédito del Perd FENACREDP; esta puede proponer tachas o impugnaciones a su inscripeion, dentro de 30 dias
utiles de recibido el expediente, La finalidad de la norma es que la Federacion pueda orientar al registrador sobre
las normas cooperativas vigentes. Si bien este paso es til en la prictica, resulta ocioso si es que ¢l registrador
conoce perfectamente las normas que debe aplicar:

i No se establecen formulas similares a las de los bancos para tener un mayor volumen de patrimonio
efectivo. Por ejemplo, en el caso de los bancos, los denominados "Bonos Subordinados™ no redimibles,
son considerados parte del patrimonio efectivo por ef integro de su valor'™?

ii. La tenencia de acciones y bonos no podra exceder el 1 5% del patrimorio efectivo ni deberé superar el
plazo de un afio. Cuando se trate de participaciones en otras Cooperativas o de acciones en sociedades
que tengan por objeto brindar servicios a los socios, el limite no deberd exceder del 50% de su
patrimonio efectivo, careciendo de aplicacion el plazo de un aro'™

ifi. El monto total de los créditos que se otorgue a un socio directa o indirectamente, no podra exceder el
cinco (5} por ciento del patrimonio efectivo de la Cooperativa .La adguisicion de bienes muebles o
inmuebles necesarios para el desarrollo de sus actividades, no podra exceder en conjunto del 30% del
patrimonio efectivo.

. Los créditos directos y contingentes otorgados a otra Cooperativa y los depositos constituidos en ella,
no pueden exceder el 20% del pawrimonio efectivo. El "Reglomento” seflala que estos limites
porcentuales podrén ser modificados por la SBS a solicitud debidamente fundamentada de una
Cooperativa, previa aprobacion de la Asamblea de Socios. La solicitud deberd ser presentada a través
de la FENACREP

28.2. LIMITACIONES A LAS OPERACIONES

En relacién a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que sélo operan con sus socios, la Vigésimo Cuarta
Disposicion Final y Complementaria de la Ley N° 26702, dispone en su inciso 7:

i Que sélo pueden captar recursos de sus socios cooperativistas
ii. Qe s6io pueden otorgar créditos a sus socios cooperativistas
iit. Que no podran ser autorizadas a captar recursos del piblico
iv. Que sus depositos no se encuentran incluidos dentro del sistema del Fondo de Seguro de Depésitos.

De otro lado, 1a Superintendencia de Banca y Seguros se ha reservado la facultad de regular las operaciones de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que no operan con ¢l publico. En armonia con lo sefialado, actualmente las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que no captan recursos del piblico se encuentran sujetas a un "Reglamento de

43 Articulo 233° de Ia Ley N° 26702.

Winciso "b" del Articulo 10°.
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Operaciones y Supervision”, analogo al Reglamento de Operaciones que existe para los bancos. Debemos sefialar

que este "Reglamento de Operaciones y Supervision" fue aprobado mediante la Resolucién SBS N° 190-95.

283. EXIGENCIA DE PROVISIONES, EVALUACION Y CLASIFICACION DEL
DEUDOR,

En general, el régimen pretende cefiir a las cooperativas a operaciones con sus socios y que dirigen sus activos al
servicio de crédito, no distrayéndolo en operaciones distintas’*>. En lo demés, se trata de darles un tratamiento
analogo al de las empresas del sistema financiero, tanto en prohibiciones, limitaciones como en la aplicacién de
las provisiones. No obstante el tratamiento legislativo similar, se excluye a las cooperativas del "Fondo de Seguro
de Depdsito”, lo cual daria cierta imagen de desconfianza en ¢l mercado. Empero, en contrapartida la cooperativa
no tiene la obligacién de efectuar encaje en el Banco Central de Reserva, lo que le permite un mayor manejo de

liquidez
2.84. OPERACIONES CON TERCEROS Y DISTORSION DEL MODELO

La Ley N° 26702 "Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Seguros" (que empezdé a regir el 10 de Diciembre de 1996), contempld
"aparentemente” la posibilidad que las cooperativas contaran con autorizacion para captar recursos de terceros no
socios, haciendo en este caso intermediacion financiera. La realidad es que la Ley optd por regular una
"cooperativa distorsionada” a la cual habria que adecuarse si se optaba por solicitar dicha autorizacién. En efecto,
se dispuso que a dicha "cooperativa" no se le apliquen las reglas de la Ley General de Cooperativas, sino de la
Ley General de Sociedades, el capital social estaria representado por acciones sociales, (regidas por el régimen de
sociedades anénimas), contarian con Reserva Legal y no con Reserva Cooperativa, quedando sujetas al control

exclusivo de la Superintendencia de Banca y Seguros.

De otro lado, se dispuso la repartibilidad de la "Reserva Cooperativa” si es que alguna ya constituida solicitaba
autorizacidn para captar recursos del publico. Esto se ejecutaria dandole el tratamiento contable de ima simple
Reserva Legal, misma que podria capitalizarse en favor de los socios. En buena cuenta, se desconfia del modelo
cooperativo para captar recursos del piblico™. En conclusion, las cooperativas se cifien a las operaciones entre
sus socios y todo lo que sea tipica intermediacion financiera puede realizarse solo a través de sociedades

andnimas.

145 Es preciso sefialar que actualmente rigen las disposiciones de la Resolucién SBS N° 572-97 "Reglamento

aplicable a las Empresas del Sistema Financiero para la Evaluacion y Clasificacion del deudor y la Exigencia de
Provisiones". Este Reglamento, es aplicable a las empresas del Sistema Financiero; y a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del publico. Se establece un tratamiento igual aunque riguroso
dado que se opera con dinero.

146 Por eso las dos dltimas leyes del sistema financiero, tanto el D.Leg. 770 (vigente el 01.11.93 al 09.12.96),
como la Ley 26702 (vigente desde el 10.12.96), no contemplaron la posibilidad de constituir "Bancos
Cooperativos”, a diferencia del Decreto Legislativo N° 637 (vigente desde el 26.04.91 hasta el 31.10.93) que si
los contemplé. De igual manera las cooperativas de ahorro y crédito que quieran captar recursos del publico,
dejaran de tener naturaleza cooperativa y propiamente actuaran como una sociedad de capitales. Por eso las dos
ultimas leyes del sistema financiero, tanto el D.Leg. 770 (vigente el 01.11.93 al 09.12.96), como la Ley 26702
(vigente desde el 10.12.96), no contemplaron la posibilidad de constituir "Bancos Cooperativos”, a diferencia del
Decreto Legislativo N° 637 (vigente desde el 26.04.91 hasta el 31.10.93) que si los contemplé. De igual manera
las cooperativas de ahorro y crédito que quieran captar recursos del publico, dejaran de tener naturaleza
cooperativa y propiamente actuaran como una sociedad de capitales.
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2.85. RESPECTO AL REGIMEN TRIBUTARIO

Cabe mencionar que las cooperativas se encuentran inafectas al Impuesto a la Renta por las operaciones que
realizan con sus socios {Articulo 66° inciso 1 de la Ley General de Cooperativas). En consecuencia, no estarian
afectas al Impuesto a los Activos creado por Ley N° 26777, dado que comprende las mismas inafectaciones
establecidas para el Impuesto a la Renta. Es menester precisar que, recientemente, ¢l Tribunal Fiscal ha emitido
una Resolucién contradictoria desconociendo la vigencia de la mencionada inafectacion al Impuesto a la Renta, la
cual se encuentra en revision ante el Poder Judicial. Naturalmente, el desconocer esta inafectacion estaria
afectando a las coperativas con el impuesto a los activos. En realidad la "Autoridad Tributaria" entiende poco
sobre 1a naturaleza de una cooperativa o sobre las diquisiciones basadas en el "Acto Cooperativo” (y sus
diferencias con el "Acto de Comercio™), pues simplemente quiere aplicar dichos tributos a cualquier agente

econdmico con presencia en el mercado.

Todo este marco legal se ha dado con el objeto de acomodar nuevamente a las cooperativas de ahorro y crédito en

una economia de Hibre mercado y evitar situaciones como las producidas en 1992,

286. LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO Y EL PROCESO
INFLACIONARIO.

En la segunda mitad de los afios ochenta, las cooperativas de ahorro v crédito enfrentaron un grave fenémeno
econdmico, la hiperinflacion. En este periodo, las cooperativas de ahorro v crédito aplicaron basicamente como

criterios de gestién los siguientes:

i Dieron énfasis a los activos de revalorizacion
i, Dolarizaron sus ecornomias
58 Incursionaron en nuevas actividades econtmicas.

A fines de 1898, la participacion porcentual de las cooperativas de ahorro y crédito en el crédito total del sistema
financiero (todavia era considerada dentro de dicho sistema) era tan sélo del 0.44% frente a un 47.56% de la

banca comercial.

Desde fines de 1990, con el propdsito de enfrentar las nuevas condiciones econdomicas que se empezaban a
plantear, muchas cooperativas de ahorro v crédito empezaron a evidenciar un manejo agresivo de las tasas de
interés tanto activas como pasivas. Buscaron tomar posicién en el mercado con “productos nueves” a través de
millonarias campafias publicitarias que ofrecian una imagen de rentabilidad. Esta sitnacién fure alertada por la
Federacion Nacional de Cooperativas de ahorro y crédito del Peri FENACREP. La Federacion dio a conocer las
graves consecuencias que tendrian las Cooperativas de ahorro v crédito si es que decidian competir en ¢l mercado
haciendo uso de todos los medios posibles para captar y crecer aceleradamente ofrecieron alta rentabilidad con las
tasas de interés. También sefialo el riesgo que implicaba este crecimiento con la pérdida en la que estaban

incurriendo las cooperativas™’.

¥ En ese contexto, ¢l 6rgano Supervisor de la Banca Peruana (la SBS) sorprendié a la opinién piblica v a los
propios cooperativistas con una campafia que inducia a compararlas con organizaciones de la denominada banca
paralela o banca informal. A principios de 1992, se dictaron a una serie de dispositivos legales destinados a
controlar la oferta publica que las cooperativas de ahorro y crédito venian haciendo de sus servicios a través de
los medios de comunicacion.
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Del mismo modo, debe resaltarse un hecho, pocos afios antes se habia logrado el nacimiento del primer banco
Cooperativo dentro de un marco politico especial que magnifico el modelo y fue parcialmente imitado por muchas
cooperativas; sin embargo, en marzo de 1992, se declard la liquidacion de ese banco. A partir de entonces quedo
evidenciado 1o que venia sucediendo en muchas cooperativas de ahorro y crédito: la “corrida” de los ahorradores.
Esta situacién motivo una gran reflexién: estos “socios” en el fondo no lo eran, pues eran en realidad simples
ahorradores que con un aporte minimo y una formula juridica capciosa se convertian en “socios” que no eran
usuarios del crédito sino rentistas del capital.

Ante tal situacién, las autoridades dictaron una serie de medidas destinadas a poner orden y salvaguardar en lo
posible los intereses de la poblacion afectada.

Entre otras medidas, se dispuso lo siguiente:
i La disolucién y liquidacion del Instituto Nacional de Cooperativas - INCOOP -, que era el organismo

estatal encargado de supervisar a las cooperativas

i, El control de las cooperativas de ahorro y crédito pasaba al émbito de la Superintendencia de Banca y
Seguros. Los otros tipos cooperativos quedaron en el dmbito de la Comision Nacional Supervisora de
Empresas y Valores

i, Se establecieron restricciones y limitaciones a las cooperativas de ahorro y crédito en cuanto al
numero de socios que éstas pudiesen tener (no mds de 1.500 socios, excepto las de cardcter “cerrado”)
y para la difusion publicitaria de sus servicios, sélo internamente y por medios escritos™

iv. Se precisé que las cooperativas de ahorro y crédito no se encuentran comprendidas en el Fondo de

seguro de depositos (beneficio que si alcanzan a las “Empresas del sistema financiero” que tiene por
objeto proteger a quienes realicen depositos.

28.7. COOPERATIVAS QUE LOGRARON SOBREVIVIR A LA CRISIS DE 1992

Sibien un gran namero de cooperativas de ahorro v crédito colapsaron, dejando una mala imagen en grandes
sectores de la poblacién peruana, también podemos citar el caso de algunas que supieron hacer frente a la

. . « « I s . 4 .
diversidad de situaciones de crisis que vivieron entro otras causas’*® debido a:

i Politicas coherentes y consecuentes de manejo institucional a través de los afios;
ii. Se eligieron a directivos responsables y eficientes;

iii. Adecuacion a la realidad politica y econdmica del pafs;

iv. Informacion constante a los socios sobre la situacion de sus cooperativas y las actividades que
desarrollan;
v, Incremento de servicios al socio complementarios a la actividad principal;
Vi, Credibilidad de los socios en sus érganos directivos;
Vii, Disciplina de la organizacion;
viii. Capacitacion constante a los integrantes de las Cooperativas,

143 1 .a Universidad de Lima a través de una investigacion desarrollada en 1994 por el Instituto de Cooperativas -
IDECOOQP -y el Centro de Investigaciones de la Facullad de Ciencias Administrativas, ipgré wentificar los
rasgos o elementos comunes que explican en cierta medida el éxito de este grupo de cooperativas en la busqueda
del logro de su objetivo social,
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ix. Control y evaluacion de los objetivos institucionales;

Del mismo modo, la referida investigacién logré comprobar que la crisis de las cooperativas de ahorro y crédito

se debid a los siguientes factores:

i Carencias en la capacidad de adaptaciones y flexibilidad para adecuarse exitosamente a los cambios
del contexto internacional y especialmente nacional.

ii. Carencias de normas y reglamenios que a su vez estuvieran adecuados a esos canbios
iti. Carencia de suficientes y adecuados controles internos y externos
iv. Deficiencias, desajustes, distorsiones y limitaciones principalmente centradas en: las actividades y

procedimientos seguidos; controles, manejo de la liquider y eficiencia en los servicios.

Los logros, que son minoritarios, se obtuvieron principalmente en las cooperativas que han logrado mantener
resultados exitosos en aspectos como: 1a orientacion de los créditos, los planes de gestion, las actividades de los

Comités de Educacién y Vigilancia.

Como puede apreciarse, todo este proceso de cambio y crisis, hicieron que las autoridades peruanas establecieran
controles mas severos y un nuevo marco en el que las cooperativas puedan reestructurarse, adaptandose al
mercado 3 fin de competir; Sin embargo, reiteramos que, basicamente, las cooperativas de ahorro y crédito en el

Pertt desarrollan sus actividades en el ambito urbano, de manera similar a los bancos'®.

2.88. CRECIMIENTO DEL SECTOR FINANCIERO PERUANO Y LAS COOPERATIVAS

En el Perii, es la banca privada quien ha logrado un importante desarrollo en los dos ultimos afios, contrariamente

a lo que viene ocurriendo con las cooperativas de ahorro y crédito.

La banca pernana ha incrementado fuertemente sus activos debido a una inversion grande, tanto naciortal como
extranjera y a una especial y agresiva estrategia de captacion. En los dos Gltimos afios, los depésitos han crecido y
las colocaciones también han mostrado resultados positivos.

Este éxito del erecimienio se explica, en parte, por el esfuerzo de la banca por ampliar su red de servicios (las
sucursales bancarias han crecido 20% en los ltimos cuatro afios), pero también por una modernizacién de 1a
umagen y del mercadeo (nuevas herramientas, lenguaje mas popular, facilidades y premios), asi como por la

mayor confianza que se ha venido alcanzado en el Pertl.

Esto significa que la banca probada ha obtenido un éxito importante en atraer a personas y empresas y que la
presion sobre los socios de las cooperativas de ahorro y crédito sera cada vez mayor, pues éstos ahora pueden
elegir entre un banco privado con las ventajas que le pueda ofrecer u optar por su tradicional institucién

cooperativa.

% Para financiar el drea rural, se han creado propiamente las denominadas “Cajas Rurales™ que tiene por objeto
captar recursos del pablico v luego otorgar financiamiento preferentemente a la mediana, pequefia y
microempresa del arobito rural.
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2,89, (;ARACTERiSTICAS, ACTUALES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO EN EL PERU,

Las cooperativas de ahorro y crédito presentan las siguientes caracteristicas

i El sector tiene una poblacién adulta;
. Esfundamentalmente urbano y agrupa a capas medias de la poblacién;
il Sus créditos estin orientados a cubrir principalmente gastos personales y familiares (47.83%);

créditos para actividades comerciales y de negocios (36.96%) y finalmente créditos para actividades
industrigles y de produccion (15.22%);

. Se concentran en la capital;
v.  Hadisminuido su ritmo de crecimiento;
vi.  Enel periodo 1989 - 1993, el mimero de socios inactivos aumento;

vii. Atin cuando la legislacion lo permite, no ha desarrollado el uso de érdenes de pago:

Vi, La ayuda internacional mds significativa es la otorgada por el “Development International desjardins”
a través del programa de apoyo a las cooperativas de ahorro y crédito del Perii por intermedio de la
FENACREP.

2.3.10. EL FINANCIAMIENTO AGRARIO Y LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO EN EL PERU.

El problema del financiamiento en el mbito rural se agravé en el Perii con la desactivacién del Banco Agrario y,

en general, con la de toda la banca de fomento, en 1992.

El vacio hubiera podido ser cubierte por las cooperativas de ahorro y crédito con presencia en la provincias del
Peri. Sin embargo, debe recordarse que en ese mismo afio (1992), se produce la mayor crisis en el sector

cooperativo de ahorro y crédito.

La pregunta obvia que surgié de inmediato fue, ;quién cubriria el espacio generado por la desactivacion del
Banco Agrario y la imposibilidad de las Cooperativas? En efecto, al desactivarse el Banco Agrario del Per, las
autoridades peruanas implementaron algunas medidas orientadas a solucionar el problema del financiamiento

rural, tales como:
a.  La continuacion de una regulacion que obliga a los bancos comerciales a dedicar 10% de
sus préstamos al sector agrario; ‘
b, Laeliminacion de las restricciones para la venta de tierras;

¢. La provisitn de créditos temporales para financiar insumos agricolas por medio de
préstamos en especie;

d. La promocion de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito CRAC.

2.811. CAJASRURALES

Las cajas rurales son auspiciadas por el Ministerio de Agricultura. La primera empezd a funcionar a fines de
1993, Ocho més se inanguraron en 1994. A principios de 1997 existian 18 cajas rurales que prestaron unos 44
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millones de délares, principalmente, con fondos de una corporacion estatal. Sin embargo, a fines de 1997, dos de

estas cajas fueron hiquidadas.

Como era de esperarse, las cajas rurales han tenido problemas substanciales: carecen de suficiente capital, tiene
dificultades para movilizar los depositos, dependen de los fondos de una corporacion estatal, tienen serios
problemas de recuperacion de los créditos, la cartera de clientes es muy restringida y es poco rentable. Pocas
cajas son vistas como sujetos de créditos por otros segmentos del sistema financiero o, atn, por los potenciales

depositantes.
2.8.12. CAJAS MUNICIPALES

En los 0ltimos afios, algunas cajas municipales de ahorro y crédito empezaron a expandirse hacia las éreas
rurales. A mediados de 1996, los préstamos agricolas constituian cerca del 13% de todos los créditos realizados

por doce cajas municipales y cerca de la mitad de todas ellas realizaban algim tipo de préstamo al sector agricola.

Hay varios aspectos de las actividades de las cajas municipales que son relevantes. Estén percibiendo los
préstamos agricolas como negocios rentables y sobre la base de su experiencia previa han desarrollado técnicas y

practicas que les permiten obtener utilidades atin de colocaciones relativamente pequefias.

Sin embargo, es desalentador que estas cajas no estén movilizando mas depésitos en zonas del interior el pais y

areas rurales.
2.8.13. COBERTURA DE DEPOSITOS

El “Reglamento para Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a' Operar con Recursos del Piblico™
establece la creacion por parte de la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahomro y Crédito de Perd
(FENACREP) de un Fondo de Contingencias para el apoyo financiero de las COACs. Se nutre de las multas que
esta Federacion cobre a las COACs supervisadas por ella (todas las COACs son controladas por FENACREP en
el marco de una supervisién delegada). Sin embargo, este Fondo estd vacio, dado que la Federacién no ha
cobrado multas a las COACs por violacién de normativa prudencial. Consecuentemente, el Fondo actualmente

no ofrece ningin tipo de proteccion en la practica.
2.9. EL CASO DE BOLIVIA
29.1. ASPECTOS GENERALES DEL MARCO LEGAL
Las co;};‘)erativas de ahorro y crédito son una forma de asociacion clasificada en et articulo 20 de la Ley General
de Sociedades Cooperativas, aprobada el trece de septiembre de 1958. El articulo 24 de la citada ley define lo

que es una cooperativa de crédito, asi como también determina operaciones que pueden realizar: Las sociedades

cooperativas de crédito estén autorizadas para algunas o todas las operaciones que se mencionan:

i Recibir depositos a la vista o a plazo, de los socios, de otras sociedades cooperativas y de personas
publicas.
i, Recibir depésitos en cuenta de ahorro y expedir bonos de caja.

fil. Emitir bonos hipotecarios.



87

iv. Efectuar préstamos a diversos plazos y con garantias personales y reales, individuales o solidarias.

V. Descontar los documentos de crédito autorizados por la ley y redescontarlos en el Banco Central

En este contexto las sociedades cooperativas que reciben depésitos de ahorro, pueden desarrollar una politica de
inversiones que tienda a facilitar el financiamiento de programas de vivienda para clases de trabajadores,
transformando el ahorro monetario en ahorro inmobiliario. Ha sido prohibido por la ley de sociedades
cooperativas de crédito concurrir al mercado de valores para la adquisicién o colocacion de titulos de erédito con
propésitos de especulacion. Las sociedades cooperativas de crédito pueden operar con cualquier tipo de

cooperativas mediante autorizacion del Consejo Nacional de Cooperativas'™

Estudiando este articulo se ve claramente que no se da la importancia debida a las cooperativas de ahorro y
crédito, siendo esta parte de la intermediacién financiera un aspecto que necesita de un tratamiento especial y la
delimitacion clara y acorde a su naturaleza y funciones. Las cooperativas de crédito, como estan tipificadas en la
ley, estén autorizadas para realizar operaciones con ¢l publico en general sin fijarles ningin tipo de restricciones
ni someterlas a las mismas condiciones de todas las entidades que componen el Sistema Financiero Nacional,
Tampoco se hace una distincion entre las cooperativas de ahorro v crédito de vinculo abierto y cerrado, dejando
en plena libertad a las cooperativas de elegir el tipo de actividad que deseen realizar y los socios o clientes para

fos cuales seré el servicio, ™!
29.2. LEY GENERAL DE BANCOS Y ENTIDADES FINANCIERAS.

Desde 1928, no se habia reformado la Ley de Bancos, sin embargo a lo largo de los afios se fueron creando una
serie de regulaciones sobre banca, paralelas e inconexas entre si. Se crearon otras entidades financieras como
mutuales y cooperativas de ahorro y crédito con iguales funciones que los bancos, pero con distintas
legislaciones, con lo que se perdia la importancia de la supervision de este tipo de nuevas instituciones creadas

después de los bancos.

A la ley a la que se hara referencia es la Ley 1488 del 16 de abril de 1993. Respecto al presente punto se
analizaran los articulos en los cuales se menciona a las cooperativas de ahorro y crédito y aquellos que tienen

relacidn con las operaciones y naturaleza de las mismas.

29.3. LA LEY CON RELACION DIRECTA A LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITQ

En el articulo 6 de la Ley se mencionan a las entidades financieras no bancarias estableciendo que, cualquiera que
sea su naturaleza o sus fines. si realizan operaciones de intermediacién financiera, ademas de regirse a sus
respectivas leyes y estan supeditadas a la Ley 1488'%

150 N finisterio de Trabajo, Ley General de Sociedades Cooperativas; Pag. 8y 9

' £n la actualidad y como parte de la implementacién de un esquemsa de supervision bancaria, se estd
procediendo a reclasificar a las cooperativas de manera que solo aquellas que estén supervisadas puedan captar
depositos libremente del piblico, aquellas que no lo estén, podrén hacerlo Gnicamente con sus socios de manera
cerrada. El tratamiento de este tema guarda similitud con la discusion que actualmente se ha suscitado en el
Ecuador respecto a | supervision alrededor del Proyecto de Ley BID-FOMIN

152 Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, “ley de Bancos y Entidades Financieras" Ley 1488,
junio 1993, Bolivia, Editorial Sonogoy, Oruro, Pag. 20
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En el articulo 69 de manera resumida se define a las entidades financieras no bancarias y su obligacion a la ley y
se hace mencién al anterior articulo' En el Capitulo 1 del Titulo TV se establece la legislacién de la ley de

manera explicita con relacion a las cooperativas de ahorro y crédito™

294. CON RELACION A LOS ASPECTOS FINANCIEROS DE LA IEY DE
COOPERATIVAS

De acuerdo con la Ley General de Cooperativas, las de ahorro y crédito estan facultades a realizar todas las
operaciones activas y pasivas de un banco, excepto el comercio exierior. Sin embargo, en la practica, se

restringieron algunas operaciones como p(;r ejemplo, la de expedir bonos de caja.

El Decreto 24436 distimguia dos tipos de cooperativas: abiertas y cerradas. Las COACs abierias que son
sociedades constituidas al amparo de la Ley General de Sociedades Cooperativas, su tnico objeto es fomentar ¢l
ahorro y otorgar a sus socios recursos financieros en‘calidad de préstamos, mediante la captacion habitual de
dinero por cualquier modalidad de captacion de depésitos. Por cosiguiente sus actividades estan regidas por la
legislacion del sector financiero. Las COACs cerradas son sociedades constituidas al amparo de la Ley General
de Sociedades Cooperativas, no efectiian captaciones de depositos bajo ninguna modalidad, realizan operaciones
de crédiio sélo para sus socios; sin embargo, mediante ¢l D.S25703 de marzo de 2000 fue aprobada la
clasificacién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Cerradas en dos clases, las de Vinculo Laboral y Comunal,
donde se establece el marco legal para su creacion y funcionamiento, correspondiéndole al Instituto Nacional de
Cooperativas (INALCO)

Por las caracteristicas de su organizacion, la formacion de su fondo social, su caracter de entidad que no persigue
fines de lucro, etc., las cooperativas de ahorro y crédito representan una forma de asociacién destinada a la
intermediacion fanciera que asiste a sectores socioecondmicos no atendidos por otro tipo de entidades. Las
cooperativas de ahorro y crédito, resolvieron en gran medida, el problema de crédito en sectores de escasos
ingreses econdmicos. Este acceso se debe al tratamiento de socios, que es diferente al que recibe en otras

entidades de mtermediacion financiera.

295. AMBITOS DE APLICACION DE LOS ASPECTOS LEGALES A LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Desde la promulgacion del decreto supremo 21660 el 10 de julio de 1987 que dicta la nueva politica econdmica
en Bolivia y el establecimiento de actividades de la Superintendencia de Bancos como entidad auténoma de
fiscalizacion y control del sistema financiero nacional, luego por mandato del articulo 26 de la Ley de
Admmistracion y Control Gubernamentales, que define a la Superintendencia de Bancos como el organo rector
del sistema de control de captacion de recursos del piblico y de intermediacion financiera en el pafs, la
supervision de las operaciones de las cooperativas de ahorro v crédito estd dentro del campo de supervision de la
Superintendencia de Bancos ¢ Instituciones Financieras, maxime si reciben depositos diferentes a los de sus
socios. Actualmente las cooperativas de ahorro y crédito son entidades de intermediacién financiera, por cuanto
captan recursos de sus asociados mediante cajas de ahorro y del piblico mediante depositos a plazo fijo y con

esto otorgan créditos.

153 thidem, pag 50 y 51
13 Ihidem, pags 51y 52
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En consecuencia, si bien es cierto que desde el punto de vista de su constitucion, organizacién y funcionamiento,
se regulan por la Ley Generad de Sociedades Cooperativas, desde ¢l punto de vista de la realizacion de sus
operaciones, como entidad de intermediacién financiera, se encuentran dentro el campo de aplicacion de la Ley
de Bancos.

Son dos leyes especiales que no se superponer en competencia, ni estan en colision: la Lev de Bancos vy las
normas concordables son complementarias a la Ley de Cooperativas. Cada una en su campo v en su esfera de
atribuciones. Las cooperativas de ahorro y crédito al ser tales, se encuentran dentro de los aspectos filosoficos y
de aspectos de gestion del cooperativismo y de su ley especial. Sin embargo, sus actividades solo en lo
concerniente a las operaciones de intermediacién financiera que realizan son de competencia privativa de la Ley
de Bancos y de las atribuciones que le da a la Superintendencia el D.S. 21660, 1a Ley de Administracion y
Control Gubernamentales y otras disposiciones legales en vigencia. (Decreto supremo 24439)

Existe preocupacién por parte del Estado respecto al movimiento cooperativo en general y al cooperativismo de
shorro y crédito particular. Su importancia dentro del contexto financiero nacional esta dada por los siguientes

aspectos:
i Canalizar créditos en volimenes importantes a los pequefios productores, microempresarios y otros
pequefios agentes economicos, mejorando de esta manera la asignacion de recursos.

if. Promover la movilizacion de recursos y la masiva captacién de ahorro de sectores de bajos ingresos en
las dreas urbanas y rurales.

29.6. DIFICULTADES ACTUALES

En el interior del Sistema Cooperativo de Ahorro v Crédito existen dificultades que impiden su desarrollo, por
esta razon es importante encarar la necesidad de una reforma estructural de su marco juridico y econdmico,

dificultades que se pueden resumir en:

i. Existencia de un marco legal insuficiente y poco adaptado ol actual mercado financiero nacional.
ii. Ausencia de politicas generales para el sector.
i, Problemas de organizacion, administrativos y de control interno.
iv. Manejo economico y financiero deficiente.
v. Falra de recursos tanto econdmicos como humanos.
vi.  Ausencia de objetivos claros y definidos.

La Ley General de Sociedades Cooperativas que rige su funcionamiento, fue promulgada ¢l 13 de septiembre de
1958, en un contexto econdmico-financiero diferente. Es muy amplia en las facultades que se otorga a estas
instiuciones, proyectando una vision del cooperativismo como forma empresarial relevante en el contexto
economico nacional. Sin embargo, luego de transcurridos casi cuarenta afios desde la promulgacion de la ley y
conocida la evolucion real del cooperativismo, se plantea la necesidad de modificar los términos de la Ley de
Cooperativas, en especial, respecto a las de ahorro y crédito, con el objeto de coadyuvar al desarrollo y a la

potenciacion de estas cooperativas y que esta forma de organizacion empresarial se torne mas eficiente.

Uno de los vacios que més afecta la aplicacion de esta ley ¢s la ausencia de un adecuado reglamento, lo cual ha
dado lugar a deficientes interpretaciones. Para superar lo anterior se ha hecho la normativa mediante la
aprobacién del decreto supremo 24439, mencionado anteriormente, el cual contiene los siguientes puntos de vital

importancia para las cooperativas de ahorro y crédito:
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i Las operaciones activas de intermediacion financiera, s6lo podrim ser realizadas con sus socios; las
operaciones pasivas serdn realizadas con sus socios, el piblico y con entidades financieras, nacionales
0 extranjeras.

ii. El capital pagado minimo con el que se formara el fondo social de una cooperativa de ahorro y
crédito, deberd ser constituido en moneda nacional por un equivalente a cinco mil derechos especiales
de giro.

il Las cooperativas de ahorro y crédito no podrdn distribuir dividendos o excedentes, ni pagar intereses a

los pasivos, ni prestar otros servicios financieros o realizar inversiones en servicios complementarios,
si existen pérdidas acumuladas y no disponen de un patrimonio neto adecuado para cumplir con la
segunda parte del articulo anterior.

v. Las cooperativas de ahorro y crédito podrén prestar servicios complementarios, previa autorizacion de
la. Superintendencia, sélo en el caso de que las inversiones para dichos servicios no excedan el cinco
por ciento (3%) del total de sus activos.

29.7.  PROBLEMAS DE NORMATIVIDAD

Entre los aspectos que deben ser claramente normados en la  Ley de Cooperativas, cuando se refiere a las de
ahorro y crédito, esta la definicion correcta de sus responsabilidades, especificando el ambito de aplicacion de la

Ley de Cooperativas, la Ley General de Bancos y las normativas especificas de la Superintendencia de Bancos

La Ley de Bancos y Entidades Financieras clasifica a las cooperativas de ahorro y crédito, dentro de las entidades
de intermediacion financiera no bancaria, sujetas a su ley especial en lo concemiente a su forma de creacion,
organizacion y dependencia institucional dentro del sistema cooperativista y al campo de aplicacion de la Ley de
Bancos en cuanto a la supervisién de sus operaciones v a las normas de control, seguridad y juicio ejecutivo

financiero (bancario).

Esto no implica que la supervision estatal deba asumir facultades asignadas a entidades propias del
cooperativismo, debiendo conservar ¢l Instituto Nacional de Cooperativas, en el esquema planteado por el
Estado, sus atribuciones normativas sobre la creacién, organizacidn y reconocimiento de personaria juridica de

las cooperativas en general.
Sin embargo, respecto a la supervision estatal se considera que es imprescindible, aclarar los siguientes aspectos:

i Una nueva definicion del articulo 24 de la Ley General de Sociedades Cooperativas y una clara norma
sobre las operaciones a las que estardn autorizadas las cooperativas de ahorro y crédito.

#i. Un reordenamiento del dispositivo referente a su relacion con el sistema de organizacion del
cooperativismo, su competencia, relacién con la Ley de Bancos, asi como también respecto a la
Jiscalizacion de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras.

Los aspectos mds importantes tomados en cuenta para superar los anteriores aspectos se han regulado de la

siguiente manera:

i Se establece la naturaleza de las entidades de intermediacion financiera, el dmbito de aplicacion de la
ley, las actividades que son propias de las entidades financieras, estableciendo a la Superintendencia
de Bancos como autoridad maxima de éstas, también se seialan las prohibiciones que se imponen a las
personas que no actiten con la autorizacion debida y las acciones a las que son posibles’™.

1% Ihidem, pags 17-21
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ii. Se determinan los requisitos y condiciones que deben cumplir las entidades financieras para conseguir

licencia de funcionamiento y los procedimientos que empleard la Superintendencia para controlar y

verificar el cumplimiento de las condiciones antes de conceder la licencia’™.

iii. Se estipula el porcentaje minimo para la constitucion del encaje legal y las multas que se aplicarén en
caso del incumplimiento a la constitucion. También se determina al Banco Central de Bolivia como la
entidad donde debe constituirse el encaje legal"”’.

v, Donde se define el secreto bancario en todas sus formas y se establecen casos en los cuales éste puede

ser levantado, se sefialan a todas las personas e instituciones que integran la imposicion del secreto

bancario y la informacién que no es parte del secreto y que puede ser divulgada priblicamente’*®

V. En los cuales se determinan las ocasiones de controles e inspecciones que se aplicara a las entidades,
quienes estan autorizadas para realizarlas y cudl serd el procedimiento, las dreas y los sujetos del
control e inspeccion.

Vi. Se especifican las sanciones y multas que se aplicardn ante contravenciones e infracciones cometidas
por las entidades financieras y los encargados de hacerlas cumplir'”®.

vil. En estos articulos se determinan los casos en los que se hace necesaria Paola regulacion de las
entidades financieras, principalmente en el caso de deficiencia patrimonial, estableciendo porcentajes
minimos aceptables para la composicion del patrimonio

Viii. Se establecen los casos y procedimientos que deben cumplirse en ocasion de liquidacion voluntaria,
fusion y transformacion'®

ix. En estos articulos se determinan los causales de liquidacion forzosa de las entidades financieras, los
encargados de seguir los procesos, las condiciones en las cuales se cumplird con esta accion y todos
los pasos necesarios para llevar a cabo la liquidacion de las entidades'®

Todos los puntos mencionados anteriormente se relacionan con las cooperativas de ahorro y crédito abiertas,
regulando las operaciones que deben cumplir éstas como entidades financieras, estableciendo acciones concretas
en determinados casos (insuficiencia patrimonial, encaje legal, liquidacion voluntaria y forzosa, fusiones y
transformaciones), determina también a qué organismos superiores estd regido el funcionamiento de las
cooperativas (Superintendencia de Bancos, Banco Central de Bolivia y otras entidades relacionadas. En
conclusién regula y normaliza el funcionamiento de las cooperativas de ahorro y crédito abiertas corno entidades

financieras.
298. DESARROLLO DE LAS COOPERATIVAS

Hacia los iltimos afios el movimiento cooperativo de ahorro y crédito en general ha sufrido una declinacion
considerable, tanto en el nivel de entidad financiera como dentro de lo que es el movimiento cooperativo. Como
se menciond anteriormente en el afio 1975 existian 283 cooperativas de ahorro y crédito y el afio 1995 estaban
registradas en el Instituto Nacional de Cooperativas INALCO 357 cooperativas, obteniendo el segundo lugar de
participacion en comparacion a las cooperativas de servicios (20.93%. Sin embargo, en términos de crecimiento
respecto a los 10 afios transcurridos (de 283 a 357) experimentd un crecimiento menor con relacion a los demés

tipos de cooperativas de su sector.

Tal comportamiento podria explicarse por el creciente empobrecimiento que se manifiesta en la lucha por la

sobrevivencia de muchos sectores de Bolivia. Al ser las cooperativas un sistemna de solidaridad muchas personas

16 Ibidem, pags 26 y 27

157 Ibidem, pags 55y 56

158 SBEF, op.cit. pags 57-59
159 Thidem, pags 61-67

15 Thidem, pags 67-69
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piensan que es imposible cooperar a otros cuando ellos mismos no pueden subsistir bajo las condiciones en la que
viven, esta concepeion estd equivocada porque las cooperativas ademas de ser solidarias se fundamentan en los
principios de la autoayuda lo cual brinda frutos mayores a los individuos que trabajan juntos que a los que lo
hacen solos, por eso se identifica con la frase: "La unidn hace la fuerza”.

Otro factor importante para la declinacién de las cooperativas de ahorro y crédito es la apariciéon de muchas
financieras privadas que offecen préstamos bajo condiciones de garantia muy atractivas, este hecho también
ocurre con la apertura de departamentos de los mismos bancos que se encargan de préstamos menores bajo
garantias también menores. Este hecho resulta favorable para aquellas personas que no poseen bicnes inmuebles
con los cuales puedan garantizar préstamos o que trabajen independientemente, por lo general los montos
solicitados para estos préstamos son bajos. Pero csta no es una condicion favorable para la gente que necesita
conseguir fondos ya que las tasas de interés cobradas por estas entidades son muy elevadas, ademés sumadas a
sus cobros de multas por atrasos los prestamistas Hegan a pagar casi un 30% maés de los que solicitaron como

préstamo.

“En los registros de la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, actualmente ocupan el primer lugar
de importancia en el sistemna financiero los bancos, hecho que siempre se mantuvo constante, en segundo lugar se
encuentran las mutnales de ahorro y préstamo para la vivienda y en tercer lugar los fondos financieros estatales y
privados. Dejando a las cooperativas de ahorro v crédito en un cuarto lugar v sin ingreso en el ranking del sistema
financiero™ %,

No se puede desconocer que Las Cooperativas de Ahorro v Crédito son una parte importante del sistema
financiero, debido al significativo mimero de asociados que agrupan, pertenccientes principalmente a sectores
medios y bajos de la poblacion urbana y rural, constituidos por empleados asalariados, comerciantes, pequefios

industriales y productores, artesanos, microempresarios y otros.

El D.S. 24439 de 13 de diciembre de 1996, que reglamentd ¢l ambito de aplicacién de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras vy la Ley General de Sociedades Cooperativas, inici6 el proceso de adecuacién de las
Cooperativas de Ahorro v Crédito en funcionamiento, Resultado de este proceso, se presentd a la
Superintendencia 63 Cooperativas declarando su intencion de adecuar su funcionamiento a Cooperativas de
Ahorro v Crédito de vinculo Abierto, solicitando Licencia de Funcionamiento para efectuar operaciones de
intermediacion financiera, entre estas se encontraban las 17 cooperativas que reportan informacion a la SBEF.
Las condiciones de adecuacién estuvieron basadas principalmente en la suficiencia de capital minimo requerido,
una ponderacién de activos de riesgo acorde con la normativa vigente, una estructura organizacional capaz de
soportar los servicios ofertados, asi como la adecuacidon de sistemas de informacion. Para cumplir tales
requerimientos las entidades tuvieron que tomar acciones para fortalecer su patrimonio, mejorar su gestion

crediticia y renovar su tecnologia. El proceso de evaluacidn, técunica y legal comprendié tres etapas:

i.  Revision de antecedentes formales para conocer la situacion en la que se encontraban los
documentos de constitucion, estatutos y los antecedentes de los miembros de los Consejos y
plantel efecutivo

6! SBEF, op, cit, pags, 70y 71
162 DAVIS, Peter, “Managing the cooperative difference” Gincbra, OIT 1999, pag 41
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i, evaluacion econémica financiera de gabinete para estimar el potencial de las Cooperativas como
entidades de intermediacion financiera

i, visitas de campo con el objeto de evaluar la capacidad de generar informacién con las
caracteristicas de oportunidad y confiabilidad requeridas por la SBEF, asi como la capacidad
para prestar servicios financieros en razonables condiciones de costos y calidad.

Como resultado de dicha evaluacion en la gestidon 2000 fueron otorgadas 18 licencias de funcionamiento,
existiendo a la fecha 24 cooperativas que poseen autorizacion de la Superintendencia para operar como
cooperativas de vinculo abierto (Ver Anexo No 5). El volumen de activos de las cooperativas que reporian
informacién a la Superintendencia alcanza a USA.246.7 millones, respaldado con un patrimonio de USD.33.9
millones. El volurnen de captaciones que presentan alcanza a USD.188 millones, ademas del monto de aquellas
que seran incorporadas al &mbito de supervision de 1a SBEF en la proxima gestion, cubriéndose de esta manera
mas del 90% del total de pasivos de las Cooperativas que solicitaron Licencia de Funcionamiento a esta
Superintendencia,

La evolucién de las cuentas consolidadas de balance muestra ¢l impacto positivo de la adecuacién de las
Cooperativas a las nuevas disposiciones legales. Entre Dic/99 v Dic/00 el activo total crecié en un 4%, mientras
que el incremento respecto a 1995 es de 75%. Por otro lado la cartera en mora crecié un 21% (USD.5.8 millones),
ncrementandose la morosidad de 14.4% a 17.2%, situacion atribuible entre otros factores a la crisis generalizada,
cuyos efectos visibles se observan a lo largo de las gestiones 1999 y 2000. El patrimonio de las Cooperativas con
Licencia de Funcionamiento, estad conformado en 53% por el Fondo Social, correspondiendo el porcentaje
restante a los aportes no capitalizados v el capital social. El promedio del coeficiente painimonial en funcién a
activos de riesgo que presentan estas Cooperativas es 19%, habiéndose reducido ¢l coeficienie de 23,95% a 19%,
como efecto de la reduccién del patrimonio, producto de las pérdidas de gestion registradas.

Aquellas Cooperativas que no se adecuaron dentro del proceso iniciado por el D.S. 24439, cuentan con la
posibilidad de optar por fusionarse con otras Cooperativas de Ahorro y Crédito, o fortalecer su patrimonio con
recursos del FONDESIF, a quien mediante D.S. 25338 de 29 de marzo de 1999 se le otorga la misién de apoyar
¢l fortalecimiento de entidades que otorgan créditos al sector micro financiero, con asistencia técnica o con
recursos que pueden ser colocados en cartera, que les permita alcanzar los niveles patrimoniales y de

infraestructura necesarios para ser supervisadas.

295. COBERTURA DE DEPOSITOS

Bolivia esta diseftando una nueva Ley de Entidades de Intermediacion Financiera en el marco de la cual se
introduciria también un Fondo de seguro de depositos para todos los intermediarios financieros regulados y
vigilados. Esto incluiria a las COACs abiertas que captan depositos del plblico y que son supervisadas por la
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras. No se prevé una diferenciacién de la cobertura o de la

prima entre las COACs y la banca,

2.10. EL. CASO DE VENEZUELA

En el ambito de los paises que integran la CAN, en Venezuela, el sistema cooperativo ha tenido un desarrollo
incipiente debido principalmente a que, desde el punto de vista historico, 1a ley cooperativa venezolana L.GAC de
1975 se encuenira desfasada de la realidad cooperativa actual.

.
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Vigente desde el 16 de mayo de 1975, constituy6 una apresurada y parcial reforma a la ley de 1966 que establecié
¢l moderno sistema legal del cooperativismo en el pais. La Ley cuenta con un Reglamento del afio 1979. Ademas,

existe un Reglamento (1977) que desarrolla el financiamiento publico al sector cooperativo.

Desde el punto de vista organico, la LGAC se aplica a las cooperativas de primer grado, organismos de
integracién, ¢! Consejo Nacional Cooperativo , a la Autoridad publica de Aplicacion denominada
Superintendencia Nacional de Cooperativas (Sunacoop), al sistema de financiamiento piblico al Sector y a los
asociados. Se aplica también, en forma analogica, a las Cajas de Ahorro (asociaciones de Ahorro y Préstamo de
base cooperativa de vinculo de empresa) que, sin embargo, son mucho mas numerosas € importantes que las
cooperativas. Desde el punto de vista material, regula las actividades de los asociados con su cooperativa, de las
cooperativas con sus organismos de integracion, asi como el fomento y la fiscalizacion del Estado sobre las
mismas.

Define a la cooperativa como una asociacion que cumple con los principios que ella enuncia, sin animo lucrativo,
de duracién indeterminada, capital variable v mimero indeterminado de asociados, que puede realizar sélo los
actos determinados expresamente en sus estatutos, una vez autorizados por 1a Autoridad de Aplicacion. Declara a
las cooperativas como Asociaciones, a las que considera de utilidad publica ¢ interés social, con una Umica y
exclusiva forma juridica establecida en la ley. Permite que las cooperativas sean de responsabilidad limitada de
los asociados por las operaciones sociales hasta por ¢l total de los aportes que hubieren suserito o suplementada,
por una cantidad adicional determinada en los estatutos.

Las cooperativas de ahorro v crédito que tienen por objeto fomentar el ahorro, otorgar préstamos a sus asociados
y proporcionarles una mayor capacitacion econdmica y social, debern estar integradas por personas que tengan

un vinculo comim preferentemente de trabajo, de asociaciones o de residencia geografica.

Las operaciones de ahorro y crédito estardn limitadas exclusivamente a sus asociados. Los préstamos podrén ser
de previsidn o de inversion comprobada a dirigida, ¥ no se otorgaran a largo plazo. El nimero de asociados no
podré ser menor de cincuenta, salvo lo que disponga el Reglamento de esta Ley para las cooperativas organizadas
entre personas dedicadas a la agricultura, a la cria 0 a la pesca.

Se trata de una ley especial {inica para todo el sector cooperativo con algunas normas para ciertos tipos de
cooperativas, dictada por el Poder Ejecutivo por habilitacion del Poder Legislativo, de duracién permanente,
dividida en 15 capitulos y 122 articulos. La ley no contempla cual es su objetivo.

2.10.1. SUJECIONALALEY

Las cooperativag debicron sujetarse en forma obligatoria a dicha ley en el plazo de un afio después de su
publicacion, sin que se hubieren previsto sanciones por su incumplimiento. Las Cajas de Ahorro, dentro de los
seis meses siguientes a partir de su promulgacion. No esta previsto expresamente ¢n la Ley, aunque de manera
genérica establece que regula al Sector con ocasién de toda actividad cooperativa de trabajo y de servicio

encaminada 2 la produccién, distribucion y consumo cooperativo de bienes y servicios. La LGAC enumera en
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forma expresa los principios'®® que tipifican a una entidad como cooperativa, y los considera como vinculantes u

obligatorios, conforme a los sefialados por la Alianza Cooperativa Intemacional.

En cuanto a las operaciones, aun no se han introducido modificaciones que permitan a los entes cooperativos
invertir o colocar fondos del sector cooperativo, fuera de ese mismo sector. Se mantiene el limite de las
operaciones con terceros cuando destina la totalidad de los excedentes a educacion. En cuanto a los titulos
relacionados con el capital cooperativo, la ley venezolana para cooperativas habia previsto cuatro tipos: de
asociacion, de aportacion al capital inicial, rotativos o de autofinanciacion y de inversion. Los tltimos permiten

aportes externos que son libremente remunerables y transmisibles.

Respecto de la ampliacion de la tipologia a bancos cooperativos y cooperativas de seguros no existe ninguna
normativa particular. Por el momento, la legislacién bancaria general reserva la creacién y funcionamiento de
bancos a sociedades andnimas. En cuanto al régimen judicial no existen disposiciones especiales para las

situaciones juridicas derivadas de las actuaciones de las cooperativas.

A partir de los tltimos acontecimientos de orden social y politico, a raiz de 1la eleccién de Hugo Chavez como
Presidente, se cambia la constitucién y a partir de ello se van modificando y formulando el resto de leyes. Asi,
desde el Estado se plantea una nueva propuesta de ley’® para las sociedades cooperativas argumentando que la
Constitucion del 99 le da al cooperativismo y a los valores cooperativos un papel protagonico con el fin de
procurar ¢l desarrollo empresarial de estas organizaciones para que puedan alcanzar el nivel necesario y cumplir

con su responsabilidad social.

Se aduce también que la ley actual limita v restrunge la capacidad empresarial y transformadora de las
cooperativas y los cooperativistas. Una de las razones del estancamiento historico que ha tenido ¢l movimiento
cooperativo en algunos paises latinoamericanos estd en que se la ha impuesto una camisa de fuerza, dura,

inflexible al establecer una solo modelo o forma organizativa en las cooperativas

En el marco de esta propuesta de Ley se ha plantado que no es solucion pretender administrar las cooperativas
como si alguien o un grupo fuese duefio, se apropiase de la organizacion, se convirtiera en accionistas capitalistas
y decidiera concentrar mas ain el poder en gerentes “eficientes™ y en un falso modernismo que pretenda que la
solucion estd en maquinas y computadoras que manejen unos pocos. La solucion no esta en copiar modelos de
bancos, supermercados, seguros, etc., disefiados precisamente para una gestion de minorias, en donde los usuarios

son espectadores pasivos y los trabajadores simples instrumentos.

163 a) Funcionar conforme 2 los principios de libre acceso y adhesién voluntaria, y en consecuencia, con nimero
ilimitado de asociados que no serd menos de siete; b) Funcionar segin ¢l principio de control democrético, que
comporta la igualdad en derechos y obligaciones de los asociados, y en consecuencia a cada asociado
corresponde un solo voto, sea cual fuere su participacion econdmica; ¢) No estar sujetas a recursos economicos
fijos ni a duracion predeterminada; d) Distribuir excedentes entre sus asociados a prorrata de los servicios
recibidos por éstos de la cooperativa o del trabajo personal que le hubieren suministrado; ¢) Funcionar de acuerdo
con ¢l principio de interés limitado sobre el capital; f) Realizar sus actividades econémicas mediante el esfuerzo
propio v la ayuda mutua de sus asociados, el provecho inmediato de éstos y el mediato de la comunidad; g)
Funcionar conforme al principio de neutralidad politica y religiosa; h) Fomentar la educacion de sus asociados.

1 £n el presente capitulo se aborda las caracteristicas de esta propuesta; sin embargo en el Capitulo IT1, en lo que
respecta a las perspectivas se hara un analisis mas detallado de la misma sobre todo en lo que concierne a la
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La nueva ley debe permitir que todos, dentro de los principios que guian €l movimiento, puedan crear formas
empresariales eficientes y adaptarlas permanentemente a la realidad social y cultural. En la propuesta la
administracion, el control, el trabajo, la educacion son responsabilidad de todos y en los estatutos v no en la ley se
establecen las formas, nombres, caracteristicas de organizacion y gestién de la cooperativa. Cada grupo, con
libertad e iniciativa, las establece, acogiendo lo que le ha sido 1til, e innovando cuando lo considere necesario

siendo coherentes con el principto cooperativo de la gestion v control democratico.

La propuesta de ley establece un punto de encuentro especial: El Consejo Nacional Cooperativo. Un punto de
encuentro de todos los organismos de integracion nacionales e internacionales, pero un punto de encuentro no
para coordinar el desarrollo del movimiento cooperativo, sino para darles solucidon a los problemas de
informacién y comunicacion, auditoria y control, resolucidn de conflictos e interpretacion de las disposiciones
legales. La coordinacion del desarrolle y de las acciones del movimiento debe ser de los cooperativistas, sus

cooperativas y los organismos de integracion y articulacién que ellos establezcan.

Por ultimo la ley tiene otro hilo central de desarrollo: la relacion estado movimiento-cooperativo.  Se plantea,
en la propuesta, un organismo pablico de atencién a la promocion y proteccion de las cooperativas y  demds
entidades de la Economia Social en el &mbito presidencial, responsable de la coordinacidn de los entes piblicos ¥
de concertar con el Movimiento Cooperativo, a partir de los planes que este establezca. Se refuerza el papel
protagénico del Movimento Cooperativo establecido en los articulos 70, 118, 184 y 308 de la Constitucion. Se
establece un rapido mecanismo para la legalizacién en los registros competentes en cada localidad. Por otra
parte, se establecen sanciones a los funcionarios piblicos que no cumplan con las disposiciones constitucionales y

legales relativas a la promocion y proteccion.

2.10.2. CRITERIOS GENERALES QUE GUIAN LA PROPUESTA DE LEY ORGANICA
SOBRE LAS COOPERATIVAS Y EL. MOVIMIENTO COOPERATIVO

i) La ley debe establecer un claro compromiso de las cooperativas y el Movimiento Cooperativo
con su comunidad, con el Sector de Economia, Social y Participativa y con el desarrollo del pais
y permita su desarrollo como una fuerza social ransformadora y revolucionaria.

if) La Ley debe incorporar y ser coherente con los logros obtenidos en la nueva constitucion:
Cardcter Protagonico del Movimiento Cooperativo. Instrumento de Participacion ciudadana.
Derecho de los Trabajadores y la Comunidad. Acto Cooperativo. Especificidad del Trabajo
Cooperativo. Cardcter de asociaciones generadoras de beneficio colectivo.

1) Ley con vocacion de permanencia. Que permita la adaptacion al entorno cambiante. Que
permita que la vida vaya diciendo. Que no sea una camisa de fuerza. Que sea flexible frente a
los cambios sociales y a las iniciativas de los cooperativistas

iv) Ley que permita una rdpida legalizacion de las cooperativas.

v} Ley con formas de organizacion abierias y flexibles para las cooperativas y sus redes.

- Participacion versus representacion y delegacion en consejos.
- Dejar basicamente a los estatutos el disefio organizacional.

vi) Ley que valorice y reconozca el auténtico sentido al Trabajo Cooperativo

vii) Ley que le dé la importancia debida al proceso educativo como punto fundamental de la
transformacion cultural.

concepeion de las cooperativas y a los defectos de las que adolece, razon por la cual se corre el riesgo de que el
intento de fortalecer al movimiento cooperativo fracase.

[
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vifi) Ley que defina claramente el carécter participativo en el hecho economico.
ix) Ley que propicie mecanismos de Integracion cooperativa abiertos a cualquier figura, nacional,

regional, local, sectorial, internacional.

x) Las funciones generales de interpretacion de la ley, fiscalizacion y auditoria, solucion de
conflictos y la fincién Estadistica en manos de un ente coordinado por las propias cooperativas.

xi) Ley en la que las sanciones sean definidas por los propios entes cooperativos.

xii) Solucion a problemas graves de las cooperativas y el movimiento cooperativo mediante el

régimen excepcional

xiii) FEstado facilitador, que promueve y proteja en coordinacion con los planes del Movimiento
Cooperativo.
xiv) Ley que establezca un ente del Estado con nivel Presidencial para la atencion de las cooperativas

y otro tipo de empresas asociativas. Ente del Estado con funcién de coordinacion de los entes

publicos que se vinculen al cooperativismo y garante de! cumplimiento de las normas de
proteccion.

2.103. COBERTURA DE DEPOSITOS

En Venezuela no hay una fiscalizacion de COACs por parte de las Superintendencias Bancarias sino solamente la
vigilancia no especializada por parte de los Institutos Estatales de Cooperativas. Consecuentemente, no se

incluye las COACs que ademas no estan habilitadas de captar del publico en los Fondos de seguro de depdsitos
respectivamente en la garantia estatal.

2.11. SUPERVISION DE LOS SITEMAS DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA
CAN

2.11.1. ANTECEDENTES

En los ultimos afios se ha venido evidenciando, cada vez mas, la necesidad de incrementar los esfuerzos por
mantener los sistemas financieros latinoamericanos sanos, solidos y solventes; sin embargo, durante muchos afios
cuando se hablaba de intermediacion financiera sélo se referia a la banca tradicional, dejando por fuera a las

cooperativas de ahorro y crédito que también se dedican a la intermediacion financiera.

Por el otro lado, la supervision por parte de los institutos estatales de cooperativas se ha mostrado insuficiente,
también por el permanente conflicto entre sus funciones de fomento y fiscalizacion y por la heterogeneidad de las
actividades en los sectores cooperativos. Esta situacion ha contribuido a sonadas intervenciones y quicbras

incluso en COACs grandes'®’, lo que ha producido en cierta medida desconfianza hacia las COACs que hoy en
dia persiste en varios paises de América Latina y ¢l Caribe.

163 Recordamos los casos de las cooperativas San José Obrero (en Bolivia), Caja Popular de Cooperativas
(Colombia), 8 de Septiembre y San Francisco de Asis { Ecuador).

5
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Un estudio™ realizado en el afio 1998 por la DGRV y el CEMLA (Centro de Estudios Monetarios
Latinoamericanos con sede en Cindad de México) sobre la situacion de las COACsen 11 paises de Latincamérica
y ¢l Caribe, denot6 que es todavia insuficiente ¢l drea de cobertura de la regulacién y supervision especializada de
este tipo de intermediario financiero. Aqui procuraremos describir ¢l panorama latinoamericano de los paises de

la Comunidad Andina de Naciones: Venezuela, Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia.

2.11.2. IMPACTO SOCIAL DE LAS COACS

Aunque los porcentajes manejados por las COACs en los mercados financieros nacionales parecen a primera
vista bajos (Ver ANEXO No 6) su impacto social, y por ende también econémico, €s considerablemente més
grande, ejemplo de ello: el caso de Ecuador, en donde aunque fas COACs tienen solamente una participacion en
el mercado de 1,6% en términos del volumen de activos, las cooperativas financieras manejan 1,2 millones de
cuentas, comparado con 1,5 millones de cuentas manejadas por los bancos. En Bolivia, con un porcentaje de 5%
del mercado (de depdsitos) las COACs rednen 25% de los ahorrantes del pais.

2.11.3. PERFIL DELAS COACS DE LA CAN

Mientras en algunos aspectos las COACs de 1a Comunidad Andina de Naciones muestran, en cuanto al catalogo
de sus actividades v sus posibilidades, cierta convergencia hacia la banca tradicional, en otros conservaron su
caracter especial y sus limitaciones (Ver Anexo 7): Cada vez menos COACs se limitan a trabajar solamente con
asociados con un vinculo comun, mds bien abren la posibilidad de ser socio para todo pablico.  En la gran
mayoria de los paises objeto del presente irabajo, las COACs otorgan crédito séle a sus asociados; en
aproximadamente la mitad de los casos estan habilitadas para mezclar sus actividades de ahorro y crédito con
otros servicios para sus asociados (p. ¢j. compra-venta de electrodomésticos, cobro de servicios publicos), hecho
que dificulta el control y la sapervisidn de las instituciones. En casi todos los paises de la CAN las COACs

compiten entre ellas y no respetan el "principio regional"*’

En la mayoria de los paises, las COACs gozan de privilegios impositivos debido a su supuesto caracter como
entidades "sin fines de lucro®. Por el otro lado, practicamente en ningin caso estan habilitadas de operar con
cuentas corrientes, no tienen cuentas en los Bancos Centrales y consecuentemente no participan en el sistema de
pagos, incluso en los casos donde cumplen con el encaje legal del instituto emisor. Generalmente, tampoco estan
integradas a los sistemas de proteccion de depositos, en muchos casos ni siguiera en las centrales de riesgo
existentes en los diversos paises. Estas limitaciones puestas por los legisladores, los Bancos Centrales y
Superintendencias, se deben en buena parte a la deficiente regulacion vy supervision de las COACs, que se

analizara a continuacion.

16 Estudio sobre Regulacién y Supervision de Cooperativas de Ahorro y Crédito en 11 paises de América Latina
y el Caribe, encargado por ¢l CEMLA y la DGRV y elaborado por los consultores Dieter Hiibenthal y Ruben
Gattelet (1998).

57 E1 Principio Regional, se refiere al hecho de que las cooperativas deben desarrollarse en el contexto de su

localidad y que otras cooperativas eviten incursionar en dichas localidades a fin de evitar una competencia que

dificilmente favorece a estas instituciones.
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2.114. SUPERVISION NO ESPECIALIZADA

Una buena regulacion y supervision de COACs comienza con una adecuada base legal para su control. En todos
los paises de la CAN existe una Ley de Cooperativas, en la cual se regulan de una manera genérica todos los tipos
de cooperativas (Ver Anexo 8). Velan por el cumplimiento de estas leyes los institutos estatales de cooperativas,
que en algunos paises estan integrados en diversos Ministerios en la forma de un Departamento (Bolivia y

Ecuador) o llevan el nombre de una Superintendencia (Venezuela).

Sin embargo, las Leyes de Cooperativas, disefiadas para regular el funcionamiento de las cooperativas
independientemente de sus actividades, no pueden reglamentar ¢l comportamiento especifico de las respectivas
actividades de cooperativas que abarcan actividades desde transporte o produccion agraria hasta la intermediacion
financiera. En otras palabras, el criterio para la seleccion del tipo de supérvisor estatal deberia ser la actividad de
la empresa y no su forma juridica. Para la actividad de la intermediacién financiera sin embargo, ya existen entes
estatales de supervision, utilizacién de los cuales permite la realizacién de efectos de escala y una fiscalizacion

mas eficiente y menos costosa.

Ademas, los institutos estatales de cooperativas casi siempre se encuentran en un constante conflicto entre sus
funciones de fomento y de control de los sectores cooperativos'®®, conflicto que en muchos casos no ha podido
ser resuelto de una manera satisfactoria. Estos argumentos llevarian a la conclusion de implementar una division
de labor entre los institutos y las Superintendencias Bancarias en el sentido de que los institutos son responsables
del registro para todo tipo de cooperativa y ejercen el control legal (velando por el cumplimiento de las Leyes de
Cooperativas), mieniras las Superintendencias se ocupan de la fiscalizacion de la actividad financiera. Esta
division haria ¢l control de las cooperativas financieras maés eficiente y evitaria una duplicacién de trabajo,

esfuerzos y de costos.

2.11.5. SUPERVISION ESPECIALIZADA

Genéricamente, los casos existentes en la CAN pueden ser organizados en tres grupos desde el punto de vista

legal:

i Primero, el caso que las COACs no son reguladas como intermediarios financieros en ninguna parte
(solo existen las disposiciones demasiado generales de las leyes cooperativas mencionadas). El Estado
se limita a otorgar la licencia de funcionamiento y somete las COACs al control insuficiente del
instituto estatal de cooperativas. Ni existe una ley especifica para COACs con una normativa
prudencial, ni son incorporadas en la ley de bancos o reguladas en decretos especiales, ejemplo de este
caso: Venezuela

%8 Ta} es el caso de Ecuador en donde el conflicto entre la Direccion Nacional de Cooperativas adscrita al
Ministerio de Bienestar Social, se origina en la imposibilidad de cruzar informacién con la Superintendencia de
Bancos y concretamente con la Subintendencia Nacional de Cooperativas, esto ha conducido 2 una
desorientaciéon del publico respecto a las alternativas reales de cooperarse puesto que mientras en la
Subintendencia se puede hallar informacion financiera, en la Direccion de Cooperativas, este aspecto elemental
resulta particularmente dificil
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ii. Fn el srfguna'o &rupo, existen leyes o decretos especiales para COACs, por ejemplo Bolivia. En el caso
de Perti en donde la supervision es delegada en la Federacion, siendo el unico pais en América Latina
CON supervision delegada.

iii. El tercer grupo lo constituyen los paises donde las COACs son reguladas basicamente en la Ley
General de Bancos y wratadas como verdaderos intermediarios financieros por parte de la
Superintendencia de Bancos, Seguros e Instituciones Financieras.

Muchos supervisores estatales rechazan el control de COACs con el argnmento de que éstas captan (en muchos
paises) depdsitos solo de sus asociados. Cualquier quiebra dafiaria “sélo” los co-propietarios del instituto
financiero, no habiendo depositantes no asociados. Interpretan, en otras palabras, depositos en COACs
“cerradas” como depsitos relacionados con ¢l capital. Sin embargo, seria mas adecuado traducir la expresion
“captar del piiblico” como “aceptar depositos de una gran cantidad de personas”, siendo co-propietarios o no, e

incorporar todas las COACs en la supervision, incluyendo también las de vinculo comun.

2.11.6. LA SITUACION ACTUAL

De los paises de la CAN (Ver Anexo 9), Colombia, Ecuador, Bolivia han incluido en la supervisién
especializada de la Superintendencia por lo menos una parte de sus cooperativas financieras (no bancarias), y en
el caso de Pert todas estén supervisadas por la Federacion. En sintesis, del total de COACs, sélo una minoria
esta en la supervision especializada debido a que las entidades fiscalizadoras tipicamente sélo consideran las
COACs mas grandes para la incorporacion. En este contexto se observan cuatro diferentes enfoques de los
supervisores (Ver Anexo 10)

Aunque en el Gltimo caso el tamafio minimo de las COACs es necesario para ingresar en la supervision
especializada por parte de las Superintendencias, se da ¢l caso de COACs cerradas fuera de la supervisién mis
grandes'® que COACs abiertas v que estin dentro de la supervision (Bolivia y Ecuador), por lo que este
pardmetro no resulta un buen indicativo de cudles COACs deberian quedar fuera o dentro La dicotomia creada

por este enfoque distorsiona mas bien el mercado financiero, no permitiendo la creacion de un régimen tmico .

2.12. DESARROLLO PARA COACs SUPERVISADAS

La situacién insatisfactoria en cuanto a supervision ha producido que las COACs en algunos paises no hayan
seguido précticas financieras adecuadas o saludables, pues el control del instituto cooperativo estatal no ha sido

suficientemente especializado y eficaz en ningin caso.

Con las nuevas tendencias de la globalizacién y de competencia abierta, las COCs deben ser supervisadas si
quieren competir, ya que la fiscalizacién oficial da mayor confianza a los asociados y al pablico en general. Sin

embargo, el proceso de la definitiva inclusién al mercado regulado tiende a ser muy exigente (capital minimo,

' Al respecto, Ecuador es un claro ejemplo, puesto que en la actualidad la cooperativa de ahorro y crédito mas
grande del pais es la Manuel Esteban Godoy MEGO, ubicada especificamente en la ciudad de qua. Esta
cooperativa no se halla controlada por la Superintendencia de Bancos sino por la Direccion Nacional de
Cooperativas. En dic/00, al interior de la Corporacion de Estudios y Desarrollo Cooperativo CEDECOOP, se
hizo una simulacién para ubicar en el ranking de la Superintendecia a esta cooperativa, y los resultados fueron:
ler lugar en activos, ler lugar en colocaciones, ler lugar en captaciones; sin embargo se observaron problemas
importantes en el dmbito de calificacién de activos de riesgo.
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creacion de estimaciones para incobrables, clasificacion de cartera segin ¢l riesgo, reglas para la concesién de
créditos ¢ inversiones en actividades no financieras, manuales de cuentas uniformes y envio de informacion

oportuna a la Superintendencia).

En la medida en que las COACs estén integradas cada vez mas en la supervision especializada adquiriran también
“derechos morales” frente a los Bancos Centrales con la posibilidad de tener en ¢l futuro cuentas corrientes en los
nstitutos emisores para poder participar plenamente en el sistema de pagos y para tener acceso al
refinanciamiento. Por el otro lado, deberian cumplir obligaciones como el encaje legal con el fin de igualar las
condiciones para competir entre todos los participantes en el mercado. Al mismo tiempo se podria ampliar
sucestvamente ¢l catdlogo de actividades permitidas para COACs (p. ¢j. Cuentas corrientes, emisién de tarjetas de
crédito, etc.. En estas condiciones, las COACs también deberian estar incluidas en los fondos de seguro de
depdsitos aunque sea con pardmetros diferentes de los bancos (en cuanto a cobertura, prima, etc.) v en las

centrales de riesgo para créditos.

2.13. NORMATIVA PRUDENCIAL

2.13.1. COEFICIENTE DE SOLVENCIA

El criterio clave de la normativa prudencial para intermediarios financieros es el patrimonio. En algunos paises
se han implementado los criterios de adecuacion patrimonial para las COACs. Los porcentajes aplicados van
mucho més alla de los coeficientes exigidas de los bancos en Bolivia (10% a 20%) v Colombia (9% para
Cooperativas Financieras hasta 30% para las cooperativas fuera de la supervision especializada) En el caso del
Ecuador es el 9%, Perti 9% v Venezuela §%

2.132. CAPITAL MINIMO INICIAL

En los paises de la CAN, el coeficiente de solvencia raras veces constituye un problema para las COACs'™,

aungae ¢l valor estipulado sea considerablemente mayor que €l exigido de los bancos. Es mas bien el capital
minimo inicial “capital de arranque” el que por lo general limita la creacién de muchas COACs, En el caso de
Bolivia se escalonan en cuatro categorias dependiendo de las operaciones que puedan realizar, Colombia: 1.900
millones de pesos, Ecuador 2 millongs de dolares para las cooperativas controladas y por ¢l momento no existe
exigencia minima para aquellas que no estén bajo control, En el Pert no existe tampoco una exigencia

establecida en la Ley, y ocurre lo mismo con Venezuela.

170 A} respecto se deberia implementar un capital minimo suficientemente alto como barrera de entrada, ya que de
lo conirario seria imposible esperar que la Superintendencia esté dispuesta a supervisar todas las COACs. En
otras palabras, la barrera a la entrada en forma de un capital minimo inicial significativo es una precondicion para
1a supervision especializada de la totalidad de las COACs, ya que por la falta de presupuesto, de infraestructura y
de personal por parie de las Superintendencias y por el gran nimero de COACs que existe en muchos paises seria
muy dificil fiscalizar un muy vanable mimero de ellas. Por el otro lado hay que fijar los niveles para ¢l capital
social tampoco excesivamente alto para permitir que sobrevivan las instituciones y admitir cierto acceso al
mercado.

-
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2.133. REDIMIBILIDAD VERSUS ESTABILIDAD DE CAPITAL

Unalto grado'” de redimibilidad del capital se observa en Ecuador v Venezuela. Una manera de estabilizar ¢l
capital social consiste en que se incluya en la legislacion, que las devoluciones de capital deben hacerse al final
de ejercicio econdmico en la forma y condiciones que establezcan los estatutos. En este sentido algunas COACs
han introducido una cldusula en sus estatutos sobre limites a devolver en el gjercicio econémico, por ejemplo un
10% del capital social por afio como maximo; en otros casos ¢l legislador o las COACs mismas exigen que no
haya una reduccion neta del capital. Otros como Belivia, prohiben la devolucién de las aportaciones si esto
significaria la violacién de una norma prudencial de la Superintendencia.

2.13.4. LAS FEDERACIONES COMO CONTROLADORES

La supervision especializada del wtal de las COACs por parte de las Superintendencias Bancarias en muchos
casos se ha visto limitada por un conjunto de factores: La gran cantidad de instituciones, su relativamente
pequedia participacion en el mercado y -en muchos casos- la gran dispersion geogrifica. Estas circunstancias han
propiciado un auge en mecanismos como “autocontrol” y “supervisién auxiliar” en las cuales las Federaciones
juegan roles importantes.

2.13.5. SUPERVISION DELEGADA

La supervision financiera de todas las COACs las realiza la Federacion Nacional de Cooperativas de Ahorro y
Crédito del Pert (FENACREP) como una supervision delegada v no auxiliar'™, ya que todo el trabajo lo hace la
Federacion v la Superintendencia solo fiscaliza a FENACREP. De hecho este es el tnico caso en ¢l ambito de la

CAN en el cual la supervision sc maneja de esta manera.

La particularidad de este modelo es que FENACREP tiene 1a potestad de crear normatividad aunque en dltuma
instancia es la Superintendencia de Bancos y Seguros (SDS) la que la aprueba, sancionar ¢ intervenir las COACs.
Actualmente existen 190 COACs en Penii todas supervisadas por FENACREDP, de las cuales 134 estan federadas.

"' Es importante que las COACs cuenten con un capital social estable con el fin de disponer de un verdadero
capital de riesgo. En la actualidad, el capital de las COACs en algunos paises es volatil en el sentido de que el
asociado entra y sale enando quiera sin ninguna restriccién.

172 Bl concepto de la supervision auxiliar en el Ambito latinoamericano fue primero puesto en practica en el caso
de Costa Rica: Con base en la “Ley de Regulacién de la Actividad de Intermediacion Financiera de las
Organizaciones Cooperativas” (1994) y la “Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica”™ (1995), se contempld
la facultad para la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) de contar con los servicios deun
Supervisor Auxiliar que realizaria funciones auxiliares de fiscalizacién en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
siguiendo un esquema determinado por la SUGEF. En la “Ley Orgénica del Banco Central de Costa Rica” se
introdujo adicionalmente la posibilidad de contratacién remunerada de un supervisor auxiliar -que podia ser la
Federacién- siempre y cuando cumpliera con los requisitos establecidos por la SUGEF. Sin embargo, como el
problema del costo de la supervisién auxiliar no fue posible remediarlo, AUDICOOP, que habia sido previamente
autorizado por la SUGEF como supervisor auxiliar, renuncio a esta actividad en febrero de 1998.
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CAPITULO No 111

Objetivo:

Analizar cual es la perspectiva, que en el marco de la globalizacion financiera, tienen y tendran los sistemas de

cooperativas de ahorro y crédito de los paises de la Comunidad Andina de Naciones

e
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3. CONSOLIDACION DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO EN UN CONTEXTOQ DE
GLOBALIZACION FINANCIERA

Al respecto del papel de las cooperativas en un contexto de globalizacion financiera, el Sr. Mark Levin, alto
funcionario de la OIT. dice: “Pienso que las cooperativas deben aceptar la globalizacién como una realidad,
un hecho, con todas sus amenazas y oportunidades en vez de unirse a aquellos que rechazan la globalizacion
del todo. Si bien el rechazo tiene su atraccion superficial, no beneficiard a los miembros de las cooperativas ni
a sus comunidades. Saber como responder eficazmente a fa globalizacion sin perder la identidad cooperativa
€s una estrategia mds apropiada para adoptar v una que yo exploraré en un momento. Sin embargo, debemos
reconocer que existen aquellos que consideran a las cooperativas algo "inapropriado” en el orden econdmico
mundial nuevo. Las cooperativas tienen una tremenda oportenidad justamente porque poseen una identidad
especial, porque tienen objetivos econémicos v sociales, porque se basan en la comunidad y sus valores,
porque les preocupa su gente vy por su red de enlaces a través del movimiento cooperativo. Asi, las

cooperativas, siendo fieles a sus principios basicos, proporcionan respuestas locales a la globalizacion™ ™

Es precisamente para tener una verdadera capacidad de respuesta frente a la globalizacion financiera que los
dirigentes y miembros de las cooperativas no pueden dejar de esforzarse pensando que los resultados anuales,
razonablemente, buenos significan seguridad suficiente para la viabilidad a largo plazo de su organizacion.
Esa es una situacidn desafortunada cuando ocwre. La primera responsabilidad de una cooperativa es asegurar
su capacidad para continuar sirviendo a sus miembros, de ahi que segan Dieter Hubenthal: “las cooperativas
no son un fin en si mismas sino un medio para mejorar la situacion econdmica de sus socios™ ™. Asi, las
cooperativas locales y de otros alcances deben mantener reservas adecuadas para su futuro y asegurarse de
que los miembros entiendan que ellos comparten la responsabilidad de la salud financiera de sus

Organizaciones.

Las cooperativas de segundo y tercer grado también apoyan a las orgamizaciones cooperativas asocladas de
las cuales dependen. Una vez que se asegura la estabilidad, las cooperativas pueden entonces considerar
amplios los beneficios a sus miembros'”. Después de eso, los miembros pueden también considerar cuales
contribuciones debe hacer su organizacién para el desarrollo general del movimiento cooperativo, ¢l beneficio

general de la membresia, o ¢l mejoramiento de su comunidad.

A causa de las crecientes necesidades de capital en muchos tipos de cooperativas, la asignaciéon de fondos
provenientes de excedentes anuales o de las ganancias sera a menudo insuficiente. Aun mds, las cooperativas
tendran que explorar formas innovadoras para reunir fondos, v en cllas involucrar prioritariamente a sus
miembros. En general, las cooperativas han sido negligentes al no usar la ventaja de la membresia para reunir
capital, No esté fuera del alcance que los miembros entiendan que ellos tienen que invertir regularmente en su
cooperativa y s razonable que ellos esperen alguna ganancia, quizas a largo plazo, sobre las inversiones que

hicieron.

3 Mark Levin, Servicio de Cooperativas de la OIT. Discurso de Apertura para el Décimo Congreso
Nacional de Cooperaiivas, San José, 29 de marzo del 2001

174 Dyeter Hubenthal, Evolucion del cooperativismo en América Latina. Documento de trabajo presentado en
la conferencia sobre cooperativismo de la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, Bogota, 2000,p.5
175 Este aspecto continiia siendo un problema de fondo en sistemas como e¢f del Ecuador en el cual las
cooperativas de ahorro y crédito que no se hallan debidamente supervisadas insisten en brindar beneficios a
sus socios en perjuicio de la estabilidad financiera de la institucion. No cabe dudad que es’ge procefier
responde a la interpretacion erronea del cooperativismo no solo de aquellos que no estan super\'gsados, sino
incluso de las autoridades de supervisién que deliberadamente ignoran el contenido de la cooperacion
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L.as cooperativas tendran también que explorar esfuerzos conjuntos con empresas privadas y gobiemos para
recaudar los fondos que necesitan para las nuevas iniciativas o para incrementar su influencia en una industria
dada. Esta clase de arreglos, como cualquier otro para atraer capital “de afuera™ hacia la cooperativa, no tiene
que darse bajo el sacrificio de la autonomia de la cooperativa o de la capacidad de sus miembros para

controlar su propia organizacion democraticamente.

Las cooperativas deben también dedicar mas tiempo para considerar cémo podrian crear mayores fuentes
comunes de fondos que, operados prudentemente, contribuyan al desarrollo de las cooperativas existentes y
particularmente al fomento de nuevas cooperativas. No es una tarea facil. Es un tipo particular de préstamo
que requiere su propia disciplina y reglas de comportamiento; no es claro y debe conducirse prudentemente.

Es sin embargo una tarea esencial, si el movimiento cooperativo quiere legar a ser realmente eficaz en ¢l
siglo XXI'™,

Unir recursos v crear fuerza financiera implican un compromiso para con las estrategias a largo plazo.
Significan un tipo de disciplina que no se obtiene facilmente. De hecho estos no son los Gnicos elementos
involucrados en el pensamiento estratégico. Los cooperativistas tienen que considerar cémo pueden asegurar,

de la mejor manera, no solo la permanencia, sino también la expansion de su organizacion.

Eso significa colaborar eficientemente para asegurar al movimiento cooperativo en general, al igual que cada
cooperativa como parte de ese movimiento, sean tratadas justamente por los gobiernos. Ya que aun las
funciones del gobierno pueden decaer en un futuro previsible, seria un error desestimar la importancia de la
legislacion y las politicas del gobierno para determinar el destino de las organizaciones cooperativas. En el
mundo contemporaneo, hay qué definir posiciones frente a los intentos de algunas autoridades, que cuando

legislan quieren agrupar a las cooperativas como empresas de capital.

El pensar estratégicamente también significa asegurarse que las orgamizaciones capula les sirvan a las
cooperativas como sus voceros, les den la atencion que merecen y los recursos que necesitan, Muchas
cooperativas apoyan a dichas organizaciones por medio de contribuciones financieras, pero no se integran a
las perspectivas mas amplias que dichas organizaciones sostienen dentro de su propic planeamiento y sus

actividades centrales. Es un error que significa que el dinero gastado no se usa tan eficientemente como

podria hacerse.

Pero sobre todo, pensar estratégicamente significa considerar como pueden desplegarse mas eficientemente
las ventajas de la membresia, la distincion cooperativista, ¢l poder de la gente, la combinacion de los recursos

y de los ceatros de capital acumulado. Es imaginable lo que puede intentarse prudentemente y lograse
colectivamente.

176 Este tipo de recursos del exterior en mas de una ocasion se ha convertido en arma de doble filo para las
cooperativas, dado que la presencia de recursos baratos y muchas veces no reembolsables, han postergado la
necesidad de ser eficientes y procurara el autosustento. Es asi que cuando dejan de fluir dichos recursos las
cooperativas terminan por colapsar en el corto plazo. Es por esto que organismos internacionales como la
Confederacién Latinoamericana de Cooperativas de Aborro y Crédito COLAC, Confederacion de
Cooperativas de Alemania DGRV entre otras, han abandonado este tipo de practicas y han implementado
mecanismos de asistencia financiera en funcién directa de los resultados de las organizaciones a las que
asisten.

e
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Mas alla de lo que se puede imaginar, este movimiento es incluso un actor en el foro internacionat respecto a
la discusion en temas de trascendental interés como se volvid a confirmar en la “Declaracion de Rio
Cooperativo 2000!"" (Anexo 3); sin embargo si bien la presencia internacional es importante, no lo es tanto
como la presencia local de las cooperativas, lo que importa sobretodo es la consolidacién a nivel interno, en
sus paises, provincias, regiones etc..es alli donde verdaderamente toma fuerza v s alli donde cumplen su
funcién primordial de responder a sus asociados, cualquier otra actividad que postergue esta prioridad carece
de importancia.

Hoy por hoy no se puede desconocer la presencia del movimiento cooperativo, aunque parece contradictorio,
pero las pricipales amenzas vienen desde adentro del propio sitema, puesto que en cada pafs, en cada regién
s¢ esta dando una desnaturalizacién, influenciada no solo por el entorno local sino principalmente porque
quienes estan vinculados al movimiento que llevan adelante una direccion que ignora el sustento tedrico v la

herencia hiostérica que la dan razdn de ser al cooperativismo.

El tema de los principios y valores sicmpre serd objeto de discusion; sin embargo hay que recalcar las veces
que sean necesarias que este ¢s un movimiento basado precisamente en esos principios y valores ya que
estos ensu conjunto son la fuerza vital del movimiento que han infundido al movimiento desde su inicio, los
principios amoldan las estructuras v determinan las actitudes que le dan al movimiento sus perspectivas
distintivas. Son las directrices segun las cuales los cooperativistas procuran desarrollar sus organizaciones

cooperativas.

Son principios précticos inherentes, adoptados tanto por generaciones de experiencia como por el
pensamiento filosdfico. Por tanto, son elasticos, aplicables con diferentes grados de minuciosidad a los
diferentes tipos de cooperativas en las diversas situaciones. Sobre todo, requieren de cooperativistas para
tomar decisiones: por gjemplo, en lo que atafic a la naturaleza de la democracia de sus instituciones, a los
papeles de los diferentes miembros y a la distribucion de los excedentes que se generen. Son cualidades
esenciales para hacer cooperativistas efectivos, distinguir a las cooperativas v dar valor al movimiento

cooperativo.

3.1. MARCOS LEGALES, LIDERAZGO E INTEGRACION: PERSPECTIVAS

El Presidente de la Alianza Cooperativa Internacional para la Américas, Sr. Enrique Cardozo, sostiene que al
legar a un nuevo siglo y simultineamente a otro milenio, la humanidad experimenta el paso de la
modernidad a la postmodernidad. En este contexto procede preguntarse jcudl es la situacion del sector
cooperativo y su movimiento? La respuesta podria ser que como movimiento, el cooperativismo ha limitado

su espacio més no ha perdido vigencia'’®.

77 La Declaracion es el parte del trabajo realizado en Rio Cooperativo 2000, que fuc un encuentro mundial
del cooperativismo en el que delined el plan estratégico del movimiento cuyo ejecutor es la ACI

178 No debemos olvidar que la razon de ser de una cooperativa es la de servir y desarrollar a sus miembros y
hoy en dia se dan casos en los que a la cooperativa le va muy bien, pero a las personas les va muy mal. Eso
por supuesto ro estd bien. En algunos casos la pérdida de dinamismo y presencia esta relacionada con la
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1.as cooperativas han llegado asi al inicio de esta nueva era, con una serie de dificultades para enfrentar el
entorno en ¢l que estdn inmersas'”. Los cambios en las tendencias econdmicas y sociales también han
modificado sustancialmente la posicion del movimiento cooperativo. Hoy se habla de apertura asi como dela
corriente que la representa, conocida como neoliberalismo. Las cooperativas tienen dificultades para aceptar ¢
incorporarse a ese proceso de apertura pues su actividad esta més ligada al desarrollc local v al beneficio
social, factor que comiinmente va en contraposicion con la mencionada corriente. Por otra parte, a diferencia
de las micro, pequefias v medianas empresas, ¢l movimiento cooperativo y su sector actian como una red, lo
cual acentia su capacidad de accién, de defensa de sus asociados(as) v de sus actividades. Pero también eso
hace vulnerable al movimiento, ya que tiene un efecto de contagio mmy grande dado que cuando una
cooperativa entra en crisis, porque se¢ ve afectada por los efectos de la globalizacion o las medidas

neoliberales en boga, la tendencia es la réplica del problema a todo ¢l movimiento.

Las cooperativas ineludiblemente estan enfrentando, y deberan enfrentar en los afios venideros, sus propios
cambios, asi como los cambias del entorno v de la época. Esto ticne y tendra que ver con un replanteamiento
del papel que deben jugar en la sociedad y con el reposicionamiento del modelo cooperativo en la sociedad
global. Es indiscutible que debe incorporarse a otros actores sociales desde su diversidad, principalmente
J6venes, adultos mayores, grupos étnicos y personas discapacitadas; afectados por la marginalizacion la cual

corre paralela a las corrientes de la globalizacién.

En ¢l Plan Estratégico Regional 2000-2004 de la Alianza Cooperativa Internacional, se establecen cuatro
pilares sobre los cuales se busca mejorar las perspectivas de las cooperativas de la region, incluidas desde

luego las empresas cooperativas de los paises que integran la CAN, dichos pilares son:
1. Marcos Legales
ii. Formacion de Capital
iii. Integracion

1. Liderazgo

3.1.1.  PERSPECTIVA DE LOS MARCOS LEGALES

En toda la Region de las Américas se esta dando mucha mnportancia a los marcos legales, debido a que se
estdn dando muchos cambios, principalmente por los procesos de reestructuracion de los gobiernos.
Tradicionalmente se habian estructurado mecanismos de proteccién a organizaciones de indole social, los
cuales paulatinamente se han ido desmantelando. En esta linea de accidn las cooperativas tienen que resolver
¢l problema de como deben ser enmarcadas en su accionar, dentro de adecuados marcos legales que les

permita seguir operando con sus fines sociales. La capacidad propositiva de las cooperativas en cuanto a

antigiiedad de su membresia, pues algunas cooperativas no han sabido dar nuevos impetus a esa membresia y
st bien fueron o son empresas exitosas, su futuro y desarrollo cooperativo son ahora inciertos.

7 Uno de los cambios esenciales para comprender la situacion actual del movimiento cooperativo se
encuentra en sus relaciones con los gobiernos y con otras organizaciones de la sociedad. En casi todos los
paises ha disminuido la importancia que e cooperativismo juega en los programas de gobierno.
Excepcionalmente hay sectores gubernamentales que cuestionan a las cooperativas pero la generalidad es que
pasen inadvertidas. Por ejemplo, a veces se eliminan barreras aduaneras y otros respaldos obtenidos, sin que
se analice o se trate de mitigar los impactos negativos que esto causa al conglomerado cooperativo.
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adecuados marcos legales es algo que definira de alguna manera su futuro, de ahi la importancia que este
tema tiene en estos momenios.

De lo analizado en el capitulo II, se puede evidenciar que los marcos legales de los paises que integran la
CAN enfrentan obstéculos tales como:

i Prejuicios y concepciones erradas sobre el cooperativismo, de parte de algunos sectores, producto
de la pérdida de preponderancia del movimiento en la sociedad, por crisis internas y externas al
mismo.

ii. El cardcrer altamente competitivo del mercado gue ve en el sector cooperativo un obstdacule a sus
intereses.
ifi. En general la legislacion actual es genérica y superficial o es restrictiva y dispersa, lo cual tiene

otro tipo de implicaciones,

iv. Obliga a las cooperativas a relacionarse con muy diversas instancias gubernamentales.

V. Impide la creacion de nuevos sectores que no son reconocidos por las legislaciones vigentes.

Vi Existen legislaciones que aplican por un lado ai sector financiero y por otro al sector comercial,
cuando existen cooperativas gue actian en wio y otro lado, regidas por legislaciones muy
diferentes.

De 2hi que se vuelve fundamenial que dichos marcos legales se formulen o reacondicionen no solo en
funcién de la nueva realidad econémica v financiera, sino que sobretodo se lo haga teniendo en cuenta la
naturaleza de la empresa cooperativa, si se pretende una inclusion forzosa de las cooperativas al proceso de
globalizacion, se pucde terminar soterrando sus objetivos y convirtiéndolas en intermediarias financieras sin
ninguna diferenciacidén. En este sentido surge la necesidad de realizar una propuesta de lineamientos
generales que sirvan de orientacion a los diferentes movimientos cooperativos nacionales para proponer

marcos legales que incluyan las siguientes caracteristicas:

i. Legisiacion flexibie y que permita la libertad de accion en materiq econdmica y social, asi como
mayor fhiidez en su relacién con los gobiernos.

il. Propiciar revisiones y reflexiones de la declaracion de principios del movimiento cooperativo, a fin
de asegurar que los mismos responden adecuadamente a la realidad actual.

i, Definir una estrategia de accion que permita a los movimientos cooperativos:

= Ser proactivos y que puedan procurar incidir en la persona legisladora, burécrata y
las politicas, en general. Procurar beneficios econdémicos y fiscales a la par de wna
campafia de informacion y transparencia sobre las organizaciones cooperativas.

= Permitir al movimiento cooperativo manifestar su capacidad propositiva ante el
sistema polifico.

»  Tomar en cuenta declaraciones importantes que beneficien al movimiento
cooperativo, para gue puedan ser incorporadas en las propuestas de marcos
legales, tal es el caso de la reciente resolucion del Consejo Social de las Naciones
Unidas'™ sobre la relacion entre Estados y Cooperativas. Esta definicton permite

180 B} potencial del que disponen las empresas cooperativas a la hora de contribuir al alivio de la pobreza
mediante la creacién de empleo v de satisfacer ciertas necesidades de la sociedad con una mayor eﬁcamg que
las empresas piblicas o privadas, ha sido ampliamente reconocido por las Naciones Unidas.

Una de las maneras en que la ONU mostrd este reconocimiento fue al declarar, en 1993, que el Dia
Internacional de las Cooperativas debia ser celebrado cada afio por los gobiernos en colaboracién con sus
movimientos cooperativos nacionales. En 1996, al celebrar la comunidad internacional el Afio para la
Erradicacién de la Pobreza, la ONU una vez més atrae la atencién de los gobiernos en cuanto a la
considerable contribucién de las cooperativas en la reduccién de la pobreza y a la necesidad de asociar el
Movimiento a esta tarea.
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una oportunidad para el desarrollo cooperativo ya que la aleja de la concepcion
tradicional de aprovechar beneficios coyunturales e inmediatos por parte de los
gobiernos.

iv. Establecer mecanismos de informacion para mantener actualizados a los miembros sobre
experiencias en materia de legislacion y todo esfuerzo que se realice para su mejoramiento.

V. Impulsar la realizacion de mecanismos de intercambio de informacion y participacion, sobre
tratados regionales de libre comercio y otros acuerdos de organismos gubernamentales, que
permitan a las organizaciones cooperativas poder incidir y participar de una manera mds integral
en dichos procesos.

Vi Establecer en el marco de las legislaciones cooperativas, la participacion de los trabajadoras en
la gestién de las cooperativas.

Vvii. Retomar, revisar y actualizar los trabajos realizados por la OCA™ sobre las bases para la
legislacion cooperativa en América Latina y el proyecto de ley marco gue contiene los importantes
lineamientos generales para mejorar los marcos legales cooperativos nacionales.

Viii. Reafirmar que en la expedicion de las diferentes normativas latinoamericanas se tenga en cuenta
la Declaracion de Identidad Cooperativa, aprobada por el Congreso Centenario de la Alianza
Cooperativa Internacional ACI/95.

ix. Propiciar actividades para que, ademds de existir marcos generales legales cooperativos, exista
legislacion cooperativa especializada atendiendo las caracteristicas y actividades de algunos tipos
de cooperativas, sin que ello conlleve el desconocimiento de los principios generales del
cooperativismo.

X. Invitar a los organismos de integracion para que se preocupen por compilar y hacer conocer la
Jurisprudencia y la doctrina cooperativas nacionales para que ello sirva de base a la legislacion
positiva y asi llenar los vacios normativos en el desarrollo de sus actividades.

xi. Propiciar que los marcos legales de los diversos paises tengan consagraciones constitucionales
relacionadas con las cooperativas, reconociéndolas, promoviéndolas y fomentindolas.

Xii. Desarrollar nuevas figuras juridicas cooperativas que doten las legislaciones nacionales de
instrumentos adecuados que faciliten la insercion del movimiento en los procesos de globalizacion.
Evitar por tanto que por ausencia de normas expresas se imponga legislacién que atente contra los
principios cooperativos.

xiii. Promover ante el Parlamento Andino la discusion de proyectos de ley marco del cooperativismo,
que unifique y promuevan la adopcion de éstos en las respectivas legislaciones nacionales.

xiv.  Introducir la formacion cooperativa en los diferentes niveles de educacion y que se regule en
general la educacion cooperativa.

3.1.2. PERSPECTIVA DEL LIDERAZGO

Todas las acciones de la cooperativa tienen una intima relacién con los procesos de liderazgo que las
personas, dirigentes cooperativos, deben tener dentro de sus organizaciones. La necesidad de perfiles de
liderazgo que puedan marcar hacia el futuro decisiones estratégicas es hoy mas que nunca una necesidad vital
para su futuro. Los procesos de vision y de mision dentro de las cooperativas individuales y dentro del

movimiento como un todo, es algo que debe ser asumido fundamentalmente por sus dirigentes .

Las cooperativas siempre han tenido un impacto en las comunidades en las que operan. Trabajando en las
organizaciones de base contribuyen a crear un desarrollo sustentable al fortalecer a sus miembros. Los
movimientos miembros de la Alianza Cooperativa Internacional también actian a escala mundial a través de
su organizacion cumbre, granjeindose asi un reconocimiento internacional creciente por su valiosa
contribucidn en la concrecion de los objetivos econdmicos, sociales y ambientales de las Naciones Unidas.

81 OCA: Organizacién de Cooperativas de América

-
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Decisiones importantes deben ser tomadas en las cooperativas, en los temas citados anteriormente, es decir,

formacién de capital, marcos legales e integracion. Para que estos procesos sean lo suficientemente

consolidados, debe existir un proceso de formacién de lideres y deben los actuales lderes asumir un rol no

sélo motivador sino que permita seiialar los caminos mas adecuados para sus organizaciones. Las decisiones

estratégicas impulsadas por sus lideres deben estar enmarcadas en procesos conjuntos de todo el movimiento,

lo que implica una red de lideres adecuadamente coordinada v con objetivos comunes bien identificados.

En ¢l campo del liderazgo, las cooperativas deben hacer frente a la siguiente problematica:

i

iii.

v

vil,

No se cuenta con un perfil de lider general y por sector. Existe un conjunto de estereotipos de
liderazgo que no responden a las necesidades ni a los principios cooperativos.

Dentro del concepto de lider cooperative, no se incorporan aspectos emocionales, de la vida
privada ni lo relucionado con aspectos familiares, la salud y la recreacion.

No se reconoce la funcion de la persona lider.
No hay una proteccion al desempefio del liderazgo.
No hay un esfuerzo generalizado de formacion del liderazgo.

No hay preocupacion o voluntad para renovar cuadros dirigentes en las organizaciones
cooperativas.

La qusencia, en algunas organizaciones, de una cultura de rendicion de cuentas y de transparencia
que inchiya a sus dirigentes.

A partir de lo indicado v reconociendo en todo momento que la cooperativa es una empresa de personas, no

cabe duda que el liderazgo juega un papel crucial, mas atin si se tiene en cuenta que uno de los problemas de

fondo en la administracién de la cooperativas es precisamente su forma de gobierno que da paso a la

dominacién de deudores y/o acreedores. Siendo asi, se propone los siguientes lineamientos:

ii.

il

Vi,

Vincular a los lideres en la formacion de nuevas personas lideres.

Definir y proponer mecanismos que proctiren por un lado un respaldo al desempefio de la persona
lider y por otro su rendicion de cuentas.

Propiciar la formacion de redes orientadas a la capacitacion y al autodesarrollo de lideres y al
intercambio de buenas experiencias sobre liderazgo.

Desarrollar ayudas técnicas y productos de capacitacion que apoyen el mejor desempefio de la
persona lider y le ayuden en la obtencion de informacion sobre otras fuentes y recursos
disponibles.

Investigar y proponer el uso de metodologias novedosas que incluyan elementos de salud fisica y
mental, desarrollo de la creatividad y el talento.

Fortalecer las capacidades y calidades de las personas cooperativistas, las mujeres, jovenes,
adultos mayores y demas actores sociales, en los siguientes aspectos:

»  Ayudar al desarrollo de las habilidades gremiales;
»  Ayudar al desarrollo de habilidades gerenciales;
»  Divulgacion, presentacion y seguimiento de proyectos y propuestas;

= Facilitar y apoyar el trabajo de los organismos que aglutinan a las myjeres, dentro del
movimiento cooperativo.
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Vi, Proponer la creacion de un codigo de ética para los dirigentes cooperativistus.

Vi Sugerir, por parte de la ACI, como organismo de mdximo nivel de integracion, que en los estatutos
de las organizaciones cooperativas se incorpore, que a los cuerpos directivos, se integren mujeres
dirigentes'®.

ix. Difundir boletines informativos sobre liderazgo desde un enfoque de género, juventud, adultos

mayores y otros actores sociales vinculados a las cooperativas.
X Redalizar intercambios de experiencias de liderazgo de mujeres, jovenes, adultos mayores y otros

grupos de interés en el sector cooperafivo.

313, PERSPECTIVA DE LA INTEGRACION

Un factor a tener presente en las condiciones actuales y mencionada por ¢l Presidente de ACT Mundial en el
XXX Congreso de la Alianza Cooperativa Internacional, en Quebec, durante el mes de Agosto de 1999, es
el siguiente: "La globalizacion es el hermano gemelo de la concentracion. Y asi como la concentracion es una
de las caras del mundo econdmico modermno, la exclusion es 1a otra. Si la peor consecuencia de la exclusion es
el desempleo, habra un serio aumento en los problemas sociales. La exclusion podria significar el final de la
globalizacion si los gobiernos y las sociedades no ballan como reaccionar. Las cooperativas son

organizaciones de integracién y no de exclusion”.

Como integracion entendemos todos aquellos procesos que permiten a las cooperativas realizar acciones
conjuntas de manera general o desde el punto de vista sectorial. Acciones que permiten a las cooperativas
tener acceso a los negocios y que pueden potenciar su capacidad de éxito en este campo, haciendo visible a
las cooperativas como empresas de desarrollo economico sostenible, fortaleciendo el vinculo entre los
negocios v la conservacién del medio ambiente asi como procesos politicos que les permita a las cooperativas
tener interlocutores adecuados ante las Autoridades de Gobierno, Gobiernos Locales y Sociedad Civil,; asi
mistno, acciones que faciliten ¢l acceso al trabajo cotidiano y de representacion de las cooperativas de grupos
que no han estado debidamente integrados, de tal manera que puedan estar presentes en las decisiones y en las
agendas de estas organizaciones™. Se pueden apuntar como los principales problemas que debe enfrentar la
integracion del movimiento cooperativo a los signientes:

i Una competencia agresiva que ataca nichos que tradicionalmente habian estado en manos de las

cooperativas e iniciativas de negocios que se integran en esfuerzos de maneras mas faciles que lo
que ocurre con lgs iniciativas cooperativas.

. Poco acceso a la capacitacion en gestion, sobre todo en cooperativas pequefias.

iii.  Pérdida o ausencia de representacion, lo que excluye a las cooperativas de las age:gdas de
negociacion de los gobiernos y organismos de financiamiento. Falta de representatividad’®.

'82 En el 4mbito de la empresa cooperativa, el aspecto de género juega un papel cada vez mas relevante, de

hecho los roles directivos de importancia en muchas cooperativas de la region son descmpeﬁa'dos por
muyjeres, y mas ain en sistemas tales como el del Ecuador, se observa que ¢l 60% de funcionarios son
mujeres

183 Aqui hablamos de las mujeres, j6venes, adultos mayores, personas discapacitadas, grupos §micos y otros.
Debe brindarseles capacitacion con énfasis en liderazgo, valores y principios cooperativos y gestion
empresarial. Y es aqui en donde los organismos de integracion quienes actuando en intima interrelacion con
sus organizaciones de base méfodos ¢ instrumentos deben disefiar politicas e nstrumentar acciones,
tendientes a incorporar a estos grupos.

138 En ¢l caso especifico del sistema de cooperativas de ahorro y crédito del Ecvador, no existe ningun
representante de dicho movimiento con un sitio en la Junta Bancaria, pese a que la Superintendencia como tal
tiene bajo su control 26 cooperativas.
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iv. Pérdida de presencia o ausencia de contactos con gobiernos locales y nacionales.
V. Modelos economicos que no toman en cuenta al sector cooperativo ni a su movimiento.

Vi, Competencia interna entre organismos sectoriales y organismos ciipula 'y competencia enire
cooperativas de un mismo sector.

Los lineamientos a considerarse serian los siguientes:

] Consolidar el funcionamiento y garantizar su continuidad de las redes sectoriales de negocios

brindando sinergias técnicas, financieras y humanas en beneficio de sus organizaciones miembros
y del cooperativismo de la region.

ii.  Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de negocios que se han constituido en el mundo como
nuevas alternativas de comunicacion y de intercambio.

il Facilitar las alianzas estratégicas entre cooperativas y otros entes para apoyar o generar
proyectos que aporten solucion a los nuevos requerimientos de la poblacion

iv. Recomendar que las oportunidades de negocios no discriminen a las mujeres ni a ningtin otro
Zrupo, por ninguna causa.

w. Crear mecanismos de informacion dgiles, de forma que las convocatorias de fertas y encuentros
lleguen a las mujeres. Facilitar que las mujeres productoras, artesanas, cooperativistas en general,
participen de estos eventos. Asimismo facilitar las alianzas estratégicas entre cooperativas de
mujeres que tengan productos que comercializar.

vi. En cumplimiento con el principic de cooperacion entre cooperativas, facilitar medios para crear
sinergias entre los diversos sectores cooperativos.

Vii. Facilitar procesos de revitalizacion de los organismos de integracion a nivel sectorial y nacional
para repostcionar el modelo cooperativo en la sociedad a través de la defensa de los principios y
valores cooperativos.

Viii. Crear procesos de consenso para definir las formas mas adecuadas de integracion del movimiento

cooperativo, a fin de lograr unag adecuada representatividad frente al resto de la sociedad.

1X.  Participar en actividades, proyectos y programas conjuntos con otros actores de la sociedad
tendientes a beneficiar a nuestros miembros y a las comunidades.

314. PERSPECTIVA DE LA FORMACION DE CAPITAL

Como formacién de capital entendemos todos los esfuerzos que se pueden realizar a lo interno del
movimiento cooperativo tomando en cuenta no solo cooperativas de ahorro y crédito, sino también
cooperativas que en general requieren de capital y que puedan participar en esfuerzos de capitalizacion sin
tener que perder el marco general de su identidad Cooperativa. La capacidad de formacidn de capital
repercute directamente en la posibilidad de: capacitacion, formacidn, asistencia técnica y en general de la

oferta de servicios de la cooperaliva a sus asociados y asociadas.

Esto ticne gran relacion con todos los mecanismos de regulacion que estén siendo llevados a cabo a lo largo
de la region y que de una u otra manera conforman los marcos legales financieros que permiten acciones
tendientes a la formacidn de capital. Los procesos de regulacion son inevitables por lo que deben ser
enfrentados por las cooperativas desde la perspectiva del movimiento como un todo. Sin embargo, deben
hacerse valer ante los gobiernos como orgamizaciones con un fin social v por lo tanto, deben tener un
tratamiento especial. Esto significa que muchos modelos de formacion de capital que se presentan en las
economias de tendencia neoliberal no son aplicables a organizaciones de beneficio social como son las

cooperativas. Por lo tanto, se deben promover eventos y acciones de reflexion a fin de que las cooperativas
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encuentren los mecanismos adecuados de formacion de capital que se adapten a su identidad y también los

que se estan llevando a cabo en otros tipos de organizaciones afines tanto a nivel gubernamental como a nivel

privado. Existen en la region de las Américas algunos obstaculos relacionados con la formacion de capital

que deben ser puntualizados:

ii.

iii.

Vi.

Al tratar de resolverse el problema de formacion de capital, se ha optado en algunos casos por
modelos que atentan contra los principios y valores cooperativos.

No hay una accion comin por parte del movimiento cooperativo como un todo, al problema de
Jormacion de capital, sino que se aborda con perspectivas sectoriales solamente.

Muchas legislaciones vigentes que regulan a las cooperativas entorpecen los mecanismos
adecuados de formacion de capital.

En muchos casos los y las asociadas carecen de estimulos para capitalizar en sus propias
organizaciones cooperativas. En el caso de las organizaciones de segundo grado, no siempre el
capital aportado por las cooperativas de base, permite una adecuada remuneracion.

Las medidas de supervision a entidades financieras cooperativas tienden a esquematizarlas dentro
de la corriente financiera en general, sin considerar la naturaleza de las cooperativas ni su funcion
en la sociedad.

Los movimientos cooperativos financieros carecen en general de consenso sobre como enfrentar la
supervision a la que necesariamente deben someterse

En funcion de lo anotado, se consideran los siguientes lineamientos:

Til.

iv.

V.

Definir estrategias que sirvan a las cooperativas de todos los sectores como lineamientos a seguir
a fin de resolver sus problemas de formacion de capital, tomando en cuenta:

*  Propuestas de cambios en la legislacion que incorpore oportunidades para la formacién de
capital;

*  Métodos de informacion sobre cambios realizados en legislaciones que permiten medidas de
Jormacion de capital;

«  Alternativas de supervision que incentiven marcos de accién adecuados para la formacion de
capital en las cooperativas;

*  Revisiones y discusiones sobre las forma de remuneracion del capital aportado por las
cooperativas de primer grado a las de segundo grado.

= Iniciativas de integracion econdmica a escala nacional e internacional a fin de generar
alternativas de formacion de capital.

= Lacreacion de fondos de capital de riesgos diferenciales para mujeres o bien con condiciones
accesibles, acorde a sus necesidades.

*  Programas de crédito a las mujeres a nivel de cooperativas de base y de segundo grado. Se
debe desarrollar metodologias diferenciales de acuerdo con los intereses y las necesidades de
las beneficiarias. Promover practicas de control, transmision de informacion y transparencia
en el manejo de capital social asi como las condiciones en que se adquieren los créditos.

Crear espacios de discusion e intercambios de informacion sobre aspectos fundamentales
relacionados con la formacion de capital, en los siguientes temas:

= Aportes adicionales de las personas asociadas para formacion de capital, provenientes de
excedentes por repartir o como esfuerzos adicionales.

= Formas de retribucion al capital invertido para incentivar la formacion de capital en las
cooperativas.

Andlisis de la conveniencia de formas no tradicionales de formacion de capital en las cooperativas
(emision de bonos, coinversion, alianzas estratégicas, participacion en bolsas y otras)

Medidas para preservar niveles adecuados de capital social y evitar la descapitalizacion de la
cooperativa

La posibilidad de modelos de formacion de capital con la participacion de proveedores de bienes y
servicios a la cooperativa.

=
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vi.  Accesoy creacidn de fondos de inversién y capital de riesgo.

Vil Andlisis de como garantizar el cumplimiento de los principios y valores cooperativos ante
cualquier medida que tenge que ver con la formacion de capital.

3.2. EL CASO DE COLOMBIA

La experiencia colombiana, se ha caracterizado por no tener una propuesta integradora, en la cual las
entidades de segundo y tercer grado jueguen un papel primordial, como ha sido tipico en el desarrolio del
sector financiero del resto del mundo. Se¢ ha hecho todo lo contrario. Las organizaciones de segundo grado,
que existian en los afios ochenta, se dedicaron a competir con sus cooperativas socias en lugar de ofrecerles

los servicios que ellas necesitaban para tener una sana ¢xpansion.

Asi, el caso colombiano confirma algo que es evidente en la practica cooperativa: el afén individualista de
sobresalir y competir, ain con sus propias cooperativas asociadas, no es una propuesta que pueda tener algin
futuro en el mundo cooperativo y mucho menos en un mercado en extremo competitivo como es el
financiero. Es obvia la necesidad de la existencia de unas entidades integradoras, de mivel superior a las
cooperativas de base, que offezcan servicios necesarios para que ¢stas puedan tener un desarrollo equilibrado
y competitivo dentro del mercado financiero, manteriendo la atencién a las bases locales v el cardcter

cooperativo, mediante un vinculo activo.

A nivel de 1a base social y de los asociados directivos, se debe generar ¢l conocimiento suficiente para que
cuando se hable de integracién se entienda lo que realmente significa y no suceda lo que estd pasando hoy en
dia en las provincias del sur de Santander, donde la integracién tiende a ser identificada Yinicamente con
absorcion o fusién, olvidandose que el principio cooperativo permite pensar no sélo en estos dos aspectos,
sino en integracién de cardcter vertical u horizontal. Debe también recordarse que en un contexto como ¢l
actual, la integracion tiene grandes posibilidades, las cusles deben ser desarrolladas al maximo, si se quiere

entrar al nuevo milemio, con una fuerza cooperativa realmente interesante.

La crisis colombiana sirve también para ratificar otro aspecto de la experiencia cooperativa y es lo
relacionado con el tamafio optimo que debe tener la base social de una cooperativa para que se pueda generar

el tipo de organizacion ideal que plantean la doctrina y los principios cooperativos.

En esta crisis se ha visto que, a medida que crecia desmesuradamente la base social de las cooperativas
financieras, se producia un deterioro de control y conocimiento de los asociados con respecto al manejo de

la cooperativa, afirmando en el poder a grupos reducidos de interesados inicamente en el lucro individual.

Fl tamafio de la base social es inversamente proporcional a la existencia del vinculo cooperativo, elemento
central en el mantenimiento de ventajas comparativas que tiene le modelo cooperativo, ;De qué han servido
los cientos de miles de asociados y ahorradores que tenian las cooperativas liquidadas? Podemos afirmar que
en Colombia se  dio mas una desviacion del concepto asociado  hacia

el de accionista.

En la regidn, esta situacion exige mayor atencion, ya que se venia dando un debate entre las cooperativas que

querian ampliarse hacia otros municipios y aquellos que veian en la apertura de ofician en Otros municipios y
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aquellos que veian en la apertura de oficinas en elemento negativo que venia a reducir ¢l potencial de
ofrecimiento de servicios para los asociados actuales. En primera instancia, puede decirse que la crisis actual
de razén a quienes no consideraban conveniente abrirse, pero lo importante ha sido la discusion que sc ha

dado v la participacion no sélo de directivos y gerente en ¢l debate del tema.

La crisis del cooperativismo financiero colombiano permite afirmar que no es suficiente la tenencia v el
desarrollo de habilidades practicas instrumentales, sino que se hace necesario que los administradores y

asociados directivos tengan una adecuada formacidn tedrica doctrinal.

Estas afirmaciones fundamentan no s6lo en ¢l anélisis de la crisis actual sino en planteamientos, hechos
anteriormente en referencia a una debilidad que tenia la gerencia de las cooperativas que se han estudiado,
como era su excesivo pragmatismo y desprecio de los planteamientos teoricos y doctrinales. En su momento,
esto se veia como un obstaculo para lograr un mayor desarrollo préctico de las cooperativas (Davila y Forero,
1986), y, cuando se presenta el boom de la apertura financiera cooperativa, se va a convertir en uno de los

detonantes de la crisis, como se mencioné en parrafos anteriores.

De la experiencia vivida queda claro como los nacleos basicos de las cooperstivas, fracasadas y en
problemas, tomaron decisiones que atentaron y eliminaron ventajas que tiene el modelo cooperativo v sobre
las cuales se sustentan las posiciones de mercado que se habian ido logrando. Atras ya hemos mencionado la
importancia que tiene ¢l vinculo cooperativo en el mantenimiento de nichos de mercado; lo desafortunado de
esta situacion, es que quienes recomendaron las politicas a seguir y quienes tomaron las decisiones, asi fueran
viejos cooperativistas, ignoraban totalmente estos planteamientos tedricos y practicos, los cuales les debian

haber sugerido de guia para enfrentar el mercado y su competencia.

Por lo tanto, una ensefianza principal de la actual situacion, es la de aprovechar al maximo el principio
cooperativo que promuiga la educacién como elemento central de la doctrina y la practica cooperativa. En
primer lugar, se debe priorizar la formacién tedrica y doctrinal acerca del modelo empresanal cooperativo
como una forma empresarial particular, que tiene sus ventajas y desventajas, las cudles deben ser difundidas
entre los niicleos bésicos vy las bases sociales, para que sean conscientes de lo que significa ser cooperativista
y de esta manera potenciar dicha propuesta como una propuesta sélida para el nuevo milenio que llega. En
segundo lugar, la ensefianza y capacitacién técnica ¢ instrumental tiene que referirse a las particularidades del

modelo cooperativo y no hacer una buzrda adaptacion del instrumental capitalista,

Finalmente, si se desea hacer del principio educativo el motor de la cooperativa, desde ya tiene que asumirse
como una inversidn y no como un gasto, con lo cual la posicién de los administradores debe variar para hacer

de la educacion una verdadera palanca competitiva que consolide y dé fuerza al modelo propuesto.

3.3. EL CASO DE ECUADOR

La perspectiva del Ecuador puede mejorar en la medida en la que el movimiento supere el proceso creciente
de desintegracion. Por una lado estén las cooperativas controladas por la Superintendencia de Bancos, las
mismas que incluso se han organizado en un nuevo ente denominado: Asociacion de cooperativas bajo el
control de la Superintendencia ACCSIB, por otro sc halla la Federacién de Cooperativas de Ahorro y Crédito
cuya representatividad se viene deteriorando cada vez mas, a esto hay que agregar el debilitamiento que

experimentan algunas de las entidades que conforman el Grupo Empresarial Cooperative: AUDICOOP,

e~
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CEDECOOQP, FUDECCOP, ¢l caso de FINANCOOP es distinto va que actualmente se encuentra vinculado a
un proyecto con el Gobierno de Bélgica, lo cual no solo e permitio absorber CONSULCOOP sino que le ha
brindado una particular solidez y selvencia lo cual mejora su imagen como el fondo de crédito de las
cooperativas; sin embargo, hasta la fecha no ha sido posible que estas entidades se integren debidamente a
través de una personeria juridica, mas bien los esfuerzos realizados tienden a ser aislados y cada vez mas
esporédicos. *

No cabe duda que en la actual situacién de dichas organizaciones ha influido de manera determinante el
hecho de que 1a Confederacion de Cooperativas de Alemania Federal DGRV-CONCAF précticamente ha
dado por concluida s sus labores en el Ecuador, esto significa por supuesto que las organizaciones antes
mencionadas tendran que susbsistir por si solas ya que no contaran con los subsisdios asignados anualmente
por la DGRV,

Por esta razon es fundamental fortalecer las estructuras del sistema no solo a través del trabajo de las mismas,
sino mediante un proceso de concientizacion en el cual las cooperativas se den cuenta que las estruchras
estan a su servicio y que por lo tanto se sostienen en la medida que se usen dichos servicios, caso contrario

se corre el riesgo de desnaturalizar a las organizaciones a antes mencionadas.

La ausencia de la DGRV, debe igualmente ser superado a través de una gestion eficaz que permita identificar
nuevos socios estratégicos con los cuales sea viable la implementaciéon de proyectos que garanticen sus

sostenibilidad v que desde luego beneficien la gestion de las cooperativas.

Asi mismo, no puede persisiir la atomizacion que existe alrededor de la discusién del Proyecto de Ley BID-
FOMIN, esto no ¢s saludable para el sistema, ya que impide avanzar en la integracion, es necesanio que las
cooperativas participen mas a fondo en las discusiones convocadas por la Supenntendencia de Bancos, pero
que dicha participacion no responda a intereses politicos que parecen filtrarse cada vez con mas fuerza en las

cooperativas, esta participacién debe hacerse en funcidn de criterios técnicos debidamente fundados.

El sistema debe aprovechar al maximo la ventaja de imagen que actualmente tiene con respecto a la banca,
no deja de ser un mérito reconocido por propios v extrafios el hecho de que en medio una erisis financiera tan
aguda, ninguna cooperativa se haya caido, este realidad ha desafiado el “presagio” de connotados analistas en
opinién de los cuales las cooperativas tenian los dias contados. Por esta misma razon es que es fundamnetal
capitalizar la confianza con la cuentan frente a sus socios y al piblico en general, crecer con prudencia y no

permitir que la banca ocupe espacios que tradicionalmente pertenecian a las cooperativas.

Fl movimiento no debe pasar por alto el caracter ético de las cooperativas fundamentado en sus principios y
valores, estos no han “pasado de moda™ como pretenden algunos dirigentes que a cuenta de modernizacion
andan en busqueda de nuevos principios y valores, dirigentes que creen que la educacidn esta de sobra y que
ellos disponen de la ilustracién necesaria para guiar el destino de las cooperativas. Esto no es asi, la
cooperativa es propiedad de los socios no de unos cuantos dirigentes y por esta razon es que hoy mas que

nunca debe ejercerse ¢l control social de la misma.

Finalmente debe rescatarse el valor de la educacion cooperativa, no una educacion dogmatica, sine una
educacion que permita por un lado manejar con acierto la “empresa cooperativa” y que permita también

evitar la competencia absurda entre cooperativas la misma que atenta en contra de la fortaleza del sistema.
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34. EL CASO DE BOLIVIA

E} proceso de regularizacion del sistema cooperativo de ahotro y crédito, ha requerido la busqueda de los
mejores instrumentos para su evaluacién y monitoreo especializado, dado ¢l gran neemero de CACs y las
caracteristicas de conformacion e integracion de su capital social.

Dicha bisqueda concluyé con la adopeidn del modelo denominado PERLAS que ha sido desarrollado sobre

la base de experiencias latinoamericanas y el comportamiento general de estas entidades.

Se trata de un modelo de monitoreo cuantitativo del comportamiento econémico financiero de las
cooperativas, que optimiza el uso de recursos humanos mediante procesos estandarizados.

Las areas claves que analiza el modelo y originan su nombre son:

i. Proteccion
ii. Estructura
fii. Rendimientos y costos

iv, Liguidez
v, Activos improductivos

Vi, Sefiales expansivas

El modelo fija metas que determinan objetivos financieros que las COACs deben tratar de alcanzar

progresivamente; ¥ a su vez, sirve de instrumento gerencial de enlace entre los supervisados v el supervisor.

En ¢l dmbito de las microfinanzas y dadas las condiciones actuales en las que se desenvuclve dicha industria,
se requiere el replanteamiento de la vision estratégica del negocio en el contexto de gestion empresarial
modema adecuada los nuevos retos del mercado altamente competitivo, las entidades microfinancieras y
principalmente las cooperativas de ahorro y crédito deben asumir una serie de retos para mantener y
consolidar su posicién competitiva en ¢l sistema:

i Desarrollar la capacidad de adapracion a las nuevas condiciones del mercado, a través de la
redefinicion de estrategias comerciales, de tecnologias crediticias, de politicas de crédito,
porniendo énfasis en un andlisis mas riguroso del riesgo crediticio.

ii.  Fortalecer la base patrimonial

il Reforzar los sistemas de control interno, adecudndolo permanentemente a los nuevos riesgos
emergentes.

iv. Cubrir la demanda de créditos y servicios financieros en el darea rural, diversificando la cartera

por sectores econdémicos.

V. Ampliar servicios y diversificar sus productos financieros (giros, transferencias, corresponsalias,
cobranzas), etc

V. Desarrollar nuevos productos y servicios financieros, adecuados a las necesidades del mercado y a
la capacidad de ln entidad de cubrir el riesgo.

Vil Desarrollar tecnologias de captaciones viables que promuevan la movilizacion de depositos,
principalmente en el drea rural. )
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Vifi. Promover alianzas estratégicas para lograr economias de escala con el propdsito de ofrecer
productos y servicios a precios competitivos

ix. Fortalecer la cultura de pago de los prestatarios. tanto desde el punto de vista de los derechos
como de las obligaciones

3.5. EL CASO DE VENEZUELA

En sustancia, el proyecto es una menor y poco sustancial reforma de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas de 1966, de la misma naturaleza que lo fue la reforma de 1975, De aprobarse, habrin sido dos
las oportunidades perdidas para introducir modificaciones de envergadura al régimen juridico cooperativo. El
proyecto no logra resolver los problemas fundamentales del sector cooperativo nacional, en general, v del
cooperativismo de ahorro y crédito, en particular; por el contrario, constituye un retroceso normativo y un
desfase respecto de la actual produccion legislativa cooperativa mundial, de la doctrina juridica internacional
y de las decisiones jurisprudenciales mis avanzadas de los ultimos afios; Parece desconocer la naturaleza
juridica de la cooperativa al considerarla como una Asociacién, cuando en todo caso deberia ser considerada
como sociedad o, en el mejor de cllos, como un nuevo y diferente tipo de entidad colectiva, simplemente

cooperativa.

Ignora la declaracion de los principios cooperativos de la Alianza Cooperativa Intemacional de 1995, los que
permiten identificar mundialmente una entidad como cooperativa, a la vez que confunde las caracteristicas
estructurales de las cooperativas con los principios generales que las orientan. Establece un marco normativo
rigido, formal ¢ imperativo a la organizacién y funcionamiento de las cooperativas de base, dejando muy
poco margen a elaboraciones y desarrollos alternativos, circunstancia que se refleja en el régimen unitario de
la estructura organizativa de las mismas sin imporiar su tipo, dimensién o condiciones particulares; en su

régimen econdmico-financiero y en el régimen de gestion interna;

Obvia resolver situaciones estructurales del sector cuando opta por remitir la regulacidn sustancial de las
cooperativas al Reglamento de la Ley, por lo que deja a la Administracién la normativa fundamental del
sector, 2 la par de estar en contravia de las regulaciones mds recientes que simplifican los sistemas de
inlerpretacion en materia cooperativa, dictando normas legales bastante detalladas que no requieren de
reglamentacidn. A su vez, el proyecto no establece expresamente cual son las fuentes normativas del sector,
ni su orden de prelacion;

7Y

En contra de la pretendida “autonomia” del sector que proclama, consolida la intervencion creciente de las
autoridades administrativas en la vida misma de las cooperativas, hecho que se refleja en los poderes
exorbitantes que otorga a la Superintendencia Nacional de Cooperativas; al caracter de dependencia
administrativa menor que confiere al Registro Nacional de Cooperativas; al desprecio a las tendencias
modemas de control coadyuvante de las cooperativas por parte de sus organismos de integracion; la
liquidacion por via administrativa y la concepcion netamente oficialista del sistema de financiamiento que

disefia.

En cuanto a la integracién, consagra un sistema sectario y dualista de la integracion cooperativa al referirse
solo a las centrales y federaciones; desconoce otras formas alternativas de integracion, las instituciones
auxiliares, los grupos, los consorcios y los sistemas de colaboracion empresarial; no establece bases
regulatorias propias a las relaciones entre las cooperativas y sus organismos de integracion v no constituye

una entidad nacional de integracion de todo el sector, por lo que perpetila la division del mismo;

R
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En su favor, podemos anotar que introduce algunos institutos juridicos de interés: el acto cooperativo, los
tipos de cooperativas, el caracter privado del acto constitutivo, el defensor del asociado, la conciliacién, asi
como la posibilidad de actuar en la intermediacion financiera y de seguros, pero que a nuestro parecer, no
justifican suficientemente la reforma legal. En el caso de las primeras, porque algunas de ellas podrian ser
incorporadas mediante una interpretacion dinamica de la normativa vigente; en las segundas, porque no queda
clara su regulacion en la Ley cooperativa y porque remite a la discrecionalidad de las autoridades bancarias y

de seguros su regulacion y funcionamiento detallado;

Regula en forma deficiente figuras importantes como: la protecciéon de los derechos esenciales de los
miembros; la asamblea en segundo grado; el contralor fiscal; 1a gerencia; la responsabilidad de los directivos;
la transferencia de los certificados y la cobertura de pérdidas; las operaciones con terceros; la auditoria y

planificacion; y la conversion de forma juridica, entre otras.

En conclusion, el proyecto no pareciera ser producto de analisis juridicos profundos sobre la realidad
cooperativa nacional y mundial; no resulta un paso de avance en la regulacién del sector cooperativo, asi
como refleja concepciones monistas y estatistas, aparentemente superadas y en contradiccion con las

elaboraciones internacionales mas recientes.

3.6. EL CASO DE PERU

Walter Choquehuanca Soto, Ex vicepresidente de la Confederacion Nacional de Cooperativas del Peri, al
respecto de la existencia del sistema de cooperativas de ahorro y crédito decia: “Desde luego que no existe, a
menos en forma estructurada con bases solidas y programas concretos Algunos sostienen que ni siquiera
existe como movimiento. En todo caso, no podemos negar que por lo menos tenemos los factores, los
recursos, las partes, los socios y los ingredientes asi como la inteligencia para conformarlo en el mas breve
plazo, si en verdad tenemos la voluntad de hacerlo desde arriba con la Confederacion Nacional de

Cooperativas CONFENACOOP y desde abajo con la participacién social”

La respuesta a la crisis del movimiento cooperativo de ahorro y crédito debe partir del compromiso de los
dirigentes con mentalidad empresarial, ya que urge formular politicas mas adecuadas para la reactivacion del
sistema. Se dice que el mundo ha cambiado y que en consecuencia, el Perli y todas las instituciones deben
cambiar y entre ellas las Cooperativas de ahorro y crédito; no por ello se deben desconocer los principios y el

valor real del cooperativismo.

En épocas de liberalizacion econdmica, el Cooperativismo de ahotro y crédito tiene que adaptarse a los
nuevos tiempos, siendo mas integrado en su economia, mas unido a la defensa de sus intereses colectivos,
priorizando la eficiencia empresarial, pero teniendo como base de desarrollo un “plan maestro del nuevo

modelo cooperativo”, ¢l mismo que debera recoger el nuevo sistema social y econdmico del pais.

Los tiempos son dificiles debido a la mala imagen que se le ha pintado a estas organizaciones en ¢l Peri; sin
embargo; el cooperativismo de ahorro y crédito tendra que adoptar una nueva estructura empresarial basada
en la alta tecnologia y la busqueda de la competitividad de los servicios ofertados, siendo selectivo y
midiendo la capacidad econémica del modelo, a fin de no abarcar 4reas que necesitan “ingentes recursos”,

que ¢l propio Cooperativismo no los puede generar via el desarrollo social. Buscar dentro de un grupo

1.



120

humano de 96,000 dirigentes a nivel nacional, 200,000 delegados asistentes a Asambleas y en 66,000 nuevos

delegados por renovacidén democratica, a un nuevo tipo de lider cooperativo.

Es necesario que la Confenacoop, la Federacién y las COACs planifiquen su 1ol y no ser cortoplacistas. Una
de sus principales tareas serd entonces, un cambio en la Educacién Cooperativa, pero ligada a la propia
idiosincrasia del asociado. La demagogia cooperativa practicada por determinados personajes es perniciosa,
porque constituye un medio de alucinacion colectiva que no permite a los socios poco precavidos juzgar con
acierto entre lo que les es conveniente y lo perjudicial. Los demagogos cooperativistas crean fabulosos
“suefios”, tras los cuales logran hacerse seguir los socios ensofiadores, ansiosos de alcanzar majestuosas
realidades y cuando abren los ojos pueden ya encontrarse ellos mismos desencantados y frustrados. Es aqui
donde se debe ver la importancia del comité de educacién, en su programa de capacitacion, a fin de evitar
estos falsos cooperativistas aventureros y oportunistas. Peligroso puede resultar el gjercicio de la demagogia

en las cooperativas, centrales, federaciones y en la Confenacoop, sobre todo en los actuales momentos de

crisis institucional.

Frente a la actual crisis el dirigente debe distinguir que en el mundo hay dos tipos de empresas: las que
investigan y las que imitan. Las primeras buscan la rentabilidad por la ventaja que les proporciona vivir

adelantados; las otras, por sagacidad y oportunismo. Las cooperativas de ahorro y crédito tiene que ser

innovadoras propendiendo a:

i Capitalizar las habilidades de sus socios, gerencia, trabajadores.

ii. Planificar.

ifi.  Aumentar las ventajas y disminuir los precios.

iv. Despertar nuevas necesidades a los socios y dar respuesta inmediata en los servicios.
V. Democratizar las bases y respaldar la integracion total del modelo cooperativo.

vi. Fortalecer los comités de Educacion y generar nueva cultura empresarial

Las posibilidades de expansién y desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito, estan directamente
vinculadas al avance en la concentracion econdmica y la formulacion de formas empresariales que permitan
al cooperativismo funcionar dentro de las reglas de la economia nacional. Las Cooperativas no pueden
marginarse del proceso econdémico del pais, para ellas es una obligacién moral criticar y oponerse a las
medidas que pretendan cargar sobre los hombros de las grandes mayorias el peso de la crisis de la que no son

responsables, sin que esto signifique que deban dejar de lado su naturaleza apolitica.

Las formas empresariales que podrian adoptar el cooperativismo de ahotro y crédito en el Perd para ser mas

fuerte econémicamente son:

i. Las subsidiarias
ii. La co-inversion
iii. Los consorcios cooperativos
iv. Empresas cooperativas regionales
V. Sociedades manconmunadas de capital Cooperativo
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Vi Sistema Financiero Nacional (Una auténtica Banca Cooperativa)
Vii. Grupos empresariales (Servicios Milriples)

La integracion debe convertirse en una constante en ¢l cooperativismo de ahorro y erédito ya que uno de los
objetivos principales del cooperativismo es promover un espacio éconémico, digno, socialmente equilibrado
y sostenible en el tiempo. Los cambios en el sector cooperativo de ahorro y crédito del Pertt seran validos si

vienen desde dentro v se aplican con responsabilidad.

3.7. ESTRATEGIAS REGIONALES

3.7.1.  DISCIPLINA FINANCIERA INTEGRAL

Muchas familias encomiendan sus ahorros a las Cooperativas de Ahorro y Crédito, ello constituye un
incentivo mds que suficiente para garantizar, que estos depositos estén administrados y controlados en la
misma forma, que los ahorros y depdsitos que cualquier cindadano puede colocar en ¢l megabanco mas

importante del Sistema Financiero de su pais.

No hay desarrollo sélido y sostenible para las Cooperativas de Ahorro y Crédito v no hay proteccion para los
sacios/aborrantes y para los demas actores del Mercado Financiero ante dificultades causadas debido a los
problemas de la mala gestidn las Cooperativas de Ahorro y Crédito individuales, sin el concepto profesional y
obligatotio de *"Disciplina Financiera Integral ', que se puede lograr a través de la aplicacién de mecanismos

de la Supervision auxiliar y de la Autorregulacion.

La disciplina financiera deberia ser asumida como una condicion pre-requisito para el desarrollo de la
cooperativa, cuyos elementos (cuadro No ), traen como consecuencia la consolidacion de una COAC
moderna y eficiente que a su vez puede contar con un factor fundamental: la confianza de su publico lo cual
sisternaticamente le permite lograr una presencia cada vez mas importante en el mercado y de este modo

lograr su objetivo, cl de crecer solidamente para beneficio de sus socios.

Los Mecanismos de una Supervision auxiliar y de Autorregulacion coinciden plenamente con los tres

Bi

principios fundamentales de las Cooperativas de Ahorro y Crédito:

i La Autoayuda
ii. La Autoadministracion
iil. La Autorresponsabilidad

Las operaciones de las Cooperativas de Ahorro y Crédito se caracterizan por recibir recursos redimibles de
sus socios y de terceros, y colocarlos en forma de préstamos, lo que les clasifica en calidad de entidades
financicras, de conformidad con lo estipulado en las directrices internacionales, particularmente establecidas
en el Concordato de Basilea. En consecuencia, las operaciones financieras de todas las Cooperativas de
Aborro y Crédito - independientemente de su tamaiio o ubicaciéon deben estar sujetas a la supervision

especializada ejecutada por el ente rector de fiscalizacién del sector financiero, que es la Superintendencia de

et
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Bancos y Entidades Financieras; sin embargo, en algunos paises de la region'®® la gran cantidad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y su distribucion en todo el pais impiden o complican, por motivos
econdmicos, de personal y organizativos del organismo de control, una inspeccién periodica en cada una de

las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Sin embargo, ¢l sector cooperativo que se incline hacia un Sistema de Disciplina Financiera Integral con
mecanismos de la autorresponsibilidad (el prestigio, ¢l reconocimiento publico, la confianza, la relevancia en
los mercados, el crecimiento) debe estar muy conciente de los compromisos severos para las cooperativas

usuarias, que implicara la introduccidn de este congepto:

i Aceprar, aplicar y subordinarse o todos los mecanismos de la Supervision auxiliar y de la
Autorregulacion.
ii. Eligir a personas de idoneidad, de actitud impecable y aceptados por las Autoridades Estatales

parc que puedan represemtar al seclor en las negociaciones con las instancias politicas y los
encargados de las oficinas fiscalizadoras.

FiguraNo 9
ELEMENTOS DE LA DISCIPLINA FINANCIERA INTEGRAL

ELEMENTO ACCION RESPONSABLE

REGULACION k

a.- Laregulacion de la legislacién cooperativa
b.- Laregulacién de las operaciones financieras

a.- La supervision estructural
b.- La supervision financiera especializada

a.- Supervision auxiliar
b.- Mecanismos de autoregulacién

AUTORESPONSABILIDAD |
AUDITORIA EXTERNA :
VIGILANCIA INTERNA

a.- Auditoria externa integral

a - Auditoria interna preventiva

! Fuente: DGRV-Costa Rica
Elaboracion: El Autor

135 E] caso del Ecuador es ¢l mas representativo, puesto que la Superintendecia de Bancos no esta en
capacidad de supervisar a mas de 350 cooperativas de ahorro y crédito debido a la dificultad tanto economica
como logistica, de ahi que el nuevo Provecto de Ley BID-FOMIN, busca racionalizar el nimero de COACs
de manera que se facilite la introduccidn de un esquema de supervision formal.
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La disciplina financiera integral acompafia y complementa la Supervision escalonada con mecanismos de
Supervision Auxiliar y de Autorregulaciéon. La condicién imprescindible para trabajar con Mecanismos de
Autorresponsabilidad del sector es la existencia de un ente confiable y capaz, el cual pueda asistir en trabajos

auxiliares de la supervision y ejercer tareas de autorregulacion.

Los Mecanismos de la Supervisién auxiliar y de la Autorregulacion apoyan las acciones de los entes estatales
a cargo de la fiscalizacion y de la regulacion y las completan a un Sistema Integral de Disciplina
Financiera para las Cooperativas de Ahorro y Crédito. Por lo tanto, este concepto comprende y requiere la
adopcion de una Politica Concertada de la colaboracion y de la coordinacién entre las autoridades estatales

competentes (la Superintendencia, el Banco Central) y el sector para establecerlo y aplicarlo exitosamente.

La importancia de la Autorregulacion radica, para los dirigentes del sector cooperativo, en mantener la
soberaria a través de asumir mas autorresponsabilidad (evitar de esta manera la intervencién descoordinada
de las autoridades estatales de supervision). Para las autoridades estatales de la supervision se presentan como

contrapartida tres ventajas principales:
i. Puede fiscalizar todas las Cooperativas de Ahorro y Crédito del pais
ii. No tiene que ampliar su infraestructura organizativa y personal
iii. La medida es neutral en cuanto a los costos para el ente estatal.

Para los ahorristas de las cooperativas en una mejora considerable del nivel de proteccién de sus depésitos y

de la correccion de todas las operaciones financieras efectuadas con las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

El objetivo del Sistema de Disciplina Financiera Integral radica, desde el punto de vista de las Autoridades,
en el fortalecimiento de la eficiencia de la gestion de la Superintendencia. La meta es asistir en tareas técnicas
por un ente de Supervision auxiliar confiable para que la Superintendencia pueda concentrarse en sus
funciones decisivas y de intervencion; y, desde el punto de vista del Sector Cooperativo y de los depositantes
en fortalecer la disciplina en la gestién financiera-contable-administrativa de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y aumentar la credibilidad piblica en el sector cooperativo de ahorro y crédito generando mas
confiabilidad y seguridad en los depdsitos y ahorros entregados por los depositantes a las Cooperativas de
Ahorro y Crédito

3.72.  MOVILIZACION DE AHORROS

Desde la perspectiva de las cooperativas de crédito, la movilizacion de ahorros puede traer consigo los
beneficios que se muestran en la Figura No. 10 “las COACs de la region deberian fortalecer de manera
importante esta estrategia no solo a nivel nacional sino en el ambito regional”*, pero si se inclinan hacia el
fortalecimiento de dicha estrategia requieren tener en cuenta medidas para la proteccion de los mismos, mas
aiin cuando, como lo analizamos en el Cap II, los sistemas de cooperativas de ahorro y crédito de la region no
cuentan con un esquema claramente establecido en lo que respecta a al cobertura de ahorros por parte de los

organismos de control respectivos.

186 Lucy Ito, Consejo Mundial de Cooperativas de Crédito (WOCCU)

]
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37.3.  PROTECCION DE AHORROS

En el dmbito de los “Elementos de la disciplina financiera”, que tratamos anteriormente, uma vez
movilizados los ahorros, existe el riesgo de que si una institucion se encuentra con dificultades, fracasa y
tiene problemas para devolver esos ahorros a los clientes, esto perjudigue la confianza depositada en la

institycién. Por lo tanto, se emplean diferentes lineas de proteccidn antes de perjudicar esos ahorros.

i Implementar la realizacion de provisiones' para pérdidas de préstamos y de la cuenta de ingresos
¥ gastos, esta funcion de riesgo sirve como primera medida absorber pérdidas normales.

ii. Acudir a reservas'® o capital institucional. El excedente que acumulamos con el tiempo actiia
como un colchon contra las pérdidas extraordinarias que las provisiones no pueden absorber.

. El pago en capital o en patrimonio, es decir, la participacion que los socios invierten como capital
de riesgo en sus instituciones. También destacamos el establecimiento de estindares para la
calidad de las acciones, morosidad, activos no remuneradores y beneficios para la institucion que
generan excedente y capital,

“St una COAC esta movilizando ahorros, entonces recibe ahorros por los que estara pagando unos costos
financieros, por lo tanto debe asegurarse de que los canalizan en activos remuneradores o esto supondrd una
pérdida de dinero para la institucion™®. Se quiere asegurar que los activos no remuneradores no sobrepasan
¢! capital institucional, la fuente de fondos que no supone un costo financiero explicito, y entonces limitar los
activos no remuneradores de un 5 a 7 % del total de los activos, de nuevo para maximizar las ganancias™® que

la cooperativa de créditos generara.

Al movilizar los shorros, se asegura que cuando los clientes se acerquen a la institucion para retirar esos

ahorros puedan acceder a ellos y, por lo tanto, mantener la confianza en la mstitucién. Mantener una reserva

187 Cuando hablamos de provisiones, nos referimos la transferencia de la cantidad de provisiones a la cuenta
de gastos basandose en el riesgo que suponga para las instituciones. Medumos ese riesgo fijindonos en la
morosidad que las tnstituciones tienen en su cartera de créditos y en la persistencia de ésta. Los estandares
normales sugeririan la provision del 100 por ciento de los créditos morosos en los que se ha demorado el pago
mas de 12 meses. Para los créditos que se demoran menos de 12 meses, se pueden establecer un namero
diferente de reglas. La regla més simple para muchos paises es decir que el 35 por ciento de esos créditos
serian no reembolsables en menos de 12 meses. También se puede encontrar un ndmero de estructuras donde
se aprovisiona por tramos: el 30 por ciento de los créditos que se han demorado mas de tres meses, el 60 por
ciento entre 3-6 meses y el 75 por ciento entre 6-12 meses. Se puede usar toda una variedad de estrategias.
También se pueden saldar esos créditos que son irrecuperables, como en el caso de los que se demoran mas
de 12 meses.

%8 En este tema ¢l, el Consejo Mundial de Credit Unions WOCCU, defiende la necesidad de acumular
capital institucional, muy a menudo sugiere el 10 por ciento de los activos totales como un objetivo para ¢l
capital institucional, lo cual significa que la institucién necesita capitalizar su excedente para que mientras
crece, conducidos por su movilizacién de ahorros, el capital institucional también crezca, Asi mismo indica
que Las instituciones necesitan establecer estandares de calidad de activos, medir la morosidad segun la
cantidad total de la cartera de créditos pendientes que esta afectada, mantener Ja morosidad por debajo del 5
por ciento, aplicar unas politicas de recaudacion rapidas y estrictas y, de nuevo, identificar los eréditos que
son irrecuperables y saldarlos con provisiones {cuando estos créditos se saldan, no significa que se olviden de
cllos, més bien que se aplica una recaudacién legal de esos créditos).

189 Brian Branch, Consejo Mundial de Cooperativas de Crédito (WOCCU)

139 Al establecer unos objetivos para las ganancias, se podrian calcular las politicas de tipo de interés de los
créditos para cubrir todos los costos de la institucion. El costo de los fondos que se esperan, el costo de las
operaciones y ¢l costo de mantener ¢sas lineas de proteccion para los ahorros, provisiones para la pérdida de
bienes y acumulacién de capital. De nuevo, una recaudacion estricta y un control de la morosidad son
importantes para maximizar las ganancias potenciales de la cartera y limitar los costos operativos a mesnos del
10 por ciento de los activos.
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de liquidez del 10%"” de los depésitos es un estandar que se usa a menudo. Si se estén recibiendo ahorros a
corto plazo, no se querra conceder préstamos a largo plazo; de este modo se mantendra una politica de gestién

de activos y pasivos.

3.8. LAS COOPERATIVAS COMO AGENTES DE DESARROLLO

La capacidad de las cooperativas de representar un instrumento viable en ¢l ambito del desarrollo representa
una tematica que contintia siendo ampliamente discutida por parte de los cientistas sociales v de los politicos
de numerosos paises. De todas maneras, las opiniones al respecto estan fuertemente divididas e incluso la

discusion se ha caracterizado por un fuerte contenido ideologico.

Por un lado encontramos una parte de la doctrina que defiende euforicamente la eficacia del cooperativismo
en la creacion de empleo, mas en basc a una confesion de fe que en base a un analisis programatico. Siendo
las cooperativas para este grupo la panacea del desarrollo, se minimizan los fracasos de cooperativas con el
argumento estereotipado de que, en estos casos, no se trata de verdaderas cooperativas, en sentido estricto,

sino de organizaciones que no se fundan en los principios cooperativos.

No pretendemos conceniramos en esta discusion; sin embargo la evidencia empirica analizada en algunos
paises de la CAN muestra que, en efecto, las cooperativas han sido motores de desarrollo local v ha

contribuido a frenar el impacto del ajuste estructural'*

implementado en todos los paises de la regidn. De ahi
que en el marco de este andlisis de perspeciiva creemos valido enfocar a dichas cooperativas con mayor
fuerza que antes en el plano de accibn antes descrito, por lo que un espacio en el cual las cooperativas en

general y las COACs en particular pueden y deben injerir, es sin duda la generacion de empleo.

A un mivel general, se¢ puede afirmar que es la partc mas pobre y vulnerable de las poblaciones
latinoamericanas que esta afectada por condiciones de desempleo. En particular, las capas de las poblaciones
afectadas por ¢l desempleo y subempleo se encuentran en sus mayorias en las dreas rurales y son trabajadores
agricolas v asalariados temporales. El mismo crecimiento del sector informal en las areas urbanas es
parcialmente determinado del desempleo rural, en cuanto la falta de oportunidades de empleo ¢n las areas
rurales determina migraciones a los aglomerados urbanos. Aun si, con un cierto nivel de aproximacion, se
puede afirmar que el desempleo se origina principalmente a nivel rural y afecta las capas mas pobres de las

poblaciones.

YL WOCCU, “Dinero Segura”, 1999, pag 36

192 1 as politicas de reajuste estructural no han contribuido al mejoramiento de las condiciones de exclusion
social prevalecientes, sino mas bien han limitado a un pequefio sector de poblacion el acceso a las tecnologias
mas eficientes y a los recursos financieros. En efecto, segin la CEPAL, ¢l porcentaje de hogares bajo la linea
de pobreza de América Latina subié de 35 a 39 entre 1980 y 1996, mientras el empleo crece en promedio para
la regidn en 2.6%, lo que resulta insuficiente para absorber el crecimiento de la fuerza de trabajo (3.2%).
Ademas, la mayoria de los nuevos puestos de continiian siendo de baja productividad ¢ ingresos como lo
evidencia el hecho de que 84 de cada 100 nuevos empleos corresponden a actividades informales. De esta
forma, el sector informal se consolida como la mayor fuente de generacion de empleo en la region.
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Figura No 10
BENEFICIOS DE LA MOVILIZACION DE AHORROS
REFUERZA LA AUTOSUFICIENCIA
FINANCIERA DE LAS INSTITUCIONES.
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Fuente: wOoCCU
Elaboracion: El autor

Por otro lado, el cooperativismo surge en América Latina como un fenémeno de los sectores medio de las
poblaciones'”, especialmente en las arcas urbanas. En efecto, una de las principales caracteristicas del

cooperativismo latinoamericano es su origen de tipo exdgeno. Con la sola excepcion de algunas formas

1 El cooperativismo latinoamericano, en el segmento medio-bajo, agrupa a obreros calificados y a
trabajadores urbanos. Cuenta con obreros sindicalizados, péquenos comerciantes, artesanos que se orientan
especialmente hacia el cooperativismo de consumo, de ahorro y crédito y en el caso de obreros y artesanos a
la formacion de cooperativas de produccién y trabajo. El sector medio de la sociedad latinoamericana, que
agrupa al profesorado, a funcionarios de la policia y de las fuerzas armadas, a comerciantes y funcionarios
publicos, normalmente ha participado en instituciones cooperativas sean estas de consumo, de servicios, de
seguros, de vivienda o de transporte. También, en el sector rural, donde el fendémeno cooperativista adquiere
una relevancia menor, el cooperativismo aparece vinculado con los sectores medios. Los colones que siendo
propietario de tierra necesitan darse servicios entre si; los agricultores medianos que recurren a la unién para
solucionar sus problemas de volimenes; los beneficiarios de proceso de reforma agraria, que al acceder a la
tierra, buscan en la solidaridad la respuesta para sus problemas.
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embrionales precolombinas, el cooperativismo nace en la regién como resultado directo del impulso de

agentes externos'™.

El cooperativismo latinoamericano no es la expresion de los "ricos”, ni tampoco de los "mas pobres de los
pobres”. En el primer caso por que su dotacion de poder no les obliga a buscar en la solidaridad el camino de
solucién de problemas comunes y en el segundo porque las influencias historicas y las condiciones de base no
les permiten formar parte de los circuitos productivos, sino en forma extremamente débil y marginal. En
resumen, y con un cierto grado de simplificacion, se puede afirmar que el cooperativismo es expresion de las
clases medias urbanas y, en menor medida, rurales mientras, como deciamos antes, ¢l desempleo es expresion
de las clases pobres rurales y, en menor medida, urbanas. Este afirmacion testimonia por un lado las
dificultades que el cooperativismo encuentra actualmente para contribuir a solucionar el problema del

desempleo v por otro lado indica una posible estrategia a seguirse.

Por lo que respecta a la primera cuestion, o sea la dificultad del cooperativismo de difundirse en las capas
bajas de la poblacién y de contribuir a la solucién de sus problemas econémicos cotidianos y en particular del
desempleo, es necesario hacer dos consideraciones especificas. En primer lugar, es necesario considerar
atentamente el hecho que un movimiento cooperativo no puede ser ajeno a la realidad socioeconémica en un
momento determinado. En efecto, el desarrollo del cooperativismo sera impulsado o perturbado por el grado
de organizacion v por las condiciones econdmicas de la sociedad global y, si el cooperativismo no responde a
las necesidades y exigencias presentes en ese momento, se debilitara inevitablemente, por el contrario si la
situacion es mversa, podra lograr una mayor consolidacion y reforzarse. En otras palabras, la capacidad del
cooperativismo de "proletarizarse”, de llegar y beneficiar las capas mas débiles de la sociedad es no
solamente un imperativo moral, sino también una importante determinante de su éxito o fracaso en el
proximo futuro. En segundo lugar, los cooperativistas y las cooperativas histéricamente han considerado la
democracia como fundamental para ¢l sistema cooperativo. Durante buena parte de su historia, las
cooperativas fueron consideradas como escuelas de democracia. El sistema deberia ser una oportunidad para
que las personas practiquen la responsabilidad democratica para mejorar sus condiciones de vida y las de la

comunidad en general.

En consideracion de sus valores, hay que subrayar que ¢l principio democratico basico del cooperativismo no
puede ser sencillamentc el de "una persona igual a un voto", sino ¢l de ser capaz de articular las demandas
sociales y de proyectar el desarrollo hacia las grandes mayorias. En otras palabras, el problema de mantener
y difundir el proceso democratico es el de involucrar en los circuitos econoémicos a las capas mas débiles de la
poblacion. También en este caso, no se trata solamente de una obligacion de caracter moral, sino un problema
de oportunidad, dado que la existencia de un entorno democratico resulta una condicionante basica para el
pleno desarrollo de las experiencias cooperativas, y esto esta demostrado por el hecho que en los paises donde
no existe democracia la sitnacion del cooperativismo es muy dificil. En resumen, la capacidad del

cooperativismo de adecuarse a las condiciones socioeconomicas actuales y a la dramatica realidad del

1+ El nacimiento y el crecimiento del cooperativismo fue un resultado directo de la iniciativa de los
emigrantes europecs y este caracteristica originaria esta demostrada por el echo que sean precisamente los
paises latinoamericanos con una mayor emigracion europea los que registran en la actualidad un mayor
numero de cooperativas y un mayor desarrollo del movimiento cooperativo. Hay que subrayar que este
caracteristica originaria del cooperativismo latinoamericano constituye un importante factor para comprender
su evolucion histérica dentro de los marcos econdmicos, politicos y sociales de la regién y , en particular, nos
ayuda a comprender porque el cooperativismo se pueda considerar como expresion de las clases medias de
las poblaciones latinoamericanas.
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desempleo y de contribuir a la difusion de la democracia, a través del involucramiento de las capas mas
débiles de la poblacién, se presentan como retos que ¢l cooperativismo tiene que asumir para revitalizar sus
motivaciones ideales y también por razones practicas, a frente de la posibilidad de ganar nuevo respaldo y

aceptacion por parte de amplias capas de la poblacion.

Bajo la perspectiva de la estrategia necesaria para involucrar las capas mas vulnerables de la poblacién en el
movimiento cooperativo, se considera necesario dedicar particutar atencién a dos factores especificos. Por un
lado, la difusion de la visidn v de los valores cooperativos en aquellas clases sociales que tradicionalmente no
han podido aprovechar del instrumento cooperativo y, por otro lado, la superacion de la falta de recursos
técnicos y econdmicos que obstaculizan la creacion y el fortalecimiento de cooperativas en las capas mas
bajas de la poblacion. Por otro lado, queremos subrayar que una extensién del movimiento cooperativo
dificilmente puede realizarse a través de un mecanismo espontanco de difusion, mas bien tiene que ser
apuntalada por esfuerzos organizados. Por consiguiente, seria necesano que las organizaciones ¢ instituciones
que s¢ dedican a la actividad de fomento cooperativo se sensibilicen y también se fortalezcan técnicamente

para promover a las cooperativas como respuesta a los problemas de las capas débiles de la poblacion.

No pretendemos concentrarnos en esta discusién; sin embargo la evidencia empirica analizada en algunos
paises de la CAN muestra que en efecto las cooperativas han sido motores de desarrollo local y ha

contribuido a frenar el impacto del ajuste estructural'®

implementado en todos los paises de la regién. De ahi
que cn el marco de este analisis de perspectiva creemos valido enfocar a dichas cooperativas con mayor
fuerza que antes en el plano de accién antes descrito, por lo que un espacic en ¢l cual las cooperativas en

general y las COACs en particular pueden v deben injerir, es sin duda la generacién de empleo.

3.9. DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO

A pesar de que esta debe ser una estrategia regional'®, no podemos dejar de visualizar el contexto que
tipifica a la CAN, como regién de carencias, contrastes y opulencias que nos muesiran una realidad
cooperativa asi triangulada, donde coexusten organizaciones Cooperativas que tiene poco, puedan dar mds,
pero necesitan mucho més, otras Cooperativas que tienen harto, dan poco, pero que quieren dar mucho maés.
Sin embargo, a pesar de estar afincadas en una geografia contratada que abriga una pluralidad cultural la
CAN es "una y es miltiple” v a la vez diversa, difusa pero nca en historias, tradiciones, valores, creencias y
estilos de vida, las empresas cooperativas de laregion tienen mecanismos que se concretan ya por urgencias
coyunturales o ya por firmes importancias, entre fracasos aleccionadores o éxitos ejemplarizadores. Y, es que
¢l cooperativismo en laregion es un reflejo vivo de su heterogeneidad geografica v su pluralidad cultural, por
lo tanto las organizaciones cooperativas para responder realmente a los problemas y necesidades de los

americanos tienen que dejar su vision cortoplacista para configurar planes y proyectos de mira larga dentro de

195 Las politicas de reajuste estructural no han contribuido al mejoramiento de las condiciones de exclusion
social prevalecientes, sino mas bien han limitado a un pequefio sector de poblacién el acceso a las tecnologias
mas eficientes y a los recursos financieros. En efecto, segin 1a CEPAL, el porcentaje de hogares bajo la linea
de pobreza de América Latina subi6 de 35 a 39 entre 1980 v 1996, mientras ¢l empleo crece en promedio para
la regién en 2.6%, lo que resulta insuficiente para absorber el crecimiento de la fuerza de rabajo (3.2%).
Ademas, la mayoria de los nuevos puestos de contintian siendo de baja productividad e ingresos como lo
evidencia el hecho de que 84 de cada 100 nuevos empleos corresponden a actividades informales. De esta
forma, el sector informal se consolida como la mayor fuente de generacion de empleo en la region.

19 Cerca de concluir el presente trabajo de tesis, la Confederacién de Cooperativas 'de Alemania DGRV
envié un nuevo representante al Ecuador con el fin de promover un provecto re‘glonal’de capacitacion
encaminado a desarrollar v potenciar el recurso humano de las cooperativas de América Latina y El Caribe.
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una direccionalidad regional coherente v participativa, que sean capaces de integrar sinérgicamente visiones
con misiones empresariales en redes cooperativas nacionales que interconecten no solo a cada central o
Federacién dentro de una confederacion, sino a todas ellas, para si y para la retroalimentacion sistematica del
Movimiento Cooperativo, como agente efectivo del desarrollo sostenido de cada pais, con pensamiento,

visién y desarrollo sostenido de cada pais, con pensamiento, vision y actuacién globalizadora.

Los cooperativistas, en la hora presente y hacia el futuro va no pueden solo ser o aspirar ser parte importante
¢n la historia de 1a CAN, sino que deben convertirse en la vanguardia humanizante del futuro. Los valores
cooperativos acrisolan los méritos suficientes para allapar ¢l camino de la democracia econdmica americana,
su umdad ideologica y coherencia doctrinaria le dan identidad propia para actuar con éxito en una economia
de libre mercado, incluso, las cooperativas no tienen factor limitante alguno que les impida compartir
misiones y proyectos con la empresa privada, con tal de mantener su autonomia, esto ha quedado claro en el

congreso de Manchester.

Se necesita darle a las COACs una direccion correcta como empresa, mas flexible, mas liviana, austera en
sus gastos y donde haya mas libertad, que sepa adaptarse a la competitividad'® existente en el mercado, que
agreguen un valor superior a los procesos y productos para competir exitosamente en calidad v precio.
Nuevas empresas Cooperativas que accedan a tecnologia de punta y la apliquen concretamente con mucho
ingenio en la inversién y en ¢l financiamiento v a la medida de su mision empresarial. para lograr todo esto
se necesita de recursos humanos capaces, idéneos que sean mds que ejecutivos, lideres, v, multilideres. Si no
lo tenemos hay que formarlos. Aqui esta el gran desafio en el ambito de una Estrategia para el Desarrollo del
Recurso Humano.Al respecto de la estrategia de Desarrollo del Recurso Humano, ¢s necesario proponer los

siguigntes lincamientos:

391. EDUCACIONY CAPACITACION.

i Facilitar mecanismos que ayuden a viabilizar adecuadas inversiones en educacion y formacion
cooperativas, que permitan a estas organizaciones integrarse adecuadamente dentro del
movimiento de economia social, entendiéndose este procesoc como de formacion del capital
humano;

i, Facilitar procesos de educacion y capacitacion utilizando tecnologias de punia {capacitacion y
educacion a distancia, interactiva y por Internet) asi como por métodos tradicionales.

il Con el afan de dar cumplimiento al quinto principio cooperativo que habla sobre la educacion,
entrenamiento y la informacion, instar a las organizaciones cooperativas para que destinen los
Jondos necesarios, provenientes de sus actividades comerciales, a fin de apoyar a las instituciones
especializadas en estas dreas, de modo que se heneficie a las personas que conforman sus grupos
de interés, a sus asociados y asociadas, empleados y empleadas y comunidad.

17 ¥ es que el problema de competitividad no se reduce al costo de mano de obra y demés costos operativos;
por el contrario el costo de mano de obra tendria que incrementarse para buscar elevar la productividad a
través de una mejor calidad en el trabajo, es decir, invirtiendo en capital humano con miras a largo plazo. Por
lo tanto, la capacitacion y la mejora de las condiciones fisicas del trabajo son factores fundamentales para
ganar una auténtica competitividad. La mano de obra barata ya no ¢s més una ventaja competitiva para los
paises con economias emergentes. Las actividades claves de creacion de rigueza ya no estin fundamentadas
en ¢l uso productivo del Capital o del trabajo, sino en la productividad y la innovacién, ambos son resultados
de la aplicacién del conocimiento al trabajo. La complejidad que de la aplicacién del conocimiento al trabajo.
La complejidad que caracteriza a la competitividad en el mundo actual obliga a un anélisis integral de largo
plazo ya que las iniciativas y estrategias para su promocion no estdn sujetas a las fluctnaciones politicas de
corto plazo. )

o
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3.9.2. SOSTENIBILIDAD

i.  Facilitar procesos que permitan la sostenibilidad del modelo cooperativo, a fin de garantizar a las
generaciones futuras su propio beneficio y respaldo socio-econémico.

ii. Inversion y valorizacion de los recursos humanos en el dambito de una vision programadtica de
Desarrollo Humano Sostenible'*

1% La importancia es doble: ontolégica y instrumental. Es ontoldgica porque aumenta y mejora el alcqngf: de
capacidades de los beneficiarios del desarrollo, y por eso mismo la calidad de su vida, segin la definicion y
la ideologia propias del concepto de desarrollo humano sostenible. Es ademas instrumenFaI por e} .h.echo que,
como esta ampliamente demostrado por numerosas evidencias empiricas, las inversiones dirigidas a la
valorizacion de los recursos humanos producen un circulo virtuoso en el desarrollo global.
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CAPITULO No IV

Conclusiones v Recomendaciones
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CONCLUSIONES

Desde ¢l comienzo de la década del noventa, la liberalizacion financiera desbordé ampliamente las
fronteras de los paiscs desarroilados; la apertura ante la entrada de capitales fue un poderoso incentivo
para reformar los sistemas financieros de los paises en desarrollo. Los que adoptaron esta via pudieron
recibir la nueva apelacion de mercados emergentes, que les fue otorgada por las instituciones
internacionales; sin embargo, las condiciones precipitadas y brutales en las que se efectué sin ninguna
precaucion la liberalizacién financiera desencadenaron una crisis que trajo consigo problemas de fondo
a los sistemas financieros de la mayoria de los paises que integran la CAN, de ahi que la banca de
fomento y desarrollo estatal dismmuyé su importancia como fuente de financiamiento y el sistema
cooperativo de ahorro y crédito que en la época anterior habia tenido en desarrolio importante, entr6 en
crisis, por lo que un segmento importante del mercado financiero quedé desatendido. Nos referimos a

las microempresas de bajos ingresos, por el lado de la oferta de fondos prestables,

En los paises latinoamericanos el proceso de liberalizacion no ha sido uniforme, durante la ultima
década se observa un claro cambio de rumbo en la mayoria de las economias de la regiéon hacia una
formulacion de politicas que buscaban lograr estabilidad macroecondmica y la reestructuracion del
sector productive hacia una mayvor competitividad internacional basadas en la inversion privada y las
exportaciones como principales motores de crecimiento. Durante la ultima década, la mayoria de los
paises latinoamericanos han adoptado regimenes comerciales y financieros abiertos desmontando
previos marcos regulatorios, y buscado estabilizarse (controlar la inflacién) mediante una mayor
disciplina fiscal y monetaria, y diversas politicas carobiartas. En cuanto a la combinacidn, contenido
especifico y secuencia de aplicacion de las politicas adoptadas, pueden observarse diferencias entre los
paises latinoamericanos. Por gjemplo las politicas cambiarias que los paises han montado para unificar
y estabilizar el tipo de cambio van desde el cambio flotante, a las bandas de flotacion y hasta ¢l tipo de
cambio fijo (Ej. La dolarizacion en Ecuador). Los programas anti-inflacionarios de la region van desde
la aplicacién de programas de choque con severas restricciones monetarias y fiscales, a programas

graduales que incluyen politicas de precios y salarios (Ej. indizacion como Colombia)

La evolucién de las Cooperativas de Ahorro vy Crédito en América Latina, se inserta en la 16gica de las
diferentes etapas de cambios en el escenario econdmico y financiero, caracterizado este ltimo por la
implementacion de ciertas politicas acorde al discurso de la globalizacion, es asi que en la mayoria de
los paises latinoamericanos asistimos a un auge de formacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
{COACs) en los afios 60 y la primera mitad de los 70s, dicho auge fue producto de la aplicacion de
estrategias de desarrollo de los Estados, apoyadas en primera instancia por instituciones de la Iglesia y
la Alianza para el Progreso, siendo ¢l objetivo principal de la masiva creacién de Cooperativas de
Ahorro vy Crédito consistia en abrir un acceso a ciertos servicios financieros a los seguros

desfavorecidos de la poblacién, especialmente los rurales.

El sistema cooperativo de ahorro y crédito entrd en crisis, en la mayoria de los paises, a partir de la
segunda mitad de los 70s hasta el comienzo de los 90s, siguiendo casi paralelamente le evolucion
sufrida por el resto del sistema financiero, es decir la transformacion de un sistema dependiente de
decisiones del Estado hacia una economia de mercado. En esta situacion de transiciéon sc asistié a una
falta, casi completa, de control y supervision por parte del Estado, unido a una despreocupacion por el

control al interior del sistema cooperativo, provocado por el progresivo debilitamiento de las estructuras

&
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de integracion (Federaciones, bancos cooperativos). Sumado a inadecuadas politicas financieras,
fraudes y la despreocupacién por la insercion progresiva del sistema en los mercados, en esta época
ocurrieron varias quiebras de muy importantes cooperativas y de bancos en propiedad de cooperativas.
Estos hechos deterioraron fuertemente la imagen de las COACs como intermediarios financieros
solidos tanto en la poblacion como a mivel del Estado e hizo decaer substancialmente su impacto
econdmico

Con el levantamiento de la crisis econdmica, las épocas de inflacion y para la posterior insercién de las
cooperativas a un mercado dinimico, la concepcion cooperativa tradicionalista fue un obsticulo de
consideracion. Especialmente la nocién de que las COACs no serian entidades de intermediacién
financiera, por su caracter social, hizo que el sistema cooperativo perdiera paulatinamente terreno frente
a otros agentes financieros. La nocion del cardcier no capitalista de la cooperativa ademas cred una
despreocupacion por ¢l control v la supervision interna y externa, asi como por una adecuada gerencia

de los aspectos bancarios, especialmente el desarrollo de los diferentes productos financieros.

El argumento para no someter a las Cooperativas de Ahorro y Crédito a los controles del sistema
financiero siempre fue ¢l mismo debido a que la cooperativa de ahorro y crédito solamente operaria con
socios, no realizaria termediacion financiera por lo tanto, su caracter seria distinto al de un banco.
Esta situacion de una falta de control casi produjo no solamente ¢! crecimiento de un sector de COACs
sumamente heterogéneo, sino también el mantenimienio en el mercado de umidades financieras

neficientes, lo cual deterioraba ain mas la tmagen del sistema como un todo.

Desde sus inicios, uno de los principales problemas de las COACs en América Latina fue la falta de
profesionalismo. Este no solamente se dio en el dmbito de directivos, normalmente personas con escasa
formacion administrativa o financiera, sino especialmente en ¢l ambito de gerencia. Las
remuneraciones bajas y su ideologia (no se consideraban empresas capitalistas) generalmente
impidieron el empleo de gerentes con experiencia en el sector financiero; sin embargo, a pesar de una
calidad de gerencia poco competitiva frente al resto del sector financiero, estos frecuentemente
empezaron a dominar la cooperativa con ¢l siguiente problema de la relacién principal — agente.
Debido a que los érganos de control interno de las cooperativas {con cargo honorifico} adolecieron del
mismo problema de calificacién que los érganos administrativos honorificos v dada la falta de control
externo, las cooperativas crecieron a merced de las politicas de los gerentes. Es por esta razon que un
adecuado sistema de supervision se hace inminente. Este sistema deberia lograr, ademas de integrar las
cooperativas de manera congreta al sistema financiero global, el direccionamiento de sus actividades
financieras, logrando que las particularidadades de las cooperativas aparezcan como una fortaleza y no
como debilidad.

Las COACs cumplen funciones econdmicas y sociales de mucha importancia, mas aun cuando el
proceso de globalizacion ha  profundizado problemas de orden social tales como la desigual
distribucién del ingreso, hecho que en la practica ha diferenciado sustancialmente al usuanio de los
servicios de una cooperativa con los de la banca tradicional. No existe por el momento ninguna
institucién financiera que pudiera reemplazar a las Cooperativas de Aborro y Crédito en sus
imiportantes servicios para la pequefia empresa, la microempresa, los pequefios y medianos agricultores
y ciertos estratos poblacionales urbanos, No existe ninguna institucion financiera, capaz de creer

circuitos financieros locales en la misma forma como las cooperativas lo han logrado.



Las cooperativas de Ahorro y Crédito, en casi todos los paises latinoamericanos se clasifican en abiertas
y cerradas. El concepto de abierto cominmente se utiliza para denominar a cooperativas que realizan
operaciones con terceros que no son socios de la entidad (a veces denominado publico), frente al
concepto de cerrado que se refiere a que todas las operaciones solamente y exclusivamente pueden
realizarse con socios. Esta distincion sin embargo tiene dificultades con miras a la practica de la

supervision.

En una COAC se diferencian dos tipos de interés: acreedores netos y deudores netos. La importancia de
la existencia de estos grupos de intereses es que uno de ellos o combinaciones de ellos pueden dominar
la estructura de gobierno de la cooperativa. Este dominio se traducira en politicas gerenciales de la
COAC con resultados muy dispares dependiendo de cual de los tres grupos juega el papel de liderazgo
de la cooperativa. Esto significa que es posible encontrar politicas gerenciales mucho més dispares

dentro del sistema de COAC que dentro del sistema de banco de acciones.

En el Ecuador, la legislacion nunca ha estado en el mismo nivel de desarrollo del cooperativismo, mas
aun, desde sus inicios, el cooperativismo, preexistid a la ley, pues, ésta, en 1937, vino a regular las
organizaciones que, bajo principios y normas filosoficas cooperativas, habian surgido desde 1919. La
realidad de este fenomeno no ha variado, pues, actualmente, el cooperativismo se ha desarrollado mas
alla de las previsiones legales, superando, holgadamente, no solo las normas que se han tornado
obsoletas, cuando no han sido rectificadas por otras leyes, sino la capacidad de control estatal. En el
Ecuador, la falta de una Politica de Estado frente al cooperativismo, ha llevado a que el marco juridico,
dentro del cual ha desarrollado sus actividades, responda a la posicion ideologica o a las presiones que
reciben sus gobemantes, en un determinado momento v como esa posicion, o presion, ha sido no
impulsadora del movimiento, el marco juridico del cooperativismo ha sido también escasamente

impulsador o francamente limitante para su desarrollo.

La crisis del cooperativismo financiero colombiano permite afirmar que no es suficiente la tenencia y el
desarrolio de habilidades practicas instrumentales, sino que se hace necesario que los administradores y
asociados directivos tengan una adecuada formacion tedrica doctrinal. Estas afirmaciones fundamentan
no solo en el analisis de la crisis actual sino en planteamientos, hechos en referencia a una debilidad
que tenia la gerencia de las cooperativas, como era su excesivo pragmatismo y desprecio de los
planteamientos tedricos v doctrinales. En su momento, esto se veia como un obstaculo para lograr un

mayor desarrollo practico de las cooperativas .

Asi, el caso colombiano confirma algo que es evidente en la practica cooperativa: el afan individualista
de sobresalir y competir, aim con sus propias cooperativas asociadas, no es una propuesta que pueda
tener algun futuro en el mundo cooperativo y mucho menos en un mercado en extremo competitivo
como es el financiero. Es obvia la necesidad de la existencia de unas entidades integradoras, de nivel
superior a las cooperativas de base, que ofrezcan servicios necesarios para que €stas puedan tener un
desarrollo equilibrado y competitivo dentro del mercado financiero, manteniendo la atencion a las bases

locales y el caracter cooperativo, mediante un vinculo activo.

En el Perti, es la banca privada quien ha logrado un importante desarrollo en los dos ultimos afios,

contrariamente a lo que viene ocurriendo con las cooperativas de ahorro y crédito. La banca peruana ha
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incrementado fuertemente sus activos debido a una inversion grande, tanto nacional como extranjera y
a una especial y agresiva estrategia de captacién. En los dos ltimos afios, los depositos han crecido y
las colocaciones también han mostrado resultados positivos. Este éxito del crecimiento se explica, en
parte, por el esfuerzo de la banca por ampliar su red de servicios (las sucursales bancarias han crecido
20% en los Gltimos cuatro afios), pero también por una modernizacion de la imagen y del mercadeo
(nuevas herramientas, lenguaje mas popular, facilidades y premios), asi como por la mayor confianza
que se ha vemdo alcanzado en el Perti. Esto significa que la banca privada ha obtenido un éxito
importante en atracr a personas y empresas y que la presion sobre los socios de las cooperativas de
ahorro y crédito sera cada vez mayor, pues éstos ahora pueden elegir entre un banco privado con las

ventajas que le pueda ofrecer u optar por su tradicional institucién cooperativa.

Las cajas rurales en Peru continuan teniendo problemas substanciales: carecen de suficiente capital,
tiene dificultades para movilizar los depositos, dependen de los fondos de una corporacion estatal,
tienen serios problemas de recuperacion de los créditos, la cartera de clientes es muy restringida y es
poco rentable. Pocas cajas son vistas como sujetos de créditos por otros segmentos del sistema

financiero o, aun, por los potenciales depositantes.

En el interior det Sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito de Bolivia existen dificultades que impiden
su desarrollo, tales como: Existencia de un marco legal insuficiente y poco adaptado al actual mercado
financiero nacional., ausencia de politicas generales para el sector, problemas de organizacion,
administrativos y de control interno, manejo econdémico y financiero deficiente, falta de recursos tanto

economicos como humanos, ausencia de objetivos claros y definidos.

Hacia los ultimos afios el movimiento cooperativo de ahorro y crédito de Bolivia ha sufrido una
declinacion considerable, tanto en el nivel de entidad financiera como dentro de lo que es el
movimiento cooperativo. Tal comportamiento podria explicarse por el creciente empobrecimiento que
se manifiesta en la lucha por la sobrevivencia de muchos sectores de Bolivia. Al ser las cooperativas un
sistema de solidaridad muchas personas piensan que es imposible cooperar a otros cuando ellos mismos
no pueden subsistir bajo las condiciones en la que viven, esta concepcion esta equivocada porque las
cooperativas ademas de ser solidarias se fundamentan en los principios de la autoayuda lo cual brinda
frutos mayores a los individuos que trabajan juntos que a los que lo hacen solos, por eso se identifica

con la frase: "La unidn hace la fuerza".

Un factor importante para la declinacién de las cooperativas de ahorro y crédito en Bolivia es la
aparicion de muchas financieras privadas que ofrecen préstamos bajo condiciones de garantia muy
atractivas, este hecho también ocurre con la apertura de departamentos de los mismos bancos que se
encargan de préstamos menores bajo garantias también menores. Este hecho resulta favorable para
aquellas personas que no poseen bienes inmuebles con los cuales puedan garantizar préstamos o que
trabajen independientemente, por lo general los montos solicitados para estos préstamos son bajos. Pero
esta no es una condicién favorable para la gente que necesita conseguir fondos ya que las tasas de
interés cobradas por estas entidades son muy elevadas, ademas sumadas a sus cobros de multas por

atrasos los prestamistas llegan a pagar casi un 50% mas de los que solicitaron como préstamo.
p g pag q P
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En Venezuela, el nuevo proyecto de Ley es una menor y poco sustancial reforma de la Ley General de
Asociaciones Cooperativas de 1966, de la misma naturaleza que io fue la reforma de 1975, De
aprobarse, habran sido dos las oportunidades perdidas para mtroducir modificaciones de envergadura al
régimen juridico cooperativo. El proyecto no logra resolver los problemas fundamentales del sector
cooperativo nacional, en general, y del cooperativismo de ahorro y crédito, en particular; por el
contrario, constituye un retroceso normativo y un desfase respecto de la actual produccidn legislativa
cooperativa mundial, de la doctrina juridica internacional y de las decisiones jurisprudenciales mds
avanzadas de los fltimos afios. Ignora la declaracion de los principios cooperativos de la Alianza
Cooperativa Internacional de 1995, los que permiten identificar mundialmente una entidad como
cooperativa, a la vez que confunde las caracteristicas estructurales de las cooperativas con los
principios generales que las orientan. Establece un marco normativo rigido, formal e imperativo a la
organizacion y funcionamiento de las cooperativas de base, dejando muy poco margen a elaboraciones
y desarrollos alternativos, circunstancia que se refleja en ¢l régimen unitario de la estructura
organizativa de las mismas sin importar su tipo, dimension o condiciones particulares; en su régimen

econdmico-financiero y en el régimen de gestion interna.

Mientras en algunos aspectos las COACs de la Comunidad Andina de Naciones muestran, en cuanto al
catdlogo de sus actividades y sus posibilidades, cierta convergencia hacia la banca tradicional, en otros
conservaron su cardcter especial y sus limitaciones. Cada vez menos COACs se limitan a trabajar
solamente con asociados con un vinculo comuin, mas bien abren la posibilidad de ser socio para todo
phblico. En la gran mayoria de los paises objeto del presente trabajo, las COACs otorgan crédito solo
a sus asociados; en aproximadamente la mitad de los casos estédn habilitadas para mezclar sus
actividades de ahotro v crédito con otros servicios para sus asociados (p. €j. compra-venta de
electrodomésticos, cobro de servicios publicos), hecho que dificulta el control y la supervision de las
instituciones. En casi todos los paises de la CAN las COACs compiten entre ellas y no respetan el

"principio regional”

Las Leyes de Cooperativas, disefiadas para regular el funcionamiento de las cooperativas
mdependientemente de sus actividades, no pueden reglamentar el comportamiento especifico de las
respectivas actividades de cooperativas que abarcan actividades desde transporte o produccitn agraria
hasta la intermediacion financiera. En otras palabras, el criterio para la seleccion del tipo de supervisor
estatal deberia ser la actividad de la empresa y no su forma juridica. Para la actividad de la
intermediacion financiera sin embargo, va existen entes estatales de supervision, utilizacion de los

cuales permite la realizacion de efectos de escala y una fiscalizacién més eficiente y menos costosa.

Con las nuevas tendencias de la globalizacién y de competencia abierta, las COACs deben ser
supervisadas si quieren competir, va que la fiscalizacion oficial da mayor confianza a los asociados y al
piiblico en general. Sin embargo, el proceso de la definitiva inclusion al mercado regulado tiende a ser
muy exigente (capital minimo, creacion de estimaciones para incobrabiles, clasificacién de cartera segin
¢l riesgo, reglas para la concesién de créditos ¢ inversiones en actividades no financieras, manuales de

cuentas uniformes y envio de informacién oportuna a la Superintendencia).




En la medida en que las COACs estén integradas cada vez mas en la supervision especializada
adquiriran también “derechos morales” frente a los Bancos Centrales con la posibilidad de tener en ¢l
futuro cuentas corrientes en los institutos emisores para poder participar plenamente en el sistema de
pagos y para tener acceso al refinanciamiento. Por el otro lado, deberian cumplir obligaciones como el
encaje legal con el fin de ignalar las condiciones para competir entre todos los participantes en el
mercado. Al mismo tiempo se podria ampliar sucesivamente el catalogo de actividades permitidas para
COACs (p. ¢}. Cuentas corrientes, emision de tarjetas de crédito, etc.). En estas condiciones, las
COACs también deberian estar incluidas en los fondos de seguro de depositos aunque sea con
parametros diferentes de los bancos (en cuanto a cobertura, prima, etc.) y en las centrales de riesgo para

créditos.

RECOMENDACIONES

Aprovechar al maximo el principio cooperativo que promulga la educacion como elemento central de
la doctrina y la practica cooperativa. En primer lugar, se debe priorizar la formacién teorica y doctrinal
acerca del modelo empresarial cooperativo como una forma empresarial particular, que tiene sus
ventajas y desventajas, las cuales deben ser difundidas entre los nicleos basicos y las bases sociales,
para que sean conscientes de lo que significa ser cooperativista y de esta manera potenciar dicha
propuesta como una propuesta solida para el nuevo milenio que llega. En segundo lugar, la ensefianza
y capacitacion técnica € instrumental tiene que referirse a las particularidades del modelo cooperativo y

no hacer una burda adaptacion del instrumental capitalista.

Recogiendo la experiencia de los paises que integran la CAN, los Directivos v Administradores de las
COACs deberian deben tener en cuenta normas de conducta institucionales en las cuales prime

aspectos tales como:

o Politicas coherentes y consecuentes de manejo institucional a través de los afios.
e Elegir a directivos responsables y eficientes.
o Adecuarse a la realidad politica y econémica del pais.

e Informar constante a los socios sobre la situacién de sus cooperativas y las actividades que
desarrollan.

e Incremento de servicios al socio complementarios a la actividad principal.
o Credibilidad de los socios en sus organos directivos.

e Disciplina de la organizacion.

o Capacitacion constante a los integrantes de las Cooperativas.

o Control y evaluacion de los objetivos institucionales.

No menospreciar los principios y valores, ya que este es un movimiento basado precisamente en €s0s
principios y valores y que estos en su conjunto son la fuerza vital del movimiento que han infundido
desde su inicio, los principios amoldan las estructuras y determinan las actitudes que le dan al
movimiento sus perspectivas distintivas. Son las directrices segin las cuales los cooperativistas

procuran desarrollar sus organizaciones cooperativas.
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Formular y reacondicionar los marcos legales de los diferentes paises no solo en funcién de la nueva
realidad economica y financiera, sino que sobretodo se lo haga teniendo en cuenta la naturaleza de la
empresa cooperativa, ya que si se pretende una inclusién forzosa de las cooperativas al proceso de
globalizacion, se puede terminar soterrando sus objetivos y convirtiéndolas en intermediarias

financieras sin ninguna diferenciacion.

Definir una estrategia de accion que permita a los movimientos cooperativos ser proactivos y que
puedan procurar incidir en la persona legisladora, burdcrata y las politicas, en general, procurando
beneficios econdmicos y fiscales a la par de una campaiia de informacidn y transparencia sobre las
organizaciones cooperativas permitiendo al movimiento cooperativo manifestar su capacidad
propositiva ante un sistema politico en el cual se tome en cuenta declaraciones importantes que

beneficien al movimiento, y que puedan ser incorporadas en las propuestas de marcos legales

Debe existir un proceso de formacion de lideres y deben los actuales lideres asumir un rol no sélo
motivador sino que permita sefialar los caminos mas adecuados para sus organizaciones. Las decisiones
estratégicas impulsadas por sus lideres deben estar enmarcadas en procesos conjuntos de todo el
movimiento, lo que implica una red de lideres adecuadamente coordinada y con objetivos comunes bien

identificados
En el ambito de integracion es fundamnetal tener en cuenta los siguientes lineamientos:

o Consolidar el funcionamiento y garantizar su continuidad de las redes sectoriales de negocios
brindando sinergias técnicas, financieras y humanas en beneficio de sus organizaciones miembros
y del cooperativismo de la region.

e Facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de negocios que se han constituido en el mundo como
nuevas alternativas de comunicacion y de intercambio.

e  Facilitar las alianzas estratégicas entre cooperativas y otros entes pard apoyar o generar
proyectos que aporten solucion a los nuevos requerimientos de la poblacion

e Recomendar que las oportunidades de negocios no discriminen a las mujeres ni a ningin otro
grupo, por ninguna causa.

o Crear mecanismos de informacion agiles, de forma que las convocatorias de ferias y encuentros
lleguen a las mujeres. Facilitar que las mujeres productoras, artesanas, cooperativistas en
general, participen de estos eventos. Asimismo facilitar las alianzas estratégicas entre
cooperativas de mujeres que tengan productos que comercializar.

o En cumplimiento con el principio de cooperacion entre cooperativas, facilitar medios para crear
sinergias entre los diversos sectores cooperativos.

e Facilitar procesos de revitalizacion de los organismos de integracion a nivel sectorial y nacional
para reposicionar el modelo cooperativo en la sociedad a través de la defensa de los principios y
valores cooperativos.

o Crear procesos de consenso para definir las formas mas adecuadas de integracion del movimiento
cooperativo, a fin de lograr una adecuada represeniatividad frente al resto de la sociedad.

e Participar en actividades, proyectos y programas conjuntos con otros actores de la sociedad
tendientes a beneficiar a nuestros miembros y a las comunidades.
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El cooperativismo de ahorro y crédito de Pera tendrd que adoptar una nueva estructura empresarial
basada en la alta tecnologia y la bisqueda de la competitividad de los servicios ofertados, siendo
selectivo y midiendo la capacidad economica del modelo, a fin de no abarcar 4reas que necesitan
“ingentes recursos”, que ¢l propio Cooperativismo no los puede gencrar via el desarrollo social. Buscar
dentro de un grupo humano de 96,000 dirigentes a nivel nacional, 200,000 delegados asistentes a
Asambleas y en 66,000 nuevos delegados por renovacién democratica, a un nuevo tipo de lider

cooperativo.

En lo que respecta a Venezuela y teniendo en cuenta la realidad actual, se recomienda que las
cooperativas se sirvan de los aspectos positivos del nuevo proyecto de Ley, ya que introduce algunos
institutos juridicos de interés: el acto cooperativo, los tipos de cooperativas, el caracter privado del acto
constitutivo, ¢l defensor del asociado, la conciliacion, asi como la posibilidad de actuar en la
intermediacion financiera y de seguros, pero que a nuestro parecer, no justifican suficientemente la

reforma legal.

En el caso ecuatonano, el sistema debe aprovechar al maximo la ventaja de imagen que actualmente
tiene con respecto a la banca, no deja de ser un mérito reconocido por propios y extraiios el hecho de
que en medio una crisis financiera tan aguda, ninguna cooperativa se haya caido, este realidad ha
desafiado el “presagio” de connotados analistas en opinién de los cuales las cooperativas tenian los
dias contados. Por esta misma razon es que es fundamnetal capitalizar la confianza con la cuentan
frente a sus socios y al publico en general, crecer con prudencia y no permitir que la banca ocupe

espacios que tradicionalmente pertenecian a las cooperativas.

En consideracion de sus valores, hay que subrayar que el principio democratico basico del
cooperativismo no puede ser sencillamente el de "una persona igual a un voto", sino el de ser capaz de
articular las demandas sociales y de proyectar el desarrollo hacia las grandes mayorias. En otras
palabras, el problema de mantener y difundir el proceso democratico es el de involucrar en los circuitos
economicos a las capas mas débiles de la poblacion. También en este caso, no se trata solamente de una
obligacién de caracter moral, sino un problema de oportunidad, dado que la existencia de un entorno
democritico resulta una condicionante basica para el pleno desarrollo de las experiencias cooperativas,
y esto estd demostrado por el hecho que en los paises donde no existe democracia la situacion del

cooperativismo es muy dificil.

Revisar los mecanismos actuales con el fin de redisefiar un sistema de movilizaciéon de fondos que
permita al sector una mayor capacidad de negociacion respecto a la inversion, rentabilidad, seguridad y

beneficio mutuo.

Evaluar, disefiar y convertir tecnologias de ﬁunta, que permita a las cooperativas de ahorro y crédito,

adecuadas estructuras en sus operaciones con alto grado de competitividad y eficiencia

et
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ANEXOS
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Fuente: CEDECOQP
Elaboracién: El Autor
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ANEXO No 1
DIAGNOSTICO FODA DE MERCADOTECNIA

e



ANEXO No 2
DIAGNOSTICO FODA DE RECURSOS HUMANOS

: competiti
Fuente: CEDECOOP
Elaboracion: El Autor
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Fuente: CEDECOOP
Elaboracion: El Autor
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ANEXO No 3
DIAGNOSTICO FODA DE FINANZAS
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ANEXO No 4

INDICADORES

Dic-98 Dic-00
CARTERA VENCIDA/CARTERA TOTAL 3.14% 5.30%
ACTIVOS PRODUCTIVOS/PASIVO CON COSTO 176.89% 130.91%
PASIVO/ACTIVO 56.55% 64.82%
PROVISION/ACTIVOS DE RIESGO 6.10% 3.79%
FONDQOS DISPONIBLES/DEP HASTA 80 DIAS 213.41% 12.58%
RESULTADO DEL EJER/PATRIL.PROMEDIO 0.37% -12.67%
RESULTADO DEL EJER./ACT.PROMEDIO 0.16% -5.00%
INGRESO FIN/ACT .PROD PROMEDIO 68.22% 17.34%
EGRESOS FINANCIEROS/ACT.PROD.PROMEDIO 47.77% 3.56%
GASTOS DE PERSONAUACTIVO TOTAL PROMEDIO 8.94% 371%
EGRESOS OPERACIONALES/ACTIVO TOTAL PROMEDIO 18.17% 8.67%

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaboracion: El Autor
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ANEXO No 5

COOPERATIVAS CON LICENCIA DE FUNCIONAMENTO

e COOPFRATIVA 1HGAR Fechalicengia | CATFGORIA
SAN JOAGUIN COCHABAMBA 101242000 1
DAAGISIERIN RIIR Al TARLIA A Menon 1
S.J.de PUNATA PLUNATA ¢ CBBA 0510841999 2
INCAHUASI QUILLACOLLO /1 CBBA 0510841999 2
GUILLACOLLO QUILLACOLLO [CBBA 05/08/1 999 2
FIO X COCHABAMBA 23/0212000 2
IMONTERO MONTERO / STA CRUZ 231022000 2
COMARAP A, COMARAPA ISTACRUZ 2710342000 2
TRINIDAD TRINIDAD [ BEN 260472000 2
EL CHOROQLQUE TUPIZA (POTOSI 26042000 2
JSUNU SANTACRUZ 25/09/2000 2
SAN MATEQ vALLE GRANDE JSTACRUZ 1870572000 2
CATEDRAL POTGSI 28/09/2000 2
ISAMLICSE DEBERMELD  EERMEIOTARLIA 2202000 2
LOYOLA ICOCHADAMBA 23/02/2000 3
FATIMA SANTACRUZ 23/02/2000 3
SAM MARTIN SANTACRUZ /0342000 3
TRAPETROL SANTACRUZ 09/05/2000 3
EDU.GRAN CHACO YACUIBA f TARIJA 12/05/2000 3
IMONSERIOR FELIX GAINZA [MLLAZON /POTOS! 08/06/2000 3
SAM PEDRO COCHABAMBA 6072000 3
FINANCIA COOP . LAPAZ 05/0541 994 3
S AR ANT ONIIO OCHARAMBA 17060994 3
JESUS NAZARENC SANTACRUZ 0B/06M 994 4

Fuente: Superintendencia de Bancos y Entidas Financieras de Bolivia

Elaboracién: El Autor
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IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL DE LAS COACs DE LA CAN

14¢

ANEXO No 6

BOLIVIA COACs 5% 380,000.00 14.50%
COLOMBIA  |COACs 4.10% 2,500,000.00 10.50%
ECUADOR  |COACs 1.60% 1,200,000.00 15%
PERU COACs 1.30% 349,000.00 ND
VENEZUELA |COACs <0.1% ND ND

Fuente: Oficina Regional DGRV-Costa Rica
Elaboracién: EI Autor
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ANEXO No 7

PERFIL DE LAS COACs DE LA CAN

BOLIVIA COACs NO NO NO Sl NO E
COLOMBIA |COACs NO sI* NO Si NO
ECUADOR COACs NO si* NO NO NO
PERU COACs 8l Sl NO Sl NO
VENEZUELA |COACs NO NO NO Si Sl

*Para las cooperativas multiactivas con gran seccién de ahorro y crédito, se exigird ademds una especializacion en la intermediacion financiera.

**Las CACs supervisadas por la SB no se les permite multiactividad

Fuente: Oficina Regional DGRV-Costa Rica
Elaboracion: El Autor




PERFIL DE LAS COACs DE LA CAN
{Continuacién)

:4 4

CREDITO
BOLIVIA COACs NO st NO st NO SUNO sl N
COLOMBIA COACS NO NO NO NO NO NO si
ECUADOR COACS ‘ NO s s __NO NO NO SINO®
PERU COACs ~ sl st ] sl __NO NO NO NO
VENEZUELA COACS sl sl o st __NO NO NO NO _

*CACs supervisadas incluidas en el Fondo, CACs no supervisadas excluidas

Fuente; Qficina Reglonal DGRV-Costa Rica
Elaporgelén: El Autor



ANEXO No 8

COACs FUERA DE LA SUPERVISION ESPECIALIZADA

{ultimos datros disponibles)

COACs SOMETIDAS EXCLUSIVAMENTE A LA SUPERVISION DEL RESPECTIVO

INSTITUTO COOPERATIVO ESTATAL (SUPERVISION NO ESPECIALIZADA)

107 COACs CERRADAS INALCO* MINISTERIO DE TRABAJO BAJA NO
BOLIVIA

APROX. 1500 COACs Y MINISTERIO DE
COLOMBIA COOPs MULTIACTIVAS SUPERSOLIDARIA HACIENDA BAJA NO

CON SECC.DE AHORRO Y CREDITO Y CREDITO PUBLICO
DIRECCION MINISTERIO DE COACs ABIERTAS, Sl
ECUADOR APROX. 324 COACs NACIONAL BIENESTAR BAJA COACs CERRDAS, NO
DE COOPERATIVAS SCOCIAL
PERU . HASTA 1992 - - NO
INCOOP o
60 COACs MINISTERIO DE

VENEZUELA 90 COOPERATIVAS DE SUNACOOP* INDUSTRIA Y BAJA NO

SERVICIOS MULTIPLES HACIENDA

* Instituto Nacional de Cooperativas
** Superintendencia Nacional de Cooperativas

Fuente: Oficina Regional DGRV-Costa Rica

Elaboracion: Ef Autor
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ANEXO No 9

TOTAL DE COACs E INSTITUCIONES SUPERVISADAS DE LA CAN

(ultimos datos disponibles)

BOLIVIA COACs " 113 6
COOP. FINANCIERAS* 19 19
COLOMBIA COACs > 1500 EN CONJUNTO -
COOPs DE CREDITO
COOPs MULTIACTIVAS B _
ECUADOR COACs 350 26
PERU COACs 190 190
COACs 60 -
VENEZUELA COOPs DE SERVICIOS MULTIPLES** 90 -

*Todas las Cooperativas Financieras todavia en proceso de estudio y no reconocidas como establecimientos de crédito.
** Con seccion de ahorro y crédito

Fuente: Oficina Regional DGRV-Costa Rica

Elaboracion: EI Autor
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ANEXO No 10

COACs DE LA CAN SOMETIDAS A SUPERVISION ESPECIALIZADA
{ultimos datos disponibles)

COACs SOMETIDAS A SUPERVISION ESPECIALIZADA
POR LA SUPERINTENDENCIA BANCARIA O BANCO CENTRAL

P

BOLIVIA 24 COACs CON LICENCIA $SB ALTA S
18 COOPs QUE DESARROLLAN
COLOMBIA ACTIVIDADES CON TERCEROS Y SB ALTA 51
QUE SOLICITARON SER COOPs FINANGCIERAS*
ECUADOR 26 COACs ABIERTAS AL 5B ALTA Si
N PUBLICO EN GENERAL o
, SOLO PUEDE
PERU 190 COACs FENACREP SUPERVISAR NO
70 AL ANO

VENEZUELA NINGUNA - - -

*Actualmente no hay ninguna Coop. Financiera vigilada efectivamente por la SB y reconocida como establecimiento de crédito en el sentido de la Ley 454.

Fuente: Oficina Regional DGRV-Costa Rica
Elaboracion: Fi Autor
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