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RESUMO

Esta pesquisa se propds a analisar a ambigliidade na vida coletiva de uma cooperativa popular,
identificando suas manifestagcdes discursivas no processo de integragao e indiferenciacdo de
sentidos em torno das interagdes entre seus membros na busca de realizagdo da proposta do
grupo. A pesquisa buscou desenvolver um método empirico de analise da ambiguidade por meio
de uma coleta de dados apoiada na narrativa da histéria de vida, com entrevistas individuais e em
grupo, gravadas e degravadas, de 9 (nove) membros de uma cooperativa popular, 4 (quatro)
membros da equipe da incubadora responsavel pelo processo de formacao e assessoramento da
cooperativa pesquisada e 2 (dois) ex-integrantes da equipe da incubadora. A interpretacdo dos
dados foi dividida em trés etapas: analise semantica dos termos ambiguos; andlise do discurso
(Fairclough); e andlise de contelido para categorizagdo das ambigliidades apoiadas na literatura
em Economia Solidaria, em Simmel e na Sociologia Clinica. A analise do discurso possibilitou
definir categorias para compreensdo da ambiglidade como manifestacdo discursiva dos
processos de interagdo grupal na busca de integracdo das multiplicidades e indiferenciacao de
sentidos (Simmel, Bleger) no processo de formagdo de uma cooperativa, resultando em trés
diferentes dimensdes de manifestagéo: 1) psicossocial; 2) socio-organizacional e; 3) sécio-politica.
A partir da analise seméantica foram definidas as dindmicas da ambiglidade na linguagem, neste
processo de integragao e indiferenciacao: 1) a condensagao de sentidos em um Unico termo; 2) o
deslocamento de sentidos de outros contextos para o contexto da Economia Solidaria e; 3) a
sobreposicdo de sentidos que em momentos de conflitos foram dicotomizadas e sofreram
oscilagdes de sentidos. A ambiglidade, como modo de integracdo de sentidos e indiferenciacao
das diferencas, se manifestou na interacdo grupal como forma de: 1) abrandar os conflitos,
deixando-os latentes e implicitos no discurso; 2) manter praticas consideradas mais eficazes que
se mantinham apoiadas em pressupostos heterogestionarios; 3) transformar sentidos, diluindo
seus significados anteriores e possibilitando a presenga de novos sentidos no grupo; 4) encobrir
intengdes, objetivos e sentidos quando estes se revelam contrarios a proposta do cooperativismo;
5) manifestar sentimentos, vontades e pensamentos ambivalentes. A ambigiidade possibilita um
espaco propicio, quando nao indispensavel, a elaboracdo dos sentidos subjacentes aos
processos de conflito e de transicdo que convivem na proposta da Economia Solidaria. Os
impactos da ambiglidade no grupo revelam a importdncia da construcdo de espacgos
democraticos, de participagéo coletiva e do desenvolvimento de praticas autogestionarias, para
que seus sujeitos encontrem espaco de explicitacdo e negociagao das diferencas.

Palavras-chave: Economia Solidaria. Cooperativa popular. Ambigilidade discursiva, Praticas
autogestionarias. Integracao e indiferenciagao de sentidos.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the ambiguity in the collective life of a popular cooperative, identifying
their discursive manifestations in the process of integration and differentiation on the interaction
among its members in seeking implementation of group’s purposes. The research sought to
develop an empirical analysis of the ambiguity through a collection of data based on the life
history’s narratives, with individual and group interviews, recorded and transcribed. The subjects of
the research group amounted to 9 (nine) members of a popular cooperative, 4 (four) members of
the team responsible for the incubator process of training and advising the cooperative and two (2)
ex-team members of the incubator. The interpretation of the data was organized into three stages:
semantic analysis of ambiguous terms; discourse analysis (Fairclough); and content analysis to
categorize the ambiguities based on Solidary Economy’ literature supported on Simmel and the
Clinical Sociology. The discourse analysis enabled to define categories for understanding the
ambiguity as a pursuit of differentiation and integration on the multiplicity of meanings (Simmel,
Bleger), and as discursive manifestation of group interaction processes in the process of forming a
cooperative. This analysis organized the manifestations of ambiguity in three different dimensions:
1) psychosocial, 2) socio-organizational and 3) socio-political. The semantic analysis defined the
dynamics of ambiguity in language, on the process of integration and differentiation: 1)
condensation of meanings in a single term; 2) the shifting of meanings from other contexts to the
context of the Solidary Economy, and; 3) the overlap of meanings that, at times of conflict were
dichotomized and suffered oscillations in its meaning. The ambiguity, as a way of integration of
meanings and indifferentiation of differences, manifested on the group interaction as a way to: 1)
mitigate the conflict, leaving them dormant and implicit in the speech; 2) keep practices considered
most effective which remained supported by heterogestionary assumptions; 3) transforming
meanings, dissolving previous meanings and allowing the presence of new meanings to the group;
4) conceal intentions, goals and meanings when they revealed themselves against the purposes of
the cooperative, 5) express ambivalent feelings, wishes and thoughts. The ambiguity allows an
attractive, if not indispensable environment, to the elaboration of the meanings that pervade the
processes of conflict and transition within the Solidary Economy. The impacts of ambiguity in the
group’s dynamics showed the importance of enhancing the democratic environments that support
the development of self-management practices, collective participation, in the sense that its
subjects find a forum to explain and negotiate their differences and conflicts within the cooperative.

Keywords: Solidary Economy. Popular cooperative. Ambiguity. Analysis of discourse. Workers self-
management practices. Integration and differentiation of meanings.



RESUME

Cette recherche s’est proposée d’analyser 'ambiguité au sein de la vie collective d’'une coopérative
populaire, en identifiant les manifestations dicursives présentes dans le processus d’intégration et
d’indifférenciation des sens, autour des intéractions entre ses membres en vue de la réalisation de
la proposition du groupe. La recherche a voulu développer une méthode empirique d’analyse de
'ambiguité, au travers du recueil de données basé sur le récit de vie, avec des entretiens
individuels et en groupe, enregistrés et transcrits, de 9 (neuf) membres d'une coopérative
populaire, de 4 (quatre) membres de I'équipe de la pépiniere responsable du processus de
formation et d’assistance de la coopérative en question et de 2 (deux) ex-intégrants de I'équipe de
la pépiniere. L’interprétation des données a été partagée en trois étapes : I'analyse sémantique
des termes ambigus; I'analyse du discours (Fairclough); et I'analyse de contenu pour la
classification des ambiguités appuyée par la littérature en Economie Solidaire, par Simmel et par la
Sociologie Clinique. L’analyse du discours a permis de définir des catégories afin de comprendre
I'ambiguité comme manifestation discursive des processus d’intéraction du groupe en vue de
l'intégration des multiplicités et de l'indifférenciation des sens (Simmel, Bleger) dans le processus
de formation d'une coopérative, aboutissant a trois dimensions d’expression différentes: 1) psycho-
sociale ; 2) socio-organisationnelle e ; 3) socio-politique. A partir de I'analyse sémantique, les
dynamiques de lambiguité du langage, présentes lors de ce processus d’intégration et
d'indifférenciation, ont été identifiées : 1) la condensation de différents sens en un seul terme ; 2) le
glissement de sens d’autres contextes vers celui de I'Economie Solidaire et ; 3) la superposition de
sens qui, lors de moments conflictuels, ont été dichotomisés et ont souffert des variations de
signification. L’ambiguité, en tant que mode dintégration des sens et d’indifférenciation des
différences, s’est manifestée dans les intéractions du groupe comme étant une maniére de: 1)
amoindrir les conflits, en les rendant latents et implicites dans le discours ; 2) conserver des
pratiques considérées plus efficaces, fondées sur des présupposés hétéro-gestionnaires ; 3)
transformer des sens, en dissolvant leurs significations antérieures et permettant la présence de
nouvelles significations au sein du groupe ; 4) voiler des intentions, des objectifs et des sens quand
ceux-ci se montrent opposés a la proposition du coopérativisme ; 5) exprimer des sentiments, des
souhaits et des pensées ambivalents. L’ambiguité pemet I'existence d’un espace propice, voire
indispensable, pour I'élaboration des significations sous-jacentes dans les processus de conflit et
de transition qui co-existent au sein de la proposition de 'Economie Solidaire. Les impacts de
I'ambiguité dans le groupe révelent I'importance de la construction d’espaces démocratiques, de la
participation collective et du développement de pratiques auto-gestionnaires, de fagcon a ce que
ses sujets puissent y trouver un espace d’explicitation et de négociation des différences.

Mots-clés: Economie Solidaire. Coopérative populaire. Ambiguité discursive. Pratiques auto-
gestionnaires. Intégration et indifférenciation de sens.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo se propds a pesquisar o fendmeno da ambigiidade discursiva,
focalizando a andlise do seu impacto nas interagdes entre os membros na formacdo de uma
cooperativa popular', denominada neste estudo por “Cooperativa CES”. Esta pesquisa investigou
as manifestacées da ambigiidade discursiva acerca das praticas de autogestdo da cooperativa
estudada, por meio da metodologia da andlise dos discursos dos cooperados e do grupo de
técnico-formadores da Incubadora, dando énfase a analise da ambiglidade que envolve a
formacao da cooperativa, que compreende o foco desta pesquisa. Essa ambiguidade discursiva foi
observada durante o processo de analise dos relatos tanto dos membros da cooperativa, quanto
do grupo de formadores da incubadora da universidade que acompanhavam a experiéncia.

A pesquisa analisou, portanto, a ambiguidade no discurso de dois grupos envolvidos em
um mesmo projeto da Economia Solidaria: os membros de uma cooperativa popular e os técnicos
que compunham a equipe de formadores de uma Incubadora de cooperativa popular — Incubadora
IES®— que acompanharam esta cooperativa.

Para Paul Singer’ a Economia Solidaria tem como sua principal experiéncia as
cooperativas populares, que no campo conceitual sdo equivalentes as experiéncias e iniciativas da
Economia Solidaria. Assim, a Economia Solidaria ao englobar os empreendimentos solidarios, dos
quais as cooperativas populares fazem parte, sua caracterizacdo de define pela prépria
delimitagdo da proposta da Economia Solidaria*. Assim, o processo de formagéo da cooperativa
popular estudada compreendeu um curso em cooperativismo, e seu assessoramento pela
Incubadora IES esteve pautado pelos valores e principios do cooperativismo5 buscando sua
concretizagdo nas praticas cotidianas da cooperativa. Uma das principais caracteristicas das
cooperativas populares é a busca de apoiar sua formagcdo em valores e principios definidos
historicamente pelo cooperativismo. Os principios cooperativistas sdo 7 (sete): Principio 1:
adesd@o livre e voluntaria, Principio 2: Controle democratico pelos membros, 3 ¢ Principio:
Participagdo Econbémica Estados, 4° Principio: Autonomia e Independéncia, 5° Educacéo,
Formacao e Informacgéo, 6° Cooperagao entre cooperativas, 7° Interesse pela comunidade.

Estes principios estdo presentes na Declaragdo de Identidade Cooperativa da ACI® que
destaca como valores fundamentais das cooperativas: a ajuda mutua, a democracia, a equidade e
a solidariedade, a crenca nos valores éticos, visando: a intercooperagdo, a responsabilidade

social, a transparéncia, a justica, honestidade, etc.

1 A localizagdo e o nome da cooperativa foram omitidos a fim de preservar o anonimato dos sujeitos participantes da
pesquisa.

2 Neste trabalho a denominagéo da cooperativa estudada sera Cooperativa CES e a Incubadora serda denominada
Incubadora IES.

3 SINGER, Paul. Introducéao a economia solidaria. Sdo Paulo: Perseu Abramo, 2002.

4 SINGER, Paul. Introducao a economia solidaria. Sdo Paulo: Perseu Abramo, 2002. p. 123.

5 INTERNATIONAL COOPERATIVE ALLIANCE. Statement on the co-operative identity. May 2007. Disponivel em:
<http://www.ica.coop/coop/principles.html>. Acesso em: 01 fev. 2010.

6 INTERNATIONAL COOPERATIVE ALLIANCE. Statement on the co-operative identity. May 2007. Disponivel em:
<http://www.ica.coop/coop/principles.html>. Acesso em: 01 fev. 2010.
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A analise da ambiglidade se volta para compreender os problemas que ndo estao
aparentes na autogestdo da cooperativa e que podem impactar no processo de formagao do
projeto, na organizagao do trabalho, na manutenc¢do do grupo e na dindmica grupal. Quando nao
sdo explicitados os conflitos e diferengas no grupo, a ambiglidade pode gerar impasses,
dicotomias e rupturas que impactam no projeto e no vinculo grupal dos cooperados. Dessa forma,
esta pesquisa localiza no campo discursivo, a importancia do nao dito e da multiplicidade de
sentidos que se manifestam no discurso dos membros de uma cooperativa popular que busca
realizar seu projeto a partir dos preceitos da Economia Solidaria.

Essas multiplicidades de sentidos presentes no discurso dos cooperados ocorrem na
intersec¢do de sua producdo de sentidos acerca da experiéncia da cooperativa e podem ser
decorrentes das convergéncias de diferentes processos que geram uma relativizagdo das
diferencas.”

A convergéncia de diferentes discursos e afetos advindos de vinculos primarios:
parentesco, vizinhanga, comunitario; e vinculos secundarios: com a ideologia organizacional das
empresas, com as instituicdes religiosas, o discurso politico, o Estado e o Mercado.? Os diferentes
discursos originados destes diferentes vinculos configuram um contexto complexo para a
negociagao dos sentidos na cooperativa.

Ao vivenciar o processo de transformacdo® e reproducdo'® a partir da proposta da
cooperativa, do modelo capitalista e da Economia Solidéria, cada sujeito interpreta e significa esse
processo a partir da sua forma de organizar os seus sentidos acerca da experiéncia vivida. Como
cada um vai ter uma interpretagdo propria da vivéncia, o processo de producdo de sentidos é
bastante diversificado.

Essas diferentes interpretagdes podem ou ndo ser explicitadas, com conflitos e
complementaridades,’’ podendo ser reconhecidas nas diferentes formas como cada um
individualmente significa este processo de transformacao e reprodugéo de praticas e de projeto de

vida.

7 Segundo DaMatta é no campo onde ocorrem uma multiplicidade de eventos que o mundo social passa a ter “um ritmo e
uma intensidade maiores e muito mais abertos do que o nosso sistema de classificagdo pode simplesmente digerir”. Cf.:
DAMATTA, Roberto. Carnavais, malandros e herdis: para uma sociologia do dilema brasileiro. 5. ed. Rio de Janeiro:
Guanabara, 1990.

8 SIMMEL, Georg. Sociabilidade: um exemplo da sociologia pura ou formal. In: MORAIS FILHO, Evaristo (Org.). George
Simmel: sociologia. Sdo Paulo, Atica, 1983. p. 175.

SIMMEL, G. Como as formas sociais se mantém. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia.
Séo Paulo: Atica, 1983. p. 46-58. (Grandes cientistas sociais, 34).

SIMMEL, G. a natureza sociolégica do conflito e conflito e estrutura do grupo In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.).
George Simmel: sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1983. p. 122-134. (Grandes cientistas sociais, 34).

9 SINGER, Paul. Introducao a economia solidaria. Sdo Paulo: Perseu Abramo, 2002.

10 DOMINGUES JUNIOR, Paulo Lourengo. Estado, politicas publicas e cooperativismo. Revista Libertas, Juiz de Fora, v.

1,n.1,p.118 -131, dez. 2006. Disponivel em: <http://www.ufjf.br/revistalibertas/files/2010/01/artigo06 1.pdf> .Acesso em:
01 dez. 2009.

11 SIMMEL, George. Sociologia. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. Sao Paulo: Atica,
1983. p. 122-134. (Grandes cientistas sociais, 34).
SIMMEL, George. Como as formas sociais se mantém. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel:
sociologia. Sao Paulo: Atica, 1983. p. 46-58. (Grandes cientistas sociais, 34).

SIMMEL, George. A natureza socioldgica do conflito e conflito e estrutura do grupo In: MORAIS FILHO, Evaristo de
(Org.). George Simmel: sociologia. Sao Paulo: Atica, 1983. p. 122-134. (Grandes cientistas sociais, 34).
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Entretanto, essas multiplicidades de sentidos quando se manifestam, podem gerar
situagdes de conflito e dissensos, que podem por sua vez, acarretar sentimentos de incerteza e
inseguranca em relagdo a coesdo do grupo,'? a capacidade grupal de agdo e de organizar um
modelo de gestdo' e tomada de decisio, ao futuro do projeto e dos seus integrantes' Em uma
situacdo de complexidade, intensifica-se o surgimento de controvérsias e de ambigiidades por
gerar uma grande variabilidade de interpretag;c”Jes.15 Estes conflitos e dissensos podem dificultar a
constituicdo de um imaginario comum em torno do projeto da cooperativa quando as diferengas
s&o vivenciadas como excludentes no momento em que sdo explicitadas.'® Para Andrada:'’

a propria concepcao de conflito parece exigir reviséo por parte dos cooperadores, uma vez
que divergéncias jamais deixardo de existir em seus cotidianos. Porém, elas ndo serdo
mais indicativas de tensdes entre patrao e empregados, mas sim de dinamicas cotidianas e
democraticas de pessoas com interesses, histérias e opinides diferentes entre si, ainda

mais quando expostas a construcdo de um projeto que guarda tantos desafios e
ambiguidades.

A analise das ambiglidades presentes no discurso dos membros da cooperativa e dos
técnicos-formadores da incubadora, estara delimitada por meio de algumas dimensdes
conceituais, como o conceito de sociabilidade, sociagédo e interacdo em Simmel."® Para Simmel™ a
sociabilidade é a condigdo inerente das formas sociais e que gera diferentes relagbes que
resultam de multiplas combinagdes interacionais resultantes de necessidades e interesses
diversificados. Para evitar qualquer desequilibrio gerado por uma tensao material o grupo busca
construir “uma democracia sem atritos entre iguais”.?® Esta forma de sociacdo precisaria “criar
seres humanos que se desapegam de seus conteudos objetivos e que, assim, modificam seu

significado interno e externo para se tornarem sociavelmente iguais”.?' Segundo Simmel,?

12 ENRIQUEZ, E. Vida psiquica e organizacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2002.

13 CHANLAT, Jean-Frangois. Modos de gestao, saude e seguranc¢a do trabalho. In: Davel, E.; Vasconcelos, J. (Orgs.).
Recursos humanos e subjetividade. Petrépolis: Vozes, 1996.

14 ZACKIEWICZ, Mauro; BONACELLI, Maria Beatriz; SALLES FILHO, Sergio. Estudos prospectivos e a organizagdo de
sistemas de inovagao no Brasil. Sdo Paulo em Perspectiva, v. 19, n. 1, mar. 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-88392005000100010&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 16
fev. 2010.

15 ZACKIEWICZ, Mauro; BONACELLI, Maria Beatriz; SALLES FILHO, Sergio. Estudos prospectivos e a organizagdo de
sistemas de inovagao no Brasil. Sao Paulo em Perspectiva, v. 19, n. 1, mar. 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-88392005000100010&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 16
fev. 2010.

16 SIMMEL, Georg. Questdes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006.

SIMMEL, George. Como as formas sociais se mantém. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel:
sociologia. Sao Paulo: Atica, 1983. p. 46-58. (Grandes cientistas sociais, 34).

SIMMEL, George. A natureza socioldgica do conflito e conflito e estrutura do grupo In: MORAIS FILHO, Evaristo de
(Org.). George Simmel: sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1983. p. 122-134. (Grandes cientistas sociais, 34).

17 ANDRADA, Cris Fernandez. Onde a autogestdo acontece: revelagdes a partir do cotidiano. Cadernos de Psicologia
Social do Trabalho, v. 9, n. 1, p. 1-14, jun. 2006. p. 2. Disponivel em: <http:/pepsic.bvs-
psi.org.br/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1516-37172006000100002&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 16 fev. 2010.

18 SIMMEL, G. Como as formas sociais se mantém. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia.
Séo Paulo: Atica, 1983. p. 46-58. (Grandes cientistas sociais, 34).

SIMMEL, Georg. Questdes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006.
19 SIMMEL, G. Questdes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006.
20 SIMMEL, G. Questoes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006. p. 70.
21 SIMMEL, G. Questoes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006. p. 71.

22 SIMMEL, George. Sociabilidade: um exemplo da sociologia pura ou formal In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.).
George Simmel: sociologia. Sdo Paulo: Atica, 1983. p. 165-181. (Grandes cientistas sociais, 34).
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sociagdo € uma "forma, realizada de incontaveis maneiras diferentes, pela qual os individuos se
agrupam em unidades que satisfazem seus interesses".

Neste processo de unificagdo, a multiplicidade de sentidos e as diferencas individuais
encontram diferentes formas de buscar sua realizagdo no grupo. A analise dos discursos dos
membros possibilita compreender a organizacao desta multiplicidade de interpretac¢des, lembrando
gue todas as formas de interagdo e sociagdo estdo imbuidas “de contetdos intencionais™. Os
membros da cooperativa estudada estdo constantemente buscando esta igualdade para garantir
uma coesao interna no grupo,24 ja que suas condicbes desiguais geram conflitos internos e
externos. Desta forma, a ambiglidade é analisada neste estudo como um fenémeno discursivo
deste processo de homogeneizagao das diferengas internas na busca de integracdo do grupo.

A busca de integragéo das diferengas em um processo de coesdo grupal pode passar por
momentos de uma maior intensidade de interpretagdes multiplas e de conflitos que podem gerar
ambiguidades a fim de garantir a convivéncia dos diferentes em busca de uma unidade comum.
Segundo Simmel® esta busca de integracdo € um processo que implica em 3 estagios principais:
(1) aindissolugao dos multiplos em um todo, neste todo ocorrem (2) conflitos entre os diferentes, e
finalmente, a partir do conflito, (3) a diferenciacdo e a integracdo em um todo diferenciado. Assim,
a constituicdo de grupos pode também ocorrer a partir destes trés estagios, primeiro “como uma
unidade indissolivel de multiplos elementos [...depois] uma articulagéo diferenciadora desses
elementos [...e finalmente] forma-se uma nova unidade, que consistiia em uma harmodnica
interpenetracdo dos elementos que se preservaram em sua especificidade”.

Para Simmel,?®

o desenvolvimento desta unidade parte de uma unidade indiferenciada,
passando por uma multiplicidade diferenciada e finalmente atingindo uma unidade diferenciada. O
primeiro momento € de uma unificagcdo que possibilite a articulagao de diferentes elementos, neste
momento a ambiglidade pode ser uma forma de garantir a unidade mantendo latentes os
diferentes sentidos e seus conflitos. Por possibilitar a convergéncia de multiplos elementos podem
ser conflitantes ou complementares, os sujeitos podem explicitar gradualmente os conflitos e
diferencas e negociar a fim de integra-los em um todo unificado que reconhece as diferengas e as
integra, Entretanto, se o processo de unificagdo permanece no primeiro momento, seja porque o
conflito & percebido como desagregador, seja porque as diferencas se expressam de forma
excludente, a ambiguidade pode servir como forma de manter a unificagdo e manter latentes os
conflitos e as diferencas. Assim, o grupo tera que lidar com a ambiglidade no cotidiano de tomada
de decisdo e de organizacdo interna do projeto da cooperativa para integrar os sentidos em
conflito nas praticas grupais, nas expectativas e objetivos em comum.

De certa forma esse processo de integracdo entre diferentes elementos, que se mostra

ambiguo na cooperativa, € um passo possivel neste grupo para sair de uma dindmica rigida

23 SIMMEL, G. Questoes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006. p.72.
24 ENRIQUEZ, E. Psicossociologia: analise social e intervengéo. Petrépolis: Vozes, 1994.

25 SIMMEL, G. Questoes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006. p. 30.
26 SIMMEL, G. Questées fundamentais da sociologia, Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006.
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colocada pelo modelo heterogestionario, de dominagao dos sentidos, de imposicao de verdades e
certezas pré-determinadas que oferecem uma certa unidade de sentidos aos grupos
hierarquizados, e que é recorrente na cultura que se forma a partir das praticas de dominacao do
capitalismo. A unificagdo de sentidos no modelo heterogestiondrio ja se constituiu de forma a
impedir o surgimento de sentidos diferentes aos sentidos unificados no modelo, de forma a
minimizar multiplas interpretagées e ambiglidades, suas estratégias estdo mais relacionadas a
manutengdo do status quo e da centralizagdo de poder como estratégias delimitadoras dos
sentidos que podem compartilhar desta unificagao.

Os membros da cooperativa lidam com uma complexidade de valores, diferencgas,
prioridades e concepgdes que convivem e contribuem para as dindmicas grupais e produzem um
intenso processo de negociagdo e de conflito, que pode ser mais implicito ou mais explicito
dependendo da forma como os individuos lidam com a diferenga presentes nesse projeto. A
ambiguidade se constitui como uma possibilidade de expresséo das diferencas sem confrontar os
conflitos e de organizagao das diferencas que ainda estdo latentes e implicitas. Para Simmel® “o
caminho de todos os desenvolvimentos plenamente vividos parte da unidade indiferenciada, passa
por uma multiplicidade diferenciada e atinge uma unidade diferenciada”. A vontade manifestada
pela articulacdo de diferentes em um mesmo projeto se configura em uma multiplicidade de
sentidos e diferencas que buscam unificagdo, esta busca de unificacdo das diferengas em meio
aos conflitos decorrentes da interacdo entre os diferentes € 0 campo de expressao discursiva da
ambiguidade.

A analise do discurso oferece uma investigacdo da ambiglidade na dindmica social da
cooperativa, entre a resisténcia a mudanca e como estratégia ideolégica de manutencdo das
estruturas sociais de poder; e como expressdo de criatividade, de subversdo e de transgressao
das regras sociais de dominacdo, expressando um movimento de transformacdo social e de
mudanca das relagdes sociais. Esta dindmica considera que “todo sujeito humano, isto é, social,

s6 pode ser agente de uma pratica social enquanto sujeito™®

e possibilita compreender como este
sujeito € chamado e assume o discurso do grupo.

Este trabalho busca uma analise de discurso que atenda a investigagdo da ambiglidade
na Economia Solidaria. Os objetivos desta pesquisa encontram em Fairclough29 uma analise que
enfatiza "a variabilidade, a mudanca e a luta: variabilidade entre as praticas e heterogeneidade
entre elas como reflexo sincronico de processos de mudanca histérica que sdo moldadas pela luta
entre as forgas sociais".

Segundo Fairclough® considerar o discurso como pratica social implica em considera-lo
como uma forma de agé@o sobre 0 mundo e as pessoas, em relagdo dialética com a estrutura, pois

o "discurso € uma pratica, ndo apenas de representacdo do mundo, mas de significacdao do

27 SIMMEL, G. Questoes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006. p. 30

28 GADET, F.; HAK, T. Por uma analise automatica do discurso: uma introdugéo a obra de Michel Pécheux. 3. ed. Sao
Paulo: Unicamp, 1997. p. 30.

29 FAIRCLOUGH, N. Discurso e mudanca social. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001. p. 58-59.
30 FAIRCLOUGH, N. Discurso e mudanca social. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001. p. 91.
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mundo, constituindo e construindo o mundo em significado". Constroem identidade e posi¢des de

sujeito, relagdes sociais e sistemas de conhecimento e de crencas. Sdo fun¢des da linguagem que
|17I| 31

(I'H "

o autor denominou: "“identitaria”, “relacional” e “ideaciona

Na proposta da Economia Solidaria presentes na cooperativa e na incubadora convergem
diferentes discursos e problematicas que geram na estruturagéo do projeto, incertezas de carater
filosofico, teorico, pratico, ideoldgico e técnico. Por seguir os principios da autogestdo, a
estruturacao de projetos a partir do ideario da Economia Solidaria possibilita a construgao coletiva
das praticas do grupo. Entretanto a autogestao possui um carater multidimensional impactando na
dimensdo social, politica, econdmica e técnica dos grupos® e ndo oferece estratégias
sistematizadas para sua viabilizagdo. Dessa forma cada projeto depende das discussdes e
debates que envolvem os individuos e os grupos para a viabilizagdo do projeto, dependendo da
construgdo coletiva de praticas de organizacdo e da discussdo cotidiana dos sentidos
compartilhados pelo grupo. Portanto, embora a proposta da autogestdo na Economia Solidaria
seja uma proposta idealizada politicamente, ela ndo oferece respostas previamente estabelecidas,
seja no plano politico, social, econdmico e técnico.

A pesquisa procurou analisar ambiglidades presentes nos relatos dos integrantes sobre a
estruturacdo de uma cooperativa popular, na qual estdo envolvidos sentidos complementares e
conflitantes em relag@o aos processos de autogestdo. O objetivo desta pesquisa é o de analisar no
discurso dos membros da cooperativa, um campo discursivo maleavel, plasmavel, indefinido, um
campo que ainda nao esta delimitado e ndo encontra nas relagbes capitalistas um espaco de
realizacdo e concretizacdo de seus objetivos autogestionarios, solidarios e democraticos. Neste
contexto de disparidades, a proposta da Economia Solidaria € gerada em um campo de
inquietudes, expectancias, incerteza. Explicar os desafios que a proposta da Economia Solidaria
enfrenta no contexto de uma conjuntura capitalista significa revelar que suas bases se apdiam em
uma construgao de sentidos que buscam transcender os valores sociais vigentes.

Na proposta de construgcao coletiva, os membros participam do processo de decisdo na
estruturagdo da cooperativa, logo essa proposta ndo visa oferecer estratégias cotidianas de
trabalho e organizagao interna pré-delimitadas mas propde aos sujeitos que contribuam com seus
ideais e suas praticas cotidianas para a construcdo e concretizacdo de seu projeto a partir de
processos autogestionarios. A Economia Solidaria parece propor um espacgo de possibilidades: um
campo que busca atender as necessidades sociais de inclusdo a partir de novas formas de
relacdo, que nao sao hegemoénicas e ndo encontram com freqiéncia lugar e oportunidade de
serem experimentadas na sociedade capitalista. Ela oferece um espaco de acolhimento das
demandas daqueles que ndo tém emprego e nem garantias de atendimento de seus direitos
fundamentais. Entretanto, ela em si mesma, ndo oferece uma estruturagdo pré-determinada,

propondo aos individuos uma organizacdo de suas préaticas para realizar coletivamente o que eles

31 FAIRCLOUGH, N. Discurso e mudanca social. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001. p. 92.

32 ALBUQUERQUE, Paulo. Autogestdo. In: CATTANI, Antonio David (Org.). A outra economia. Porto Alegre: Veraz,
2003.
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buscavam realizar individualmente. Para que ela se concretize como proposta comum, ela
necessita do compartilhamento de seus principios, gerando um processo de ebuligdo de diversos
anseios individuais que buscam legitimidade dentro da proposta. Ela propdée um espago de
agregacao, de germinagao, mobilizagao e organizagéo a partir de um ideal e de uma busca de que
as relagdes de trabalho se configurem de uma forma diferente: mais igualitarias, eticamente justas,
sensivelmente humanas, e néo regidas por légicas indiferentes ao universo dos dispares.

Ao analisar esses sentidos, o estudo da ambiglidade possibilita a reflexdo sobre a
fundamentalidade da vida psiquica nos processos de negociacdo de sentidos que dao ao grupo e
seus sujeitos, ndo garantias, mas o entusiasmo de continuar investindo no projeto. A proposta da
Economia Solidaria parece trabalhar no espago de conflito da construcdo coletiva, e representa
um processo intermediario no qual cada projeto tenta tomar forma e atender as expectativas
individuais apoiados em principios e valores comuns. Por ser um espaco de transicdo que visa
transformar as préaticas autoritarias e de dominagdo do sistema capitalista em praticas
autogestionarias e emancipatoérias, o projeto da cooperativa popular transita entre um ambiente
competitivo no qual ela busca sua insergcdo econémica no mercado e um espago democratico no
qual busca construir suas praticas internas. Por conviverem entre as praticas autoritarias e as
praticas emancipatérias, seus membros sédo levados a questionarem, no espaco da cooperativa,
sentidos e decisdes que, no contexto capitalista, foram naturalizadas.

Assim, parece que a Unica certeza na qual a Economia Solidéria se firma, é a de que sua
proposta busca viabilizar um espago de discussdo no qual os individuos possam expressar as
diferencas, ideais e expectativas a fim de construir um projeto comum a partir da negociagéo de
consensos e disparidades.

Dessa forma, no projeto da cooperativa, seus membros lidam com as diferengas, com as
polaridades e com as oscilagbes entre diferentes sistemas de valores que se contradizem e se
excluem fundamentalmente tais como, por exemplo, o contraste entre os principios de exploracao
e dominagao do capitalismo e os principios de equidade e autogestdo da Economia Solidaria.

A analise da ambigiidade busca compreender as dindmicas no processo de formagao da
cooperativa que estdo implicitas no discurso de seus membros, e que tém um impacto na
subjetividade dos individuos e na coesao grupal. A ambiguidade se apresenta como um fenédmeno
gue, se nao for dada a devida importancia, pode gerar no projeto uma dinamica de indiferenciagao
de conflitos que necessitam de explicitagao e distingédo para fortalecer o processo autogestionario
e que, se ndo forem expressas e negociadas podem levar a polarizagcdes e rupturas. Se os
conflitos ndo sédo explicitados em um momento onde ha um potencial de negociacéo, o grupo pode
tentar manté-los de forma latente por meio da ambiglidade, até que se manifestem por meio de
discursos radicalizados que inviabilizam uma coesao entre os diferentes.

Esta pesquisa propde uma analise do relato dos integrantes da cooperativa, que visa
localizar, na ambigiidade do discurso, os espagos insolventes, indiferenciados, complexos,

multidimensionais, com sua diversidade de sentidos que geram problematizacoes, e siléncios de
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sentidos que n&o podem ser expressos. Na ambigiiidade, os ndo ditos tornam-se também sentidos
gue ndo sdo assumidos pelos membros porque néo sao explicitados.

No espaco discursivo coletivo hd o deslocamento de incdmodos, frustracdes, duvidas,
medos e estranhamentos individuais. Sao oscilagées de consideravel for¢ca e impacto, uma vez
gue ndo sao explicitadas e trabalhadas, transformadas e integradas nos processos de construcao
da cooperativa enquanto um projeto coletivo. Projeto este que acolhe os individuos, porém néo
reconhece os diferentes sentimentos, motivagdes, dinamicas e angustias individuais, assim como
seu impacto na estruturagcao do grupo. Estes processos vivenciados no cotidiano dos individuos e
nas dinamicas das relagcdes grupais tendem a ser deslocados para outros espacgos discursivos,
produzindo na cooperativa um campo ambiguo de manifesta¢cdes simbdlicas, imaginarias que
permanecem ndo ditas, sem encontrarem espaco explicito de expressdo, reconhecimento e
integracao.

A ambiglidade tende a manter indiferenciados os conflitos sem que os sujeitos percebam
gue sao estes deslocamentos de sentidos que produzem as condi¢des das dinamicas grupais que
impactam no trabalho de cada um individualmente.

Mas as ambigiidades existem porque os integrantes nao lidam com os conteldos desses
sentidos conflitantes. Justamente porque seus sentidos ficam implicitos, os integrantes da
cooperativa deixam de lidar com os conteldos que sao o objeto das ambiglidades. A ambiguidade
necessita ser explicitada para ser reconhecida, precisamente porque seus sentidos que estao
latentes, se permanecerem desconhecidos, podem ser fragmentadores do processo de integragao
da diversidade de objetivos que seus membros buscam realizar por meio de um projeto comum. A
partir do momento em que os conflitos sdo explicitados, as ambiglidades passam a se transformar
em um conjunto de sentidos diferenciados.

Esta pesquisa buscou compreender como estes conteddos, dissolvidos na fala, como
estes desejos nao-ditos se fazem presentes e talvez, percebidos se forem capazes de causar o
estranhamento e o incomodo com os quais se fazem notar, se os sujeitos estiverem atentos para
diferenciar estes sentidos e seus significados para o grupo.

A ambigiidade oferece uma legitima oportunidade de acesso e compreensdo dos
movimentos de conflito, de negacdo do outro e das diferengas, dos movimentos defensivos e de
implos&o, da negagédo de acesso as dindmicas que precisam ser manifestadas e explicitadas,
percebidas e reconhecidas em seus significados a partir de um trabalho de compreenséo de seus
conteddos para o grupo. Sem este reconhecimento, essas dinamicas correm o risco de
dificultarem a busca do grupo em constituir um projeto coletivo, e as dindmicas e constituicao da
cooperativa que estdo em curso e que seus membros estdo tentando conduzir para encontrar o
melhor caminho de realizagdo de seus objetivos. E preciso explicitar estas ambigiiidades para que
os individuos encontrem, no processo de inser¢do em suas diferencas individuais, um objetivo
comum auténtico e nao externo a eles, ideologicamente imposto por outros discursos de sujeitos
que estao fora do processo de formacdo da cooperativa, com outras ambiglidades e dinamicas

gue sobrecarregam ainda mais os processos grupais. O reconhecimento da ambiglidade implica
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no reconhecimento das diferengcas e do momento que cada sujeito vivencia no processo grupal,
mas a ambiglidade também pode gerar um processo de esvaziamento por excesso de sentidos e
gerar um sentimento de incerteza ainda maior se 0 grupo nao for capaz de acolher as davidas e as
angustias individuais.

Com a finalidade de traduzir as incertezas, insegurangas, conflitos, problemas que estao
no campo da ambiglidade para o campo do didlogo, do reconhecimento do outro e de sua
alteridade, esta pesquisa prop0s a reflexao sobre a dimensao da ambiglidade no discurso como
um campo de pesquisa, de investigacdo que possibilite novas ferramentas metodolégicas para a
andlise dos movimentos, das dindmicas, das estruturas, das fungdes discursivas da ambigiidade.
O processo da pesquisa visa partir dos fatos concretos que marcaram os relatos e que geraram no
discurso ambigtidades, como por exemplo, o fato do roubo, da divisdo de tarefas, da insercao de
novos membros, da organizagao da diretoria, da divida, dos objetivos do grupo, suas normas entre
outras questodes.

Os fatos de maior dissenso e conflito no grupo, aqueles que envolvem com maior
intensidade seus membros, sdo os fendbmenos que possibilitam uma melhor articulagdo destes
fenébmenos na produgédo da ambiguidade. O que o individuo fala tem um sentido no contexto e a
andlise do discurso da ambigtiidade pode auxiliar na compreensao da forma como este contetdo
se expressa no contexto das dindmicas grupais, de seus conflitos e dissensos relatados nas
entrevistas, como no caso do roubo. Um desvio de madeira no inicio da formacédo da cooperativa
foi um fato que gerou muito desconforto e revolta entre os membros. Este fato é relatado pelos
membros de diferentes formas, e a ambiglidade gerada pelo evento é expressa no discurso,
assim como é expresso o desconforto dos membros em relagdo a ambiglidade que resulta do
fato.

Apds uma organizagdo acerca do relato do fato, a analise visou rastrear como os sujeitos
estao manifestando suas experiéncias subjetivas em rela¢do ao fato que nao teve espago para ser
enderecado explicitamente no discurso dos membros durante reunides e assembléias. A falta de
um espaco interno na cooperativa para explicitar as diferentes opinides acerca de um evento,
gerou uma diversidade de interpreta¢des que parecem nao ter encontrado um momento no qual
seus membros, ao mesmo tempo em que reconhecessem os diferentes sentidos, também
confrontassem as diferentes interpretacées, gerando uma diversidade de fala com diversos
sentidos e interpretagcbes acerca dos eventos vividos pelo grupo. Como estas falas nao
encontraram espago de explicitacdo, os fatos permaneceram envoltos em um aglomerado de
sentidos intercalados, o fato ndo é explicitado, o desconforto permanece presente entretanto, em
um campo excluido, sem definicdo e sem solugado, portanto sempre presente, através de temores,
receios, anseios e, com o passar do tempo o evento toma outro sentido, até mesmo mitico, pois
diferentes sentidos se misturam até haver um esvaziamento da experiéncia inicial e uma re-

construgao daquilo que permaneceu na memaria do grupo.
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Este campo de exclusdo, de n&do-explicitar ou ndo-reconhecimento do fato ocorrido, suas
diferentes interpretagbes e seus sentidos é uma forma de se defender da diversidade de opinides
e da sua complexa mediacao, que muitas vezes nao chegam a um consenso?

No contexto da heterogestdo o individuo ndo tem espago para explicitar seus processos
subjetivos no processo produtivo e vive em um contexto de negagcdo da subjetividade do
trabalhador, portanto, o grupo no modelo heterogestionario as divergéncias sdo minimizadas por
um discurso hegemdnico no grupo. Seus individuos podem nao ter que lidar tdo intensamente com
a ambiglidade e as diferencas individuais que em um espago autogestionario se tornam
importantes para compreender a dinamica do grupo, as diferencas internas e os conflitos que
desencadeiam em rupturas.

Resgatar esse processo subjetivo na légica da autogestdo é vital para pensar sua
constituigdo enquanto um projeto coletivo no qual todos os trabalhadores encontram espaco de
expressdo de seus desejos, objetivos, ideais, anseios e temores. Sem este reconhecimento, a
autogestao pode cair em um vazio, em uma negacao de suas dindmicas e sentidos, e ficar em um
campo entre a logica da heterogestdo, onde nao se tem espaco para a fala, e a légica da
autogestdo, que enquanto objetivo, permanece no horizonte, na busca de reconhecimento das
diferencas, e portanto, do reconhecimento da ambiglidade prépria da diversidade.

Nestes espagos ambiguos, o individuo diz sem falar, e esta pesquisa se preocupa em
analisar este nao-dito na fala dos entrevistados. O objeto desta pesquisa é o ndo-objeto da fala, e
buscando captar como certos sentidos ficam fora da fala se, caso sejam explicitados podem ser
transformadores de uma prética autoritéria, na qual somente um sentido prevalece, para uma
pratica democratizadora, na qual varios sentidos podem ser expressos e vivenciados no grupo.
Estes elementos ndo manifestos na fala podem ser transformadores das praticas pois podem
explicitar aqueles sentidos que fazem o sujeito investir psiquicamente na cooperativa como um
projeto autenticamente seu. Sao sentidos que podem ser transformadores da pratica uma vez que
sdo fundamentais para o individuo compreender o seu préprio sentido dentro do grupo, a razao
para estar ali, quais sdo seus limites, suas expectativas, as normas que procura ver legitimadas e
as praticas que deseja concretizar.

Esta pesquisa se dedicou a investigar os vestigios e ecos de elementos intangiveis,
plasmados na despretensao dos atos da fala, dos deslocamentos de sentidos, das incoeréncias
discursivas, das incongruéncias linglisticas que impactam na dindmica e na base do projeto
coletivo. Sao ecos da subjetividade dos sujeitos que constroem o projeto por meio das praticas
coletivas, que refletem sua cultura e que plasmam no projeto, tanto seu potencial democratico
transformador quanto de reproducéo das praticas sociais mais autoritarias nas relagdes sociais e
de trabalho.

A andlise desses movimentos manifestos na ambiglidade, pode ajudar a deslindar os
desafios enigmaticos capazes de transformar as praticas, se forem integrados, ou capazes de
desintegrar esforgos por seu imobilismo e sua forga absurda e desproporcional. Uma forca

desorganizada e desorganizante por ndo encontrar seu espaco de ser explicitada, por estar
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desorientada, condensando sentidos individuais que nao estdo encontrando sentido coletivo, que
ndo estao sendo integrados, nem reconhecidos e nem aceitos.
Para Constantino:®

a Economia Solidaria esta imersa em um campo de contradiges e lutas, que possuem
suas raizes tanto nas ambiglidades do conceito de solidariedade, quanto nas
particularidades do empreendedorismo solidario no caso brasileiro. Diante dessa
perspectiva, cabe pensar a Economia Solidaria dentro do fogo cruzado das ambigiidades
do conceito e, desde um nivel micro, relativo a gestdo do empreendimento em si, até o
nivel mais politico da Economia Solidaria, como movimento social, visando a consolidar
seu espago na esfera publica, normatizar suas demandas e a buscar maneiras

estratégicas, possivelmente ad hoc, de se solucionar a cada nivel e estagio o problema do
fortalecimento da solidariedade e da consecugéo de seus objetivos.

Compreender a ambiglidade parece implicar em compreender os contextos nos quais
esta ambiglidade esta sendo produzida, e compreender os caminhos que os individuos estao
construindo para manterem seus objetivos iniciais, com suas diferengas, e garantirem sua
autonomia em uma proposta coletiva que exige coesao, e construgdo de consensos. Talvez o
importante nessa dindmica da ambiglidade seja reconhecer quando estes objetivos e valores
trabalham para a manutengdo de uma légica de dominagéao e hierarquizagéo interna no grupo.

As experiéncias de Economia Solidaria, articuladas em um propésito de mudanga na
forma de organizagdo dos grupos de trabalho, incluindo a valorizagdo da solidariedade e da
democracia, pode provocar mudangas de comportamentos, de préaticas sociais, de discursos, de
reconhecimento social e de um novo projeto comum para os diferentes grupos. Mas, ao mesmo
tempo, sdo experiéncias que tornam mais explicitas as dificuldades em mudar estas praticas,
tornando a tensdo entre mudanca e reproducdo das relagbes de poder e da ideologia um
fendmeno a ser compreendido. A ambiglidade é um dos aspectos desta dinamica de mudanca e
reproducdo nos grupos que buscam construir relagées mais democraticas e solidarias.

As diferentes manifestagdes da ambigiiidade devem ser diferenciadas da ambivaléncia, da
dicotomia e da contradi¢do. A particularidade da ambiglidade é a indiferencia¢do, na qual nao se
reconhecem as diferengas entre paradigmas, entre praticas, valores e objetivos desta pratica.
Nela, ndo hé limite entre diferentes sentidos e ambos parecem conviver com uma tensao implicita
entre eles.

Por isso, a ambiglidade surge tanto como um fenébmeno social quanto um fenémeno
psiquico de busca de integracédo e de unidade. De outra forma, o sujeito pode sofrer um conflito
decorrente das tensdes provocadas pela indiferenciacdo. No primeiro caso a ambigilidade parece
ocorrer, por exemplo, por meio de uma identificagdo grupal em torno daquilo que os membros
chamam de “unido do grupo”, porém cada um vivencia e significa esta “unido” de forma diferente.
Existem diferencas que ndo ficam explicitas no grupo, pelo risco que podem trazer a coesao
grupal. O membro da cooperativa, na busca desta coesdo, projeta seu ideal no grupo,

generalizando sua visao acerca da cooperativa como se fosse um consenso grupal. Para evitar a

33 CONSTANTINO, Alexandre Kriigner. A economia solidaria e os novos movimentos sociais: um caso paradigmatico?
Revista de Economia Solidaria e Acao Cooperativa — ESAC, v. 2, n. 2, p. 112-128, jul./dez. 2007. p. 128. Disponivel
em: <http://www.unisinos.br/publicacoes cientificas/images/stories/Publicacoes/esacv2n2/04.pdf>. Acesso em: 01 jul.
2009.
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confrontacédo das diferencas, nao explicita as divergéncias de sua opinido com a dos demais pois
as diferencas freqlientemente geram conflitos dentro do grupo.

Na segunda situacdo, a ambigiidade oferece ao individuo uma defesa ao conflito interno,
que pode ser vivenciado de forma ambivalente, como uma oscilagdo entre se dedicar mais a
cooperativa ou sair dela. Esta ambivaléncia pode ser vivenciada apds frustracdes e perdas na
cooperativa. Entretanto, o individuo pode ndo diferenciar seus sentimentos ambivalentes em
relacdo a cooperativa, e justificar sua oscilagdo por razdes externas, seja para manter intacto seu
ideal e a crenga no projeto, seja para manter a esperanga no seu préprio futuro e no investimento
material e simbolico colocado na cooperativa.

A indiferenciacdo é um fendmeno que caracteriza a ambiglidade no discurso. Para que
haja ambiglidade e diferentes sentidos partilhando 0 mesmo espaco, é necessario que entre eles
ndo hajam diferencas que possam ser excludentes. A indiferenciagdo presente na ambigiidade do
discurso explicita um esforco do grupo para integrar as praticas e idéias diferentes em um
consenso grupal.

A ambiguidade pode ser analisada neste processo de busca de coesdo grupal por meio da
indiferenciagdo de sentidos, significados, valores, normas e objetivos que poderiam fragmentar o
grupo. As diferencas internas podem gerar conflitos que precisam ser confrontados, mas para nao
haver confronto, pode-se recorrer & ambigiidade. Na cooperativa convivem o0s mais diferentes
objetivos que vdo de um extremo ao outro, desde o objetivo de sucesso econdmico, como por
exemplo: “ficar como a [Cooperativa CC]”, uma grande cooperativa agricola, até os objetivos
sociais, como a integracao de pessoas que nao podem fazer esforgo fisico ou tém problemas de
salde que limitam a realizacdo de atividades fins na cooperativa. Os individuos procuram integrar
sentidos diferentes, que sdo articulados no discurso a fim de resolverem conflitos sem explicitar as
diferengas. A participagdo dos técnico-formadores no processo de construgdo da cooperativa
ocorre por meio de reunibes periddicas, contatos individuais e um processo de formagédo que vai
desde o inicio da formagéo do grupo até o alcance de sua autonomia econémica, deixando em
aberto a possibilidade de retorno do grupo da cooperativa quando esta procurar apoio na
universidade. A construcdo de sentidos dos formadores parece ser projetada na cooperativa, pois
eles participam também da construgao de ideais, concepgbes e valores dos projetos dos grupos
incubados. Estes conteldos sdo projetados e vivenciados consciente ou inconscientemente pelos
formadores a partir da experiéncia da cooperativa. O grupo de formadores € o grupo da
cooperativa passam a conviver, compartilhar e discordar de decisbes e direcionamentos dados ao
projeto.

No que se refere aos valores da Economia Solidaria, passa a existir na cooperativa um
discurso comum de coletividade, levando seus membros a questionarem o individualismo e a
hierarquia na organizagcdo do trabalho. Estas concepgbes deixam de se fazer presentes
explicitamente na construgdo dos sentidos no grupo. Dessa forma, valores heterogestionarios
como individualismo tendem a se manifestarem na fala por meio da ambiguidade. Por exemplo, os

membros acreditam que é preciso confiar em todos, no ideal de que todos sdo iguais e de que,
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portanto, tém os mesmos compromissos com o projeto. Nessa perspectiva, o controle de entrada
e saida de dinheiro por quem ndo faz parte da diretoria tende a ser visto por alguns membros
como desconfianca naquele que faz as contas e, portanto, em uma pratica ndo-cooperativista.
Esta crencga é sustentada apesar de persistirem as praticas de falta de transparéncia no controle
financeiro da cooperativa. A negacdo dos membros de que existem praticas internas contrarias ao
projeto de autogestio e dos principios solidarios levam a uma indiferenciacdo entre o que é e 0
gue ndo é autogestdo. Indiferenciagao esta que produz uma ambiglidade no projeto e no discurso
acerca do projeto do grupo.

Por um lado, ndo ha como mudar as praticas sem que o grupo assimile alguns valores,
ideais e praticas da Economia Solidaria assim como criticas ao capitalismo. Nesta articulagao,
entre as praticas individualistas, competitivas e de luta por poder e as préticas cooperativistas,
solidarias e autogestionarias, o individuo assimila a proposta da Economia Solidaria negociando
seu processo de mudancga. Por outro lado, a indiferenciagdo € um movimento que explicita os
sentidos novos que o individuo produz a partir da tenséo discursiva entre Economia Solidaria e o
capitalismo. Ele nao diferencia no discurso, mas por meio da andlise do discurso é possivel
encontrar alguns sentidos que estdo se construindo nesta intersec¢cao e que podem apontar para
mudancas e praticas novas na cooperativa.

A mudancga ainda néo se consolidou, o individuo parece negociar no grupo os valores e
praticas que idealiza e que busca na cooperativa. A indiferenciacdo o protege de uma escolha
que para ele seria prematura, que fica entre o individualismo e o cooperativismo. Por outro lado, a
indiferenciagdo se torna, muitas vezes, uma forma de manter as praticas individualistas com um
discurso solidario. Assim, a indiferenciagao mantém a presenca de papéis diferentes no projeto da
cooperativa. Quando o cooperado acredita que precisa ser mais competitivo para atingir uma
producdo maior, assume um papel mais instrumental e pragmatico; quando sente necessidade de
ter apoio institucional da universidade e outros 6érgaos, seu papel assume elementos com um
aspecto mais social com demandas por protecao social e apoio governamental. Quando participa
de eventos como o Férum de Economia Solidaria resgata os valores comunitérios. Ou seja, o
projeto de Economia Solidaria oferece um espago complexo, entre a insercdo no contexto
econdmico do capitalismo e a proposta de transformacao social, nas relagdes internas e externas
ao grupo.

A ambivaléncia surge quando para resolver a ambiglidade, de forma que o individuo
separa sentidos em extremos, colocando em uma dicotomia os sentidos diferentes. Ao se ver
confrontado, a indiferenciagdo ndo se sustenta e ele passa a viver em dualidades, dicotomias e
oposigbes entre valores, crengas e praticas. Quando as tensbées no grupo se tornam conflitos
explicitos, os individuos procuram diferenciar os aspectos envolvidos. Assim, a ambiglidade pode
levar o grupo a dissociagdo, uma solu¢do que separa as diferencas de forma dicotdmica entre o
grupo e que resulta em fragmentacoes internas. A tentativa de coesdo que organizaria 0 grupo,

integrando diferentes elementos, pode ser percebida como desorganizacao, desordem e confuséo.
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Nesse movimento de fragmentagao, o grupo ou individuo que recebe a projecdo negativa precisa
ser extirpado para que o projeto volte a funcionar, com suas ambigiidades.

Esta ambiglidade contribui para a transformagdo ou para a adaptacdo no sistema
capitalista? Como estes sujeitos vivenciam a ambiglidade no cotidiano, em meio a sofrimentos,
vazio existencial, angustias e conflitos, que sentidos eles constroem em seus discursos que
refletem essa experiéncia? No contexto contraditério entre a perspectiva da Economia Solidaria e
a perspectiva da Economia de Mercado, que gera sentimentos e comportamentos ambiguos,
como séo negociadas as regras da organizagao do trabalho autogestionario?

A ambigiiidade, vivida pelo grupo durante a estruturagcdo da cooperativa, € marcada por
uma contradicdo de dificil resolugao: enquanto a pratica interna da cooperativa esta baseada na
solidariedade, a sua relagdo com o mercado estd pautada pela competitividade. A partir dessa
constatagdo, compreende-se a importancia de refletir a experiéncia do individuo nas relacdes
grupais da cooperativa, buscando articular as ambigilidades expressas no discurso dos
cooperados com as matrizes discursivas do Capitalismo e da Economia Solidaria.

No estudo tedrico foi possivel perceber que a ambigiidade € um conceito que sofre um
julgamento de valor em alguns estudos e no senso comum. Seja no sentido de associa-la a erro,
equivoco, incerteza e obscuridade; como no sentido de associa-la a criatividade, mudanca,
originalidade e liberdade para criar novos sentidos.

A ambiglidade e a criatividade se associam nos estudos literarios, sobretudo a poesia.
Para Facioli* quando “se cria uma metafora, seu valor de figura que coloca a visdo de um
diferente que é igual, funcionando na sua tensao logica das semelhangas, trabalha-se segundo o
mesmo desenho da ambigilidade”. A abertura para a ambiglidade facilita o aparecimento na
linguagem do absurdo, estranho, inusitado. “Falamos de invengdo de semelhancas, insights de
similaridades, efeitos e deslocamentos de sentido, abertura para o mltiplo e outros”.*

Por outro lado, o equivoco, a incerteza estda associada ao uso da ambiglidade como
estratégia de manipulagdo e de abuso de poder. Paranhos® faz um estudo do discurso ambiguo
de Getulio Vargas para conquistar a confianga dos trabalhadores. Para o autor os apelos do entao
presidente fortaleciam sua imagem como lider, se moldando aquilo que o povo esperasse ouvir,
para que a massa o apoiasse incondicionalmente, fazendo constante uso dos desejos populares

para a conquista das massas e o apelo a identificagao. Para Paoli®”

a situagdo na década de 20 é
peculiar e ambigua: todos pedem um tipo de iniciativa geral que envolva a reorganizacao da
sociedade, mas a perspectiva politica de encaminha-la esta impregnada de uma formula

profundamente autoritaria, a da imposi¢cdo de uma “democracia social” por um poder centralizado”.

34 FACIOLI, Adriano Machado. O poético e a clinica: da verdade a ambiguidade. 1999. 143 f. Dissertagao (Mestrado em
Psicologia)- Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia, Brasilia, 1999. p. 92.

35 FACIOLI, Adriano Machado. O poético e a clinica: da verdade a ambiguidade. 1999. 143 f. Dissertagao (Mestrado em
Psicologia)- Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia, Brasilia, 1999. p. 109.

36 PARANHOS, Adalberto. O roubo da fala: origens da ideologia do trabalhismo no Brasil. Sao Paulo: Boitempo, 1999.

37 PAOLI, Maria Celia. Trabalhadores e cidadania: experiéncia do mundo publico na histéria do Brasil moderno. Estudos

Avancados, v. 3, n. 7, p. 40-66, set./dez. 1989. p. 11. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0103-
40141989000300004&script=sci_arttext>. Acesso em: 1 jan. 2010.
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A ambigiidade esta relacionada a construcdo das praticas sociais e da concepgéao de
homem e de mundo. A cultura e as relagdes sociais moldam as identidades, e a pds-modernidade
defende que estes moldes podem ser desconstruidos, sofrerem rearranjos, para que 0s sujeitos
possam expressar suas necessidades e seus desejos, sejam mais auténticos e autbnomos. Por
outro lado, estes rearranjos podem exigir do sujeito uma identidade plastica, moldavel, semelhante
a identidade “como se” abordada por Goffman.®® Outras teorias questionam se a afirmacédo de
diferencas ndo tem como conseqiiéncia uma hierarquizagdo ainda maior nas relagdes sociais.
Outra critica é que estas afirmacdes ndo levam em conta as questdes historicas de formacao das
identidades, considerando mutaveis as identidades, sendo que esta historicidade determina as
relagbes sociais no presente.

Devido a escassa literatura acerca da ambiglidade, foram escolhidos os debates que mais
enriquecem a compreensao do fendbmeno da ambigiidade em um projeto social.

O aporte tedrico escolhido esté centrado na Sociologia de Simmel e na Sociologia Clinica
com énfase na analise das contradigcdes sociais, dos conflitos e da formagdo e manutengao dos
grupos, e da analise de Bauman acerca dos fenébmenos da modernidade liquida.

Ao investigar os discursos ambiguos, este estudo propde analisar a ambigiiidade como
fendmeno especialmente presente nos momentos de transicdo e de mudanga, assim como nos
momentos de afirmacao de crengas, de ideologias e de reprodugao de relagées de poder.

Na busca de compreender a ambiglidade no grupo, sera enfocado o discurso dos dois
grupos, dos cooperados e dos formadores membros da incubadora de cooperativas, acerca de
suas praticas, seus ideais e sua historia.

Para tanto, serdo utilizados os métodos da histéria de vida, individual e grupal como
norteadora das entrevistas, e trés técnicas de analise: a analise semantica do discurso ambiguo, a
partir da qual sera possivel construir uma andlise do discurso dos membros dos grupos, para
finalmente construir as categorias para andlise do conteudo, finalizando assim a interpretagéo e
compreensdo dos discursos individuais e grupais.

Pergunta de pesquisa: Quais sdo as manifestacbes e o0s possiveis impactos das
ambiguidades produzidas nos discursos dos cooperados e dos técnico-formadores no processo de

formacéo e estruturagdo da proposta da Economia Solidaria em uma Cooperativa Popular?

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a ambiglidade no discurso dos cooperados e dos técnico-formadores em uma

cooperativa popular incubada a partir da proposta da Economia Solidaria.

38 GOFFMAN, Erving. A representacao do eu na vida cotidiana. Petropolis: Vozes, 1985.
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1.1.2 Objetivos especificos

a) Analisar como as indiferenciacées discursivas dos cooperados e dos técnico-
formadores manifestam diferentes sentidos acerca da Economia Solidaria;

b) Identificar as manifestacbes da ambiglidade nos discursos do grupo acerca da
organizacdo interna do trabalho e na tomada de decisdo pelos membros da cooperativa e pelos
técnico-formadores da Incubadora;

c) Investigar a relagéo entre a ambiglidade discursiva e os conflitos latentes que atuam
na dinamica grupal dos cooperados e dos técnico-formadores ao experienciarem a proposta da
Economia Solidaria.

d) Analisar o papel da ambiglidade na dinamica de crise e transi¢do viabilizadora do

processo de transformagéo das praticas ou como reprodutora de praticas heterogestinérias.

1.2 HIPOTESES

a) A ambiglidade enquanto estratégia de estruturacdo da cooperativa pode tanto
favorecer a construgdo de novos sentidos quanto esvaziar os sentidos pelo excesso de
significados?

b) Ha no grupo ambiglidades que dao suporte para necessidades organizacionais ou
expectativas do grupo em torno do projeto da Economia Solidaria?

c) A ambiglidade revela conflitos latentes que o grupo pode ser levado a confrontar nos
momentos nos quais ndo é mais possivel ignorar as diferengas entre os individuos, ou entre
objetivos, intengdes, valores, normas e concepgdes na experiéncia grupal?

d) A ambiglidade pode assumir diferentes funcbes nas dindmicas do grupo, que a
principio podem ser separadas em dois grandes grupos: as que ajudam a promover a reprodu¢ao
das relagdes de poder da ideologia capitalista e as que ajudam a integrar os novos sentidos da

experiéncia da economia solidaria dentro da cooperativa?
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2 A PESQUISA DA AMBIGUIDADE EM UMA COOPERATIVA POPULAR: CONCEPGCOES
EPISTEMOLOGICAS E PERCURSO METODOLOGICO

“Na linguagem, na religido, na arte e na ciéncia, o
homem néo pode fazer mais do que construir seu
proprio universo — um universo simbdlico que lhe
permite entender e interpretar, articular e organizar,
sintetizar e universalizar sua experiéncia humana®

A ambiglidade e sua dindmica nas relagbes sociais podem ser analisadas tanto
enfatizando os aspectos sociais quanto a dindmica psiquica de cada sujeito. Esta pesquisa parte,
principalmente, dos pressupostos da Sociologia Formal de Simmel e da Sociologia Clinica de
Enriquez para analisar a ambigliidade na dinamica grupal. Esta abordagem interdisciplinar oferece
uma perspectiva que apdia a analise tanto dos temas que envolvem fatores macro-estruturais, tais
como a ideologia, quanto os fatores individuais, tais como a experiéncia subjetiva e inconsciente
dos sujeitos.

Assim, nesta pesquisa, a abordagem da interdisciplinar ofereceu o aporte necessario para
analisar aspectos da dindmica grupal e da histéria individual dos sujeitos que constroem diferentes
sentidos no discurso a partir do projeto de uma cooperativa popular.

A Sociologia Clinica e a sociologia de Simmel e Bauman criam um campo de
interdisciplinaridade tedrica e metodologica que possibilitou o aprofundamento da andlise da
ambiguidade especificamente, por abordarem conceitos e reflexdes acerca da multiplicidade de
sentidos, da complexidade das relagdes sociais considerando multiplos elementos no processo de
interacdo e sociagdo, assim como a possibilidade de relacionar os estudos entre si para a
compreensdo do fenédmeno da ambiglidade no discurso dos sujeitos. Esta interdisciplinaridade
oferece possibilidades metodoldgicas que aprofundam temas transversais e abrem novos campos
de estudo na sociologia. Portanto, a relagdo entre a Sociologia Formal e a Sociologia Clinica
possibilitou um didlogo entre as areas para a compreensdo do fendbmeno da ambigiidade,
respeitando os limites de uma pesquisa que se propde interdisciplinar baseada em uma
articulacdo dinamica e integradora nas complementaridades e diferengas - ao invés de uma
separacado dicotdbmica — entre a psicandlise e a sociologia, entre teoria e pratica, subjetividade e
objetividade, auséncias e presencgas, siléncios e palavras, discursos implicitos e explicitos,
conflitos e consensos.

A ambigiidade é um tema que pode ser delimitado a partir diferentes enfoques teéricos.
Do ponto de vista positivista ela é vista como um erro, um equivoco da linguagem, que se coloca
no discurso quando o sujeito ndo esta sendo racional, ndo sabe ou ndo domina o tema sobre o
qual esta falando.

Esta concepcdo muda quando os tedricos da linglistica passam a questionar a
possibilidade de uma lingua pura, sem singularidade. Assim, os conceitos de lingua e discurso

passam a se diferenciar, diferenciando também a compreensdo acerca da ambiglidade na

39 CASSIRER, E. Ensaios sobre o homem: introdug@o a uma filosofia da cultura humana. Sao Paulo: Martins Fontes,
2005. p. 359.
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linguagem. Para diferenciar o conceito de lingua do conceito de discurso, Ferreira* afirma que,
“assim como a organizagao da lingua esta determinada pela ordem do discurso, a organizacdo
social (classes, divisbes...) estaria determinada pela ordem da histdria (ideologia, discurso...). Em
outras palavras: a materialidade do discurso (concreta) é a lingua e a materialidade da histéria é o
social”. A autora parte para um processo de distingdo da ambiglidade em relacdo a outras
terminologias correlatas sem contudo demarcar limites rigidos. Para ela, o analista de discurso
“tem o compromisso de explicitar em seus trabalhos que contornos fluidos, ténues e oscilantes
nédo se confundem com limites indistintos, vagos e imprecisos”.

Essa concepgdo se complementa com o ponto de vista da fenomenologia, pois a
percepcao é, nesta perspectiva tedrica, em si mesma, ambigua; ou seja, para a fenomenologia
toda linguagem é fundamentalmente ambigua porque a ambiglidade é uma condi¢gdo da
percepcdao humana. Entretanto, j& para a psicandlise, a estrutura ambigua tem fungbes e
intensidades diferenciadas, aparecendo tanto como forma de estruturacdo da personalidade,
guanto como um fenémeno disperso nas interagées devido a interpretacio, pois segundo Bleger,41
a ambiglidade seria muito mais um fenébmeno reconhecido na intersubjetividade, o que alguns
sujeitos percebem de forma indiferenciada, outros diferenciam.

As categorias e as antinomias sdo formas de estabelecer as distingdes na ciéncia, para
diferenciar e categorizar os fenébmenos que estuda. Estas diferenciacées, definicdes e categorias
delimitam e possibilitam a existéncia das areas de pesquisa. No entanto, a ambiglidade ndo sera
delimitada a priori como um equivoco ou como criacdo de novos sentidos, pois € necessario
analisar sua manifestacao no discurso dos sujeitos em interacdo para compreender seu papel nos
processos de sociacdo. O fendmeno da ambigliidade é enfocado, neste presente estudo, como
um aspecto discursivo que revela os diferentes sentidos presentes nas dinamicas grupais e
individuais que impactam na estruturacdo de uma cooperativa popular.

Para Freitag:*?

as ciéncias humanas s6 podem justificar-se hoje em dia se contribuirem para uma resposta
aos desafios do presente, e esses desafios sdo todos de natureza ética: a batalha pela

paz, pelo desenvolvimento e pela preservagao da natureza. As ciéncias humanas ajudam a
elucidar a moralidade; esta da sua justificativa contemporanea as ciéncias humanas.

A escolha tedrica da Sociologia de Simmel e da Sociologia Clinica fundamenta a analise
do discurso para compreensao da ambigliidade acerca da dindmica de constituicdo dos grupos
nos projetos de Economia Solidaria. Este estudo pressupde que a ambiglidade presente no
discurso pode revelar a complexa rede de sentidos articuladas no processo de constituicdo e
estruturagdo de uma cooperativa popular, e como esta rede esta constantemente impactando nas

decisbées e sofrendo o impacto das experiéncias do grupo. Este estudo busca analisar como

40 FERREIRA, M. C. L. Da ambiguidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000. p. 37.

41 BLEGER, José. Simbiosis y ambigiiedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidés, 1975.
42 FREITAG, Barbara. Itinerarios de Antigona: a questdo da moralidade. S&o Paulo: Papirus, 1997.
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ocorrem os discursos ambiguos ao longo das entrevistas, e a relagdo entre estes discursos e a
dindmica grupal relatada por seus membros na construgéo da histéria coletiva da cooperativa.

O foco deste trabalho é pesquisar os sentidos ambiguos construidos no discurso e sua
finalidade para o grupo. Em ultima instancia, a posigao tedrica impacta no método de andlise e
intervengao, portanto o conceito de ambiglidade esté fundado nas reflexdes de Simmel acerca da
importancia da interagdo no processo de unificagcao grupal, e da psicanalise acerca do lago social,
especialmente a partir dos estudos de Bleger e de Enriquez.

Os fundamentos do estudo psicanalitico auxiliam na busca de compreensao da dinamica
grupal e possibilita o didlogo com a sociologia. O que interessa a este trabalho é focalizar na
dinamica grupal. O foco ndo se situa nem a macroestrutura, nem nas fantasias individuais, mas
nos sentidos construidos a partir da dindmica grupal e seu impacto na organizag¢édo e na finalidade
de uma cooperativa popular.

Segundo Simmel,** seu método confere aos sujeitos uma posicdo central na andlise das
dindmicas sociais, sendo esta uma condicdo para a compreensao dos eventos coletivos pois “é
preciso admitir que nao existe outra coisa sendo os individuos [...] Entdo, somente por mero
procedimento de método, é que falamos a respeito do Estado, do direito, da moda, etc., como se
fossem seres indivisos”, assim, esta pesquisa se contextualiza em uma cooperativa e em sua
equipe de formadores, considerando sua unidade como um espaco de interacdes heterogéneas
entre os individuos. De forma complementar, Enriquez e Bleger buscam compreender a fungao da
ambiguidade na dindmica inconsciente, revelando que o processo de indiferenciagdo pode ter
diferentes fungdes para os individuos e suas interagdes sociais. Segundo Enriquez,* as
cooperativas ao buscarem a coesao e a homogeneidade, podem alimentar ilusdes que impedem o
reconhecimento de outros processos interativos e subjetivos no grupo: a presenca da pulsdo de
morte, do desejo de morte dos pais fundadores, da angustia do despedacamento, da doenca da
idealizagéo, e de uma visdo menos ingénua dos processos grupais.

A andlise da ambiglidade na Economia Solidéria transcende os limites encerrados na
“organizacgdo disciplinar do conhecimento”.*®

A ambiglidade discursiva é um conceito de mediacdo entre as areas, ela integra uma
problematica presente em diferentes disciplinas tedricas: lingUistica, filosofia, psicanalise,
sociologia, entre outras. No presente estudo, a ambiglidade foi delimitada a partir de sua
manifestacdo no discurso dos participantes da pesquisa, a partir da perspectiva sociologica,
especialmente na analise do processo de integracdo de Simmel, processo este que passa por
uma ambigiidade dos sentidos para uma diferenciagdo em um todo compartilhado socialmente. A

andlise do discurso em um contexto que integra estes diferentes sentidos deve ser também

43 SIMMEL, G. Como as formas sociais se mantém. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia.
Sé&o Paulo: Atica, 1983. p. 49. (Grandes cientistas sociais, 34).

44 ENRIQUEZ, E. A organizacao em analise. Petrépolis: Vozes, 1997.

45 BURSZTYN, Marcel; SAYAGO, Doris. A tradigdo da ciéncia e a ciéncia da tradi¢do: relagdes entre valor, conhecimento
e ambiente. In: GARAY, Irene; BECKER, Bertha. Dimensdes humanas da biodiversidade. Petropolis: Vozes, 2006. p.
104.
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descrita, pois a ambiglidade sé pode ser analisada estando delimitada no contexto onde ocorre.
Este contexto ao ser descrito, manifesta os diferentes elementos presentes que contribuem para
que as questdes se manifestem de forma mais ambigua para o grupo.

Esta pesquisa foi conduzida a partir desta perspectiva interdisciplinar, com énfase na
sociologia, especialmente a sociologia de Simmel e na Sociologia Clinica. A interdisciplinaridade
proposta neste trabalho aproxima-se de uma visdo complexa dos fendmenos sociais que, segundo
Morin* deve considerar os seguintes pressupostos: (a) reconhecer a singularidade, a
temporalidade e a localidade dos fenémenos; (b) identificar os aspectos que dao unidade e
marcam as diferencas em cada fendmeno; (c) considerar o papel do acaso; (d) fazer uma reflexao
da relacdo entre pesquisador e objeto de estudo, e entre objeto e contexto de estudo; (e) no
decorrer do processo de pesquisa, repensar as racionalidades que fundamentam as reflexées. A
abordagem interdisciplinar na pesquisa cientifica ocorre em diversas areas e tem se mostrado um
esforgo dos pesquisadores em compreender e articular diferentes reflexdes tedricas aos contextos
de suas pesquisas. A ambiglidade se caracteriza por esta complexidade presente em outros
estudos que exigem dos pesquisadores, analises multidimensionais em suas pesquisas,*”*®***° a0
investigarem objetos que nao se explicam em uma Unica abordagem.51

Portanto, a construgdo metodolégica desta pesquisa se deu em trés etapas que podem
ser assim descritas:

a) realizagdo de uma pré-andlise da ambiglidade no discurso do grupo a partir das
narrativas de historia de vida dos membros-fundadores da cooperativa popular estudada.

b) construgdo de uma andlise bibliografica a partir do aporte teérico da sociologia clinica,
e dos estudos de Simmel, buscando varios pontos de vista e posicées em relagdo ao problema,
buscando definir os conceitos historicamente e delimitando as categorias de analise para que
auxiliem na investigacdo de campo e na analise do problema da pesquisa. Assim como a revisao
da literatura acerca da Economia Solidaria, da ambiglidade em varias abordagens tedricas e da
andlise do discurso, principalmente em Fairclough.

¢) procedimentos metodologicos de investigagdo com a construgdo de estratégias de
investigacdo que possibilitassem uma maior compreensao do fendmeno no campo de estudo:

instrumento de pesquisa e definicdo dos procedimentos de coleta e andlise.

46 MORIN, Edgar; LE MOIGNE, Jean-Louis. A inteligéncia da complexidade. Sao Paulo: Petrépolis, 2000.

47 BAUMGARTEN, Maira. Sociedade e conhecimento: ordem, caos e complexidade. Sociologias, v. 8, n. 15, p. 16-23,
2006.

48 FLORIANI, Dimas. Ciéncias em transito, objetos complexos: praticas e discursos socioambientais. Ambiente e
Sociedade, v. 9, n. 1, p. 65-80, jan./jun. 2006.

49 MORIN, Edgar. Atelier ao vivo do pensamento de Edgar Morin. Sao Paulo: SESC, 2000. Palestra realizada em
evento do SESC em agosto de 2000. Disponivel em: <http:/edgarmorin.sescsp.org.br/>. Acesso em: 01 fev. 2010.

50 DEMO, P. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

51 FLORIANI, Dimas. Ciéncias em transito, objetos complexos: praticas e discursos socioambientais. Ambiente e
Sociedade, v. 9, n. 1, p. 65-80, jan./jun. 2006. p. 72.
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Finalmente, a proposta metodolégica desta pesquisa & combinar quatro recursos
metodoldgicos:

1) coleta de dados: por meio da constru¢do da historia de vida narrativa, com entrevistas
individuais, entrevistas focais, de reunides entre os membros e uma reunido entre os membros da
cooperativa e a equipe da incubadora;

2) andlise semantica dos termos que possuem maior ambiglidade no discurso dos
sujeitos entrevistados;

3) analise do discurso dos enunciados com ambiglidade semantica, a partir do aporte
tedrico da sociolinguistica e a partir dos estudos de Simmel e Enriquez;

4) andlise do conteldo e categorizacdo da ambiglidade na interpretacdo dos dados a
partir das andlises de discurso, considerando as dimensdes da estruturagdo da cooperativa.

Esta pesquisa se pautou pelas diretrizes éticas consensuadas na academia, como a
confidencialidade das informagdes, anonimato dos participantes e participagdo voluntaria na

pesquisa’’.

2.1 METODOLOGIA DE ABORDAGEM: PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS
2.1.1 Coleta de dados: Escolha do grupo pesquisado

A cooperativa pesquisada foi fundada em dezembro de 2000 na Cidade de Curitiba. O
grupo foi escolhido por assumir um projeto de organizagdo e estruturacdo de uma cooperativa
popular na proposta da Economia Solidaria.>®

O grupo passou por um processo de formacdo de aproximadamente 8 (oito) meses.
Portanto, o grupo se reconhecia no inicio do projeto como uma nova forma de organizagdo do
trabalho, buscando a autogestédo, com principios diferentes do capitalismo e valores baseados na
solidariedade, democratizagdo das relagdes sociais e de trabalho. Sdo estes grupos que
vivenciam uma interagéo intencionalmente diferente das relacdes de competicao e de exploragao
do mercado capitalista.

No momento das entrevistas 0 grupo passava por uma crise interna, com risco de
fechamento da cooperativa decorrente de varios fatores que estdo presentes no discurso dos
cooperados acerca do processo de estruturagdo, organizagéo, conquistas e crises da cooperativa.

Em maio de 2008 foram realizadas trés entrevistas na cooperativa. Estas primeiras
entrevistas tiveram como intuito restabelecer o contato com o grupo, apresentar ao grupo a
proposta da pesquisa e averiguar a possibilidade de continuidade da pesquisa em um grupo que
estava em um momento critico economicamente, com dividas e cogitando o fechamento da

cooperativa. A cooperativa contava naquele momento com dois membros atuantes, que

52 Modelo do Termo de Consentimento (Apéndice E)

53 Foram realizadas entrevistas entre o grupo de membros-fundadores em junho e julho de 2003 para minha dissertagao
de mestrado, e que constituiram neste projeto um corpus para uma pré-analise do discurso. Entre 2008 e 2009 foram
feitas as entrevistas que constituiram o corpus de andlise das entrevistas.
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trabalhavam e cuidavam do barracdo onde a cooperativa produzia, e com cerca de 30
cooperados, alguns indo esporadicamente ao barracdo. Segundo o relato do grupo entrevistado,
alguns membros se distanciaram definitivamente por terem conseguido outra forma de inclusdo no
mercado de trabalho ou decorrente de outros fatores como: doenca, dificuldades financeiras para
ir para a cooperativa, conflitos recorrentes no grupo. Alguns membros da cooperativa explicitaram
sua expectativa de que este trabalho explicitasse as dificuldades em se formar uma cooperativa,
para que saibam que “é dificil’”, que ndo tem “sé o lado bom”. Portanto, as entrevistas foram
realizadas em um contexto da cooperativa onde prevaleceram nos relatos dos membros muitas
avaliagbes do processo, das experiéncias de crise e de desgaste das expectativas com a proposta
da cooperativa.

Apds as primeiras entrevistas com 0s membros da cooperativa, procurou-se uma
aproximagao com a Incubadora, especialmente com aqueles membros da equipe da Incubadora
IES que participaram do processo de formagdo e assessoramento ao grupo pesquisado, com
intuito de apresentar a pesquisa e solicitar sua participagdo com algumas entrevistas. Alguns
daqueles que se dispuseram a participar o fizeram com o intuito de contribuir para uma colega de
trabalho na Economia Solidaria, com a qual em outros momentos ja haviam compartilhado
opinides, reflexdes e a pratica em alguns grupos incubados. Os integrantes da Incubadora
expuseram muitas vezes uma opinido critica e outras vezes propositiva em relagéo a atuagao nos
grupos incubados, espera-se que esta pesquisa venha contribuir para algumas destas reflexdes
que foram levantadas no decorrer das entrevistas. A Incubadora passava por um momento de
reestruturagdo, com uma nova equipe de trabalho, sendo que muitos daqueles que tinham atuado
na cooperativa pesquisada ja haviam saido da Incubadora. Apenas dois dos membros que haviam
saido foram localizados, e aceitaram participar contribuindo com a pesquisa relatando sua
experiéncia no processo de assessoramento a Cooperativa CES.

A realizacao das entrevistas individuais foi registrada em audio-gravagéo e posteriormente
degravadas na integra, passando posteriormente a analise seméantica e andlise do discurso,
buscando identificar os nucleos de pensamento, de diferentes sentidos ou significados e as
representacdes associadas ao discurso.

O processo de degravagao priorizou a transcricdo mais préxima a das falas dos sujeitos
entrevistados. Foram transcritas as falas sem considerar a justaposicdo entre os falantes na
degravacao das entrevistas em grupo, buscando colocar na seqliéncia das idéias apresentadas
por cada um dos membros presentes. Os siléncios foram sinalizados por reticéncias “...” e as
pausas mais longas por paragrafos. Segundo Fairclough (2001:280) “a transcrigdo impde
necessariamente uma interpretacdo da fala”, por este motivo, priorizou-se a analise com a leitura
das degravagdes e concomitante audi¢do dos trechos selecionados dos relatos.

Estes trechos selecionados seguiram a proposta de Fairclough (2001:281) focalizando os
momentos criticos do discurso, os pontos criticos onde a linguagem explicita ambiglidades
discursivas de forma mais evidente. Esta primeira selecao foi organizada em um quadro de analise

para cada participante das entrevistas, procurando descrever a ambigilidade analisada, seu
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contexto e suas implicagbes. Desta forma, a partir desta selegéo foi possivel agrupar aqueles
pontos criticos onde as ambiglidades apareciam de forma mais recorrente, configurando assim
um fendbmeno importante no discurso dos participantes da pesquisa. Abaixo se apresenta um

exemplo deste quadro de sele¢édo dos trechos das entrevistas:

Palavra-chave | Trecho selecionado Contexto Ambiglidade
“Ficou assim que eles é que | Embora a incubadora . = .
. ssim q g . = A incubadora n&o orienta o grupo em
iam decidir ... o que eles discuta, quando nao

questdes polémicas, ndo expde suas

. achassem certo” entra em consenso nao S
Quem decide? leva a discussao para o duvidas. O papel de educadora pode
- . . atuar de forma conflitante com um
- “as questdes que nds rupo incubado ) = =
D_emsao_e Ieva?ﬂamos ng nossa grup pI’Oje'tO de autggestao ede construgao
discussao coletiva. Se ndo tem a resposta, deixa o

discussao nao foi levantado | Contexto de formagao,
Ia, e ndo continuou na assessoria (aspecto
incubadora esses dias...” educacional, papéis)
Quadro 1 — Ambigiidades selecionadas a partir dos momentos criticos dos relatos dos participantes da pesquisa
Fonte: A Autora.

grupo sem elementos para compreender
a polémica das questdes em debate.

As entrevistas™ totalizaram 30 (trinta) encontros,®

com 25 (vinte e cinco) entrevistas
individuais, 4 (quatro) entrevistas em grupo e com a gravagao de 1 (uma) reunido de planejamento
entre a equipe de formadores da Incubadora e os membros da Cooperativa, com um total de cerca
de 30 horas de entrevista. As entrevistas foram degravadas, compreendendo um corpus de
andlise de mais de 700 paginas. A Incubadora IES e a Cooperativa CES disponibilizaram seus
documentos, registros e relatérios para auxiliar na reconstrugéo da histéria da Incubadora e da
Cooperativa, a lista dos documentos disponibilizados encontra-se no apéndice® deste trabalho e
totalizou cerca de 500 paginas de documentacgao fotocopiada.

Os nomes foram escolhidos aleatoriamente do livro “Viva o Povo Brasileiro™’ de Jodo
Ubaldo Ribeiro, ndo guardando referéncia entre os entrevistados e as personagens do romance,
portanto ndo ha relagcdo nem quanto a aspectos psicolégicos, de carater, fungdes ou papéis

sociais, apenas a referéncia ao género (feminino, masculino) se mantiveram.

2.1.2 Coleta de dados: a narrativa da historia de vida

Na experiéncia cooperativa encontram-se diferentes niveis de preocupagdes: econdmico,
familiar, politico, social, cultural, educacional, de subsisténcia, reconhecimento e realizagdo. Além
disso, nela interagem diferentes areas de conhecimento: o juridico e a legalizagdo das
cooperativas, a economia e a hegemonia capitalista, a administracdo e novas relagdes de trabalho
baseadas na autogestdo, e a psicologia que, neste trabalho procura analisar a construgdo da
histéria de vida e os fenémenos psicossociais na relagdo da histéria individual e coletiva. A

54 Lista dos participantes da pesquisa (Apéndice A)
55 Lista das entrevistas em ordem cronolégica (Apéndice B)
56 Lista dos documentos disponibilizados pela Cooperativa (Apéndice C) e pela Incubadora (Apéndice D).

57 RIBEIRO, Joao Ubaldo. Viva o povo brasileiro. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1984. A narrativa do romance percorre
quatro séculos da histéria do Brasil, desde o século XVII com chegada dos holandeses a Bahia, até os anos 70 do século
XX, que se desenvolve em uma narrativa ficcional com objetivo de expressar a opiniao do autor acerca da construgao da
identidade brasileira.
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construgao da histéria individual e coletiva é uma forma de construir o contexto das repeticdes
historicas e linguisticas na experiéncia do grupo.

Gaulejac®® enfatiza que “uma verdadeira ciéncia dos relatos de vida deve permitir dar
conta desta “interseccao”, situando-se em trés niveis: no dos seus fatos, de seus significados
inconscientes e de sua expressdo subjetiva”. Ou seja, na experiéncia humana ha uma
superposicao de elementos culturais, sociais, econémicos que se ligam aos fendmenos psiquicos
(conscientes e inconscientes) individuais e grupais.

A construgao de uma histdria de vida é entendida como um processo social, mas que é
experimentado subjetivamente, ou seja, 0 eu do sujeito busca uma unidade individual e neste
movimento ele organiza sua histéria e sua identidade. Ao produzir a histéria os individuos
expressam sentidos em relagao a sua experiéncia, suas expectativas e suas praticas no momento
em que reconstroem sua histéria. Segundo Levy,* o objetivo da metodologia da histéria de vida é
“compreender 0 que as pessoas comunicam, respeitando o sentido que elas mesmas dao ao que
relatam e ao que vivem”.

Ao utilizarmos esta metodologia devemos considerar que o discurso de cada um é
singular, unico, e de certa forma, é uma totalidade, o discurso como um todo tem sua histéria,

%0 «o ato de contar

buscando dar uma coeréncia entre o passado, o presente e o futuro. Para Levy
sua prépria histéria € uma forma para o individuo tomar distancia do seu passado e viver esta
mutagdo social de que esta falando”. No momento que os individuos relatam a histéria da
cooperativa, expressam como se sentem e como se posicionam no grupo. Longe de ser uma
tarefa facil, esse processo mobiliza sentimentos e conflitos freqlientemente vividos de forma
subjacente na cooperativa. Os relatos podem vir a explicitar e atualizar conflitos, antes vividos de
forma latente no grupo, e que podem originar novos desentendimentos entre os membros da
cooperativa, dependendo se o movimento principal é de tentativa de negociacdo e de busca do
bem estar coletivo ou se trata de uma luta por poder e privilégios. A metodologia da histéria de
vida considera que “além da histéria oficial, [existe] a constru¢do de um imaginério coletivo que
repercute sobre sua dinamica funcional”’.®’ E é este relato que possibilita a andlise de um
fendmeno implicito como a ambiglidade.

A construcdo da histéria de vida® a partir da experiéncia na cooperativa, desde a sua
constituicao, sera dividida em dois capitulos, da histéria da cooperativa e da histéria da
incubadora. Sendo que na histéria da cooperativa foram construidos quadros cronolégicos acerca

dos eventos relatados acerca da histéria da cooperativa.

58 GAULEJAC, V. Historias de vida y sociologia clinica. Temas Sociales, Santiago de Chile, v. 23, mayo, 1999.

59 LEVY, A . O vinculo entre histéria individual e histéria coletiva. Revista do Mestrado em Psicologia de Comunidades
e Ecologia Social, v. 3, n. 6, 1995. p. 16.

60 LEVY, A . O vinculo entre histéria individual e histéria coletiva. Revista do Mestrado em Psicologia de Comunidades
e Ecologia Social, v. 3, n. 6, 1995. p. 14.

61 NASCIUTTI, J. C. R. A questao do poder ideoldgico nas instituicdes: uma analise psicossocial clinica. Revista do
Mestrado em Psicologia de Comunidades e Ecologia Social, ano 3, n. 6, 1995. p. 28.

62 Roteiro para as entrevistas (Apéndice F) e construgéo da histéria da cooperativa (Apéndice G)
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2.2 TRATAMENTO METODOLOGICO E CONCEPGAO DE ANALISE DOS DADOS

2.2.1 Analise semantica

Ao realizar uma anadlise da ambigiidade do discurso no corpus das entrevistas realizadas
entre 2008 e 2009 com os cooperados € 0os membros da equipe da incubadora pode-se perceber
a complexidade do fenbmeno da ambigilidade na experiéncia do grupo. Portanto, a analise
semantica precisou ser incluida no processo de andlise da ambiglidade para auxiliar na
diferenciacdo das manifestagcbes da ambigliidade no discurso do grupo. A analise semantica
possibilita analisar as trocas de significados tidos como equivalentes, mas que no contexto da fala
podem ambos apontar para dire¢des diferentes de interpretacdo, ou pelo contrario, termos que
aparentemente ndo parecem ter relagédo ficam associados com um mesmo significado no discurso
dos sujeitos. Alguns termos sdo especificos de determinados contextos, entretanto ganham um
outro significado quando sédo deslocados na linguagem, e a semantica orienta uma analise entre
os termos e seus significados contextualizados.®® O sujeito condensa diferentes sentidos nos
termos, complexifica seu significado e muda sua dinamica no discurso. Os sentidos podem ser
explicitos, mas ficam freqlientemente implicitos no discurso.

Este € um primeiro passo para analisar o fendmeno da ambigilidade, que possibilita
diferenciar e investigar sua manifestagdo no discurso. Posteriormente estas ambigilidades foram
analisadas de acordo com sua fungao na dindmica grupal, a partir da analise do discurso ambiguo
dos sujeitos da pesquisa.

Cang;ado64 oferece varios exercicios para verificar a ambigliidade nas sentencas, este
método foi utilizado para verificar e analisar a ambiglidade no discurso dos sujeitos da pesquisa.
Os estudos semanticos oferecem uma base de andlise que possibilitam diferenciar as
ambiguidades no discurso e encontrar nas falas os sentidos que o contexto especifica que deve
ser selecionado. Para a analise semantica, quando um termo assume diferentes sentidos no
discurso, ele é um termo ambiguo.

O foco da andlise semantica auxilia no encaminhamento posterior da analise do discurso.
O objetivo desta pesquisa é analisar os termos ambiguos para realizar a andlise do discurso,
contextualizando as ambigtiidades discursivas. E na analise do discurso de Norman Fairclough®
gue a pesquisa se apbia para investigar o fendbmeno da ambigliidade, na sua articulagdo com a
Economia Solidaria, na interagdo entre os membros (Simmel), dinamica grupal (Enriquez) e de seu
impacto na organizagao e estruturagédo da cooperativa.

A andlise semantica da ambiglidade teve como intuito identificar no discurso dos
cooperados e dos técnicos, os termos, enunciados e textos ambiguos que sdo produzidos no

discurso sobre a cooperativa.

63 TAMBA-MECZ, Irene. A Semantica. Sdo Paulo: Parabola, 2006. p. 51-52.
64 CANCADO, Marcia. Manual de semantica: nogdes basicas e exercicios. Belo Horizonte: UFMG, 2005. p. 59-76.
65 FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e mudanc¢a social. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001.
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Esta analise semantica considera a ambiglidade produzida em relacdo aos diferentes
elementos estruturais da oracado: sujeito, verbo e predicado. Assim como pode-se caracterizar a
ambiguidade como lexical, sintatica e semantica. A lexical se refere a ambiguidade produzida no
sentido de um termo no discurso, a sintatica se refere a ambiguidade produzida na estrutura e
organizagdo do enunciado, e finalmente a semantica, se refere a relacdo entre o termo e o
contexto e sua significagéo.

Por meio da contextualizagdo possibilitada pela analise semantica podem-se evidenciar
aqueles sentidos ambiguos mais recorrentes no discurso com o objetivo de instrumentalizar a
identificagdo da ambiglidade discursiva em relagdo a outros fenébmenos como a contradi¢édo, a
ambivaléncia e a dicotomia. Assim como para escolher aqueles sentidos ambiguos mais
recorrentes no discurso, com vistas a caracterizar as ambiglidades dos sujeitos discursivos.

Para a elucidagé@o desta categorizagdo optou-se por apresentar os termos ressaltados na

andlise da seguinte forma:

Figura 1 — Representac@o esquematica das ambiglidades encontradas na analise semantica dos textos
selecionados no quadro das ambiguidades
Fonte: A autora.

Em algumas cetegorizacdes foram utilizadas as préprias palavras dos entrevistados, em
outras optou-se por sintetizar categorias que se relacionavam com a discussao teérica. Ambas as

categorizagOes foram construidas a partir da analise semantica do discurso.

2.2.2 Analise do discurso

A abordagem de Norman Fairclough® oferece uma reflexao importante para a pesquisa da
ambiguidade por considerar na sua andlise de discurso ndo apenas as reproducdes sociais
presentes no discurso, mas também, por relacionar as mudancgas discursivas as mudancgas sociais
e culturais.

Segundo Fairclough,67 para que a andlise de discurso possa ser um método para analisar
as mudangas sociais € preciso algumas condi¢cdes, como por exemplo: 1) fazer uma andlise
multidimensional (relagdes entre mudanga discursiva e mudanga social); 2) contemplar as
relacdes entre: conhecimento, relagdes sociais, identidades sociais e crencas; 3) analisar a
historia (considerando que os discursos mudam conforme as circunstancias sociais); 4) utilizar um

método critico - mostrando conexdes e causas ocultas. O objetivo desta analise é intervir no

66 FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e mudanc¢a social. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001.
FAIRCLOUGH, Norman. Analysing discourse: textual analysis for social research. London: Routledge, 2003.
67 FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e mudancga social. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001.
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sentido de oferecer recursos para que o sujeito compreenda que ele participa de um processo
onde "ha luta na estruturacdo de textos e ordens de discurso, e as pessoas podem resistir as
mudancas que vém de cima, ou delas se apropriar, como simplesmente as seguir".%®

As contribuicdes de Fairclough®® enriquecem as possibilidades de compreensdo do
fendmeno social a partir da analise de discurso. O autor oferece muitas pistas sobre o
encaminhamento de uma pesquisa acerca da ambiglidade na Economia Solidaria, principalmente
na articulagcao dos discursos as praticas e interagdes do grupo.

Fairclough” acredita que os objetivos politicos e econdmicos sdo construidos socialmente
porque se formam a partir de uma construcao cultural de sentidos. Ou seja, os sistemas politico-
econdmicos se inter-relacionam com significados especificos individuais culturais. Desta forma,
Fairclough’' rejeita a separacdo entre economia e politica pois nelas se articulam construgées
discursivas que envolvem historias , valores, interpretagbes, atitudes , identidades, etc. Para o
autor, a forca de um discurso esta na sua capacidade de se manter apesar das mudancas
contextuais, das crises, dos processos de interpretacbes individuais. Estas interrelagdes
discursivas envolvem diferentes escalas de construgédo do discurso, desde a escala Estado-nagéo,
as politicas publicas regionais, as intervengdes locais. Assim, intervengdes pensadas globalmente
sdo implementadas localmente, gerando contradicbes e ambiglidades discursivas nas agdes e
discursos pois os individuos nos grupos locais se apropriam do discurso global para sobreviver e
construir sua propria organizagao interna. Portanto, Fairclough’® defende uma analise do discurso
contextualizada para que se reconheca, o poder s6cio-construtivo do discurso.

A analise do discurso possibilita investigar a ambiglidade que estd presente no sentido
gue um termo passa a ter no discurso. Os discursos da Economia Solidaria e do Capitalismo estéao
intrincados nas falas dos entrevistados e produzem um novo contexto, um novo lugar social.
Maingueneau73 define a andlise do discurso como um processo que “visa a articular sua
enunciacdo sobre um certo lugar social”. No caso de eventos novos, como a constru¢ao de um
discurso em torno da Economia Solidaria, o discurso pode tanto reproduzir quanto transformar
relacoes.

Para a analise do discurso o sentido é produzido e constituido considerando a ideologia, a
histéria e a linguagem. A ideologia presente no discurso de refere ao posicionamento do sujeito a
um discurso, sendo a constituicdo do imaginario um processo de constituicdo do sujeito do
inconsciente nas interagbes sociais; 0 contexto sécio-histérico compde a interpretacdo dos

sentidos e a linguagem é a materialidade dos sentidos que o sujeito pretende construir, que estao

68 FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e mudanc¢a social. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001. p. 28.

69 FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e mudancga social. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001.

70 FAIRCLOUGH, Norman. Analysing discourse: textual analysis for social research. London: Routledge, 2003.
71 FAIRCLOUGH, Norman. Analysing discourse: textual analysis for social research. London: Routledge, 2003.
72 FAIRCLOUGH, Norman. Analysing discourse: textual analysis for social research. London: Routledge, 2003.

73 MAINGUENEAU. Termos-chave da analise do discurso. Belo Horizonte: UFMG, 1998. p. 13.
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pré-construidos, com sentidos diferentes para cada sujeito. Caregnato e Mutti’* ao analisarem o
enunciado “é dando que se recebe” explicam como estes sentidos ficam “na meméria do dizer, ou
memoria discursiva, e voltando em um novo contexto, de outro momento histérico, com novas
significacdes, perdendo [no caso de um discurso que se desloca] o sentido religioso e
popularizando-se no sentido politico e vulgar”

Esta é uma questao colocada por Fairclough:75 "como diferentes discursos se combinam
em condigdes sociais particulares para produzir um novo e complexo discurso?" Para interpretar
esta dinamica discursiva, o autor propée uma analise tridimensional:

A dimensdao do ‘“texto” cuida da andlise linglistica de textos. A dimensao “pratica
discursiva”, como “interagdo”, na concepgao “texto e interagdo” de discurso, especifica a
natureza dos processos de producdo e interpretagado textual [...] A dimensao de “pratica

social” cuida de questdes de interesse na andlise social, tais como as circunstancias
institucionais e organizacionais do evento discursivo e como elas moldam a natureza da

pratica discursiva e os efeitos consti'[u'[ivos/cons’[ru'[ivos.76

A analise da ambigilidade parece se situar tanto na “pratica discursiva”, quando o autor
focaliza a interpretacdo e a intencdo do sujeito quando estd em interagdo; como também a
combinagéo de diferentes tipos de discurso na sua fala, como se complementam e como entram
em conflito. Para Foucault’”” o importante € “ver historicamente como se produzem efeitos de
verdade no interior de discursos que ndo sdo em si nem verdadeiros nem falsos [...ou seja] a
verdade ndo existe fora do poder ou sem o poder”.

A andlise do discurso busca investigar a manifestacdo da ambigiidade na dinamica das
relacées e interagdes na cooperativa. Os objetivos desta investigagdo apéiam-se em Fairclough’
e seu estudo sobre a heterogeneidade discursiva como manifestacao dos processos relacionais e
gue representam tanto os processos de integragdo quanto de mudanga e de luta entre diferentes
forcas sociais.

Fairclough” propée analisar “o uso da linguagem como forma de pratica social e nao
como atividade puramente individual ou reflexo de variaveis situacionais”, ou seja, considerar o
discurso como pratica social, como uma forma de agao sobre o mundo, nas relagdes, pois a
constituicao discursiva se da na pratica social e suas variadas orientagées, tanto econdmica,
quanto politica, cultural e ideolégica®.

A proposta metodoldgica baseada na andlise do discurso, segundo Bakhtin,®' busca uma
melhor descricdo deste discurso ambiguo a partir da explicitacao destes signos e sua relagdo com

0 ato de criagdo ideolégico, considerando que a consciéncia individual sustenta e reproduz signos

74 CAREGNATO, Rita Catalina Aquino; MUTTI, Regina. Pesquisa qualitativa: analise de discurso versus analise de
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ideoldgicos. Para Ratner® a linguagem também estrutura a forma e o contetido da consciéncia, da
significado as coisas, organiza as propriedades naturais das coisas e torna possivel a existéncia
do mecanismo pelo qual cada situagdo ou objeto é criado. Nela existem certas escolhas de
interpretacao pela sociedade, negociam-se consensos no grupo que, quanto mais conscientes
estiver, menor serd o perigo de reproduzir relagdes perversas de poder.

Na andlise do discurso e sua contextualizacdo foi possivel perceber a importancia de se
analisar o efeito de poder destas afirmagdes ambiguas no projeto cooperativista. A analise do
discurso perpassa toda a andlise dos relatos apresentada nesta pesquisa, visando sua
contextualizagéo e articulagdo com as diferentes relagées entre os membros da cooperativa e da
incubadora.

2.2.3 Analise de Conteudo

As categorias de analise sdo construidas a partir da relagdo tedrico-pratica entre os
discursos dos sujeitos e as analises teoricas abordadas pela Sociologia de Simmel e a Sociologia
Clinica. A busca de compreender os sentidos implicitos ou latentes parte do pressuposto de que
sua multiplicidade de sentidos também oferece uma multiplicidade de fungbes para o grupo e para
0s sujeitos. Estes sentidos ndo sédo obscuros, eles tém intencionalidades e podem se “naturalizar”
a partir das praticas e dos valores grupais. Pode-se toma-los como evidéncia de que existem
discursos no discurso do sujeito. Considerar a clareza de idéias como o oposto a ambiglidade é
desconsiderar que a ambiglidade também pode esclarecer acerca do fenémeno grupal na
cooperativa.

Enquanto o discurso parece coerente e Unico ele tem valor de verdade. Somente quando
sdo explicitadas suas contradigdes, equivocos e ambiglidades € que podemos conhecer outros
sentidos além daquele que pretendia ser Unico e absoluto.

A categorizacdo é um processo de organizagao das diferentes ambiglidades construidas
a partir da andlise do discurso dos sujeitos articulados a teoria. Os estudos da ambigiidade de
Bleger, da psicanalise e da sociologia dos grupos, principalmente em Simmel e Bauman, oferecem
reflexdes acerca da multiplicidade de sentidos na sociedade complexa e sobre o processo de
unificacao de sentidos, que ajudam a compreender o fendbmeno da ambiglidade no grupo.

A psicanalise acredita que o desamparo humano é um fato e que aprender a ser sujeito no
mundo ndo corresponde a uma afirmacéao identitaria, as identificagbes sao processuais, nunca
totais € nem por isso os vinculos séo ilusérios, pois podem se apoiar no reconhecimento das dores
e das experiéncias subjetivas, na busca de construir um modo de agir mais perceptivo as
necessidades do outro. Entretanto, Bauman® considera que ha uma ambigiidade em todos os

relacionamentos, pois, “0 prego da companhia que todos nés aparentemente desejamos é
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invariavelmente o abandono, pelo menos parcial, da independéncia, ndo importa o quanto
possamos desejar aquela sem este”.

Por um lado, o sujeito se vé a mercé de seus impulsos agressivos e exigentes, por outro
um social igualmente agressivo e exigente. A andlise de conteldo tomara como ponto de partida
as diferentes dimensbes nas quais a ambiglidade se manifesta: a dimensao sdcio-afetiva, a

dimensao socio-organizacional e a dimensao socio-politica.

2.3 CONSIDERAGOES DA PESQUISADORA PARA A REALIZAGAO DA PESQUISA

E importante considerar as relacdes de poder presentes no momento da entrevista de
pesquisa, pois a universidade representa para os grupos um espaco de valor simbdlico em relagao
a qual os cooperados estabelecem relacoes ambiguas, de confianga e desconfianga, de trocas e
de disputas, de reproducao de relagdes hierarquizadas e de lutas politicas comuns. Ao interpretar
e analisar o discurso € preciso estar atento para os sentidos dos enunciados no discurso dos
sujeitos participantes da pesquisa e para as posi¢des de sujeito ocupadas durante o processo. O
lugar que o sujeito constroi para falar pode ser analisado como uma moldura dos conteudos
implicitos no relato, cujas contradicdes e sentidos latentes podem ser analisados no contexto
dessa relagédo do cooperado com a universidade e com a entrevistadora.

Os diferentes papéis ocupados pelos cooperados na relagdo com diferentes parceiros:
universidade, féorum do lixo, SEBRAE, partidos politicos, associagdo de moradores, pesquisadores
visitantes que vao até a cooperativa — levam os cooperados a desenvolver discursos diversos, ora
enfatizando aspectos mais produtivos, ora enfatizando aspectos politicos. Essa heterogeneidade
do discurso torna-se um elemento importante para analisar as diferentes identidades assumidas
no grupo que constréi sua acdo em uma pratica de Economia Solidaria. Nos relatos foi possivel
perceber que essas mudancgas no discurso estavam de certa forma delimitadas pela relagcdo que
eles estabelecem com a figura do pesquisador, ora explicitando conflitos e dindmicas, ora
defendendo posi¢oes motivadas por objetivos nem sempre explicitados no discurso.

Conforme abordadas a partir dos estudos de Simmel e Enriquez, as diferentes molduras
identitarias geram na pratica discursiva uma heterogeneidade do discurso que Fairclough definira
como sendo a “intertextualidade” e a “interdiscursividade”.

Fairclough84 enfatiza a heterogeneidade na "investigagdo da mudancga discursiva dentro
da mudanca social e cultural mais ampla". A ambiglidade é uma construgdo que sustenta a
convivéncia dos diferentes papéis sob a égide da indiferenciacdo. E necessario que as diferencas
ndo aparecam para que a unidade funcione e o grupo possa se perceber enquanto tal. Ao fazer as
entrevistas com os cooperados esses diferentes papéis e discursos aparecem nos relatos
buscando uma coesdo baseada na relagdo estabelecida com a pesquisadora. Assim, durante as

entrevistas foi possivel perceber que com o passar do tempo, ocorreram algumas oscilacdes

84 FAIRCLOUGH, N. Discurso e mudanca social. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2001. p. 43.
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relativas a afirmagbes e posicionamentos dos sujeitos acerca dos processos relatados. Estas
mudancas nos relatos manifestaram sentidos conflitantes apesar da busca de coesao discursiva
nas primeiras entrevistas, acerca de processos conflitantes no grupo.

As contradi¢cdes entre diferentes ordens de discurso dos sujeitos durante as entrevistas,
podem redefinir os limites da relagdo estabelecida com a pesquisadora por meio de negociacdes
de sentidos e acomodagdes dos posicionamentos manifestados muitas vezes com sentidos

conflitantes. Simmel®®

considera que todo conflito, contradicdo ou ambiglidade tende a uma
estabilizacdo, a escolhas e definicdes, para novamente entrarem em conflito. Considerando esta
busca de coesao discursiva e identitaria pode-se inferir que toda ambiglidade tende a uma
solugédo, a explicitagado de seus sentidos e a uma busca de unificacao.

Em alguns momentos das entrevistas, os sujeitos entrevistados passaram a explicitar seu
papel nos momentos de conflito no grupo e seu posicionamento acerca dos abusos de poder e
das relagbes contrarias a autogestdo. A situacdo do roubo foi bastante representativa deste
processo. O roubo poderia ter sido evitado se houvesse participagao coletiva dos membros, se as
praticas de autogestdo nao tivessem sido ignoradas ou se indiferenciado com outras praticas do
grupo. A indiferenciacéo parece proteger o grupo da perda do ideal de coesao e unido interna, que
€ um dos pontos nevralgicos para o sucesso do grupo na opinido dos membros. Durante os
relatos os entrevistados permanecem mantendo essas indiferenciagdes nos posicionamentos
adotados ao relatar estes fatos, pois talvez isso implique em garantir um discurso coerente ao
longo do tempo uma vez que seus posicionamentos expressam concomitantemente opinides
conflitantes.

2.3.1 A posicao da pesquisadora: aproximacoes e distanciamentos no campo da pesquisa

A abordagem da pesquisa € qualitativa e a insergdo do pesquisador no campo de
pesquisa respeita os pressupostos de trabalho da Sociologia Clinica e da sociologia de Simmel: o
reconhecimento da complexidade da sociedade moderna, dos lugares de poder e de uma posi¢ao
de distanciamento, mas nao de neutralidade, por parte do pesquisador. Enriquez® considera duas
condicbes para um trabalho de pesquisa na Sociologia Clinica: interpretacdo pertinente dos
fendmenos; e distanciamento em relagao a eles.

Para realizar a pesquisa €& necessario que 0 pesquisador construa um lugar de
distanciamento em relagdo ao grupo estudado, ao mesmo tempo em que reconhecga na interagéo
seu lugar de sujeito. Na abordagem da Sociologia Clinica o pesquisador € sujeito participante do
processo discursivo, propondo-se a dar visibilidade aos diferentes discursos e praticas
experienciadas na interacdo com os sujeitos e também a implicacdo de si mesmo no campo da

pesquisa.
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Nesse sentido, a analise do investigador resulta de um enfrentamento de seus contetdos
contratransferenciais. Sua interpretacao tem validade na medida em que ele analisa as condi¢des
gue 0 moveram a realizar sua contratransferéncia, a realizar sua pesquisa e sua trajetéria. Para
Romero® tanto “el analista, el investigador, el sociélogo, el educador de adultos... no son
neutrales”. Ibafiez®® afirma que "el psicosociélogo que analiza el discurso del grupo (y la afirmacion
vale para todo socidlogo y -en general- para todo investigador en el campo de las ciencias
sociales) es un sujeto en proceso que se integra en el proceso de investigacion”.

Freud abordou a transferéncia e a contratransferéncia como processos sempre presentes
na investigagao, processos que atuam como resisténcia a compreensdo dos fenémenos com os
quais 0 pesquisador se depara. Em “Andlise terminavel e interminavel” Freud® afirma que “[...]
nenhum psicanalista avanga para além do quanto lhe permitem os seus proprios complexos e
resisténcias internas; e nds, conseqientemente, requeremos que ele inicie a sua atividade por
uma auto-analise, aprofundando-a continuadamente, enquanto esteja a realizar as suas
observagoes [...]".

Assim, a contratransferéncia implica em uma posigao critica por parte do pesquisador,
questionando o lugar que ocupa nas relacées com os participantes da pesquisa e as reagdes
frente ao modo como sua pesquisa se inclui no contexto na qual se realiza. Para Paulon,® esta
postura investigativa freqientemente “coloca no centro da investigacao aquilo que os neutralistas
julgavam como lixo ou inconvenientes da investigagao cientifica”.

Nesta perspectiva de investigacdo, o observador participa do processo compreendendo
sua implicacdo como sujeito no contexto da pesquisa. Assim como os individuos se identificam e
produzem diferentes sentidos, o pesquisador analisa no discurso sentidos diferentes, aos quais
associa e dissocia conforme sua prépria historia social, teérica e metodoldgica, considerando suas
concepgdes e perspectivas tedricas. Desta forma, pensar a ambiglidade na dinamica do grupo
depende deste processo de aproximagdo e identificacdo, e - ao mesmo tempo - de um
distanciamento e diferenciacao.

Este processo de identificagdo e diferenciacdo consiste em estar permanentemente
guestionando o lugar do pesquisador, as condi¢gdes de producao da pesquisa, as concepgoes e
técnicas de pesquisa escolhidas, e as expectativas, desejos e ideais do pesquisador. Este

processo de investigacdo, do lugar ocupado pelo pesquisador, leva-o a interrogar sobre sua
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propria histdria, sua trajetéria e o investimento feito no campo de pesquisa no qual se insere,
lembrando que sua pesquisa que visa, em ultima instancia, a construgao do saber.

Considerando a relagao do pesquisador com seu campo de pesquisa, é importante pensar
na posi¢do do pesquisador frente a seu objeto de pesquisa, nas reflexdes feitas no processo de
andlise e nos ideais investidos no projeto. Portanto, o pesquisador deve compreender “os
momentos de interpretagdo enquanto atos que surgem como tomadas de posicéo, reconhecidas
como tais, isto &, como efeitos de identificagdo assumidos e ndo negados”.”

Desta forma, sdo apresentadas a seguir algumas reflexdes da posicao da pesquisadora
acerca do processo de construcdo desta pesquisa, buscando refletir as idealizagbes,
identificagcdes, distanciamentos e diferenciagdes decorrentes da trajetéria da pesquisadora no

campo da Economia Solidéria.

2.3.2 Breve relato da trajetéria da pesquisadora no campo da Economia Solidaria

Como atuante nos projetos da Economia Solidaria, tive, desde o inicio do meu trabalho
nos grupos, dois pressupostos em relagdo aos projetos nos quais atuei: a democratizagédo das
relagbes; e a divisdo eqitativa dos ganhos entre os membros. A partir de varias experiéncias de
insercdo nos trabalhos com os grupos da Economia Solidaria, vivi momentos de euforia e
idealizagédo da proposta, e também de desencantamento e angustias. A perda de crengas e ideais
projetados na Economia Solidaria se tornou um processo de sofrimento e de aprendizagem.

A minha trajetéria de participagdo no dmbito da Economia Solidaria iniciou em 1999, a
partir do processo de formagdo de grupos em cooperativismo.” Entre 1999 e 2000 atuei como
formadora em Cooperativismo e Economia Solidaria em mais de 10 grupos em uma Incubadora de
Cooperativas Populares. Foram dois anos de trabalho buscando constituir cooperativas de
trabalho e de produgéo no espacgo urbano, com uma metodologia participativa que compreendia
encontros tedérico-metodolégicos da equipe envolvida e reunides peridédicas nas comunidades
participantes do projeto.

O interesse por este tema surgiu a partir de uma pesquisa sobre o0 processo de construgao
da identidade grupal nesta mesma cooperativa popular, realizada pela autora em 2003.”® Na
pesquisa do mestrado foi analisado como os membros de uma cooperativa popular de produgéo
construiram sua identidade de grupo na experiéncia de autogestdo. A partir das entrevistas foi
percebido que os conflitos e as diferengas no grupo se manifestavam na forma de ambigtidade no
discurso dos membros da cooperativa. Naquela pesquisa inicial, acerca da constru¢do da

identidade nas praticas discursivas do grupo, foi sugerido também que a ambiglidade pode refletir
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a dinamica interna de diferengas e conflitos, tanto como reproducdo quanto como uma forma de
transformagdo nas relagbes grupais. A partir dessa observagdo, foram levantados alguns
guestionamentos sobre as causas para esse fendmeno ter se manifestado de forma tédo reiterada
no discurso, levando a problematizacao do presente estudo.

Assim, a ambiglidade havia surgido nas entrevistas, sempre presente no discurso, mas
nao valorizada como fenbmeno na analise pois investigar a identidade compreendia outro enfoque
de estudo. A necessidade de reconhecimento da diferengca nos discursos se tornou ainda mais
evidente apos a construgdo do projeto de pesquisa do doutorado.

Apdés o término do mestrado, em 2006, atuei durante dois meses em uma outra
Incubadora que se propunha a formar grupos na perspectiva da Economia Solidaria. Infelizmente
a perspectiva de pensar a metodologia da Incubadora de forma participativa ndo foi bem recebida
pelo entdo coordenador do projeto, apds varios conflitos, o coordenador informou meu
desligamento do projeto.

Ha mais de quatro anos nao atuo como militante da Economia Solidaria, este tempo de
distanciamento me possibilitou refletir sobre as experiéncias vividas nos grupos nos quais
trabalhei, buscando compreender meu papel em relagéo aos projetos e em relagao a pesquisa no
campo interdisciplinar; me reconhecendo enquanto sujeito do meu proprio desejo no processo de
construgao dos ideais em torno da Economia Solidaria. As reflexées sobre minha experiéncia na
Economia Solidaria reforcaram ainda mais a importancia do estudo da ambiglidade e da
indiferenciagdo, com suas homogeneidades e reproducdes ideoldgicas, para a compreenséo do
impacto deste fenbmeno na dindmica grupal.

Falar do meu percurso nos projetos nos quais trabalhei com Economia Solidaria significa
analisar neles também as ambigliidades que experienciei na interagdo com outros integrantes, que
defendem diferentes posicionamentos em relagédo a proposta. As diferencas negadas nos projetos
de Economia Solidaria podem se explicitar de forma muito violenta quando s&o vistas como uma
ameaca pelo grupo que ganha hegemonia em relagdo a outros sujeitos, com outros discursos,
ideais, crencas ou expectativas. A partir desta experiéncia de desligamento no projeto em que
atuei por dois meses, pude refletir sobre as diferencas que também neguei enquanto idealizadora
de uma proposta que nado era compartilhada por outros membros do projeto, e talvez por este
motivo passei a analisar a ambiglidade como uma forma de organizar e dar sustentagéo para as
praticas diversificadas dentro da Proposta da Economia Solidaria, sem a explicitacdo daquelas
diferencas que criam tensdes nos grupos. Uma das conseqléncias da ambiglidade é quando a
convivéncia entre diferentes sentidos, ao mesmo tempo em que inclui os diferentes, também exige
destes que nao se expressem nas suas diferencas e permanegam apoiados no ideal do “lider”,
pois caso contrario podem ser excluidos do grupo.

Os conceitos compartilhados nos discursos pareceram a mim cada vez mais ambiguos: o
que quer dizer respeitar as diferencas? Quais sdo os parametros do que chamamos ou nao

Economia Solidaria? O que significa, para cada um, ter um espago aberto de fala dentro dos
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grupos que visam concretizar a proposta da Economia Solidaria? Como conciliar os diferentes
ideais, os diferentes sentidos, concep¢des e metodologias?

Os discursos e as ideologias presentes nos projetos de Economia Solidaria estiveram
presentes nas minhas reflexbes como questdes amplas acerca da experiéncia humana, das
condi¢des sociais e econdmicas que sao imputadas a cada um de nés, das questdes éticas e de
intencionalidade das nossas acgdes e das condigbes materiais, sociais e culturais na sociedade.
Nestes quatro anos no Programa de Pds-graduagéo em Sociologia, li e conheci autores na busca
de refletir sobre meu problema de pesquisa, buscando encontrar as pistas que pudessem tornar
este fenbmeno mais compreensivel.

Como pesquisadora fiz um caminho bastante interdisciplinar entre o direito, a sociologia, a
economia, a educacao, a filosofia, a psicanalise, e finalmente, a linglistica por meio dos estudos
em andlise do discurso. Lendo e buscando construir meu caminho tedrico, ao mesmo tempo
diferenciando epistemologicamente as &reas e aproximando-as das minhas reflexdes acerca dos
fendbmenos que se evidenciavam na minha pratica, sempre buscando compreender a Economia
Solidaria no contexto da sociedade atual.

Acredito que este trabalho de reflexdo foi possivel porque durante o processo de
realizacdo da pesquisa houve uma busca de elaboracio interna acerca do sentido que tinha e tem
a Economia Solidéria para mim e do reconhecimento das diferentes interpretagdes que convergem
e divergem no campo de trabalho, colocada pelos seus participantes acerca da proposta. Sao
ideais e objetivos que se mesclam a diferentes discursos, que geram conflitos e ambiglidades.
Estas ambigiidades, ao mesmo tempo em que possibilitam a convivéncia entre os diferentes por
meio de um abrandamento das diferencas, elas também podem gerar formas diversas de
sofrimento diante das dificuldades enfrentadas pelos grupos e pelos formadores quando estas
diferengcas ndo encontram espagco de negociacdo no projeto. Nao foi facil também, para mim,
elaborar o reconhecimento destas diferencas de concepgdes, e buscar uma andlise que
possibilitasse compreender essa nova perspectiva que se formava a partir da minha saida, de
forma abrupta, de um projeto que buscava se concretizar.

Foi por meio de um trabalho de distanciamento como pesquisadora que se tornou possivel
analisar minha trajetoria e os diferentes discursos que se faziam presentes acerca deste processo.
Foi o reconhecimento destas diferengas que me levaram a um processo de auto-andlise, de busca
de compreensdo dos ideais e expectativas envolvidas na minha trajetéria nos projetos da
Economia Solidaria, de busca de diferenciacao entre a multiplicidade de experiéncias no campo de
atuagdo da Economia Solidaria, e das emocgdes, sentimentos, identificagbes e frustracdes
experienciadas. O investimento feito por mim em torno do ideal da proposta da Economia Solidaria
tornou-se, com a minha exclusdo do grupo, uma perda, e conseqientemente, um luto, processo
no qual elaborei o significado desta perda na minha trajetéria, com toda a carga subjetiva que
significa perder parte do investimento psiquico, uma parte de si mesmo, projetada no outro.

O reconhecimento de que todo sentido projetado para fora de mim precisava ser

elaborado e compreendido na sua dimenséo subjetiva de idealizagdo desencadeou um processo
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de distanciamento em relagdo ao meu ideal anterior. A partir deste movimento foi possivel refletir
sobre minha pesquisa ndo do ponto de vista da perda do ideal ou da busca do ideal, mas do
infinito de possibilidades da experiéncia humana, suas possibilidades de transformagdo, das
diferentes articulagdes de sentidos e de investimento individual de cada um de nés no grupo, o
reconhecimento dos diferentes discursos dos participantes desta pesquisa, suas ambiglidades,
conflitos, contradi¢cbes, a busca por criar um novo sentido.

E s6 foi possivel criar esse novo sentido porque muito gradualmente venho me
reconhecendo como sujeito faltante, que na sua condi¢do, reconhece que pode assumir ou nao
seu sentido como sendo seu, ou projeta-lo no mundo como ideal, como universal. Um novo
sentido, assumido na sua dimensao, tanto cria novas possibilidades de olhar para as questdes que
envolvem a prética e as experiéncias, quanto implica em limitagdes, escolhas, riscos. Esse
processo de constru¢do de um novo sentido foi cheio de idas e vindas, e que resultou na
realizagdo deste trabalho investigativo.

Minha trajetéria neste campo ndo tem sido facil, repetidamente, e logo,
contratransferencialmente, sdo movidos novos ideais em mim, e removidos, e ao aprofundar este
processo vivo, venho buscando me reconhecer como sujeito deste processo, reconhecendo
também o outro nas suas buscas. Reconhecendo algo de um desejo de mudanga, de maior
autonomia, de igualdade, de justi¢a, de reconhecimento. Uma mudanga que oscila mas nao cai,
um enfrentamento comigo mesma, com as limitagdes, expectativas, frustragées e crengas que se
tornam cada vez menos limitadoras para mim. Posso dizer que este processo analitico foi fruto de
uma verdade, que anda me rondando, de que eu fiz minha propria histéria a partir do que fizeram
comigo, pois eu estava la, fazendo meu sentido, meus lagos, meus embaragos.

Apesar de toda reflexdo e busca de distanciamento, reconhego que permanecem em mim
os ideais em torno da Economia Solidaria, que tenho como expectativa que se concretizem nas
praticas dos grupos que assumem esse objetivo. Durante a andlise pude perceber que minha
posicdo em relacdo ao projeto é de defender estes ideais no horizonte dos objetivos que a
Economia Solidaria também visa atender. Negar que estes ideais se fazem presente nas minhas
reflexdes seria negar meu préprio investimento psiquico no projeto da Economia Solidaria, e
pretender, “idealisticamente”, uma neutralidade em relagdo a pratica da pesquisa.

Esta pesquisa assume uma abordagem socioldgica, que considero arriscada, pois € um
campo de pesquisa que ndo tem a ambigliidade como categoria central de analise, e que implica
em uma escolha de investigacédo, pois a andlise do discurso dos relatos possibilitava diferentes
enfoques, abordagens e recortes. Percebi que a ambigiidade € um tema pouco abordado na
sociologia, € mais abrangente na lingUistica, principalmente na perspectiva estruturalista, com um
estudo da ambiglidade semantica no discurso e com um estudo da analise do discurso. Presente
também na filosofia, principalmente na perspectiva fenomenoldgica que tem um enfoque mais
amplo acerca da ambigiidade, como sendo um processo proprio da percepgdo, ou seja, uma
percepcdo fundamentalmente ambigua pelo sujeito construtor da realidade. E também na

psicanalise, com um enfoque de Bleger na constituicdo da personalidade em interagdo com o
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outro. Como o foco é o estudo da ambigliidade nas interagbes entre os individuos e seu impacto
dindmico grupal, a partir da andlise do discurso de seus sujeitos, encontrei na Sociologia da
Simmel e na Sociologia Clinica uma delimitacdo deste enfoque analitico sociologico, que
possibilita a compreensédo da ambiglidade como um fenémeno de organizac¢ao grupal.

Acredito que a ambigiidade, tanto no desenvolvimento dos projetos da Economia
Solidaria, quanto da sociedade mais ampla, pode ser uma abordagem que revele a importancia da
multiplicidade de sentidos para a unificacdo da proposta. Espero que este trabalho venha a
contribuir para a valorizagao dos aspectos psiquicos na dinamica grupal e que de alguma forma
possa contribuir para as iniciativas solidarias. Minha perspectiva teérico-politica é de busca de
uma construgdo coletiva de uma sociedade mais justa e humana; e de critica a sociedade
capitalista e individualista por acarretar desigualdade social, exploragdo do homem e da natureza,
por gerar esvaziamento do politico e dos vinculos sociais.

Se a Economia Solidaria ndo tem ainda os suportes discursivos ou organizacionais, nem
0s recursos econémicos e estruturais para se materializar, isto ndo tira sua razao de existir, pelo
contrario, mostra o quanto é uma luta ardua diante das adversidades colocadas pelo capitalismo,
tanto no seu sentido econémico, quanto social e subjetivo.

Este projeto de pesquisa se concretiza em um esforgo de andlise dos discursos dos
membros de dois grupos que se dispuseram a relatar suas experiéncias. A andlise da
ambiguidade como fenémeno que se articula as expectativas individuais, aos processos grupais e
a um discurso mais amplo e abstrato, pode oferecer um campo amplo de investigacao para outros

pesquisadores.

2.3.3 Contextualizacao tedrica do estudo da ambigiiidade no contexto da Economia
Solidaria

O capitalismo € o maior responsavel pela homogeneizacao e disseminagéo das relacdes
de exploragao, competicdo e dominagao, pois, fixa as relagdes de forma hierarquica politicamente
e extremamente desigual economicamente. O Brasil € um dos paises onde a desigualdade é
alarmante, exigindo da populacdo diferentes estratégias de sobrevivéncia e de tentativa de
inclusdo nos direitos sociais de moradia, saude, educagao, justica social entre outros.

Na tentativa de enfrentar e mudar esta realidade surge a proposta da Economia Solidaria.
Seu surgimento se da inicialmente em alguns livros que resgatam os valores sociais de
democracia e equidade, de emancipacao politica, social e econdmica presentes no socialismo.
Atualmente, a Economia Solidaria reconhece diferentes praticas sociais solidarias como os
mutirbes, as associagfes de bairro, cooperativas de trabalhadores, e outras experiéncias
solidarias que séao incluidas no projeto como um todo.

As primeiras experiéncias que se autodenominavam de Economia Solidaria comegaram

na década de 80, estavam ligadas freqlientemente a Igreja Catdlica, a organizacdo Caritas
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Brasileira, e outros movimentos como a "A¢éao da Cidadania contra a Fome a Miséria e pela Vida"
(1992 a 1994) e as “Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares” (1990 até hoje).

Atualmente, na avaliagdo da Senaes, considera-se como grupo solidario aqueles que
apresentam “quatro importantes caracteristicas: cooperagao, autogestéo, viabilidade econémica e
solidariedade”.**

Considerando as caracteristicas acima, os Empreendimentos Econdmicos Solidarios
compreendem as organizagoes:

a) coletivas - organizagbes suprafamiliares, singulares e complexas, tais como:
associagdes, cooperativas, empresas autogestionarias, grupos de producéo, clubes de trocas,
redes e centrais etc;

b) cujos participantes ou sécios (as) sao trabalhadores (as) dos meios urbano e rural que
exercem coletivamente a gestdo das atividades, assim como a alocagéo dos resultados;

¢) permanentes, incluindo os empreendimentos que estdo em funcionamento e aqueles
gue estdo em processo de implantacdo, com o grupo de participantes constituido e as atividades
econ6micas definidas;

d) com diversos graus de formalizacdo, prevalecendo a existéncia real sobre o registro
legal e;

e) que realizam atividades econ6micas de produgao de bens, de prestacdo de servicos, de
fundos de crédito (cooperativas de crédito e os fundos rotativos populares), de comercializagdo
(compra, venda e troca de insumos, produtos e servi¢os) e de consumo solidario”.*®

Embora a proposta da Economia Solidaria seja em longo prazo uma proposta de
transformagao social, a expectativa & que ela possa gerar dois efeitos emancipatérios mais
imediatos: melhore as condicbes de vida dos trabalhadores e possibilite uma experiéncia de
organizagdo autogestionaria, existindo e organizando-se dentro de uma sociedade efetivamente
capitalista. A proposta da organizagao autogestionaria pressupde a busca de uma unidade interna
que dé coesdo ao projeto coletivo em torno de objetivos comuns.

Na pesquisa de mestrado, em uma cooperativa popular na Economia Solidaria, percebi
gue a busca de uma unidade de pensamento e de projeto gera um crescente conflito nas relacdes
entre os membros da cooperativa. Este conflito se refere a tensdo presente entre diferentes
valores que tendem a coexistir dentro do mesmo projeto da cooperativa, causando a dificuldade
para os seus membros de estabelecerem uma concepgao unica, do projeto da Economia Solidaria
que rege suas praticas.

A cooperativa é um espago que comporta uma diversidade de valores e de ideais, e pode
potencializar as expectativas por emancipacao individual e vinculos solidarios. O convivio dos
valores capitalistas e cooperativistas dentro de um mesmo projeto gera uma ambiguidade que, por

ndo apresentar uma solugdo de integracdo entre estes diferentes ideais, resulta em conflitos e

94 ATLAS da economia solidaria no Brasil: 2005. Brasilia: MTE; SENAES, 2006. p. 11. Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/sies ATLAS PARTE 1.pdf>. Acesso em: 01 fev. 2010.

95 ATLAS da economia solidaria no Brasil: 2005. Brasilia: MTE; SENAES, 2006. p. 11. Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/sies ATLAS PARTE 1.pdf>. Acesso em: 01 fev. 2010.
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contradicbes para os membros da cooperativa. Esta tentativa de integracdo e os conflitos tendem
a ser negociados nos processos de tomada de decisbes, nas praticas internas da cooperativa, no
estabelecimento de regras e normas, no discurso em relacdo ao projeto e na representagdo dos
sentimentos em relagéo a cooperativa.

A ambiglidade resulta desta tentativa de integrag@o entre as expectativas de sucesso da
cooperativa no mercado e as expectativas de equidade interna no grupo, na valorizagdo do
trabalho e das diferencas de todos os cooperados. Esta ambiglidade vivida pelos membros da
cooperativa constitui uma dinamica propria para as relagées de trabalho e passa a ser a base a
partir da qual os cooperativados estabelecem um discurso sobre a cooperativa e a organizagao do
trabalho.

Apesar de observarmos no nivel conjuntural as incompatibilidades entre esses dois
modelos econdmicos, é no nivel grupal onde se encontra o desafio central da proposta de
transformagao social. Observa-se ai, no grupo, a necessidade de um estudo que procure
compreender o fendbmeno da ambiglidade no contexto dos conflitos e tensdes grupais na
dindmica da mudanca e da reproducdo social, € nas estratégias presentes na busca de dar
unidade e sentido ao grupo. Algumas estratégias apresentam ambiglidade porque buscam
conciliar as contradi¢cdes entre os ideais de competitividade e os ideais de solidariedade dentro de
um projeto cooperativo.

Bornhein® enfatiza que “a complementaridade ndo é inconciliavel com a idéia de conflito,
ela é até mesmo a condicdo da proépria possibilidade de conflito. Digamos entdo que todo
problema se concentra no modo como se verifica a complementaridade, ou no modo como se
verifica o conflito”. Esta indiferenciagdo, portanto, garante uma homogeneidade que oferece
elementos para o grupo se assegurar de que ha uma coesao interna que garantiria o sucesso do
projeto.

O mal-estar causado pela indiferenciagdo entre os principios de solidariedade e
competitividade pode ser tencionado a ponto do grupo optar por outras formas de organizacao
interna na resolugédo deste conflito, como a dicotomia entre 0s grupos, a exclusdao daqueles que
sdo minoria e divergem do grupo, e a permanente negagdo da diferenga. Estas estratégias
colocam em risco algumas praticas de auto-gestdo pois ndo da conta de trabalhar os conflitos e
nao oferecem sustentagdo ao grupo, causando desagregacédo e fragmentagdes. A ambigiidade
gerada € suportada pelo grupo enquanto seus membros parecem acreditar ser necessario
minimizar as diferengas entre os cooperados para garantir a coesao interna.

Os ideais de solidariedade e competitividade na Economia Solidaria, embora conflitantes,
podem ser articulados dentro de uma complementaridade, que pode ser verificada na forma de
uma ambigiidade que opere para dar coesdo e unidade por meio de uma indiferenciagao entre
estes principios opostos. O estudo das indiferenciagdes presentes nos elementos ambiguos dos

discursos dos cooperativados pode se constituir uma abordagem analitica das estratégias de

96 BORNHEIN, Gerd Alberto. Tecnologia e politica. Revista Universidade e Sociedade, Brasilia, ano 1, n. 1, p.08-12,
1991. p. 10.
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negociacdo de conflitos e paradoxos inerentes a uma proposta desafiadora como a Economia
Solidéria. O estudo da ambiglidade pode revelar a forma como a complementaridade e o conflito
operam na dindmica do grupo que busca construir uma proposta pautada nos principios da
Economia Solidaria.

Se a Economia Solidaria por um lado propde uma transformacdo social e econdmica,
operando dentro de um novo paradigma que busca superar o capitalismo e a injustica social, ela
pressupde, por outro, a necessidade de adaptagdo da cooperativa ao mercado porque busca se
inserir no sistema capitalista para gerar trabalho e renda.

Esta dupla tarefa da Economia Solidaria a diferecia do capitalismo, e é neste contexto de
duplicidade que os membros da cooperativa constroem suas praticas e seus discursos para
realizar seus objetivos no projeto.

A atividade politica da autogestao requer a conscientizagdo das contradi¢cdes inerentes a
um projeto que se quer transformador das relagées de trabalho na sociedade. Este processo de
conscientizagdo é necessario para que os discursos e as praticas que estdo surgindo neste
contexto de trabalho nao reproduzam praticas de dominacgao e exploracdo e déem possibilidade
de criar novos sentidos para os cooperados, caso contrario podem gerar alienagdo e aumentar o
sofrimento e dilemas no convivio social. Este processo dialético de conscientizagdo pressupbe a
distingéo dos fatores e argumentos entre os principios da Economia Solidaria e do capitalismo.

A Economia Solidaria surge como proposta de transformacédo das relagées de trabalho,
visando a emancipagdo dos trabalhadores e a superagdo da concepgao capitalista de
desenvolvimento econ6mico, social e politico. Portanto, a Economia Solidaria esta envolta no
debate acerca das politicas publicas, da questdo social e das concepcdes de desenvolvimento
econdmico no Brasil. Visando analisar a proposta da Economia Solidaria neste contexto, este
trabalho procura pontuar algumas questdes referentes as diferentes concepgdes de politica social
para pensar o significado da Economia Solidaria no debate das concepg¢des tedricas de politica
publica no Brasil.

As contradicées e dualidades presentes no regulamento da democracia nos mostram
como o Estado e o mercado atuam de forma conjunta na manutencdo da ideologia capitalista,
assim como legitimam as praticas de manutencao do sistema democratico da forma como esta
instituido: representativo, privilegiando grupos com maior poder econ6mico e imersa em
contradicbes sociais. O ponto de vista liberal acerca da questdo “social’ revela a ideologia que
mantém o atual retrato das politicas publicas no Brasil. Por outro lado, existem resisténcias que se
consolidam por meio de propostas de a¢do social, alguns visando a minimizagao da desigualdade,
das condi¢des de pobreza e de alternativas de trabalho; e outros visando ainda a transformagao
do sistema capitalista e a consolidacao de um Estado Democratico com valores mais coletivos.

O Estado ndo é um espago homogéneo, pelo contrario, suas contradi¢des, lutas de poder
e ideologias estdo sempre atuantes. Estas contradicdes também estio presentes na forma como
sdo planejadas, executadas e avaliadas as politicas sociais no Brasil. Por exemplo, por um lado, a

democracia se consolida por meio de politicas publicas que visam universalizar direitos e de outro,
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decisbes politicas que privilegiam sistemas financeiros e grandes empresas combinando com
politicas sociais isoladas, fragmentadas ou assistencialistas.

Desde a constituinte € demandado do Estado que assuma e desenvolva de maneira mais
eficiente politicas publicas que visem a redugédo das desigualdades e a promocao de politicas de
desenvolvimento social e econdmico. A novidade na década de 90 foi ter tornado os projetos de
politicas publicas em projetos descentralizados e organizados por uma esfera publica ndo-estatal,
como as organizagfes ndo governamentais, com propostas de participacdo cidada, de
voluntariado contemporaneo, de movimentos de responsabilidade social, assim como as redes
sociais para indugao e estimulo ao desenvolvimento.

Podemos perceber, principalmente por meio da Constituicdo Federal de 88, que o sistema
juridico prima por um discurso formal universalista, entretanto esta proposta ndo se concretiza de
forma substancial em nossa sociedade, profundamente desigual e politicamente plural. E neste
contexto contraditério que a Economia Solidaria se institucionaliza como politica publica,
defendendo a proposta de transformagéo social e econémica por meio de uma nova forma de
organizar as relagbes de trabalho. Assim, a Economia Solidaria procura disseminar sua proposta
por meio de projetos que tenham como forma de organizagdo a autogestdo, apoiados nos
principios de solidariedade, para alcangcar a emancipagédo dos trabalhadores. E neste contexto
multiplo, esta proposta se complexifica nas experiéncias concretas dos trabalhadores.

Este trabalho enfoca o estudo de uma experiéncia cooperativista, suas dindmicas e
conflitos para instituir um projeto comum. Portanto, a fundamentagéo tedrica deste trabalho
procurou integrar os estudos das micro-relacdes grupais as questdes tedricas acerca da Economia
Solidaria enquanto proposta politica. Assim, a fundamentagdo tedrica aborda a definigdo do
conceito de ambiglidade (capitulo 1), sua presenca nos estudos sociolégicos e psicossociolégicos
(capitulo 2), e na multiplicidade de sentidos na Economia Solidaria com um breve histérico da
proposta (capitulo 3).
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3 DISQUSSAO TEORICO-EPISTEMOLOGICA INTERDISCIPLINAR DO CONCEITO DE
AMBIGUIDADE

Este capitulo visa apresentar uma revisdo de literatura acerca das conceituagbes e
definicbes acerca do termo ambiglidade. Este € um fendmeno que foi prioritariamente analisado
nos estudos linglisticos e filoséficos, com dois enfoques extremos: um que considera a
ambiglidade um problema que deve ser conhecido e eliminado para se alcangar a melhor
expressdo da realidade; e outro que vé na ambiglidade a possibilidade de expressdo de uma
expressao “Gnica”, “inovadora”, uma criagao de novos sentidos. O estudo da ambiglidade na
sociologia e na Sociologia Clinica oferece uma visdo dialética do fenbmeno, reconhecendo que
entre estes dois extremos existem diferentes manifestagbes das dindmicas sociais e subjetivas
que participam dos processos de estruturagdo das relacdes sociais, de mudancas e conflitos
inerentes & experiéncia®” humana.

Para Barbiero®® “a originalidade pode estar na compreenséao das coisas do mundo através
de sua ambiglidade”, para compreender de um outro ponto de vista, nao dicotdmico nem dualista,

a historia social e cultural brasileira.

3.1 DEFINJQ;’:\O DE AMBIGUIDADE EM DIFERENTES CAMPOS TEORICO-
EPISTEMOLOGICOS

Um dos primeiros textos a abordar o fendmeno da ambigiiidade no discurso é de
Aristételes™ que associa o fendmeno ao uso univoco de um termo com sentidos diferentes, pois
um sentido ndo se aplicaria a outro, e neste caso seria necessario diferenciar os dois sentidos de
um mesmo termo. Portanto, a definicdo de um termo ndo deve ser generalizada, seus sentidos se
relacionam ao seu uso em contexto, sendo possivel igualar os dois sentidos se eles forem
sinbnimos. Neste caso, também pode ocorrer ambiglidade quando ndo ha discrepancia entre os
sentidos, mas o uso de um termo para se referir a diferentes espécies de acepgdes, por exemplo o
uso do termo “claro” para se referir a um som ou uma cor. O sentido é diferente mas um uso ndo
exclui o outro, é preciso apenas que eles se diferenciem no contexto em que séo usados. Algumas
“expressoes cujos significados sdo muitos, porém nao diferem devido a ambigliidade de um termo,

e sim de outra maneira”.'®

97 O conceito de experiéncia esta baseado no conceito desenvolvido por Benjamin (1986) e sera desenvolvido no capitulo
3 da fundamentacao tedrica. Para fins de definigdo, utiliza-se o termo ‘experiéncia’ com o significado de “conhecimento
adquirido com a pratica e a vivéncia emocional que é subjacente a esse conhecimento acumulado” (AMATUZZI, 2007),
integrando neste conceito tanto a experiéncia coletiva compartilhada quanto a individual e privada. Cf.: AMATUZZI, M.
Experiéncia: um termo chave para a Psicologia. Revista Memorandum, n. 13, p. 8-15, 2007. Disponivel em:
<http://www.fafich.ufmg.br/~memorandum/ai3/amatuzzi05.htm>. Acesso em: jun. de 2009.

98 BARBIERO, Alan. Brasis ou Brasil?: reflexdes para uma sociologia da ambigilidade brasileira. Colecdo Universidade e
Sociedade. ANDES, v. 9, n. 20, p. 11-14, 1999. p. 14.

99 ARISTOTELES. Tépicos: dos argumentos sofisticos. Sao Paulo: Nova Cultural, 1987. p. 178.
100 ARISTOTELES. Tépicos: dos argumentos sofisticos. Sao Paulo: Nova Cultural, 1987. p. 63.
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Para Aristételes a presenca de diferentes definicbes de um mesmo termo, termo este que
pode ser usado de forma a dar diversos sentidos, precisa sofrer uma distingdo para impedir que o

leitor universalize o termo. Para Aristoteles'®"

uma regra ou lugar no tocante a obscuridade é ver
se, o significado que a definigdo tem em vista, envolve uma ambiglidade em relacdo a algum
outro”. Ou seja, se 0 ouvinte ndo usa qualquer uma das definicbes dadas pelo autor, entdo
podemos dizer que nao foi possivel defini-lo corretamente.

Para o autor ha uma relagdo paralela entre ambiglidade e “falsa aparéncia”. Para

Aristoteles'® «

ha dois tipos de refutagédo, pois algumas dependem da linguagem usada e outras
sdo independentes da linguagem. As maneiras de produzir uma falsa aparéncia de argumento sdo
em numero de seis: ha a ambiglidade, a anfibologia, a combinacdo, a divisdo de palavras, a
acentuacgédo e a forma de expressao”. Desta forma, Aristoteles privilegia a andlise da ambigiidade
como fendmeno a ser diferenciado para que a categorizagao dos sentidos ocorra de forma estavel
e compreensivel para todos que a interpretam.

Para Aristoteles'® «

destas ambigliidades e anfibologias existem trés variedades:

1) quando o nome ou a expresséo significam propriamente mais de uma coisa, como a
"aguia" (a ave ou a insignia) ou o "cao" (o animal ou a constelagao). Na cooperativa surgiu uma
ambiguidade semelhante: “ele faz umas quatro viagens”, sendo “viagem” como o deslocamento
no territério, e “viagem” como sendo o frete cobrado para levar a carga;

2) quando, por habito, os chamamos assim, mas no contexto formal tem outro significado:
“Se eu conseguisse encostar era mais facil né? Ai tudo mais... caia um troco e eu ajudava em
casa, nao tinha tanta coisa... mais assim, eu num consigo”. Para a cooperada, encostar significa
ser aposentada e receber o beneficio do INSS. Entretanto, formalmente, no dicionario, o termo
tem outros sentidos como: apoiar, fechar, aderir, etc.;

3) quando termos que em si mesmos tem um sé sentido assumem um duplo significado ao
combinar-se, por exemplo, "o conhecimento das letras". Pois cada um destes termos,
"conhecimento” e "letras", tem possivelmente um sé significado, mas ambos juntos tém mais de
um: “ou que as préprias letras possuem conhecimento, ou que alguém tem conhecimento delas”.
Na cooperativa tem como exemplo esta fala de um cooperado: “oh, negécio é o seguinte: o cara
tem um pedido de dez mesas a R$ 80,00(oitenta)”. Esta fala pode significar que ele (“o cara”) fez
um pedido para outra pessoa como pode significar que ele (“o cara”) recebeu um pedido.

Com os estudos de Aristételes iniciou um processo de diferenciagcdo entre duas
concepgdes que estao presentes ainda hoje nos estudos linglisticos e das significagcbes: uma que
parte do discurso para analisar a estrutura e que vé a linguagem como um instrumento de
producdo de uma linguagem pura, livre de multiplas interpretacées; e outra que aceita elementos
extralinguisticos no estudo do discurso, e que portanto, compreende a multiplicidade de

interpretacées como parte do processo discursivo. A partir desta separacao no estudo linguistico,

101 ARISTOTELES. Tépicos: dos argumentos sofisticos. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1987. p. 153.
102 ARISTOTELES. Tépicos: dos argumentos sofisticos. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1987. p. 231.
103 ARISTOTELES. Tépicos: dos argumentos sofisticos. Sao Paulo: Nova Cultural, 1987. p. 232.
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a ambiguidade também é interpretada nestes dois vieses: no primeiro ela € um problema a ser
resolvido, explicado, esclarecido, minimizado, na busca de uma linguagem pura, livre de
multiplicidade ou obscuridade de sentidos; no segundo, a ambiglidade é um fendmeno que
contribui no processo de construcdo e desconstru¢do da linguagem, pois passa a ser analisada
como um fenémeno social e subjetivo, sendo compreendido pela linguistica a partir de seus
elementos extralinglisticos naquilo que eles podem explicitar a partir da multiplicidade de
sentidos.

O estudo da ambigliidade acompanha os diferentes paradigmas utilizados para a andlise e
compreensdo da linguagem e do discurso. Na sociologia também houve essa énfase na
importancia da estabilidade e da coesdo no estudo dos fenédmenos, deixando como aspectos
secundérios as mudancas e os conflitos. A perspectiva essencialista defende que a énfase dos
estudos na estabilidade e na permanéncia atende a necessidade de compreender a esséncia da
sociedade, naquilo que ela permanece e que da sua condigdo universal no decorrer do tempo.'**

A énfase da filosofia metafisica na permanéncia e na clareza de idéias considerava a
mudanca e a ambiglidade como fatores de confusdo e de engano no entendimento da realidade.
Para autores como Hobbes e Leibniz a linguagem deveria ser livre de toda ambiglidade,
possibilitando assim um pensamento claro, puro, l6gico e regular. Este foi o ideal cientifico que
prevaleceu no século XX e que esta presente nos paradigmas utilitaristas e racionalistas, visando
uma linguagem técnica que defende como ideal a busca pela verdade universal, levando a criagao
das grandes narrativas universalistas.

Por outro lado, autores pdés-modernos como Lyotard, Guattari, Derrida, e até mesmo com
Foucault e Freud, ha uma participagcdo progressiva no processo de inclusdo das interpretacbes
multiplas da realidade. Foucault vai dizer que o discurso pode ser concebido como “uma violéncia
que fazemos as coisas” pois elas sao mais complexas.105 Desta forma, a ambigilidade seria um
fendmeno que representaria a busca de integracao desta multiplicidade no discurso, mas ainda de
forma indiferenciada. As abordagens pds-modernas consideram que existem diferentes discursos
sobre a realidade, incluindo a ambiglidade e a mudanca como fatores relevantes na compreensao
do homem e do mundo. A problematica da ambigiidade esta envolta pelas transformacdes das
idéias filosoficas, sociologicas e psicoldgicas, assim como as mudancas na filosofia pés-moderna,
nos estudos culturais e sociais, que trazem um aporte tedrico mais voltado para a interpretacao

dos sentidos polissémicos.

3.2 CATEGORIZAGOES DA AMBIGUIDADE NA LINGUISTICA E NA FILOSOFIA

No estudo da linguagem, as ambigiiidades aparecem como constru¢des discursivas que

buscam dar unidade e coeréncia a contetdos politicos, sociais, afetivos e emocionais dispares. As

104 SILVA, T. T. da; HALL, S.; WOODWARD, K. (Orgs.). Identidade e diferenca: a perspectiva dos estudos culturais.
Petropolis: Vozes, 2000.

105 FOUCAULT, Michel. A ordem do discurso. 6. ed. Sdo Paulo: Loyola, 2000. (Colegéo Leituras Filoséficas). p. 53.
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descricoes de Empson106 e Kris & Kaplan ajudam a compreender e discriminar este fenbmeno nos
primeiros estudos sobre a ambiglidade nas analises linglisticas.

Para Empson'”’

a “ambiguidade significa uma indecisao a respeito do que se quer dizer,
uma intengdo de querer comunicar varias coisas, uma probabilidade de que se queira expressar
uma ou outra ou ambas as coisas, e de que a declaragao tem varios significados”. Na opinido do
autor pode ser Util querer separar e diferenciar os pontos ambiguos, mas é provavel que esta
tarefa traga mais problemas do que solugdes para o pesquisador pois a ambiglidade é em si
mesma uma expressao do sujeito que produz a ambiglidade.

Empson foi um dos primeiros autores a categorizar a ambiglidade, separando-a em sete
tipos de acordo com sua fungao linguistica: no primeiro considera a ambiglidade como a presenca
na frase de alguns detalhes que possibilitam varios caminhos pois sdo acompanhadas de diversas
possibilidades, antiteses com diversos pontos de diferenca no texto, adjetivos comparativos e
metéaforas implicitas e outros; o segundo tipo é quando a ambigiidade possibilita dois ou mais
significados bem resolvidos em uma mesma frase ou termo; no terceiro tipo dois ou mais
significados desconectados sdo dados simultaneamente, fazendo referéncia a mais de um
universo discursivo; no quarto, significados alternados se combinam para esclarecer um estado
complicado da mente do autor; no quinto é a criagcao criativa, quando o autor descobre sua idéia
no ato da escrita ou ndo esperava por ela; no sexto o que € dito é contraditorio ou irrelevante e fica
a cargo do leitor fazer uma interpretacao; e finalmente, no sétimo, é uma imensa contradigéo,
marcando uma divisdo na mente do autor.

O autor enfatiza alguns aspectos, pois para ele a ambiglidade tem diferentes fun¢des na
linguagem poética: 1) Uma fungdo multidirecional de um termo ou de uma estrutura gramatical.
Ocorre quando alguns detalhes da frase possibilitam diferentes interpretagcdes, podem ser
comparadas com diversas possibilidades, antiteses, com diversos pontos de diferenca, assim
como com adjetivos comparativos, metéforas implicitas e outros significados sugeridos pelo autor
no texto; 2) Uma fusdo de dois ou mais sentidos em um s6 sentido, estes dois ou mais significados
sdo bem resolvidos em um dnico termo; 3) Uma paronomasia, ela permite que dois sentidos
aparentemente desconexos ocorram simultaneamente. Séo formagbes de generalizagdo quando
existem referéncias para mais de um universo discursivo; 4) quando existe uma discordancia entre
dois ou mais sentidos que se combinam, mas que servem para tornar claro o estado de espirito do
autor; 5) E uma descoberta criativa que o autor faz das suas idéias enquanto escreve, ele nao tem
consciéncia imediata dessas idéias; 6) Uma producdo contraditéria ou irrelevante de enunciados
gue deixam ao leitor a tarefa de inventar uma interpretacao, correndo o risco de fazé-lo de forma
contraditoria; 7) Uma contradigdo ampla que marca uma divisdo na mente do autor.

Empson'® enfatiza o papel do autor da ambigtidade, o sujeito que produz o discurso, pois

para ele a linguagem deve ser unitéaria por ser formada por unidades e portanto em si mesma a

106 EMPSON, William. Seven types of ambiguity. London: Peregrine, 1963. p. 5. (Tradugao nossa).
107 EMPSON, William. Seven types of ambiguity. London: Peregrine, 1963. p. 5. (Tradugao nossa).
108 EMPSON, William. Seven types of ambiguity. London: Peregrine, 1963.



66

linguagem é univoca, mas o sujeito interpreta, e a relagdo entre as unidades que cada sujeito
constréi que possibilita interpretacdes diversas.

A énfase de Empson'® é o estudo da forma poética da ambigiiidade. As relagées entre as
unidades possibilitam interpretacdes e conformacdes coesas diversas. Mesmo que exista uma
unidade de sentido, ndo significa que exista uma Unica possibilidade de interpretagdo. Assim como
a poesia, o humor se produz a partir deste mecanismo, principalmente do duplo sentido. Portanto,
a ambiglidade é a possibilidade linglistica de criagao poética e humoristica.

Para Kris e Kaplan110 0 que caracteriza a ambigliidade é sua falta de rigidez na producao
de sentidos. Como ndo ha rigidez de significado na ambigilidade, ndo ha uma constancia na
resposta, portanto a interpretacdo dada pelo sujeito pode ser imprevisivel. A multiplicidade de
significados entra em relagéo variada entre si, pois 0s significados podem se diferenciar, podem
ser conflitantes, como podem se complementar. Porém, na ambiglidade, a capacidade de
discriminagao estéd diminuida, mesmo que o intérprete tenha certeza de que sua interpretagao esta
“correta”, existem outras possibilidades que ele ndo considerou.

Kris e Kaplan111 categorizam a ambiglidade de acordo com esta categorizagéo:

Disjuntiva: “quando separamos significados como alternativos, excludentes entre si e
reciprocamente inibidores”. Mesmo podendo ser interpretada de duas maneiras, estas sao
excludentes entre si. E também usado em discursos politico para iludir a censura, e na
interpretacao dos sonhos pois o significado latente muitas vezes exclui o significado manifesto.
Por exemplo a frase “as mulheres trabalham melhor do que os homens”, pode ser interpretada
como uma certeza entre as mulheres, porém, analisando o contexto percebe-se como um esforco
para o reconhecimento do trabalho feminino na cooperativa, expressando a busca deste
reconhecimento.

Aditiva: um significado inclui o outro, eles se sobrepde. Por exemplo, o termo sucesso na
cooperativa pode significar: ter crescimento econémico, ter abundancia, estar funcionando bem,
deixar algo para os filhos e para a comunidade, ter/receber cada vez mais associados, ficar “rico”,
conseguir se manter no mercado, se tornar conhecido / reconhecido na sociedade, provar que é
capaz.

Conjuntiva: “quando dois significados estdo efetivamente juntos na interpretacdo. A
ambivaléncia é uma ambiglidade conjuntiva quando respostas antitéticas sao evocadas
simultaneamente”.'"® Por exemplo, na frase de um cooperado sobre quem deveria entrar na
cooperativa: “é dificil, pra fazer uma peneirada pra escolher sé6 os bom, ndo tem como, pra
comecar ninguém é bom”. Ao mesmo tempo em que se afirma que sé pode entrar “os bom”, o

cooperado afirma que “ninguém é bom”, expressando uma ambivaléncia em relacdo aos membros

109 EMPSON, William. Seven types of ambiguity. London: Peregrine, 1963.
110 Apud BLEGER, José. Simbiosis y ambigtiedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidos, 1975. p. 287.

111 Apud BLEGER, José. Simbiosis y ambigtliedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidos, 1975. p. 287.
(Tradugao nossa).

112 BLEGER, José. Simbiosis y ambigliedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidos, 1975. p. 287.
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do grupo. Neste tipo sao incluidos também os processos de condensagdo dos sonhos e os
chistes.

Integrativa: “quando multiplos significados se evocam e se sustentam um ao outro.
Falando em termos de gestalt, na ambigiidade disjuntiva existem varios campos desconectados
entre si; na conjuntiva, varios campos se conectam porém permanecem distintos; na integrativa,
se reconstituem ou se integram em um significado curto e complexo”.”3. Um dos exemplos é a
fala de um cooperado: “eu fui falar as coisas, ensinar, ndo falar..., nem mandar, porque eu falei
“ndo é mandar, e nem..”, que eu nao mando em ninguém, sé que pedi né, com educacao”
(Miguel). O uso de diferentes significados para dar sentido a sua acdo busca expressar e
diferenciar seu significado para si mesmo e para os outros membros da cooperativa.

Projetiva: as respostas variam de acordo com o intérprete; o sentido fica vago e quem

“

impde um significado é o intérprete. Esta fala parece exemplificar essa ambiglidade: “na
cooperativa além da amizade ... vocé conhece a pessoa e conhece a alma dela” (Miguel). O
significado de “conhece a alma” dependeria de cada interpretacdo, podendo significar: conhecer
as intengdes, conhecer os sentimentos, conhecer a histéria e as percepgoes, etc.

Estas diferentes categoriza¢des podem ajudar a compreender como a ambiglidade pode
ser analisada no discurso em suas unidades de sentido.

Outra classificagdo lingiiistica da ambigiiidade é apresentada por Silva,''* em seu trabalho
de categorizacdo do fenédmeno. O autor apresenta uma taxonomia das ambiglidades no uso da

linguagem, criando um quadro onde apresenta as diferentes possibilidades de ambiguidade:

Taxonomia enumerativa das ambigiiidades da Lingua Portuguesa

Classificagdo | Subclassificagdo
Ambito
Interlingual
Lexinter Lexical
Interlingual

Lingiiistica
Morfologica
Ambigiiidades | Poética
Pragmatica
Predicativa
Referencial

Semantica
Sintsis Sistematica
Sintatica

Transfrastica

Virtual

Quadro 2 — Um modelo de categorizagdo da ambiglidade “Taxonomia Enumerativa
das ambigiiidades na Lingua Portuguesa”.
Fonte: Silva (2006).

Este quadro apresenta uma sistematizacdo do estudo da ambigilidade na analise
linguistica, mas esta classificagdo pouco contribuir para pensar a ambigiidade como fenédmeno

social pois fica restrita as unidade semanticas: termos, frases, sem relagdo com o contexto e seu

113 BLEGER, José. Simbiosis y ambigliedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidés, 1975. p. 288.

114 SILVA, Lucio Buzon da. Ambigiiidades da lingua portuguesa: recorte classificatério para a elaboragdo de um
modelo ontolégico. 2006. 135 f. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias da Informagao) - Universidade de Brasilia, Brasilia,
2006. p. 90.
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sentido politico, ideoldgico, cultural ou social. Estas andlises formais com freqiiéncia buscam
compreender a ambiglidade com a finalidade de minimizar sua freqiiéncia no discurso formal,
principalmente jornalistico, juridico e técnico.

Desde Aristoteles, em relagdo ao estudo da linguagem, houve estes dois mitos extremos:
o da univocidade absoluta ou transparéncia da linguagem; e o da plurivocidade absoluta, onde nao

existe determinacdo. Entre estes dois, segundo Ferreira,'"

pode-se ter uma abordagem
“dialética”, que integram estas duas andlises para compreender a linguagem como fenébmeno
social.

Empson, Kris & Kaplan e Silva oferecem classificagbes que enfatizam a ambiguidade do
ponto de vista de uma andlise linglistica que busca diferenciar e esclarecer a linguagem para
melhor compreensdo do enunciado e seu significado. Entretanto, para Ferreira''® a andlise da
ambiguidade precisa deixar de ser vista como um problema que precisa de solugao para ser
analisada como um modo de ser da lingua.

Segundo Ferreira''” tem-se varios enfoques para analisar a ambigtiidade. O primeiro é da
ambiguidade como disjuncao (“Ontem peguei o livro da cooperativa”’, que pode significar o livro
sobre a cooperativa ou o livro que estava na cooperativa, ou ambos), que reduz a ambiglidade a
um mero “acidente de funcionamento do cédigo”, onde a interpretagdo depende do contexto e do
sujeito. Enquanto para os sujeitos falantes esta ambigiidade ndo causa espanto, para alguns
linglistas ela € um problema que deve ser solucionado.

O segundo é a ambigiidade como um “problema de recepcao”, este problema seria
decorrente da separacdo entre mito e realidade. Considerando que o emissor ndo é indeciso
acerca do que deseja expressar, mas o receptor interpreta a partir de um lugar. Essa é uma
concepgao que considera que o receptor deve ter boa-fé na interpretacdo da mensagem. Implica
em “sintonia com as intengdes e necessidades que comandaram a enunciagdo de determinada
mensagem”.118 Portanto, esta definicdo diferencia ambigiiidade de obscuridade, embaragco ou
hesitacdo do emissor. Entretanto, devemos considerar que “a lingua ndo visa sempre a
estabelecer uma comunicacao, ela serve também para nao comunicar”.'"® Por exemplo, um
cooperado falando sobre o que significa todos serem donos na cooperativa: “Cada um faz na
cooperativa o que quer’. O discurso tem outros objetivos além de expressar uma verdade

explicitamente, pode ter como fungéo a ironia, por exemplo. Para Pécheux'? ver a lingua como

115 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000.

116 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000.

117 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000.

118 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000. p. 61.

119 Pécheux (1975) apud FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da
sintaxe e do discurso. Porto Alegre: UFRGS, 2000. p. 61-62.

120 PECHEUX, M. Discurso: estrutura ou acontecimento. Campinas: Pontes, 1990.



69

instrumento a esvazia de seu papel histérico-social. Ou seja, a ambiglidade muitas vezes nao é
efeito do mau uso do sistema linglistico formal, mas uma produgéo do sujeito social-histérico.

Uma terceira andlise da ambigilidade concebe o fenédmeno como “problema linglistico”.
Este enfoque vé a lingua como um sistema de rede que da suporte a expressdo, que pode
resolver suas lacunas e problemas, onde o sintatico e 0 seméntico se apoiariam para exclui
qualquer lacuna que por ventura pudesse resultar em ambigiidades. E o enfoque que nega a
producéo historica e contextual dos sentidos e significados. A indeterminacao e o implicito devem
ser banidos para que a linguagem seja clara e sem ambiglidades. Neste enfoque qualquer
ambiguidade é percebida como um problema linglistico no uso de unidades semanticas.

O quarto, e ultimo enfoque, vé a ambiglidade como “estratégia discursiva”, assim ela se
torna inerente a qualquer discurso como elemento constitutivo de poder. O problema é do
implicito, € de deixar para o receptor interpretar conforme seu lugar. Em uma fala dos cooperados
pode-se perceber o uso da “estratégia discursiva”: “eu fiz uma imagem pra ele, eu falei pra ele que
valia R$ 300,00(trezentos reais) sé pra ver o jeito dele. “Bom, se eu for pagar...”. Eu disse: “t4
bom, depois vocé acerta com a dona [Marta] e o [Ambrésio] 14. Ai deixaram por R$ 150,00 (cento
e cinqienta), que ele quer pagar, deixaram pra ele. Ele queria que tivessem feito de graga, ai eu
falei ai num da, mais ele ta pagando”. Tadeu (2008/09) (N. D.)

Para que a lingua seja estavel e permanente € preciso considerar como pressuposto nas
relagées sociais uma “identidade de intencées e homogeneidade de representacdes”.'®' Ou seja,
segundo este enfoque, a ambigiidade existe porque existem conflitos psiquicos e sociais, e a
ambiguidade na interpretacdo ou na expressao das idéias é a propria resisténcia de explicitagao.
Por exemplo, nesta fala de uma cooperada, que explica a relagdo com outro cooperado que quer
ser presidente da cooperativa: “E, ele fala que é ele que manda aqui. Eu convidei ele pra vim pra
cooperativa porque eu ndo queria que fechasse, porque ele tinha idéias. La em casa eu tava
falando pra ele, ele: “ah se vocés quiserem eu assumo a cooperativa junto com vocés nds tira o
pessoal velho e fica quem quer ficar e vamos assumir, ai eu vou levar um pessoal pra trabalhar”.”
O conflito entre “assumir” a cooperativa surge a partir do momento que torna ambiguo o papel de
um cooperado no grupo. Esta analise compreende que o uso equivocado da lingua é uma
estratégia ideoldgica, uma luta de poder. Pécheux'# fala em “pontos de resisténcias e de revolta
gue se incubam sob a dominacdo ideologica”. Refere-se as determinagdes histéricas e as
posicdes subjetivas que constroem discursos e interpretacbes em uma certa direcao, “direcao esta

determinada pela relagao da linguagem com a histéria, em seus mecanismos imaginé\rios”.123

121 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000. p. 66.

122 1982 apud FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do
discurso. Porto Alegre: UFRGS, 2000. p. 67.

123 Orlandi, 1993b apud FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe
e do discurso. Porto Alegre: UFRGS, 2000. p. 67.
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Segundo Orlandi’“* “Ha um principio na analise de discurso que afirma que “o individuo é
interpelado em sujeito pela ideologia”. E desse modo que a andlise de discurso trata do
assujeitamento, ou seja, do fato de que o sujeito esta sujeito a (lingua) para ser sujeito da (lingua).
Esta é sua ambiguidade constitutiva”. Ou seja, o sujeito é determinado pela relagdo dos sentidos
gue sao para ele exterioridade em relagdo a nogéo de subjetividade (e de sujeito) autbnoma, que
determina o que é dito.

Ferreira se baseia também em Pécheux, ' gue considera a andlise da ambiglidade como
a possibilidade de explicitagdo de uma ilusdo, a de que “sabemos o que dizemos”, para lidar com
a “evidéncia do ideolégico” no discurso.

Segundo Orlandi,'®®

“Pécheux considera a linguagem como um sistema capaz de
ambiguidade e define a discusividade como a inser¢ao de efeitos materiais da lingua na histéria,
incluindo a analise do imagindrio na relagao dos sujeitos com a linguagem”.

Pacheux'?

acredita que “as palavras, expressbes, proposicoes... mudam de sentido
segundo as posi¢des sustentadas por aqueles que as empregam, o quer dizer que elas adquirem
seu sentido em referéncia a essas posicoes, isto € em relagcao as formagdes ideoldgicas”.

Para Pécheux,'® a pesquisa linglistica estaria “comecgando a se descolar da obsessao da
ambiguidade (entendida como légica do “ou...ou”), para abordar o préprio da lingua através do
papel do equivoco, da elipse, da falta...”. As analises da ambiglidade tém estas duas tendéncias:
uma que a considera um erro, um problema que deve ser resolvido e defende 0 mundo como
racional, légico, onde ndo se admitem fendas, brechas, etc.; e a que admite o inesperado na
linguagem, a possibilidade de (des)construir sentidos, perturbar a ordem do sistema discursivo,
explicitar interpretagdes em sentidos implicitos e seguir outras regras discursivas na andlise da
linguagem. Nao é necessario ficar entre os dois pdlos destas tendéncias pois “a tensao entre
liberdade e coagédo faz parte constitutiva do sistema, o qual contem em si tanto a possibilidade do
jogo da/na lingua quanto a necessidade de um ordenamento”.'?°

A construcao dialética do sujeito social e de seu discurso enfatiza a importancia do termo
como fato social, Bakhtin'® defende que “cada palavra remete a um ou a diversos contextos, nos
quais ela viveu sua existéncia socialmente subentendida. Todas as palavras, todas as formas,

estdo povoadas de intengdes [...] a palavra do outro deixa de ser uma informagéo, uma indicagéo,

124 ORLANDI, Eni. A questao do assujeitamento: um caso de determinacéo histérica. Revista Com(ciéncia), n. 89, jul.
2007. p. 11. Disponivel em <http://www.cienciamao.if.usp.br/tudo/index.php?midia=com&sort=autores&pag=4>. Acesso
em: 01 dez. 2009.

125 PECHEUX, M. O discurso: estrutura ou acontecimento. 2. Ed. Sado Paulo: Pontes, 1997.

126 ORLANDI. Eni. Michel Pécheux e a andlise do discurso. Revista Estudos da Lingua(gem), n. 1, p. 9-13, jun. de 2005.
Disponivel em: <http://www.cpelin.org/estudosdalinguagem/n1jun2005/artigos/orlandi.pdf>. Acesso em: jun. 2009.

127 PECHEUX, M. Semantica e discurso: uma critica & afirmagéo do dbvio. 2. ed. Sao Paulo: Unicamp, 1995. p. 160.

128 1988 apud FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do
discurso. Porto Alegre: UFRGS, 2000. p. 79.

129 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000. p. 80.

130 BAKHTIN, Mikhail. Estética da criacao verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000.p. 161.
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uma regra, um modelo, etc., ela procura definir as bases mesmas de nosso comportamento e de
nossa atitude em relagao ao mundo”.

Para Bakhtin'*' o sujeito se constitui na interagdo com o outro, estas interagdes resultam
em produgbes discursivas, desta forma o sujeito é uma posicao social, que se define pela
estrutura da sociedade e pelas formalizagdes discursivas que compartilha, entre os limites do
dizivel e do indizivel, do explicito e do implicito, com sentidos pré-existentes que refletem
ideologias constituidas no seu lugar social em uma relagao dialética. As diferentes vozes formam
um contexto onde convivem ambiglidades e contradigdes.

Segundo Ferreira'® quanto mais coerente o discurso mais ele nega aspectos sdcio-
historicos fundamentais pois a “realidade” € multipla e contraditéria. Qualquer discurso que negue
a ambiglidade é uma construcao ideolégica, podemos dizer até mesmo dogmaética, da “realidade”.
Ou seja, nesta perspectiva, é importante compreender a ambiglidade como fenémeno social e
como o discurso ambiguo'®* se vincula as praticas sociais do contexto onde é estudado.

Beauvoir'® considera a ambiglidade como uma condicdo humana, na qual “a
subjetividade ndo se realiza sendo como presenga no mundo, esta liberdade engajada, este
surgimento para-si que € imediatamente dado para outro [...onde] jamais meu projeto é fundado,

135 «

ele se funda”. Ou seja, dizer que o projeto é ambiguo é dizer, para Beauvoir, * “que seu sentido

ndo € jamais fixado, que deve ser conquistado sem cessar”.

Para Sena'*®

a ambigiidade ocorre em “um movimento ininterrupto entre e o sensivel e 0
objetivo, o impessoal e o pessoal, a intuicao e a linguagem, enfim, 0 mundo perceptivo e 0 mundo
cultural ou humano”. Assim, o campo da ambiglidade possibilita a ressignificagdo de experiéncias,
a reconstrucdo de projetos de vida e criagdo de novas estratégias. Nao se trata, portanto, de
avaliar sua manifestacdo como positiva ou negativa.

Para a fenomenologia, a percep¢do de um aspecto do mundo ocorre sempre a partir de
um lugar, do qual o sujeito constréi seu ponto de vista e que traz consigo um fundo organizado
espontaneamente, ndo necessariamente o0 sujeito € o autor deste fundo ou de seu sentido
implicito, algo deste mundo se mostra sem nossa intervencao, ou seja, nosso olhar é construido e
constréi a percepcao de mundo. Por isso, a fenomenologia compreende a percep¢do como

intrinsecamente ambigua. Segundo Merleau-Ponty'®’

esta ambiglidade se presentifica na fala
como um “gesto ambiguo que produz o universal com o singular, e o sentido com nossa vida”.
Quando um sujeito é percebido pelo olhar do outro, seu lugar ndo se torna um lugar de objeto, o

sujeito ndo se torna objeto embora seja objeto do olhar, a relacdo entre 0 que é e o0 que é

131 BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e filosofia da linguagem. Sao Paulo: Hucitec, 1990.

132 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000.

133 O tratamento da andlise do discurso é aprofundado da metodologia deste trabalho.
134 BEAUVOIR, Simone. Moral da ambigtiiidade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1970. p. 6.
135 BEAUVOIR, Simone. Moral da ambigtiidade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1970. p. 9.

136 SENA, Edite Lago da Silva. A experiéncia do outro nas relagoes de cuidado: uma visdo merleaupontyana sobre as
vivéncias de familiares cuidadores de pessoas com doenga de Alzheimer. Florianépolis: UFSC; PEN, 2006. p. 21.

137 MERLEAU-PONTY, M. A prosa do mundo. Sao Paulo: Cosac & Naify, 2002. p. 180.
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percebido permanece ambigua, nao é possivel descrever tudo, ver tudo, explicitar tudo. Merleau

Ponty'®

acredita que a experiéncia esta entre o objetivo e o subjetivo, entre a natureza e o
transcendente, pois 0 sensivel ndo é feito de coisas e a percepcao nao é feita de objetos, a
percepcao esta nos intervalos, naquilo que as lacunas deixam de vestigio, como evidéncia e como
auséncia.

Para Merleau-Ponty'®®

todo visivel comporta um fundo que néo é visivel no sentido da
figura, mesmo naquilo que possui de figural ou figurativo, ndo é um quali objetivo, um em si
sobrevoado, mas que desliza sob o olhar ou é varrido por ele, nasce em siléncio sob o olhar”. Por
um lado, Merleau-Ponty fala de um n&o saber de si e nem do outro, onde os sentidos permanecem
latentes, e por outro lado, uma consciéncia reflexiva € capaz de dominar a linguagem e expressar
sua experiéncia no campo dos sentidos e seus significados. No discurso dos sujeitos os sentidos
sdo percebidos ao serem expressos. O processo de percepcao se dé nos atos da fala, que trazem
em si mesmo seu carater ambiguo, nas explicitacdes e nos sentidos latentes que formam sinteses
e lacunas discursivas, expressando o movimento subjetivo individual na experiéncia objetiva
experienciada na complexidade de ser sujeito em um mundo constantemente re-interpretado.

A fenomenologia utiliza muitos conceitos que parecem sair do senso comum, como
experiéncia, compreensao, percepgao, sensivel, ser-ai, etc. Talvez isso se deva ao fato de que a
fenomenologia procurou impactar na forma como o homem percebe a si mesmo e ao mundo. Sua
abordagem humanista busca estimular o sujeito a experienciar o mundo de outro ponto de vista, e
que ao refletir sobre sua percepcao, o homem possa mudar sua forma de conceber sua
experiéncia, ampliar seu universo de sentidos, sua vida. Desta forma, a filosofia alcangaria seu
objetivo que é de integrar novos sentidos aos conceitos que no senso comum tinham um valor
mais restrito, ligado a uma sociedade racionalista e cientificista. Ampliando novos sentidos aos
conceitos como experiéncia e compreensdo. A reflexdo filoséfica fenomenolégica alcanga entao
seu objetivo de estar integrada ao mundo da vida, ndo parece ser uma filosofia com o intuito de
manter-se na teoria, mas com o intuito de mudar a forma como cada um percebe a si mesmo € ao
mundo. E uma teoria que tem como objetivo tornar possivel as trocas de sentidos, o
compartilhamento de percepgdes e da expressdo subjetiva individual no coletivo, valorizando as
diferencas e as complementaridades no desenho do quadro social coletivo, trazendo a luz a forma
como cada um percebe sua propria experiéncia, reconhecendo-a como Unica e mdltipla.

Para os estudos da percepcao da fenomenologia, a ambiglidade é um aspecto importante
no processo de constru¢cdo do mundo e de si mesmo, pois perceber compreende um modo de ser-
no-mundo, ndo esta pré-determinado e nem pode ser julgado nos critérios de verdadeiro e falso,

certo e errado, esti passivel de mdltiplas interpretacées. Bleger'*® prefere deixar de lado os

138 MERLEAU-PONTY, Maurice. Textos escolhidos. Sao Paulo: Abril, 1975. (Os Pensadores, v. 41.).
139 MERLEAU-PONTY, M. O visivel e o invisivel. 4. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2000. p. 224.
140 BLEGER, José. Simbiosis y ambigliedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidés, 1975.



73

142

estudos filoséficos de Sartre'*' e Merleau-Ponty'*, pois tanto para Beauvoir'*® e Sartre,"** quanto

para Merleau-Ponty'*

a percepgado € em si mesma ambigua, nao é possivel separar até onde o
que percebemos corresponde a uma participagdo nossa no mundo ou se corresponde a uma
qualidade intrinseca dos objetos. Entretanto, existem termos e enunciados cuja ambigiidade tem
uma fungédo ideoldgica, relacional ou estruturante para o grupo, produgdes discursivas que sao
indiferenciadas por expressarem novos sentidos na dindmica grupal. E é esta manifestacao
ambigua da multiplicidade de sentidos que torna o fenémeno importante na organizacdo e

estruturacédo de um projeto na Economia Solidaria.

3.3 DIFERENCIANDO AMBIGUIDADE DE OUTROS CONCEITOS

Para compreender a ambiglidade como fendmeno discursivo é importante também
diferenciar a ambigilidade de outros fenémenos como: dualidade, dicotomia, contradigéo,
ambivaléncia, divaléncia e dissociacdo. Ao compreender o funcionamento destes outros
fendbmenos compreende-se a dindmica da ambiglidade nas relagbes sociais. Estes termos estédo
relacionados a dindmica da ambigliidade, pois as ambiglidades se tornam ambivaléncias,
divaléncias, paradoxos, dicotomias, etc. Os movimentos na dindmica grupal podem ser de
discriminagdo e indiferenciagdo, ou seja, se alteram o0s sentidos expressos nas préaticas
discursivas do grupo. Analisando as mudancas e fronteiras é possivel encontrar ambiglidades que
se tornam contradigdes, e de outra forma, conflitos e lutas de poder que se tornaram ambiguas.

As fronteiras entre diferentes sentidos que se mantém ambiguos sdo zonas de tenséo,
que podem levar a uma dualidade, um conflito entre duas extremidades, entre dois sentidos
diferentes que podem ambos ganhar centralidade no discurso. O sentido é matéria-prima da
andlise do discurso, e esta presente nesta tensdo, de onde resulta uma ambiglidade pois “o
sentido esta constantemente em perigo, na divisa entre o sentido e 0 ndo-sentido, entre a clareza
e a obscuridade, entre o necesséario e a falta, entre a unidade e a multiplicidade”.146
A diferenca entre ambiglidade e duplo sentido é que a forma abstrata € duplo sentido

%" “no caso da

(linglistica), e a forma material é a ambigiidade (analise do discurso). Para Ortony
ambiguidade a relagdo entre dois significados é uma coincidéncia da linguagem de forma que
estes dois significados podem ser traduzidos em duas sentengas separadas.” Ou seja, em uma
concepcgao de duplo sentido, quando ha uma ambiglidade no discurso, freqlientemente presente

em uma frase, esta frase pode ser desmembrada em outras com sentidos diferentes. O duplo

141 SARTRE, Jean-Paul. O existencialismo € um humanismo. Sao Paulo: Abril Cultural, 1978. (Os pensadores).

142 MERLEAU-PONTY, M. Uma filosofia da ambiglidade. In: MERLEAU-PONTY, M. A Estrutura do Comportamento.
Sé&o Paulo: Martins Fontes, 2006.

143 BEAUVOIR, Simone de. Moral da ambigiiidade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1970.
144 SARTRE, Jean-Paul. O existencialismo € um humanismo. Sao Paulo: Abril Cultural, 1978 (Os pensadores).
145 Apud WAELHENS, Alphonse de. Une philosophie de I'ambiguité. Nauwelaerts: Louvain, 1968.

146 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000. p. 68.

147 ORTONY, A. (Ed.) Metaphor and thought. 2. ed. 1993. Cambridge: Cambridge University, 1979. p.127.
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sentido é um efeito da linguagem, enquanto que a ambigliidade esta diretamente relacionada ao

sujeito, sua opacidade e equivocos.'*®

O duplo sentido é generalizavel, ele fica explicito pois tanto
o0 sujeito do discurso quanto o intérprete reconhecem sua duplicidade.
A diferenga entre ambiglidade e o sentido vago é que na ambiglidade ndo ha falta de

informacdo, nas sentencas vagas falta informar sobre algo. Para Todorov'*

a ambiglidade se
caracteriza especificamente por ser algo que esta indefinido, ha sempre uma vacilagao, uma
percepcao vaga do que estda sendo descrito. Entretanto Ferreira'® questiona a percepg¢ao vaga
como critério para definir a ambiglidade pois para a autora é importante considerar a producao
ativa do sujeito na interpretacdo do mundo, considerando a multiplicidade de sentidos e
significados que estdo presentes na percepc¢ao e significagdo do mundo, de si mesmo, do outro,
dos discursos e dos eventos; ou seja, a ambiglidade é também uma producgéo ativa do sujeito e
ndo um equivoco da linguagem. Para Ferreira'' este processo ativo do sujeito é enfatizado pois
ao mesmo tempo em que o sujeito produz novos sentidos, ele reflete no discurso seu contexto
social, historico, politico, ideolégico, cultural e subjetivo. A ambigliidade estad presente, para
Ferreira,”® na prépria constituicao dialética do sujeito social. Assim, em uma perspectiva da
analise da ambiglidade como equivoco ou duplo sentido, a ambiglidade parece ser descrita como
um processo irracional, de obscurecimento do sentido “real” de um termo ou processo. A diferenca
entre esta concepgdo e a compreensdo da ambiglidade como fenbmeno social é o seu
reconhecimento como manifestagdo discursiva de um fendbmeno de indiferenciacdo vivido pelo
sujeito em um determinado contexto social.'*®

A ambiglidade difere da ambivaléncia porque a ambigilidade parece querer dizer uma
coisa somente mas nesta aparéncia de unicidade o que existem sdo diversas significagbes. A
ambivaléncia é da ordem dos sentimentos, das emocgdes que se misturam entre aspectos
afetuosos e hostis. A ambiglidade parece separar linguagem e discurso, enquanto que na
ambivaléncia nio ha esta separagao.'™

Na ambivaléncia o sujeito percebe e discrimina os termos opostos em um mesmo objeto,
onde vivéncia polaridades; diferente da ambigiidade, pois neste caso o sujeito ndo percebe que
h& uma oposicao. Isto € particularmente importante porque na ambivaléncia ainda h& prevaléncia
de uma organizagdo que diferencia os fatores envolvidos e o0s coloca entre extremos, a

discriminacado separa estes fatores. Se estes fatores estdo separados em um mesmo objeto é

148 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000.

149 TODOROV, Tzvetan. Introdugéo a literatura fantastica. Sado Paulo: Perspectiva,1975.

150 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000.

151 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000.

152 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000.

153 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000.

154 FERREIRA, M. C. L. Da ambigiiidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000. p. 77-78.
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ambivaléncia, se estdo separados em objetos diferentes, denomina-se divaléncia. A divaléncia
ocorre quando estas emogdes contrarias sdo direcionadas para objetos, pessoas ou eventos

diferentes.'®®

1% diferencia contradicdo e ambivaléncia de divaléncia. Para Bleger'®’ a contradi¢do

Bleger
e a ambivaléncia sao experienciadas pelo sujeito e ele vivéncia esta contradicdo ou ambivaléncia
em relagdio a um mesmo objeto/situagdo. Na divaléncia os elementos contraditérios e
ambivalentes sdo mantidos separados e eles se mantém diferenciados. Espinoza158 escreveu: “Se
imaginamos que uma coisa que nos faz experimentar habitualmente uma afeicdo de tristeza tem
algum trago semelhante com outra que nos faz experimentar habitualmente uma afeigdo de gozo
igualmente grande, a odiaremos € a amaremos ao mesmo tempo”.

Enquanto nesta ambivaléncia o sujeito discrimina termos opostos em um mesmo objeto,
na divaléncia ele separa estes termos entre objetos diferentes. Se esta separag¢éo € entre opostos
se caracteriza como uma dicotomia (amor pela pétria e édio de estrangeiros), se é complementar
se caracterizam como uma dualidade (mente-corpo). Enquanto que na dualidade e na dicotomia
h& somente dois sentidos opostos, na ambiglidade podem existir varios sentidos em jogo.

Para Bleuler'®® a ambivaléncia pode ser afetiva (sentimentos agradaveis e desagradaveis),
volitiva (quero e ndo quero) e intelectual (sou, ndo sou), e estdo freqlientemente presentes dois
comportamentos antindmicos em relagdo ao mesmo objeto (atitudes, idéias ou tendéncias
opostas). Estes comportamentos ocorrem quando ainda ndo se chegou a sintese ou elaboracao
do conflito, ou quando reconhecer as diferengas causa angustia ao sujeito.

Para Bleger'®

a divaléncia é anterior & ambivaléncia. Ela ocorre quando a apresentacao
dos termos contrarios é alternada e separada. O fenémeno da divaléncia pode ocorrer no mesmo
objeto, mas sera percebido de formas tao diferentes, em momentos diferentes, que parecera ao
sujeito como sendo dois objetos. A ambivaléncia é sempre conflito, na divaléncia ndo ha relagao,
mas separacdo extremada. Quando ndo h& conflito consciente para o sujeito, ndo ha
ambivaléncia.

1

A dicotomia €, para Adorno,16 uma forma de resolver a ambiglidade, e é abordada pelo

autor como sendo a personalidade autoritaria. Para Adorno,'®

0s comportamentos e pensamentos
estereotipados, que sao hierarquicos e dicotdbmicos, como por exemplo, a cisdo entre grupo
interior versus grupo exterior é caracteristica da personalidade autoritaria. Segundo o autor, estes
modelos de superordenagdes e subordinagdes remontam as relagdes pais-crianga como principal

fator de influéncia. Para o autor, o individuo autoritario tem dificuldade em tolerar as diferencas

155 BLEGER, José. Simbiosis y ambigliedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidés, 1975.

156 BLEGER, José. Simbiosis y ambigliedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidos, 1975.

157 BLEGER, José. Simbiosis y ambigliedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidos, 1975.

158 ESPINOZA, Baruch. Etica. Belo Horizonte: Auténtica, 2007. Parte I, Proposigéo 18. p. 137.

159 BEULER, Eugenio. Deméncia precoz: El grupo de las esquizofrenias. Buenos Aires: Hormé, 1993. p. 15.
160 BLEGER, José. Simbiosis y ambigliedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidés, 1975.

161 ADORNO, T. W. The authoritarian personality. New York: Harper & Row, 1950.

162 ADORNO, T. W. The authoritarian personality. New York: Harper & Row, 1950.
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individuais, além de sobressairem outras caracteristicas como: opinides rigidas sobre valores
convencionais, uma hostilidade generalizada em relagdo a outros grupos, intolerancia e
ambiguidade, assim como atitudes submissas em relagdo a figuras de autoridade. “A famosa
férmula de Hitler, Verantwortung nach oben, Autoritidt nach unten , (responsabilidade para com os
de cima, autoridade para com os de baixo) racionaliza bem a ambivaléncia deste carater”.'®®

Por meio da identificacdo, alguns individuos tendem a se submeter ao conjunto de crencas
de um grupo mesmo que isto signifique a perda de seu préprio ideal, fazendo com que funda suas
acoes em valores externos e se torne invariavelmente intolerante a diferenga, defendendo
posicdes extremas.'®*

Se a personalidade autoritaria é intolerante as diferengas, suas estratégias para evitar o
reconhecimento das diferencas podem ser mdltiplas, utilizando a ambigiidade como forma de
indiferenciagcéo e de negagéao das difereng¢as individuais, grupais e das préprias contradi¢oes.

A dicotomia e a dissociacdo € a polarizagdo extrema, é uma forma de resolver a
ambigtiidade colocando as diferencas nos opostos. E uma rigidez em uma das polaridades para
evitar qualquer retorno a ambiguidade, a angustia da incerteza e da davida que a multiplicidade de
sentidos traz para a experiéncia subjetiva e social. A polarizacao fixa interpretacées e impede o
retorno a multiplicidade de sentidos, neste caso ndo ha contradicdo e sim dicotomia pois os
elementos sdo separados e ndo relacionados.

As contradicées se manifestam por meio da ambigiidade. As tensdes das contradi¢des e

das ambiglidades em Benjamin sdo analisadas por Paula'®®

pontuando como algumas
caracteristicas se tornam predominante sobre outras, como por exemplo, a vivéncia sobre a
experiéncia, o esquecimento sobre a memoria, o passante sobre o narrador, mas que possibilita o
desprendimento da histéria vista como linear, continuo, homogénea e vazia, superando seu
sentido de univocidade.

A relagé@o entre ambiglidade e dialética esta presente no debate de Benjamin acerca da
tensdo entre a transformagé@o e a reproducdo das contradicdes que o homem moderno sofre a
partir das relagdes sociais esvaziadas de sentido nas metrépoles, da perda de memoria e de
vinculos com sua histéria passada.

O sujeito passa a ser duas figuras distintas e até mesmo contraditorias, estando dentro e
fora da cena na qual vivéncia seu contexto sem que tenha consciéncia de si mesmo ou de seu
contexto, como um sonho, gerando uma ambigtidade existencial para este sujeito ausente. Para

166

Bolle ™ a imagem dialética esta imbricada a imagem onirica:

163 ADORNO, Theodor W. The authoritarian personality. New York: Harper & Row, 1950. p. 178.
164 ADORNO, Theodor W. A teoria freudiana e o padrao da propaganda fascista. Revista Margem Esquerda: ensaios
marxistas, n. 7, p. 164-190, 2006.

165 PAULA, Fatima de. Tensdes e ambigliidades em Walter Benjamin: a modernidade em questao. Revista Plural, n. 1, p.
106-130, 1994.

166 BOLLE, Willi. O arcaico e 0 moderno na obra de Walter Benjamin: a metrépole como espago imagético. Revista do
NAEA, n. 55, jan. 1996. p. 16. Disponivel em: <http://www.ufpa.br/naea/gerencia/ler publicacao.php?id=128>. Acesso
em: 02 jun 2009.
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A ambigliidade é a manifestacdo imagética da dialética, a lei da dialética na imobilidade.
Essa imobilidade é utopia, e a imagem dialética é portanto uma imagem onirica. Uma
imagem desse género é a mercadoria enquanto fetiche. Uma tal imagem sdo as
passagens, que sdo ao mesmo tempo casa e rua; e também a prostituta, que é ao mesmo
tempo vendedora e mercadoria.

Segundo Bolle™®’

em Benjamin “ambigiidade e atitude de ruptura sdo resgatadas como
valores heuristicos, como potenciais de conhecimento dialético da sociedade, e especialmente, da
mentalidade da classe”.
Paula'®® pontua que pensar na perspectiva da ambiglidade e ndo da contradicao

significa, ainda, ndo a busca de uma superagao dialética entre aspectos contraditérios,
visando a sinteses possiveis, mesmo que transitérias. Implica congelar as contradigcées em
imagens dialéticas para extrair delas a utopia de um mundo melhor. Significa, portanto,
assumir como pressuposto basico que a realidade é multifacetada e intrinsecamente

contraditoria, reconhecendo nas tensdes do real, brechas que possibilitem interferir sobre
ele, interrompendo, assim, o fluxo da histéria continua e evolutiva.

Uma histéria que se ndo é interrompida leva a um progresso técnico, a um capitalismo
selvagem e a barbarie, mas esta condicao da modernidade pode levar a novas alternativas, “a
partir de muitas duvidas e poucas certezas”,'” a partir dos efeitos emancipatorios da técnica.

Outra diferenca conceitual, entre ambigiiidade e equivoco, é pontuada por Bleger.'”
Segundo Bleger'”" “Lalande relaciona ambigtiidade, anfibolia e equivoco [...], a palavra equivoco
tem duas acepgées: a) “falando de palavras ou expressdes que tem varios sentidos”; b) “que pode
ser explicado de véarias maneiras diferentes; portanto de natureza incerta que ndo podem ser
colocados em uma mesma espécie bem definida™.

Porém, ao falar sobre o equivoco, Bleger172 alerta que a ambiguidade é sempre definida
como tal do ponto de vista do observador, que pode significar por ambiglidade o que define o
dicionario:'"® “Possibilidade multipla de interpretagdo. 2. Falta de clareza, 3. Frase de multiplo
sentido. 4. Em gramatica, anfibologia”. Porém, segundo Bleger,'”* do ponto de vista do sujeito que
a expressa, a ambiglidade nao é confusdo, contradicdo ou falta de clareza, ela se caracteriza
para o sujeito como uma indiferenciagdo, e pode ser analisada deste ponto de vista para ser
compreendida como fendmeno de uma dindmica social e subjetiva em constante oscilagédo de

175

interpretacdes. A indiferenciacdo é o que caracterizaria, para Bleger, "> a ambiglidade como

fendbmeno diferente dos demais descritos acima.
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O Dicionario de Analise do Discurso também define o conceito de ambigiidade
considerando o observador que a discrimina, complementa desta forma a consideragédo apontada
por Bleger, de que o observador é participante no processo de explicitagdo/implicitacdo da
ambiguidade, e que esta se caracteriza pela indiscriminagdo de sentidos diferentes no discurso.

Para Charaudeau e Maingueneau'”®

a ambiglidade é um fendmeno ligado a discursivizacao de
um enunciado. Esse fendmeno se produz sempre que uma frase apresente varios sentidos e seja,
entao, suscetivel de ser interpretada de diversas maneiras”.

Por sua caracteristica incerta, um discurso ambiguo impede a definicdo completa, por nao
ser bem discriminada permite a coexisténcia de coisas, situagées que parecem aos demais ou ao
sujeito mesmo como coisas indiferenciadas e duvidosas, que sdo “ndo definidas, nao
discriminadas e nao hierarquizadas em espécies ou conjuntos”.'”’

Levar em considera¢do a ambigiidade é importante principalmente para quem se volta
para o estudo das relagdes cotidianas, das relagdes vividas entre os sujeitos e como estes
compartilham uma linguagem polissémica e conotativa, com significados multiplos, simultaneos e
também com subentendidos e sentidos implicitos.

Para Bleger'”® a ambigtiidade é uma forma de organizar a realidade, sem reconhecer as
diferencas, pois busca uma totalidade homogénea e indiferenciada, o fendmeno ocorre na
dindmica relacional como uma indiscriminacdo de elementos que antes eram dispares ou que
podem se apresentar como conflitantes. Segundo o autor, o vazio e o maniqueismo (mais
especificamente as dicotomias) sdo transi¢bes na qual a ambiglidade pode passar por uma
mudanca na forma de organizar a realidade, discriminando os elementos contrarios ou esvaziando
seus sentidos multiplos. Assim como o sujeito pode formar oposicionismos, divisdes, repressoes,
regressdes, dualismos e dicotomias por temor a ambiglidade. Esta indiferenciacdo nao se
relaciona a uma indefinicdo, onde o discurso deixa vago seu sentido, mas é a complementaridade
e a coexisténcia de sentidos diferentes e até mesmo opostos, sem que o sujeito explicite esta

diferenciacao e sua tensao.

3.4 REFLEXOES ACERCA DA AMBIGUIDADE DE SENTIDOS NA ECONOMIA SOLIDARIA

Quando estes conflitos e tensdes sédo inerentes a um projeto politico, como da Economia
Solidaria, pode-se “compreender que esta distancia, que gera a ambiglidade, longe de
desautorizar o projeto e a atividade politica, em verdade é aquilo que torna a atividade politica
legitima e necessaria”.'”® Nesta dindmica, a diferenca entre os ideais deixa de ser um fator

relevante e a multiplicidade de interpretacdes e de pontos de vista passam a predominar no grupo.

176 CHARAUDEAU, Patrick; MAINGUENEAU, Dominique. Dicionario de analise do discurso. 2. ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2006. p. 35.

177 BLEGER, José. Simbiosis y ambigiliedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidos, 1975. p. 174.
178 BLEGER, José. Simbiosis y ambigliedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidos, 1975. p. 167.

179 BORNHEIN, Gerd Alberto. Tecnologia e politica. Revista Universidade e Sociedade, Brasilia, ano 1, n. 1, p.08-12,
1991. p. 12.
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Em um projeto que possibilita o conflito todos possuem participagdes equivalentes na
interpretacao da realidade, dos valores e das préaticas cooperativistas.

Ao analisar o termo “Economia Solidaria” observa-se que ele conjuga dois sentidos
diferentes e até mesmo, no contexto do capitalismo, dispares. Os termos “Economia” e “Solidaria”
designam sentidos que fazem parte de redes semanticas relativamente separadas e, portanto,
trazem para o debate politico, aspectos conflitantes.

No caso da Economia Solidaria ndo se trata apenas de inovagdo semantica, como na
poesia ou ho humor, ou uma combinagédo de termos para uma nova forma de se pensar conceitos
conhecidos, como na interdisciplinaridade tedrica e académica, mas se trata de uma proposta de
intervencdo nas relagbes sociais e de trabalho que ndo tem uma delimitagdo em uma area
especifica, seja no direito, na administragdo, na psicologia ou na sociologia, e portanto, suas
praticas de atuacdo na formagéo de cooperativas e redes de solidariedade ndo estdo previamente
definidas ou planejadas por aportes teérico-metodolégicos, estdo sendo construidos e refletidos a
medida que sao implementados. De certa forma, o projeto se constréi no processo, se configura
nas suas praticas, deixando sua proposta mais aberta a multiplas prioridades e objetivos, como
por exemplo: a garantia de um ganho para sobrevivéncia dos individuos, organizagéo de praticas
de atuacdo politica e transformagédo social, de insercdo econdmica, de gestdo interna da
cooperativa e qualificacao para o trabalho.

Essa proposta de intervencéo visa transformar as praticas sociais do capitalismo, que esta
centrado em um modelo heterogestionario, para praticas mais democraticas, implementando um
modelo autogestiondrio de tomada de decisdes, organizagdo interna, desenvolvimento de
estratégias politicas, etc. Esta € uma proposta que dependente, para a sua existéncia, de um
espaco no qual seja possivel a reflexdo e a construgao coletiva do seu sentido comum de projeto
coletivo. Na busca de transformacéo propée um método e uma teoria baseados na necessidade
de construgdo de um novo modo de producao e organizagéo do trabalho.

A conjungao de sentidos diferentes, “economia” e “solidariedade”, em um novo sentido,
“Economia Solidaria”, € portanto um processo de denominacdo que pode parecer nao
diferenciada de seus termos isolados (o0 sentido de “economia” somado ao sentido de “solidaria”),
ou seja, quando o novo sentido (“Economia Solidaria”) ainda ndo tem autonomia em relagao aos
dois sentidos que o originaram. E um momento de transi¢do, e portanto de ambiguidade, no qual
ainda nao se fixou um novo sentido e os dois anteriores também ndo expressam o que 0 novo
busca representar. Entretanto, neste processo, o novo sentido ainda ndo é capaz de se
desvincular dos sentidos que o originaram, principalmente porque se insere em um espago de luta
de poder, de resisténcia a mudancga, que exige dele a superagdo de suas ambiglidades para a
afirmagédo de sua diferenca e originalidade. Assim, ao invés de um novo sentido, temos um
processo de elaboracdo que podera resultar em algo diferente daqueles dois sentidos que
anteriormente se fundiram, um resultado que pode ser tangivel e mensuravel quanto intangivel,

dissolvido e indeterminado.
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Além disso, no decorrer do processo, a “Economia Solidaria” se vinculou a projetos que
buscavam um mesmo objetivo ou tinham em suas reflexdes pontos de convergéncias que
aproximaram experiéncias e reflexdes. Essa proximidade entre projetos semelhantes gerou uma
multiplicidade de conceituagdes acerca da proposta e que, pode-se imaginar, contribui para que
cada integrante dos grupos que fazem parte da rede de “Economia Solidaria”, em seus mais
diferentes projetos, tenha uma concepcado relativamente diferente da concepgéao tedrica,
metodolodgica e pragmatica da proposta.

Em uma sociedade complexa a multiplicidade e a diversidade de sentidos é tdo ampla
guanto o numero de interagdes possiveis entre os diferentes grupos de pessoas com suas crengas
e ideais, seus objetivos e projetos, entre os diferentes sentidos complementares ou conflitantes.
Portanto, neste contexto se faz muito mais complexo e desafiante integrar e criar um sentido, para
um projeto “universal”’, que dé conta de atender a esta multiplicidade. Embora os sujeitos busquem
uma integragdo que ofere¢ca maior seguranca, proporcionada pelo sentido compartilhado de
comunidade, eles também exigem o reconhecimento das diferencas individuais a fim de que
possam participar desta construgdo a partir de suas préprias histérias, identificagdes, crencas,
sonhos e ideais. Por ser um investimento psiquico bastante arrojado, acreditar em um projeto que
aposta contra todas as probabilidades, a ambiglidade pode se tornar, em alguns momentos, um
intrigante elemento de sustentacdo e acomodagdo de um processo intenso, turbulento e
extremamente desafiante para seus integrantes.

Por um lado a Economia e por outro a Solidariedade, e a diferenga desses dois sentidos
diferentes pode ser superada quando o termo “Economia Solidaria” assume um sentido em si
mesmo. Estes dois conceitos que antes eram diferentes encontram no termo “Economia Solidaria”
a possibilidade de criar algo novo. E identificou-se uma ambiglidade em relacdo a conjungéo de
dois sentidos, que oferecem a possibilidade de lidar com as diferengas, que cada um deles
carrega, buscando tanto a insercao econdmica dos grupos quanto a insercao de todos ao grupo,
com suas diferencas de experiéncias e de contribuicdes ao projeto. Ao se constituir como algo
novo, a Economia Solidaria propde um novo espaco de integracdo dos sentidos que cada um traz
para a proposta. Este espaco lida, ndo somente com o novo, mas com a articulagdo destes
sentidos complementares ou dispares, na busca de uma unidade coesa e bem definida.

Este novo projeto, “Economia Solidaria”, busca se afirmar na dindmica de transformagao
de praticas em um contexto capitalista, que estdo relacionadas aos desafios de uma constante
tensdo interna para acomodar os diferentes. Esta tensdo pode impactar na subjetividade de seus
integrantes que respondem a ela buscando minimizar o conflito que resulta desta tentativa. E
neste processo de viabilizagdo da Economia Solidaria aqueles termos podem perder suas
delimitagbes e sentidos originais porém ainda sem que isto constitua um sentido que dé conta de
dar unidade e contornos mais coesos e delimitados para a Economia Solidaria.

Existem diferentes conceitos e significados econdmico-histéricos que precisam ser
diferenciados para que possamos delimitar a que nos referimos quando falamos em Economia

Solidaria. Esta proposta surge de diferentes iniciativas que se articulam, e assim, formam
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organizagdes coletivas que iniciaram na década de 80 um movimento que demandava para si a
conjuncao de aspectos diferentes na forma de organizar o trabalho e se inserir no contexto
capitalista e que se autodenominou Economia Solidaria.

A partir das diferentes formas de conceituacdo e apresentagdo do projeto da Economia
Solidaria é possivel perceber que esta multiplicidade de concepg¢des pode ter impacto na
organizagao dos grupos incubados. As diferencas de prioridades e perspectivas podem gerar nos
grupos formados diferentes expectativas em torno da proposta, intensificando a ambigtidade na
experiéncia dos membros da cooperativa estudada.

Neste processo de construgao do projeto da Economia Solidaria, Sato & Esteves'® (2002)
chamam a atengé@o para o fato de que “geralmente os interesses e as possibilidades nao estao
enunciados e expressos de antemao, prontos para serem debatidos e decididos. Ou seja, mesmo
aqueles que propdem e sugerem questdes possuem grandes dividas a respeito. Na maioria das
vezes tais interesses ou possibilidades vao sendo enunciados na medida em que sdo percebidos
e sdo percebidos quando vao sendo enunciados, sofrendo, simultaneamente, uma agéo de

reconstrugéo coletiva pelas conversas entre as pessoas envolvidas”.

3.5 A AMBIGUIDADE COMO OBJETO DE ESTUDO NAS CIENCIAS SOCIAIS

A definicdo da ambigiiidade, nos estudos da sociologia,’®' que parece melhor apoiar a

analise deste fendmeno, é descrita por Simmel'®?

183

com o conceito de “indiscriminacdo ambigua” e

de “combinacéo indiferenciada”; por Bauman

qual faz referéncia & ambigiidade;'® por Goffman,'

com a utilizagcdo do conceito de “ambivaléncia” na
° que se aproxima do conceito de
ambiguiidade ao analisar a multiplicidade de papéis presente na representacdo do eu na vida
cotidiana.

'8 tém-se as andlises de Enriquez'® e seu estudo sobre o

Na Sociologia Clinica
imaginario enganador e a construcdo de uma personalidade dividida e ambigua no espaco

organizacional; com os estudos psicanaliticos acerca da construcdo de um vinculo social

180 SATO, Leny; ESTEVES, Egeu. Autogestao: possibilidades e ambigiiidades de um processo organizativo peculiar. Sdo
Paulo: ADS; CUT, 2002. Disponivel em:
<http://www.escolanet.com.br/teleduc/arquivos/6/leituras/55/Autogestao Possib Ambig.doc>. Acesso em: 01 ago. 2009.

181 Estas analises sociologicas da ambigiiidade e de seus termos correlatos serdo expostos no capitulo 2 da
fundamentagao tedrica.

182 SIMMEL, Georg. Digressao sobre o adorno. In: SIMMEL, Georg. Secret et sociétés secréetes. Estrasburgo: Circé,
1991. Traduzido por Simone Carneiro Maldonado, professora do Programa de Pés-Graduagdo em Sociologia da
Universidade Federal da Paraiba.

183 BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

184 BAUMAN, Zygmunt. O mal-estar da pos-modernidade. Rio de Janeiro: Zahar, 1998.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

BAUMAN, Zygmunt. Comunidade: a busca por seguranga no mundo atual. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.
185 GOFFMAN, Erwing. A representacao do eu na vida cotidiana. Petropolis: Vozes, 1993.

186 Este enfoque sera abordado no capitulo 4 da fundamentagao teérica.

187 ENRIQUEZ, E. Vida psiquica e organizacao. 2. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2002.
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intolerante as diferengas e que, portanto, produz uma indiferenciagdo e uma homogeneidade entre
aqueles que compartilham do lago social comum.

A analise da ambiglidade é apontada a partir de uma discriminacdo de contetdos e
sentidos diferentes que aparecem indiscriminados na linguagem, que torna complementar o
conceito de indiscriminagao descrita por Simmel, e com o conceito de indiferenciacéo de Bleger e
de personalidade “ambigua” de Enriquez. Ambos abordam a multiplicidade de sentidos nas
interagdes sociais, e como este processo de indiferenciacdo pode contribuir para o sujeito lidar
com sentidos complementares, dicotdmicos, ambivalentes, paradoxais, ou apenas, diferentes,
incertos, vagos, podendo aparecer na forma de uma condensagédo de sentidos, deslocamentos,
projecdes e conflitos latentes.

Ha uma similaridade entre as conceituacdes e analises destes autores acerca de um
fendmeno presente tanto na dindmica inconsciente quanto na dindmica das interagdes sociais. A
partir das definicbes dos autores, a ambiglidade aparece como um fendmeno social e subjetivo,
presente no discurso, mas que freqlientemente ndo é percebida como tal pelo sujeito que a
produz. O intérprete da ambiglidade s6 é capaz de identificar o fendmeno quando ele consegue
diferenciar os elementos que permanecem implicitos no discurso produzido em um contexto social
e cultural. Dessa forma, a ambiglidade sé existe a partir de uma reflexdo sobre os diferentes
sentidos que o fendbmeno da ambigulidade busca integrar no discurso.

Para Bauman'® as ciéncias humanas sempre deixam um pouco de lado a ambiguidade e
a ambivaléncia, ao contrario dos romancistas que buscavam reproduzir a nao-determinacéo, a
ndo-finalidade, a ambivaléncia obstinada e insidiosa da experiéncia humana e a ambiglidade de
seu significado — todas as caracteristicas muito marcantes do modo de o ser humano estar no
mundo, mas que a ciéncia social se inclina a ver como “impressbes falsas”, originarias da
ignorancia ou do conhecimento insuficiente.

Segundo Zackiewicz; Bonacelli; Salles Filho'® “a ambigtiidade refere-se a variabilidade
das interpretacdes possiveis - e legitimadas teoricamente — a partir de uma mesma base de dados
ou a partir da observacdo dos mesmos fatos. Alta complexidade e incerteza favorecem o
surgimento de controvérsias e, portanto, de ambiguidade”.

O estudo da ambigiidade é reconhecido como um processo de investigagdo socioldgico
também para Baptista,190 gue em seu estudo sobre a relagao entre religido e trocas monetarias
considera que em alguns campos

188 PALLARES-BURKE, Maria Lucia Garcia. Entrevista com Zigmunt Bauman. Tempo Social, v. 16, n. 1, jun. 2004.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci _arttext&pid=S0103-20702004000100015&Ing=en&nrm=iso>.
Acesso em: 08 jul. 2007.

189 ZACKIEWICZ, Mauro; BONACELLI, Maria Beatriz; SALLES FILHO, Sergio. Estudos prospectivos e a organizagao de
sistemas de inovagao no Brasil. Sdo Paulo em Perspectiva, v. 19, n. 1, mar. 2005. p. 117. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-88392005000100010&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 16
fev. 2010.

190 BAPTISTA, Renato de Carvalho. No candomblé nada é de graga...: estudo preliminar sobre a ambiglidade nas trocas
no contexto religioso do Candomblé. Revista de Estudos da Religiao, n. 1, p. 68-94, 2005. p. 72. Disponivel em:
<www.pucsp.br/rever/rvli 2005/p baptista.pdf>. Acesso em: 01 fev. 2010.
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vemos combinados aspectos que superam certas dicotomias que [alguns] economistas e
sociélogos procuram explorar, tais como divisbes entre racionalidade e afetividade,
solidariedade e interesse, calculo e desprendimento, que produzem quadros ou “cenas”
marcadas por situagdes ambiguas, que oferecem bons casos para a investigacdo
antropolégica [e também sociolégica).

Quando as teorias tém seus fundamentos em paradigmas epistemoldgicos que buscam a
discriminagcdo de &reas e delimitagdo de um campo de pesquisa, a questdo da ambiglidade se
torna uma questdo de discriminacdo de separagdo e distingdo, gerando muitas vezes o0 que
Derrida descreve como um processo de demarcacao de territérios entre centro e periferia, onde o
centro estaria com a “verdade”, em um lugar de poder fixado. Segundo Silva'' “ao passo que a
hermenéutica se concentra na busca de uma interpretacdo “correta”, de uma restauracao do
sentido, a desconstrucdo aponta para o impasse, a aporia, o paradoxo”. Entretanto, Derrida
guestiona este processo de fixacdo de sentidos pois estes invariavelmente existem para garantir o
status quo e manter as relacbes de poder, com suas estratégias de diferenciacao, e
consequentemente definicdo de pontos extremos conforme se configuram as relagdes de poder.

Derrida questionou as visdes estruturalistas de Saussure e Lévi-Strauss, sugerindo que o
significado esta presente como um “trago”: a relagédo entre significado e significante néo é
fixo. O significado é produzido por meio de um processo de diferimento ou adiamento , o
qual Derrida chama différance. O que parece determinado é, pois, na verdade fluido e
inseguro, em nenhum ponto de fechamento e a rigidez das oposic¢des binarias. Em vez de
fixidez, o que existe é contingéncia.

Neste processo de discriminagdo as diferencas sdo marcadas e delimitadas, impedindo,
conforme sua rigidez, o dialogo entre as disciplinas, entre teorias e metodologias. Em um extremo,
a diferenciagao organiza o mundo por meio de modelos que delimitam os elementos, contrapondo
suas diferencas, como nas dualidades, nas dicotomias e nas contradicdes. A contradicdo, a
dualidade e as dicotomias podem ser analisadas como formas de organizar a sociedade, organizar
0 pensamento e a percepc¢do de si mesmo. Quando a organizagao social se mostra complexa e
plural em uma sociedade em constante produgcédo de sentidos, a necessidade de integracao de
diferentes campos de pesquisa, como a da interdisciplinaridade parece trazer um novo olhar sobre
a questdo social. Assim, a medida que estas diferencas se tornam menos evidentes ou sao
superadas, a dicotomia, a dualidade e a contradicdo podem se tornar ambiguas, seus elementos
antes antagbnicos podem se mostrar complementares, integrando diferentes conceitos.

Esta transformacgéo, das certezas paradigmas para as desconstrugées das fronteiras vai
transformar o que era delimitado e diferenciado em homogéneo, passivel de interpretacdes
diversas e dissolvidas, implicitas no discurso. Assim, compreender as formas de organizagao
baseadas na diferenciagdo pode auxiliar a analisar e compreender a ambigiiidade na dinamica do
grupo estudado e seu sentido no momento histérico atual. Desta forma, os estudos das

contradicbes sociais, das dualidades implicitas e explicitas, das dicotomias e dualidades podem

191 SILVA, F. de Fatima. A indecidibilidade enquanto desconstru¢cao da Hermenéutica: a primazia da metafora da
escritura. Revista Urutagua, n. 6, 2004. p. 3. Disponivel em <http://www.urutagua.uem.br//ru lingua.htm>. Acesso em
dezembro de 2009.

192 WOODWARD, Kathryn. Identidade e diferenca: uma introducéo tedrica e conceitual. In: SILVA, T. T. da; HALL, S.;
WOODWARD, K. (Orgs.). Identidade e diferen¢a: a perspectiva dos estudos culturais. Petropolis: Vozes, 2000. p. 53.
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também oferecer um suporte para pensar como os aspectos que antes estavam, e alguns ainda
estao, diferenciados e separados, podem se tornar ambiguos. Neste contexto de multiplicidade de
sentidos que envolvem a producdo e organizagdo social, alguns autores apontam para um olhar
sobre o processo de complexificacdo da sociedade e do sujeito social, com énfase na mudanga e
nos conflitos grupais. Portanto, os autores como Bauman e Simmel, que analisam estes
fendmenos do ponto de vista sociolégico sdo fundamentais para compreender os movimentos de
diferenciagcéo e conflitos no grupo.

A ambiglidade parece se desenvolver mais em uma época de incertezas, quando as
escolhas politicas e ideologicas se tornam menos diferenciadas, talvez por esta razdo a
ambiguidade seja um fendmeno estudado na sociologia por autores como Simmel e Bauman, que
se dedicaram a andlise de fenémenos que envolvem a multiplicidade de sentidos em uma
sociedade ja industrializada e das metrépoles em globalizagao e multifacetada.

No préximo capitulo sera aprofundada a discussao acerca da ambiglidade neste contexto
de multiplicidade de sentidos da sociedade moderna (Simmel) e formacao de vinculos sociais na

dindmica grupal (Enriquez).
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4 AMBIGUIDADE NO PROCESSO DE FOF{MAQAO DE GRUPOS NA SOCIEDADE
COMPLEXA: MULTIPLICIDADE E INDIFERENCIACAO DE SENTIDOS EM SIMMEL E NA
SOCIOLOGIA CLINICA

Este capitulo se dedica a discutir alguns conceitos que envolvem a dimensao da analise
da ambigilidade principalmente a partir das discussdes teéricas de Simmel, Bauman, Freud,
Enriquez e Goffman. Assim, este estudo busca nos autores da sociologia e da Sociologia Clinica
os fundamentos tedricos para explicitar os pressupostos e discussbes teoricas acerca da
ambiguidade como um fendmeno presente nas relagdes sociais decorrente de um processo de
indiferenciagao e multiplicidade de sentidos. Portanto, a fim de integrar os estudos sociolégicos e
da Sociologia Clinica'® na andlise da ambigtiidade, este capitulo propde apresentar as dinamicas
sociais e grupais que embasam a investigacao deste fendmeno no discurso dos membros da
cooperativa e da incubadora.

Ao articular a teoria sociolégica a teoria psicanalitica, € possivel articular fendmenos
amplos das sociedades complexas analisados por Simmel aos fendbmenos grupais e individuais
analisados por Enriquez. Assim, possibilita articular os estudos da complexidade da sociedade
moderna e sua multiplicidade de sentidos (Simmel, Bauman) aos estudos acerca do vinculo e do
reconhecimento da diferenca na teoria psicanalitica nos grupos (Freud, Enriquez). A partir do
estudo de Simmel, das formas sociais e do conflito, é possivel articular a andlise do impacto da
multiplicidade de sentidos da sociedade complexa no sujeito moderno aos estudos das dindmicas
grupais da ambiglidade no processo de formagao da cooperativa estudada.

Na concepcao de Simmel o sujeito moderno se caracteriza por ser um todo em si mesmo,
€ a0 mesmo tempo, um elemento no todo social, caracterizando uma ambigilidade fundante da
concepcado de sujeito simmeliana. Simmel é um autor que aborda a complexidade do homem
moderno, com suas duvidas em um mundo onde ha uma multiplicidade de escolhas. Assim como
o0 mundo, o homem se tornou um ser cada vez mais plural, onde os sentidos e objetivos ganham
significados diversos. Este processo de complexificagdo da relacdo do homem no mundo impacta
na forma como cada um constréi suas proprias referéncias e como articula estes diferentes

|194

significados nas relagdes sociais. Para Simmel ™ a ambiglidade é propria do olhar:

A imagem do exterior nos confronta com a ambiglidade das coisas que tanto podem se
inter-relacionar por associagdo-dissociagcdo quanto passar por separadas ou ligadas. As
convengdes ininterruptas tanto das substancias como das energias, pdem cada objeto em
relagdo com outro, e constituem um cosmos em todos os detalhes. Mas estes mesmos
objetos, por outro lado, permanecem voltados a impiedosa exterioridade espacial, e como
nenhum fragmento de matéria pode ocupar o mesmo lugar que outro, ndo ha uma real
unidade do mdltiplo no interior do espagco.

193 Para Enriquez, “George Simmel, que é um grande psicossociélogo alemao, [...] efetivamente eu descobri [...] uma
aproximacédo de pensamento absolutamente extraordinaria e percebo que ele tinha descoberto, cem anos antes de
mim!”. ENRIQUEZ, E. Acerca da psicologia social, da andlise institucional, da psicossociologia e da esquizoanalise.
Psicologia em Revista, v. 12, n. 20, p. 263-272, dez. 2006. p. 271. Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/psicologiaemrevista/article/view/256/265>. Acesso em nov, 2009.

194 SIMMEL, G. A ponte e a porta. Politica e Trabalho, n. 12, p. 10-14, set. 1996. Disponivel em:
<http://cassandra veras.tripod.com/sociologia/simmel/ponte.htm>. Acesso em 02 fev. 2010. Tradugao de Simone Carneiro
Maldonado.
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Para Simmel'®

a experiencia humana é multipla, o sujeito “es un ser multiple, su relacién
con las cosas se le aparece como una pluralidad de maneras de concepcion, y cada cosa aislada
se le presenta como colocada en mas de una serie de intereses y conceptos, de iméagenes y
significaciones”. Esta multiplicidade de sentidos se relaciona entre si de diferentes maneiras,
podendo ser intercambidveis, complementares ou conflitantes. Para Simmel'*® a multiplicidade de
sentidos impacta na subjetividade e nas relagdes entre os homens, sendo a ambiguidade portanto,
sempre uma ambiglidade contextualizada em interagées sociais. A ambiglidade pode ser
compreendida e analisada a partir das referéncias e da rede de sentidos compartilhada pelo
homem na sociedade, em seus multiplos aspectos e dimensoes. As relagées nas quais o sujeito
estabelece lagos exigem de cada membro da sociedade um comportamento que seja compativel,
gue possa expressar sua compreensdo acerca do fendmeno que esta experienciando, exigindo
diferentes combinagbes de sentidos de acordo com o campo social no qual se insere para interagir

com outros sujeitos.

4.1 MULTIPLICIDADE DE SENTIDOS E CONFLITOS LATENTES NAS INTERAGCOES SOCIAIS

Para Simmel'®’

essa multiplicidade de sentidos pode gerar conflito quando nédo se
encontram os pontos de unificagdo das diferengas entre os sujeitos e suas diferentes
interpretacdes. Entretanto, a possibilidade de unificagdo estd sempre presente no horizonte dos
conflitos. Segundo Simmel:

O conceito geral que abrange uma pluralidade de pormenores é tanto mais abstrato (isto €,
mais distante de cada um deles), quanto mais numerosos e diferentes uns dos outros
forem estes pormenores. Assim, um ponto de unificacdo social a uma distancia maior dos
elementos a serem unificados (tanto no sentido espacial quanto no figurado) parece do
mesmo modo ter efeitos especificamente unificadores e abrangentes. A unificagdo
decorrente de um perigo mais crénico do que agudo, decorrente de um conflito sempre

latente, mas nunca detonado, serd mais efetiva quando o problema é a unificagdo
duradoura de elementos algo divergentes.

A partir da analise de Simmel pode-se compreender o fenébmeno da ambiglidade como
uma forma de manter estes conflitos latentes enquanto seus sujeitos buscam uma unificagao, no
grupo, de elementos divergentes. A ambiglidade possibilita assim a manutencdo da unidade do
grupo apesar das diferengas e dos conflitos decorrentes desta busca de unificagdo de elementos
conflitantes. Um conflito sempre latente e crénico resultaria em uma unificagdo duradoura apesar
das divergéncias. A Economia Solidaria busca integrar aspectos que sdo complementares, o
social e 0 econdbmico, mas que estao articulados na sociedade capitalista de forma conflitante pois
o modelo econbmico compromete o vinculo social (Bauman) por estar apoiado ou gerar

exploragdo, dominagéo, individualismo e alienagdo. Assim, encontrar outros sentidos para a

195 SIMMEL, G. Schopenhauer y Nietzsche. Version Castellana traduzida por José R. Pérez-Bances. Francisco Beltran:
Libreria Espafola Y Extranjera; Liberalos Libros, 1990. p. 18.

196 SIMMEL, G. Schopenhauer y Nietzsche. Version Castellana traduzida por José R. Pérez-Bances. Francisco Beltran:
Libreria Espafiola Y Extranjera; Liberalos Libros, 1990.

197 SIMMEL, G. Conflito e estrutura do grupo. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. S&o
Paulo: Atica, 1983. p. 150-164. p. 162.
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relacéo entre o social e 0 econdémico na Economia Solidaria significa lidar com uma multiplicidade
de sentidos j& produzidos e conflitantes e que, para serem ressignificados, requerem ser
explicitados para que os individuos e os grupos possam, ao negociar estes diferentes sentidos,
fazer suas escolhas e fortalecer ou nao esta nova proposta de organizacdo social e econémica.
Mesmo que a Economia Solidaria possibilite maior conscientizagdo das contradi¢cbes sociais, o
individuo pode optar por reproduzir praticas e discursos que mantém a légica capitalista e o modo
de pensar individualista e heterogestionario pois, mudar efetivamente, pode significar arriscar-se a
perder garantias e beneficios imediatos. A ambigliidade, neste momento, pode ser uma importante
estratégia para que o individuo permaneca na ante-sala de sua prépria escolha individual, entre a
manutencdo do seu status quo e a opgao factivel por implementar os principios e valores da
Economia Solidaria no cotidiano, principalmente naqueles momentos em que o conflito latente
incide em escolhas que definirdo as prioridades dos individuos e dos grupos na proposta.

Na Economia Solidaria busca-se esta unificacdo entre elementos de inser¢do social e de
desenvolvimento econémico, que por estarem envoltos em sentidos contraditérios e conflitantes
podem desencadear este “conflito latente cronico” descrito por Simmel. O autor analisa que, sendo
estes elementos abrangentes e que, portanto, envolvem sentidos abstratos, sua unificagdo ocorre
de forma também abrangente. Considerando os elementos de unificacdo que envolve a proposta
da Economia Solidaria, estes sentidos abrangem a sociedade mais ampla, mas na Economia
Solidéria estes sentidos abrangentes buscam ser unificados no cotidiano da organizac¢do interna
de grupos da Economia Solidéria, assim cada grupo como uma célula carrega a proposta de
transformagao de um todo complexo e dindmico. Ou seja, séo grupos que assumem isoladamente
uma unificagdo que estd constantemente sendo bombardeada por uma légica contraria e
excludente. Esta busca de ressignificacdo de sentidos compartilhados coletivamente, e muitas
vezes sem questionamento, pelos grupos inseridos na sociedade mais ampla, toma propor¢des
amplas nas experiéncias da Economia Solidaria.

Este processo de unificacdo dos sentidos, que envolvem a Economia Solidaria, fica a
cargo de individuos e grupos, que internamente buscam construir uma légica diferente daquela
que é compartilhada pela sociedade como um todo, Um desafio de transformagédo que parece
exigir dos individuos uma luta cotidiana, um processo de negociacdo constante, que pode trazer
frustragbes e parecer estéril se ndo contribui para o reconhecimento e avango das discussoes,
para a tomada de decisdo, se nado traz realizagdo ou contribuicbes para tornar factiveis os
objetivos no cotidiano de seus membros. O ideal de transformagao social esta no horizonte da
proposta, mas as expectativas e desejos individuais estdo no presente da Economia Solidéria. O
“conflito latente crénico” pode se mostrar mais intenso e desafiante por se concentrar em
pequenos grupos que vivem cotidianamente isolados entre si, ja que ndo podem se aglomerar em
um unico espacgo e se deparam enquanto individuos e grupos com uma sociedade capitalista que
produz suas proprias estratégias de manutencdo e de achatamento destas iniciativas. Se por um
lado, as divergéncias que envolvem o capitalismo sdo abrangentes e envolvem um “conflito latente

cronico” abrangente, por outro lado, este “conflito latente crénico” pode se colocar de forma mais
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pontual no cotidiano da Economia Solidaria por propor uma unificagdo entre aspectos conflitantes,
e que envolvem as préaticas cotidianas e a organizagéo internas das iniciativas na Economia
Solidéria.

Seguindo a andlise de Simmel, a unificacdo ampla da sociedade engloba uma diversidade
maior de sentidos dispersos, logo grupos menores dependeriam de uma integragdo de sentidos
menos abrangentes. Ou seja, uma unidade grupal se formaria a partir de uma diversidade menor
de sentidos menos abrangentes, que possibilitaria a unificagdo de grupos menores em torno de
sentidos compartilhados por seus membros, de conflitos também relacionados aos objetivos e
expectativas que envolvem os vinculos e as dindmicas grupais dos individuos. No entanto, as
experiéncias da Economia Solidaria parecem buscar unificar elementos amplos e diversificados,
complementares e conflitantes, acerca de concepgdes politicas, sociais, econdmicas e
organizacionais gerais em experiéncias grupais menores.

A busca de unificagdo ampla destes elementos dispersos acontece na busca de
concretizar a unificagdo de grupos e iniciativas individuais, que se comprometem com principios e
valores amplos, exigindo um processo de negociagdo constante que pode impactar em conflitos
grupais condensados de sentidos, nas dindmicas grupais de negociacdo destes sentidos, pois
associam sentidos abrangentes a sentidos individuais. Os individuos se tornam responsaveis
individualmente pela negociagdo de sentidos amplos e divergentes, suas escolhas pontuais estao
representando escolhas de sentidos amplos e abrangentes e que divergem de outros sentidos
amplos e abrangentes, Ou seja, as decisdes individuais carregam, assim, sentidos abrangentes, e
gue podem impactar na fragilizagdo das coesdes internas destes grupos ja que seus elementos
internos de unificagdo estdo amalgamados em um “conflito latente crénico” mais amplo.

O questionamento acerca dos motivos que dificultam a concretizagdo da autogestdo nos
grupos freqlentemente recai com responsabiliza¢des individuais nos integrantes da Economia
Solidédria e suas escolhas no grupo, e a uma dificuldade generalizada destes individuos em
concretizarem, por meio de sua participagao, os valores solidarios. Entretanto, as iniciativas da
Economia Solidéria estdo sobrecarregadas de expectativas de uma unificagao de sentidos amplos
e abstratos por meio de negociagdo de sentidos pontuais e pragmaticos que envolvem estas
iniciativas da Economia Solidaria. Um processo complexo, cujos elementos que implicam em um
processo social amplo sdo colocados cotidianamente aos grupos para serem pensados, ou seja,
implicam em sentidos amplos que devem ser implementados nestas iniciativas de forma imediata
e pragmaticamente, exigindo portanto, dos individuos e das iniciativas isoladas uma resposta
transformadora e unificadora sobre questdes amplas de uma sociedade complexa.

A proposta de transformagao dos modos de relagdo de uma sociedade complexa implica
em fortalecimento destes valores, mas, ao mesmo tempo em que se criam estratégias
institucionais para o fortalecimento destas iniciativas, também criam-se empecilhos, por meio da
institucionalizacdo das lutas de poder, a fim de disputar recursos e insercédo social e econémica de
diferentes grupos apoiados em diferentes valores, principios e modos de relagdo. Ou seja, estas

iniciativas por depender de recursos e de estruturacdo, parecem depender destas escolhas
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amplas de apoio as iniciativas isoladas, precisando de uma rede de apoio para ser legitimadas.
Além da necessidade de apoio destas iniciativas, os projetos defendidos pela proposta carregam
uma perda histérica, de desigualdades e exploragao continua do trabalho de seus integrantes,
uma histéria que ndo pode ser minimizada, tanto pelo sentido de luta e de superagédo que da
sentido aos seus membros, quanto pelo impacto pragmatico na constituicdo destas iniciativas'*.

A dificuldade em fortalecer a autogestdo, portanto, ndo depende apenas de escolhas
individuais, mas de condi¢bes para o fortalecimento desta proposta transformadora, que possibilite
criar estratégias para a concretizagao dessas praticas autogestionarias. Assim, estes conflitos e
seus sentidos latentes podem ser recorrentes na dinamica grupal quanto maior for o impacto dos
sentidos que competem com eles por legitimidade, tanto no cotidiano de trabalho e de relagao
entre os individuos, quanto o processo de legitimidade destes sentidos na sociedade mais ampla.

Para Simmel'®® um grupo pode se fechar e desenvolver suas peculiaridades em relacdo
aos demais grupos, e assim ele mantém suas diferencas em relagao aquilo que lhe é exterior, e a
medida que se institui na sociedade, é reconhecido em sua diferenca. A partir de aproximacgdes e
afastamentos entre seus agentes, configura uma tonalidade prépria, garantindo que possa
interagir com outros grupos mantendo suas caracteristicas diferenciadoras. Ao passar entre as
diferentes fronteiras e compartiihando com o todo o infinitos de experiéncias possiveis
potencializadas pelo fluxo continuo da vida, permanece garantindo aos seus membros a
unificacdo de sentidos inicialmente delimitada. Entretanto, na sociedade complexa, esta
estabilidade ndo é garantida, e 0s grupos, assim como os individuos, estdo constantemente
entrando em contato com uma multiplicidade de sentidos que os leva a mudar para se manter
existindo, e estas mudancas implicam em instabilidades e conflitos.

Esta reflexdo de Simmel aponta para a complexidade que pode representar a unificagdo
de diferencas em termos de objetivos, de estratégias, de consolidacdo de lagos sociais e de
integracdo do grupo em um projeto baseado na Economia Solidaria. A proposta da Economia
Solidéria, ao propor a complementagéo entre inser¢do social no projeto e inser¢cdo econémica no
mercado, coloca um desafio dificil de superar, pois embora possam ser complementares, estas
diferencas colocam em perigo a coesdo do grupo. A coesdo do grupo pode se fragilizar se os
objetivos sociais e econdmicos se tornam excludentes nos projetos, e que vao lidar com um
conflito prolongado em relagcéo as diferengas que precisam ser constantemente negociadas. Estas
divergéncias, decorrentes de diferentes sentidos e de diferentes objetivos, pode tanto superar o
antagonismo e as dicotomias, quanto torna-las ainda mais intensas, levando a rupturas e crises

nos grupos que assumem os projetos da Economia Solidaria.

198 Na pesquisa realizada no mestrado, sobre Identidade de Grupo de uma Cooperativa Popular, a analise revelou que
nos sentidos compartilhados pelo grupo estavam presentes elementos de sua histéria de vida onde constituiram sua
identidade como lutadores, guerreiros; e partir destes sentidos encontravam uma unificagdo para assumir coletivamente
o projeto comum. Cf.: LISNIOWSKI, S. A. Identidade de grupo na formacao de uma cooperativa popular. 2004.
Dissertagao (Mestrado em Direito)- Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2004.

199 SIMMEL, G. Questoes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006.
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4.2. AMBIGUIDADE E INTEGRAGAO SOCIAL NA CONSTITUICAO DE GRUPOS

A partir destas consideragbes de Simmel acerca da unificagdo de elementos divergentes,
pode-se pensar ambiguidade como uma forma de dar coesdo para a organizagado do grupo, sua
identidade e projeto coletivo minimizando os sentidos que se antagonizam. A unificagdo da
proposta é possivel ao articular e unificar objetivos que apontam para diregcbes muitas vezes
diferentes, mas que ndo se configuram de maneira excludente, e sim complementares. Portanto, a
busca de unidade no conflito pode ser potencializadora de ambiglidades quando a dindmica de
unificacdo lida com sentidos que se apresentam para seus sujeitos como antagbnicos e
potencialmente causadores de rupturas.

A ambiglidade pode ser compreendida como expressdo de conflitos latentes entre
concepcgdes e fundamentagcdes que embasam os vinculos nesta multiplicidade. E é a partir desta
configuracdo multipla que a ambiglidade se torna um ponto de referéncia expressiva no qual é
possivel, a partir de um determinado contexto, analisar as diferencas presentes na multiplicidade
de sentidos discursivos dos membros de um grupo, mas que ndo sio explicitadas e negociadas,
mantendo os conflitos constantes e sempre latentes.

Simmel®® considera qgue “el entendimiento humano no es mas que aquello que pone los
contenidos dados en relaciones tales, que cada uno sélo tiene su posicion y cualidades por otro”.
Assim, aqueles sentidos latentes poderdo, ao serem explicitados, serem colocados em relagéo a
outros sentidos, e entdo diferenciados para serem integrados ou ndo no projeto comum do grupo.
Os sentidos ndo se referenciam apenas a si mesmos e aos outros, mas se demanda que tenha
como base um sentido comum. Algo que da referencia a esta interpretagdo do mundo e que
possibilita esta integracdo. Quando o grupo trabalha com sentidos relativos, é preciso diferenciar
os sentidos que se autodeterminam, e as referéncias nas quais se formam sua unificagdo. Assim,
alguns pressupostos estdo explicitamente ou implicitamente presentes nestas interacdes e
interpretacoes, precisando ser diferenciados entre si para que compreenda a multiplicidade e
pluralidade dos sentidos que se inter-relacionam no discurso dos membros do grupo.

Os membros que participam dos projetos construidos na perspectiva da Economia
Solidaria freqlientemente estabelecem vinculos sociais fundados com base em “certos impulsos

ou em funcéo de certos propdsitos™°"

que podem vir de outras redes relacionais ou modelos de
organizacdo. Isto significa que, ao analisar a ambiglidade, é preciso considerar qual é o
fundamento que organiza estes sentidos para os individuos que interagem e constroem estes
diferentes sentidos em diferentes vinculos sociais, e como os sentidos que estdo fundados na
proposta da Economia Solidaria sdo incorporados ao virem de outras formas de sociagao e

modelos de organizagéo do trabalho.

200 SIMMEL, G. Schopenhauer y Nietzsche. Version Castellana traduzida por José R. Pérez-Bances. Francisco Beltran:
Libreria Espafola Y Extranjera; Liberalos Libros, 1990. p.18.

201 SIMMEL, G. Sociabilidade: um exemplo da sociologia pura ou formal. In: MORAIS FILHO, Evaristo (Org.). George
Simmel: sociologia. Sdo Paulo, Atica, 1983. p. 165-181. p. 175.
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202 «

Segundo Simmel™ “a sociedade é a agao reciproca entre os individuos, entdo a descricao

das formas dessas acoes reciprocas constituiria a tarefa da ciéncia social no sentido mais préprio

99

e rigoroso de “sociedade™. A descricdo destas relagdes implica em descrever os modos como se
transformam agdes isoladas em interagbes e modo de viver entre si. A ambiglidade, que foi
estudada como fendmeno isolado e individual na linguagem e na filosofia, passou a ser analisada
como fendmeno social, ao ser compreendida de forma contextualizada, como uma acao entre os
individuos. Embora os interesses sejam os mesmos, a forma de sociagdo pode ser diferente, e os
diferentes contelidos podem ser interrogados acerca de seu sentido na forma de sociagdo que se
integrou em uma unidade. Esta “unidade precisa ser tratada como se ela fosse um sujeito com
vida, leis e caracteristicas internas proprias”.?® Algumas formas diferenciadas se caracterizam
como socialidades primarias, com os membros da familia, por lagos de parentesco, de amizade ou
de vizinhanga, e em socialidades secundarias com parceiros, outras organizagdes, instituicoes,
enfim, entre o Mercado e o Estado.?®*

Segundo Soares e Silva®® a sociedade complexa permite “a construcdo de subjetividades
no espaco urbano, no qual multiplos papéis sdo demandados, constituindo-se, assim, um sujeito
multifacetado, imerso em multiplos e diferentes contextos de sociabilidade, demarcando espacos e
formas distintas de vivéncia das relagdes e dos sentimentos”.

Na Economia Solidaria seus participantes freqlentemente se ap6iam em modelos e
metéaforas, como comparar a cooperativa “como uma familia”, “como uma empresa”, “como um
grupo da igreja”, para se referir e buscar definir esta experiéncia multipla e ambigua. A metafora
da familia traz sentidos de irmandade entre os membros, com relacdes afetivas e emocionais
muito presentes, assim como a empresa remete a organizagao heterogestionaria e ao processo
produtivo vivenciado anteriormente, e a igreja traz sentidos como o da crenca e da fé em
conseguir algo melhor.

Os grupos formados a partir da proposta da Economia Soliddria trazem diferentes
elementos que interagem entre si, em conflito ou em complementaridade. A intensidade destas
interacoes revela o potencial agregador dos projetos e também seus desafios para unificar os
diferentes lagos que se formam no grupo. Para Simmel, um conceito importante para pensar a
relagao individuo-sociedade, é o conceito de interago:

A sociedade existe onde quer que varios individuos entrem em interacdo. Esta acgédo
reciproca se produz sempre por determinados instintos (Trieben) ou para determinados
fins. Instintos eréticos, religiosos ou simplesmente sociais; fins de defesa ou de ataque, de
jogo ou de ganho, de ajuda ou de instrugao, estes e infinitos outros fazem com que o
homem se encontre num estado de convivéncia com outros homens, com agdes a favor
deles, em conjunto com eles, contra eles, em correlagdo de circunstancias com eles. Numa

palavra, que exerca sobre eles e por sua vez as receba deles. Essas interagdes significam
que os individuos, nos quais se encontram aqueles instintos e fins, foram por eles levados

202 SIMMEL, G. Questoes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006. p. 33.

203 SIMMEL, G. Questoes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006. p. 40.

204 SIMMEL, G. Conflito e estrutura do grupo. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. S&o
Paulo: Atica, 1983. p. 150-164.

205 SOARES, Leoncio; SILVA, Isabel de Oliveira e (Orgs.). Sujeitos da educacao e processos de sociabilidade: os
sentidos da experiéncia. Belo Horizonte: Auténtica, 2009.
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a unir-se, convertendo-se em uma unidade, numa “gggiedade". Pois unidade em sentido
empirico nada mais é do que interagdo de elementos.

Os fundamentos tedricos de Simmel”®” norteiam a compreenséo acerca do fendmeno da
sociabilidade que ocorrem a partir das interagdes entre os individuos. Quando estas interagdes se
distanciam do conteludo para se apoiarem na forma tém-se os elementos para compreender o
fendmeno da sociabilidade, pois sdo as interagbes entre os individuos que fundamentam a
sociedade.

A interacao acontece tanto em complementaridade ou conflito, mas para isto, implica em
reconhecimento de suas diferengas e semelhancas. Nao reconhecer o outro em suas diferencas
significa a negacao do outro como sujeito e portanto, a negagédo da relacao e da interacdo em si
mesma. Simmel diz que as interagbes sociais entre os sujeitos se dao pelas trocas reciprocas
mantidas entre eles nas relagdes. Esta interacdo, esta acdo reciproca entre os membros vai
construir uma unidade, que Simmel*® chamara de sociagao:

A sociacdo s6 comega a existir quando a coexisténcia isolada dos individuos adota formas
determinadas de cooperagdo e de colaboragdo, que caem sob o conceito geral da
interagdo. A sociagdo &, assim, a forma, realizada de diversas maneiras, na qual os
individuos constituem uma unidade dentro da qual se realizam seus interesses. E é na
base desses interesses - tangiveis ou ideais, momentaneos ou duradouros, conscientes ou

inconscientes, impulsionados casualmente ou induzidos teleologicamente - que os
individuos constituem tais unidades.

Os projetos da Economia Solidaria buscam constituir esta unidade na qual os individuos
possam realizar seus interesses, objetivos e expectativas. Este processo de unificacdo, entre

sentidos complementares ou conflitantes, se fortalece a medida que seus integrantes encontram

|209

novos modos de negociar diferencas que fortalecem o projeto. Simme reconhece que as

formas sociais podem se cristalizar em determinados momentos da sociedade, quando estas
combinacdes diversas e esta mobilidade entre as formas de interagdo entre os individuos se
tornam menos heterogénea. Entretanto, Simmel acredita que os individuos tém autonomia para
agir sobre essas formas, fazendo novas combinagdes e transformando-as.

210

Para Fontes e Stelzig existem novas possibilidades de sociabilidade dada a

complexidade da sociedade moderna, e a unificacdo destes grupos dependem do

compartiihamento que estdo constantemente sendo negociados:

Ha,de um lado, dada a crescente complexidade social, uma diversidade de orientagdo de
valores bastante intensa; de outro, e de certa forma resultante da assertiva anterior, uma
possibilidade maior de se elegerem filiagdes institucionais e padrées de sociabilidade mais
adequados aos gostos individuais. O que significa dizer que estes espagos de sociabilidade
sdo altamente heterogéneos, proporcionando desta forma a conexdo de redes em

206 SIMMEL, G. O Problema da sociologia. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. S&o
Paulo: Atica, 1983. p. 59-60.

207 SIMMEL, G. O Problema da sociologia. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. Sao
Paulo: Atica, 1983. p. 59-60.

208 SIMMEL, G. O Problema da sociologia. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. S&o
Paulo: Atica, 1983. p. 59-60. p. 60.

209 SIMMEL, G. Questoes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006.

210 FONTES, B.; STELZIG, S. Sobre trajetérias de sociabilidade: a idéia de relé social como mecanismo criador de novas

redes sociais. Revista Politica & Sociedade, v. 3, p.1-12, 2008. Disponivel em: <http:/revista-
redes.rediris.es/webredes/novedades/breno sabina.pdf >. Acesso em: 01 fev. 2010.
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combinagdes diversas. Os padrdes de sociabilidade, desta forma, sdo fortemente méveis e
instaveis.

Assim, embora os modelos organizacionais hegemdnicos na sociedade capitalista estejam
delimitados por normas e regras internas heterogestionarias, é possivel constituir novos sentidos e
modos de interacdo. Segundo Simmel*® ndo sdo as normas e regras que mantém a estabilidade
destas formas de organizagéo social, mas os sentidos compartilhados pelos seus integrantes que
garantem a coesdo interna dos grupos. Modelos organizacionais que ndo garantem o
compartilhamento destes sentidos comuns tendem a serem substituidos por outros modelos
organizacionais. E portanto, a interagdo entre os individuos, para a negociacdo de diferentes
sentidos, requer um espaco onde estdo asseguradas as agbes espontdneas que dardo
continuidade para os vinculos sociais que compartilham um sentido comum e que garantem essa
coesdo interna do grupo. Para Simmel'® os sentimentos espontaneos reciprocos que aproximam
e afastam os individuos sao os fatores fundamentais para manutencéo da coesao social, acima de
outros fatores, como a regulamentac¢do normativa ou legal. .

Segundo Fontes e Stelzig®'*

ultrapassando as fronteiras de sociabilidades primarias, o
individuo na modernidade tende a ver estabelecidos os lagos sociais preponderantemente a partir
de contatos de natureza associativa, quer dizer, instrumentalizados em objetivos mais estreitos
gue aqueles fundados na amizade ou no parentesco”. Ou seja, as relagbes de trabalho ficam mais
delimitadas a objetivos definidos, e quanto mais se diferenciarem das sociabilidades primarias,
mais ela irdo se configurar de forma instrumentalizada, com pouca interacdo espontanea. A busca
por um novo modelo de organizagéo do trabalho parece manifestar uma busca de unificagao entre
as relagdes sociais apoiadas em vinculos espontaneos as rela¢des associativas mais pragmaticas
e legalmente delimitadas. Assim, as relacdes de trabalho e de vinculo afetivo podem ser
aproximadas, superando a perda de vinculos espontaneos nas sociedades complexas. As
dicotomias entre interacdes instrumentalizadas e interagbes espontaneas sdo relatadas nas
experiéncias em grupos autogestionarios, uma producao individual e grupal espontanea em torno
da experiéncia de formacao de um projeto de trabalho em Economia Solidaria.

Segundo Simmel®'® este processo de construgdo grupal determina as fronteiras entre as
experiéncias vividas em um grupo e as experiéncias vividas em outros grupos. E neste processo a
ambiguidade pode ser um fendbmeno que, ao ndo enrijecer as fungdes e objetivos da cooperativa,

possibilitam novas configuragdes, mas também deixam mais abertas as possibilidades de
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relagcbes, sobrepondo vinculos afetivos e profissionais de forma ambigua no cotidiano de trabalho.
Assim, o grupo poderd se manter instavel internamente pela fragilidade de estar sem uma
definicao “estavel” acerca das diferenciacdes relacionais, passando por varios modelos, varias
“definicdes” sem constituir uma propria e permanente. A interagdo entre os sujeitos ocorre entre
estas fronteiras e podem tanto estar contribuindo para a construgéo da fronteira do que significa a
cooperativa para os individuos e para o grupo, quanto podem estar se mesclando cada vez mais

com outras formas sociais, de acordo com 0 momento vivido pela cooperativa.?'®

4.3 A AMBIGUIDADE E O CONFLITO COMO PROCESSO DE INTEGRAGAO DAS DIFERENCAS

No estudo da estrutura e da manutengdo dos grupos e dos vinculos sociais, Simmel*'’
aborda o conflito como um processo positivo, de integracao e busca de coesédo para os grupos
sociais. A andlise da dindmica social a partir do conflito pode auxiliar na compreensao das
relagdes interpessoais na Economia Solidaria e suas ambigiidades.

Para Simmel*'® os vinculos devem ser tratados como realidades auto-suficientes, pois sao
processamentos particulares que produzem realmente as coisas sociais. Ou seja, as diferentes
associagdes pdem em jogo suas forgas especificas, a fim de se autopreservar e de se manter
existindo enquanto unidades que unificam seus elementos especificos, e assim os vinculos
formam diferentes redes de relacdes.

Como a forgca vital da sociedade é conseqiéncia de fendmenos particulares e
diversificados, estes fenbmenos de sociacdo sédo a fonte de vida do grupo, e eles possuem uma
dinamica de funcionamento e combinacdo que é garantida por estas forgas que, quando coesas,
produzem unidade e continuidade. Porém, quando a tentativa de unificagao cria tensées que os
individuos sentem como insuportaveis, a solugéo pode ser a fragmentagédo do grupo ou a exclusao
daqueles elementos conflitantes. A divisdo acontece na relacdo social porque os individuos nao
integraram as diferengas. Esta solugdo tem como finalidade preservar a unidade psiquica dos
individuos, ou, no caso de conflito intergrupal, a unidade de cada um dos grupos que entraram em
embate. Por outro lado, a sociedade permanece se fragmentando e criando uma diversidade
maior de formas de sociais e, conseqlientemente os individuos ndo terdo como se esquivar da
relacdo com o diferente ja que cada uma destas formas sociais produzem diferentes experiéncias

e sentidos que se diversificam na interagdo com outras formas sociais e outros elementos

216 A partir destas reflexdes acerca do processo de constituigdo das relagdes na cooperativa foi possivel elaborar o
esquema apresentado na metodologia acerca da experiéncia da ambigiiidade, entre os diferentes sistemas presentes
nas relagdes da cooperativa, que se manifestaram no discurso dos cooperados.

217 SIMMEL, G. Conflito e estrutura do grupo. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. S&o
Paulo: Atica, 1983. p. 150-164.

218 SIMMEL, G. Como as formas sociais se mantém. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia.
Séo Paulo: Atica, 1983. p. 46-58. (Grandes cientistas sociais, 34).



95

219 «

dispares. Para Simmel admite—se que o conflito produza ou modifique grupos de interesse,

unides, organizagoes [...e portanto,] € uma forma de sociagao”.

Para Simmel?®

a continuidade do social se apresenta como superior a continuidade
individual, o grupo se constitui a partir de uma flexibilidade dos interesses particulares. Sem
flexibilidade ndo existem grupos, seria cada um defendendo apenas os seus interesses sem abrir
mao deles para se unir ao coletivo. Esta dindmica também ocorre entre grupos, € preciso que a
relacdo esteja baseada em algo comum para que as diferengas sejam aplacadas. O grupo tem
suas contradi¢des, diferencas internas, assim como precisa lidar com as contradi¢cdes e diferencas
externas que colocam em risco sua unidade.

Quando o grupo consegue tornar as diferencas internas e externas possiveis de serem
negociadas para garantir sua unidade, a coesao interna se fortalece e as mudangas ndo sao
percebidas como ameacas a sua existéncia. Mas para garantir a coesao é preciso que as forgas,
gue garantem a unidade, tenham poder de agé@o sobre as consciéncias. Como séo os individuos
que entram em conflito, em complementaridade e séo eles coletivamente que promovem a coesao
ou a exclusdo nas formagbes grupais, € preciso que estes individuos encontrem no grupo uma
base na qual possam fundar suas concepgoes, suas praticas e reflexées.

A unidade psiquica e a unidade social sdo complementares e se mantém mutuamente. Ou
seja, quanto mais ha unidade social, maior sera a unidade individual; quanto mais contradigbes e
conflitos uma sociedade enfrentar, mais contraditério e conflitante sera a manutencao da unidade
psiquica individual. Decorre desta mutualidade uma série de relagdes e transformacdes sociais,
que podem ocorrer tanto no sentido de complementagéo quando de fragmentagao e exclusao.

Ao descrever o processo de formagédo e manutengédo dos grupos, Simmel**’

explica que o
conflito pode tanto ser forma quanto conteddo, enquanto forma ele possibilita a negociagao dos
sentidos diferentes, enquanto conteldo ele se torna violéncia, negacdo do outro e de suas
diferencas. Quando ele se apresenta como forma de interacdo, sua funcdo é a de conseguir a
unidade do grupo buscando unificar os diferentes elementos, e tornar possivel a negociagdo com
o outro. Deste modo, o conflito tem como finalidade resolver os dualismos e as dicotomias que
colocam as diferengas em extremos. Para isto, o grupo vai procurar desenvolver formas de lidar e
organizar esses elementos conflitantes, sendo a ambiglidade discursiva uma manifestacdo desta
busca de acomodar a diversidade de elementos presentes na formagéo social de um grupo que
lida com a multiplicidade de sentidos. O grupo pode encontrar por meio de consensos uma forma
de fortalecer sua unificagdo grupal, e assim, os sentidos compartilhados tornam-se a base onde as

relacdes se fundam.
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Por outro lado, quando o conflito se torna o conteido da relagéao, passa a ter como nova
forma de manifestacdo a violéncia, a negagao do outro. Assim, quando se torna conteldo na
interacao, o conflito pretende a aniquilagcdo do outro, pois este representa sua negacao. Este pode
ser um dos motivos que mantém a ambigilidade como fendmeno recorrente nos discursos, pois
por meio da ambigiidade, enquanto estratégia discursiva de indiferenciagdo dos elementos
conflitantes, o grupo evita o confronto e a explicitacdo das diferengas.

Assim, a ambiguidade pode ser uma forma de evitar o risco de experienciar o conflito
como contetddo, como negacdo das diferengcas e conseqlientemente como exclusdao dos
diferentes, mas desta maneira também favorece o ndo-reconhecimento das diferencas. Portanto, a
explicitacdo pode ser vivida como ameagadora para os individuos que percebem estas diferencas
como improvaveis complementaridades, e como potenciais luta de poder e de exclusdo. Assim, as
diferencas, por estarem sendo percebidas como opostas e que se excluem no confronto, sao
mantidas implicitas por meio da ambiguidade, para garantir a unificagdo do grupo. Esta pode ser
uma forma de manter implicitos sentidos diversificados, principalmente quando nao existe
flexibilidade e a disposi¢cdo de aceitar o outro como diferente e seus sentidos como importantes
para a existéncia do grupo. Quando se manifesta como violéncia, a coexisténcia de sentidos é
percebida como impossivel e o objetivo do conflito ndo é buscar solugdes para uma integracao,
um consenso ou um dialogo, mas a aniquilagao do outro e, conseqiientemente, a aniquilagéo da
diferenca e dos sentidos que se polarizam.

Segundo Simmel*??

quando o conflito se torna o conteudo da relagdo, os grupos nao
procuram estabelecer regras, ndo reconhecem uma lei em comum e s&o indiferentes ao sentido e
a existéncia do outro. Assim, sua agdo é desproporcional ao que julgariam correto em outro
momento, as decisbes tomadas podem n&o reconhecer a complexidade do projeto comum e
podem levar a rupturas que colocam o grupo em crise em relacdo ao seu préprio projeto comum.

223
,

Para Simme quanto mais disperso € o conflito, mais impossivel se torna o dialogo, pois o

embate ndo encontra um espagco onde possam ser negociados 0s sentidos e as dicotomias se

tornam a Unica forma de relacdo entre os diferentes. Para Wieviorka®**

Se 0 grupo nao tem uma
base que media a relacdo entre os sujeitos, entdo os individuos ficam a mercé de seus
movimentos e interesses pessoais. O conflito mediado é possibilidade de construgédo subjetiva,
mas sem a mediacdo de um sentido compartilhado o grupo ndo consegue um reconhecimento
mutuo, e “a violéncia encontra rapidamente suas brechas”.

Segundo Simmel,?** o conflito ¢ uma forma de sociagdo, na qual os sujeitos interagem e

fortalecem vinculos em relagcdes sociais diversificadas, assim o individuo convive com varios
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conflitos resultantes de configuragdes sociais diversificadas e negocia internamente e com o outro
suas agodes e escolhas, buscando tanto o vinculo com a coletividade quanto a individualidade em
relagdo ao grupo. A ambiglidade gerada no processo de busca de unificacdo destes diferentes
possibilita a expressao de diferentes valores em conflito de forma implicita e reconfigura um modo
de expressao que possibilita multiplas interpretacdes. A ambiglidade pode tornar mais presente
como forma de unificar as diferengas quando estes passam a conviver em um mesmo espago
sendo o conflito de dificil solugdo para seus integrantes. O projeto da Economia Solidaria unifica
diferentes elementos, vindo inclusive de outras relagdes sociais, € 0 espac¢o da cooperativa pode
se tornar um espacgo de negociacdo das expectativas e valores internalizados pelo individuo em
suas experiéncias prévias. Entretanto, se para evitar o confronto das diferengas, o grupo passa a
nega-las, entdo a possibilidade de violéncia e de reagdes inconscientes de defesa podem se fazer
presente na dindmica grupal.

A ambiguidade experienciada pelos individuos na Economia Solidaria € um movimento
gue ocorre na dinamica individual e grupal: por um lado a afirmagao de crengas e concepgdes que
entram em conflito entre si; de outro a proposta de promover relagbes mais democraticas
baseadas na negociacdo das diferencas. Entretanto, se as crencas e concepgdes estdo baseadas
em um modelo heterogestionario, elas serdo conflitantes com a proposta de democratizagao das
relagbes, e assim, a ambiglidade pode se configurar como uma forma de reproducao das rela¢des
heterogestionarias, mantendo o discurso de transformagéao social. Este processo vai exigir que o
grupo desenvolva estratégias para garantir um espago democratico nos momentos decisérios € na
interacao cotidiana entre os integrantes para que se construa um consenso que beneficie o
coletivo.

A dindmica do grupo, de buscar a homogeneidade € ter que lidar com a heterogeneidade
produz tensGes que em um sistema autoritario ndo aconteceria por ter delimitado, hierarquizado e
instrumentalizado as relagbes de trabalho. Ou seja, se constitui como um modo de organizacao
gue nado permite o questionamento de sua forma de organizacdo. Em um espaco onde se limitam
a possibilidade de expressdo das diferengas, ndo entra em questdo o outro e suas crengas e
objetivos, tenta-se uma homogeneidade “total” colocada pelo modelo.

Ao falar sobre a dindmica do conflito como forma de manter e dar coesdo ao social,

Simmel??®

afirma que a continuidade do social se apresenta como superior a continuidade
individual, ou seja, quando o grupo entra em acordo apos o conflito, 0 que permanece em comum
entre o grupo ganha forga na consciéncia individual, em contraste com o que muda. Se o individuo
muda apds estes processos de consolida¢do do grupo, a tendéncia é que ele saia do grupo e nao
que este se dilua. Esta pode se apresentar como uma solugcdo possivel para uma situagao
ambigua para um individuo, mas para o grupo a ambigilidade estara trazendo novos elementos
para serem integrados ou excluidos. Se nao houvesse mudanga ndo haveria consciéncia do que

permanece, o que tem forga na relagao é colocado em teste durante o conflito.
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Para Simmel®*’

o conflito € um intervalo entre dois periodos de acordos, ou seja, ele é um
aspecto sempre presente e importante na constituigdo dos grupos. Quanto maior 0 nimero e a
intensidade das crises que se passou, maior pode ser a solidez da unido. Aquilo que se repete
apesar das mudangas é o que caracteriza a unidade, por sua continuidade. Por isso ndo é o
conflito que coloca em risco a unidade, ele fortalece a unidade, pois por meio do conflito se
constitui a unidade do grupo. Quando nao ha consenso naquilo que fundaria o vinculo, o que resta
aos individuos ¢é a fragmentagédo ou uma ambiglidade que mantém o conflito latente. A unificagcao
gue funda o vinculo faz com que o vinculo permanega coeso, se ndo ha ambigiidade ou conflito
no proprio vinculo. Compreender os sentidos que mantém ou colocam em conflito os lagos entre
os individuos na cooperativa pode ajudar a compreender o fenédmeno da ambiglidade na dindmica
grupal.

A transformagéo proposta pela Economia Solidéria s6 € possivel com o compartihamento
de sentidos que se tornem cada vez mais abrangentes, € um processo coletivamente construido
de superagao do hiperindividualismo®® da sociedade capitalista. Ou seja, a Economia Solidaria é
um movimento oposto ao da sociedade capitalista, pois esta sociedade esta pautada
majoritariamente sobre o consumismo, pela exploracdo e pela dominagédo. A Economia Solidaria,
por estar fundada em valores e praticas solidarias, potencializa praticas sociais coletivas que
fortalecem os vinculos e o compartilhamento de objetivos, valores e ideais comuns que unificam o
coletivo.

Desta forma, tem-se a expectativa de que a Economia Solidaria se constitua como um
movimento coletivo e que sua proposta ofereca um espago democratico para que as diferengas
individuais colaborem para o desenvolvimento econ6mico dos grupos. Para superar o sistema
capitalista ela tem que sobreviver, inserindo seus projetos no mercado capitalista. A complexidade
das relagbes e dos vinculos em um projeto abrangente e transformador implica em uma
construgao continua que envolve a negociacao de diferentes sentidos. A negociagao € ainda mais
requerida em um projeto que busca promover novos valores e formas de relagdo de trabalho que
se contrapéem ao sistema econémico vigente e que propde sua supera¢do, a0 mesmo tempo em
que propde sua adaptagao. Este processo de negociacao constante de diferentes sentidos pode
fortalecer a unificagdo dos projetos iniciais a medida que os sentidos sédo unificados.

Simmel®®® diferencia as dinamicas nos grupos rigidos e nos grupos mais flexiveis. Um
grupo rigido resiste a considerar os aspectos contraditérios e ambiguos, pois corre o risco de
mudar ou de se fragmentar. Ou seja, um grupo cuja unificagdo ainda € fragil tende a enrijecer e
resistir a lidar com aspectos conflitantes. Assim, o grupo que percebe sua unidade como mais
fragil, até mesmo por ter internamente ambigiidades e contradi¢cdes latentes, pode resolver estas

diferencas fazendo uma dicotomia entre um discurso transformador e uma pratica reprodutivista.
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Se o grupo evita cada vez mais se confrontar com suas contradicbes, seus membros podem
projetar as tensbes naqueles que o explicitam, excluindo membros ou entrando em confronto com
outros grupos. Por outro lado, a flexibilidade em um grupo se faz presente quando a unidade esta
fortalecida e ndo corre risco de ser aniquilada, assim é possivel integrar elementos diferentes sem
colocar em risco a unidade do grupo, toleram-se as diferengas porque os membros compartilham
um mesmo “espirito” de grupo (Enriquez, 1997)%.

Ao compartilhar um mesmo objetivo, que é explicito e estd claro para todos os
participantes, a coesdo sera garantida por esta unidade compartilhada. Caso essa unidade nao
tenha estabilidade, o grupo pode agir de forma rigida e intolerante em relagdo as diferencas. A
falta de unificagdo entre os sentidos conflitantes pode tencionar a relagdo entre os membros
dentro do grupo e confluir para a fragmentagao entre aqueles que representam um risco para a
manutencdo de sentidos latentes que se pretendem dominantes internamente e aqueles que
explicitam os conflitos e buscam um espago de negociagao dos sentidos.

Uma das tarefas da Economia Solidaria é construir uma metodologia que atenda a esta
complexa configuragdo, buscando concretizar os principios e objetivos de emancipacdo do
trabalhador, e também delimitando seu campo de acdo, tanto para os gestores, para 0s
formadores de grupos de trabalho quanto nas comunidades atendidas. Para Simmel a delimitagéo
de elementos unificadores parece um aspecto importante na constituicdo de um grupo que precisa
lidar com um contexto dicotdmico e ambiguo em si mesmo. Em grupos que ora encontram
sentidos comuns e compartilham objetivos, e ora estes sentidos conflituam e seus objetivos
disputam espago no grupo, infere-se que pode haver uma ambiglidade permanente em relagao
aos sentidos e objetivos presentes na dinamica grupal. Porém, parece relevante considerar que,
para participar do projeto € importante que os participantes compreendam e optem pela proposta
da Economia Solidaria.

Quando os aspectos conflitantes sdo explicitados, o grupo pode buscar, por meio do
conflito, construir uma coeréncia interna. A funcao de dar continuidade e unidade da ao conflito um
sentido ndo puramente negativo e destrutivo, mas processual. Quanto mais o grupo compartilha
um “estado de espirito” comum (homogéneo) menos ele terd como base as diferencas na sua
unidade, pois ela € mantida latente por uma unidade comum garantida pela ambiglidade. O
sentido que organiza o grupo nao esta desvinculado do sentido dos seus membros (o heterogéneo
encontra espaco no homogéneo). Ou seja, essa unidade comum € legitimada pelos vinculos que
os individuos estabelecem entre si. Porém, se este sentido for ambiguo, o conflito latente podera
representar para o grupo um risco de fragmentacao.

Assim, para Simmel,®®' quanto mais propositiva for a organizagdo do grupo, menos ela
tem o sentido de agressao, de violéncia, pois a oposi¢cao ndo é o centro da questdo. Mas toda

homogeneidade ambigua depara-se inevitavelmente com suas contradigbes e os conflitos se
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configuram novamente. Para que os membros entrem em consenso € preciso que encontrem um
sentido comum para compartilhar, e que este sentido comum favorega a constituicdo de espacos
de interacdo e negociagao de sentidos. Assim, o conflito favorece a coesdao quando o conflito
resulta em manutencdo da unificacdo do grupo que encontra seus sentidos comuns para
permanecer organizado. Caso contrario, o grupo pode se fragmentar pois as diferengas ao se
configurar em extremos e como opostas, seus membros podem ter que optar por um dos sentidos,
que mantera unidos os membros que o defendem. Esta saida da homogeneidade para uma
diferenciacdo contraditoria leva a uma relacdo de conflito (processo), mas ndo necessariamente
para um consenso (finalidade). Quando o objetivo ndo é se contrapor, mas encontrar um caminho
possivel para a realizagdo do seu sentido, da sua proposta, o conflito fortalece esse sentido
comum.

Simmel®® enfatiza que a homogeneidade e a heterogeneidade devem ser analisadas
conjuntamente. Em casos onde o grupo se funda na oposi¢do (heterogeneidade) em relacdo a
outro grupo, diferentes pessoas podem se unir durante um longo tempo se estdo unidas
(homogeneidade) contra um mesmo perigo latente e constante. Se este perigo desaparece ou
torna-se inconsistente para seus membros, é possivel que a fragmentagéo interna ocorra, e as
diferengas intergrupais sejam amenizadas. Em situagdes onde o grupo se vé ameagado, esta
circunstancia de hostilidade ou competicao revela o grande poder de unificagdo do conflito, pois o
grupo que se defende de uma ameaga externa, se homogeneiza, anulando as diferengas internas.

,2¥ quando a ameaca é permanente e sem uma luta real mais

Segundo Simme
consolidada, esta vai se tornando unificada, garantindo a permanéncia dos individuos no grupo € a
unidade entre os diferentes grupos. Assim eles compartilham um estado de espirito comum e se
organizam em torno de uma finalidade propositiva, como resolver o conflito para atender seus
interesses particulares. Os processos de homogeneidade e heterogeneidade, explicados
anteriormente, se fazem presentes na integracdo entre dois grupos diferentes com um objetivo
comum. As reflexbes de Simmel acerca do conflito dos processos de homogeneidade e
heterogeneidade sdo complementares as reflexdes de Enriquez acerca do processo de vinculagao
dos individuos a um projeto comum. Este & aspecto presente no estudo da ambiglidade, no
momento de amenizar as diferengas entre diferentes para que ambos possam atuar em um
mesmo sentido. Esta diferenciacdo contraditéria aparece na Economia Solidaria, pois ao mesmo
tempo em que faz a critica ao sistema capitalista, ela procura alguns parceiros que originalmente
se encontram na logica do sistema capitalista, como empresas e o0 SEBRAE.

Esta nova vinculagéo propée uma nova forma de organizag¢édo social, baseada em valores
coletivistas e solidarios, na constituicdo de grupos de trabalho baseados na autogestdo, na
equidade dos ganhos e na valorizagdo da vida. Este € aspecto presente no estudo da

ambiguidade, no momento de integrar diferentes para um mesmo objetivo € preciso amenizar as

232 SIMMEL, G. Conflito e estrutura do grupo. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. S&o
Paulo: Atica, 1983. p. 150-164.

233 SIMMEL, G. Conflito e estrutura do grupo. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. S&o
Paulo: Atica, 1983. p. 150-164.
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diferencas. Esta diferenciagao contraditoria aparece na Economia Solidaria, pois ao mesmo tempo
em que faz a critica ao sistema capitalista propée uma nova forma de organizagao social, baseada
em valores coletivistas e solidarios, na constituicdo de grupos de trabalho baseados na
autogestao, na equidade dos ganhos e na valoriza¢éo da vida.

Em relacao aos grupos que, ao contrario de se unir, se confrontam, a dindmica do conflito
se diferencia. O grupo ira se unificar no sentido de neutralizar os aspectos do outro grupo que sao
ameacadores. Este movimento tem um grande poder unificador, pois ameniza as
heterogeneidades internas a fim de aniquilar um aspecto considerado ameacador. Por exemplo,
na Economia Solidaria, isto pode se dar quando os membros compartilham criticas em relagéao a
politica nacional e as limitacdes econdmicas ou juridicas impostas aos grupos da Economia
Solidaria.

O conflito apresenta especificidades quando ocorre nas interacdes intergrupais e nas
interacoes intragrupais. Nas rela¢des intergrupais, para manter sua unidade, os individuos evitam
interagir com grupos ou individuos que possam trazer ddvidas acerca de suas certezas, crengas e
concepgdes. Qualquer aspecto da realidade que entre em contradicio com suas crengas €
negado, e o individuo que o fizer dentro do grupo pode ser excluido.

O papel de integracdo nas relagdes intragrupais € bastante amplo. O conflito esta
destinado a resolver dualismos, na tentativa de dar unidade, nem que seja anulando uma parte e
fortalecendo outra. O conflito esté voltado para a busca de uma sintese, uma solugéo, por isso o

|234

conflito para Simmel™ tem esta funcao de integragdo de um “espirito” coletivo, de criar algo que

funda o grupo em uma unidade, onde as divergéncias e oposi¢cdes tornam-se secundérias e a

construgao de um nos é vital. Como se pode perceber, a construcdo deste “nds” se da no fato de

235

se compartilhar um objetivo comum fundamental, até mesmo, vital. Se as diferengas ficam

latentes por serem objetivos que competem entre si, a unificagdo se torna um desafio para o

grupo, que pode manter a ambiglidade para evitar a fragmentagéao interna.

|236

Simme considera ainda que esta indiferenciacdo entre as diferengas, e seu

consequente estranhamento entre os individuos, podem ser tao dificeis de suportar quanto o
conflito aberto. Embora seja uma visdo otimista pensar que é possivel uma unidade entre

diferentes sem conflitos, isto sé é possivel negando as diferencas e promovendo a excluséo:

El reducir a uma unidad absoluta la pluralidad mdltiple de la realidad tiene en si un color
optimista. De la confusién y oposicion que reina entre los elementos de la existencia y de
su indiferencia y extrafieza reciprocas, mas dificiles a veces de soportar que su lucha
abierta, nos redime el pensamiento de que todo es fendmeno y apariencia, mero acaso o
superficialidad inesenciales, mas alla de los que la existencia es uno y mismo ser, se reine
en una sola raiz, y no resulta afectada, en su sentido verdadero, de la forma de la
pluralidad y la oposicién.

234 SIMMEL, G. A natureza socioldgica do conflito. In: MORAIS FILHO, Evaristo (Org.). George Simmel: sociologia. S&o
Paulo: Atica, 1983. p. 122-134.

235 SIMMEL, G. Questoes fundamentais da sociologia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2006.
236 SIMMEL, G. Schopenhauer y Nietzsche. Madri: Francisco Beltran, 1915.
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A abordagem de Simmel®®’

enfatiza a importadncia de compreender como as redes de
relagbes compdem diferentes possibilidades de interagdo e sociagdo, com conflitos e
complementaridades. O fendbmeno da ambiglidade no discurso da Economia Solidaria pode ter
seus aspectos de complementaridade e contraposicdo ao modelo capitalista. Para Simmel®® nao
€ necessario considerar como se grandes sistemas estivessem em choque —politico e técnico —
mas ocorrem diferentes modula¢ées, sdo novas tonalidades que tendem ora para um aspecto ora
para outro, criando diferentes redes de relagdo. Seguindo este mesmo debate Cohn® afirma que:
a multiplicagéo de relagdes coloca os homens em contatos mais freqlientes, ela também
introduz novas fontes de assimetria, dificultando os gestos e os sentimentos reciprocos. A
resposta para isso € a expansao das obrigagdes legalmente instituidas e sustentadas, que
se impdem sem necessidade de passar pelo interior dos homens. Mas, se isso permite

corrigir as insuficiéncias da reciprocidade esponténea, néo € suficiente para criar lagos que
transcendam a aplicagao pontual das obrigagées.

Para Simmel**

a natureza do conflito é a sintese, ou seja, sua aparéncia destrutiva é a
superficie daquilo que o conflito realmente é, pois mesmo que venha a fragmentar o grupo, aquele
que permanece propositivo em seus objetivos pode fortalecer sua unidade interna. Entretanto, se
a ambiglidade se torna um fendbmeno permanente, como forma de suplantar o conflito, pode
ocorrer o contrario deste movimento de sintese, ela dificulta uma sintese por oferecer diferentes
alternativas e pode fragilizar a organizacao interna e a tomada de decisédo do grupo.

Para o autor, a forma do social compreende os contrarios e sua articulagao, o conflito
pode ser destrutivo, mas também incontestavel na unidade. A ambiguidade esta presente no
proprio fendmeno, ele tem sentidos diferentes, de fortalecimento e aniquilagdo. Esta ambigiidade,
propria do conflito, esta presente na forma como ele se configura, quanto maior a dicotomia dos
elementos que compode o conflito mais ele buscara a validagdo das diferencas e o fortalecimento
da oposi¢do. Em ultima instancia, recorre a violéncia para manter sua unidade.

Assim, o conflito ao mesmo tempo em que é percebido como destrutivo pelos individuos,
pode contribuir para a unidade coletiva, porque fortalece aquilo que da unidade ao grupo e ao
vinculo social. Este parece ser o objetivo de Simmel, revelar a complexidade das relagdes sociais
e a impossibilidade de analisar o conflito sob o prisma da moral. O conflito, como forma social, ndo
encontra relagcdo com a moral, € um processo social de integragdo. Porém, a violéncia, como
negacao do outro, negacao da vida, atinge a permanéncia do social e da propria manutencéo da
vida humana. Quando os individuos optam pela negacéo das diferengas e do outro, eles abdicam
de vivenciar o conflito, de reconhecer as diferencas, de interagirem e construirem um espago de

explicitacdo e negociacédo dessas diferengas.

237 SIMMEL, G. Sociologia. In: MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. Sao Paulo: Atica, 1983.
p. 122-134. (Grandes cientistas sociais, 34).

238 SIMMEL, G. Schopenhauer y Nietzsche. Madri: Francisco Beltran, 1915.

239 COHN, Gabriel. As diferengas finas: de Simmel a Luhmann. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, Sdo Paulo, v.
13, n. 38, out. 1998. p. 03. Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0102-
69091998000300003&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 23 jun. 2009.

240 SIMMEL, G. A natureza sociologica do conflito. In: MORAIS FILHO, Evaristo (Org.). George Simmel: sociologia. S&o
Paulo: Atica, 1983. p. 122-134.
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Os estudos do conflito, da violéncia e da ambigliidade nas analises de Simmel contribuem
para a compreensao das atuais problematicas e desafios da Economia Solidéria, possibilitando a
andlise das dindmicas e questdes que estao na base de estratégias de autogestao, sobre as quais
sdo apoiadas as crengas e expectativas na construgdo de novas préticas de organizagao do
trabalho e nos valores de solidariedade.

A oposicédo esta intrinsecamente relacionada aos motivos de existéncia da relagao. Por
exemplo, em um grupo onde as diferengas internas sdo permanentes como a Economia Solidaria,
decorrente da tentativa de aproximar o social do econdémico, os conflitos tornam-se um modo de
unificar as diferencas, unificacdo esta que se torna um dos principais motivos de existéncia do
projeto, a busca de integrar estes dois aspectos de forma complementar.

Ao analisar a possibilidade de integragdo no conflito, Goffman®*’

afirma que o consenso
operacional pode evitar a possibilidade de um conflito aberto entre os individuos, mantendo o
conflito latente os individuos permanecem tendo a possibilidade de negagao das diferencas, uma
forma de interagdo que seria “artificial’. Ou seja, 0 consenso operacional permite a manutencao do
grupo em um estado de negacgéo das diferencas, de negagédo da autenticidade. Apesar do conflito,
a interagao pode, quando nao resulta em um consenso, a levar a um estado de anomia. Goffman
acredita que nesta idéia de consenso “aparente” ha um processo de controle e reproducdo das
dindmicas sociais:

[...] espera-se que cada participante suprima seus sentimentos cordiais imediatos,

transmitindo uma visdo da situagcdo que julga ser, a0 menos temporariamente, aceitavel

pelos outros. A conservagao desta concordancia superficial, desta aparéncia de consenso,

é facilitada pelo fato de cada participante ocultar seus préprios desejos por tras de
afirmagdes que apdiam valores aos quais todos os presentes se sentem obrigados a

prestar falsa homenagem.

Goffman®® denuncia uma construgdo teatral das relacdes sociais baseadas em papéis
flutuantes, no qual o individuo se apropria provisoriamente de um discurso € uma pratica. Para
Bleger a personalidade “como se” é equivalente a personalidade ambigua, com permeabilidade de
identificagdes, sugestionavel e com falta de persisténcia de certos nucleos de identificagcdo o que
nao favorece uma identidade continuada, nesta dinamica troca-se facilmente de objeto porque
estes servem como depositarios. Entretanto, Bleger®** acredita que chamar a esta ambigiiidade de
inautencidade é uma reacdo contratransferencial, j& que a estrutura do fenbmeno é que é
ambigua.

Simmel tem uma posicao diferente de Goffman em relagdo ao papel do individuo na
dindmica grupal. Na perspectiva de Goffman, por mais que se acredite que a transformacao é
possivel, havera permanentemente uma sociedade que molda os individuos e que os mantém em

uma socializacdo comum, enquanto que, para Simmel, os individuos podem transformar a

241 GOFFMAN, Erving. A representacao do eu na vida cotidiana. Petropolis: Vozes, 1985.

242 GOFFMAN, Erving. A representacao do eu na vida cotidiana. Petropolis: Vozes, 1985. p. 18.

243 GOFFMAN, Erving. A representacao do eu na vida cotidiana. Petropolis: Vozes, 1985.

244 BLEGER, José. Simbiosis y ambigtiedad: estudio psicanalitico. 3. ed. Buenos Aires: Paidds, 1975. p. 165-307.
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sociedade, talvez até por meio de saidas individuais, pois a diversidade possibilita outras
combinacgdes e alternativas.

Segundo Freund®*® Simmel é o autor do relacionismo, que liga 0 concreto ao abstrato cuja
dialética produz diferentes sentidos e significados, revelando assim tanto a inesgotabilidade da
expressividade quanto a impossibilidade de descrever o real. O pensamento objetiva o real em um
contexto onde a certeza da lugar ao incerto, o saber a alienagéo, o conhecimento a falta de uma
cultura humana e ética; segundo Freund, isto ocorre porque Simmel é um autor da interpretacao
de um mundo das interagdes, que produzem uma consciéncia de sociedade, em uma sociedade
em conflito. Simmel faz a critica ao dualismo esquematico, buscando uma sensibilidade relativista
na compreensdo da relagdo individuo e sociedade, oferecendo assim um pensamento libertario
para a pesquisa social e deixando aberta uma gama maior de possibilidades para a mudanca.
Para Simmel “s6 ao homem é dado, diante da natureza, associar e dissociar, segundo o modo e a
intensidade especial em que um supde saber sobre o outro”.?*®

Algumas abordagens conferem ao conhecimento técnico um carater negativo, como se ele
em si mesmo comportasse como conseqiiéncia a exploracdo e a dominacgéo. Entretanto, é preciso
considerar que, embora o progresso tenha gerado uma intensificagcdo do individualismo, ndo € a
tecnologia em si que promove essa ideologia. Assim como Simmel™*’ acredita que o individuo
pode transformar o social, Benjamin®*® propde pensar o desenvolvimento da técnica como
possibilidade de revolugdo, ndo somente como estratégia de controle, exploragdo e dominacao.
Se a racionalidade instrumental estd diretamente ligada ao uso da tecnologia, seria preciso
repensar essa combinacdo e propor novas formas de combinagédo entre tecnologia, técnica e
coletividade.

O conflito entre os paradigmas individualistas e coletivistas parecem encontrar na
Economia Solidaria um espaco para um confronto que em outros contextos talvez nao exista, ou
ndo seja tdo permanente. Na Economia Solidaria este conflito se torna nuclear, embora muitas
vezes ndo seja explicito, cada qual tentando preservar o que considera essencial para o projeto.

O tema da ambiglidade esta diretamente relacionado a diversidade humana e a
multiplicidade de individualidades que interagem e convivem, a multiplicidade de possibilidades de
solucéo e de unificagdo entre aspectos que antes eram tidos como conflitantes e até mesmo,

opostos. Portanto, a questao ndo se refere ao reconhecimento abstrato da diferenca, mas a um

245 FREUND, J. La théorie de la forme de Simmel éclairée par sés conceptions esthétiques. Sociétés, n. 11, p. 8-10,
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processo de diferenciacdo e interacdo, ao reconhecimento da singularidade do outro, pois ao
perceber a diversidade é possivel reconhecer o valor atribuido ao outro na relacao de diferenca.

Para Sodré®* «

na pratica ético-politica do relacionamento humano, a verdade nao-violenta se da
guando acontece o infinitamente diverso, isto é, quando se reconhece na prética a diversidade
humana como constante em todo empenho de realizacdo do homem, a diversidade como a
verdade do real concreto”. Assim, é preciso considerar os individuos na suas singularidades que
coexistem em um coletivo diverso. Os espacos de coexisténcia para Sodré devem ser
contextualizados na sua heterogeneidade, considerando a dinamica politica que “estd na
mobilizacdo dos recursos para consolidacdo das aliangas internas ao grupo e nas taticas de
aproximagao com a sociedade global hegemdnica”.2*°

Segundo Nunes®'

é inegavel que nas Ultimas duas décadas houve mudangas significativas nos jogos
relacionais que se traduzem em formas interativas de sociabilidade entre os variados e
multiplos conjuntos de atores sociais. Isso implicou inevitavelmente em muitos processos

de mudangas que derivaram em negociacoes de significados e de linguagem, ja que estes
estéo imbricados na forma.

Nunes®** desenvolve uma discussdo acerca da identidade individual e de classe e como
as mudangas complexificam as distingbes anteriormente estabelecidas por Marx em termos de
luta de classes, enfatizando o conflito de interesses que é gerado pela multiplicidade de
possibilidades existentes no mercado e no processo de trocas. Assim, por considerar que o
fenébmeno da ambiglidade analisa as dindmicas relacionais considerando uma diversidade de
fatores, optou-se pela classificagdo de Giddens®? em termos de niveis socioeconémicos: a divisio
do trabalho, as relagbes de autoridade e a influéncia dos “agrupamentos distributivos”. Algumas
das articulagdes simbdlicas envolvidas nesta dindmica social engendram identidades que nao
estao diretamente relacionadas ao mundo do trabalho, e assim os individuos articulam com maior
ou menor autonomia os discursos que expressam com maior facilidade aquelas representacoes

que constituem sua experiéncia nos agrupamentos.

4.4 AMBIGUIDADE E FLUIDEZ DE SENTIDOS CONSTITUINDO AS RELAGCOES SOCIAIS

Para Bauman®* a modernidade perseguiu “sem cessar mas em vdo, ‘abarcar o
inabarcavel’, substituir diversidade por uniformidade, e ambivaléncia por ordem corrente e

transparente — e, ao tentar fazé-lo, produz constantemente mais divisbes, diversidade e

249 SODRE, Muniz. Diferenca e diversidade. SCHULER, F.; SILVA, J. M. (Orgs.). Metamorfoses da cultura
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ambivaléncia do que se conseguiu livrar. Ao desenvolver o tema da comunidade, Bauman®®
aborda a segregacao social a partir do conceito de distingao:
“Distingao” significa: a divisdo entre “n6s” e “eles” é tanto exaustiva quanto disjuntiva, ndo
héa casos “intermediarios” a excluir, é claro como a dgua quem é “um de nés” e quem nao é,

ndo ha problema nem motivo para confusdo — nenhuma ambigiiidade cognitiva e,
portanto, nenhuma ambivaléncia comportamental.

Para Bauman®® organizagdo social e mesmo a estética procura excluir a ambivaléncia,
pois esta ndo se encaixa nas divisdes produzidas pela modernidade. A ambivaléncia é tudo aquilo
gue se encontra fora de lugar, que nao pode ser rapidamente encaixado e parece um fragmento
no todo organizado, visto com desconfianca e muitas vezes ignorado como parte da vida dos
sujeitos. A homogeneidade assegura um espaco onde prevalece o medo de expor as duvidas, as
diferencas, as multiplas interpretacoes, incertezas ou ambiguidades.

Segundo Brunelli®®" ha uma relagcdo conceitual entre polifonia e ambiglidade pois ambos
sdo fluidos e desconstroem as fronteiras rigidas das estruturas anteriores. H4 uma proximidade
entre a estrutura polifénica e a ambiglidade da modernidade liquida, dando a entender que
existem diferentes légicas e sentidos coabitando o mesmo ambiente. Esta é uma das
caracteristicas da contemporaneidade, confluir tantas légicas e construir tantos ambientes, que
possa garantir a crenca de que o individuo tem a liberdade de escolher, que agora é mais livre do
gue antes, quando as possibilidades eram limitadas. Porém, a escolha pode nao acontecer
definitivamente e a cada momento ele se deixa levar por um discurso que seja legitimado pela
maioria, ou por aqueles que comandam a maioria, podendo gerar uma ambiglidade permanente
nas interagdes e vinculos sociais.

Segundo Bauman®*®

a clareza cognitiva (classificatéria) € uma reflexdo, um equivalente intelectual da certeza
comportamental [...] compreender, como sugeriu Wittgenstein, é saber como prosseguir [...]

(a incerteza) na melhor das hipéteses produz confusao e desconforto. Na pior, carrega um
senso de perigo.

Esta condicao parece ter se generalizado na modernidade liquida, na qual os individuos
experienciam a auséncia de identidades fixas e de padrées de um comportamento adequado para
um lugar social. A auséncia de um lugar pré-determinado responsabiliza ainda mais o sujeito pelo
lugar que ocupa, como se a auséncia de uma determinacdo possibilitasse assumir qualquer
identidade, colocando um peso maior a responsabilidade individual, esvaziando o espaco social. A
crenga na liberdade total e a indiferenga em relagdo aqueles que ndo se encaixaram nos grupos

sociais impedem de perceber as impossibilidades e a prisdo na qual se encerram.

255 BAUMAN, Zygmunt. Comunidade: a busca por seguranca no mundo atual. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003. p. 17.
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Bauman®® alerta sobre o carater transitorio e fragil dos ideais sociais pois atualmente
“tudo que nao seja sobrevivéncia do individuo parece um mau investimento. Seu gozo e satisfagao
potenciais sdo mais bem saboreados e consumidos imediatamente”. A busca de construir novas
formas de relacdo social tem como desafio oferecer alternativas ao individualismo, alternativas
estas que busquem a integragdo entre os objetivos individuais e coletivos factiveis para seus
integrantes.

Na Economia Solidaria encontramos uma diversidade de sentidos envolvidos no processo
organizacional e de decisbes tomadas em relacdo aos projetos coletivos. Esta diversidade
depende do comprometimento e das diferentes concepgdes e historias individuais e coletivas. A
racionalidade administrativa dos empreendimentos capitalistas, que antes poderia ser
fundamentalmente instrumental, torna-se projetos solidérios, pautada por valores e éticas culturais
do grupo, levando, a outras possibilidades de organizacdao do trabalho, mas também a
ambiguidade, produzindo talvez, uma “racionalidade ambigua”. Esta racionalidade pode oscilar e
indiferenciar escolhas que poderiam, nos extremos, serem analisadas como representando
diferentes légicas: ora uma légica orientada para a instrumentalizagdo dos grupos da Economia
Solidaria; ora com uma busca de transformagédo e democratizagdo; ora com uma proposta de
insergdo social e até mesmo de assistencialismo; outras vezes como competitividade no mercado.
Enfatizando por um lado, a formacédo politica e de formacdo de rede interinstitucional e inter-
grupais, e por outro, o crescimento do grupo de forma isolada, pontual e desarticulada de uma
rede ou da comunidade local.

As ambigiidades presentes nos discursos dos cooperados manifestam as possibilidades
de relagGes entre os cooperados e do grupo nas relagdes externas da cooperativa. Espera-se que
a andlise da ambiglidade ajude a compreender a experiéncia da cooperativa neste contexto de
transformagao social, da mudancga de papéis sociais, onde o individualismo e o capitalismo nao
respondem aos anseios do grupo; e algo novo comeca a se formar, com iniciativas que podem se
tornar um espago de democratizagé@o, de reconhecimento social e geracdo de renda.

A ambiglidade se constitui como um fendmeno que impacta na constru¢do de uma
unidade imaginaria e simbdlica. Considerando o contexto de busca de unificagdo na diversidade, a
ambiguidade pode se manifestar como uma forma de organizar o grupo, e que pode dificultar a
tomada de decisdo. Os individuos que constroem um discurso ambiguo sobre a cooperativa,
buscam com este discurso acomodar as diferengcas sem discriminar e confrontar estas diferencas,
mas parecem experienciar uma dificuldade de identificar suas escolhas, e em Ultima analise, sua
autonomia no grupo. Como por exemplo quando uma cooperada diz que o presidente havia
escolhido o caminho errado e depois se pergunta, afirmando: “a gente que escolheu, né(?)”.

A dindmica estabelecida nas relagdes sociais pode também ser analisada tanto
enfatizando a busca de compreenséao dos fendbmenos a partir dos fatos sociais quanto da dindmica

psiquica de cada sujeito nas relagdes sociais. A proposta do estudo de Enriquez260 do lago social
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nas organizagdes oferece reflexbes que contribuem para compreender as ambiglidades
experienciadas no processo de identificagdo subjetiva e de socializagdo no grupo. Os estudos de
Enriqguez abordam os processos grupais na perspectiva psicanalitica e socioldgica, buscando
compreender fenémenos que ocorrem nas dindmicas grupais. Assim, a andlise dos processos de
transformagao e de reprodugé@o esta presente nos estudos sociais como processos dindmicos
amplos e também em pequenos grupos.

A relacdo do individuo com a organizagdo como ideal social pode se manifestar de forma
igualmente ambigua, por um lado afirma-se como uma totalidade capaz de atender a todas as
necessidades do sujeito, por outro, se reconhece como incapaz de dar suporte a prépria
socializagéo, dependendo de uma moral superior a si mesma.

As organizagbes e a sociedade podem conquistar esta autoridade moral quando
conseguem, em situagdo de rivalidade, transformar o ciime dos individuos em solidariedade,
qguando é possivel ao individuo que detém o poder renunciar a dominagédo sobre os outros, e
assim impedir que qualquer um seja capaz de aspirar a dominagao e aniquilagdo do outro.?®’
Assim o individuo pode renunciar as suas defesas egoicas em favor de um projeto coletivo que dé
suporte a sua angustia e ao seu desejo. Ou seja, a0 mesmo tempo em que a organizagao “vai
tentar destruir as instituicées”, ela precisa garantir para este grupo uma “ordem fraterna e
igualitaria”.?®?

Mas em um contexto social de crise global, onde o fator econémico torna-se o principal
referencial social, dando um sentido de urgéncia, a seguranca individual em um projeto coletivo se
torna cada vez mais percebido como um investimento “arriscado”. Este risco pode ser
potencializado se implica em dar sustentacdo a um projeto no qual os individuos ainda néo
constituiram um consenso comum acerca do objetivo do grupo.

As relagbes sociais estdo marcadas pela transitoriedade do mundo, que leva a maioria de
nos, segundo Bauman,®®® a buscar participar de uma “comunidade”, que é um fendmeno ambiguo
pois “amado ou odiado, amado e odiado, atraente ou repulsivo, atraente e repulsivo. [O desejo de
participar de uma comunidade €] uma das mais apavorantes, perturbadoras e enervantes das
muitas escolhas ambivalentes com que nds, habitantes do liquido mundo moderno, diariamente
nos defrontamos”.

Ao mesmo tempo em que é um sofrimento participar de uma comunidade, que exige que o
individuo abra mao de seu desejo e de suas diferencas, sente-se necessidade de estabelecer
vinculos estaveis e duradouros. Muitos individuos e grupos buscam uma comunidade menos
homogénea e com vinculos sociais significativos.

Para a psicandlise, a identidade ndo é completada em nenhum momento, é um processo

de identificacdo, que assimila e diferencia constantemente, entretanto, o aniquilamento da
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identidade individual por uma identidade coletiva pode levar a morte do sujeito tal como ele se
constituia, dependendo dos vinculos de suporte que garantem sua unidade e continuidade, sua
historia e seu futuro. A psicanélise acredita que o desamparo humano é um fato e que aprender a
ser sujeito no mundo ndo corresponde a uma afirmagado identitéria, as identificagbes sao
processuais, nunca totais e nem por isso o0s vinculos sao ilusérios pois pode se apoiar no
reconhecimento de dores, experiéncias e na busca de construir um modo de agir mais perceptivo
as necessidades do outro.

Entretanto, Bauman®* considera gue ha uma ambigliidade em todos os relacionamentos
pois “0 preco da companhia que todos ndés aparentemente desejamos é invariavelmente o
abandono, pelo menos parcial, da independéncia, ndo importa o quanto possamos desejar aquela
sem este...”. Para Enriquez,®® os individuos vivem nesta ambiglidade, entre a hierarquia e a
fraternidade, o reconhecimento e o ato de evitar o outro, percep¢éo e negagao da realidade, busca
de unidade e sofrimento no desamparo, medo da quebra, do despedacamento e da morte, o
reconhecimento do desejo e da diferenca e 0 medo da palavra livre. A ambiglidade se manifesta
em varios aspectos das relagbes sociais, tanto no investimento em um projeto quanto na
resisténcia ao grupo, assim, ela se manifesta nestes espacos de transicdo, de negociacao, de

conflito.

4.5 IDEALIZAGAO E IDENTIFICAGAO NOS PROCESSOS GRUPAIS AMBIGUOS

A andlise da ambiglidade precisa considerar a dinamica de reproducao e transformagao
destes sentidos e compreender a ambivaléncia, a dualidade, a dicotomia e a dialética como
formas de lidar com a diferenciacdo; e a ambiglidade como uma das formas indiferenciadas de
lidar com a heterogeneidade nas relagdes sociais. As pessoas interpretam, questionam e tém seus
discursos interpretados no cotidiano. O discurso de um sujeito compée no coletivo um sentido
complementar ou em conflito, podendo resultar na construgéo de espagos comuns de didlogo e de
consentimento dos valores e significados vélidos coletivamente; ou de excluséo, fragmentagéo ou
conflitos entre os diferentes.

A Sociologia Clinica nos oferece um aporte tedrico que possibilita analisar como a
ambigulidade acontece na dinamica grupal, na interseccdo entre 0s processos psiquicos,
inconscientes e sociais. Os processos sociais predominantes nas relagdes de trabalho acontecem
nas organizacbes heterogestionarias do capitalismo, que constroem uma ideologia acerca do
“ideal organizacional”, um ideal presente em varios discursos sociais que busca defender este
modelo de organizagdo como sindnimo de eficacia, racionalidade, controle, desenvolvimento e
organizagdo. A resisténcia em repensar esta l6gica se manifesta como uma impossibilidade de

reconhecimento de suas conseqliéncias para a sociedade: exploragédo do trabalho, dominagéao e
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controle do trabalhador, exacerbacdo do individualismo, negacdo das diferencas, das relagcdes
sociais e dos valores humanos.

Atualmente, as organizacgdes capitalistas tém buscado, conscientes ou inconscientemente,
construir estas redes de relagdes “a fim de modelar os pensamentos, induzir os comportamentos
indispensaveis a sua dindmica [...] buscam converter-se em verdadeiras microssociedades
[...tornando-se] o Unico sagrado transcendente ao qual é possivel se referir e se crer” ?%®

Na tentativa de estabilizar a organizacao capitalista, o imaginario-enganador pretende
substituir o imaginario individual pelo imaginario coletivo, constituindo assim um ideal ao qual os
individuos devem acreditar e investir. Enriquez267 mostra assim, a dependéncia em relagdo ao
outro, do reconhecimento do outro, a adaptagédo e a auséncia de relagdo com o diferente para
garantir a homogeneidade. Por meio da construgdo de um imaginario enganador, a organizagao
promete aos sujeitos uma realizagdo que nao alcangariam fora da organizagdo, assim como
garante uma identidade da organizacao que os proteja “da quebra de sua identidade, da angustia
de desmembramento despertado e alimentado por toda vida em sociedade”.®®

Na Sociologia Clinica o Alter-Ego é definido como uma relagao dialégica pois “nédo existiria
Eu sem os Outros, e nenhuma auto-consciéncia sem outra-consciéncia: uma determina a
outra”.?*® Nesta relagao social com o outro que se estabelecem papéis que podem ser assumidos
de forma flutuante, caracterizando uma ambiguidade por meio de um comportamento “como se”.
Ha uma variedade de manifestagfes dessa personalidade “como se”, que se manifesta para o
individuo como uma gama de possibilidades de assumir discursos e papéis diferentes, e que
portanto, confluem para uma experiéncia ambigua em relagdo a si mesmo e suas escolhas,
gerando conflitos latentes em relagdo aos ideais assumidos pelos individuos nos vinculos que
estabelece.

O Ego Ideal no grupo, por exemplo, seria representado pelo lider, ele “gira em torno da
economia narcisica”,?’° é a idealizacdo®”' que age no grupo e na formagdo de um imaginario
enganador.?”? O ideal funciona assim como mecanismo aglutinador dos sujeitos, que em suas
diferencas, que véem no ideal uma possibilidade de coesao e de homogeneidade que garantiriam
uma convivéncia sem conflitos e sem necessidade de reconhecimento das diferengas. Esta pode
ser uma forma de manifestacdo da ambiglidade no contexto do grupo, que possibilita a partir de

um mecanismo de indiferenciacédo a convivéncia dos diferentes. Quando as diferencas ameagam a
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manutencédo da unidade, o imaginario enganador, que assegura a permanéncia da idealizacao,
pode servir como forma de manter o grupo coeso a partir da afirmagédo constante de verdades e
ideais grupais.

Além disso, na sociedade capitalista o sujeito recebe promessas de satisfagdo narcisica
constantemente, de identificagdo do ego com o ego ideal nos mais diferentes discursos, ou seja, a
modernidade fez e faz promessas de realizacdo das fantasias megalomaniacas do sujeito. Para

Costa®”®

0 ego ideal “é a Unica maneira ndo-conflitiva que o Ego tem de lidar com a alteridade e
fazer face as exigéncias narcisicas de outros Egos. O Ego narcisico sé aceita um “outro” que seja
reedicao inflacionada de um trago de sua forma passada ou presente, isto €, um outro idéntico”.

A organizacao, ao se tornar um objeto de identificacdo, torna-se a fonte de realizagéo de
desejos e contencao das angustias de fragmentagado e despedacamento, assim o sujeito torna-se
dependente dela, ndo somente para sua existéncia material, mas também como garantidora de
sua propria identidade.””* Mas para assegurar esta identidade e este coletivo, os individuos
tendem a negar as particularidades, que séo reprimidas e reinvestidas no grupo como busca de
reconhecimento como membro, as diferengas séo toleradas se ndo se manifestarem contra o
sentimento de grupo, ou se permanecem latentes.

O processo de identificagdo é permanente e a organizacdo passa a ter um importante

papel nos vinculos sociais da atualidade. Segundo Enriquez®”®

a organizagdo atualiza o
narcisismo e reforca os vinculos objetificantes ao prometer ser a restauradora do ego e de suas
fantasias de idealizagédo. A organizagao torna-se o todo que o individuo quer ser, ela é completa e
portanto deve ser vista como intransponivel, inquestionavel, qualquer regra ou demanda dos
lideres da organizacao sao interpretados como lei, e aqueles que questionam as rotinas, habitos e
praticas séo alvos de desconfiangas.

Ao mesmo tempo em que a organizagao se apresenta como realizadora do ideal, ela s6
permite projecdes que facam parte do seu ideal de certeza e autonomia. A autonomizagao da
organizagdo é a alienacdo dos individuos, ela o convoca a uma identificagdo que elimina sua
identidade prévia e o individuo fica a mercé das flutuagbes dos discursos do mercado, das
exigéncias de comportamentos adequados, moldando-se as identidades construidas e fluidas.

Na cultura moderno-cientifica o lugar da autonomia e dos sentidos compartilhados é
idealizado, a perda progressiva de um ideal social e a propaganda da satisfagdo imediata colocam
o individuo predisposto a esperar a realizagdo do ideal de forma imediata e a se desvincular do
coletivo. Quando procura um projeto coletivo de sociedade o sujeito ndo o encontra, pois 0 que
existem sd@o projetos individuais, e na ideologia individualista, cabe a ele a responsabilidade de

construir-se, como se fosse possivel existir sem o outro. Entretanto, ao sujeito sé é possivel existir
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na relacdo com o outro, a cultura individualista tem como conseqliiéncia a perda de um Ideal
coletivo que poderia “oferecer ao sujeito a ilusdo estruturante de um futuro passivel de ser
libidinalmente investido”.?"®

Nessa dindmica o sujeito vive um dilema, por um lado a promessa de satisfacao narcisica
imediata ao igualar seu Ideal de eu ao Ego, e por outro as conseqiiéncias nefastas desta
“escolha”, como a auséncia de um projeto futuro onde investir seus ideais, 0 medo diante da perda
iminente das leis sociais e do sentimento de soliddo e esvaziamento. Negar que a realizagdo da
idealizagao é sempre parcial, assim como negar o outro na sua diferenga €, em Ultima instancia,
negar a si mesmo, uma violéncia simbdlica que anula o préprio sujeito. O desamparo diante da
brutalidade do outro, que nao pode ser impedida, pois ndo existe uma lei suficientemente capaz de
regulamentar as rela¢des e limitar o ego de suas defesas narcisicas, leva o sujeito a sentir as
relagbes sociais como hostis para seu equilibrio psiquico. Diante da hostilidade sua defesa é o
embotamento e a introje¢do, e uma resposta igualmente hostil ao outro. Ao mesmo tempo em que
o0 sujeito ndo encontra satisfacdo nas relagbes narcisicas que estabelece, ele sente a nostalgia de
um passado idealizado onde o reconhecimento do desejo era possivel.

O ideal de ego construido se depara com relagdes sociais de poder que tém impacto
simbdlico e material: ou eu ou o outro. “A violéncia é vivenciada como tal por quem a padece, ao
ser negado como sujeito, seja como desejante ou como existente. O que nos provoca violéncia € o
sentimento de ndo existir, de nao ter sido levado em conta como sujeito e ser tratado como objeto
no sentido comum da expressao”.?”’

Mas essa violéncia, da qual o sujeito padece esté relacionada a violéncia que o agente da
violéncia desencadeou, uma violéncia contra sua prépria subjetividade pois “a violéncia &€ sempre
uma tentativa de se recuperar o dominio sobre algo que se tem a sensacao de padecer”.278 0]
sujeito que recusa a relagdo com o outro, ndo aceita a relagdo de diferenca, pois padece diante de
seu proprio superego, exigente e intolerante, que quer igualar-se ao Ego e se recusa a reconhecer
as diferencas e conflitos entre o ideal e seu lugar de sujeito da falta.

Os empreendimentos capitalistas € o consumismo captam os desejos narcisicos de
consumidores e trabalhadores, na promessa de satisfacdo imediata e de negacédo da falta. O
individualismo é cada vez mais exacerbado e onde se podia esperar que o individuo fosse
finalmente mestre do seu destino ele se torna autdmato; o individuo nunca esteve tao preso nas
organizagdes, e preso sem possibilidade de reflexdo.?”® Ou, como adverte Bauman,?® talvez as
pessoas prefiram “um hoje diferente para cada um a pensarem seriamente num futuro melhor para

todos”.
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O sujeito ndo aceita perder sua liberdade por uma causa que ndo lhe faga sentido,
portanto, a identificagdo vai depender “do valor intrinseco que os grupos oferecem”.?®' O suijeito
que perdeu seus ideais em relagdes sociais desagregadoras pode nao encontrar na sociedade
projetos que facam sentido e nos quais possa investir. As promessas de realizagdo dos projetos

individuais para os “indteis para o mundo”?*

se configuram como lutas sociais para construir as
condicdes e possibilidades de expressdo e realizagdo. A migracdo, as desarticulagdes dos
vinculos comunitarios, a socializagdo nos espagos urbanos parecem nao oferecer um lago social
no qual os individuos possam construir um projeto coletivo e encontrar possibilidades de
realizagdo de seus ideais.?®®

Enriquez®®* ao estudar o laco social e a formagao de vinculos no trabalho analisa a pulsao
de morte neste processo de institucionalizagdo das organizagbes que buscam o investimento
psiquico de seus trabalhadores para formar um todo homogéneo. As organiza¢des no sistema
capitalista tendem a buscar este investimento psiquico de seus individuos para que ndo haja
movimentos de resisténcia internos na organizagao. Por um lado, a busca individual de construgao
de espagos de expressdo da subjetividade no trabalho, por outro, a homogeneizacdo atua na
demanda organizacional para que 0 sujeito se adapte as condicbes exigidas sem fazer
reivindicacbes e sem espaco para colocar seu ponto de vista. Nos discursos sdo propagados
referenciais que portam uma exigéncia de adaptacado e ao qual todos devem ser cordatos aos
padrdes pré-estabelecidos pelos grupos do poder.

A organizacao fortalece esta tendéncia a indiferenciacdo presente neste processo de
homogeneizagao, aliena os individuos de suas diferencas levando a estabelecer com o aquele que
ndo se adapta uma relacdo de expurgacao. Esta dindmica, que ocorre nos grupos que exigem a
anulacdo da diferenca, requer um sacrificio subjetivo para a homogeneidade que nao permite a
aceitacdo da diferenga do outro. Os individuos que se adéguam ao imaginario comum passam a
supervalorizar e se devotar para a afirmagao do grupo, para suas crengas, suas praticas, suas
rotinas e sua visdo de mundo. A diferenga é vista com desconfianga e toda agressividade, que foi
necessaria para negar a individualidade a servigo do grupo, serd usada para negar aquele que
expressa sua diferenca ou denuncia os efeitos de poder das préticas e discursos predominantes.

A relagédo da organizagdo do ideal social é igualmente ambigua, por um lado afirma-se
como uma totalidade capaz de atender a todas as necessidades do sujeito, por outro, se

reconhece como incapaz de dar suporte a propria socializagdo, ao reconhecimento do outro, de
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valores e objetivos mais amplos do que ela, dependendo de uma moral superior a si mesma para
se manter.

A sociedade pode conquistar esta autoridade moral quando consegue transformar a
disputa, a rivalidade e o ciime dos individuos em solidariedade, quando é possivel ao individuo
que detém o poder renunciar a dominag¢éo sobre os outros, e assim impedir que qualquer um seja
capaz de aspirar a dominagao e aniquilagao do outro.?®® Assim o individuo pode renunciar as suas
defesas egdicas em favor de um projeto coletivo que dé suporte a sua angustia e ao
individualismo. Projetos sociais, apoiados em valores coletivos, visam atender a esta necessidade,
mas em um contexto social de crise global, onde o fator econdmico torna-se o Unico referencial,
dando um sentido de urgéncia a seguranca individual, os projetos sociais se tornam cada vez mais
percebidos como “projetos menores”. O mercado ndo é o responsavel pela coesdo social, deve-se
pensar de que forma a acdo politica criar4 estratégias que ndo estejam baseadas somente na
sobrevivéncia no presente, mas que possibilitem estratégias capazes de garantir uma protegao
social e uma projecao no futuro.

Para Girard®®® «

toda organizacdo é atravessada por tensdes: desejo de reconhecimento,
praticas de dominacgao onde estd em jogo a questao do poder e a necessidade de solidariedade”.

A reflexdo possivel para superagdo do individualismo acontece na relagdo social, na
relagdo com o outro, na relagdo com a diferenca, com suas ambiglidades, dividas e desamparos.
Para realizar esta reflexdo os sujeitos precisam encontrar um espaco para refletir, para falar sobre
seu sofrimento, um espago para a diferenca e o reconhecimento. Provavelmente, a reflexao
colocada como fundamento de um ideal social para o ego, carece de espaco relacional, passivel
de expressao da subjetividade, para se apoiar, encontrando na indiferenciagcdo uma possibilidade
de expressao das diferencas. Assim, a ambiglidade participaria de uma dinamica de expressao da
multiplicidade de sentidos sem que estas diferencas sejam assumidas nas suas
complementaridades ou conflitos, nas possibilidades de solidariedade e de oposicao.

A psicanalise coloca a questdo da alteridade como ponto nodal, ou seja, ndo basta
analisar as condicdes materiais da vida dos sujeitos, é preciso aceitar o individuo em sua
singularidade, ndo basta igualar um grupo com caracteristicas semelhantes, é preciso vé-los em
sua diferenca, como individuos concretos em grupos reais. A reflexdo exige o reconhecimento da
singularidade de cada sujeito e de sua histéria, para que possa questionar as idéias, as praticas e
0 seu papel para o grupo. Porém, a sociedade moderna, centrada na produtividade, ndo oferece
espacos de reflexdo, antes fortalece as teias construidas no social, que afirmam verdades
absolutas, amarradas pela crengca na racionalidade individual, buscando de forma recorrente
instituir novos ideais individualistas.

285 ANZIEU, Didier. O grupo e o inconsciente: o imaginario grupal. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 1993.

286 NUNES, Christiane. Os elos horizontais da economia solidaria: desafios e perspectivas. In: MARTINS, Paulo Henrique;
NUNES, Brasilmar Ferreira (Orgs.). A nova ordem social: perspectivas da solidariedade contemporanea. Brasilia:
Paralelo 15, 2004. p. 212.
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Para Stein,?®’ insistir no ideal antigo e nas identificagbes totais, sem renovacgéao e reflexao,
€ a compulsdao a repeticdo, o sujeito vai trocando de verdades mas buscando a mesma
idealizagao, ou seja, seu impeto estd mais na repeticdo do que na realizagdo de um propésito.

Somente o Ideal, que se langa para o futuro, a partir do reconhecimento das relacdes
possiveis na convergéncia das diferencas, é capaz de exigir deste sujeito a incorporacdo de novos
tracos representados por cada um de seus membros. O ideal colocado como objetivo representa o
sujeito da falta, & um vir-a-ser que exige do sujeito o adiamento do ideal vivido no imaginario
enganador e a permanéncia do Ideal como processo de construgdo, que mantém o sujeito
desejante e atuante.

Porém, a dindmica de luta pela sobrevivéncia em um mundo extremamente desigual e em
conflito, coloca o sujeito diante de um sentimento de impoténcia e desamparo levando a pratica da
solidariedade a se tornar uma tarefa “conflitante e extremamente dificil”.?®

A sociedade ndo garante mais ao individuo redes de vinculo nos quais possa suportar sua
propria existéncia social.

O deslocamento das responsabilidades de escolha para os ombros do individuo, a
destruicao dos sinalizadores e a remogao dos marcos historicos, rematadas pela crescente

indiferenga dos poderes superiores em relagdo a natureza das escolhas feitas e a sua
viabilidade, foram duas tendéncias presentes desde o inicio no “desafio da auto-

identificacao.

Este desenvolvimento mostrou-se patolégico, pois a flexibilizacdo das estruturas sociais e
institucionais ndo oferece mais as garantias de uma vida social segura e tornaram o homem livre
de vinculos e de compromisso social e politico. Mas por outro lado, os individuos precisam de
vinculos, para manter sua prépria unidade e continuidade.

A proposta da Economia Solidaria parece buscar oferecer aos grupos “protecao contra a
naturalizacdo das praticas e o engessamento institucional”,*®® criando espagos de negociagdo e
construgao coletiva, sendo capaz de relativizar a influéncia das organizacdes capitalistas na
subjetividade de seus membros; pois os individuos encontram nela a possibilidade de formar
vinculos sociais que acolhem sua demanda de reconhecimento, principalmente no que se refere

#' na sociedade. E por isso que a

ao trabalho, pois este se tornou uma identidade fundante
Economia Solidaria se torna uma possibilidade de superagéo da loégica capitalista, pois ao propor a
democratizacdo das relagdes de trabalho, possibilita a integracdo entre vinculos sociais e
econbmicos de forma que integre as diferencas, promovendo relagées de reconhecimento e

solidariedade.

287 STEIN, E. Orfaos de utopia: a melancolia da esquerda. 2. ed. Porto Alegre: UFRGS, 1996.

288 COSTA, Jurandir Freire. Narcisismo em tempos sombrios. In: FERNANDES, Heloisa R. (Org.). Tempo do desejo. Sao
Paulo: Brasiliense, 1989. p. 127.

289 BAUMAN, Zygmunt. ldentidade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2005. p. 57.

290 ALEVATO, H. Trabalho e neurose: enfrentando a tortura de um ambiente em crise. Rio de Janeiro: Quartet, 1999. p.
58.

291 Castel coloca o trabalho como tema central no eixo das relagdes sociais, que gera configuragdes culturais, simbdlicas
e identitarias. Cf.: CASTEL, Robert. As metamorfoses da questao social. Petrépolis: Vozes, 1998. p. 12.
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O proximo capitulo apresenta algumas concepcdes e definicbes mais presentes na
construcdo da proposta da Economia Solidaria para pensar os diferentes sentidos que convivem
na producdo tedrica e metodoldégica acerca do processo de formacdo de grupos pelas
incubadoras, especialmente das cooperativas populares. O capitulo seguinte tem, portanto, como
objetivo contextualizar o surgimento da Economia Solidéria e apresentar alguns de seus principais
conceitos definidos a partir de sua proposta de formacgao de novos grupos e articulacdo daqueles

gue ja existem em uma rede de solidariedade.
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5 ECONOMIA SOLIDARIA: UMA PROPOSTA DE POLITIZACAO E INSERGAO SOCIAL-
ECONOMICA

Este capitulo apresenta uma reflexdo histérica acerca da constituicdo da proposta da
Economia Solidaria e sua consolidagao como politica publica. Entretanto, construir uma histéria do
surgimento da Economia Solidaria € uma tarefa complexa, que exige escolhas pois os varios
discursos que constituem seu surgimento estdo sendo pensados a partir de uma nova forma de
organizacao social que envolve diferentes atores sociais, que a partir de uma pratica discursiva faz
surgir a Economia Solidaria e seu idedario de transformacédo. Esta reconstrugdo histérica do
processo de construcdo da proposta da Economia Solidaria foi organizada a partir de varios
trabalhos e textos de autores que se dedicaram e se dedicam a refletir sobre a Economia
Solidaria. Este processo de reflexdo e de construgdo coletiva acerca dos principais processos
organizacionais que tornaram a Economia Solidaria uma politica publica reconhecida no espaco
politico & também um processo de expressdo de uma multiplicidade de expectativas e de reflexdes
tedricas que constituem o campo inicial de formagao do contexto no qual a ambiglidade se
transforma em um fendémeno relevante para compreender a dinamica grupal da cooperativa
estudada nesta pesquisa.

A histéria da Economia Solidaria ndo é uma histéria de linearidades pois experiéncias
similares surgiram com maior ou menor predominancia em diferentes momentos histéricos. A
Economia Solidaria no Brasil surge como uma proposta que representaria uma soma de
experiéncias que compartilham alguns pontos em comum como a autogestao, a emancipagéo, a
integracdo com o trabalho comunitario, a solidariedade, a preocupagdo com o bem-estar de seus
trabalhadores e com a sustentabilidade. No Brasil, diferentes experiéncias que estiveram
presentes em varios momentos histéricos, mas que nao haviam sido reunidas em torno de uma
mesma conceituacdo, foram agregadas pelo conceito de Economia Solidaria com o intuito de
integrar experiéncias que compartilhavam valores semelhantes. Esta proposta passou a compor e
dar sentido a diferentes experiéncias e que atualmente se tornou uma politica publica. Neste
capitulo serdo apresentados alguns marcos conceituais nos textos tedricos e nos registros de
experiéncias marcante como o de Robert Owen em Rochdale, procurando apresentar as
diferentes definigdes conceituais e a multiplicidade de sentidos que diferenciam as propostas da

Economia Solidaria e de outras propostas.

5.1 ,CONCEP(;/:\O HISTORICA DOS PROCESSOS SOCIAIS EM UMA PERSPECTIVA DE
ANALISE MICROSSOCIAL

A construcao deste breve histérico conceitual da Economia Solidaria buscou reconhecer
gue a mudanga ocorre no processo histérico ndo como um processo inevitavel do
desenvolvimento tecnoldgico, ou como resultante das contradicdes presentes nas relagbes de

produgdo, mas como possibilidade de ruptura com o “progresso” capitalista quando suas
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22 Para o autor, ha um elemento

interrupcbes sédo denunciadas e assumidas pelos oprimidos.
revolucionario que se faz presente em momentos de tensdo, para Benjamin “as revolugbes ndo
sdo a “locomotiva da histéria”’, mas a interrupgdo de um progresso catastréfico, o “progresso”
capitalista”.?*

A concepgao de histéria deste trabalho se fundamenta nos estudos de Benjamin por
compreender que este autor procura valorizar as diferentes vozes que sdo ouvidas no resgate da
historia, considerando ndo somente a historia oficial, mas os pequenos e grandes relatos de cada
evento. Esta possibilidade de multiplicidade na construgéo histérica complementa a concepgao
desta pesquisa que, no contexto de um estudo sobre ambiglidade, circula entre o resgate
historico e tedrico da Economia Solidaria, a construgdo de uma histéria a partir dos relatos dos
cooperados e dos técnicos da incubadora, a reflexdo teérica a partir da interdisciplinaridade e que
procura valorizar a multiplicidade de sentidos presentes na sociedade complexa, heterogénea,
fundamentalmente contraditéria e desigual, na qual se destacam as relagbes de poder e a
manutengéo do status quo.

A critica de Benjamin294 a concepgao de histéria como um progresso linear o leva a
integrar a teoria marxista a busca de compreender a luta por emancipagao dos povos oprimidos
em outros momentos histéricos, valorizando suas falas para a compreensdo dos processos
historicos. E Benjamin cita Nietzsche para enfatizar que a concepgéao histérica deve contribuir no
presente “para favorecer o acontecimento de um tempo futuro”. Portanto, o estudo e o resgate de
uma histéria devem ter como objetivo a construgdo e a busca de um projeto de sociedade, um
processo de transformacgéo das relagées de dominacgéo e dos fatores que oprimem 0s grupos.

Da mesma forma, aqueles que buscam a mudanga, procuram em cada oportunidade
historica a possibilidade de emancipacao, de buscar o fim da opressao. A historia ao ser vista com
suas brechas para a mudanga permite aos seus sujeitos que pensem o passado buscando
reconhecer no presente as possibilidades de mudanga das relagbes de poder.

Essa concepgdo nao reduz a histéria ao aspecto econdmico, mas reconhece a
permanéncia da dicotomia entre oprimidos e opressores, reconhecendo este antagonismo
histérico sem tentar manté-lo estatico, mas buscando denunciar os entraves da mudanca. Para
Benjamin é preciso compreender que mesmo quando 0s projetos se querem progressistas eles
encontram uma forma de manter o status quo, lembrando que os representantes do poder irdo
sempre tentar tornar a histéria como algo estatico, linear e com carater de verdade universal.
Portanto, para Benjamin é importante resgatar o ponto de vista das vitimas da histéria, das vitimas

da civilizagéo, daqueles que foram oprimidos e ouvir o que tem a dizer de sua historia.

292 BENJAMIN, Walter. Sobre o conceito de histéria. In: BENJAMIN, Walter. Magia, técnica, arte e politica: ensaios
sobre literatura e histéria da cultura. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

293 ARRAES NETO, Enéas. Entrevista com Prof. Dr. Michael Léwy. Revista Labor, v. 1, n. 2, 2009. Disponivel em:
<http://www.revistalabor.ufc.br/Artigo/Entrevista sobre marxismo.pdf>. Acesso em: fev. 2010.

294 BENJAMIN, Walter. Sobre o conceito de histéria. In: BENJAMIN, Walter. Magia, técnica, arte e politica: ensaios
sobre literatura e histéria da cultura. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.
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Para Benjamin a mudanga viria com a rememoracdo e a redengdo a fim de libertar os
oprimidos do presente e do passado. Para que seja integral, a rememoragao deve valorizar tanto
0s grandes como 0s pequenos acontecimentos, para que a sociedade ao ser integrada possa se
apropriar de sua histéria em sua totalidade. Esta concepcao de histéria e de transformagéo parece
reconhecer a importancia da multiplicidade de sentidos que envolvem a construcao dos diferentes
relatos histéricos, seja daqueles que detém o poder, como daqueles que sdo oprimidos. Para

2% «o cronista®® que narra os acontecimentos, sem distinguir entre os grandes e os

Benjamin
pequenos, leva em conta a verdade de que nada do que um dia aconteceu pode ser considerado
perdido para a historia.”

A concepcdo de histéria desenvolvida por Benjamin®®’ considera a cultura como um dos
aspectos principais para pensar a construcao da histéria. Para Benjamin a concepc¢ao positivista,
que supervaloriza o conhecimento cientifico, conquista tanto o desenvolvimento tecnoldgico
quanto a barbarie. A critica empenhada por Benjamin®® contra a concepcéo de histéria cultural
baseada no pragmatismo utilitarista, considera esta desprovida do "elemento destrutivo que
confere autenticidade tanto ao pensamento dialético como a experiéncia do pensador dialético", é
uma critica que encontrou em Simmel uma critica da cultura em relagdo a outras esferas sociais.
Segundo Kang®® “Benjamin considera Simmel um dos fundadores da Kulturkritik [critica da
cultura...] Benjamin ressalta que Simmel’® apontou corretamente a relevancia tedrica da distinco
entre as esferas de autonomia no idealismo classico e o “conceito de cultura que tanto tem
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favorecido a causa da barbérie™. Segundo este autor, Benjamin se inspira em Simmel para fazer a
critica as tradicoes filoséficas, levando Benjamin a valorizar a experiéncia®' como historicamente
especifica de um sujeito em um contexto e condicionada por fatores como o desenvolvimento
tecnoldgico, aproximando os termos que antes apareciam dicotdmicos: Erfahrung (experiéncia
adquirida) e Erlebnis (experiéncia vivida). Segundo Kangso2 atengéo especial aos fundamentos
historicos e antropoldgicos ligados ao desenvolvimento da tecnologia.

A concepcao de experiéncia esta apoiada na concepcao de experiéncia de Benjamin,
composta a partir dos estudos de Simmel, que critica as “duas tradi¢cdes filosoficas - a versao

excessivamente racional de Erfahrung (experiéncia sensoria externa) e a suposta imediaticidade e

295 BENJAMIN, Walter. Sobre o conceito de histéria. In: BENJAMIN, Walter. Magia, técnica, arte e politica: ensaios
sobre literatura e histéria da cultura. Sdo Paulo: Brasiliense, 1994.

296 Segundo Lowy (2005:54) Benjamin “escolheu o cronista porque ele representa essa historia ‘integral’ que ele afirma
ser seu desejo: uma histéria que n&o exclui detalhe algum, acontecimento algum, mesmo que seja insignificante, e para a
qual nada estéa ‘perdido™. Cf.: LOWY, Michael. Walter Benjamin: aviso de incéndio: uma leitura das teses “sobre o
conceito de historia”. Sdo Paulo: Boitempo, 2005.

297 BULLOCK, Marcus et al. (Eds.). Walter Benjamin: selected writings. Cambridge, MA: Harvard University, 2004. p. 291.
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299 KANG, Jaeho. O espetaculo da modernidade: a critica da cultura de Walter Benjamin. Revista Novos estudos, n.
84, 2009. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/nec/n84/n84a12.pdf>. Acesso em: 01 jan. 2010.
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a critica da cultura de Walter Benjamin. Revista Novos Estudos, n. 84, 2009. Disponivel em:
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120

falta de sentido da Erlebnis (experiéncia interna vivida)”.**® A partir da integragdo destes dois
conceitos “a experiéncia aparece como um conceito de mediacao entre a estrutura econdmica da
sociedade e a criacdo artistica”,*® que revela novos sentidos & experiéncia e que pode-se
compreender aqui como criagao discursiva da ambiglidade, no que ela tem de inusitada e original,
trazendo novos sentidos para pensar a dindmica das rela¢des sociais. Portanto seu conceito se
relaciona tanto a memoria individual quanto coletiva, tanto ao contetido inconsciente quanto as
estruturas macrossociais.**

A concepgao de histéria em Benjamin “se constr6i sem correlagdo de causa e efeito entre
tempos e fatos, sem continuidades lineares entre fenémenos, e prioriza, ao contrario, a
concomitancia dos acontecimentos na histéria, em uma palavra, a sua ambiguidade”.306 Ao
mesmo tempo em que o contexto da modernidade implica em barbérie, ela também carrega em si
seu potencial revolucionario, de técnicas e sensibilidades, uma faceta que desumaniza o homem e
outra que aponta para sua emancipacdo.’®” O ato de escrever a histéria € um ato de ligagdo entre
as esperancas nao realizadas do passado e o apelo a um futuro diferente, para a construgcao de
um presente transformador.

A produgdo da histéria individual é determinada por uma modernidade que anula a
diferenca, levando ao “desaparecimento histérico do individuo diferenciado”.*® Reconhecer as
produgdes discursivas individuais a partir da construgéo da histéria do individuo e dos grupos é
uma forma de reconhecer outras vozes que compdem a histéria da Economia Solidaria. Desta
forma, este capitulo acerca da re-constru¢cdo de uma breve histéria da Economia Solidéria se
complementa com a construgao da histéria da cooperativa apresentada no capitulo 1 da analise
de dados.

Esta reconstrugao histérica da cooperativa foi possivel pela histéria oral. A historia oral
tem um carater metodolégico interdisciplinar e psicossociolégico que teve como um de seus
precursores o historiador Jules Michelet (1798-1874). Este historiador reconstruiu uma versao da
Revolucao Francesa através dos relatos daqueles que ndo escreveram a histéria oficial. Outros

autores utilizando a histéria oral como modo de reconstruir a histéria ndo-oficial.>*
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5.2 AS DIVERSIDADES NAS PROPOSTAS SEMELHANTES A ECONOMIA SOLIDARIA:
COMPLEMENTAGCOES E CONFLITOS

Existem diferentes conceitos e significados que precisam ser diferenciados para que
possamos delimitar a que nos referimos quando falamos em Economia Solidaria. Esta proposta
surge de diferentes iniciativas que se articulam, e assim, foram organizagdes coletivas que
iniciaram na década de 80 um movimento que demandava para si a conjuncdo de aspectos
diferentes na forma de organizar o trabalho e se inserir no contexto capitalista e que se
autodenominou Economia Solidaria.

Cada denominagédo depende de sua conformidade com diferentes correntes e analises.

Um dos conceitos é de economia informal urbana desenvolvida principalmente pelo

IBGE/SEBRAE.*"° O conceito de economia popular é desenvolvido por Nyssens e Larrachea,®'' a

partir de idéias de Luis Razeto.*'? E um conceito utilizado por autores como Tiriba,*'® Gadotti e

Gutierrez.*'* Segundo Gogola:*'®

a economia popular € o conjunto de atividades econbmicas e praticas sociais
desenvolvidas pelos segmentos populares no sentido de garantir, com a utilizagéo de sua
propria forga de trabalho e dos recursos disponiveis, a satisfagdo de necessidades basicas,
tanto materiais como imateriais, constituindo a forma pela qual, historicamente, as classes-
que-vivem-do-trabalho, sem explorar a forga de trabalho alheia, vém tentando garantir seu
estar no mundo, tanto na unidade doméstica como no espago mais amplo que envolve o
bairro, a cidade, o pais e o universo.

Outro conceito, menos utilizado do que Economia Solidaria € o de “Economia Popular

6

Solidaria” desenvolvido por Lisboa®®, Tiriba®"" e utilizado por muitos outros autores como

Mance,*'® Lopes Pinto,*'® Medeiros e Martins®*° entre outros.
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Segundo Bertucci e Silva®'

a idéia é pensar um novo modelo de desenvolvimento, que seja
sustentével, ecoldgico e solidario, cujo objetivo é atender as necessidades bésicas dos cidadaos e
construir uma sociedade mais solidaria e justa. Gomes e Mance,*** Guerra®® e Arruda®* falam
também de socioeconomia solidaria.

Além de outras variagbes como: economia da solidariedade, economia popular de
solidariedade, organizagbes econdmicas populares desenvolvidas por Razetto,’* também por
Tiriba.**® Para Singer®®” a Economia Solidaria é definida como “outro modo de producdo, cujos
principios basicos sdo a propriedade coletiva ou associada do capital e o direito a liberdade
individual. A aplicagcdo desses principios une todos os que produzem numa Unica classe de
trabalhadores que sao possuidores de capital por igual em cada cooperativa ou sociedade
econdmica”. Singer utilizou mais o conceito de economia solidaria mas também fala de economia
autogestionaria.’® Outros conceitos que envolvem mais as atividades de empreendedorismo
proliferam na literatura, como: “atividades autbnomas e empreendedoras” que foi utilizado pelo
CODEFAT**® na resolucdo 560, de 28/11/07. Pochamnn®° fala de economia do micro-

331

empreendimento informal, Kraychete™ fala em economia dos setores populares, Coraggio332 em

i333

economia do trabalho, e Cattan utiliza em um dos seus livros o termo “a outra economia”,

dentre outros conceitos e denominagdes utilizados.

No contexto europeu é muito utilizado o termo “economia social’. De acordo com Jean-

4

Loup Motc:hane,33 a economia social pode ser retomada na ldade Média, com as “guildas,
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confrarias e corporagbes de oficio e compagnonnages (associacdes de solidariedade entre
trabalhadores) constituem seus longinquos ancestrais. De acordo com Motchane a economia
social surgiu no inicio do século XIX com as idéias de Charles Fourier e de Pierre Proudhon e do
socialismo utépico de Saint Simon,.
Segundo Oliveira:**
outra influéncia de grande importancia para a economia social foi o cristianismo social,
corrente de pensamento reformista, representada na Franca por Fréderic Le Play e Armand
de Melun, na Inglaterra por J. M. Ludlow e na Alemanha por V. A. Huber [ e ] uma terceira
influéncia para o desenvolvimento da economia social foi a tradi¢ao liberal, pois Stuart Mill

contribuiu para que se promulgasse, em 1852, na Inglaterra, a primeira lei que regulava de
maneira especifica as cooperativas: a Industrial and Provident Societies Act.

Para Laville e Franga Filho®®

estas experiéncias sdo a formagao de grupos que ocorreram
a partir de lagos sociais fortalecidos a partir da implementacdo de uma atividade econdmica e se
tornaram assim, uma agdo comum, baseada na igualdade entre os membros, possibilitando
acesso ao espago publico que permite aos membros um espaco de visibilidade e de organizar sua
acao no sentido de uma mudanga institucional. Ou seja, elas tém tanto uma fungdo econbmica
guanto uma funcgao politica.

Para José Luis Monzon,*” a economia social esta vinculada as primeiras cooperativas,
como resisténcia aos efeitos degradadores da Revolugao Industrial e que mais tarde vai sofrer
influéncia do pensamento de Robert Owen, W. Thompson, G. Mudie e W. King e ainda com Harold
Laski, R. Tawney e G. Cole.

Ou seja, a proposta remete a um evento histérico, e talvez mitico no imaginério coletivo,
dos grupos que se organizaram em 1844, quando surge na Inglaterra a Cooperativa de Rochdale.
Nesta cooperativa, seus membros procuravam comprar mercadorias baratas para os associados.
Por volta de 1983 foram fundadas as primeiras cooperativas na Franca onde os trabalhadores
resolveram trabalhar em suas proprias fabricas, inspiradas por Charles Fourier e Pierre Proudhon.
Para Monzdn,*® estas cooperativas seguem a idéia da Economia Social.

As idéias do cooperativismo estdo baseadas em principios nao-capitalistas de cooperacao
e mutabilidade, dando preferéncia ao papel da sociedade civil e ndo ao Estado como organizacao
politica.®*®
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Um outro termo que se confunde com este contexto europeu € o de “economia social de
mercado”. Ela se difere da Economia Social ou da Economia Solidéria por se tratar de um modelo
econdmico capitalista, encampado por grandes conglomerados industriais na primeira metade do
século XX para retomar a economia alema destruida depois da Segunda Guerra Mundial. Neste
modelo hd uma combinacgéo entre concorréncia funcional e seguridade social, onde predomina a
iniciativa privada, a propriedade privada, a concorréncia livre, liberdade contratual e a
responsabilidade individual pelo bem-estar. Ou seja, fica limitada a atividade estatal, os espacgos
publicos, com maior concentragéo de poder e vulnerabilidade por circunstancias adversas. Assim,
apesar da semelhanca de termos “a economia social de mercado” ndo se identifica com a
Economia social ou com a Economia Solidaria.

Motchane®* e outros autores identificam o conceito de economia social ao conceito de
“terceiro setor”, analisando-se a experiéncia européia, pois ambas possuem cinco principios
fundamentais: independéncia em relagdo ao Estado; filiagdo voluntéria; estrutura democrética de
compartilhamento do poder; capital da organizacdo possui carater inalienavel e coletivo; e
auséncia de remuneracao do capital. Assim como objetivam o bem comum e a oferta de servigos
e bens com menores custos possiveis. Entretanto, para Monzoén falta ao terceiro setor uma
organizacao democratica, e por este aspecto, diferem da economia social.

341

Para Lipietz,”™ a diferenga é que a economia social busca responder a pergunta “como

fazer?”, por meio de estatutos e regras internas de funcionamento. A economia solidaria se
caracteriza por questionar “em nome de que se faz?”, enfatizando os valores que orientam a agéo
e quais os critérios de gestao dos empreendimentos. J& em relagdo ao terceiro setor, a énfase
seria “no que se faz”, enfocando a fungédo da organizagéo e suas atividades.

Segundo Oliveira,*** resumindo o pensamento de José Luis Monzén:**

sob a denominagdo de Economia Social encontram-se os setores do mercado e do nao-
mercado. No setor de nao mercado, as associagdes e as fundagdes constituem as
principais instituicbes; no setor de mercado incluem-se diferentes classes de empresas:
cooperativas, sociedades laborais, sociedades agrarias de transformagdo, mdutuas,
mutualidades, empresas mercantis autogestionarias, incluindo caixas econémicas. Ele
ressalta que as cooperativas constituem o eixo central da economia social, pois sdo as que
representam melhor o setor empresarial de mercado.
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Chaves e Monzén®*

definem a Economia Social como sendo aquela parte da economia
integrada por “organizaciones privadas que comparte entre si cuatro notas caracteristicas: -
finalidad de servicio a sus miembros o a la colectividad antes que de lucros — autonomia de
gestion; - procesos de decision democraticos; - primacia de las personas y Del trabajo sobre el
capital em el reparto de las rentas”

Para Andion®®° existem duas caracteristicas importantes na economia social, uma de
ordem moral — que diz respeito a solidariedade interna entre os membros, com responsabilidade
compartilhada; e outra de ordem material — pois ndo ha apropriacao individual do capital, ou seja,
nao é regida pela légica da propriedade privada.

Laville e Franca Filho®*® defendem que a economia social procura reduzir os efeitos
negativos do regime capitalista e conciliar crescimento econémico com a redugao da pobreza. Ou
seja, se preocupa mais com os problemas de redistribuicdo € menos com o aspecto econémico,

para se adaptar ao modo de produgéo mercantil. Segundo Oliveira®’ «

com o passar do tempo, as
organizagbes de economia social surgidas no século XIX foram se adaptando cada vez mais as
regras do modelo capitalista, enfraquecendo o seu conteldo histoérico-politico e seu poder de
mudanca social”.

Entre os séculos XIX e XX houve uma mudancga no sentido de construir um Estado de
Bem-Estar. Mas com o crescimento do desemprego e da pobreza na década de 80, houve um
recuo neste sentido e surgiram novos empreendimentos sociais na Europa. Desde entdo, o
conceito de solidariedade passa a ter um sentido mais politico, e assim se caracterizam os
empreendimentos compreendidos sob a denominagédo de economia solidaria.

348 3 economia solidaria®*® remonta ao movimento associacionista francés

Segundo Laville,
do século XIX, em dois tragos principais: o primeiro € de um vinculo social entre os membros para
a organizacgao da atividade econdmica; e o outro € o compartilhamento de uma agdo comum, que
se baseia na igualdade entre os membros. Por outro lado, o desafio e a originalidade da Economia

Solidéria é agrupar diferentes categorias em um mesmo espacgo; e as relagdes com o Estado
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diferem por possuirem tanto recursos monetarios quanto nao-monetérios, o que da maior
capacidade de inovagao e de visibilidade. Embora esta visibilidade seja menor se comparada a
Economia Social (as mutualidades de seguros, cooperativas e grandes associagoes)

Por outro lado, Jean-Loup Motchane®® acredita que a economia solidaria possui algumas
caracteristicas da tradigcdo de luta do movimento militante, operario e sindical contra a miséria,
mas que sdo mais frageis no sentido politico. Para a autora a Economia Social acompanha e
financia o inicio dos projetos da Economia Solidaria. Mas ambas ainda permanecem invisiveis
para a sociedade e para o poder publico. Sdo vistas pelos sindicados como uma adaptagao a
sociedade capitalista, com o propésito de minimizar os efeitos perversos da globalizagao, da
desigualdade, da pobreza e do desemprego.

Para o Centre de Recherche et d’Information sur la Démocratie ET [’Autonomie
(CRIDA),*' 0 conceito de Economia Solidaria é de que:

sdo iniciativas e praticas econémicas diversas que assumem a forma associativa e buscam
responder problematicas locais especificas, indicando de um lado, a unido de duas nogdes
historicamente dissociadas: iniciativa e solidariedade; e de outro, a insercdo da
solidariedade na elaboragdo coletiva de atividades econémicas. Na Europa, o surgimento

da economia solidaria estd ligado a problematica da exclusdo social crescente,
principalmente no meio urbano, denominada de “nova questéo social”.**

Ou seja, sdo praticas socioecondmicas chamados de “servigos de proximidade” ou
“servigos solidarios” que surgem de iniciativas locais, muitas vezes da esfera doméstica, como
jardinagem, consertos em geral, e que visam a melhoria da qualidade de vida dos moradores e do
meio ambiente local. Sdo atividades remuneradas de varias fontes, desde recurso publico a venda
dos servicos no mercado.

Para os autores, esta articulacdo econémica, social e politica faz da Economia Solidaria
um setor que interage com as formas dominantes, tanto do Estado quanto do Mercado capitalista.
Numa visao que permite experienciar a economia em uma pluralidade de principios.

Segundo Anne Marie Wautier,** a economia social é:

[...] como um conjunto de organizagdes e empresas® cujas atividades produtivas
respondem a principios prioritarios: adesao livre, democracia interna (uma pessoa, uma
voz), lucratividade limitada (reinvestimentos dos excedentes na acdo social e nao-

lucratividade individual dos associados), respeito da dimensdo humana da atividade e
solidariedade.
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A autora se preocupa em distinguir este conceito do de Economia Solidaria, que se
caracterizaria “[...] pela nogao de projeto, de desenvolvimento local e de pluralidades das formas
de atividade econdmica, visando a utilidade publica, sob forma de servigos diversos, destinados,
principalmente, mas ndo exclusivamente, & populacdo carente ou excluida”.®*® Ou seja, “possui
um carater politico, se articulando em torno de quatro eixos: o comércio equitativo, as finangas
soliddrias, o intercambio ndo-monetario e as iniciativas locais”.**°

Segundo Paul Singer,*” a economia solidaria “se desenvolve em resposta as crises do
capitalismo e, na medida em que expande e robustece, demonstra que a democracia na produgéo
e distribuicdo ndo é utopia e nem se opde ao desenvolvimento das forgas produtivas”. E uma
forma de organizacdo que tanto esta por vir quanto pretende colocar a servi¢o do trabalhador as
forcas produtivas.

A Economia Soliddria na América Latina e no Brasil se caracteriza pela busca deste
espaco de acdo politica e econdmica. Para Coraggio®® a “Economia Social” & um contraponto a
linha neoclassica de economia regulada pelo mercado capitalista, assim como é um contraponto
em relacdo a Economia Politica (ou socialista), na qual Estado exerce a funcdo de planejador e
regulador da economia. Ou seja, supera-se a separacao entre economia e sociedade e seus
agentes assumem e estdo representados por suas identidades sociais, por sua histéria e por sua
cultura. Assim, a economia social ndo produz apenas utilidades econdmicas, mas possibilita a
geracao de valores e relagbes sociais com base territorial, étnica, social e cultural, com objetivo de
garantir a emancipag¢ao do trabalhador e sua vida em sociedade.

Na América Latina, uma das correntes da Economia Social se coloca contra o Estado pois
o considera um instrumento das minorias hegemonicas, cujo papel é de institucionalizador da
pobreza e da acumulagdo de poder para manter o status quo. Uma outra corrente quer se integrar
ao Estado para influenciar nas formas de gestao participativa em nivel local, assim como auxiliar a
definir politicas setoriais, organizar frentes de agéo coletiva para modificar as politicas do Estado a
favor de regular a economia e os mercado capitalista. E assim luta por um reconhecimento,
inclusive juridico, de suas formas de economia social. Ela se coloca a favor da democracia
participativa e tem como bandeira fomentar as diferentes formas de economia social. Uma das
estratégias é a formacgéo de redes e embora ndo sejam destinadas somente aos pobres, sdo eles
o grupo focalizado pela agdo da Economia Social, na busca de ativar a capacidade politica do
grupo, desenvolvendo vinculos comunitarios e estimulando a organizagcao econdémica e produtiva

dos grupos.

355 WAUTIER, A. M. Economia social na Franga. In: CATTANI, Antonio D. (Org.). A outra economia. Porto Alegre: Veraz,
2003. p. 110.

356 OLIVEIRA, Luciana Vargas Netto. Economia solidaria e conjuntura neoliberal: desafios para as politicas publicas no
Brasil. 2005. 173f. Dissertagcao (Mestrado em Direito)- Universidade Federal do Parana, Curitiba, 2005. p. 67. Disponivel
em: <http://dspace.c3sl.ufpr.br/dspace/bitstream/1884/1268/1/DissertLucianaVNO.pdf>. Acesso em: 02 fev. 2010.

357 SINGER, Paul. Economia solidaria versus economia capitalista. Revista Sociedade e Estado: dadivas e
solidariedades urbanas, v. 16, n. 1/2, jan./dez. 2001. p. 12.

358 CORAGGIO, J. L. La Economia social como via para outro desarrollo social. Pobreza Urbana y Desarollo, Afio 9, n.
21, p. 57-62, 2003. Disponivel em <www.urbared.ungs.edu.ar > Acesso em: 16 out. 2003.
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Para Coraggio®® existem ndo somente um projeto de economia social, mas varios. Essa
diversidade reflete um momento histérico, que exige diferentes respostas as condi¢des de pobreza
e isolamento social. A imposicdo de um conceito universal que abarcaria todas as experiéncias
para se mais um fator limitador do que esclarecedor do que vem a ser a Economia Social ou a
Economia Solidaria. Para o autor, é mais importante orientar estas praticas com alguma
sistematizacdo e reflexdo acerca de problematicas inerentes ao processo de constituicido da
Economia Social e Solidaria, onde a Economia Solidaria seria a corrente ideolégica mais
importante no incentivo a economia social na América Latina. Outro conceito introduzido pelo autor
€ o de Economia do trabalho que se caracterizaria todo grupo que da primazia aos interesses dos
trabalhadores e pode ter diferentes formas de organizacao.

A Economia Social seriam, portanto, todas aquelas organizacdes que voluntariamente
buscariam nas relacdes sociais uma forma de buscar um resultado econémico mais amplo,
garantindo condi¢des de vida, com autonomia em relagéo ao capital e refundando relagcées com o
Estado baseado em uma democracia participativa.

No Brasil a terminologia mais utilizada é de Economia Solidaria e que se caracterizou
como uma agdo publica no sentido de formacdo de grupos em comunidades mais pobres,
buscando formar organizagbes autogestionarias e com apropriagdo coletiva do resultado da
produgao.

Para Paul Singer,*® o conceito de Economia Solidaria pode ser definido como:

as organizag6es de produtores, consumidores, poupadores, etc., que se distinguem por
duas especificidades: (a) estimulam a solidariedade entre os membros mediante a pratica

da autogestao e (b) praticam a solidariedade para com a populagéo trabalhadora em geral,
com énfase na ajuda aos mais desfavorecidos.

5.3 BREVE RESGATE DA INSTITUCIONALIZAGAO DA ECONOMIA SOLIDARIA COMO
POLITICA PUBLICA

A Economia Solidaria aparece entre as décadas de 80 e 90 no Brasil em virtude de uma
grande crise no mercado de trabalho, com um desemprego em massa decorrente da perda de
milhdes de postos de trabalho. Assim, surgiram duas categorias principais na Economia Solidaria:
0 grupo de trabalhadores que desenvolvem atividades produtivas e econdmicas com uma
proposta de organizagdo democratica; e as instituicdes de fomento, com apoio tanto direto quanto
indireto aos empreendimentos.**' Atualmente o Férum Brasileiro de Economia Solidaria refere-se

a uma terceira categoria: os gestores.

359 CORAGGIO, Jose Luis. Economia do trabalho. In : CATTANI, David Ant6nio (Org.). A outra economia. Porto Alegre:
Veraz, 2003.

360 Secretario da Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES), vinculada ao Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) do governo federal brasileiro. Cf.: SINGER, Paul. Economia Solidaria. In: CATTANI, David Anténio (Org.). A outra
economia. Porto Alegre: Veraz, 2003. p. 116.

361 SINGER, Paul. Economia Solidaria. In: CATTANI, David Anténio (Org.). A outra economia. Porto Alegre: Veraz, 2003.
p. 116-124.
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Segundo Paul Singer,*** a economia solidaria “se desenvolve em resposta as crises do
capitalismo e, na medida em que expande e robustece, demonstra que a democracia na producao
e distribuicdo ndo é utopia e nem se opde ao desenvolvimento das forcas produtivas”. E uma
forma de organizacao que tanto esta por vir quanto pretende colocar a servi¢o do trabalhador as
forcas produtivas. E neste contexto, estas trés categorias buscam estabelecer rela¢cdes onde os
vinculos sociais solidarios séo a base do processo produtivo.

Foi também na década de 1980 que a Céritas Brasileira®®® financiou o que foi denominado
de Projetos Alternativos Comunitarios (PACs) com o objetivo de estimular a geragéo de renda de
forma associativa com moradores das comunidades mais pobres, tanto no espaco urbano quanto
no espaco rural.

Outra experiéncia de organizagdo autogestionaria surgiu a partir de empresas falidas ou
que estavam em vias de ir a faléncia. Uma organizacdo de producdo que se origina desta
mudanca na forma de organizagao vive, segundo Holzmann®* intensamente as contradicdes entre
trabalho e capital e nesse I6cus é visivel “o jogo de resisténcias e estratégias que se d& no interior
da fabrica, recolocando-a como espaco politico”. Ou seja, nesse ambiente é possivel se construir
acOes coletivas de enfrentamento e conseqlentemente identidades de resisténcia. Estas
experiéncias surgem principalmente na década de 90.

A criagdo da Associacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de Autogestdo e
Participagao Acionaria (ANTEAG) em 1994 e a Unido e Solidariedade das Cooperativas do Estado
de Sao Paulo (UNISOL) atuaram na busca de impulsionar e fortalecer as iniciativas
autogestionarias. Em 2000 a ANTEAG possuia 50 empreendimentos associados, com
aproximadamente 20 mil trabalhadores sécios.

No Parana, o sistema de cooperativa de crédito, CRESOL,*®

relne aproximadamente 28
cooperativas, com mais de 6 mil sécios. O sistema nasceu de uma iniciativa local de crédito em
1989 e se tornou um sistema de crédito regulamentado pelo banco Central em 1995. Atualmente o
CRESOL ¢ dividido em cooperativas singulares (as propriamente de crédito aos agricultores),
bases regionais de servigo (destinadas a prestagéo de servigcos e de formacado as cooperativas),
cooperativas centrais (responsavel pelas parcerias e fomento do sistema).

Em 1996 sai um artigo na Folha de S&o Paulo intitulado “Economia Solidaria contra o
desemprego”, escrito pelo Professor Paul Singer. A partir de entdo este foi considerado o
momento da criagdo da Economia Solidaria no Brasil. Desde entdo a Economia Solidaria se tornou
um tema de pesquisa para os académicos e envolveu muitas universidades como formadoras e

sensibilizadoras das comunidades para a proposta da Economia Solidéria.

362 SINGER, Paul. Economia solidaria versus economia capitalista. Revista Sociedade e Estado: dadivas e
solidariedades urbanas, v. 16, n. 1/2, jan./dez. 2001. p. 12.

363 Entidade ligada a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), da Igreja Catdlica.
364 HOLZMANN, L. Operarios sem patrao: gestdo cooperativa e dilemas da democracia. Sdo Carlos: EQUFSCar, 2001.

365 Sistema Cre$ol de Cooperativas de Crédito Rural. Cf.: SISTEMA DE COOPERATIVA DE CREDITO RURAL COM
INTERACAOSOLIDARIA. Disponivel em: <http://www.cresol.com.br>. Acesso em: 02 fev. 2010.
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Em 1995 é consolidado um primeiro espaco na Universidade Federal do Rio de Janeiro,
com a criacdo da Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares. A partir de entao, as
universidades, através das Incubadoras Tecnolégicas de Cooperativas Populares (INCUBADORA
IESs), passam a atuar na sensibiliza¢do, formagéo e acompanhamento dos grupos associativos e
cooperativos. Neste trabalho, docentes, técnicos, académicos da graduacédo e da po6s-graduacgao
atendem e assessoram 0s grupos sensibilizados nas comunidades populares, fazendo reunides
de formagdo, prestando assessoria técnica, oferecendo assessoramento logistico e juridico e
buscando capacitar o grupo para que tenha autonomia na organizagdo e gerenciamento do
empreendimento, de forma autogestionaria. Atualmente existem mais de 60 Incubadoras nas

%8 o/ou na Rede

Universidades brasileiras, que se retnem desde 1999 na Rede Unitrabalho
Nacional de INCUBADORA IESs.

Também em 1999, a Central Unica dos Trabalhadores®®’

(CUT) criou a Agéncia de
Desenvolvimento Soliddrio (ADS) com o objetivo de divulgar a economia solidaria entre as
liderangas sindicais, priorizando a criagdo de cooperativas de crédito. Além destas iniciativas, as
prefeituras também vém estimulando projetos de Economia Solidaria nos seus municipios. Em
2201 foi langado no primeiro Férum Social Mundial, a Rede Brasileira de Socio-Economia
Solidaria, buscando integrar as diversas entidades de fomento a economia solidaria de todo o
Brasil.

Em 2003, na 32 Plenaria Nacional de Economia Solidaria, foi criada a Secretaria Nacional
de Economia Solidaria (SENAES), ligada ao Ministério do Trabalho, sob a coordenagédo do
professor Paul Singer. Segundo o documento de apresentagdo da Senaes,*® o “Programa
Economia Solidaria em Desenvolvimento tem como objetivo promover o fortalecimento e a
divulgacao da economia solidaria, mediante politicas integradas, visando a geragao de trabalho e
renda, a inclusdo social e a promogao do desenvolvimento justo e solidario”. Ela reconhece e
pontua o aspecto estrutural da exclusdo, sem individualizar a pobreza e sem desmerecer o
contexto social no qual a excluséo é produzida e mantida.

A SENAES®® estabeleceu como objetivo tragar e direcionar a politica de economia
solidaria em todo o pais. No mesmo momento da criacdo da SENAES foi criado o Férum Brasileiro
de Economia Solidaria, cujo objetivo é apresentar as demandas dos grupos, sugerir e acompanhar
politicas publicas em Economia Solidaria. Atualmente existem varias instituicdes que desenvolvem

trabalhos de formacao e de pesquisa nos temas relacionados, assim como existe uma diversidade

366 Rede universitaria nacional que agrega 92 universidades e instituicbes de ensino superior de todo o Brasil. Cf.: REDE
UNITRABALHO. Disponivel em: <http://www.unitrabalho.org.br>. Acesso em: 02 fev. 2010.

367 Agéncia de Desenvolvimento Solidario - ADS criada pela CUT com a Unitrabalho, DIEESE, FASE e outras
organizagdes da sociedade. Cf.: AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO SOLIDARIO. Disponivel em:
<http://www.ads.org.br/>. Acesso em: 02 fev. 2010.

368 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria Nacional de Economia Solidaria. Programa Economia
Solidaria em Desenvolvimento. Disponivel em: <http:/www.mte.gov.br/ecosolidaria/prog apresentacao.pdf>. Acesso
em: 02 fev. 2010.

369 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Secretaria Nacional de Economia Solidaria. Disponivel em:
<www.mte.gov.br/ecosolidaria/secretaria nacional.asp>. Acesso em: 02 fev. 2010.

FORUM BRASILEIRO DE ECONOMIA SOLIDARIA. Disponivel em: <http://www.fbes.org.br/>. Acesso em: 02 fev. 2010.
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de iniciativas de empreendimentos solidarios que se organizam nas redes e nos féruns estaduais
e regionais de Economia Solidaria.

A Economia Solidaria faz parte hoje do PPA®® 2008-11, e na Conferéncia Nacional de
Economia Solidaria foi elaborado um documento que busca integrar um consenso entre as
diferentes categorias que participam do movimento da Economia Solidéria, definindo como um dos
objetivos principais 0 “Crescimento com geracao de trabalho, emprego e renda, ambientalmente
sustentavel e redutor das desigualdades sociais” Segundo Paul Singer’”' o desafio desta
proposta é conseguir que o governo crie medidas para “incentivar e fortalecer as micro, pequenas
e médias empresas com o desenvolvimento da capacidade empreendedora” pois a falta de
financiamento inviabiliza muitos grupos de continuarem trabalhando. Para o autor “além da queda
de juros e de aumento de financiamento, o governo buscard a organizacdo de cooperativas de
crédito de livre admisséo, de tal forma que populagdes com acesso restrito a servigos financeiros
tenham dinheiro para pequenos empreendimentos rurais e urbanos geradores de emprego”.®”? Ao
final do texto sintese acerca deste documento Paul Singer fala sobre a necessidade de
estabelecer aliangas entre os movimentos sociais e ndo competir entre si por espagco (e por
financiamento). Esta afirmagdo revela as fragilidades de um movimento social que depende do
financiamento publico. E esta é uma das criticas sofridas pelo movimento pois sua
institucionalizacdo gera impasses como proposta politica que visa uma transformacao na forma
como se estabelecem as relagdes sociais. Estando no Estado, a Economia Solidaria estaria
subordinada as regras e normas de um sistema que ela busca combater, se uma logica que ela
busca superar.

Para Paul Singer,373 a economia solidaria “substituird o capitalismo se for capaz de dar
autenticidade a autogestao e fazer da cooperagdo (mais do que da competicdo) o novo motor do
progresso social e econdmico”. Entretanto, para Abreu®"*

é importante que ndo “se caia, porém, na tentagdo ou na ilusédo de pensar que é possivel
multiplicar “ilhas” autogestionarias no interior do sistema capitalista até se chegar a
sociedade socialista autogestionaria. (...pois elas sofrem) o estrangulamento a que os

poderes publicos os submetem, submetidos como estao as leis da concorréncia capitalista,
em que os mais débeis ou morrem ou se integram.

A polémica em torno da Economia Solidaria causa muitos debates académicos e analises

que por vezes levam ao antagonismo entre os académicos que pesquisam as experiéncias

370 SINGER, Paul. A economia solidaria no PPA de 2008-11. Disponivel em: <http://www.Incubadora
IES.usp.br/drupal/files/Incubadora
IES.usp.br/A%20ECONOMIA%20SOLID%C3%81RIA%20NO%20PPA%20DE%202008.doc>. Acesso em: 02 fev. 2010.

371 SINGER, Paul. A economia solidaria no PPA de 2008-11. Disponivel em: <http://www.Incubadora
IES.usp.br/drupal/files/Incubadora
IES.usp.br/A%20ECONOMIA%20SOLID%C3%81RIA%20NO%20PPA%20DE%202008.doc>. Acesso em: 02 fev. 2010.

372 SINGER, Paul. A economia solidaria no PPA de 2008-11. Disponivel em: <http://www.Incubadora
IES.usp.br/drupal/files/Incubadora
IES.usp.br/A%20ECONOMIA%20SOLID%C3%81RIA%20NO%20PPA%20DE%202008.doc>. Acesso em: 02 fev. 2010.

373 SINGER, Paul. Economia solidaria versus economia capitalista. Revista Sociedade e Estado: dadivas e
solidariedades urbanas, v. 16, n. 1/2, jan./dez. 2001. p.12.

374 ABREU, F. Socialismo autogestionario: uma aspiragdo e um projecto. In: PELO socialismo autogestionario. Portugal:
Base, 1979. p. 23-24.
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desenvolvidas na Economia Solidaria.®”> A busca constante, da Rede de Incubadoras, por garantir
seu sentido, seus valores e objetivos, a partir de sua identidade inicial € um dos desafios para o
fortalecimento da Economia Solidaria. Do ponto de vista da transformagdo social, muitos
economistas acreditam que sdo experiéncias marginais e que nao tem estratégias, recursos e nem
mesmo uma proposta politica e econébmica que possa dar uma resposta para os problemas
macroestruturais na complexidade atual da sociedade capitalista. Pochmann®’® apresenta alguns
guestionamentos sobre aos limites e possibilidades do projeto se concretizar, para o autor, é
preciso se perguntar se a Economia Solidaria permanecera como “reprodutora de uma fase
priméria, a se reproduzir intensivamente diante da crise do desenvolvimento capitalista no pais?
[...] Ou, ainda e por fim, seriam estimulados os caminhos de constituicdo de um sistema de
empreendimentos abertos com disputa de hegemonia com a sociedade capitalista?”.

Este processo de construgdo da pratica da Economia Solidaria e sua articulagdo como
politica publica se da também na histéria da articulacao teérica e metodolégica da Economia

" em duas

Solidaria, com diferentes correntes tedricas, sendo separadas por Aratdjo e Silva®
visoes: a utilitarista e a solidarista. A concepcgao utilitarista estd mais ligada ao pensamento da
Economia Solidaria como politica obrigatéria do Estado no intento de estimular a inclusdo social,
ampliando a cidadania social, por meio do empreendedorismo e a formalizagdo das iniciativas no
mercado.
Nessa interpretacdo, cabe ao Estado garantir os recursos estratégicos (financeiros,
tecnolégicos, humanos etc.) adequados a melhoria das condi¢des de vida das pessoas e

necessarios a promogao de seu bem-estar. Portanto, a economia solidaria seria uma
espécie do género de iniciativas que o Estado utiliza para alcangar os fins de uma politica

de bem-estar em comunidades carentes.

Por outro lado, a concepcao definida como solidarista pelos autores, estaria mais de
acordo com os principios da Economia Solidaria, pois a proposta seria mediar um espago entre o
Estado, 0 mercado e a comunidade para construir sua autonomia. Ou seja, a0 mesmo tempo em
gue esta buscando o acesso a direitos sociais e protecao minima do Estado e do mercado, esta
também buscando desenvolver apoio na prépria comunidade por meio da solidariedade entre seus
membros. Nesta perspectiva, ela ndo poderia ser identificada com “politicas estatais de cunho
compensatorio, nem com a inclusdo pelo assalariamento ou pelo mercado. A economia solidaria

teria como fundamento as iniciativas de base local e promogdo comunitaria do bem-estar, sendo

375 RAMPONE, Bruno Mesquita et al. Caracterizagao da economia solidaria a partir dos conceitos de marginalidade
e superexploragao. Campinas: INCUBADORA I|ES, Unicamp, [2007?]. Disponivel em: <http://www.Incubadora
IES.unicamp.br/drupal/files/Artigo%20GEPES%20de%20PE.pdf>. Acesso em: jul. 2009.

376 POCHMANN, M. Economia solidaria: possibilidades e limites. Mercado de Trabalho, n. 24, p. 23-34, ago. 2004.
377 ARAUJO, Herton Ellery; SILVA, Frederico A. Barbosa da. Economia solidaria: um novo paradigma de politica publica?

Mercado de trabalho, n. 28, p. 29-37, set. 2005. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/pub/bcmt/mt 28f.pdf>. Acesso
em: jan. 2010.

378 ARAUJO, Herton Ellery; SILVA, Frederico A. Barbosa da. Economia solidaria: um novo paradigma de politica publica?
Mercado de trabalho, n. 28, p. 29-37, set. 2005. p. 04. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/pub/bcmt/mt 28f.pdf>.
Acesso em: jan. 2010.
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Estado e mercado, subsidiarios das dinamicas comunitarias”.*”® Portanto, segundo estes autores,
a proposta da Economia Solidaria ndo é de cunho compensatério ou inclusao pelo assalariamento
ou pelo mercado.

Assim, a autonomia das comunidades aparece no entrecruzamento de relagcbes entre
grupos e instituicdes que compartilham desta busca de autonomia pelas comunidades, propondo
uma outra légica, que ndo seja dicotdmica entre “dependéncia” em relacdo ao Estado ou total
desvinculagao, do projeto da comunidade, dos recursos publicos e da busca pela garantia de
direitos sociais do Estado. Pelo contrario, a proposta da Economia Solidaria busca, nos diferentes
espacos o fortalecimento de sua autonomia e das redes de solidariedade.

A Incubadora que forma os grupos na comunidade teria como fungdo mediar e facilitar
espacos de articulagédo entre as instituicdes do estado, as politicas publicas, as comunidades e o
mercado, oscilando ambiguamente nestes diferentes espagos, priorizando ora alguns objetivos ora
outros. A ambiglidade em relacdo a Economia Solidéria se reflete na proposta de trabalho da
Incubadora pois por um lado parece ndo compartilhar com a vis&do utilitarista de inclusédo no
mercado pelo assalariamento e por outro também nao apodia projetos que ndo possam ter
sustentagdo econdmica, se diferenciando de projetos com objetivos de interagcdo social de seus
membros. Assim, os conceitos que envolvem a proposta da Economia Solidaria sao definidos
conforme as concepgdes tedricas e de politicas publicas para a atuagédo dos formadores das
incubadoras nas comunidades.

5.4 A ECONOMIA SOLIDARIA: ALGUNS CONCEITOS E SUAS MULTIPLICIDADES DE
SENTIDOS

Os conceitos que integram a proposta da Economia Solidaria e, conseqlientemente, dos
projetos formados nesta perspectiva, se fundamentam em conceitos complexos como o de:
emancipag¢ao, autogestdo, autonomia, solidariedade, utopia, entre outros.

Alguns conceitos importantes séo freqientemente debatidos entre os tedricos acerca do
seu significado para a Economia Solidaria e trazem polémicas tanto para o debate académico
guanto para a pratica da cooperativa estudada, que sera analisada a partir da perspectiva da
ambiglidade decorrente das multiplicidades de sentidos que envolvem cada conceito.

Um destes exemplos de multiplicidade de sentidos se encontra na denominac¢éo do projeto
“economia solidaria” pois existe uma diversidade de definicdo e usos do termo solidariedade em
diferentes contextos e praticas sociais. Pode-se encontrar o termo solidariedade sendo utilizado
associado ao atendimento de vitimas, a dependéncia entre individuos e grupos, aos lagos que
unem profissionais e adeptos religiosos, entre aqueles que buscam manter seu grupo com mais

poder, com relagédo aos excluidos e aos perseguidos ou discriminados.

379 ARAUJO, Herton Ellery; SILVA, Frederico A. Barbosa da. Economia solidaria: um novo paradigma de politica publica?
Mercado de trabalho, n. 28, p. 29-37, set. 2005. p. 04. Disponivel em: <http://www.ipea.gov.br/pub/bcmt/mt 28f.pdf>.
Acesso em: jan. 2010.
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0

Demo®®® chama a atencdo para o risco de que a ambiglidade em torno do termo

solidariedade torne-a um efeito de poder, submetendo a proposta de transformacéo a reproducao
da desigualdade e da exploracao.

A solidariedade possui uma multiplicidade de sentidos nos mais diversos contextos
sociais, que segundo Assmann e Sung®®' permitem aos grupos praticarem uma conveniente
pluralidade de principios organizativos da sociabilidade humana. Entretanto, para estes autores, é
importante diferenciar a solidariedade transitéria da solidariedade estrutural. Na primeira as
questdes de ideologia, visdo de mundo e concepg¢ao de projeto ndo sdo importantes pois a acao
se concentra no atendimento imediato a vitimas e é interrompida logo em seguida. A solidariedade
estrutural busca solugdes ético-politicas e fazem frente a questdes politicas, sociais, culturais,

religiosas e econdmicas que obstacularizam o cumprimento de direitos sociais e humanos.

382

No site™" do Programa de Economia Solidaria o termo é assim definido:

o carater de solidariedade nos empreendimentos é expresso em diferentes dimensdes: na
justa distribuicdo dos resultados alcangados; nas oportunidades que levam ao
desenvolvimento de capacidades e da melhoria das condi¢cdes de vida dos participantes;
no compromisso com um meio ambiente saudavel; nas relagées que se estabelecem com a
comunidade local; na participagao ativa nos processos de desenvolvimento sustentavel de
base territorial, regional e nacional; nas relagbes com os outros movimentos sociais e
populares de carater emancipatorio; na preocupag¢ao com o bem estar dos trabalhadores e
consumidores; e no respeito aos direitos dos trabalhadores e trabalhadoras.

De acordo com esta definicdo pode-se concluir que a solidariedade na Economia Solidaria
se refere a definicdo de Franca Filho,*® uma solidariedade que resulta de uma escolha, de uma
iniciativa coletiva para defini-la como referencia comum nas praticas dos grupos, € portanto, uma

forma de solidariedade que faz

alusdo a iniciativa cidada, em oposigdo, simultaneamente, as formas abstratas de
solidariedade praticadas historicamente pelo Estado, de um lado e as formas tradicionais
de solidariedade marcadas pelo carater comunitario de outro. Nesse sentido, segundo
nossa hipotese, estamos diante de um fendmeno efetivamente inédito, pois essas
experiéncias nao parecem orientar-se segundo o registro de uma sociabilidade tipica da
Gemeinsshaft (comunidade), nem pelo principio comunitario (Ténnies) — ou seja, uma
socialidade comunitaria (Weber) -, nem tampouco por uma solidariedade mecanica
caracteristicas de sociedades tradicionais (Durkheim). De fato, se um tipo de dindmica
comunitaria marca essas experiéncias, sua expressdo nao parece identificar-se com o
registro de um comunitarismo herdado, na medida em que ela emana de um comunitarismo
muito mais escolhido como referéncia coletiva a um bem comum do que imposto pelo
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costume.
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A proposta da Economia Solidaria busca a emancipagao do trabalhador das praticas de
exploragdo e dominagdo do sistema nada solidario do capitalismo. Segundo Santos®®* as
cooperativas sdo uma destas alternativas que “ndo apontam apenas para a remuneragao
igualitaria dos trabalhadores-donos das empresas cooperativas, mas também para criagdo de
formas de sociabilidade solidarias baseadas no trabalho colaborativo e na participagdo
democratica na tomada de decisdes sobre as empresas”.

Para Paul Singer®®® a solidariedade é

um sentimento de identificagdo com um outro, que pode chegar a ponto de fundir
subjetivamente “num s6” pessoas e agrupamentos interligados por ela. E um sentimento
que motiva comportamentos solidarios, ou seja, agdes de ajuda e apoio reciprocas. A

solidariedade-sentimento origina a solidariedade-acéo e é esta Ultima que tem significado
politico, social e econdmico.

O conceito de autogestao parece assim defendido no Projeto da Economia Solidaria da
Senaes que explicita que o principio “tem por desafio principal a criacdo de formas diretas de
poder popular em varios niveis: no campo industrial e profissional, ao desenvolver formas de
democracia interna nos locais de trabalho associadas a novas formas do processo democratico na
economia, na educacao, na politica social e na cultura”.*®’

Segundo Singer®®® na autogestao
estabelecem-se hierarquias de coordenadores, encarregados ou gestores, cujo
funcionamento € o oposto do de seus congéneres capitalistas. As ordens e instrugoes
devem fluir de baixo para cima e as demandas e informagdes de cima para baixo. Os niveis

mais altos, na autogestdo, sé@o delegados pelos mais baixos e responsaveis perante os
mesmos.

Desta forma, a autogestdo implica em um processo de coletivizagdo dos meios de
produgcédo, com um conhecimento horizontal acerca do planejamento e execugdo das atividades,
definidas por seus integrantes a fim de reafirmar sua autodeterminacao. As estratégias de tomada
de decisdo podem incluir rodizio das tarefas e alternancia na coordenagao das atividades, eleicao
de comissées e conselhos deliberativos que possibilitem o encaminhamento das decisdes feitas
no coletivo e escolha de representantes eleitos.

Entretanto, para Domingues®®®

reproduzem-se na cooperativa as relagdes de assimetria e
desigualdades inerentes a estrutura social brasileira, havendo a producdo do discurso da
“competéncia”, de mando e da obediéncia de acordo com saberes € hierarquias organizacionais, 0

gue coloca obstaculos a construgcao da autonomia dentro da cooperativa.
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Segundo Albuquerque390 a autogestdo € um conceito ambiguo que deve ser pensado
vinculado a “reapropriacdo da sua forga produtiva geral, ndo s6 a promog¢ao do desenvolvimento
do individuo como sujeito social, mas também ressignificar as praticas sociais relacionadas a
organizagao do trabalho associando-as a idéia-forga de mudanca radical e de transformagéo da
sociedade brasileira”.

Azambuija,®®' entretanto, critica o carater formativo e educativo da Economia Solidaria,
defendendo que o significado

dessas iniciativas ndo seria propriamente o de que elas representariam "meios" capazes de
operar uma ftransformagédo comportamental e moral nos trabalhadores, fazendo-os
reproduzir principios, valores e uma ordem moral que se pretende alternativa a capitalista;
mas, no nosso entender, o significado de tais iniciativas seria muito mais o de oferecer aos
trabalhadores as condicbes de serem produtores dos valores e principios pelos quais
justificaram e conduziram seu trabalho. Talvez este seja o sentido propriamente dito da

palavra autogestdo, isto é, a de gerir seu trabalho conforme os seus proprios valores,
sejam eles quais sejam.

Na discussdo acerca da forma de condugédo da tomada de decisdes nas cooperativas, Eid
e Chiariello *** descrevem as formas de divisdo dos ganhos pelos trabalhadores, um ponto critico
na estruturagdo dos projetos cooperativistas. Entre estas modalidades temos a distribuicao
igualitaria entre os integrantes,®*® remuneracio por dias trabalhados,*** remuneracio por horas
trabalhadas,*** remuneragéo por hora e por produtividade.*®*

Em vista da diversidade na forma de conducéo da gestdo e na forma de distribuicdo dos
ganhos, os grupos tém como tarefa decidir coletivamente acerca das escolhas que precisam ser
consensuadas para que o projeto seja implementado. A autonomia individual é restrita pelas
condicbes socioecondmicas impostas aqueles que véem restringidas suas formas de insergcao na

sociedade. Para Simmel®®” «

0s problemas mais profundos da vida moderna tém sua fonte na
pretensao do individuo de afirmar sua autonomia e a especificidade de sua existéncia diante dos

excessos de poder da sociedade, da heranga histérica, da cultura e da técnica provenientes do
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exterior”. O projeto da cooperativa aparece como uma forma de exercer esta autonomia, uma
autonomia nos processos grupais.
A autonomia de cada cooperativa esta circunscrita a atuacdo de seus membros nos

processos decisérios, entretanto, segundo Harder®® ©

se sob o ponto de vista da relagédo entre as
cooperativas e seus associados a esfera de autonomia encontra-se ampliada (considerando-se as
caracteristicas especificas dessas sociedades), sob o ponto de vista legal ha um claro
constrangimento”. O regulamento juridico que recai sobre as cooperativas desconsidera, segundo
Harder, o carater democratico das cooperativas, com relagcbes baseadas em igualdade na
participagcdo econdmica, e no redimensionamento que implica na separagdo entre publico e
privado®®®. Por ser uma autonomia que exige a participacio coletiva, ela se configura relacionada
aos interesses coletivos e ao principio de igualdade, e ndo ao interesse individual e ao principio de
liberdade.

A proposta da concretizagdo de projetos baseados na Economia Solidaria na forma de
cooperativas juridicamente criadas, esbarra na dificuldade em delimitar uma diferenciacado entre
estes projetos sociais e as cooperativas capitalistas. Segundo o relatério publicado no site da

1" “a questdo do marco legal dos empreendimentos

Senaes por Tauile, Rodrigues et a
autogestionarios é debatida com muita atencéo (e até apreensao) nos féruns existentes, seja na
esfera governamental e publica seja na sociedade civil. E, nesses debates, até o dia de hoje, ndo
encontramos respostas sistematicas e concretas acerca de instrumentos e ag6es objetivas pelos
orgaos competentes e adequados, como sabemos existir para as sociedades de capital.”.

“

Para Rios*' “o rétulo juridico confunde pois, mais do que identifica, o que é
cooperativismo. Sobretudo se se quiser distinguir o cooperativismo conservador do renovador. O
cooperativismo dos grandes daquele dos pequenos. O cooperativismo dos latifundiarios daquele
dos sem-terra. O cooperativismo capitalista, do de perfil socialista”.

Portanto, é preciso compreender que apenas a conceituacdo formal das cooperativas

402 scentrar-se nas caracteristicas formais da

esvazia a experiéncia cooperativa. Segundo Enriquez
organizagdo (adesao livre, procedimento democratico de eleigdo) impede freqlentemente a
percepcao dos processos reais (afetivos e sociais) que as afetam. A forma cooperativa torna-se,
entdo, uma concha vazia”.

Segundo Lisboa*®
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para efetivamente se configurar uma outra economia ndo é suficiente apenas a
organizaga@o autogestionaria. A economia solidaria ndo diz respeito somente a processos
organizativos intra-econémicos, nem aponta somente para o Estado ou para processos
politicos, em que pese estes serem fundamentais para a socioeconomia solidaria. Esta é
outra caracteristica bem conhecida da economia solidaria enquanto um movimento social:
tratam-se de atividades que simultaneamente articulam tanto a luta politica quanto a
geragao de renda, repondo a economia politica negada pelos neoclassicos na revolugdo
marginalista.

5.5 ALGUMAS CONSIDERAQ()ES SOBRE A ECONOMIA SOLIDARIA COMO PROPOSTA DE
DESENVOLVIMENTO E POLITICA PUBLICA

O ideal que impulsiona a Economia Solidaria parece estar relacionado a utopia da
modernidade que busca o ideal de uma sociedade mundial, baseada em valores igualitarios e
autogestionarios, integrando diferentes propostas presentes na modernidade: o ideal
individualizante, que os homens tenham valor por si mesmos; o ideal da autonomia econémica
onde todos possam sobreviver do proprio trabalho; o ideal da autonomia politica, no qual todos
possam exercer uma autodeterminacao efetiva; o ideal cultural no qual todos possam pensar por
si mesmos.***

A Economia Solidaria parece ser uma proposta que se integra ao projeto da modernidade,
que busca concretizar valores e preceitos em uma sociedade onde dominam os “imperativos de
uma modernidade funcional globalizada”, porém para Rouanet'® a diferenca estd em garantir um
espaco para a utopia e a critica, processos que parecem estar se estruturando na Economia
Solidaria. Se fosse usar a metafora da incubagéo, ela estaria neste processo de articulagcdo de
seus membros, de suas parcerias, de sua unidade enquanto projeto politico, de fundagéo de
novas iniciativas e reflexdes tedricas, considerando ndo somente os fatos, a perspectiva empirica,
mas o horizonte de possibilidade da Economia Solidaria enquanto uma nova proposta de acao
social com base em um paradigma democratico, buscando a justica social e o resgate de um
projeto coletivo. Para refletir acerca do lugar da Economia Solidaria é preciso compreender como
se definiu historicamente o lugar das politicas publicas, especialmente das politicas sociais, na
acado do Estado, especialmente na sua concepgdo de desenvolvimento para o Brasil e as
ambiguidades debatidas neste contexto.

Na sociedade capitalista esta diferencia¢do esta presente nas lutas de poder de interesses
de grupos economicamente distintos. Entretanto, o sistema juridico-politico, ao pensar politicas de
governo reflete ndo a igualdade, mas a diferenga de tratamento dado a diferentes grupos,
estruturando politicas econdémicas de base que atendem a grupos hegembdnicos e politicas
“marginais” a grupos economicamente vulneraveis. Estas politicas refletem idéias de

desenvolvimento, assim como a concepgao de sociedade.
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A Economia Solidaria enfrenta uma multiplicidade de sentidos e praticas no contexto das
politicas publicas, como a luta de poder inerente ao processo de fortalecimento de uma sociedade
com maior distribuigdo de renda em um contexto capitalista. As ambiglidades acerca da “questao
social” e a concepgao de desenvolvimento que estdo como pano de fundo das politicas publicas,
impactam, em Ultima instancia, na proposta da Economia Solidaria, com diferentes iniciativas e
praticas advindas do Estado.

Um dos exemplos destas ambiglidades € a avaliagdo das iniciativas em termos da
dicotomia reforma e revolugdo que Gorz*® acredita ser uma dicotomia a ser repensada, para
comecarmos a pensar em “reformas revolucionarias”, conceito que em si mesmo carrega uma
ambiguidade, mas que pode apoiar um outro ponto de vista acerca das politicas publicas que
iniciam interligadas ao sistema capitalista, mas que no entanto, valorizam e desenvolvem uma
proposta de organizacdo social e econOmica transformadora das praticas capitalistas de
dominagéao e exploracao.

Dicotomizagbes e segregacdes sdo indicativas de relagdes de luta de poder desiguais, de
coergcbes e dominagcdo. Pensar a ambigliidade é pensar este espaco indiferenciado onde as
relacbes de poder estdo mais dissipadas e pode-se assim perceber como a ambiglidade nas
politicas sociais se revela por meio da indiferenciacdo entre aqueles que antes eram opostos. Os
discursos que se indiferenciam nestes espacos politicos formam um contexto social
potencializador das dindmicas entre diferentes sentidos, levando a pensar o processo de mudanga
como um adensamento dos sentidos onde ficam ainda mais evidentes seus movimentos de
reproducdo e transformacdo das relagbes sociais e politicas. Estas relagbes de poder, ora
dissipadas ora concentradas, acontecem internamente no grupo, nas parcerias e na luta por
espaco politico com ao atores hegemonicos.

Barbiero*”’ acredita que “o desprendimento de uma matriz teérica “americanizante” e uma
aproximagao da andlise de nossa situagao pela ambigilidade pode nos fornecer instrumentos de
um outro olhar para o Brasil, certamente, mais prdéximo da realidade”. Para o autor, as formas
dicotdmicas e dualistas que predominaram no pensamento social de alguns autores latino-
americanos se devem a uma sujeicdo a modelos paradigmaticos de linhas de pensamento
desenvolvidas em sociedades cujos padrées de racionalidade e modelos organizacionais foram
muito diferentes daqueles que impactaram a formagao cultural e identitaria latino-americanas.

Esta construgéo tedrica acerca da Economia Solidaria como politica publica se posiciona
em pontos de vistas diferentes. As condi¢cdes estruturais e ideoldgicas do capitalismo vao além de
modificar o0 modo de producdo de alguns grupos populares, de um modo hierarquizado para
autogestionario. A légica do capitalismo esta arraigada no sistema de funcionamento
macroeconémico de tal forma que transformar ndo depende apenas da solidariedade entre as

minorias, dependeria de intervengéo estatal na légica do sistema financeiro, na l6gica do gasto
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publico (que historicamente privilegia grupos ja dominantes e detentores de capital), nas estruturas
do capitalismo e de toda uma rede de relagdes ja estabelecidas a partir deste sistema de
organizagdo. E preciso considerar que a Economia Solidaria oferece uma possibilidade de
construir relagcbes em uma perspectiva coletiva, visando o bem-comum e principalmente,
construindo solugdes participativas e emancipatérias. E este € seu desafio, oferecer espacos
legitimamente democraticos, capazes de gerar renda, em grupos diversos e muitas vezes em
condi¢des adversas, mantendo e ndo excluindo seus membros. Embora pretenda mudar a ordem,
ela depende, para suas a¢des, principalmente de financiamento estatal. E o Estado oferece parcos
recursos considerando a dimens&o da proposta.

A concretizacao politica da proposta depende de reflexdes acerca das a¢des individuais e
das decisbes coletivas, de canais de comunicacdo e de democratizagdo das relacdes de trabalho.
A concretizagdo econdmica depende de eficacia organizacional, gerencial e produtiva, e que o
fagam de forma sustentavel. O nivel de expectativa proposto pela Economia Solidaria é de uma
idealizagdo que exige de cada individuo uma reinvengdo de si mesmo, uma reinvengdo das
instituices, das praticas e do modo de vida. E possivel? Tentar j& é um mérito que devemos a
todos que lutam por um projeto coletivo mais humano, mais democratico e mais sustentavel. Esta
proposta exige um posicionamento ético frente ao grupo e a si mesmo. Colocar o bem-comum e
os interesses coletivos acima dos interesses individuais, das lutas por micro-poder, das omissdes
e da prépria pulsao destrutiva, das resisténcias a reflexdo e conseqiientemente estabelecimento
de lagos baseados em um imaginario enganador.*® Sem esquecer que é preciso reconsiderar
posicionamentos pois esta ainda é uma &rea onde as diferentes idéias e as duvidas possibilitam
mais o didlogo do que as certezas.

A Economia Solidaria é uma proposta que esta se estruturando em um processo de
articulacdo de seus membros, de suas parcerias, de sua unidade enquanto projeto politico, de
fundacdo de novas iniciativas e reflexdes tedricas, considerando nao somente os fatos, a
perspectiva empirica, mas como uma proposta que visa um horizonte de possibilidade de justica
social, com base em um paradigma democratico, buscando a justica social e o resgate de um
projeto coletivo.

Ao pensar o contexto histérico da Economia Solidaria e as diferentes dimensdes que
surgiram nos relatos dos entrevistados nesta pesquisa, foi construido um mapa conceitual para
apresentar visualmente a presenca da ambiglidade de forma mais evidente nas interconexdes
entre diferentes “modelos” de pensar e executar agdes nas iniciativas solidarias. Estes diferentes
campos impactam na formagéo de um projeto em Economia Solidaria e suas ambiglidades estao

presentes também internamente nas dindmicas de estruturacé@o e dissolu¢do de sentidos. Porém,
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0 objetivo deste esquema nao é representar o que ha de estatico, mas sim a presenca da

ambiguidade em diferentes dimens6es da experiéncia social.

ECONOMIA SOLIDARIA

Direitos universais, sociais e coletivos

Participacdo Social Democracia e constituigao ESTADO
Democratizagéo das Senae Diferentes concepgdes de politicas

relagbes de trabalho Incubadoras Publicas e incentivo aos movimentos sociais

autogestdo Redes sociais e  Taxas e impostos

Diferentes préaticas econbmicas

em Economia Solidaria
Busca de superacao das
condigbes de pobreza

Conflito por financiamento Politica de Estado e de governo em
publico entre um sistema um paradigma neo-liberal
neoliberal e um sistema Fragilizagdo do Estado
social-democrata Privatizacdo

Luta politica Financiamento publico do sistema
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Figura 2 — Quadro representativo de diferentes dimensdes que contextualizam a proposta da Economia Solidaria. Onde os
campos de intersecgao intensificam as ambiglidades oriundas das convergéncias tedricas e conceituais diferentes em um
mesmo contexto, com experiéncias e expectativas diferentes e conflitantes

Fonte: A Autora.

Este quadro referente as instancias que atuam no ambito das iniciativas solidarias e suas
interfaces com outros campos, busca representar os espagos de maior ambiglidade que surgiram
nos relatos dos entrevistados a partir da rede de relagdes estabelecidas na proposta da Economia
Solidédria. Este modelo tedrico representa assim os campos de agdes que das trés principais
dimensdes no processo analitico dessa tese: o primeiro campo se refere a Economia Solidaria e
sua rede de iniciativas, instituicbes que buscam a realizacdo de projetos solidarios, Senaes, FBES,
Foruns regionais, formadores e multiplicadores em Economia Solidaria, féruns do lixo e
movimentos sociais envolvidos no apoio as iniciativas; o segundo campo se refere ao Estado e
suas instituicoes, legislacao, politicas publicas e sociais, espagos de politizagao; o terceiro campo
se refere ao Capitalismo e suas organizagbes, embora se estabeleca como modelo de

organizagdo social hegema®nico, optou-se por representar seu conflito com outros campos e
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formas de pensamento, assim ele se apresenta aqui como ideologia nas suas mais diferentes
formas de manifestacdo: modelo organizacional, modelo de assalariamento, ideologicamente
predominante na midia, na cultura e nas praticas econ6micas.

Este quadro busca apoiar uma reflexdao acerca da dindmica das relagbes que se
estabelecem nas superposi¢des entre os campos, sendo sua finalidade mostrar as agdes que se
dao nesses espacos intermediarios ou de mediacdo entre os campos. Em uma sociedade
complexa como a atual, ndo podemos conceber estes campos como estaticos e imutaveis, eles so
foram representados hipoteticamente para apoiarem com construtos tedricos a reflexdo acerca
das dimensbes da ambigliidade em uma experiéncia de formagédo de uma cooperativa popular que

serd apresentada na analise a seguir.
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6 HISTORIA DA COOPERATIVA CES E HISTORIA DA INCUBADORA IES

6.1 BREVE HISTORICO DA COOPERATIVA ESTUDADA

A cooperativa CES foi fundada em dezembro de 2000 com a participagao de cerca de 30
cooperados e passou a ser acompanhada por profissionais das areas juridica, contabil e de
planejamento da Incubadora IES.

O primeiro contato da pesquisadora com o grupo que formou a Cooperativa CES, ocorreu
antes de sua fundagdo, em margco de 2000 quando a equipe de técnicos-formadores estava
iniciando o Projeto de Formacgédo nas comunidades que entraram em contato com a Incubadora
IES. Neste ano a pesquisadora participou das fases de formagédo do grupo, atuando como
formadora até dezembro de 2000 na equipe interdisciplinar que compunha a Incubadora IES. A
cooperativa iniciou com cerca de 30 pessoas, mas na época das primeiras entrevistas da
pesquisadora, entre junho e julho de 2003, havia somente 7 cooperados(as)-fundadores(as)
participando das atividades. A partir destas entrevistas foi analisada a constru¢do da identidade de
grupo nos relatos dos integrantes da Cooperativa CES. Esta pesquisa resultou na dissertacao de
mestrado da pesquisadora intitulada “Identidade de Grupo na Formagdo de uma Cooperativa
Popular’.

Em 2004 a pesquisadora retorna ao grupo com um projeto de “Residéncia Social” no qual
faz um trabalho de intervengdo com dois graduandos de psicologia com a finalidade de
esquematizar a histéria da cooperativa que sistematizasse os eventos ocorridos. Assim,os
integrantes do projeto de “Residéncia Social’, com a finalidade de compreender as crises
recorrentes da cooperativa, elaboraram com os membros da cooperativa um quadro cronolégico
da histéria da cooperativa os relatos dos eventos ocorridos , associando as decisbes tomadas e
suas conseqiéncias para o grupo e definindo alguns sentidos a partir dos acontecimentos que a
cooperativa enfrentou nos quatro primeiros anos de sua existéncia.

Em 2008, quatro anos apés as entrevistas realizadas para o mestrado e a intervencgéo
efetuada a partir do Projeto de “Residéncia Social”, a pesquisadora voltou a entrar em contato com
0 grupo para apresentar sua proposta de estudo e realizar as entrevistas para este trabalho de
pesquisa. O quadro histdrico da cooperativa, com os eventos ocorridos entre 2004 e 2009, foi
complementado a partir das entrevistas realizadas entre 2008 e 2009 e a partir das
documentacgdes disponibilizadas tanto pela Incubadora quanto pela Cooperativa, que resultou na
sistematizagao final do quadro histérico da Cooperativa CES que se encontra no apéndice deste
trabalho.

Assim, em 2008 a partir deste novo contato com a cooperativa, a pesquisadora explica
seus objetivos e a proposta da pesquisa, marca alguns encontros com 0 grupo para conversar
sobre a possibilidade de realizar novamente as entrevistas com seus integrantes., Todos se
mostram muito solicitos, conversaram sobre as dificuldades que a cooperativa vem enfrentando,

sobre as entrevistas realizadas anteriormente e sobre as mudangas que ocorreram desde a
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fundacdo. Alguns cooperados relataram ter como expectativa que, ao ter sua histéria difundida,
outros grupos possam tomar conhecimento do processo, das dificuldades, dos desafios
enfrentados, e assim, saber que “fazer uma cooperativa nao é facil”, bem como, “ndo cometer os
mesmos erros”.

Apds a aceitagdo do grupo em participar das entrevistas a pesquisadora entrou em
contato com alguns técnicos que atuaram na cooperativa e que ainda permaneciam na Incubadora
IES para indagar se havia possibilidade de entrevista-los. Os integrantes da Incubadora IES
escolhidos para serem entrevistados foram aqueles que participaram do grupo, sendo que dois
destes integrantes ja haviam saido da Incubadora, mas permaneciam vinculados a universidade
em outras atividades.

As entrevistas com os integrantes da Cooperativa |IES e da Incubadora IES foram
realizadas entre junho de 2008 e junho de 2009. Durante as entrevistas a pesquisadora teve
acesso aos registros e documentos referentes a cooperativa que contribuiram para a construgao

da histéria desenvolvida aqui e no quadro histérico da cooperativa.

6.1.1 Inicio do Projeto de Formacao da Cooperativa CES

Segundo os relatos dos cooperados, a idéia de formar uma cooperativa partiu dos
encontros nas Associacdes de Bairro e nos encontros do “Partido Politico” que d& apoio a
comunidade. Segundo relato de um cooperado, alguns lideres deste partido politico havia
anteriormente proposto a formagcdo de uma rede de trocas de servigcos e produtos entre as
pessoas do partido e, inclusive, chegaram a fazer uma lista de pessoas, mas logo depois um dos
lideres do partido comentou que soube do projeto de montar cooperativas que a Incubadora IES
estava iniciando e resolveram verificar as possibilidades de criagdo da cooperativa ao invés da
rede de apoio interna no partido.

Um dos cooperados e também presidente da associagao relata que estava presente no
momento em que surgiu a idéia no grupo que participava das reunides do grupo do “Partido
Politico”. Segundo ele, a intenc¢éo inicial era fazer uma rede, com a participacdo de um jornal com
circulagéo interna no partido, onde seria elaborada uma lista com o nome e telefone de todos que
eram associados ao Partido para que seus integrantes priorizassem os membros da lista para
atuarem em trabalhos temporarios ou esporadicos, como de marcenaria, consertos em geral,
limpeza, etc. Assim 0s membros da associacdo somente usariam 0s servicos daqueles que
estavam na lista disponibilizada no jornal. Foram realizadas véarias reunides entre o partido e as
associagdes, porém com o projeto de Incubadoras de Cooperativas a criacdo da rede nao foi
implementada.

A transcrigdo abaixo se refere a entrevista com um cooperado, onde se constata o inicio

da intenc&o da formagéo desta rede entre os membros da associagéo de bairro:
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“A idéia da cooperativa, bem, bem, falando a verdade, ela saiu de politica, eu sou filiado de um
partido politico e eu era tesoureiro da zona 176, dai a gente se reunia la, com a intencdo de fazer
alguma coisa pro povo... nés se reunimo no partido 1a e o presidente do partido falou “o negdcio é
0 seguinte, dentro do partido vamo vé quem & auxiliar, quem é pedreiro, mecénico, carpinteiro, e
vamo fazer uma troca de servigo dentro do partido, dos filiado daqui de Curitiba, dos filiado”.... isso
de cooperativismo vem crescendo de dois anos pra cd, ninguém falava nisso, e ninguém chegava
a dizer,... o [representante do partido] que abriu caminho la e fez na minha associacao, pediu pra
mim “vocé vé, 6, me vé o pessoal que quer fazer parte da cooperativa”, da minha associacao la
tinha, que eu levei la na época, tinha uns quinze, da minha associacdo o pessoal fez ficha, fez o
curso 14, ... a universidade disse que ndo podia envolver politica, nds sabia que aquilo ali veio de
um pessoal politico ... porque aquele pessoal que mostraram pra nds como que chegava na

universidade”. (Ambrésio)

Quando o representante do partido conheceu o projeto da Incubadora de Cooperativas
Populares, a idéia mudou da formacéao da rede para a formagao de uma cooperativa. Inicialmente
foi realizada uma reunido com os presidentes das associagdes de bairro para que eles
conhecessem a proposta. Assim, 0 grupo se organizou a partir das associagbes de bairro, que
foram estimuladas por lideres politicos, recebendo, posteriormente, o apoio da equipe da
Incubadora IES.

O representante do Partido Politico realizou algumas reunibes com as presengas de
liderangas das comunidades e de um técnico do Projeto da Incubadora IES para explicar o projeto
da cooperativa, bem como solicitou aos presidentes das associagdes que convidassem o0s
moradores a participarem do processo de formagao da cooperativa.

No primeiro encontro os moradores ficaram sabendo que néo se referia a uma proposta de
emprego, nem de contratacdo e passaram a se referir & cooperativa como um projeto no qual
“todos sdo donos”, onde seria possivel “melhorar de vida” e “crescer”.

Assim surgiu a idéia de montar uma cooperativa com as associagées de bairro mais
proximas. Os interessados na formagao da cooperativa preencheram um formulario de cadastro e
os presidentes das associagfes informavam as datas dos encontros com a Incubadora IES.
Devido a relagao préxima entre os membros do partido e as associagdes de bairro, surgiram
varios interessados no projeto.

A Incubadora IES acompanhou o processo de sensibilizacdo da comunidade e organizou
um grupo de técnicos e bolsistas para comegar o processo de formacao em cooperativismo aos
membros da comunidade. Em margo de 2000 os técnicos, bolsistas e estagiarios da Incubadora
iniciaram as reunides para a realizagdo do curso de cooperativismo e o planejamento da
cooperativa. As reunides comecgaram inicialmente com 80 interessados, sendo que participaram
dos encontros cerca de 60 pessoas.

A idéia da cooperativa apareceu para a comunidade como mais uma esperanga de

“melhoria de vida”. A maioria das pessoas que participaram das reunides estava desempregada,
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fazendo “bicos” e viram na cooperativa a possibilidade de trabalhar para “conseguir alguma coisa”
gue seria sua, e nao trabalhar para os outros.

Segundo os relatos nas entrevistas com os cooperados, todos souberam do
cooperativismo através do representante do partido e dos presidentes das associa¢des. Logo que
conheceram o projeto, se interessaram pela idéia, sabendo que ndo era garantido o retorno e que
dependeria do trabalho do grupo para estruturagcdo da cooperativa.

Conforme as informagbes prestadas pelos cooperados, os representantes do partido
diziam que a cooperativa era para as pessoas que ndo conseguiam emprego registrado ou néo,
para aposentados ou para os que ja passaram da idade de terem a carteira assinada e, que era
uma oportunidade para ter sucesso econdmico, apresentando como exemplos grandes
cooperativas agricolas que a comunidade tinha conhecimento por terem trabalhado durante muito
tempo na zona rural. Os presidentes das associa¢des diziam que a cooperativa era algo muito
bom, que seus integrantes nédo iriam ter patrao e que todos seriam donos.

A Incubadora explicou a comunidade o cooperativismo sobre a 6ética da proposta da
Economia Solidaria, falando sobre a importancia de transformar a sociedade capitalista e as
condi¢des de exclusdo, buscando passar para o grupo tanto o objetivo de inclusdo de todos no
projeto de forma participativa quanto o objetivo de inser¢do do grupo no mercado.

Os cursos realizados pela Incubadora tinham como principais temas: a histéria do
capitalismo e do cooperativismo; os principios e valores do cooperativismo; o modelo de
organizagao; e 0s aspectos juridicos, sociais e politicos da proposta.

A representacdo da cooperativa para o grupo que fundou a cooperativa esteve ancorada
ao movimento das associagbes e seu vinculo com o partido politico. A idéia inicial da cooperativa
se misturou a idéia de rede de ajuda do partido politico e as liderangas das associacdes de bairro.

A articulacdo dos membros do Partido Politico, que apoiou o assentamento das familias
no local, a luta pela regularizacdo das moradias, a busca de melhores condigbes de infra-
estrutura, fez com que a proposta da cooperativa iniciasse carregada de um valor baseado na
historia da comunidade.

Entretanto, logo que a idéia comegou, um dos presidentes de uma associagdo de bairro
utilizou o espago da proposta da cooperativa para conseguir visibilidade politica. Este presidente
de associacdo de bairro comegou a dar uma conotagédo politica nos encontros e atividades do
grupo, e quanto mais se aproximava da época de eleicbes mais essa conotacdo competia com a
proposta da Incubadora de garantia da autonomia politica do grupo que se organizava.

Em um bingo, um dos primeiros eventos para arrecadar fundos, o grupo se desentendeu e
teve uma divisdo interna, com a saida de muitas pessoas. Segundo relato dos entrevistados, este
presidente da associagéo criou uma intriga politica entre os membros da cooperativa e o dono da
caixa de som que seria cedida para cantar o bingo. A cooperativa ndo queria fazer propaganda
politica, mas o som estava cheio de propaganda politica do candidato da oposicdo que este
presidente apoiava. Uma das cooperadas relata que ele estava sendo pago para desarticular o

grupo, pois o candidato da oposi¢cao ndo queria que a “cooperativa desse certo”.
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Assim, os conflitos iniciais comegaram por motivos politicos. Algumas pessoas sairam
alegando que nao ia dar certo um “neg6cio que envolvia politica”. Uma das entrevistadas disse
gue estas pessoas ndo entenderam que foi a atitude de uma “pessoa interesseira”, € ndo do
grupo.

Para se desvincular da associagao, o curso foi transferido para o saldo de uma igreja, e os
lideres do partido que haviam impulsionado a idéia na comunidade se afastaram do projeto.

Ambrésio, um dos cooperados fundadores, diz que essa foi uma das primeiras
dificuldades que a cooperativa teve que enfrentar, e que o primeiro “racha” na cooperativa
aconteceu antes mesmo de existir, antes de sua fundagédo, quando o presidente da associagéo
tentou usar a propaganda politica para desorganizar o grupo. Conforme os relatos, o candidato da
oposicao ao partido que deu apoio para a comunidade se organizar, ndo queria que a cooperativa
desse certo, pois daria muita visibilidade para o partido politico que iniciou a proposta na
comunidade. Muitos acreditavam que a cooperativa e 0 grupo pudessem estar sendo usados para
fazerem campanha politica. A maioria dos cooperados saiu por perderem a confianga na proposta,
chegando a acreditar que o projeto so existiria na época de eleicdo e que o grupo estivesse sendo
“usado” em uma luta politica.

As pessoas que permaneceram continuaram se organizando para viabilizar a proposta.
Foram realizados varios eventos para levantar o capital inicial para formalizagdo da cooperativa.

Os membros entrevistados em 2003 relatam que durante o curso a unido entre as pessoas
foi crescendo cada vez mais, e que este foi um momento de grande esperanga de que o projeto
daria certo. Segundo uma das cooperadas, este foi 0 momento mais estimulante porque eles nao
faziam idéia do quanto seria dificil fazer uma cooperativa, mas estavam dispostos a qualquer
coisa.

O grupo organizou um almogo (risoto) e a venda de duas rifas na comunidade para
arrecadar fundos para o inicio da cooperativa. A perspectiva de construir um negécio préprio
entusiasmou a comunidade.

Antes mesmo da formacdo da cooperativa cada membro do grupo apresentou uma
proposta de trabalho para sugestdo do “objeto da cooperativa”, dentre elas estavam as seguintes:
cooperativa de mao-de-obra, de limpeza, de alimentos, de costura, e varias outras idéias surgiram
no decorrer do Curso de “Cooperativismo e Economia Solidaria” ministrado pela Incubadora.

Um grupo de pessoas propds a producdo de embalagens em madeira, paletes4°9, visto

gue alguns membros tinham um pouco de experiéncia e também, estavam dispostos a ensinar as

409 Paletes sao estruturas de madeira utilizadas para transportar diferentes tipos de cargas. Existem muitas empresas
nacionais que produzem estes modelos de estrutura. A Universidade de Sao Paulo desenvolveu um modelo padrao,
utilizado no territério nacional. Cf.: SOBRAL, Fernando Henrique de Almeida. Uso de paletes descartaveis. Disponivel
em: <http://interlogis.com.br/arquivos/Usodepaletesdescartiveis.PDF >. Acesso em: 02 fev. 2010.

Alguns videos que apresentam o material armazenado de forma muito semelhante aquela utilizada na cooperativa
estudada. Cf.: PALETE PBR. Youtube, 08 mar. 2010. Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=x20qgGAyX7g>. Acesso em: 02 fev. 2010.

Patio com paletes usados, cargas semelhantes as recebidas pela Cooperativa e revendidas . Cf.: PBR usado. Youtube, 16
set. 2008. Disponivel em: <http://www.youtube.com/watch?v=3K4XzAj90x8&feature=related>. Acesso em: 02 fev. 2010.
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outras pessoas para comegar a formar um grupo de trabalho mais qualificado na producéo de
paletes.

O fundo arrecadado a partir das atividades do grupo foi contabilizado como sendo parte
das parcelas da cota-parte dos membros-fundadores que ajudaram nos eventos organizados pelo
grupo. Parte da renda foi utilizada para formalizar a cooperativa e parte para pagar as primeiras
parcelas dos equipamentos comprados para a montagem de caixas de madeira. O restante da
cota-parte de cada cooperado serviria para pagar as demais parcelas dos equipamentos.

A fundacdo da cooperativa ocorreu em dezembro de 2000, com a eleicdo da diretoria,
onde foi decidida, por alguns de seus membros, a compra das maquinas para a produgao. Nesta
ocasido, o grupo teve outro momento de conflito, pois a decisdo ndo havia sido coletiva. O
presidente alegou que o preco das maquinas estava barato e que ndo daria tempo de esperar uma
reunidao com todos para decidir pela compra. A insatisfagdo atingiu ao grupo, muitas pessoas
sairam porque nao tinham condi¢cdes de pagar as prestagdes das maquinas. Outros cooperados
decidiram pagar sua parte com a fabricacdo de artefatos em madeira, e a cooperativa passa a
funcionar em um terreno ao lado da casa do presidente da cooperativa. Os artefatos feitos pelos
cooperados eram vendidos e com o dinheiro pagavam as maquinas.

Os ganhos para os cooperados eram esporadico, muitos trabalhavam meio periodo e
faziam “bicos” fora da cooperativa para sobreviver, outros tinham alguém na familia que trabalhava
para garantir o sustento da familia. A proposta era estruturar o projeto para que ele comegasse a
dar retorno financeiro.

Neste periodo ndo houve ganho econdmico para os cooperados, além disso, havia muito
conflito em relagdo a organizagdo do trabalho, desconfiangas internas, falta de transparéncia das
decisbes e da contabilidade, além de interesses opostos entre os membros.

O primeiro presidente da cooperativa era também presidente da associagdo, ele tinha
lacos de amizade e confianga de seus vizinhos, mas ndo possuia o apoio de todos. Um dos
cooperados explica que ele foi eleito como presidente pelo fato de ter sido dele a idéia de formar
uma cooperativa de embalagens de madeira. Assim o grupo acreditava estar reconhecendo sua
contribuicdo para a cooperativa. Os outros componentes da diretoria foram escolhidos por terem
conhecimentos em produgcdo de embalagens e de administragdo, bem como por terem mais
escolaridade e, portanto, seriam os mais aptos a tomarem as decisbées. Por outro lado, os
cooperados discordaram desde o inicio com a forma como as decisdes estavam sendo tomadas
pela diretoria.

Uma das decisbes mais importante para a cooperativa foi a de alugar um barracao para
iniciar a produgdo de embalagens, o valor do aluguel era de aproximadamente R$ 3.000,00 (trés
mil reais). O grupo permaneceu neste barracdo durante um ano. Os cooperados entrevistados
afirmaram que se surpreenderam com o valore alguns disseram que ficaram com medo de nao
conseguir pagar, mas ficaram entusiasmados por ter um local tdo bem equipado e grande. Os
entrevistados colocaram que esta decisdo foi tomada por alguns membros da diretoria e que

muitos questionavam a forma como a decisdo havia sido tomada.
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Dois membros da diretoria haviam pedido demissédo de seus empregos anteriores em uma
empresa de montagem de caixas de madeira para trabalhar na cooperativa, mas eles nao haviam
feito o curso completo de cooperativismo, tendo participado esporadicamente do curso. Isto fez
com que houvesse muitas concepcdes diferentes acerca da proposta. A primeira diretoria eleita
fez varios contatos com empresas fornecedoras de madeira para reciclagem e com empresas
compradoras de embalagens e artefatos em madeira.

Um grupo da diretoria, formado pelos membros considerados mais “experientes” em
administracao, controle financeiro, e producéo de caixas de madeira se reunia com os técnicos da
Universidade para fazer o fechamento de entrada e saida de produtos da cooperativa, mas
segundo o relato de alguns cooperados, aqueles que nao faziam parte deste pequeno grupo nao
sabiam o que estava acontecendo na cooperativa. As decisdes eram tomadas por estes membros
da diretoria sem o conhecimento dos demais. Conforme dito por um dos cooperados, este
pequeno grupo excluiu os outros membros da diretoria alegando que eles ndo sabiam fazer o

trabalho.

6.1.2 O desvio de matéria-prima e a crise

A producdo das caixas e a venda de madeira reciclada ndo estavam trazendo retorno
econbmico para o grupo. Alguns cooperados comecaram a desconfiar de trés membros da
diretoria e descobriram que a venda das madeiras da cooperativa estavam acontecendo a noite,
guando todos os cooperados ja haviam saido do barracéo.

Rita, uma das cooperadas-fundadoras, conta que marcava as madeiras que cortava, que
contava quantas estavam na pilha e conferia no dia seguinte. Segundo ela, quando os cooperados
perguntavam sobre os controles da cooperativa para os membros da diretoria, havia conflito,
“criava um clima”, mesmo entre aqueles que estavam na produgdo, conforme se verifica na
transcri¢do a seguir:.

“.. nds ndo falava pra nao criar um clima assim, a gente sabia que se marcasse iam falar “Ah, ta
desconfiando de mim”, s6 que a gente comegou a ver que tava faltando, nessa altura tinha um

monte de gente ali cuidando deles, assim, cada um individual tava marcando...”

Em dezembro de 2001, um dos integrantes da diretoria foi pego em flagrante carregando
um caminhdo com madeiras para vender fora da cooperativa. Embora tenha sido pego em
flagrante, havia muita divergéncia sobre a decisdo a ser tomada a respeito da situagdo. A
descoberta do roubo é contada por alguns membros com muita emogéo, todos lembram e relatam
como souberam do fato e a reagcdo que tiveram, o sentimento de revolta e 0 comportamento de

outros membros do grupo.
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De acordo com os relatos, foram levantadas trés formas para a solugéo e o desfecho da
situacdo. A maioria dos cooperados queria “dar queixa’ na delegacia, entretanto uma das
cooperadas relata que pediu muito para que o grupo nao fosse tdo duro, pois ele tinha sido
membro da cooperativa e também tinha ajudado até entdo de outras formas. Ela diz ter
argumentado vérias vezes, ponderando que se por um lado ele roubou por outro ele tinha dado
apoio para o grupo com seu trabalho e conhecimento do assunto. A argumentacdo desta
cooperada foi levada em consideragéo pelo grupo, entretanto deixou muitos cooperados bastante
surpresos (segundo os relatos dos entrevistados) pois na opinido dela, a punigdo para ele era de
que o conselho aplicasse apenas uma adverténcia e o reintegrasse ao grupo.

Outros membros queriam “levar o caso para a delegacia” e abrir um inquérito para
averiguar o fato, com a expulsdo de todos os membros da diretoria que estavam presentes no
flagrante e que estavam apoiando o0 membro da diretoria que foi flagrado desviando a madeira.
Embora, posteriormente os cooperados tenham relatado que esta teria sido a melhor deciséo, ndo
foi o0 encaminhamento dado pelo grupo. A decisdo aceita e implementada foi a de que a queixa
nao seria feita para que o nome da cooperativa ndo “ficasse sujo” e para que esta situacao nao se
prolongasse mais, trazendo conseqléncias ruins para a cooperativa. Os membros da cooperativa
pareciam temer perder o controle do processo e das conseqliéncias que uma denuncia poderia
acarretar. Entretanto, o cooperado nado seria readmitido na cooperativa, pois tinha perdido a
confianca do grupo.

Assim, a condugdo da solugédo para o fato foi dada em assembléia, com a exclusdo do
cooperado envolvido no flagrante. A forma como cada um conta a decisdo do grupo esta
relacionada a sua posigdo no momento de decidir o que deveria ser feito. Nas entrevistas
realizadas em 2003 havia, ainda, divergéncias sobre a condugcdo deste evento e suas
consequiéncias para a cooperativa.

No relato, Rita, Ambrésio e Teresa dizem que foi um erro ndo dar queixa porque agora
todos estdo pedindo seus “direitos” por terem trabalhado na cooperativa e, além disso, os
cooperados que permaneceram nunca vao poder dizer que o roubo aconteceu porque eles podem
até ser processador por callnia. Outros trés entrevistados (Antbnia, Regina e Miguel) ndo tém
muita certeza se a decisdo foi correta ou se deveriam ter procurado a delegacia. Apenas uma
cooperada (Dulce) achou que a decisdo foi dura demais e que o cooperado deveria ser
reintegrado ao grupo e “perdoado”.

A cooperada que achou a decisdo dura demais acredita que o cooperado foi injusticado e
gue os membros do grupo ‘pararam de raciocinar naquele periodo, é como se... € como se fossem
feras que sentiram cheiro de sangue”. Existe, segundo relato de um cooperado, um lago de
amizade anterior a cooperativa entre Dulce e 0 cooperado que desviou a madeira. O discurso de
Dulce procura enfatizar a revolta do grupo, como algo fora do comum, mas ha uma intengao de,
com isto, parece amenizar as acusagdes que o grupo fez e faz em relacdo ao roubo. A posicdo
desta cooperada causa muito conflito entre ela e outros membros. Ela afirma que o grupo néo

reconheceu tudo que ele havia feito, e que o grupo que saiu tinha mais dinheiro que 0s outros,
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antes mesmo de entrar na cooperativa, mas os demais cooperados dizem que eles compraram
bens com o dinheiro da cooperativa.

Este assunto é recorrente, qualquer dado a mais se torna um elemento para o imaginario
do grupo em torno dos ganhos de cada um nesta época, mas nada foi feito no momento de
averiguar os fatos e o cooperado envolvido no desvio, portanto os membros apenas criam
suposi¢des acerca do roubo.

Logo apés as festas de final de ano de 2001 foi convocada uma assembléia extraordinaria
e neste encontro os membros que faziam parte do pequeno grupo da diretoria que estava
conduzindo a administracdo e o controle das contas comunicam sua saida da cooperativa. Esse
desligamento do grupo que tinha conhecimento de todos os processos administrativos e de gestao
da cooperativa gera muita inseguranca no restante do grupo, pois eles acreditavam que nao
saberiam conduzir a administracdo e o controle da cooperativa. A diretoria alega estar saindo
porque esta sendo acusada de ter roubado a cooperativa, argumentagao dada principalmente pelo
presidente da cooperativa que era irmao de um dos cooperados pego em flagrante.

Por outro lado, a decisdo destes membros em sair, levou o grupo a desconfiar que outros
integrantes da diretoria estavam envolvidos no roubo. No momento da assembléia, segundo os
relatos, houve muita acusacao, pois o grupo tido como o “carro-chefe” da cooperativa disse ter
saido da cooperativa porque todos estavam desconfiados deles e ndo porque um de seus
membros foi flagrado desviando madeira da cooperativa. Um dos cooperados relata em entrevista
que esta desconfianga somente comecgou quando eles declararam que sairiam todos.

Embora, segundo os cooperados, nenhuma acusacgdo tenha sido feita até entdo, a
desconfiangca de que algo ndo estava sendo conduzido adequadamente existia desde que as
reunides eram conduzidas “a portas fechadas”, o controle ndo era transparente e ndo havia uma
preocupagdo em passar para todos os cooperados como estava a situagdo da cooperativa, sendo
gue as decisdes eram tomadas somente por este grupo sem conhecimento dos demais.

Esta ruptura feita pela diretoria foi explicada nas entrevistas tanto como uma evidéncia de
que estes membros da diretoria estavam associados ao cooperado pego em flagrante, quanto a
um sentimento de injustiga, pois 0 grupo se apoiava na administracdo deles para conduzir a
cooperativa e, na percepgao de alguns entrevistados, a saida destes membros colocou a
conducéo da cooperativa em risco, além de reduzir o nUmero de cooperados, os integrantes que
sairam eram o0s que tinham nogbes praticas da producdo de caixas de madeira e este
conhecimento ainda ndo havia sido passado para outros membros do grupo. Alguns cooperados
alegaram que havia pouco interesse dos membros mais experientes em ensinar os demais os
processos de produgdo, uma das pessoas entrevistadas diz que aprendeu tudo olhando como eles
faziam, mas que a maioria ndo tinha iniciativa e esperava que fosse explicado passo-a-passo.
Assim, a maioria dos membros do grupo que permaneceram na cooperativa ndo tinha
conhecimento da produgéo e tiveram receio de assumir a administragdo do projeto.

Com isto, em janeiro de 2002 a diretoria se desfez, restando somente oito cooperados na

cooperativa. Foi nomeada provisoriamente uma cooperada como presidente, sem um numero



152

suficiente de cooperados para formar a diretoria. O grupo ficou desarticulado, as auséncias se
tornaram cada vez mais freqiientes. Nesta mesma época, a empresa fornecedora de madeira para
reciclagem ndo estava mais fazendo as entregas. O grupo que saiu tinha os contatos de venda e
estava fazendo embalagens fora da cooperativa, combinando pre¢os mais baixos com a empresa
compradora, assim a cooperativa perdeu tanto os fornecedores quanto os compradores.

Apéds a ruptura do grupo, a cooperativa teve um esvaziamento e diante da crise, muitos
cooperados se ausentaram do projeto. Com isso o grupo deixou de receber mensalmente pela
venda de madeiras e pela producdo e o aluguel foi atrasando. Ao assumir a administragdo da
cooperativa o grupo descobriu que um dos impostos ndo foi pago desde a fundacdo da
cooperativa. A divida com impostos estava em torno de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Diante
destas dificuldades e sem pedidos de producdo ou recebimento de matéria-prima, muitos
cooperados se afastaram das atividades da cooperativa, e na busca por um ganho para sobreviver
foram trabalhar para a campanha politica de 2002, em agosto deste mesmo ano j4 ndo havia
ninguém presente na cooperativa, somente a presidente comparecia no barracédo. Nos relatos, os
cooperados afirmam que em muitos momentos pensaram que a cooperativa iria acabar. Neste
periodo somente um cooperado comparecia na cooperativa apenas para nao deixar o barracao
fechado e “abandonado”.

Apods as eleigdes, em dezembro de 2002, alguns cooperados comegam a retornar para a
cooperativa, mas a situacao das dividas estava aumentando, pois os atrasos de aluguéis e de
impostos se acumularam a cada més que passou.

No final de 2002, dois membros fizeram algumas tentativas para arrecadar dinheiro para a
cooperativa, como fabricacdo de embalagens de frutas e verduras para a Empresa C. pagando
alguns ajudantes, que n&o queriam ser cooperados, por hora-trabalhada. A Incubadora interveio,
pois este procedimento era irregular, a partir disto os membros passam a pensar junto com o0s
técnicos da Incubadora em uma saida para a cooperativa.

No inicio de 2003 os cooperados voltaram a comparecer & cooperativa, e este momento
foi relatado por todos como uma unido muito grande no grupo, que contribuiu para que a
cooperativa voltasse a funcionar.

A seguir estdo partes das transcricbes de entrevistas de dois dos cooperados que

retornaram a cooperativa que identifica as iniciativas para sua recuperagao:

“..um ia pra uma direcdo, outro ia pra outra procuramos avalista, procurar meios, entdo quando
nos fomos nessa secretaria foi dai que surgiu, foi dessa visita nessa secretaria que ai nds
alarmamos pra meio mundo, nds precisamos sair de 14, porque enquanto nds permanecia la era
trés mil por més, e todo més caindo, e nés ndo tinha como pagar, e ia acumulando, nés precisava

sair urgente de Ia..”. (Dulce)
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“..depois que ficou s6 nds ficou nossa, so que dai pra manter trés mil de aluguel, ICMS, n&o tinha
como vocé produzir bastante, mas na cooperativa ndo se via um olhar errado, olhar torto pro

outro..”. (Miguel)

Os cooperados relataram que o quantitativo do grupo, no comeco de 2003, oscilou entre
sete e dez pessoas, e que estes se uniram, tornando o momento em decisivo para a
reestruturagdo da cooperativa. Ainda havia a lembranga do momento de crise e de revolta com a
diretoria que havia “abandonado” a cooperativa. Segundo o relato dos entrevistados, era freqliente
ouvir dos membros que haviam saido o questionamento sobre quando eles iriam fechar a
cooperativa, pois “ela ndo iria dar certo”, conforme se verifica na transcrigéo a seguir:.
“.. eles pensaram que eles saiam e a cooperativa ia acabar, até eles montaram uma firma e
deram ... onde era frequés nosso eles foram Ia, a gente dava um prego, eles dava um preco mais

baixo...” (Ambrésio)

A relagdo do roubo com a crise se verifica muito presente nas entrevistas de junho de
2003. Apés a saida da diretoria os cooperados passaram por um momento de avaliagdo de suas
capacidades de continuar com o projeto da cooperativa “sozinhos”. Eles afirmam que a ex-diretoria
disse que eles ndo conseguiriam, mas que apesar de todas as dificuldades eles tinham
conseguido superar as expectativas, e as dificuldades e os conflitos anteriores foram substituidos
por uma “uniao” entre os membros. Estas afirmativas se constatam nos relatos transcritos a

abaixo:

“... na cooperativa ndo se via um olhar errado, olhar torto pro outro..”. (Miguel)

“.. a nossa produgdo caiu e ndo tinha dinheiro pra pagar aluguel, e dai nés tinhamos que arranjar
dinheiro pra ir pra outro barracdo, entao ali nds sentimos a unido, ... e dai nés fomos em vdrias
diregbes, entao aquilo uniu a gente de uma maneira que vocé vé, quando a gente trabalha unido

as coisas acontecem...” (Dulce)

Nesta época, a presidente conta que era um dilema escolher entre pagar o aluguel ou
distribuir o dinheiro entre os cooperados. Muitos estavam “passando por necessidades” para
continuar na cooperativa, e quando destinava o dinheiro para pagar as dividas ndo sobrava nada
para dividir, o0 que gerava muito conflito e desanimo no grupo. Além da divida com os impostos, a
cooperativa foi multada pela Receita Federal por nao entregar a declaragdo de dois anos
seguidos. O ICMS atrasado e as multas somavam mais de R$ 18.000,00 (dezoito mil reais).
Deste total, até junho de 2003, haviam sido pagos R$ 7.000,00 (sete mil reais) segundo relato da
presidente da cooperativa.

A Incubadora comegou a mediar com a Secretaria da Fazenda o reenquadramento

tributario da cooperativa, tendo sido firmado um acordo com a Receita Federal para que a
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cooperativa pagasse o ICMS no sistema simples. A adocao do sistema simples pela cooperativa
reduziu a aliquota do ICMS de 18% para 3%. A cooperativa conseguiu permanecer no sistema
simples, de setembro de 2002 a fevereiro de 2005.

Segundo o relato dos cooperados, foram realizadas vérias tentativas para se conseguir
um barracao gratuito, e quando aconteceu cada um trouxe o mérito para si, alguns professores da
Universidade falavam que foram eles e os cooperados diziam que quem conseguiu foi a
cooperativa. O local disponibilizado pela Prefeitura, em fevereiro de 2003, se tratava da maior
parte de um barracdo utilizado por projetos sociais, mas para permanecer no barracdo eram

necessarias no minimo 20 pessoas.

6.1.3 Novo barracao, novos cooperados

Em marco de 2003 a Incubadora comega um curso de formagao para novos cooperados.
Em agosto deste mesmo ano, em assembléia, dez novos cooperados sao integrados ao grupo. O
curso finalizou-se em dezembro de 2003, e no seu decorrer aconteceram varios encontros da
Incubadora na Cooperativa tanto com os novos membros quanto com o grupo de fundadores da
cooperativa.

Alguns conflitos comegam a surgir, os antigos cooperados diziam que 0s novos nao
tinham o mesmo compromisso com a cooperativa porque nao passaram pelos sacrificios e
dificuldades que os fundadores atravessaram. Esta falta de compromisso foi justificada pelo fato
de nao terem sido eles que compraram as maquinas e que tiveram que lutar para conseguir o que
a cooperativa conquistou, tais como: equipamentos, barracdo e contratos. Por outro lado, os novos
relataram que ndo sabiam da divida, e que foram informados apds a assembléia e reclamaram por
néo terem sido informados a respeito do montante dos compromissos a pagar. Alguns se sentiram
enganados por ndo terem sido informados anteriormente que havia uma divida que seria
responsabilidade deles, entretanto, disseram que compareciam e trabalhavam muito mais do que
0s antigos cooperados pois acreditavam que precisavam se esforgar para a cooperativa dar certo.

Naquele momento, os sacrificios passados pela cooperativa foram considerados pelo
grupo de membros-fundadores como mais um motivo para ndo desistirem de alcangar o sucesso
do empreendimento. Os investimentos nas compras das maquinas representavam para eles uma
conquista e este grupo buscou afirmar sua identidade a partir dessa representacdo como
fundadores o que os diferenciava dos novos integrantes da cooperativa.

No final das entrevistas em 2003, todos os cooperados-fundadores relataram que nada do
gue eles imaginaram se realizou, pelo contrério, tiveram dificuldades, obstaculos e frustracoes
nunca imaginadas, muito diferente daquilo que idealizaram no comeco, ainda no curso de
formagéo. Alguns cooperados sairam definitivamente da cooperativa, outros voltavam a freqlentar

0 espago da cooperativa para acompanhar se a cooperativa iria voltar a receber madeira e atender
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pedidos, bem como para conhecer os novos integrantes, apresentando-se como fundadores,
realgando um diferenciamento que suscitou conflitos na cooperativa.

Em 2004 a pesquisadora realizou com o grupo de fundadores a elaboragdo de um quadro
cronolégico da histéria da cooperativa, a partir das entrevistas realizadas em 2003, nas quais se
verificou orgulho nos relatos dos fundadores acerca do que conseguiram montar, porém, ao
mesmo tempo, demonstravam suas frustragdes, pois mesmo se vendessem todas as maquinas
nao conseguiriam pagar nem a metade da divida que a cooperativa acumulou. Muitos relataram
gue as maquinas eram o que os prendia a cooperativa, foi tdo dificil conseguir que era dificil abrir
mao delas e fechar a cooperativa. O grupo participou do trabalho, tanto na construgdo do quadro
da histéria da cooperativa, quanto nos momentos de confronto entre os membros nos quais a
pesquisadora procurou mediar os diferentes relatos e interpretacées de seus membros acerca dos
eventos ocorridos, no qual os cooperados explicitaram alguns pontos de conflito, procurando
desenvolver um espaco entre eles para a construgdo de consensos. Foi um trabalho que teve
duragdo de apenas 2 meses mas que revelou ser um potencial para pensar com 0s membros 0s

pontos de entrelagamento de sentidos que contribuem para a intensificagdo dos conflitos.

6.1.4 Entrevistas de 2008 e 2009

A partir da dissertagdo de mestrado e do trabalho de intervencdo em “Residéncia Social”
se configurou um problema central desta pesquisa e que mobilizou a busca em compreender
como estes sentidos que estdo sobrepostos e que atuam nos conflitos e nas dinamicas do grupo,
produzem ambiglidades discursivas que podem impactar nas relagdes entre os cooperados.

Em junho de 2008 a pesquisadora retornou a cooperativa para fazer contato com o grupo.
Nesta ocasido, somente quatro cooperados estavam comparecendo na cooperativa, sendo trés
esporadicamente e um diariamente.

Na primeira entrevista com uma das cooperadas que iniciou no projeto em agosto de
2003, se verifica nos seus relatos a dificuldade que a cooperativa estava enfrentando e a
existéncia de grande diferenciagédo entre os fundadores e os novos cooperados. . No decorrer da
pesquisa ela fez um trocadilho que tem sido freqiiente entre 0 grupo que continua comparecendo
na cooperativa , quando os cooperados atuais se referem aos fundadores falam com um “a” sutil
inicial, ou com o “a” bem enfatizado, dependendo do contexto, dizendo “a-fundadores”, é
recorrente nas entrevistas os cooperados afirmarem que a cooperativa estava “afundando”.

Dois cooperados, Ambrésio, que € um dos fundadores, e Marta, que iniciou as atividades
na cooperativa em junho de 2003, relembraram alguns eventos importantes que ocorreram entre
2004 e 2009. Ambrosio também mostrou alguns cadernos de registro e disponibilizou-os para que
a pesquisadora pudesse reproduzir uma copia dos registros.

Na primeira visita os dois cooperados e outros trés novos integrantes mostraram o

barracao, os entulhos no patio e dentro da cooperativa, as maquinas que estdo funcionando e as
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maquinas paradas, os pedidos a serem entregues, alguns artefatos de madeira como banquetas,
mesinhas, pequenas esculturas, algumas pecas de utensilio doméstico e, também, varios paletes
confeccionados para um cliente que desistiu da compra porque foi cobrado um valor maior do que
havia sido combinado. Nesta ocasidao foram mostradas, ainda, as maquinas compradas por via do
projeto firmado com a Fundacdo Banco do Brasil em setembro de 2005, sendo a Incubadora a
responsavel por fiscalizar o cumprimento contratual do projeto.

Entre junho de 2008 e janeiro de 2009 foram realizadas 8 (oito) visitas ao grupo, com
cerca de 30 entrevistas. As degravacdes das entrevistas totalizaram mais de 800 paginas de
transcri¢cdo, um corpus discursivo que possibilitou analisar diferentes ambiguidades no grupo. Com
os dados coletados a partir das entrevistas e dos registros disponibilizados foi possivel reconstruir
parte da histéria da cooperativa, que se encontra no apéndice 1 deste trabalho.

Alguns fatos importantes relatados pelos cooperados nas entrevistas ajudaram a
compreender as dificuldades e conquistas da cooperativa entre 2004 e 2009. Em fevereiro de
2004 a divida relativa ao ICMS somada a outras contas a pagar chegava a R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) , a qual foi dividida em 48 vezes. Em 2009 as parcelas referentes ao ICMS estavam em
torno de R$ 300,00 (trezentos reais) por més. Mesmo com a divida os cooperados conseguiram
separar uma quantia para dividir entre os membros no decorrer de 2004.

Em margo de 2004 foi realizada uma assembléia para a elei¢ao da nova diretoria. Nesta
época passaram a produzir caixas e comegcaram os conflitos no grupo acerca da divisdo dos
ganhos, pois parte do grupo queria dividir uma maior quantidade e outra parte do grupo priorizava
0 pagamento das dividas. Em maio deste mesmo ano voltaram a receber doacdes de madeira
reciclada e comegaram a vender o material beneficiado.

De acordo com os relatos, em 2005 comecaram a dividir uma quantia maior dos ganhos
da cooperativa, cada cooperado passou a receber entre R$ 500,00 (quinhentos reais) e R$ 700,00
(setecentos reais) por més. Em mar¢o de 2005 fizeram um curso de marcenaria € em maio de
2005 a Incubadora iniciou o processo de desincubagem que finalizou em dezembro de 2005,
tendo sido realizados, neste periodo, varios encontros (conforme quadros do Apéndice G).

Em 2005 a cooperativa vendeu madeira beneficiada, produziu pecas em madeira,
conseguiu pagar parte da divida e separou uma quantia para fazer a divisdo dos ganhos de forma
mais equilibrada. Em 2006 diminuiram os pedidos, sendo que em julho a cooperativa perdeu um
cliente, que segundo um dos cooperados, o motivo foi devido a insatisfagdo do cliente com a
qualidade das caixas produzidas. Em setembro a cooperativa recebeu as maquinas compradas
com recursos do Projeto da Fundagéo BB. Assim, conseguiram manter a cooperativa funcionando
até final de 2006, mas com muita instabilidade.

Em 2007 a maioria dos cooperados saiu do grupo. O ano comecou sem divisdo dos
ganhos e em maio perderam seu maior fornecedor de matéria-prima. A partir de julho apenas 2
(dois) integrantes permaneceram na cooperativa, com o intuito de nao fechar o projeto, esperando
que a situagao melhorasse. A Incubadora relatou que em 2008 ndo acompanhou o grupo por falta

de recursos financeiros, que houve uma demanda do grupo por maior acompanhamento, mas a
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Incubadora estava passando por momentos de descontinuidade dos projetos devido a escassez
de recursos , além da grande rotatividade de bolsistas, estagiarios e técnicos.

Entre fevereiro e outubro de 2008 os membros da cooperativa oscilaram entre fechar a
cooperativa, transformar o projeto em uma empresa ou integrar novos membros. A maior
preocupagao era com as dividas e a forma de pagéa-las. Um dos cooperados levantou a hip6tese
de fazer alguns carnés para que cada um pagasse sua parte da divida com a cooperativa. Assim,
na medida em que cada cooperado quitasse sua parcela seria desligado da cooperativa e ficaria
com o “nome limpo”. Entretanto, esta possibilidade foi descartada pela Incubadora por ser inviavel
juridicamente, pois sendo a cooperativa uma organizagao coletiva, ela ndo poderia parcelar entre
os cooperados, uma divida que é coletiva.

Os cooperados também cogitaram a possibilidade de vender o maquinério para pagar a
divida, mas ao consultar a Incubadora foram informados de que eles somente teriam a posse das
maquinas do projeto da Fundagé@o Banco do Brasil, ap6s 5 (cinco) anos de firmado o contrato que
iniciou em 2005. As maquinas compradas pela cooperativa em 2001 ndo eram suficientes para
quitar a divida de cerca de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), visto que a melhor proposta de compra
recebida foi de R$ 10.000,00 (dez mil reais) e a maioria dos cooperados ndo tinham condigbes
financeiras de arcar com sua parte no pagamento da divida.

Caso os cooperados mudassem o modelo para uma empresa ou fechassem a cooperativa
teriam que devolver as maquinas oriundas do projeto da Fundagdo Banco do Brasil, entregar o
barracdo a prefeitura e pagar a divida de ICMS em torno de R$ 15 (quinze mil reais), conforme
relatos dos cooperados. Um dos cooperados, Ambrésio, desabafou e disse que nao dormia direito
desde que a cooperativa “comecgou a afundar”, e que assim que a divida fosse quitada ele sairia
da cooperativa.

Os cooperados deixam implicito nos relatos que a Incubadora dificultava as tentativas do
grupo em tornar a cooperativa uma empresa, além disso, o fechamento da cooperativa deixaria “o
nome” dos cooperados associado as dividas.

Segundo Ambrosio, seria muito dificil outros cooperados pagarem parte da divida por nao
se preocuparem em terem seu nome associado as dividas, mas ele afirma que n&o poderia ficar
com o “nome sujo” pois seu sustento depende dos “negécios” que faz, vendendo ovos e outros
produtos.

Marta, outra cooperada que esta no grupo desde 2003, afirmou varias vezes que tanto a
familia quanto os vizinhos a pressionam para sair da cooperativa, bem como mencionou que os
cooperados antigos duvidam que ela ndo esteja recebendo nada, pois ndo faz sentido ela
permanecer na cooperativa nestas condigées. Entretanto, ela disse que gosta muito do ambiente,
qgue o tempo que trabalhou na cooperativa descobriu que era isso que ela queria, ou seja, poder
participar, falar, e que ela queria trabalhar, bastaria a cooperativa “encontrar um rumo”, declarou,
também, que tem muita vontade que a cooperativa desse certo.

Em fevereiro de 2008 estes dois integrantes decidiram fechar a cooperativa e a

Incubadora inicia 0 processo para liquidagdo da cooperativa. Entretanto, em setembro deste



158

mesmo ano, a cooperada que ainda permaneceu na cooperativa tem uma conversa, sobre o
fechamento da cooperativa, com um ex-cooperado que era presidente de associagao de bairro e
ele se comprometeu a tentar reerguer a cooperativa, assumindo o projeto e colocando algumas
pessoas vinculadas a um programa de reabilitacdo de dependentes quimicos. Ela relatou que
ficou muito entusiasmada, mas que com o passar do tempo comecgaram a aparecer outros
problemas, pois ele se colocava como “dono” da cooperativa. Em outubro de 2008 fica decidido
que serdo incorporados novos integrantes e a Incubadora interrompe o processo de liquidagédo da
cooperativa.

Nas primeiras entrevistas foi possivel perceber que tanto a cooperativa quanto a
Incubadora estavam passando por um momento de “intervalo”, de mudangas. A Incubadora nao
estava atuando nos grupos, pois aguardava novos projetos, bem como 0s recursos eram irrisorios
para condugdo das atividades, e a Incubadora estava com um ndmero bastante reduzido de
pessoal, além disso, estava passando por uma mudanga de sede ap6s 10 anos com a sede
proxima a outras atividades executadas pelos membros do grupo € em local central. Por outro
lado, a nova sede ficaria mais préxima para os técnicos e bolsistas especialistas nas atividades
dos novos grupos incubados na zona rural.

A cooperativa passou por momentos instaveis em 2008, em varias ocasibes seus
membros chegaram a definir o fechamento da cooperativa. Os integrantes relatam que a crise e a
desestruturacdo da cooperativa aconteceram por terem perdido as doagbes de matéria prima e
devido a falta de venda de carregamentos, resultando no esvaziamento da cooperativa. Além
disso, durante 2008 a cooperativa ndo recebeu madeira suficiente para pagar as parcelas da
divida, e desde 2007 nao receberam nenhum tipo de ganho, pois 0 pouco de recursos financeiros
gue entrou “estava indo todo para pagar dividas”. Durante 2008 deixaram as maquinas paradas,
esperaram que 0s antigos saissem e que novos cooperados entrassem no projeto, mas nao
sabiam como fazer e quanto tempo iria demorar para que isto acontecesse. Assim, eles relatam
gue permaneceram aguardando as orienta¢des e decisdes da Incubadora, mas oscilando entre
fechar, transformar a cooperativa em uma empresa ou buscar novos integrantes para compor um
ndamero minimo de cooperados.

O grupo oscilou entre fechar e recomecar o projeto, mas pediu apoio a incubadora para
reestruturar a cooperativa. Em janeiro de 2009 a Incubadora comegou o planejamento do curso de
formagé&o para os novos integrantes.

Até o final das entrevistas, em maio de 2009, as maquinas advindas do Projeto com o
Banco do Brasil ndo haviam sido instaladas por depender de reforma na fiagdo elétrica, instalacéo
de novas linhas e outras adequagdes no local. O grupo ndo estava trabalhando por estarem
esperando a Assembléia e buscando reorganizar a cooperativa. Antes de comegar as atividades,
0s cooperados que comparecem a cooperativa queriam primeiro “tirar os cooperados antigos” que
nao estao participando, depois integrar novos cooperados e entdo recomegar a produzir. Ha um

receio de que os cooperados antigos ndo saiam da cooperativa, figuem sem trabalhar enquanto
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nao tiver dando retorno econdmico devido a necessidade de pagar a divida, mas quando a
cooperativa passar a dar retorno, voltem com a intengéo de dividir os ganhos.

Era muito freqUente nos relatos deles o receio de que os antigos cooperados néo
ajudassem a reerguer a cooperativa e depois de paga a divida voltariam para a cooperativa para
receber como os outros. Eles enfatizam que havia pessoas em outros momentos da cooperativa
que iam para o barracdo e faziam “corpo mole”, ndo trabalhavam e depois recebiam igualmente,
pois tudo era “dividido por hora”. A idéia de que na cooperativa tudo “tem que ser igual” parece ter
gerado muitos conflitos na forma de divisédo dos ganhos.

Em uma das udltimas etapas da pesquisa, em janeiro de 2009, existia no grupo um clima
de tensdo. Marta, que havia permanecido na cooperativa desde 2007, mesmo n&o tendo nenhum
retorno financeiro, disse estar decepcionada com a cooperativa, afirmando: "se eu soubesse que
ia resultar nisso, jamais teria entrado na cooperativa". Ela conta que ninguém quis assumir a
cooperativa e que a Incubadora “ndo deixa” (sic) transformar a cooperativa em uma empresa, pois
teria que ser devolvido o maquinario do Projeto da Fundagdo Banco do Brasil. Por outro lado,
segundo os relatos de alguns cooperados, Jodo, 0 cooperado que ela relata ter assumido a
cooperativa e que traria novos membros, “estd tentando tomar conta da cooperativa”. Ao
conversar com outros cooperados percebe-se um receio em falar abertamente sobre Jodo,
embora em alguns relatos eles deixem implicito que ndo confiam nele e em outros falam que Joao
€ “um pouco autoritario”. Marta relatou que os novos nao sabem como funciona uma cooperativa e
deixam Jo&o decidir e mandar no grupo.

Ambrésio relatou que gostaria de sair da cooperativa e que sé esté no grupo ainda porque
teme ficar com divida no nome dele, seu objetivo era sair sem dividas. Outros dois novos
integrantes estavam divididos, um deles contou que existem muitas oportunidades para a
cooperativa e que eles poderiam confeccionar varios produtos de marcenaria, acreditando que
possa dar certo porque Jodo esta trazendo pessoas novas de uma igreja e da associagao. Nos
relatos, os cooperados falam, ainda, que Jodo é “muito politico” e pode fazer muito bem para a
cooperativa. Outro cooperado novo no grupo, falou que estava ali para ver se vai funcionar, mas
gue ele ndo dependia da cooperativa, fala que se dependesse estava “frito” pois “ndo da dinheiro
nenhum trabalhar” ali, “ndo por enquanto”. Este cooperado ndo permaneceu no grupo em 2010,
segundo relato de outros cooperados ele saiu porque precisava de um emprego fixo.

Marta teme que o Jodo “use as pessoas da igreja” como se fossem empregados em uma
empresa, onde ele seria 0 chefe e o grupo subordinado a ele. Marta explicou que no estatuto da
cooperativa tem um pré-requisito no processo de inser¢do de novos integrantes, no qual afirma
gue 0s novos membros devem participar de um curso sobre cooperativismo e autogestao para que
possam ser integrados na cooperativa, possam participar da assembléia e serem candidatos a
diretoria. Ou seja, o pré-requisito impediria a insercdo de membros que ndo conhecessem o
modelo cooperativista e assim evitaria a inversdo para um modelo heterogestionario. Por estar no
estatuto, o curso esta sendo demandado pelo grupo para a Incubadora que em 2009 comegou a

planejar o processo de insercdo dos novos membros. Marta tem a expectativa que ao fazer o
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curso as pessoas entendam o que € uma cooperativa, evitando assim uma possivel malversacao
do espago da cooperativa para se praticar um modelo de empresa.

Para Marta o curso tem a fungéo de conscientizar os novos membros sobre a proposta da
Economia Solidéria, o trabalho autogestionario, os ideais e desafios da cooperativa de forma que
eles compreendam o sistema de uma cooperativa, a diferenga entre o0 modo como funciona uma
empresa e uma cooperativa, e quais sdo as finalidades do trabalho cooperativo. Ela acredita que
neste momento, por estar acontecendo uma transicdo muito grande na qual a grande maioria dos
antigos membros esta deixando a cooperativa e um grande contingente de novos associados ira
chegar, ha o risco de uma perda da compreenséo da proposta do trabalho solidario, e segundo
seu relato, o risco de que a cooperativa funcione internamente como uma empresa.

Marta parece depositar uma grande expectativa na finalidade do curso como uma
oportunidade de prevenir que ndo haja a perda do sentido inicial da cooperativa. Mas ela fala que
€ importante que “todos saibam onde estdo entrando”, relembrando que quando entrou na
cooperativa ndo sabia da divida. Ela afirma varias vezes que achou errado a Incubadora e os
membros da cooperativa ndo contarem, e que neste grupo ela espera que eles saibam
exatamente onde estédo entrando.

No inicio de 2009 existia um clima de tensdo no qual os membros procuraram manter a
normalidade para atender alguns pedidos esporadicos. As relacdes entre a cooperativa e a
Incubadora pareciam tensas e em uma reuniao entre os dois grupos para planejar o Curso para 0s
novos integrantes, Marta falou sobre a importancia de explicar “como a cooperativa funciona de
verdade”. Alguns técnicos revelaram que esperam que 0s membros da cooperativa se exponham
mais nas reunibes, falando que é importante todos terem espaco para participar e expor o que
acontece na cooperativa.

Em uma entrevista individual, um dos técnicos comentou que os antigos cooperados
pediram para que a Incubadora interviesse mais em relacao as decisées de Jodo, pois temem que
ele domine as outras pessoas. Por outro lado, os técnicos esperam que os membros da
cooperativa assumam mais este papel no grupo, pois a cooperativa é deles e sao eles que podem
fazer esse enfrentamento as decisdes impostas por Jodo. Um dos técnicos falou que pode intervir
colocando as limitacbes em transformar a cooperativa em uma empresa, pois a Incubadora é
responsavel junto ao Projeto do Banco do Brasil em manter as maquinas para uma cooperativa e
nao para uma empresa. Em outros momentos este mesmo técnico questiona se uma empresa nao
seria mais adequada para um grupo menor de pessoas, pois a cooperativa paga um imposto muito
alto e exige um ndimero maior de integrantes. Ele se pergunta por que uma pequena empresa nao
poderia também fazer parte de um projeto da Economia Solidaria.

Na cooperativa os membros parecem estar em um momento onde comegam a pesar 0s
pros e contras de estar no projeto. Por um lado, o grupo tem um barracdo, as maquinas, dois
marceneiros que podem ensinar 0 grupo e a participacdo de Jodo, que se compromete em
conseguir material reciclado como matéria-prima e contratos com compradores, bem como os

cooperados antigos estdo saindo formalmente e novos cooperados se filiando. Por outro lado, a
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cooperativa tem muitas dividas de anos anteriores e vem pagando 18% (dezoito por cento) de
ICMS o que “pesa na produgéo” e, segundo os cooperados, “este € o motivo da cooperativa néo
dar certo”. Além disso 0s novos cooperados sdo pessoas que ndo conhecem trabalho com
madeira e ndo tem qualificacdo para trabalhar com marcenaria, ndo sabem como funciona uma
cooperativa, e que pode levar algum tempo para se adaptarem, tempo este que pode ocorrer
novas crises e o fechamento da cooperativa com mais dividas. Existe, ainda, o sentimento de
medo que as crises levem o grupo a entrar em conflitos e algum cooperado tentar dominar os
outros integrantes, levando a novas crises e a interrupgdo do processo de reestruturagdo do
projeto.

Em maio de 2009 dois cooperados que estavam na cooperativa acreditam que Jodo deva
ser o presidente e ser como um chefe, mas dois outros cooperados temem que Jodo queira ser o
chefe e queira mandar no grupo. Eles contam que Jodo “mandou uma cooperada embora”, sendo
gue o posicionamento do grupo em relagdo as decisées de Jodo é oscilante. Em uma entrevista
Marta comenta que a cooperada foi embora porque “foi burra”, pois ela ndo sabia como uma
cooperativa funcionava e o obedeceu sem saber que ele ndo poderia mandar ninguém embora.
Na entrevista com Joao, ele fala que vai ser o presidente se ninguém mais quiser e que mandou a
cooperada nova embora porque ela néo foi profissional, ela ndo agiu corretamente diante de um
cliente, mas ndo questiona sua atitude por estar em uma cooperativa. Diante desta tenséo, a vinda
de novos cooperados fica incerta.

A equipe da Incubadora tem receio quanto a atitude de Jodo, visto ja ter havido conflito
entre ele e alguns técnicos, e segundo os técnicos, terem ocorrido muitas decisdes unilaterais por
parte de Jodo na cooperativa. Nas entrevistas, duas técnicas relatam que se sentiram intimidadas
por ele no decorrer de 2009, elas mencionaram que a atitude de Jodo chega a ser ofensiva em
relacdo ao trabalho delas, uma vez que ele diz ndo precisar delas ou da Incubadora, pois tem
uma advogada, e que a Incubadora nao faz nada pela cooperativa.

Uma das técnicas relatou que gostaria que a cooperativa fechasse, que o processo de
encerramento esta todo pronto, sé falta a decisdo do grupo, e ela ndo vé outra saida para a
cooperativa, outra técnica relata que houve muito investimento de trabalho da equipe da
Incubadora na cooperativa e que eles demandam sempre que a incubadora intervenha nos
momentos de crise, mas nao seguem as orientacdes dadas pelos técnicos. Entretanto,
paralelamente a estas diferentes avaliagdes, a Incubadora estava organizando um curso de
formacdo para o0s novos cooperados, ainda sem saber quantas pessoas estariam sendo
chamadas e se realmente irdo para o curso. Este curso, que era para ser ofertado em 2009, nao
aconteceu e foram efetuados apenas alguns encontros entre os novos integrantes e a Incubadora
para que pudessem ser integrados a cooperativa em julho de 2009.

Os antigos cooperados assinaram uma carta de desisténcia que foi levada para a
assembléia. Na assembléia de julho de 2009 a cooperativa elegeu uma nova diretoria, na qual
Jodo foi eleito presidente, Marta no financeiro e Ambrésio como secretario. Marta relata na ultima

entrevista que a Incubadora queria que ela fosse a presidente, mas ela tinha receio de deixar o
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financeiro com o Jodo pois ele gasta muito, conta, ainda, que esse pedido foi feito porque a
Incubadora “nado confia” no Jodo. Logo apds a assembléia houve um conflito entre a Incubadora e
Jodo que caracterizou para a Incubadora uma tentativa de manipulacdo do processo
cooperativista conduzido por Jodo de forma irregular. Esta situagdo de conflito levou o
coordenador da Incubadora a nao liberar a ata da assembléia, pois caracterizou, segundo um dos
técnicos da Incubadora, Jodo tentou manipular a assembléia. Posteriormente, Marta relatou que
os integrantes que Jodo trouxe para a cooperativa ndo tinham interesse em trabalhar como
cooperados. Marta relata que estes integrantes que seriam incluidos na assembléia de 2009
compareceram alguns dias na cooperativa, mas ndo trabalharam, alguns chegaram a levar
algumas coisas da cooperativa sem pagar, mas compareceram por pouco tempo ao barracao,
logo desistiram.

Como a assembléia nao foi formalizada, os membros ndo assumiram a diretoria e a
situagdo da cooperativa permaneceu como estava anteriormente. Marta, em mar¢o de 2010,
contou que o coordenador da Incubadora falou por telefone com ela afirmando que somente vai
comparecer na cooperativa quando os cooperados “tomarem uma decisdo” e estiverem certos
desta decisdo. Assim, os cooperados ndo estdo esperando pela Incubadora e procuraram outras
parcerias para conseguir apoio para a cooperativa. Ela conta que, embora “a universidade nao
goste do [Jodo], é ele quem leva comida para a cooperativa, ajuda, faz as compras, traz frutas,
“corre atrds das coisas”, mas disse, também, que Jodo muitas vezes promete coisas que ele ndo
pode cumprir, que tem que saber falar com ele, que ndo pode deixar ele mandar; além disso,
segundo Marta, existe um dos integrantes da cooperativa que “néo aceita o0 Jodo” e que ha outros
conflitos internos, mas que estdo tentando se “reerguer”.

Na opinido dos cooperados, Marta e Ambrésio, ndo da para fechar a cooperativa sem
pagar a divida, visto que os antigos cooperados que estdo afastados da cooperativa afirmaram
gue nao vao pagar nenhuma parcela dessa divida, ficando a cargo somente de 2 cooperados
assumir a obrigacdo de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Além disso, em 2010 as maquinas doadas pela Fundac¢do do BB estardo em posse da
cooperativa e quem ficar até o final podera dividir o valor das maquinas, caso a decisao seja o
encerramento das atividades. . Marta falou que ndo quer que isso acontegca, mas que tem
integrante que fica “de olho” nas coisas da cooperativa, “ndo é amor pela cooperativa € amor pelas
coisas que a cooperativa tem”. Marta contou, ainda, que no come¢o de 2010 ocorreram alguns
pedidos de mdveis e que um dos cooperados marceneiros recebeu 20% do valor total da venda e
o restante foi para pagar o material, a divida de ICMS, os impostos incidentes sobre as vendas e
as contas da cooperativa. Relatou, também, que teve alguns pedidos em que os cooperados
sairam perdendo devido ao baixo valor cotado pela cooperativa, mas que atualmente estdo
cuidando para que isso nao se repita.

Marta relatou que continuam “esperando para ver o que vai acontecer’” e “tentando
reerguer a cooperativa”’. Afirmou que a cooperativa esta nesta condicdo desde 2007, sendo um

empreendimento que passou por muita instabilidade. Ela reclamou por ter assumido as “tarefas
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domésticas” da cooperativa e diz que esta na cooperativa porque nao queria ser “doméstica”, mas
que agora € a “doméstica” da cooperativa. Marta afirmou que os conflitos ainda sdo muito
constantes e que € muito dificil mudar, acrescentou ainda que o mais complicado é fazer com que
as pessoas entendam o que é uma cooperativa e conseguir que todos trabalhem para que ela dé
certo. Quando falou da Incubadora disse que esta dificil conversar com o coordenador porque ele
“ameaca tirar as maquinas” e devolver o barracdo se eles ndo continuarem como cooperativa,
dessa forma eles estdo sozinhos para tentar “reerguer” o projeto. Ficou implicita em seu relato a
busca ainda premente no grupo em transformar a cooperativa em uma empresa

Em um determinado momento no fim da entrevista, Marta questionou a pesquisadora por
gue nao avisaram para eles que fazer cooperativa era tao dificil. A cooperativa CES, até o final da
ultima entrevista, em margo de 2010, continua na mesma situacdo, ou seja, nao foi dada posse

aos membros da Diretoria eleita e a Incubadora esta aguardando a decisao do grupo.

6.2 BREVE HISTORICO E CONTEXTUALIZAGAO DA INCUBADORA IES

O intuito deste capitulo é apresentar algumas caracteristicas do programa da Incubadora
IES, sua atuacao e objetivos junto aos grupos incubados, especialmente na Cooperativa CES. A
contextualizacdo e histéria da Incubadora IES descrita neste capitulo estdo baseadas,
principalmente, nos relatérios e artigos publicados pela Incubadora desde sua institucionalizagao
na universidade na qual esta locada. Portanto, esta construgdo da histéria da Incubadora se

baseia nos registros disponiveis publicamente (sites, relatérios e artigosm)

e complementados
pelos relatos dos técnicos e bolsistas nas entrevistas realizadas para a pesquisa.

A Incubadora IES é um programa de extensao universitaria que tem como papel a
intervencdo social, comunicagdo e pesquisa no ambito da comunidade académica e local. A
Incubadora iniciou seu processo de institucionalizagdo na Universidade no inicio do segundo
semestre de 1998 quando alguns professores de diferentes areas participaram de um seminario
em cooperativismo ministrado por uma Incubadora de Cooperativas ja formada e atuando em
outra Universidade.

No segundo semestre de 1998 foram mobilizados professores e técnicos que passaram a
planejar a capacitacdo de uma equipe de professores, técnicos e alunos com o objetivo de formar
uma equipe interdisciplinar. Em margo de 1999 a Incubadora IES foi langada como programa de
extensdo, formando equipes interdisciplinares para acompanhar e formar os grupos que passaram
pelo processo de incubagem.

A Incubadora iniciou em 1999 com cerca de 24 grupos sendo incubados, envolvendo uma
equipe interdisciplinar composta por cerca de 7 (sete) docentes, 4 (quatro) técnicos e 14

(quatorze) alunos, o nimero de integrantes oscilou ao longo do trabalho da Incubadora, com a

410 Um artigo publicado em 2001 faz uma comparagao entre as Incubadoras atuantes.Cf.: CRUZ, Antonio. E caminhando
que se faz o caminho: diferentes metodologias das incubadoras tecnolégicas de cooperativas populares no Brasil.
Revista Cayapa, v. 4, n. 8, p. 38-57, dic. 2004.
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saida de alguns integrantes e insergao de novos participantes no projeto. Os empreendimentos da
Incubadora foram acompanhados durante o periodo de cerca de 3 (trés) anos, sendo que muitos
nado foram formados e quatro deles foram desincubados ao estarem inseridos no mercado, um dos
empreendimentos desincubados foi a Cooperativa estudada neste trabalho.

Os primeiros grupos tomaram conhecimento do projeto por meio de outras organizagoes,
como as associagcbes de moradores, por exemplo, participando do processo de sensibilizagdo e
incubagem e alguns até a desincubagem.

A partir de sua implantagao, a Incubadora IES passou a atuar na formacao de grupos e a
se relacionar com diferentes agéncias de pesquisa, ensino e extensdao e com 6rgaos de
financiamento voltados para estimulo do associativismo, do cooperativismo e da Economia
Solidaria, assim como se aproximou de movimentos sociais locais, de organizacdes e associacoes
comunitarias e de 6rgaos governamentais de apoio, de estimulo ao desenvolvimento econémico e
social tanto local como regional e nacional.

O projeto depende de apoio e fomento governamental e a rede de parcerias oscila
conforme as politicas publicas implantadas nos governos Municipal, Estadual e Federal, que
disponibilizam recursos de diferentes fundos de acordo com as prioridades dadas por cada politica
governamental.

A Incubadora desde 2006 atuou em dois campi, expandindo seu trabalho em regides
diferenciadas, principalmente na formagao de multiplicadores. A Incubadora IES participa de duas
Redes Universitarias de apoio mutuo no estimulo ao cooperativismo e & Economia Solidaria,
ambas com mais de 40 instituicbes vinculadas.

Em 2001 foi criado um Nucleo de Estudos e Pesquisas vinculado a uma pés-graduagao
gue implementou uma linha de pesquisa especifica em cooperativismo. Assim, o tema da
Economia Solidaria e do Cooperativismo foi e esta sendo discutido em pesquisas de mestrado e
doutorado, fazendo parte de véarios debates em disciplinas de graduagdo e pés-graduagao de
alguns cursos da universidade, no sentido de estimular a reflexdo e sensibilizar os alunos para o
trabalho em diferentes movimentos sociais e solidarios. A inser¢do de professores e alunos de
diferentes areas estudando e participando de reunides tedricas sobre cooperativismo e Economia
Solidaria além de criar um maior envolvimento de alunos e professores ao projeto, também cria
maior visibilidade do Programa da Incubadora nos diferentes contextos académicos: seminarios,
encontros, congressos, publicacdes de artigos, langamento de livros e revistas tematicas, criagdo
de disciplinas optativas ou inclusdo de temas em ementas de disciplinas eletivas.

Em 2004 foi langado um programa estadual de estimulo a Economia Solidaria que
garantiu apoio ao projeto e possibilitou a ampliagdo do nimero de beneficiados pelo programa da
Incubadora, fortalecendo suas a¢des, também, na formagé@o de agentes multiplicadores em todo
Estado.

Entre 2004 e 2007 a Incubadora fez a pré-incubagem de 62 grupos, sendo que
encaminhou para a incubagem apenas 6 grupos. Segundo relatos da equipe entrevistada, em

2008 houve uma redugéo de recursos humanos e de recursos materiais disponibilizados tanto pela
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Universidade quanto pelas agéncias financiadoras, acarretando em consideravel diminuigdo da
equipe e dos acompanhamentos aos grupos incubados. Alguns técnicos chegaram a questionar
se seria possivel dar continuidade ao projeto sem maior apoio institucional.

Em 2008 foram incubados e acompanhados 6 grupos, entre cooperativas ja formalizadas
e grupos em formacgéo. No final de 2008 a Incubadora voltou a estruturar sua equipe de trabalho,
contratando novos profissionais com experiéncia em educagao popular e atuagdo em movimentos
sociais, além de incorporar alunos de areas ligadas a demanda dos grupos incubados na zona
rural e urbana.

Em 2009 a Incubadora IES contava com varias parcerias nacionais e internacionais. A
coordenacdo da Incubadora IES agradeceu, em relatério entreqgue a Rede de Incubadoras,
especialmente as parcerias locais ligadas ao F6rum do Lixo. Neste mesmo relatério a
coordenacdo pontua que existem diferentes perspectivas sociais e politicas entre os parceiros,
mas que sao parcerias imprescindiveis para o éxito do trabalho desenvolvido pela Incubadora nos
grupos.

A Incubadora consolidou seu trabalho na incubagdo de cooperativas por meios destas
parcerias assim como ofertou cursos de formacdo de agentes publicos para atuarem como
multiplicadores do cooperativismo e do associativismo. Os Cursos de Capacitagao foram ofertados
em parcerias, pois 0s grupos demandavam diferentes conhecimentos técnicos e tecnolégicos.

Até 2009 cerca de 40 grupos receberam suporte para pré-incubagem com cerca 96
(noventa e seis) horas de formagao, atendendo a cerca de 680 pessoas no Estado. Ofertou,
também, um curso de 180 horas para 150 agentes publicos ligados a érgaos publicos do Estado.
Segundo relatério publicado em 2009 a Incubadora também foi responsavel pela formagao de 214

educadores em Economia Solidaria e Cooperativismo.

6.2.1 Objetivos do Programa da Incubadora

Nos artigos e relatérios publicados pela Incubadora |IES os objetivos definidos da
Incubadora estédo sempre relacionados a insercao de cooperativas populares no mercado visando
a criacdo de uma rede solidaria intercooperativas. Em um dos artigos, a coordenacao definiu como
objetivo contribuir para a afirmacéo da cidadania, buscando a interagdo com movimentos sociais,
associacdes de moradores, sindicatos, outras universidades e o poder publico local. Seu publico
alvo é: trabalhadores em situacéo de precariedade, desempregados ou em risco de desemprego,
subempregados, informais e autbnomos.

O processo de incubacao objetiva a formagé@o de cooperativas pautada nos principios de
adesdo voluntéria, de gestdo democratica, de participagdo econdmica, de educagao, de formagao
e de intercooperagao. A proposta prevé uma forma de organizagdo autogestionaria, valorizando as

relagbes democraticas, a autonomia, a cooperagao e a solidariedade no grupo.
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O cooperativismo faz parte de uma proposta de Economia Solidaria que busca estimular a
organizagao do trabalho coletivo e a emancipagéo do trabalhador baseadas na divisdo equitativa
dos ganhos, na igualdade nas relacoes e na ampliagdo da rede entre os projetos. Portanto sua
proposta se opde ao modelo heterogestionario, competitivo e exploratério do capitalismo.

Para alcangar seus objetivos conta com proposta de trabalho interdisciplinar que envolve
professores, técnicos e alunos de diversas areas de conhecimentos. A equipe se integra ao
projeto considerando as necessidades dos grupos incubados. Os participantes da equipe sédo
selecionados de acordo com o comprometimento individual com o projeto da Incubadora e com a
Proposta da Economia Solidaria. O objetivo € que os integrantes do projeto possam trocar
conhecimentos, aprender coletivamente na interacdo que ocorre no processo de formacao dos

grupos incubados.

6.2.2 Metodologia de organizacao interna

A partir dos textos tedricos publicados pela Incubadora, verifica-se que o modelo de
gestdo adotado é o de “co-gestdo”, que compreende dois objetivos: por um lado, desenvolver e
respeitar a autonomia individual, e por outro, desenvolver e respeitar a construgéo coletiva de um
projeto pautado pelos objetivos comuns do grupo.

Em um dos trabalhos apresentados pela Incubadora, estd definido o modelo de gestédo
como co-gestdo, no limite entre a heterogestdo e a autogestdo, pois esta entre o modelo
heterogestionario da Universidade e o modelo autogestionario dos grupos incubados. A estratégia
metodolodgica implementada foi a de valorizar e preservar as decisdes dos membros das equipes,
estimulando os principios autogestionarios, mas ao mesmo tempo considerando as orientacdes
estatutarias e dos regimentos da universidade. Na maioria dos textos da Incubadora se verifica a
referéncia ao modelo de organizacao interna como de co-gestdo. Em um relatério publicado em
2008 a coordenagao da Incubadora descreveu o modelo interno de organizagdo da Incubadora
como sendo autogestionario, mas ndo descreveu como a autogestdo aconteceria ja que
formalmente desde a criagédo da Incubadora existia uma hierarquia interna na tomada de decisoes,
definido pelo papel de um coordenador, um vice-coordenador e das equipes organizadas por
professores responsaveis e pela equipe de formagdo constituida por estudantes e técnicos.
Segundo uma das entrevistadas houve um momento, entre 2006 e 2007 no qual a hierarquia
interna ndo era tao evidente e havia maior colaboragéo entre os integrantes das equipes.

A proposta metodolégica da Incubadora definiu o processo de incubagem como uma
construgao participativa dos integrantes que fazem parte do sistema de formagdo em Economia
Solidéria, Cooperativismo e Associativismo. Dentre as atividades desenvolvidas pela Incubadora
estdo a realizacdo de reunides tedrico-praticas, a elaboracdo de relatérios individuais e das
atividades e a avaliacdo do processo para os planejamentos semanais nos grupos incubados, bem

como o histdrico do processo de incubagem e o acompanhamento.
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Segundo os relatos nas entrevistas com alguns membros da equipe da Incubadora, nem
sempre essas reunides aconteciam, pois 0s horarios dos integrantes da equipe muitas vezes eram
incompativeis, os alunos tém periodos de provas e alguns grupos exigiam um dispéndio de tempo
maior dos integrantes da equipe, pois funcionavam longe da Incubadora, em outras cidades. Dois
técnicos entrevistados relataram que existiram momentos em que era preciso tomar uma decisao
€ nao conseguiam se reunir para discutir as agdes que acabavam sendo decididas conforme o
“bom-senso” da equipe responsavel ou do técnico da Incubadora, respaldado pela coordenagéo.
Para um dos técnicos, partia-se do principio de que os membros da Incubadora possuiam
conhecimentos e formacao para tomarem decisdes acerca da condugéo do trabalho com o grupo,
pois alguns trabalhavam na Incubadora ha mais de trés anos. Um dos responsaveis pela
coordenacdo do grupo acreditava que seria preciso maior iniciativa de alguns profissionais que
atuavam ha mais tempo na Incubadora. Por outro lado, nas entrevistas alguns integrantes da
equipe disseram que nao se sentiam seguros para tomarem as decisbes sozinhos, visto que
acarretariam em consequiéncias para os grupos. Os académicos e os técnicos relatam que tinham
duvidas acerca do encaminhamento dos trabalhos e das decisbes do grupo incubado. Estas
questées permaneceram ndo sendo discutidas e, segundo os relatos, muitas vezes surgiram
davidas tanto em relacdo a Economia Solidaria, quanto a aspectos técnicos e a necessidade de
debater temas metodolégicos e polémicos para a equipe no processo de incubagem.

A autonomia proposta pela Incubadora visava dinamizar as a¢des do grupo em direcao a
uma tomada de deciséo a partir da reflexao individual de seus membros e de um processo coletivo
de construgdo tedrico-pratica coletiva para desenvolver as praticas democréticas no
compartilhamento de reflexdes para a tomada de decisdo em grupo. Estas duas dindmicas sao
complementares e ndo excludentes, mas podem se apresentar na dinamica grupal como
conflitantes e até mesmo como paradoxais, dependendo dos conflitos internos do grupo e suas
qguestdes indefinidas. Pode-se considerar a partir dos relatos que este processo exigiu que 0 grupo
tivesse tolerancia ao conflito e promovesse, constantemente, o debate internamente.

Nos relatos dos componentes da equipe foi explicitado um conflito entre membros que
defendiam uma atuacdo mais técnica da Incubadora e outros que enfatizavam aspectos mais
politicos, principalmente em relagéo a autogestdo e a reflexdo sobre a missédo da Incubadora em
relacdo a proposta da Economia Solidaria. Conforme os depoimentos, quando a Incubadora
decidia atuar mais na busca de insercdo econdmica percebia-se uma maior auséncia de
discussbes tedricas e metodoldgicas apoiadas na autogestdo e nos pressupostos da Economia
Solidaria, relatando que embora estas discussdes acontecessem esporadicamente, faltava uma
maior interagdo na equipe. Segundo os relatos os momentos de maior reflexdo foram quando a
Incubadora acompanhava um ndmero menor de grupos ou seus integrantes na sua maioria
valorizavam e refletiam sobre os aspectos politicos da Economia Solidaria, 0 mesmo acontecia
qguando havia a promogao de relagdes mais democraticas internamente na organizacdo da
Incubadora, com uma maior conscientizagdo dos processos politicos e sociais dos grupos, da

equipe e da sociedade. Nos relatos, os membros da equipe avaliam que esta oscilagdo e
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diferencas de discursos, de valores e de praticas podem ter diferentes impactos na forma como
sdo conduzidos os processos de formagao e assessoramento aos grupos.

A proposta da Economia Solidaria est4 fundamentada no pressuposto de que tanto os
cooperativados quanto os formadores construam relagbes baseadas na autogestdo interna no
grupo, na construgédo de espagos para o debate e na busca, tanto quanto possivel, de superar as
relacdes hierarquizadas de saber, as imposicdes de decisbes comandadas por uma autoridade e o
direcionamento unilateral das agées do grupo. Este € um desafio constante na Incubadora e que

apareceu nas entrevistas como conflitos e polémicas internas no projeto.

6.2.3 Metodologia de atuacao nos grupos incubados

Segundo relatérios publicados, a Incubadora atua no processo de incubacado e formagao
em cooperativismo tendo como objetivo o fortalecimento do sentido de comunidade,
comprometendo-se com o desenvolvimento enddgeno do local onde a cooperativa ird se
estruturar, e pensando na concretizacdo de redes solidarias.

O trabalho da equipe busca se apoiar no conjunto de valores, principios e objetivos da
Economia Solidéria para planejar e executar o processo de incubacdo das cooperativas. O grupo
passa por um processo de formacao que propde analisar criticamente aspectos ideoldgicos do
capitalismo, sobre as diferentes formas de organizacao social e de cooperativismo, bem como
seus respectivos valores e principios. A proposta da Incubadora IES é de formacdo em
cooperativismo, conscientizagdo politica, organizagdo do trabalho autogestionario e
desenvolvimento de conhecimentos para inser¢do no mercado.

Os procedimentos metodolégicos no inicio do processo, quando da incubagem da
Cooperativa CES em 2000, eram separados em quatro fases inter-relacionadas: 1) Formagéao
(com sondagem preliminar, mobilizagcao/diagnéstico e o curso basico em cooperativismo); 2)
Planejamento e Projeto da Cooperativa (planejamento de sua insercdo no mercado e aspectos
organizacionais e administrativos); 3) Cursos de Capacitagdo Técnica (cursos nas areas de
atuagdo da Cooperativa); 4) Administragdo, legalizagdo e autogestdo da Cooperativa
(funcionamento interno da Cooperativa, fundagéo e insergcdo no mercado).

O trabalho da equipe inicia com a sensibilizagdo para o cooperativismo e com o
conhecimento das caracteristicas e singularidades do grupo que sera incubado. Este processo de
contato e de sensibilizagdo da comunidade permite um diagndéstico acerca das demandas e a
verificagdo se o projeto, pautado pela Economia Solidéria, atende ao grupo. A partir deste
diagnéstico, o processo de incubagao inicia com um curso de formacado em Economia Solidéria,
em cooperativismo e em varios aspectos administrativos, tecnoldgicos, juridicos, de relacdes
humanas e sociais, de salde, contabeis, organizacionais, de gestdo de uma cooperativa, etc.
Geralmente o planejamento é realizado em conjunto com os integrantes da Cooperativa com os

técnicos, professores e bolsistas onde é criado um plano de trabalho. Porém, quando as
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atividades ficam desorganizadas e o grupo ndo consegue se reunir para planejar e avaliar o
processo, cabe aos académicos e técnicos planejarem uma reunido com o grupo individualmente.
Ao mesmo tempo em que atua nos grupos a Incubadora passa a desenvolver um conhecimento
sobre o processo de formacdo e incubagem que permite reavaliar e planejar as fases
considerando a experiéncia acumulada no acompanhamento aos grupos. Segundo Lima*"
(2009:02) “de forma geral, a incubagao de cooperativas por érgaos ou entidades voltados para a
economia solidaria tende a manter um carater educativo na organizagdo, ideologicamente
orientado para os principios do movimento”.

Em 2009 a metodologia de atuagdo mudou e foi definida em quatro etapas: 1) Agbes de
pré-incubagem com cerca de 16 horas (diagndstico participativo, planejamento participativo do
processo de incubacao, andlise do objeto e do mercado, consultorias especificas e planejamento
da capacitagdo); 2) Curso Baéasico de Cooperativismo com cerca de 80 horas (temas:
Cooperativismo, Associativismo e Economia Solidaria, pré-estudo da viabilidade econdmica); 3)
Incubagem com duracéo entre 1 ano e meio e 2 anos, mas a maioria dos grupos passaram de 3
anos nesta etapa (apés a fundacdo, assessoramento e capacitagdo para consolidagcdo da
Cooperativa, com plano estratégico, analise do cenario, organizagcdo interna e insercdo no
mercado com énfase em consultorias especificas para cada empreendimento); 4) Avaliagcdo
Continuada, a desincubagem propriamente dita, que na Cooperativa estudada teve a duragéo de
aproximadamente 1 ano (desenvolvimento da qualidade técnica, estimulo a participagéo politica,
avaliagao pelo balango social cooperativo, pelos indicadores sociais, oficinas para incentivar a
criacdo de redes solidarias, etc.).

O processo de incubagem pressupbe, segundo a proposta da incubadora IES, uma
construgao participativa do processo de formagao em Cooperativismo e Economia Solidaria. No
momento das entrevistas de campo, a incubadora descrevia a estratégia metodoldégica de
incubagem em quatro etapas: 1) a primeira etapa compreende as a¢des de pré-incubagem que
prevé um diagnostico por meio de reunides e oficinas com a participagdo da equipe da incubadora
e com os membros do grupo incubado, para planejamento das ac¢des coletivas. Nesta etapa
estuda-se: o empreendimento e seu objeto, 0 mercado, a organizagdo das cooperativas como
empreendimento econdmico e social, a reflexdo sobre as doutrinas do cooperativismo e sua
filosofia. A consultoria nesta etapa se volta para: estudo do mercado, andlise dos potenciais do
empreendimento, a legislacdo cooperativista, 0 estatuto e a legalizacdo do empreendimento.
Diagnostica-se nesta etapa os impactos na comunidade onde o grupo incubado esta inserido, seu
potencial multiplicador para a¢des que contribuam ao desenvolvimento local e formacao de redes.
Esta etapa tem duragdo de até 6 meses; 2) a segunda etapa é um curso basico em
cooperativismo e nos conceitos de Economia Solidaria. Nesta etapa é feito um estudo de

viabilidade econémica, relacionando o objeto da cooperativa aos recursos do grupo e aos dados

411 LIMA, Jacob Carlos. Paradoxos do trabalho associado. Tempo soc., Sao Paulo, v. 21, n. 1, 2009. Available from
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June 2010. doi: 10.1590/S0103-20702009000100007.
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econ6micos, buscando compreender como podera se estruturar a formagdo do grupo para
inser¢cdo no mercado; 3) a terceira etapa busca a consolidagdo da cooperativa apés a legalizacao,
visando a capacitagdo do grupo, assessoramento das atividades e acompanhamento permanente.
Focaliza na andlise do cenario do empreendimento, seu planejamento estratégico e
organizacional, na gestado financeira do empreendimento e dos membros, plano de marketing,
sistemas de controle e organizagdo da rede intercooperativas. Esta etapa exige assessorias
especificas e continuas, requerendo uma participacdo pré-ativa dos cooperados. Esta etapa tem
duracado de até 24 meses; 4) Esta etapa corresponde a avaliagdo continuada da qualidade técnica
e profissional dos cooperados e dos servigos realizados no projeto, a organizagdo e gestdo do
projeto, a participagdo politica dos membros, além de uma avaliagdo a partir dos indicadores
sociais. A avaliacdo ocorre com a participagdo dos membros da cooperativa e da equipe da
incubadora, a fim de avaliar tanto o trabalho da Incubadora, quanto a constituicdo da cooperativa.
Assim, é possivel a incubadora implementar as mudangas necessdrias para aprimorar 0 processo
de incubagem. A avaliagdo da cooperativa ocorre por meio do balang¢o social cooperativo, com
indicadores que visam analisar cada empreendimento na sua singularidade e no atendimento dos
principios do cooperativismo. Nesta Ultima etapa se implementa o processo de desincubagao por
meio de oficinas de avaliacdo e planejamento de estratégias de crescimento para a inclusdo da
cooperativa nas redes de cooperagao, nos projetos locais € no desenvolvimento de planejamento
financeiro e de negécios, pensando a diversificacdo dos negdcios, a auto-avaliagdo do grupo e

mecanismos de resolugéo de problemas e conflitos nos grupos.

6.2.4 Atuacao na Cooperativa CES

Conforme consta do relatério de 2009, as fases executadas pela Incubadora IES na
Cooperativa CES foram: sensibilizagdo e mobilizagdo, curso de cooperativismo, planejamento,
elaboracao do estatuto, fundagédo e legalizagdo, estudo do processo produtivo, cursos de
capacitacao, curso de autogestdo de empresas, assessoria contabil e juridica, curso de
desincubagem, acompanhamento juridico, organizagdo do processo de fechamento da
Cooperativa.

Entre 1999 e 2000 foi iniciado o processo de sensibilizacdo e mobilizacdo da comunidade
qgue formou a cooperativa estudada, principalmente com a atuagdo constante de um técnico da
Universidade que conhecia a histéria da comunidade. Em margo de 2000 comegou o Curso em
Cooperativismo com encontros semanais, com duragao de cerca de 3 horas cada encontro. O
Curso foi uma experiéncia inicial e compreendeu atividades expositivas e interativas, com aulas e
oficinas. O acompanhamento juridico e de planejamento culminou com a fundagéo da Cooperativa
em dezembro de 2000. Desde sua fundagcdo a equipe acompanhou e orientou 0 grupo nos
aspectos organizacionais e administrativos, assim como realizou visitas a outros empreendimentos

e empresas com os integrantes do grupo a fim de estimular as parcerias.
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O trabalho de assessoria desenvolvido em 2001 viabilizou os licenciamentos estaduais e
municipais junto aos 6rgaos fiscalizadores legalizando o trabalho da Cooperativa, assim como
prestou assisténcia a alguns membros da Diretoria sobre aspectos de controle contabil e
financeiro, conforme relatos dos cooperados. Em 2001 a equipe da Universidade realizou varios
encontros de planejamento das atividades de producdo da Cooperativa, assim como planejou
junto ao grupo os orgamentos dos produtos produzidos.

Em relatérios de abril de 2002 os técnicos evidenciaram a falta de registro de entrada e
saida de produtos, bem como de controle das atividades da Cooperativa. Neste periodo foi
identificada a necessidade de implementacéo de praticas administrativas, pois os cooperados nao
estavam contabilizando as atividades econdmicas da Cooperativa € nao controlavam a emissao
de cheques. Foi enfatizada no relatério a necessidade de manter uma copia dos cheques emitidos
pelos cooperados para controle bancario da movimentacao financeira da Cooperativa.

A adogado dos procedimentos administrativos permitiria uma maior transparéncia na
contabilidade da Cooperativa, maior conhecimento acerca dos procedimentos organizacionais
para o planejamento das atividades, entretanto segundo os relatérios, houve uma resisténcia entre
os cooperados em implementar tais praticas.

Em 2002 a equipe da Incubadora intermediou o contato entre os fornecedores e
compradores com o0s cooperados, bem como requereu a adesdo da Cooperativa ao regime
tributario diferenciado denominado de Simples de forma que fosse pago apenas 3% de ICMS. A
adesdo ao Simples foi deferida em setembro de 2002.

Dentre os documentos disponibilizados pela Incubadora constam diversos relatérios
técnicos de acompanhamento e planejamento das atividades da Cooperativa, assim como de
varios orcamentos de diferentes modelos de caixas e produtos em madeira que poderiam ser
confeccionados e comercializados pela Cooperativa.

Em janeiro de 2003 foi realizada uma reunido de avaliagdo onde a equipe de contabilidade
pontua a falta de controle contabil da Cooperativa, o que acarretou em conflitos entre os técnicos
da Incubadora e destes com o grupo da Cooperativa. Em decorréncia da saida dos membros da
diretoria da cooperativa, responsaveis pelo controle contabil, o histérico das movimentacoes
econdmico-financeira ndo pode ser recuperado. Em fevereiro, segundo consta do relatério da
Incubadora, houve o controle efetivo da produgéo dos cooperados.

A auséncia de cooperados nas reunibes em 2003 causou desanimo na equipe da
Incubadora, muitos cooperados haviam saido apdés a constatacdo do roubo, havendo um
esvaziamento na cooperativa. Entre margo e julho de 2003 a Incubadora realizou um Curso de
Formagao para novos membros interessados em ingressar na Cooperativa IES com encontros
semanais de cerca de 3 horas. Em julho a Incubadora anunciou em Assembléia a disponibilidade
de um barracdo cedido pela prefeitura, o que acarretaria em uma economia de quase R$ 3.000,00
(trés mil reais) por més em aluguel. O acompanhamento dos técnicos na Cooperativa era

freqUiente, com a elaboracao de varios relatérios da equipe de incubagem. Nos trés ultimos meses
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de 2003 ocorreu uma mobilizacdo da equipe para a reestruturagao da Cooperativa e integracao
entre 0s seus novos e 0s antigos membros.

Em janeiro de 2004 a Incubadora interveio nos procedimentos de producdo da
Cooperativa, pois foi verificado que alguns trabalhadores que ndo tinham interesse em ser
cooperados estavam sendo pagos pela Cooperativa por hora de produgédo, sem vinculo formal
com a cooperativa. . A Incubadora explicou as conseqléncias deste tipo de relacdo de trabalho
aos membros da Cooperativa que decidiram por produzir apenas com cooperados que ja estejam
legalmente integrados a Cooperativa. Durante 2004 a Cooperativa conseguiu aumentar sua
produgédo, recebeu material para beneficiamento e a Incubadora continuou acompanhando o
grupo. Para a Incubadora este grupo passou a representar uma experiéncia de sucesso, visto que
o éxito da Cooperativa foi também o éxito de um trabalho de acompanhamento da Incubadora.

Entre junho de 2004 e fevereiro de 2005, ndo existe registro de acompanhamento
realizado pela Incubadora, embora segundo os relatos, a equipe esteve presente em varios
momentos para fazer assessoria e acompanhamento das atividades. Em margo de 2005 a
Incubadora ofereceu uma Oficina em Marcenaria para qualificar os cooperados e entre maio e
dezembro realizou o processo de desincubagem proporcionando cursos sobre formacdo em
cooperativismo, planejamento e avaliagédo participativa, questdes juridicas, contabeis e nutricionais
para todos os cooperados que atuavam na cooperativa. Em setembro de 2005 a Incubadora
avalizou a Cooperativa no recebimento de equipamentos doados pela Fundag¢do Banco do Brasil,
no entanto, a documentacdo assinada por ambos encontra-se apenas com a Incubadora, os
membros do grupo relataram néo terem cépia do documento e desconhecem que alguém tenha
levado da Cooperativa os documentos referentes a esta parceria com a Fundagao. Os cooperados
disseram que alguns documentos “sumiram” da Cooperativa, Marta contou que teve um periodo
em que os documentos ficavam trancados pois os cooperados os levavam para casa, mas como
em vérias situagcdes os cooperados precisavam da documentacdo da cooperativa, esta passou a
ficar acessivel a todos novamente.

Em 2006 ndo foram localizados relatérios de acompanhamento da Incubadora na
Cooperativa. Em 2007, segundo os relatérios da Incubadora, a Cooperativa passou por
dificuldades operacionais e a Incubadora voltou a acompanhar periodicamente o grupo, focando
no assessoramento de resolugdes de problemas econdmicos (saneamento econémico-financeiro
da Cooperativa) e juridicos (dissolugao ou continuidade do empreendimento).

Nos relatérios da Incubadora referentes a 2008, ficou enfatizada a busca de determinar
precos para os produtos que garantissem o equilibrio econémico da Cooperativa, onde foi
considerando 10 (dez) diferentes produtos, os custos de producgéo, as dividas acumuladas e os
ganhos mensais dos cooperados. Entre fevereiro e margo foi realizada uma avaliagio da situacao
econdmico-financeira e contabil da Cooperativa e de acordo com o relatério da Incubadora os
valores dos produtos ndo eram suficientes para cobrir os custos de producdo, tais como o0s
impostos (18% ao invés de 6% oferecido pelo regime Simples), as matérias-prima e as dividas

acumuladas do grupo (cerca de R$ 25.000,00).
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A avaliagdo da Incubadora apresentada em relatério apontou que o empreendimento se
mostrava inviavel. Em abril de 2008 os cooperados decidiram pelo fechamento da Cooperativa e a
Incubadora mobilizou a equipe para verificar os procedimentos juridicos e administrativos para a
dissolugdo do empreendimento. A divida da Cooperativa levantada junto aos o6rgaos
governamentais somava o montante de R$ 22.000,00 (vinte e dois mil reais), totalmente
parcelada. Além desta divida foi identificada outras dividas que somavam um total de R$ 3.000,00
(trés mil reais). Segundo uma das técnicas ninguém sabia como proceder na dissolugdo de uma
cooperativa e a equipe levou cerca de 3 meses para conhecer e planejar todo o processo,
seguindo os procedimentos regidos pela LEI N2 5.764, de 16 de dezembro de 1971 e o Estatuto
da Cooperativa IES.

O grupo ficou oscilando entre fechar o empreendimento ou repassar para outro grupo
liderado por um ex-cooperado. A Incubadora decidiu aguardar as decisdes dos cooperados. Em
setembro de 2008 os cooperados decidiram assumir as dividas e tentar reerguer a Cooperativa.
Em novembro a Incubadora elaborou um Curso de Formagéao para novos integrantes do grupo que
assumiria a Cooperativa. Entretanto, foram realizados apenas alguns encontros para discussao
sobre o cooperativismo e sobre o funcionamento da Cooperativa.

Em julho de 2009 foi realizada uma assembléia na cooperativa, porém a Incubadora
decidiu pela anulacdo do processo tendo em vista que, segundo os proprios técnicos da
Incubadora, houve manipulacdo por parte de um cooperado. A Incubadora se afastou do
empreendimento, pois 0 grupo permaneceu oscilante se deveria ou ndo continuar com a
Cooperativa. Segundo os cooperados, desde a Assembléia de julho de 2009 até abril de 2010 a
Incubadora ndo havia realizado mais nenhuma reunido ou visita na Cooperativa, declarando que

estdo no aguardo de uma definicdo do grupo para entdo encaminhar novas agdes.
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7 DIMENSOES DA AMBIGUIDADE NO DISCURSO DOS COOPERADOS E DOS TECNICOS
FORMADORES DA COOPERATIVA CES

a idéia de auséncia de alternativas € sempre
falsa, pois as possibilidades inscritas no real
sdo muito maiores do que as contempladas
pelo que esta em vias de realizar-se em um
dado momento. Nenhuma ordem preenche
0 campo do possivel, nenhuma € inevitavel.
O que uma ordem que se pretenda
totalizante pode eventualmente liquidar ndao
sdo as alternativas a si mesma, mas a
capacidade de pensa-las.*'

Este capitulo se dedica a analisar os relatos que integrantes fazem em relagéo as suas
dinamicas grupais, suas praticas e seu processo de producgdo de sentido*'® para a proposta do
cooperativismo, a fim de compreender como a ambigiiidade se manifesta no discurso.*™*

Ao analisar a construcdo discursiva dos cooperados, este capitulo procura identificar o
espaco de ambigtiidade*'® que ocorre nas intersecgdes entre os sentidos produzidos a partir de
suas histérias individuais e os sentidos produzidos no grupo acerca da cooperativa e da Economia
Solidaria. A Economia Solidaria parece criar um campo discursivo que € circunscrito pela
confluéncia de linguagens especificas vindas de diferentes areas como a sociologia, o direito, a
administragdo, a economia, a psicologia, etc.; assim como de diferentes parceiros, como
organizagdes, sindicatos, associagbes, igrejas, instituicdes; que podem conviver em meio aos
diferentes sentidos que a proposta passa a significar para os sujeitos envolvidos, e a partir desta
heterogeneidade rompem-se os limites dos conceitos, e também das estratégias de acao, tanto as
formas quanto os conteldos estdo passiveis de serem questionados e transformados, gerando
uma ambiglidade que se manifesta como um modo de ser em meio a diversidade*'®.

A anadlise dessa diversidade exige a superacdo de uma forma dicotdmica e dualista de
pensar 0 homem e a sociedade, assim, a complexidade social impacta na constituicdo de novas
teorias no campo da sociologia que superam o enfoque dualista para refletir sobre os paradoxos,

ambigtiidades e ambivaléncias.*'”

Ou seja, concepgdes que integram a analise da acao
(identificagdes) e da estrutura (lugares sociais) como elementos que constituem o movimento

complexo das relagdes, das trocas, que ora sdo organizativas e ora sdo degenerativas, que criam

412 BENJAMIN, César et al. A opg¢éao brasileira. Rio de Janeiro: Contraponto, 1998. p. 64.

413 A partir da perspectiva simmeliana da relagéo dialética entre o concreto e o abstrato que produz diferentes sentidos e
significados.

414 TEDESCO, Joao Carlos. Georg Simmel e as ambigliidades da modernidade. Revista Ciéncias Sociais Unisinos,
Porto Alegre, v. 1, n. 43, jan./abr. 2007. Disponivel em:
<http://www.unisinos.br/publicacoes cientificas/images/stories/pdfs ciencias/v43n1/art06 tedesco.pdf>. Acesso em: 02
jan. 2008.

415 FERREIRA, M. C. L. Da ambiguidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do discurso. Porto
Alegre: UFRGS, 2000.

416 A ambiglidade deixa de ser tratada como um problema que precisa de solugao para ser tratada como um modo de ser
da lingua. Cf.: FERREIRA, M. C. L. Da ambiguidade ao equivoco: a resisténcia da lingua nos limites da sintaxe e do
discurso. Porto Alegre: UFRGS, 2000.

417 MORAIS FILHO, Evaristo de (Org.). George Simmel: sociologia. S&o Paulo: Atica, 1983.
BAUMAN, Zygmunt. Modernidade e ambivaléncia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1999.
CAILLE, Alain. A antropologia do dom: o terceiro paradigma. Petrépolis: Vozes, 2002




175

novos lugares e novos vinculos sociais em um contexto dindmico das trocas sociais no qual se
produzem novos sentidos.

A ambigiidade presente nos relatos dos cooperados acerca da proposta da cooperativa
se evidencia como o ponto de interseccdo discursivo no qual estdo interagindo diferentes

significados e sendo produzidos novos sentidos*'®

que vao constituir o imaginario comum do
grupo.*'® A producdo desse imaginario comum, em torno da proposta da cooperativa, se torna
para o grupo uma tarefa coletiva de coesdo na multiplicidade de sentidos que estdo presentes no
processo de construgcdo grupal. Esta busca de coesdo produz uma experiéncia grupal que
organiza uma agao coletiva em torno de um objetivo comum.

Nesse processo de constituicdo de um imaginario comum o campo discursivo é um
espaco de producdo e de revelagdo de sentidos acerca daquelas concepgdes, valores e ideais
que estdo sendo negociados nas praticas e nos discursos grupais e individuais constituindo um
sujeito multifacetado.*®® O discurso é um campo de negociagdo na busca de consensos ou de
aparéncia de consensos*?’ que constituirdo esse imaginario comum, e também um campo de
expressdo da multiplicidade de sentidos, das incertezas e dos conflitos, vividos no grupo e
individualmente. Nesse contexto do discurso, a ambiglidade parece ser um fenbmeno que
expressa a recorrente presenga da indiferenciagdo entre os diferentes sentidos interseccionados
no discurso e expressa esta multiplicidade de sentidos que néo estao explicitados no processo de
negociacdo.*?

Ferreira*®®

aborda o tratamento dado a problematica da ambigiidade no ambito da
linglistica, e assim nos oferece algumas pistas para pensar a questdo do ponto de vista
sociolégico. A questido colocada pela autora € que “a ambiglidade € sempre ambiglidade para
um sujeito [...entdo,] como definir o papel do sujeito em relagdo a “exigéncia de interpretacao” que
a ambiguidade aciona”.***

A ambiglidade no discurso carrega esta tensao, pois ainda ndo houve uma discriminagcéo
entre os diferentes sentidos, e conseqliientemente, ndo tem como haver uma escolha entre os

sentidos e significados expressos em sua pratica discursiva.

418 “A linguagem é confrontada consigo mesma, pode questionar-se, comporta ciclos e é capaz de se auto-referir, de
renovar-se, de se recriar’. Cf.: FACIOLI, Adriano Machado. O poético e a clinica: da verdade a ambiguidade. 1999.
143f. Dissertagédo (Mestrado em Psicologia)- Departamento de Psicologia, Universidade de Brasilia, Brasilia, 1999. p. 8.
Disponivel em: <http:/repositorio.bce.unb.br/handle/10482/1685>. Acesso em: 02 jul. 2007.
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2006.
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Podemos inferir que a ambigliidade do discurso esta entre a estrutura da linguagem e a

ideologia socio-histérica. A lingua para Pécheux*®

se encontra dividida entre o espago das
“significagbes logicamente estabilizadas”, e o das “transformagbes de sentido”. Na estrutura
linglistica encontramos o0 pensamento, as fantasias e ideologias do sujeito que produz sentido,
mas que também € inconsciente e alienado dos determinantes sécio-histéricos. Neste aspecto
sécio-historico encontramos os diferentes discursos ideologizantes e portadores de verdades
contraditorias (entre si e internamente), que ao serem fixadas por uma ambiglidade, se tornam
ambiguas. “O universo no qual se inscrevem nossas indagacdes é aquele universo discursivo nao
estabilizado logicamente (de que fala Pécheux), no qual a ambiglidade e o equivoco constituem,
como j4 se disse, fatos estruturais incontornaveis.”*?®

Portanto, esta multiplicidade de sentidos presentes no discurso dos cooperados nado é
uma produgéo isolada deste grupo, a ambiglidade faz parte de um contexto discursivo que busca
integrar as diferencas entre as racionalidades que pairam nas experiéncias sociais dos sujeitos
que integram este novo projeto de trabalho.

Este capitulo se dedica a analisar a ambigliidade no contexto das multiplicidades de
sentidos que sado produzidos pelo grupo de cooperados que adotam praticas novas de gestdo do
trabalho em uma sociedade eminentemente capitalista.**’

Estes sujeitos vivenciaram experiéncias em diferentes préaticas capitalistas por um lado e
por outro lado experiéncias coletivas pautadas por valores humanitarios, comunitarios como a luta
pela moradia, por condigdes de infra-estrutura em sua comunidade e a participacao politica nas

associacdes de bairro. Para Ferreira*®® «

0 sentido estd constantemente em perigo, na divisa entre
o sentido e o ndo-sentido, entre a clareza e a obscuridade, entre o necessario e a falta, entre a
unidade e a multiplicidade”. Neste contexto a ambigliidade atua como um amalgama de sentidos,
originalmente conflitantes, que favorecem a permanéncia dos individuos na proposta da
cooperativa em face das contradigbes. Vistas como extremos, o capitalismo e a Economia
Solidéria produzem discursos antagénicos, por um lado a autonomia e valorizagéo do trabalho
humano; por outro a légica consumista e o individualismo que exime o sujeito de compromisso
comunitario.*”® Esse grupo carrega histérias individuais de sua vivencia anterior, em um contexto
capitalista onde foram experienciadas diferentes tentativas de insergao social e econémica, para o

contexto da producédo de uma cooperativa em uma légica solidaria.
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Para Cunha**

existem ainda muitas contradigbes internas nos projetos da Economia
Solidéria, pois as praticas e valores baseados em democracia e solidariedade coexistem com
outros valores, baseados em individualismo e competitividade.

A Economia Solidaria tem como objetivo a emancipacao do trabalhador por meio das
praticas de autogestédo e da divisao equitativa dos ganhos. Neste processo de construgéo coletiva
sdo experienciados conflitos e ambiguidades em decorréncia da multiplicidade de sentidos, tanto
na concepgao do projeto quanto nas relagdes entre os integrantes.431

Essas ambiglidades que se manifestam no discurso dos integrantes sdo resultado de
sentidos anteriores que se associaram a uma outra rede de sentidos trazidos pelo discurso da
Economia Solidéria, causando uma sobreposi¢éo de sentidos que tém significados diferentes e as
vezes conflitantes e levando a corroborar ou questionar algumas verdades e praticas do grupo. No
caso de uma negociagao implicita entre sentidos em conflito pode ter como consequéncia uma
maior ocorréncia de ambiglidades, e no caso da explicitacdo desses dissensos, um maior
confrontamento das diferencgas.

Nas experiéncias anteriores e na proposta da cooperativa estdo presentes os sentidos
tanto da competitividade quanto da cooperagdao. Na cooperativa é possivel perceber que os
membros envolvidos trazem valores e concepgoes baseados em suas experiéncias prévias, nas
quais eles construiram suas praticas a partir de ideais e expectativas vividos em outros contextos
sociais, com discursos apoiados em vinculos primarios e secundarios. Os ideais, experiéncias e
expectativas anteriormente vividos no contexto do capitalismo sdo projetados na proposta da
cooperativa e sao articulados com os valores e principios presentes no discurso da Economia
Solidaria de forma que, muitas vezes, sentidos com diferentes significados, originados em
diferentes contextos sdo justapostos, por meio de sua indiferenciagédo, para garantir um processo
de integracao do projeto.

Enquanto que, no contexto do discurso capitalista esses sentidos diferentes séo

432

chamados para a manuteng¢do da ldgica individualista,™ no contexto do projeto da Economia

Solidédria esses sentidos sdo chamados para a valorizagdo do projeto coletivo pautado pela
primazia da democratizacdo das relagdes sociais e de trabalho.**
A sobreposi¢do de sentidos pode ocorrer como uma forma de conciliar a escolha de se

associar a0 novo grupo com os sentidos que envolvem os seus lagos de confianga anteriores. E
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uma forma ambigua que acomoda os sentidos anteriores com os sentidos que envolvem o vinculo
com a cooperativa.

Se a diferenga entre os sentidos produzidos cria uma tenséo, na qual o sujeito percebe a
impossibilidade de manter a ambiglidade e a sobreposi¢ao de sentidos diferentes, ela pode gerar
uma ruptura.*** Ou seja, a tensdo causada pela diferenca pode criar uma situagdo na qual o
sujeito venha a ser excluido do grupo quando os seus interesses individuais forem incompativeis
aos objetivos coletivos. Esta tensdo poderia também ocorrer no caso de haver no grupo uma luta
interna de poder na qual o sujeito poderia vivenciar um conflito pontual com algum integrante, e
esse conflito, tornar mais explicitas as diferencas que antes permaneciam ambiguas.

Assim, os sentidos que o sujeito traz de contextos anteriores podem ser amalgamados ao
discurso da Economia Solidaria, tanto para consolidar uma nova pratica dentro de um grupo novo,
quanto para reproduzir os sentidos prévios que o motivaram a se inserir nesse grupo. Quando os
objetivos do sujeito estdo apoiados na reprodugéo das praticas, o sujeito encontra na ambiguidade
uma forma de se integrar ao discurso da Economia Solidaria sem abrir mao de suas expectativas
e interesses individuais anteriores, que estdo acomodados em um conjunto de valores que se
formaram no contexto de praticas capitalistas vivenciadas previamente. Por outro lado, os
objetivos que estdo apoiados na transformagao das praticas e na proposta de democratizagao das
relagbes de trabalho e de equidade dos ganhos, os objetivos individuais podem, por meio da
ambigulidade, ser conciliados com a proposta da Economia Solidaria de transformar a forma de

viabilizar a subsisténcia e as realizagdes individuais.

individuais

Figura 3 — Achado de pesquisa: ambiglidade discursiva “sentidos”
Fonte: A Autora.

Quando o sujeito se mobiliza para formar um grupo coeso com sentidos discursivos
diversificados e com diferentes objetivos, a ambigiidade parece servir tanto para integrar os
antigos objetivos e valores, quanto parece servir para abrir lacunas para transformacao daqueles
antigos sentidos em novas possibilidades de organizacdo grupal. Assim, a ambiglidade pode
servir tanto para a reproducéo de valores e sentidos anteriores quanto para a transformagéo e
integracdo de uma nova proposta de experiéncia grupal.

Enquanto o sujeito sobrepde os sentidos de outros contextos na proposta da Economia
Solidéria ele adia a assimilagdo da proposta do cooperativismo para aqueles momentos de conflito
que irdo exigir dos individuos um posicionamento frente ao grupo e sua diversidade de objetivos e

de sentidos projetados na cooperativa para constituicdo de uma unidade de grupo. Segundo

434 Foucault (1999) alerta para o uso de estratégias de exclusao nas lutas de poder entre os membros de um grupo. Cf.:
FOUCAULT, Michel. Microfisica do poder. 14. ed. Rio de Janeiro: GRAAL, 1999.
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% essa busca de um discurso comum e da identificacdo “é menos a manifestacdo ou o

Lipiansky,
reflexo da unidade cultural e social de um grupo, do que um dos meios pelo qual este grupo
procura sua unidade”.

Ao conciliar o discurso da Economia Solidaria com os valores anteriores, o sujeito pode
expandir o sentido dos termos da Economia Solidaria para abarcar outros sentidos, outras
interpretacgdes, criando um ambiente semantico multiplo, mas indiferenciado. Com isso o sujeito
pode vir a ndo se comprometer em assumir toda a complexidade do discurso da Economia
Solidaria em termos de transformagao na forma de organizacdo do trabalho. Isso pode ocorrer
caso ele venha a utilizar uma parte desse discurso para legitimar os objetivos e expectativas
individuais e anteriores que produzem conflito com o projeto da cooperativa, da autogestao, das

relacdes mais democraticas de trabalho.

Figura 4 — Achado de pesquisa: ambigiidade discursiva “gestao”
Fonte: A Autora.

A sobreposicdo de sentidos possibilita ao sujeito ressignificar aqueles principios da
Economia Solidaria que sdao mais desafiantes porque exigem uma mudan¢a mais profunda de
posicionamento do sujeito dentro do grupo. Assumir o desafio da Economia Solidaria significa
assumir uma transformacdo na forma de atender os seus objetivos individuais, e assumir uma
nova pratica de trabalho e de relagdo interna na cooperativa, assim como um compromisso
constante de reflexao de sua pratica no cotidiano.

A cooperativa € um espago onde se véem diminuidas as distancias entre os diferentes
mundos: 0 mundo tedrico da academia, 0 mundo da produg¢do da empresa, o0 mundo das crengas
da religiosidade, 0 mundo da comunidade e da familia, com seus afetos, confiancas e lealdades.
Ha no espaco da cooperativa uma convergéncia de universos semanticos e a multiplicidade de
sentidos que eles produzem e que acarretam ambigiidades que seus membros individualmente
tém que lidar no cotidiano. Nesse espaco ocorre a negociacdo de diferentes desejos, vontades,
tomadas de decisdo, histérias e formas de organizagdo dos sentidos que sao captados e
construidos a partir da histéria de vida de cada integrante e do projeto de cooperativa que cada
um esta investindo.

A correlagéo de forgas entre diferentes objetivos e interesses faz parte de uma sociedade
complexa que se forma pela integracdo e pelo conflito. A multiplicidade de vinculos entre os
sujeitos esta relacionada também a multiplicidade de interesses que cada individuo busca
concretizar. Assim, na cooperativa a multiplicidade de objetivos pode gerar uma multiplicidade de

vinculos entre os individuos. De acordo com Simmel, a sociabilidade se define por uma interagédo

435 LIPIANSKY, E. M. Comment se forme I'identité des groupes. Paris: Sciences Humaines, 1998. p.19.
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que “surge sempre a partir de determinados impulsos ou da busca de certas finalidades. Instintos
eréticos, interesses objetivos, impulsos religiosos, objetivos de defesa, ataque, jogo, conquista,
ajuda, doutrinagao e inUmeros outros fazem com que o ser humano entre, com os outros, em uma
relacdo, de convivio de atuacdo com referéncia ao outro, com o outro e contra o outro, em um
estado de correlagdo com os outros™.**® A sociabilidade, portanto, é tudo que esta presente no
individuo e que é engendrado como efeito no outro, recebendo os efeitos desses impulsos.

Como o fendbmeno da ambigulidade nédo se limita a uma Unica dimensdo da experiéncia de
insercdo do sujeito no projeto da cooperativa o estudo desse fendbmeno ndo pode se referir apenas
a uma dimensao seja ela subjetiva, social, politica ou cognitiva e, portanto, compreende-se que
esse estudo deve ser analisado de forma interdisciplinar, articulando diferentes campos teéricos
gue se dedicam a conhecer essas diferentes dimensées e suas dindmicas.

A analise da ambigiidade nos relatos dos integrantes da cooperativa evidenciou estas
dimensdes que estado inter-relacionadas, e que se referem a diferentes campos do conhecimento
para serem interpretados, tais como: a questao politica e suas contradicbes em uma sociedade
capitalista; as relacdes sociais e de trabalho mediadas por ideais, crencas, normas e vontades
diversas; a construcdo da identidade e os afetos envolvidos no processo de investimento subjetivo
no projeto da cooperativa que acarretam sofrimentos e realizagdes; e o aspecto cognitivo,
relacionado propriamente aos processos de tomada de decisdo e a busca de racionalidade que
possibilite a inser¢do da cooperativa no mercado capitalista.

A ambiguidade p