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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar el sector de la Economia Social y Solidaria (ESS) que
se dedica al turismo, lo que hemos denominado turismo alternativo solidario (TAS), donde se
desarrollaran sus caracteristicas, desafios y oportunidades en el contexto de la pandemia por la
COVID-19. El trabajo se nutre de dos estudios realizados en base a encuestas: por un lado, a
organizaciones y colectivos que prestan servicios turisticos vinculados al sector de la ESS y, por el otro,
a personas trabajadoras en la ESS en relacidon a sus practicas turisticas. A lo largo del texto
presentaremos los principales resultados, dificultades y potencialidades, destacando el desacople
entre los consumos de las personas trabajadoras de la ESS y las organizaciones del TAS, aspecto que
nos permite observar un potencial de crecimiento a partir de la articulacién e intercooperacién. Por
ello, al cierre del articulo se realizan una serie de propuestas con el fin de posibilitar una mayor

convergencia.
Introduccidn

El presente articulo es producto del trabajo de investigacion realizado durante el contexto de
pandemia y aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) por el Centro de Estudios de la
Economia Social de la Universidad Nacional de Tres de Febrero y Alba Sud. El objeto de estas
exploraciones ha sido el turismo alternativo y solidario (TAS) en Argentina para aproximarse a sus

singularidades, sus limitaciones y potencialidades, conocer las miradas de sus actores v,

1 En este trabajo se presentaran los principales hallazgos y conclusiones de ambos estudios, encontrandose los
articulos completos disponibles en la bibliografia para profundizar en estas apreciaciones.
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principalmente, intentar descifrar cudles son los retos y las oportunidades que se abren para este

sector en el contexto de post COVID-19.

Los contenidos de este texto estan basados en dos estudios: en el primero se indagan las practicas y
las representaciones de las personas trabajadoras en la Economia Social y Solidaria (ESS) en
organismos del Estado, organizaciones o el dmbito educativo, sobre el turismo en general y el turismo
solidario en particular. La muestra alcanzé a 165 personas. El segundo estudio fue dirigido a las
organizaciones y colectivos que prestan servicios turisticos en el pais vinculados al marco de los
principios, ideas y practicas de la ESS: cooperativas, asociaciones civiles, mutuales, organizaciones de
segundo grado, otras experiencias autogestionadas y colectivos no formalizados. La muestra estuvo

compuesta por un total de 38 entidades y colectivos del sector.

Considerando las limitaciones que presenta todo muestreo no probabilistico, la intencién de este
estudio no fue desarrollar generalizaciones, sino presentar modelos interpretativos que permitieran
contextualizar las respuestas en la realidad de este colectivo seleccionado. En este sentido, se
distinguieron hechos objetivos de actitudes y opiniones para ordenar la interpretacion de estos datos
y generar un material que sirva como insumo para seguir conversando con los actores y allanar el

camino para la interaccion entre los distintos ambitos de la ESS.

Precisamente, a partir de la puesta en didlogo y el cruce de datos de estas investigaciones, los
objetivos del articulo son los siguientes: analizar el turismo en relacién al contexto (considerando el
presente y las perspectivas post COVID-19) en Argentina, caracterizar al sector del turismo alternativo
y solidario, observar sus proximidades y disociaciones empiricas con la Economia Social y Solidaria,
profundizando en las ideas y consumos de este uUltimo sector, y finalmente, realizar propuestas que
puedan favorecer un mayor grado de convergencia entre el TAS y otros actores de la ESS en el futuro

inmediato.

Como punto de partida, se entiende al turismo alternativo y solidario (TAS) como el conjunto de
practicas turisticas desarrolladas de forma asociativa o cooperativa, que pueden incluir la gestidn
comunitaria y se encuentran fuera de los circuitos comerciales convencionales del mercado.
Asimismo, el TAS implica procesos de produccién, comercializacién y consumo sostenibles vy
desplegados por actores no lucrativos. De modo que estas experiencias tienen al menos las siguientes
dimensiones que las definen y caracterizan: son proyectos colectivos, democraticos, sin fines de lucro

y estan atravesadas por la solidaridad y la sostenibilidad.
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Turismo, pandemia y después en Argentina

La pandemia ha generado una de las mayores crisis sociales y econdmicas a nivel global. Como en todo
contexto adverso, esta coyuntura estimula el andlisis y las perspectivas criticas respecto de los modos
en que la humanidad se desenvuelve en el planeta. En este sentido, nos encontramos en un escenario
gue posibilita la emergencia de nuevas formas de organizacion social o econdmica. En esta ocasidn,
nos detendremos en uno de los sectores mas golpeados por la crisis en Argentina: el turismo, actividad
que representa alrededor del 10% del PBly de los empleos formales en el 20182 y que ha sido reducida

practicamente a cero tras la irrupcién de la COVID-19.

En marzo de 2020, al comenzar la circulacion del virus por el pais, el Gobierno Nacional decretd de
forma temprana el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) como herramienta central para
combatir un crecimiento pronunciado de la curva de contagios. Este ASPO significd para una gran
cantidad de trabajadores y trabajadoras del sector informal una pérdida pronunciada o total de sus
ingresos que han sido reemplazados en muchos casos por el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE). En
cuanto al sector formal, trabajadores y trabajadoras han estado protegidas por la prohibicidn de los
despidos dispuesto por el Gobierno Nacional e indirectamente por el Programa de Asistencia de
Emergencia al Trabajo y la Produccién (ATP). Todo esto sucedié en el marco de una economia
argentina que previamente se encontraba en crisis con altos niveles de pobreza y desempleo (35,5%,
y 8,9% respectivamente)®. Sin embargo, los Ultimos datos del INDEC demuestran que dichos
indicadores han aumentado a 40,9% y 13,1% lo que colocan al pais en una situacién sumamente

critica.

Como parte del plan de manejo de la pandemia se han ido habilitando con el tiempo actividades por
zonas geograficas y con protocolos para reducir los riesgos que conlleva la circulacion. En esta
administracién paulatina de las actividades, el turismo, asi como otras areas vinculadas al ocio y la
recreacion, han quedado etiquetadas como no-esenciales y, por lo tanto, relegadas en el tiempo. Sin

embargo, se acerca el periodo vacacional, disminuye la curva de contagios y aparecen medidas de

2http://www.camaradeturismo.org.ar/section/noticias/la-industria-de-viajes-y-turismo-crecio-por-encima-del-
pbi-global-en-2018-segun-el-informe-de-la-wttc

3 EI IFE en un bono que se otorga a las familias argentinas mds afectadas por el impacto econédmico de la
emergencia sanitaria. Destinado a trabajadores informales, monotributistas sociales o de categorias A y B,
personal doméstico y beneficiarios de AUH-AUE o Progresar. Fuente: ANSES.
http://observatorio.anses.gob.ar/archivos/documentos/Boletin%20IFE%201-2020.pdf.

4 Fuente: INDEC. EPH. Pobreza segundo semestre 2019, desocupacion 4°cuatrimestre 2019.

29



Revista del Observatorio Social sobre Empresas Recuperadas vy
Autogestionadas, N°16, 2020, Buenos Aires, Argentina.
aaa ISSN 1852-2718

fomento del turismo tanto desde la oferta como de la demanda. Por el lado de la oferta se otorgan
subsidios a empresas enmarcados en el PACIT?; por el lado de la demanda surgid el plan “Previaje”
que devuelve parte de lo gastado por consumidores y consumidoras. A su vez, se trabaja en distintos
protocolos en articulacidon con el sector para poder garantizar viajes seguros. A diferencia de lo
sucedido al comienzo de la pandemia donde el Ministerio de Turismo y Deportes no habia estipulado
planes especificos para el sector -los beneficios se nucleaban en el ATP-, el advenimiento de las
vacaciones ha estimulado el interés del organismo por fomentar especialmente este sector que ha

guedado en una situacién de extrema dependencia de los resultados de la temporada de verano.

Sin embargo, la actividad turistica no depende solamente de las politicas o decisiones locales, sino que
estd especialmente afectada por la restriccion de circulaciéon de personas a nivel global. El sector
turistico en Argentina ha estado compuesto -hasta el momento previo a la COVID-19- tanto por
turismo local como internacional. El pais, debido a fuertes devaluaciones de su moneda, ha tenido un
crecimiento del numero de extranjeros, llegando a la cifra de 7 millones de visitantes internacionales
al afio®. Este fendmeno ha quedado en suspenso salvo por la reciente decisidon del Gobierno Nacional

de permitir el ingreso de turistas de paises limitrofes.

Ahora bien, hasta el momento hemos intentado realizar un breve repaso de la situacién econémica
argentinay del turismo en general y la evolucién de las decisiones que ha tomado el Gobierno Nacional
en esta linea. Pero nos preguntamos, ¢cdmo afecta este escenario a las organizaciones que se dedican

al TAS?, équé rol podrian tener en una posible reconfiguracidn del sector?

Si bien existen indicios optimistas que refieren al advenimiento de un turismo de proximidad vinculado
con practicas mas potencialmente sostenibles (Blanco y Blazquez, 2020), el futuro del turismo es una
disputa de sentidos y de recursos entre actores de distinta envergadura. Es por esto que el sector
empresario, las y los consumidores, el Estado, las organizaciones de la ESS y las comunidades son los
actores que tendran en sus manos la construccion de un énuevo? escenario. A modo de poder

entrever las posibilidades de inclinar la balanza hacia un turismo alternativo y solidario, en este

5 Plan de Auxilio, Capacitacidn e Infraestructura para el Turismo (PACIT) esta conformado por tres fondos: Fondo
de Auxilio y Capacitacién Turistica (FACT), el Fondo de Auxilio para Prestadores Turisticos (APTur) y el Plan 50
Destinos.

6 Segun la Asociacion de Hoteles de Turismo (AHT), el sector representa el cuarto item en la entrada de divisas.
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articulo analizaremos las oportunidades y los principales desafios a los que se enfrentan los

emprendimientos de ESS que se dedican al turismo.
Caracterizacidn del sector del TAS en Argentina

Para comprender mejor las caracteristicas de este sector, en el presente apartado se analizaran los
resultados del estudio sobre organizaciones y colectivos del TAS. Describiremos quiénes son los
actores que lo conforman, qué servicios ofrecen, cudles son sus modos de organizacién y cémo

definen sus expectativas, obstaculos y oportunidades, antes y después de la COVID-19.

En primer lugar, el TAS es un sector caracterizado por la diversidad de propuestas turisticas, tamafios,
formas de organizacién o tipo de servicios prestados. Una amplia mayoria de los actores (83%) se
encuentran formalizados, ya sea con personeria juridica propia o como rama de una organizacion.
Entre los primeros la figura predominante es la cooperativa, donde prevalecen las de trabajo y
provisiéon, seguida por las mutuales. Dentro del pequefio porcentaje de grupos no formalizados se
pueden encontrar diversos tipos de experiencias heterogéneas como emprendimientos familiares,

organizaciones comunitarias y redes.

Respecto de los servicios prestados, gran parte de las experiencias relevadas (87%) brinda mas de uno
donde predominan el alojamiento, las guias, la recreacién y la gastronomia. En menor medida se
encuentra también la provisidn de otras prestaciones vinculadas con el turismo rural (muy frecuente
en grupos no formalizados), por ejemplo, actividades relacionadas a la produccién primaria, como
tambos con elaboracién de quesos, criaderos, huertas, olivicultura, elaboracién de chacinados, entre
otros. En cuanto a la escala, al consultar por la cantidad de personas asociadas, la mitad de las

organizaciones cuentan con mas de 100 asociados y alrededor del 20% tiene entre 5y 10 personas.

En segundo término, los actores cuentan con un considerable desarrollo temporal, lo cual permite
hablar del turismo alternativo y solidario no como un fenédmeno incipiente, sino como un sector con
cierta trayectoriay consolidacion en el pais. En este sentido, mas del 70% de las experiencias relevadas

tiene mas de 5 anos, y casi la mitad de ellas cuenta con mas de 10 afios de antigliedad.

Esta caracterizacidon nos permite a primera vista distinguir dos grupos de experiencias que se pueden
asimilar con las diferentes concepciones existentes acerca de la Economia Social y Solidaria (Bragulat
y Flury, 2018). Por un lado, aquellas organizaciones de mayor volumen, vinculadas a las experiencias

mas tradicionales de la ESS que se constituyen como rama de una organizacion y brindan servicios
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asimilables al turismo tradicional, pero con una légica que difiere de la lucrativa. Por otro lado, las
organizaciones mas pequefias (generalmente cooperativas de trabajo o emprendimientos no
formalizados) que plantean formas disruptivas de entender y llevar a la practica el turismo,

estrechamente relacionadas con su aspecto comunitario.

Al relevar sus opiniones acerca de las dificultades, obstaculos y oportunidades para el desarrollo y la
sostenibilidad de las experiencias surgen algunas cuestiones centrales. Mas alld del contexto de la
pandemia, en un nivel mas general el 60% identificé la falta de politicas publicas para el sector como
uno de los principales obstdculos, seguido por la escasa articulaciéon entre los actores del turismo
alternativo y las dificultades de las propias organizaciones para comunicar con eficacia. Todas ellas
problematicas de distinta naturaleza y nivel, por lo tanto, con distintos grados de control o incidencia
desde las organizaciones, que pueden ser analizadas desde tres perspectivas: quienes producen
(organizaciones), quienes consumen (turistas) y quienes pueden promover a las organizaciones
(Estado). En vistas de ello, en el ambito de la produccién se destacan la falta de capacidad de las
organizaciones del TAS para prestar servicios que se adapten a las expectativas de sus participantes,
para diversificar servicios, para comunicar con eficacia, y de oportunidades para formarse. En el
ambito del consumo, la falta de conocimiento, informacidn y perspectiva critica de la ciudadania para
el consumo turistico. Y en el ambito de la promocidn, la falta de politicas publicas para el sector y de

apoyo de las organizaciones de la ESS al turismo alternativo.

En relacion con los aspectos de mejora, en los resultados del estudio se identificaron cuatro cuestiones
centrales: la comunicacién externa, la capacitacidn de las personas que integran las organizaciones, la

infraestructura turistica local y el armado de circuitos con otros actores.

Por ultimo, avanzando en las problematicas y oportunidades ya mas especificas del contexto de la
pandemia, mas de la mitad de los actores consultados considerd que el nivel de demanda de la entidad
es insuficiente para garantizar su sostenibilidad; no obstante, el 95% respondié que el trabajo para

aumentar la demanda estaba dentro de las perspectivas de la organizacidn.

De cara a este nuevo escenario, casi la totalidad de las organizaciones considera que, probable o
seguramente, después de la crisis de la COVID-19 se producirdan cambios en el turismo en el pais. Para
ello prevén modificaciones que abarcan aspectos diversos de la actividad turistica, desde la
configuracion de los destinos (mas seguridad y salud, menos masificacion), los desplazamientos (mas

cercania), las practicas de consumo (habitos de los turistas) y las alternativas al modelo dominante
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(mas visibilidad). En este sentido, segun las organizaciones consultadas, el desafio central que tiene
por delante el turismo alternativo y solidario en Argentina se relaciona principalmente con la

“seguridad” de los destinos y la “confianza” de posibles visitantes.

TAS y ESS. Cercanias y distancias

Una vez que se ha analizado el escenario, caracterizado el sector del turismo alternativo y solidario en
Argentina e identificados sus principales retos, obstaculos y oportunidades, en este apartado se
propone profundizar sobre sus proximidades y distancias con los demas agentes de la Economia Social
y Solidaria. Este andlisis toma como punto de partida la siguiente premisa: la convergencia del TAS con
la ESS representa una estrategia fundamental para su desarrollo, traccionando una demanda turistica

a partir de actores que son o deberian ser mds proximos y afines.

Para ello se tomara como base del andlisis la puesta en didlogo de los resultados de los dos estudios
mencionados: sobre las organizaciones del TAS y sobre las practicas y representaciones que tienen
sobre el turismo los y las trabajadoras del campo de la ESS en el pais. Algunas preguntas disparadoras:
las personas que trabajan en la ESS, étienen mayor conocimiento y nivel de consumo de TAS? Las
organizaciones solidarias de turismo, éconsideran que los actores de la ESS son mas préximos al

consumo de TAS? ¢Existe una confluencia efectiva entre oferta y demanda solidaria en el turismo?

Un primer dato para abrir el andlisis es el de las articulaciones entre ambos tipos de actores. Tomando
los resultados del estudio sobre organizaciones del TAS se observa que mas del 80% de las entidades
consultadas afirmaron mantener “relaciones estables” con actores de la ESS. Si se analiza la frecuencia
de estas respuestas, se destacan articulaciones con organismos publicos nacionales (51,6%),
provinciales (51,6%) y municipales (35,5%), con organizaciones nacionales (45,2%), regionales (35,5%)

y locales (35,5%), asi como con areas o programas de las universidades (45,2%).

Profundizando en el contenido de estas articulaciones, las principales actividades realizadas de forma
mancomunada son la realizacion de proyectos conjuntos (79,3%), el consumo de servicios turisticos
(41,1%), la investigacion y la docencia (34,5%) v, finalmente, la comunicacion y la sensibilizacién
(34,5%). Estos resultados permiten concluir que existe un grado significativo y diversificado de

articulacion entre los agentes del TAS y de la ESS.
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No obstante, si estos datos se cruzan con los resultados del estudio de prdcticas y representaciones
sobre el turismo de las personas trabajadoras de la ESS se observa que estos vinculos no se traducen
necesariamente en un mayor conocimiento y consumo del TAS por parte de quienes trabajan en el
ambito de la ESS. Frente a la pregunta sobre si se conocen modalidades de turismo alternativo en el
pais el 50,9% de las personas trabajadoras de la ESS consultadas respondié de forma negativa;
adicionalmente, el 70% respondid no conocer ninguna experiencia concreta de este tipo de turismo.
Con independencia del nivel de articulacion entre organizaciones, estos datos evidencian un
distanciamiento significativo entre las personas que trabajan en la ESS y el conocimiento sobre las

alternativas turisticas vinculadas o cercanas a este campo.

Ahora bien, équé perciben las organizaciones del TAS sobre el nivel de conocimiento de los
trabajadores y trabajadoras de la ESS? ¢Son conscientes de este distanciamiento? ¢Se considera que
estos grupos de trabajadores y trabajadoras conocen mas que el resto el TAS? Al respecto, el 75% de

las organizaciones consultadas afirmé que “si” o que “tal vez” estos sujetos conocen mas que el resto

de grupos sociales este tipo de turismo.

De la puesta en didlogo de estos dos resultados emerge un contraste y disociacidn significativas entre
las organizaciones turisticas y quienes trabajan en la ESS. Las organizaciones presuponen un
conocimiento y una proximidad por parte de los y las trabajadoras de la ESS como potencial publico
consumidor de sus servicios; sin embargo, estos en su mayoria afirman desconocer tanto las
modalidades como las experiencias existentes de turismo alternativo y solidario en el pais. Esta
desconexion evidencia una limitacién en los vinculos entre una oferta y una demanda turistica

solidaria, lo que puede suponer también un techo al desarrollo del sector del TAS.
5. Propuestas para una articulacion entre TAS y ESS en el escenario post COVID-19

Considerando las transformaciones previstas en el sector, los desafios y oportunidades que tienen por
delante de las organizaciones y colectivos solidarios del turismo, a partir del desacople entre
trabajadores de la Economia Social y Solidaria y organizaciones del Turismo Alternativo y Solidario
identificado en el analisis cruzado de los resultados de los estudios, en esta seccidén se plantean

propuestas para una mayor convergencia entre ambos agentes en el escenario de post pandemia.

Un primer tipo de agente para la convergencia son las universidades, y la necesidad de que el turismo
en su dimension tanto critica como propositiva transformadora tenga una mayor presencia en los

contenidos educativos de la ESS. Salvo excepciones, el turismo es una actividad econdmica que
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actualmente se encuentra ausente de estas aulas y bibliografia. De la misma manera, y tal como se ha
logrado en otras trayectorias formativas, seria necesario integrar la perspectiva de la ESS en el
curriculum de las carreras de turismo. Asimismo, seria propicio potenciar las relaciones de las
universidades con las organizaciones turisticas, para generar procesos de investigacidn y transferencia
gue posibilite generar nuevo conocimiento e instalar o fortalecer las capacidades sectoriales. Otra
linea de articulacion seria la incubacién de experiencias de TAS desde las universidades en articulacién

con organizaciones consolidadas del turismo de primero y segundo grado.

Como segundo agente de convergencia se identifican las organizaciones de la ESS, impulsando
instancias de articulacidn estables con las experiencias de turismo alternativo y solidario que tengan
incidencia en el consumo. Una base de esta confluencia podria ser el territorio, y una estrategia el
impulso de circuitos econdmicos solidarios locales en las distintas comunidades con presencia de
organizaciones solidarias turisticas y no turisticas. Las propuestas de las Mesas del Asociativismo y la
Economia Social impulsadas desde el Instituto de Asociativismo y Economia Social (INAES) irian en esta

direccion de cooperacién, articulacién e integracion entre los actores solidarios en los territorios.

Fuera de la base territorial, otra posible estrategia para esta articulacion seria la creacion de paquetes
de turismo alternativo y solidario destinados especificamente a los actores de la ESS, por ejemplo, a
organizaciones de segundo y tercer grado, o a quienes trabajen en estos ambitos (sea en
universidades, organismos publicos, entre otros). Ademas de esto, considerando que una porcién
significativa de la demanda del TAS procede de contextos urbanos y que parte de la oferta se despliega
en entornos rurales, podrian impulsarse alianzas campo - ciudad. De esta forma, se podrian establecer
acuerdos entre organizaciones solidarias que prestan servicios en la ruralidad y entidades que

desarrollan sus actividades en la urbe.

En tercer lugar, otra linea de convergencia podria generarse a través de la articulacién del TAS con
actores de la comunicacidon popular y solidaria. Los resultados de ambos estudios pusieron en el
centro a la comunicacidn como factor critico para el desarrollo del turismo alternativo y solidario,
evidenciando serias limitaciones en la capacidad de las organizaciones del TAS para poder visibilizarse
e informar a los grupos de trabajadores y trabajadoras de la ESS; estos ultimos, frente a la pregunta
de qué consideraban que deberian mejorar las organizaciones del TAS en el pais, destacaron en un

88% la pertinencia de mejorar sus procesos y estrategias de comunicacion.
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En este contexto, un lineamiento para la accién seria la mayor vinculacién de las organizaciones
turisticas con la pluralidad de actores que trabajan en la comunicacidn popular y solidaria. Teniendo
en cuenta que las audiencias de estos medios estdn compuestas principalmente por personas
vinculadas o afines a la ESS, esta articulacidén posibilitaria un mayor impacto del turismo alternativo y
solidario entre estos grupos, en cuanto a visibilidad y conocimiento, consolidandose el TAS como

alternativas efectivas de consumo turistico.

En cuarto y Ultimo lugar, otro agente central para la confluencia entre el TAS y la ESS seria el Estado.
Considerando los conocimientos y las experiencias de las organizaciones y colectivos turisticos
solidarios, seria relevante potenciar el caracter participativo de la formulacién de las politicas publicas
para el sector. La posibilidad de esta formulacién participativa tendria condiciones necesarias previas,
como las capacidades técnicas y de incidencia politica de las organizaciones, la existencia de instancias
de didlogo estable entre actores del TAS y areas competentes del Estado o la articulacién efectiva

entre los organismos publicos turisticos y de la ESS, entre otros.
Conclusiones

Son inciertos todavia los impactos que tendra la pandemia sobre la economia, la sociedad o la cultura
del pais, sobre las formas de desplazamiento o las practicas de ocio. Lo que es seguro es que, al menos
en el corto y mediano plazo, se produciran reconfiguraciones significativas, que pueden dar lugar a la
profundizacion de las estructuras de desigualdad y la ampliacidon de las fronteras de la exclusion social.
Surgirdn nuevas necesidades y demandas sociales a las cuales serd necesario dar una respuesta
colectiva y solidaria. En este sentido, el caso del turismo podria ser emblematico de la tan mentada

nueva normalidad.

Partiendo de la situacidon de emergencia del sector turistico en general, los resultados de los estudios
analizados a lo largo del articulo ponen de relieve también una serie de oportunidades, asi como de
nuevas disputas que se abren en los campos del turismo y de la ESS. De esta manera, se identifican
factores criticos que posibilitarian avanzar en una convergencia entre ambos, vinculados
principalmente con la articulacién estable, la imbricacién de oferta y demanda solidarias, las sinergias

comunicacionales o la participacién en la formulacién de las politicas publicas.

Asimismo, mas alla del importante papel de los actores solidarios y las comunidades organizadas, sera
determinante en la configuracion del nuevo contexto el rol que asuma el Estado en cuanto a la

orientacién, los contenidos y las instancia de didlogo en el disefio de las politicas publicas, la legislacién
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y la regulacion de la actividad turistica. Hacia dénde se dirigiran los recursos publicos, qué modelo de
turismo se impulse y cdmo se dirima la correlacion de fuerzas al interior del Estado seran cuestiones

decisivas en la composicion del escenario préximo.

Una certeza del turismo post pandemia es la reduccién del campo, lo que puede impulsar dindmicas
competitivas mas encarnizadas desde los actores del capitalismo global y podria suponer un modelo
turistico mas desigual, excluyente e insostenible. Por ello, la respuesta colectiva solidaria puede
aportar a pensar un nuevo modelo turistico que para ir ganando espacio debera ser acompafiado por
las politicas publicas y potenciado con la articulacién con los demds actores de la ESS; si la
reconfiguracién del sector queda a merced del mercado y sus ldgicas, el resultado serd un modelo

turistico ain mas excluyente, insostenible y desigual.
Bibliografia

AECIT (2020). Turismo post COVID-19. El turismo después de la pandemia global. Andlisis, perspectivas
y vias de recuperacidn. Asociacién Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo.

Blanco, A.; Blazquez, M. (2020). “Domesticar al turismo. La proximidad en la desescalada”. Alba Sud.
Disponible en: http://www.albasud.org/noticia/1216/domesticar-el-turismo-la-proximidad-en-la-
desescalada

Bragulat, J. y Flury, J. (2018). Un marco conceptual para acercarnos al estudio de las cooperativas
sociales en Las cooperativas sociales en la prestacion de servicios asistenciales de Bragulat, J. (Comp.).
Buenos Aires: Eduntref. 2018

Booking (10-10-2019). Booking.com revela las principales tendencias de viaje de los argentinos para
2020. Booking news. Disponible en: https://news.booking.com/bookingcom-revela-las-principales-
tendencias-de-viaje-de-los-argentinos-para-2020/

Fernandez Miranda, R.; Dziencielsky, V. (2020). “Pandemia: oportunidades y disputas en el préximo
turismo en Argentina”. Alba Sud. Disponible en http://www.albasud.org/blog/es/1221/pandemia-
oportunidades-y-disputas-en-el-pr-ximo-turismo-en-argentina

Fernandez Miranda, R.; Laborda, V. (2020). “Patrones de consumo turistico en la Economia Social y
Solidaria en Argentina”. Alba Sud. Disponible en http://www.albasud.org/noticia/1233/patrones-
de-consumo-tur-stico-en-la-econom-a-social-y-solidaria-en-argentina

Fernandez Miranda, R.; Laborda, V. (2020). “Trabajadores solidarios y turismo alternativo”. Alba Sud.
Disponible en:

http://www.albasud.org/noticia/es/1238/trabajadores-solidarios-y-turismo-alternativo

37


http://www.albasud.org/noticia/1216/domesticar-el-turismo-la-proximidad-en-la-desescalada
http://www.albasud.org/noticia/1216/domesticar-el-turismo-la-proximidad-en-la-desescalada
https://news.booking.com/bookingcom-revela-las-principales-tendencias-de-viaje-de-los-argentinos-para-2020/
https://news.booking.com/bookingcom-revela-las-principales-tendencias-de-viaje-de-los-argentinos-para-2020/
http://www.albasud.org/blog/es/1221/pandemia-oportunidades-y-disputas-en-el-pr-ximo-turismo-en-argentina
http://www.albasud.org/blog/es/1221/pandemia-oportunidades-y-disputas-en-el-pr-ximo-turismo-en-argentina
http://www.albasud.org/noticia/1233/patrones-de-consumo-tur-stico-en-la-econom-a-social-y-solidaria-en-argentina
http://www.albasud.org/noticia/1233/patrones-de-consumo-tur-stico-en-la-econom-a-social-y-solidaria-en-argentina
http://www.albasud.org/noticia/es/1238/trabajadores-solidarios-y-turismo-alternativo

Revista del Observatorio Social sobre Empresas Recuperadas vy
Autogestionadas, N°16, 2020, Buenos Aires, Argentina.
aaa ISSN 1852-2718

Fernandez Miranda, R.; Laborda, V. (2020). “Turismo Alternativo y Economia Social y Solidaria:
propuestas para una convergencia”. Alba Sud. Disponible en

http://www.albasud.org/noticia/1241/turismo-alternativo-y-econom-a-social-y-solidaria-

propuestas-para-una-convergencia

Ferndandez Miranda, R.; Cascardo, F. (2020). “Organizaciones de Turismo Alternativo y Solidario en
Argentina: presente y perspectivas”. Alba Sud. Disponible en

http://www.albasud.org/blog/es/1258/organizaciones-de-turismo-alternativo-y-solidario-en-

argentina-presente-y-perspectivas

Ferndndez Miranda, R.; Cascardo, F. (2020). “Organizaciones de Turismo Alternativo y Solidario en
Argentina: oferta, demanda vy desafios de la pandemia”. Alba Sud. Disponible en

http://www.albasud.org/blog/es/1271/organizaciones-de-turismo-alternativo-y-solidario-en-

argentina-oferta-demanda-y-desafios-despues-de-la-pandemia

Filgueira, B. (10-05-2020) La vida después del coronavirus: cuando, como y a donde vamos a poder

viajar los argentinos. Infobae. Disponible en: https://www.infobae.com/coronavirus/2020/05/10/la-

vida-despues-del-coronavirus-cuando-como-y-a-donde-vamos-a-poder-viajar-los-argentinos/

Naciones Unidas (2020). Informe de politicas: La COVID - 19 y la transformacion del turismo. Naciones
Unidas.

Rajmil Bonet, D. (28-03-2020) ¢Apostaremos por el turismo sostenible cuando el confinamiento
finalice? La Vanguardia. Disponible en:
https://www.lavanguardia.com/economia/20200328/48105019477/fin-confinamiento-apostar-
turismo-sostenible-brl.html

Romero, N. (21-10-2020). Con un ojo en el turismo y otro en el coronavirus. Pagina 12. Disponible en:

https://www.paginal2.com.ar/300566-con-un-ojo-en-el-turismo-y-otro-en-el-coronavirus

38


http://www.albasud.org/noticia/1241/turismo-alternativo-y-econom-a-social-y-solidaria-propuestas-para-una-convergencia
http://www.albasud.org/noticia/1241/turismo-alternativo-y-econom-a-social-y-solidaria-propuestas-para-una-convergencia
http://www.albasud.org/blog/es/1258/organizaciones-de-turismo-alternativo-y-solidario-en-argentina-presente-y-perspectivas
http://www.albasud.org/blog/es/1258/organizaciones-de-turismo-alternativo-y-solidario-en-argentina-presente-y-perspectivas
http://www.albasud.org/blog/es/1271/organizaciones-de-turismo-alternativo-y-solidario-en-argentina-oferta-demanda-y-desafios-despues-de-la-pandemia
http://www.albasud.org/blog/es/1271/organizaciones-de-turismo-alternativo-y-solidario-en-argentina-oferta-demanda-y-desafios-despues-de-la-pandemia
https://www.infobae.com/coronavirus/2020/05/10/la-vida-despues-del-coronavirus-cuando-como-y-a-donde-vamos-a-poder-viajar-los-argentinos/
https://www.infobae.com/coronavirus/2020/05/10/la-vida-despues-del-coronavirus-cuando-como-y-a-donde-vamos-a-poder-viajar-los-argentinos/
https://www.lavanguardia.com/economia/20200328/48105019477/fin-confinamiento-apostar-turismo-sostenible-brl.html
https://www.lavanguardia.com/economia/20200328/48105019477/fin-confinamiento-apostar-turismo-sostenible-brl.html
https://www.pagina12.com.ar/300566-con-un-ojo-en-el-turismo-y-otro-en-el-coronavirus

