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12.

Cooperativa Fruta Feia:
alternativa solidaria

e responsavel de
comercializar e consumir

PROMOTOR: Cooperativa Fruta Feia (CFF)
LOCALIZACAO: Delegacdes (12)
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ANTECEDENTES:

Surge em 2013, por iniciativa de Isabel Soares, licenciada em engenharia do ambiente e mestre em
energias renovaveis, com a tomada de consciéncia de que um agricultor seu conhecido desperdicava
40% da producao de pera por esta nao cumprir o calibre estabelecido pelos distribuidores.

OBJETIVOS:

A organizacao procura responder ao problema do desperdicio alimentar, com o objetivo de minimizar os
impactes negativos, propondo um modelo de consumo alternativo. No plano ambiental, procura reduzir
aemissao de gases com efeito de estufa. No plano socioeconémico, a CFF introduz praticas de comércio
mais responsaveis, comprando produtos rejeitados diretamente aos produtores a um preco socialmente
justo, isto é, acima dos custos de producao, promovendo a melhoria das condi¢cdes socioeconémicas
dos agricultores, potenciando a economia local e a agricultura de proximidade. No plano do consumidor
final, promove horticolas e fruta de qualidade, produtos locais da época a preco mais baixo, promovendo
padrdes de consumo mais responsaveis. No plano societal, orienta-se por ambic¢des de mudanca nas
representacdes sociais construidas acerca dos alimentos e dos padrdes de consumo dos produtos
hortofruticolas, procurando inverter as atuais tendéncias de normalizacao estética dos alimentos e fazer
acoes de esclarecimento sobre estas tematicas nas escolas.

DESCRICAO:

Localizada em territorio urbano, a CFF visa a construcdo de comunidades locais sustentaveis, inclusivas e
economicamenteresilientes, através da valorizacao do rural, recorrendo a produtores agricolas das zonas
periurbanas das cidades, encarados como motores de resposta aos problemas de desestruturacao da
economialocal. Umdos seus eixos de acao é areplicacao do modelo de consumo alternativo em contexto
urbano. Para tal, conta com uma metodologia de expansao que consiste na abertura de delegacdes com
um modelo de negdcio cooperativo, de baixo custo, financeiramente sustentdvel e autbnomo, que é
facil de replicar e sustentar. Atua nas principais fases da cadeia de distribuicdo agroalimentar — compra,
logistica, transporte e venda. Em termos de funcdes, a equipa de trabalhadores tende a reservar uma
parte do dia, geralmente a manhg, para a deslocacao as exploracoes, recolha e pagamento dos produtos
aos agricultores. Este pagamento é efetuado no ato da compra, em dinheiro, ou previamente por
transferéncia bancaria, sendo que cerca de 94% dos custos da cooperativa constitui pagamentos aos
agricultores (Botelho, 2017). Durante o outro periodo do dia, genericamente a tarde, preparam-se os
cabazes com o auxilio dos voluntarios e, ao fim do dia, abrem-se as portas aos associados. A CFF vende
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o0s seus produtos em duas cestas de quantidades e precos diferentes. A fixacao do valor dos produtos
implica considerar, para além do seu valor de mercado no momento, os custos de producao e os custos da
cooperativa (despesas em transportes e saldrios). Ainda assim, apresenta ao consumidor um preco entre
30 a 40% mais barato do que os apresentados pelos supermercados. E uma organizacio autogerida,
com uma hierarquia achatada e um funcionamento organico dotado de baixa formalizacao em diversos
dominios, tais como: elevada rotatividade de tarefas pelos membros da equipa; diversidade de funcdes -
como, porexemplo, trabalho de campo e de escritério, apoio ao cliente e gestao da plataformainformatica;
ambiente sujeito a imprevistos e alteraces de ultima hora; resolucao dos problemas por ajustamento
mutuo, no momento, através de um sistema de comunicacao informal entre os trabalhadores, decidindo
entre siquem e como resolver; processo de trabalho pautav do por dinamismo, confianca e colaboracao;
equipa orientada para necessidades do consumidor e do produtor. Esta configuracao organizacional
beneficia do facto da CFF ser uma organizacao recente e pequena, com cargos desempenhados por uma
equipa jovem e com elevadas qualificacdes académicas, partilhando func¢des e posicdes hierarquicas.

RESULTADOS:

A CFF teve uma adesao muito positiva por parte da sociedade civil nacional e internacional, sendo a sua
atual dimensao, impactes e resultados reflexo dessa tendéncia. Se em 2015, no seu arranque, contava
com 1trabalhadora, 8 agricultores da regidao de Lisboa e Vale do Tejo, 100 consumidores, cerca de 160
pessoas em lista de espera, 1 ponto de entrega em Lisboa e 400 quilos de desperdicio evitados por
semana, em 2019, a CFF passou a ter 8 trabalhadores, 231 produtores, mais de 5497 consumidores
associados e 2000 pessoas em lista de espera, 11 pontos de entrega e 15 toneladas de desperdicio
evitados por semana (Fruta Feia CRL, 2017; 2019).
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FINANCIAMENTO:

Em 2013, a CFF iniciou-se enquanto projeto piloto sustentado pelo prémio FAZ - Ideias de Origem
Portuguesa e por crowdfunding com 176 apoiantes (Fruta Feia CRL, 2017) e conta, atualmente, com
3 parceiros principais: o Instituto Superior Técnico da Universidade de Lisboa, responsavel pela
monitoriza¢ao dos impactes ambientais e socioecondmicos do modelo de consumo alternativo; a
Camara Municipal de Lisboa, através da qual realizam atividades e acdes educativas na comunidade
escolar de promog¢do do consumo responsavel; e as organizacdes, de diversos setores de atividade,
que cedem 0s seus espacos para abertura de delegacdes. Para a sua expansao foi essencial o apoio
do Programa LIFE da UE, o qual sustentou o Projeto Europeu FLAWALIFE (Spreading Ugly Fruit against
Food Waste).

LICOES APRENDIDAS:

O estatuto legal cooperativo sustentado em principios democraticos e autogeridos; a possibilidade
de promover uma conciliacao de interesses entre produtores e consumidores através de um modelo
de consumo alternativo, com beneficios reciprocos (win-win); o consumo responsavel e o papel da
disseminacdo deste modelo de pensamento e comportamento nas escolas junto das novas geracoes.
Prova destas licbes sao os multiplos prémios, distin¢oes e reconhecimentos nacionais e Internacionais.
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