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Abstract

This research focuses on the case of Association of Women Artisan Entrepreneurs,
established in the rural community:"El Progreso"” of parish San Placido, Manabi Province,
whose activities have focused on the production of chocolate made by cocoa of fine fragrance.
Its development aims to enable them to have a higher return of their products, through
building a marketing plan with the following features: viable, feasible to implement; and
above all, under the frame of the principles of a social solidarity economy.
To fulfill this goal, five chapters of the study were developed. The first one presents the
theoretical foundations necessary to build the marketing plan. In the second chapter presents a
diagnosis of the current processes of marketing and the internal association weaknesses to
transform them into strengths in the short term. The third chapter makes a study of the
competition of the leading marketers of black chocolate, also known as bitter, in the
Ecuadorian market and the added value of which have made use to promote their products in
the local and international markets, allowing understand the importance of adding value to
products based on the fine cocoa aroma, finally incorporating best practices learned from the
competition as addresses in the construction of the marketing plan arises. The fourth chapter
presents the marketing plan. The fifth chapter presents viable and clear mechanisms for that
the local government of San Placido provides effectively support to the Association of

Women Artisan Entrepreneurs.
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Introduccion

La presente investigacion se enfoca en el caso de la Asociacion Artesanal de
Madres Emprendedoras —AAME-, domiciliada en la Comunidad el Progreso de la
parroquia San Placido del Canton Portoviejo, Provincia de Manabi, cuyas actividades se
han centrado en la produccién de chocolates fabricados con cacao fino de aroma. Su
desarrollo busca mejorar el incremento de ventas de sus productos, permitiéndoles
disponer de una mayor rentabilidad, por lo cual se propone la construccién de un plan
de comercializacion que sea viable, factible de implementar y que sobre todo, evidencie
el accionar de la asociacion trabajando en un marco econémico donde prima la

solidaridad de las socias.

Para el cumplimiento de este objetivo, se desarrollaron cinco capitulos de
estudio. El primero, presenta las bases tedricas necesarias para realizar un diagnéstico
interno y externo de la situacién comercial de la Asociacion Artesanal de Mujeres
Emprendedoras (AAME); asi como para la construccion de un plan de comercializacion

que les permita alcanzar una mayor participacién de mercado.

El segundo capitulo presenta un diagnoéstico interno y externo de los actuales
procesos de comercializacion de AAME identificando sus debilidades, fortalezas,
amenazas y oportunidades existentes a fin de direccionar la conformacion de los

objetivos y estrategias de un plan de comercializacién efectivo.

El tercer capitulo realiza un estudio de los principales productores de chocolate
de cacao de aroma en el mercado ecuatoriano y el valor agregado del cual han hecho
uso para promocionar sus productos en el mercado local e internacional, permitiendo

entender la importancia de afiadir valor a los productos basados en el éste fruto, ademas,



se plantea la incorporacion de sus buenas practicas comerciales como oportunidades de

mejora de la gestion de mercadeo de la AAME.

El cuarto capitulo presenta el planteamiento del plan de comercializacién de la
AAME, incluyendo: la mision y vision organizacional; los objetivos del plan; y las

estrategias organizacionales.

El quinto capitulo plantea un trabajo coordinado y articulado al Plan de
Ordenamiento Territorial -PDOT- del Gobierno Auténomo Descentralizado —~GAD-
Parroquial Rural de San Placido a través de mecanismos viables que buscan mejorar los
ingresos econdmicos de las mujeres emprendedoras, y como efecto de esto mejore la

economia local de la parroquia.

Con esto se busca apoyar al fomento del comercio justo enmarcado en los
principios de solidaridad, justicia y equidad propios de un sistema econdmico social y
solidario, fortaleciendo la capacidad de autogestion y desarrollo organizacional local;

con un enfoque de género e inclusion social.



Generalidades
Tema del Proyecto de Tesis.

Economia Popular y Solidaria Para EI Mejoramiento del Comercio Justo de Productos
de Cacao de Aroma. Caso: Asociacion Artesanal de Mujeres Emprendedoras San

Placido — Portoviejo
Planteamiento del Problema

El desarrollo de los sectores productivo y comercial encuentran en la parroquia
San Placido, del cantdn Portoviejo, un alto potencial relacionado principalmente con su
vocacion productiva agricola. La calidad del cacao fino de aroma, propio de la zona,
plantea importantes alternativas de desarrollo de la economia local y por ende, el

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Los esfuerzos realizados por la AAME en aprovechar y generar un valor
agregado a la produccién local de granos de cacao mediante su transformacion en
productos terminados, han sido adecuados pero no suficientes, debido a que estos no se
respaldan en modelos de gestion efectivos que les permita incrementar sus ventas, y asi
obtener una mayor ganancia econémica, ademas, existe un desconocimiento por parte
de las mujeres socias en la identificacion de otras organizaciones comercializadoras de
chocolate en el mercado ecuatoriano, esto con el fin de incorporar a su gestion, nuevas

practicas comerciales que sean innovadoras y agregadoras de valor.

A esta situacion se suma el desconocimiento de las mujeres emprendedoras en
poder encontrar y posteriormente plantear mecanismos eficientes de gestion entre la
AAME vy el GAD Parroquial Rural de San Placido que estén articulados en el PDOT

parroquial.



Se observa por lo tanto un problema basado principalmente en la falta de un plan
de comercializacion, que integre a varios actores locales, permitiendo a las mujeres
emprendedoras el incremento de ventas de los productos de cacao de aroma a través de

un comercio sustentado en los principios del sistema econdmico social y solidario.
Formulacion y Sistematizacion del Problema.

¢La falta de un plan de comercializacion de productos de cacao de aroma ha
afectado la rentabilidad de la Asociacion Artesanal de Mujeres Emprendedoras no

permitiéndoles el incremento de ventas de sus productos?
Subpreguntas:

e ;Cuales son las debilidades en cuanto a las competencias requeridas por la
AAME que afectan la comercializacion de sus productos?

e Cuéles son los principales productores de chocolate de cacao de aroma en el
mercado ecuatoriano y que buenas practicas de comercializacion utilizan?

e Qué mecanismo se plantea aplicar para mejorar la comercializacion de los
productos terminados de cacao?

e ;Qué mecanismos de gestion puede presentar la AAME al GAD Parroquial
Rural de San Placido para articular sus actividades al Plan de Ordenamiento

Territorial PDOT?
Objeto de Estudio

El objeto del estudio es proponer alternativas de gestion para el mejoramiento de
los procesos de comercializacion de productos de cacao de aroma por parte de la

AAME.

Es necesario entonces realizar una investigacion sobre la situacion comercial de

la AAME con el fin de plantear acciones que permitan incrementar su participacion en



el mercado, contribuyendo de esta manera su sostenibilidad y fomentando su desarrollo
econdmico, para beneficio de las mujeres emprendedoras; de sus familias y

permitiendo el dinamismo econdmico de sus comunidades.

Se observa en el objeto presentado, una oportunidad de desarrollo sostenible que

permite optimizar la gestion de la AAME.
Campo de Accion

El campo de accion de la investigacion se relaciona con el proceso de
comercializacion de productos de cacao de aroma por parte de la AAME; organizacion
establecida en la parroquia San Placido, Cantdn Portoviejo, Provincia de Manabi-

Ecuador.
Linea de Investigacion

Linea de Sostenibilidad del Desarrollo Humano Integral: Sostenibilidad de la Economia

Solidaria.
Justificacion del Proyecto
e Justificacion Practica

El incremento de las ventas a través de un comercio justo de los productos de cacao
de aroma de la AAME, dependera de un adecuado plan de comercializacion sustentado

en los principios de la Economia Popular y Solidaria.

En la actualidad, sus procesos de comercializacidn carecen de estrategias y objetivos
definidos que les permita incursionar en nuevos mercados a nivel nacional. La falta de
conocimientos en temas de mercadeo no les ha permitido incrementar sus ventas,

aspecto que afecta sus ingresos econémicos.



La justificacion practica se define en la necesidad de mejorar su sistema de
comercializacion promoviendo acciones de sostenibilidad social y econdémica que

brinden un verdadero impulso direccionado al mejoramiento de su calidad de vida.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Plantear un plan de comercializacién de productos de cacao de aroma para la
Asociacion Artesanal de Mujeres Emprendedoras, tendiente a mejorar la rentabilidad de

su gestion.
Objetivos Especificos

e Identificar las debilidades existentes en los actuales procesos de
comercializacion de productos de cacao de aroma de la AAME.

¢ Identificar a los principales productores de chocolate negro de cacao de aroma
en el mercado ecuatoriano e incorporar sus buenas practicas comerciales en la
mejora de la gestion comercial de la AAME.

e Desarrollar una propuesta de un plan de comercializacion para la Asociacion
Artesanal de Mujeres Emprendedoras, que permita el incremento de ventas de
sus productos terminados de cacao.

e Desarrollar de manera participativa una propuesta de gestion de la AAME

articulada al PDOT del GAD Parroquial Rural de San Placido.



Capitulo |
Marco Tebrico

El presente capitulo nos proporciona informacion de las teorias comerciales y
econdmicas usadas en ésta investigacion , las cuales se encuentran articuladas y son
aplicables en la creacion de un plan de comercializacion fundamentado en los principios
de la Economia Popular y Solidaria, permitiendo de esta manera orientar el desarrollo
de una propuesta viable para ser aplicada por la AAME, con el fin de mejorar los
ingresos econdmicos de las mujeres socias y sus familias, a través de incrementar el

volumen de sus ventas.

1.1 La Economia Popular y Solidaria desde la periferia

Coraggio (2007) sefiala de que toda economia real es una economia mixta, que
puede presentarse compuesta de tres subsistemas: la economia empresarial capitalista, la
economia publica y la economia popular. La economia empresarial capitalista esta
organizada en base a empresas de capital, orientados por la acumulacidn sin limites. La
economia publica organizada en base a unidades juridico — administrativas de base
territorial o funcional, orientadas por una combinacion variable de tres objetivos: el bien
comun, la gobernabilidad y la acumulacién de poder politico y finalmente la economia
popular, que se organiza en base a Unidades Domésticas (UD) o sus extensiones,

orientadas por la reproduccién ampliada de la vida de sus miembros.

Coraggio ademaés, fundamenta su clasificacion sefialando que para lograr oponerse a
la fuerza de la acumulacion infinita del capital, se requiere construir una fuerza

comparable y capaz de encarnarse de manera masiva en imaginarios y estructuras



econdmicas. Propone para tal fin la categoria de reproduccion ampliada de la vida

humana, que implica la de las personas y sus comunidades.

Las UD tienen diversos recursos (tierra o suelo, vivienda, maquinarias,
herramientas, utensilios) pero sobre todo su fondo de trabajo (las energias capacidades,
habilidades y destrezas de sus miembros), el que debe realizar de manera continuada so
pena de experimentar una degradacion de su calidad de vida. Las formas de realizacion
incluyen: el trabajo mercantil por cuenta propia, individual, familiar o asociado, el
trabajo mercantil asalariado, el trabajo de produccién solidaria de bienes y servicios
para el autoconsumo conjunto de una comunidad y el trabajo de formacién y
capacitacion. Dentro de estas formas de realizacion del fondo de trabajo existente, se
encuentra la AAME, ya que incluye el trabajo mercantil individual o asociado, el de

produccion de bienes y servicios para el autoconsumo de la UD.

A lo largo de su ciclo de vida, una UD o un conjunto de ellas van adaptandose al
contexto cambiante combinando esas formas de insercidn entre si y con transferencias
monetarias (como los subsidios de desempleo, los bonos de desarrollo humano o las

pensiones), el acceso a bienes publicos y formas de ayuda mutua.

La produccion de bienes y servicios para el mercado la UD o la asociacion de UD
puede encontrar conveniente organizar un emprendimiento mercantil, usualmente en
base al trabajo familiar y realizando en la misma vivienda o en un local de la vecindad.
En este contexto afloran las relaciones de reciprocidad como el hecho de que del
cuidado de los nifios o del hogar en su conjunto no Unicamente puede encargarse un
familiar de mayor edad sino incluso una vecina, como efectivamente ocurre en el caso

de la AAME.

A diferencia de los programas de desarrollo de micro emprendimientos, Coraggio

(2007), sostiene que antes que intentar cortar el cordon umbilical que los une al



emprendimiento con las UD, separandolos y objetivando las relaciones como relaciones
de intercambios comerciales antes que de reciprocidad, es necesario admitir que el
sentido de tales emprendimientos es la reproduccion ampliada de la vida de los
miembros de la o las UD a las que pertenecen los productores. Lo que buscan no es
ganancia para acumular sino ingreso para completar el fondo de dinero requerido para
comprar en el mercado medios de vida 0 medios de produccion. Eso explica por qué se
sostienen emprendimientos que de aplicarles los criterios de una cuenta de capital
estricta, computando los costos monetarios e imputando los no monetarios (como el
propio trabajo, el alquiler y los servicios de la vivienda, los subsidios en bienes

publicos, etc.) estarian quebrados.

Tiriba (2007) pone en consideracion que los trabajadores aun teniendo la propiedad
de medios de produccion, pueden no contar con los conocimientos tedrico
metodoldgicos para contrarrestar los mecanismos de la dominacién a través del
mercado. Por lo que destaca la necesidad de integrar al sistema educativo y a la
educacién popular al proceso de construccion de una economia de trabajadores
asociados. Su sentido critico del capitalismo se combinaria con la utopia de la liberacion
del trabajo, sino de un trabajo humanizado, “... otra forma de producir: menos violenta

y jerarquica”

Siguiendo a Polanyi, Coraggio (2007) plantea una nueva definicion de economia
combinando cinco principios: a) autarquia (asegura buena parte de la reproduccién con
los propios recursos); b) reciprocidad (tejer lazos sociales de cooperacion no mediados
por mercancias ni el dinero); c) redistribucion (priorizar la reproduccion de la
comunidad o sociedad por sobre el capital, concentrando y redistribuyendo excedentes

para asegurar la vida con dignidad de todos y todas); d) intercambio (mecanismo
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necesario para orientar sobre las necesidades de otros en una sociedad compleja); e)

plan (anticipacién racional y consciente de los efectos y las acciones particulares).

Respecto a la perspectiva del diagnostico y las politicas publicas, Pochman (2007)
basa su andlisis en la evolucion de las formas del trabajo y en particular el crecimiento
del sector no organizado. Esto se da como resultado de dos procesos: a) el crecimiento
del excedente de mano de obra como consecuencia del desarrollo industrial; b) la
multiplicacién de militantes sociales criticos que piensan y practican modelos
econdmicos alternativos, generalmente centrados en la organizacion social y laboral

colectiva y autogestionaria.

Pochman, respecto al papel que pueden jugar las politicas publicas en la promocion
de la economia solidaria y sobre si ésta serd vista como un paliativo a la crisis del
mercado de trabajo o como una construccion duradera que puede pretender ser
autosuficiente y aislada o abierta y disputando el mercado al estilo de los sectores de la
economia tradicional. Sefiala varias areas de accion necesarias: una normativa que
reconozca a la economia solidaria, un sistema de financiamiento acorde a los valores y
necesidades de la economia solidaria, la generacion y difusion de tecnologia apropiada
para esa economia, un régimen adecuado para que la economia solidaria pueda
participas en sus propios términos del comercio internacional, y una politica de compras
del sector publico combinada con la formacion de redes de comercializacion y

distribucidn solidarias.

1.2 Proceso investigativo.

El proceso investigativo se encuentra desarrollado en dos fases: i) mediante la
realizacion de un diagndstico interno de la situacion juridica, financiera y de

conocimientos del mercado por parte de las mujeres de la AAME; realizado a través
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de Grupos Focales, generados de manera participativa y democratica Stewart (2014);
con el fin de identificar debilidades y fortalezas existentes a nivel organizacional y
comercial; y una segunda fase ii) a través de un diagnostico del entorno comercial

de la AAME identificando las oportunidades y amenazas de la asociacion.

Ademas, se realizé un mapeo de identificacion de productores de chocolate
negro en el mercado ecuatoriano, con el fin de obtener aprendizaje de sus buenas
préacticas comerciales y plantear su incorporacién en la gestion realizada por la

AAME.

e Diagnostico

“El diagnostico es un método que permite identificar problemas, requerimientos,
gustos y preferencias de un sector permitiendo tener amplio conocimiento que

permita formular estrategias viables” (Kottler, 2011, pag. 88)

Su desarrollo permite obtener informacién estratégica para la toma de decisiones,

por lo tanto, debe mantener una amplia cobertura tanto externa como interna.

e Diagnostico Interno:

Evalla factores organizacionales internos de la AAME relacionados su
rendimiento econdmico. Para su realizacion requerimos de la obtencién de una

muestra estadistica del total de la poblacion a ser investigada.

1.3 Poblacion y muestra.
Al momento de la presente investigacion la AAME cuenta con 19 integrantes

quienes conforman la poblacién objetivo del estudio.
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El calculo de una muestra representativa, para la realizacion de Grupos Focales se
desarrollé mediante el siguiente procedimiento:

Ecuacion Matematica:

M=NXd2XZ2/(N-1)E2+d2XZ?

N = Poblacion

d? = Varianza de la poblacién

N-1= Correccidn necesaria por el tamafio de la poblacion

E = Limite aceptable de error

Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza o nivel de significancia con el que
se va realizar el tratamiento de las estimaciones.

Valores aplicados al presente proyecto:

N= 19 integrantes

d*> =0,25
N-1=18
E =5%

Z = 1,96, tomado en relacion al 95%.

M=1,824/ 0,143

M=12,75

Con los resultados obtenidos, se procedid a realizar grupos focales que contaron con
la participacion de 13 integrantes, quienes fueron escogidas de manera aleatoria, siendo
el 68% de la poblacion total. El tamafio de la muestra es estadisticamente relevante, y el
margen de error permite inferir conclusiones respecto de toda la poblacion.

Con el tamafio de muestra definido se procedio a realizar el diagndstico interno de
los siguientes componentes: i) Situacién juridica, ii) conocimiento del mercado, Vy iii)

rentabilidad, como lo detallamos a continuacion:
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Situacion Juridica: Analiza la situacion juridica de los responsables de la
actividad comercial, verificando si esta cumple con los marcos normativos
vigentes que permiten su desenvolvimiento comercial.

Conocimiento del mercado: Nos permite identificar el nivel de conocimiento
en temas comerciales por parte de las mujeres emprendedoras.

Rentabilidad: Analiza los resultados de la actividad econdémica, se basa en la
comparacion de los ingresos Yy costos totales.

e Diagnostico Externo —-PEST:

“PEST es una metodologia de diagndstico externo aplicada para evaluar el
estado de la politica, economia, aspectos sociales y tecnologicos que
rodean a una entidad o emprendimiento. Su desarrollo permite tener una
vision integral que determina si la realizacion de determinadas acciones

pueden dar resultados adecuados” (Soret, 2011, pag. 82)

El conocimiento de los factores que conforman el PEST determinan la
posibilidad de enfocarse en oportunidades y tomar medidas frente a las amenazas
del emprendimiento social. Los elementos a ser diagnosticados son: i) Politico; ii)

Econdmico; iii) Social; y, iv) Tecnoldgico:

Politico: Analiza la situacion politica del pais en donde se desarrolla la
actividad econdémica. Establece tendencias, lineamientos, riesgos y posturas
que pueden beneficiar o afectar determinadas actividades.

Econdmico: Analiza el comportamiento econdmico existente en el pais
apoyado con indicadores macro que permiten entender su estado actual,

necesario para identificar posibles oportunidades comerciales.
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Social: Analiza los factores sociales en donde se desenvuelve la actividad
econdmica, incluyendo una matriz de involucrados o de actores sociales que se
encuentran vinculados a la actividad comercial de la AAME, conociendo sus
intereses, recursos y problemas percibidos.
“Identificar los grupos y organizaciones que pudieran estar directa o
indirectamente relacionados con el problema y analizar su dinamicas y
reacciones frente al avance del proyecto, permitird darle mayor objetividad al
proceso de planificacion y concitar acuerdos entre involucrados, al considerar
diversos puntos de vista y fomentar un sentido de pertenencia por parte de los
beneficiarios” (Ortegon, et al. 2005, pag. 22).
Tecnoldgico: Analiza factores relacionados a la tecnologia y su incidencia en
la actividad econdémica.

1.4 Propuesta de un Plan Estratégico de Comercializacion.

El plan de comercializacion es un proceso en el cual se definen de manera
organizada un conjunto de actividades alineadas a objetivos esperados cuyo
cumplimiento permitira un mejoramiento sostenible de la organizacion, éste plan, en el
caso de la AAME, busca estar enmarcado bajo el concepto de Comercio Justo,
propuesto por la Organizacién Mundial del Comercio Justo (WFTO):

“...El comercio justo es un movimiento social global que promueve otro tipo de
relacion de mercado, basado en el dialogo, la transparencia, el respeto y la equidad.
Contribuye al desarrollo sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y
asegurando los derechos de los pequefios productores y trabajadores desfavorecidos”.
El Plan Estratégico de Comercializacion es una herramienta que nos permite

tener claridad en la apertura de nuevos mercados. Por ello, su estructura se basa en un
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conjunto de estrategias cuya aplicacién permitira mejorar la gestion interna, obteniendo
mayor rentabilidad, y un incremento en el volumen de ventas.
“El plan de comercializacion es una estructura definida con el objetivo de fomentar la
venta e identificacion de un producto o servicio a un grupo de personas que tienen una
necesidad que puede ser satisfecha con el mismo” (Cohen, 2010, pag. 34).

Ademaés, debe definir con claridad el segmento de mercado al cual se pretende
acceder; en el caso de la AAME se busca ingresar con sus productos terminados de

cacao en tiendas de comercializacion de comercio justo a nivel nacional.

El siguiente organizador grafico, nos permite observar la articulacion entre el

proceso investigativo y la propuesta del Plan Estratégico de Comercializacion.

Diagnéstico Externo (PEST)
Politica
Econdmica
Social
Tecnoldgica
Actividad Plan Estratégico
Economlca de la — de

Comercializacion

Situacion Jurldlca
Conocimiento del mercado

—

iError! Vinculo no valido.Grafico No. 1- Proceso de desarrollo de un Plan de Negocios
Elaborado y adaptado por: El autor.
Fuente: (Frances, 2011, pag. 92)

e Fijacion de objetivos
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El desarrollo de un Plan Estratégico de Comercializacion debe formular objetivos
que se busquen alcanzar en el corto y mediano plazo, éstos a su vez contribuyen a la
fijacion de las estrategias que permitirdn conseguirlos. Su formulacion debe realizarse
en base a la informacion levantada y debe ser el resultado de un trabajo participativo de

las mujeres socias.

Ademds, deben ser planteados en los principios de la economia de popular y
solidaria: reciprocidad, redistribucién, solidaridad y autogestion; buscando establecer
y fortalecer la equidad de género, la autogestion, el desarrollo econdémico local

comunitario.

e Formulacién de un marco estratégico a través de una Matriz de Marco
Légico (MML)
“Se define a la estrategia como una accion que se realiza para alcanzar
un objetivo o meta definido de manera organizada y controlada para

alcanzar la eficiencia y eficacia” (Schnaars, 2009, pag. 17)

La formulacion de un marco estratégico es un proceso que debe ser llevado de
manera técnica cumpliendo un procedimiento en el cual se establezcan acciones que
sean posibles de cumplir en base a las necesidades del emprendimiento o actividad

econdmica.

La Matriz de Marco Ldgico tiene caracteristicas fundamentales que deben ser
tomadas en cuenta en su formulacién: son reales y posibles de alcanzar; deben ser
ejecutadas no simplemente formuladas; es necesario actualizarlas conforme cambien
las condiciones que establecieron su desarrollo; y finalmente, deben ser flexibles

debiendo siempre responder a los cambios del entorno.
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Finalmente, Tiriba (2007), sefala que en la practica existe un escaso poder de
articulacién para salir de una economia de los pobres y presentarse ante el estado y la
sociedad como un subsector que conlleva un proyecto comun de desarrollo, pudiendo
constituirse en un amplio proceso practico-educativo, es decir es una escuela que debe
ser vivida no sélo para atenuar los problemas del desempleo, sino también para que los
trabajadores y la sociedad descubran una nueva manera de hacer y concebir las
relaciones econdémicas y sociales tanto en el ambito del lugar de trabajo como en toda la

sociedad
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Capitulo 11

Diagnostico de los procesos de comercializacién de productos terminados de cacao

elaborados por la AAME.

2.1 Diagnostico Externo

Conforme se detall6 en el marco tedrico, el diagnéstico externo se desarrolld
mediante la metodologia PEST, analizando los entornos: politicos, econémicos, sociales

y tecnoldgicos que se encuentran relacionados a la gestion de la AAME.

Los resultados obtenidos se describen a continuacion

2.1.1 Factores Politicos

Tradicionalmente, la politica ha sido uno de los ejes de mayor inestabilidad en el
Ecuador trayendo consigo inestabilidad econdmica al pais, hecho que no ha permitido

consolidar efectivas relaciones comerciales a nivel nacional e internacional.

Sin embargo, el rescate del Estado como ente planificador y la elaboracion e
implementacién del Plan Nacional del Buen Vivir, ha permitido establecer objetivos
encaminados al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion,
principalmente de los grupos méas vulnerables, a través de una mejor distribucion de la

riqueza.

Por esta razdn, y sustentado en la Constitucion, se plantea un sistema econémico
social y solidario; normado en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), vigente desde el diez de mayo del 2011 a traves del Registro Oficial 444. La

cual sefiala en su Articulo 1;
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“...se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion
econdmica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y...” ademas, sefiala que las unidades de Economia Popular y Solidaria estan
enfocadas en “... satisfacer necesidades y generar ingresos, basados en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por

sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.” .

De la misma forma, en el articulo 128 de la LOEPS precisa al Estado como el
agente encargado de fomentar, promover y otorgar incentivos a las personas y
organizaciones, con el objetivo de impulsar su desarrollo y el cumplimiento de sus
objetivos en el marco del sistema economico social y solidario. “Las personas y
organizaciones de la economia popular y solidaria gozaran de un régimen de fomento o
privilegio igual o mayor del que gozan otras organizaciones, sociedades o0 asociaciones

con fines u objetivos similares desde el punto de vista social o economico”.

Por otro lado, no solamente el gobierno central estd obligado por sus mandantes
a precautelar e implementar los derechos de las organizaciones enmarcadas en los
criterios del sistema econdémico social y solidario, sino que fundamentalmente éstas
seran promocionadas desde lo local, a través de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, los que segun el articulo 133 de la LOEPS, en ejercicio concurrente
de la competencia de fomento de la Economia Popular y Solidaria establecida en la
citada Ley, que incluiran en su planificacion y presupuestos anuales la ejecucion de
programas y proyectos socioeconémicos como apoyo para el fomento y fortalecimiento

de las personas y organizaciones amparadas por la LOEPS.
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Se debe mencionar en particular el literal “d” del articulo 137, de la LOEPS, de
la medidas de promocién que el Estado que debe cumplir, en cuya parte pertinente
sefiala que el Estado “...Fomentard el comercio e intercambio justo y el consumo

responsable”.

Ademas de la LOEPS, es importante también mencionar a la Ley Organica de
Regulacion y Control del Poder del Mercado, la misma que en su Articulo 29 evidencia
la voluntad del gobierno de impulsar las actividades de la Economia Popular y Solidaria
al sefialar que: “Se podréan otorgar ayudas por el Estado o mediante la utilizacion de
recursos publicos, por el tiempo que fuere necesario, por razones de interés social o
pablico, o en beneficio de los consumidores.” Indicando en el literal “H” que: “Las
ayudas (publicas) orientadas a impulsar la produccién y transformacion de alimentos,
destinadas a garantizar la soberania alimentaria y que se otorguen a pequefias y

medianas unidades de produccion comunitaria y de la economia popular y solidaria”.

Ante esto, podemos sefialar que la coyuntura politica es propicia para fortalecer y
promocionar a las unidades de economia popular y solidaria, donde se encuentra
inmersa la AAME, cuyos estatutos internos la avalan como una microempresa
perteneciente al sistema econdmico social y solidario, tal como se sefiala a

continuacion:

Articulo 3. “Son fines de la Asociacion Artesanal de Mujeres Emprendedoras:

a.- Promover la unidad, solidaridad, y mutua colaboracién en coordinacién con el

Directorio y los diferentes grupos de trabajo;
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i.- Realizar gestiones ante las instituciones publicas y privadas tanto nacionales
como internacionales, para fomentar el financiamiento de los diferentes proyectos y

programas que vaya a implementar”.

Preguntas realizadas a las mujeres de la AAME a través de Grupos Focales (13 mujeres

asistentes de 19) en relacion a la aplicacion de la LEY y al apoyo estatal:

Investigador: ¢Ha existido algun tipo de apoyo por parte de instituciones del gobierno
central o local a la gestién realizada por la Asociacion Artesanal de Mujeres
Emprendedoras? ¢Qué instituciones?

AAME: El total de las mujeres respondieron que si ha existido apoyo, a través del
Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y Solidaria (IEPS), nicamente.
Investigador: ¢En qué consistio el apoyo recibido por el IEPS?

AAME: En la donacion de maquinarias, vitrinas de vidrio y batidoras industriales; en
la construccién de un galpdn para la fabricacion de los productos terminados de cacao; y
gestionando la participacion de las mujeres en ferias de comercio justo para la
promocion de nuestros productos.

Investigador: ¢Existe algun tipo de apoyo que se ha solicitado a alguna otra institucion
del gobierno central o local?

AAME: Si, al GAD Parroquial rural de San Pléacido.

Investigador: ¢En qué consistio la ayuda solicitada?

AAME: En proporcionar acompafiamiento técnico en la generacion de manuales de
procedimientos y registros de los siguientes procesos productivos: i) operaciones de
produccion; ii) aseguramiento y control de la calidad iii) envasado, etiquetado y
empaquetado; se necesita hacerlo como un requisito para la certificacion del Sistema de

Gestion de Calidad BPM (Buenas Practicas de Manufactura), solicitado a través del
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Reglamento de BPM de alimentos procesados, Decreto Ejecutivo 3253, del Ministerio
de Industrias y Productividad, a través de la Subsecretaria de Calidad.
Investigador: ¢Cuél fue la respuesta del GAD?

AAME: No posee presupuesto para este apoyo, por lo tanto no se lo puede brindar.

Investigador: (Cuenta la AAME con registros sanitarios para la venta de sus

productos?

AAME: No, la asociacion tampoco cuenta con registros sanitarios, para obtenerlos se
necesita primeramente obtener el certificado BPM, exigido por el Ministerio de

Industrias y Productividad.

Amenaza (Al): No contar con la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
BPM ni registros sanitarios.- es una amenaza para el normal funcionamiento de la
AAME, que pone en riesgo incluso la continuidad de sus actividades, y para lo cual se
debe buscar asesoria juridica que le permita cumplir con procesos legales, ademas, esto
constituye un limitante que afecta también la disponibilidad de créditos y fondos semilla

que les permitan incrementar su capacidad de produccion y comercializacion.

2.1.2 Factores Econdmicos

Desde la dolarizacion en el afio 2000, la economia del pais, ha mantenido un
comportamiento mas estable en sus precios, registrando un crecimiento sostenido que

va directamente relacionado con el mejoramiento de las condiciones de vida.

A continuacion, se exponen los principales indicadores.
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PIB Nacional

Cuadro No. 1- PIB Nacional

Cuentas Nacionales

Cuentas Nacionales 2009 2010 2011 2012 proy.
2013

A% PIB 06% 28% T4% 50% 3.8%
PIB Nominal (millones 62,500 67600 77.700 84500 90800
de USS)

PIB per Capita (USS$) 4464 4662 5286 5671 6013
poblacién 140 145 147 149 151
PIB por sector 100.0%

productivo
5.9%
35.6%

58 5%

Fuente: (Cuentas Nacionales, 2014)
Elaborado por el Autor.

| Como se puede observar, el PIB ha mantenido un crecimiento constante,
especialmente luego de la crisis internacional que afecto a nivel mundial en los afios
2008 y 2009; este factor es altamente positivo en el sentido de que establece una mayor
productividad de bienes y servicios, los cuales reflejan condiciones aceptables para la
apertura y expansion de negocios, siendo ésto una oportunidad para la gestacion de
nuevas asociaciones que buscan consolidarse en el pais, siempre y cuando cuenten con

propuestas adecuadamente establecidas.

Los datos mostrados permiten observar que en el afio 2011 se ha registrado la
mayor tasa de crecimiento con el 7,4%, presentandose una desaceleracion en el 2012
con un crecimiento promedio del 5%. Este comportamiento ha permitido un crecimiento
en el PIB per capita, el cual ha mantenido su comportamiento creciente, mostrando este
indicador un mejoramiento en las condiciones de vida ya que ha pasado de US$ 4.464

dolares en el 2009 a US$ 6.013 en el 2013.

Oportunidad (O1): Crecimiento del PIB ecuatoriano.- sefiala oportunidades de

desarrollo economico en el pais, que pueden ser aprovechados con la generacion y el
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fortalecimiento de asociaciones productivas y comerciales, como es el caso de la

AAME.

Inflacion

FECHA VALOR
Mayo-31-2014 3.41 %o
Abril-20-2014 3.23 %o

Marzo-21-2014
Febrero-28-2014
Enerc-31-2014
Diciembre-21-20132
Moviembre-30-2013
Octubre-31-2013
Septiembre-20-2013
Agosto-21-20132
Julio-21-2013
Junio-320-20132
Mayo-31-2013
Abril-20-20132
Marzo-31-2013
Febrero-28-2013
Enero-21-2012
Diciembre-31-2012
Moviembre-30-2012
Octubre-21-2012
Saeptiembre-30-2012
Agosto-31-2012
Julio-21-2012
Junio-20-2012

11 %
83 %
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09 %
.00 %o
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Grafico No. 2-Inflacién en el Ecuador periodo 2012-2014
Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2014)

En el ultimo afio la inflacion ha mantenido un comportamiento estable ya que se
ha ubicado en un nivel inferior al 5.3% anual, situacion que contrasta con la inflacion de
los 90’s que en promedio se encontraba en rangos promedios de 30 a 50%. Este
comportamiento, describe una estabilidad econdmica adecuada, la cual permite a los
diferentes sectores econdémicos establecer una mejor planificacion en cuanto a su
desarrollo, en la medida que los precios de los insumos y materias primas permanecen

con una variabilidad previsible.
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De igual manera, para el cliente de bienes y servicios, el comportamiento de la
inflacion le permite planificar de mejor manera sus consumos, satisfaciendo sus

necesidades basicas y suntuarias de mejor manera.

Durante el 2012 hasta mayo 2014, la inflacién se ha comportado en rangos
promedio comprendidos entre 1,71% a 5,22%, manteniéndose una tendencia estable que

muestra desde septiembre del 2013 un comportamiento creciente.

Oportunidad (02): Procesos inflacionarios estables en el Ecuador.- favorece a las
actividades econdémicas, siendo una oportunidad que ayuda a consolidar un ecosistema

comercial favorable para la AAME.

Mercado internacional.

e Balanza Comercial

Los resultados de la Balanza Comercial sefialan la necesidad de una maés
eficiente gestion en el mercado, no siendo el crecimiento anteriormente expuesto
suficiente, debiendo complementarse con la expansion de mercado en base del comercio

exterior.

En este marco, el desarrollo de capacidades de las mujeres de la AAME es
determinante, debiendo disponer de competencias que permitan expandir la posibilidad

futura de comercializacién sus productos a mercados externos.
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Gréfico No. 3- Balanza Comercial
Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2014)

El sostenimiento de la economia del pais, se basa en el sector primario, en donde
los recursos no renovables representan alrededor del 40% del total del comercio. Esta
situacion ha originado la busqueda de un cambio en la matriz productiva, para mejorar

la relacion entre las importaciones y exportaciones.

La variabilidad de los precios de los productos primarios afecta a los resultados
comerciales, tomando en cuenta que se importan productos manufacturados y se
exportan productos primarios, situacion que no ha permitido reducir las brechas en
cuanto al ingreso y salida de divisas. Esta situacion, genera profundas afecciones a la
economia nacional, tomando en cuenta que la dolarizacion se sostiene justamente con el

ingreso de ddlares, tomando en cuenta la incapacidad del pais de emitirla.

Separando las actividades relacionadas al comercio del petréleo y sus derivados,

se observa una clara realidad:
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Grafico No. 4-Balanza Comercial no petrolera
Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior, 2014)

Los resultados muestran una falta de productividad y la incapacidad de sostener
un comercio internacional de productos industrializados, diferentes al petroleo, factor
que determina la necesidad de cambios urgentes, tomando en cuenta que el petr6leo no

€S UN recurso permanente y que su precio esta sujeto a cambios constantes.

Oportunidad (O3): Apoyo en el cambio de la matriz productiva.- Al respecto, el
Gobierno Nacional ha definido como objetivo principal el cambio de la matriz
productiva, generando medidas relacionadas a la sustitucion y restriccion de
importaciones, las cuales tratan de incentivar la produccién nacional, éste factor

representa una oportunidad para la AAME.
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e Demanda del chocolate en el mercado internacional.

Segun informacién proporcionada por la Fundacion inglesa para el Comercio
Justo -Fair Trade Foundation-; se prevé que la demanda de chocolate aumente un 30%

desde el afio 2015 hasta el 2020.

En éste contexto, la firma asesora de negocios Euromonitor International, sefiala
que desde el afio 2007 al 2012, los seis mercados de produccion de chocolate de mayor
desarrollo segun su Tasa de Crecimiento Promedio Anual (TCPA); fueron: Bielorrusia
con un crecimiento del 590 %; Venezuela un 330%; Nigeria 290%; India 275%;
Argentina 195%; y Bolivia con un 180%, paises que al igual que el Ecuador, han
venido desarrollando programas para pasar de ser productores de materia prima a

brindar valor agregado a sus recursos naturales.

En el caso del Ecuador, segun datos del Banco Central del Ecuador, la
exportacion de chocolate en el mismo periodo de tiempo, 2007 — 2012 tuvo aumento
constante con una TCPA del 38,78%, siendo los principales paises de destino de las
exportaciones de cacao Yy elaborados: Estados Unidos con una participacion al 2012 de
26%, Holanda 10%, Malasia 9% y un crecimiento en el periodo analizado de 407%,
México 8% y una tasa promedio anual de crecimiento de 8%, Alemania 8% Yy un
crecimiento promedio de 10%, Brasil 7% y crecimiento promedio anual de 40%, y

China con crecimiento anual promedio de 227% y una participacion de 3%.

Es importante observar que Estados Unidos es el principal socio comprador del
Ecuador, por lo tanto es importante el buscar consolidar y ampliar ese mercado, ademas,
China con un 5% y Malasia con un 9% de participacion pero con una TCPA del 227% y

del 407%, se presentan como mercados atractivos.
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Sin embargo, debemos tomar en cuenta que tales exportaciones, en un 86.85%
del afio 2007 al 2013, representan la venta del cacao en grano, es decir de materia prima
ecuatoriana; por lo cual resulta altamente relevante, en el proceso del cambio de la
matriz productiva, el buscar mecanismos que incluyan politicas publicas para vender la
produccion ecuatoriana ya no como materia prima sino como productos elaborados y

semielaborados.

Pregunta a través del Grupo Focal (participaron 13 de las 19 mujeres de la AAME):
Investigador: ¢Ha realizado la AAME alguna gestién para poder comercializar sus
productos en mercados internacionales?
AAME: EI 100% de las mujeres respondieron que no.
Anélisis:
Oportunidad (O4): Apertura a mercados internacionales.- EI Plan de
Comercializacion planteado en el presente estudio estd enfocado netamente en el
mercado local; sin embargo, resulta relevante conocer informacion sobre la demanda
del cacao y el chocolate a nivel internacional, ya que esto permite plantear una
oportunidad asociativa futura, con el fin de acceder a una economia de escala integrando
a la AAME, con otras organizaciones productoras de chocolates, pertenecientes a la
Economia Popular y Solidaria, canalizando sus ventas a través de redes de comercio
justo en mercados internacionales.
e Mercado Nacional

Manual de Buenas Practicas Comerciales para el Sector de los Supermercados y/o
similares y sus proveedores.

Generado bajo el amparo de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder
de Mercado, a través del Art. 37, 44 numeral 6. Establece en su Articulo 10, una tabla

de porcentajes de compras anuales por parte de los Supermercados y/o Similares a los
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micros, pequefios y medianos proveedores y del sector de la Economia Popular y
Solidaria. El detalle del incremento de los porcentajes anuales de compras, se detallan

en el siguiente gréfico:

Porcentajes de la compra anual de los Supermercados y/o Similares para la Economia Popular y Solidaria en cada Segmento.

Fecha de Cumplimiento

RANGO (USD) Adiciembre Diciembre
jun-15 dic-15 jun-16 dic-16 jun-17 2017 en
2014
adelante
0-50.000 1% 2% 3% 5% 7% 9% 11%
50.000,01 - 250.000 1% 2% 3% 5% 7% 9% 11%
250.000,01 - 1.000.000 1% 2% 3% 5% 7% 9% 11%

Gréfico No. 5-Porcentajes de compra anual para la Economia Popular y Solidaria

Fuente: Manual de Buenas Practicas Comerciales para el Sector de los Supermercados y/o
similares y sus proveedores

Elaborado por: El Autor.

Pregunta a traves del Grupo Focal (participaron 13 de las 19 mujeres de la AAME):
Investigador: ;Conoce usted que existen preferencias por parte de Supermercados y
Comisariatos en adquirir productos de la Economia Popular y Solidaria?

AAME: EI 100% de las mujeres respondieron que no.

Investigador: ¢Por qué considera que los clientes compran los productos de la AAME?

Escoja dos opciones.

AAME:

Cuadro No. 2.-Razones de preferencia de los productos

OPCION FRECUENCIA TASA

Sabor 12 46,15%
Cantidad 6 23,08%
Precio 8 30,77%
Otros 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: (Grupo Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.
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20,00% * Precio
15,00% ¥ Otros
10,00%

5,00%

0,00%
Sabor Cantidad Precio

Gréfico No. 6.- Razones de preferencia por parte de los clientes
Fuente: (Grupos Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.

Investigador: Ademas, del cacao ¢Qué otras materias primas utilizan?

AAME: Utilizamos leche, harina y azUcar.

Investigador: ¢ Es dificil obtener esos productos? ¢;Ddnde lo hacen?

AAME: No es dificil, los obtenemos en la ciudad de Portoviejo (provincia de Manabi).

Investigador: ;Como distribuyen sus productos que son vendidos?

AAME: A través de camionetas que alquilamos, pero no cuentan con certificaciones

para transportar alimentos.
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Anélisis:

Oportunidad (O5): Obligatoriedad de la compra de productos provenientes de la
Economia Popular y Solidaria por parte de Supermercados y/o similares.- esto
representa una oportunidad para ingresar los productos de la AAME a este mercado que

es incremental hasta alcanzar un 11% del total de sus compras a finales del afio 2017.

Amenaza (A2): Distribucion de productos por medio de transporte no
certificados.- Las normas para poder certificar a una organizacién con las BPM; la cual
exige que los medios de trasporte de alimentos cumplan con normas sanitarias de

transportacion; los proveedores de fletes de la AAME, no los tienen.

Oportunidad (O6): Productos cuentan con la aceptacion en el mercado local
comunitario.- Los resultados sefialan con el 46,15% vy el 30,77% respectivamente al
sabor y al precio del producto como los elementos mas importantes al momento de su
venta; mientras que el 23,08% sefialo que la aceptacion de producto se debe a la

cantidad en que se lo vende frente al precio.

Oportunidad (O7): Facilidad en obtener materias primas complementarias para la
fabricacién de sus productos.- La ventaja productiva del pais les permite obtener con

facilidad todas las materias primas necesarias para su produccion.

o Plan de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (PDOT) del GAD

Parroquial Rural de San Placido.

El PDOT del GAD Parroquial Rural de San Placido sefiala que las actividades
econdmicas giran en torno a la produccion agricola en donde el cultivo preponderante es

el cacao (Theobroma cacao) ya que 17 de sus 39 comunidades ( 43.6%) lo consideran
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como su cultivo principal; dentro de la parroquia existen 2 asociaciones de cacaoteros,
las cuales son: la “Asociacion de Cacao de Fino Aroma San Placido” ubicada en la
comunidad San Lorenzo, conformada por 91 personas socias; entre ellos 84 son
hombres y 7 son mujeres; esta asociacion vende la totalidad de su produccion a la
empresa multinacional NESTLE. Ademas, se encuentra la “Asociacion UNOAZASP”
ubicada en la comunidad EI Progreso posee 240 socios, de los cuales 180 son hombres
y 60 mujeres, esta asociacion vende el total de su produccion a la Fundacion

MAQUITA CUSUNCHI en la ciudad de Portoviejo.

Por otro lado, EI PDOT sefiala en su marco normativo a dos politicas

parroquiales enfocadas a la gestion del desarrollo econémico local:

“l.4 Fortalecer las capacidades locales de trabajo y generar nuevas plazas de
emprendimiento; e;
1.5 Impulsar la actividad de pequefias y medianas unidades econémicas asociativas; y

)

fortalecer las existentes.’

Para el alcance de éstas politicas parroquiales de desarrollo de capacidades, se han

definido dos estrategias:

e “Generar proyectos de transformacion de materia prima; y,

e mecanismos de intervencion para fortalecer la comercializacion.”

Tales estrategias se encuentran articuladas al Objetivo 6 del Plan Nacional del Buen

Vivir (PNBV):

Objetivo 6 (PNBV): “Garantizar el trabajo estable, justo y digno en su diversidad de

formas”.
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Pregunta a través del Grupo Focal (participaron 13 de las 19 mujeres de la AAME):

Investigador: ¢Conocen ustedes como pueden trabajar articuladamente con el GAD
Parroquial a través de los establecido en el PDOT?

AAME: El total de las mujeres respondieron que conocian la existencia del PDOT, pero
no tenian claridad en los beneficios que oferta para un trabajo articulado con el gobierno
parroquial.

Anélisis:

Oportunidad (O8): Trabajo articulado con el GAD Parroquial segun lo establecido
en el PDOT.- A través de la generacion de proyectos de transformacion de materia
prima por parte del GAD y su intervencion para el fortalecimiento de la

comercializacion.

2.1.3 Factores Sociales

El PDOT del GAD Parroquial Rural de San Placido en su marco normativo
posee dos politicas parroquiales que en lo tedrico dan respuesta a las demandas de la

AAME, como se describe a continuacion:

e “Generar procesos de capacitacion y formacion para el trabajo, con enfoque de

género, generacional e intercultural”.

Para poder operativizar ésta politica con enfoque de género se ha definido una

estrategia de inclusion social:

e  “Crear Programas de inclusion”.

Esta estrategia se encuentra articulada al Objetivo 1 del Plan Nacional del Buen

Vivir (PNBYV), donde se establece:
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e Objetivo 1 (PNBV): “Auspiciar la igualdad, Cohesion e integracion social y

territorial en la diversidad”.

En la parte préactica, con respecto a la estrategia de crear programas de inclusion,
debemos mencionar que el gobierno nacional ha dado lugar a una inversion mas amplia
en la gestion social. Tal es el caso del programa del Bono de Desarrollo Humano; del
cual el PDOT sefiala que en la Parroquia San Placido se registra un total de 2.063
beneficiarios/as; de los cuales el 65% son madres; en el caso de la AAME, al momento
de este estudio siete de las diecinueve de las mujeres son beneficiarias del mencionado

beneficio econdmico, lo que representa el 36%.

Pregunta a través del Grupo Focal (participaron 13 de las 19 mujeres de la AAME):

Investigador: ;Ha existido algun tipo de capacitaciones y formaciones técnica que han
recibido por parte del GAD?

AAME: El total de las mujeres respondieron que en un principio si recibieron apoyo,
pero actualmente les urge adquirir nuevos conocimientos técnicos.

Investigador: ¢Existen capacitaciones de educacion incluyente o de igualdad de género
promovidos por el GAD en la parroquia?

AAME: El total de las mujeres respondié que no han existido esa clase de espacios.

Anadlisis:

Oportunidad (09): Asociacién con enfoque de género, segun lo establecido en sus

politicas institucionales.
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2.1.4 Factores Tecnoldgicos

Informacion proporcionada por el INEC del afio 2011, el 32% de personas en la
provincia de Manabi utilizan computadora para desempefiar sus labores diarias, de las

cuales, el 29,5 % tiene acceso al internet.

Por otro lado, el PDOT del GAD Parroquial Rural San Plécido, sefiala que la
telefonia fija es minima dentro de la parroquia; encontrandola en la cabecera parroquial,
y en tan solo seis de sus 19 comunidades: San José 1y 2, Cuchucho, San Tranca Arriba,

Tranca Abajo y la Toquilla.

Preguntas a través de Grupos Focales (participaron 13 de las 19 mujeres de la AAME):

Investigador: ¢Cuenta la AAME con una computadora y telefénico fijo para

desempefiar sus funciones? ¢Como se hacen los pedidos de los productos?

AAME: No, la asociacion no cuenta ni con teléfono fijo ni con computadora, sin
embargo, todas las mujeres de la asociacién poseen telefonia celular, y de esta manera

se realizan los pedidos.

Investigador: ;Cuenta la AAME con acceso al internet?

AAME: Si, la asociacion tiene acceso a través de un infocentro provisto por la

Organizacién World Vision.

Investigador: ¢Cuéntas mujeres saben leer y escribir?

AAME: Todas las mujeres de la asociacion saben leer y escribir.

Investigador: ¢ Cuantas mujeres saben utilizar computadora?

AAME: De las 19 mujeres tan solo cinco saben utilizar computadora.
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Investigador: ;Cuéntas mujeres saben utilizar el internet?

AAME: De las 19 mujeres tan solo tres mujeres saben usar internet.

Investigador: ¢A qué se debe el poco conocimiento en el uso de la computadora y el

internet?

AAME: No hemos tenido capacitaciones sobre esos temas.

Investigador: ;Qué gestiones se han realizado para tener capacitaciones de manera

permanente, en éste y otros temas?

AAME: Ninguna, no se han realizado gestiones para recibir capacitaciones

permanentemente.

Andlisis:

Amenaza (A3): Mercado del chocolate altamente competitivo e innovador.- A pesar
de tener acceso a computadoras y al internet, tan solo el 26% de las mujeres de la
AAME saben usar computadora, y el 16% saben utilizar el internet, ademaés, se
evidencia la falta de capacitacién continua y de gestion organizativa para el
fortalecimiento de capacidades y conocimientos, necesarios en el competitivo e

innovador mercado del chocolate, como veremos en el capitulo IlI.
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Graéfico No. 7-Grado de conocimiento en el uso de herramientas informaticas por parte
de las mujeres de la AAME.

Fuente: (Grupos Focales AAME, 2015)

Elaborado por: El Autor.

¥ Mujeres que saben utilizar el internet
* Mujeres que no saben utilizar el internet

84,21%

15,79%

Gréfico No. 8.-Grado de conocimiento en el uso del internet por parte de las
mujeres de las AAME.

Fuente: (Grupos Focales AAME, 2015)

Elaborado por: El Autor.
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Cuadro No. 3- Sintesis de oportunidades y amenazas del Diagnostico Externo

Oportunidades:

(01):

El crecimiento del PIB ecuatoriano.-

(02):

Procesos inflacionarios estables en el Ecuador.-

(03):

Apoyo en el cambio de la matriz productiva.-

(04),

Apertura a mercados internacionales. (A largo plazo).

(O5):

Obligatoriedad de la compra de productos provenientes de la Economia Popular y Solidaria
por parte de Supermercados y/o similares

(06):

Productos cuentan con aceptacion en el mercado local comunitario

(ODN):

Facilidad en obtener materias primas complementarias para la fabricacion de sus productos

(08):

Trabajo articulado con el GAD Parroquial segun lo establecido en el PDOT

(09):

Asociacion con enfoque de género

Amenazas

(AL):

No contar con la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad BPM ni registros sanitarios

(A2):

Distribucion de productos por medio de transporte no certificados

(A3):

Mercado del chocolate altamente competitivo e innovador

2.2 Diagnostico Interno

2.2.1 Antecedentes

La Asociacion Artesanal de Mujeres Emprendedoras (AAME) nace como una

propuesta de desarrollo econémico sostenible que conté en sus inicios con el apoyo

técnico y econdmico de la ONG World Vision Ecuador a través de su Programa de

Desarrollo de Area (PDA): Centro-Este Manabi, y del 1EPS.

La propuesta se orientd a articular, formalizar y optimizar varios procesos de

produccién y comercializacién de chocolates artesanales obtenidos del cacao fino de

aroma producido por pequefios agricultores pertenecientes al Canton Pichincha,

Provincia de Manabi, quienes suministran la materia prima a las mujeres de la AAME.
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Cuadro No. 4- Ficha informativa de la AAME

Nombre de la Organizacion Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras
Fecha de Conformacion 22 de marzo 2010
Patrimonio de la Organizacion $ 30.000,00
Direccién de la Sede Km 101 el Progreso Via Manta-Quevedo
Tipo de organizacion Asociacion sin fines de lucro.
NUmero de miembros 19

Fuente: (World Vision, PDA Centro Este Manabi, 2015)
Elaborado por: El Autor.

Las mujeres socias pertenecen a diez comunidades pertenecientes a la Parroquia
San Placido: Las Delicias, EI Progreso, Piedra Azul, Rio Chico, Las Lozas, Los

Colorados, San Miguel, Las Torres, La Cristal y Piedra Fina.

Sus integrantes, debido a la falta de alternativas de ingresos econdmicos,
decidieron asociarse y formar las AAME, con el propdsito de aprovechar y generar

valor afladido a la materia prima predominante en la zona: el cacao fino de aroma,

Las condiciones geograficas muestran un importante potencial en generar
oportunidades de desarrollo econémico, pero la falta de organizacion, orientacion y
recursos ha limitado el hecho de poder alcanzar este objetivo, aspecto que se ha

buscado superar con la creacion de asociaciones, entre ellas la AAME.

Ademas, la participacién activa de las mujeres rurales como protagonistas del
desarrollo local comunitario es todavia una deuda social en el sector mencionado, ya
que por su condicion de mujeres han sido marginadas de los procesos clave en la toma

de decisiones, mermando su capacidad de gestion y de aportar con sus valiosos criterios.
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Por esta razén la conformacion de la Asociacion es una respuesta necesaria dando
lugar a la creacion de emprendimientos que deben ser apoyados con la transferencia de
conocimientos, de metodologias, y técnicas efectivas para que posteriormente su
capacidad de autogestion les permita salir de los de niveles de pobreza en los que se

hallan inmersas.

Debemos mencionar ademas, que el apoyo brindado a la AAME por World Vision
Ecuador — PDA Centro Este Manabi articulado con el IEPS, incluyo el fortalecimiento
de su centro de acopio para la recepciéon de frutos de cacao, como materia prima de
fabricacion de sus productos, ademas, se facilitd el equipamiento de maquinarias semi-
industriales y también de mobiliario de oficina con el fin de mejorar la administracion
del centro, ademas se brindaron capacitaciones en la fabricacion de chocolates
artesanales, y se contribuyé para que los productores de las fincas proveedoras de
cacao obtengan una certificacion organica, lo cual contribuye a fomentar practicas

responsables de cuidado medioambiental.
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Los objetivos que sustentaron la creacion de la AAME se detallan en el siguiente

cuadro:

Cuadro No. 5- Objetivos que sustentaron la creacion de AAME

Objetivos N
Descripcion
e Contribuir a la gestion del e Buscando fomentar el emprendimiento
desarrollo local comunitario, social y el comercio justo enmarcado en
basado en la  unidad, los principios de la Economia Popular y
solidaridad y mutua Solidaria.

colaboracion. ) o
e A través del fortalecimiento en temas

e Procurar mejores condiciones productivos, administrativos y
de vida para las socias y sus, comerciales que permitan la
familias. incrementar los ingresos econdmicos de
la AAME.
e Buscar mercados y mejores
precios para la venta de su e Através de generar innovacion y valor
produccion. agregado al cacao de aroma.

Fuente: (World Vision, PDA Centro Este Manabi, 2015)
Elaborado por: El Autor.

2.2.2 Situacion Juridica

La AAME es una asociacién creada con el fin de apoyar a mujeres emprendedoras
de las parroquias de San Placido, cuyos estatutos de fueron aprobados por el Ministerio
de Industrias y Productividad a través de la Secretaria de MYPIMES y Artesanias, el 22
de marzo del afio 2010, sus actividades productivas se encuentran enmarcadas y

avaladas en el criterio de una MIPYME de la Economia Popular y Solidaria.

Fortaleza (F1): Asociacion conformada con estatutos legales.

2.2.3 Conocimiento del Mercado.

Se realizaron preguntas a través de Grupos Focales (participaron 13 de las 19

mujeres de la AAME); a continuacion presentamos las preguntas guia realizadas por el
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investigador, y las respuestas obtenidas respetando el criterio individual de cada una de

las mujeres de la AAME presentadas mediante cuadros y graficos.

Investigador: ¢Cuéles son los principales clientes que tiene la AAME actualmente?

AAME:

Cuadro No. 6.-Principales clientes de la AAME

OPCION FRECUENCIA TASA
Empresas Privadas 10 80,00%
Empresas Publicas 0 0,00%
Turistas 0 0,00%
Gente de las Comunidades 13 20,00%
Otros 0 0,00%
TOTAL 13 100,00%

Fuente: (Grupo Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.
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Gréfico No. 9.- Principales clientes de la AAME
Fuente: (Grupos Focales AAME, 2015)
Elaborado por: EI Autor.
Debilidad (D1): Escasa cobertura de ventas.- Las actividades de la AAME se han

concentrado basicamente en dos negocios encargados de realizar eventos sociales

(matrimonios, bautizos, etc.) en la ciudad de Portoviejo. Si bien es cierto, este enfoque
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les ha permitido generar ingresos econémicos, los volimenes de venta se encuentran

todavia muy limitados al no incursionar en nuevos mercados.

Investigador: Se tienen definida una Estrategia de Comercializacion que nos indique
¢Cémo vendera a futuro la AAME sus productos? Por ejemplo: a través Supermercados,

Comisariatos, Bodegas, etc.

AAME:

Cuadro No. 7.-Existencia de una Estrategia de Comercializacion.

OPCION FRECUENCIA TASA

Si 2 18,11%
Algunas veces 1 11,02%
No 10 70,87%
TOTAL 13 100,00%

Fuente: (Grupo Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.

18,11%
11,02%

Algunas veces

Grafico No. 10.- Existencia de una Estrategia de Comercializacion.
Fuente: (Grupos Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.

Debilidad (D2): No se tiene definida una estrategia de comercializacion.- El
disponer y generar una o Vvarias estrategias de comercializacién permite un

aprovechamiento eficiente de los recursos disponibles, alineandolos a las oportunidades
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que ofrece el mercado; permitiendo tener claridad para incursionar en nuevos mercados
de mayor demanda. En el caso de la AAME, el 70,87% afirma que no tienen estrategias
de comercializacion, lo que minimiza su capacidad de gestion. El 18,11% sefiala que si,

y el 11,02% sefiala que algunas veces.

Investigador: ¢Dispone la AAME de personas dedicadas especificamente a la
comercializacion de los productos?
AAME:

Cuadro No. 8.-Existencia de personal dedicado a la comercializacion

OPCION FRECUENCIA TASA

Si 0 0,00%

No 9 69,23%
Algunas veces 4 30,77%
TOTAL 13 100,00%

Fuente: (Grupo Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor
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Gréfico No. 11- Existencia de personal dedicado a la comercializacion
Fuente: (Grupos Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.

Debilidad (D3): No existe personal dedicado a la comercializaciéon de los
productos.- el 69,23% de las mujeres encuestadas sefialan que no existe un grupo de

personas dedicadas especificamente a la venta de los productos; el 30,77% menciona
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que algunas veces, y el 0% sefiala si existen personas con una labor especifica en ésta

labor.

Las falencias citadas permiten relacionar los datos con la primera pregunta, en
donde la falta de acceso a nuevos segmentos de mercado se debe entre otras causas a

una estructura organizativa poco definidas y eficientes.

Investigador: ¢Cuéles son los principales problemas que limitan las ventas de la

AAME?
AAME:
Cuadro No. 9.-Problemas que limitan las ventas de la AAME
OPCION TASA

No tener registros sanitarios ni certificado BPM 17%
Es dificil negociar con hombres, y salir del hogar a trabajar 20%
Falta de conocimientos comerciales, productivos y administrativos 29%
Falta de conexiones con nuevos clientes 31%
Falta de organizacion 3%
TOTAL 100,00%

Fuente: (Grupo Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.

3%

No tener registros Es dificil negociar con Falta de conocimientos Falta de conexiones con Falta de organizacidn
sanitarios ni certificado  hombres, y salir del comerciales, nuevos clientes
BPM hogar a trabajar productivos y
administrativos

Graéfico No. 12.- Problemas que limitan las ventas de la AAME
Fuente: (Grupos Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.
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Debilidad (D4): Falta de conexiones con nuevos y mejores mercados.- Es necesario
promover la participacion de la AAME en espacios donde puedan promover sus

productos, ademas, de contactar organizaciones de segundo grado de comercio justo.

Ademés, como vimos en el Diagnostico externo es necesario tener procesos de
formacion continua; tener asesoramiento juridico para obtencion del certificado BPM y
registros sanitarios: y también crear espacios de educacion incluyente con enfoque de

género.

Debilidad (D5): Falta de gestion organizativa definida y distribuida por roles y
responsabilidades.- A pesar de tener una base asociativa, la AAME carece de orden en

el aspecto organizativo, todas hacen todo.
Investigador: ;Coémo pueden superarse los problemas citados?
AAME:

Cuadro No. 10.-Planteamiento de soluciones

OPCION TASA

Obteniendo registros sanitarios y BPM 17%
Ampliando la participacion de las mujeres 20%
Fortaleciendo capacidades y conocimientos 29%
Accediendo a nuevos y mejores mercados 31%
Mejorando la gestion organizativa 3%
TOTAL 100,00%

Fuente: (Grupo Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.



48

Obteniendo registros Ampliando la Fortaleciendo  Accediendo a nuevos Mejorando la gestion
sanitarios y BPM  participacion de las capacidadesy y mejores mercados organizativa
mujeres conocimientos

Gréfico No. 13.- Planteamiento de soluciones
Fuente: (Grupos Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.

Fortaleza (F2): Capacidad de autogestion.- Si bien es cierto son varios los problemas
citados por la mujeres de la AAME, se debe destacar la alta capacidad de autogestion
que poseen, logrando superar varios obstaculos, a la vez de plantear soluciones claras

para el mejoramiento de su gestién como se evidencia en el grafico anterior.

Investigador: ¢{Conoce qué han hecho otros productores de chocolates para tener éxito

en el mercado?

AAME:

Cuadro No.11.-Nivel de conocimiento de otros productores de chocolate
OPCION FRECUENCIA TASA

Si 4 15,38%
No 7 69,23%
Parcialmente 2 15,38%
TOTAL 13 " 84,61%

Fuente: (Grupo Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.



49

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
* Si

40,00%
H No

2 0 .
30,00% » Parcialmente

20,00% 15,38%

10,00%

0,00%
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Gréfico No. 14.- Nivel de conocimiento de otros productores de chocolate
Fuente: (Grupos Focales AAME, 2015)
Elaborado por: EI Autor.

Debilidad (D6): Desconocimiento de factores claves de éxito de otros productores
de chocolates.- La identificacion de Buenas Practicas para la comercializacion de

chocolates serdn ampliados en el Capitulo 111.

Investigador: ¢Lleva un sistema de registro de lo que vende tanto en dinero como en

cantidad de producto?
AAME:

Cuadro No.12.-Frecuencia de registros contables y de inventarios

OPCION FRECUENCIA TASA

Si 2 15,38%

No 6 46,15%
Algunas veces 5 38,46%
TOTAL 13 100,00%

Fuente: (Grupo Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.
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Graéfico No. 15- Frecuencia de registros contables y de inventarios
Fuente: (Grupos Focales AAME, 2015)
Elaborado por: El Autor.

Debilidad (D7): No se llevan registros de control de inventarios y contables.- El
control y seguimiento de los productos vendidos permite buscar mecanismos de mejora
y corregir los procesos de venta. Las mujeres socias indican con un 46,15%, que la
AAME no mantiene un sistema de registro de lo vendido, el 38,46% que lo han hecho

algunas veces y el 15,38% que si lo hacen.

Los resultados obtenidos confirman la carencia de conocimientos para una
gestion comercial y productiva adecuada, por lo tanto se requieren acciones focalizadas
tales como un adecuado plan de comercializacién, segun lo sefiala el Ing. Paul Davila
Villacis de la empresa ecuatoriana Emdiquim experto en el desarrollo de planes de

comercializacion:

“El plan de comercializacion es una estructura que debe ser desarrollada en
base a un concepto claro, una metodologia de soporte y el aprovechamiento de
recursos disponibles que permitan difundir un producto o servicio, atender los
requerimientos del cliente y satisfacer sus necesidades. Su desarrollo debe tomar en

consideracion los patrones de comportamiento del cliente, las caracteristicas del
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producto y las capacidades de la empresa o responsable de utilizar medios para
difundir los beneficios y ventajas competitivas”. (P. Davila, comunicacion personal, 14

de diciembre de 2014).

Sefiala ademas que: “Los beneficios de desarrollar un plan comercializacion son
varios, siendo los principales: el lograr un incremento en las ventas; la conservacion
del cliente; y, el aumento de rentabilidad. Su desarrollo evita el mal uso de los recursos
internos, permitiendo ser mas eficientes en la captacion de la demanda lo que fomenta
un crecimiento en la empresa. Ademas, eleva la competitividad de la empresa,
aumentando la demanda de sus productos y servicios, siendo esto un elemento
requerido para crecer en el mercado” (P. Davila, comunicacion personal, 14 de
diciembre de 2014).

En las unidades de la economia popular y solidaria, el plan de comercializacion
permitira aumentar excedentes, ademas, se busca a futuro, generar integracion y
cooperacion con otras unidades de economia social y solidaria con el fin de aprovechar
los rendimientos a escala y fortalecer redes que mantengan los mismos principios, en
pro de contribuir a la construccion y el establecimiento de un sistema econémico social

y solidario.

2.2.4 Rentabilidad

Tomando como referencia la informacidn de los ingresos y costos totales de la
AAME se ha elaborado el Balance de Pérdidas y Ganancias del afio 2014, ademas, se
adjunta con un cuadro comparativo del emprendimiento de chocolates “Frutidetalles”;

propiedad de la ingeniera Maria Fernanda Zapata, en la ciudad de Quito:



Rubro 2014

Ingresos totales
Costos totales
Utilidad Neta

Porcentaje de
Utilidad/Ingresos

Rubro 2014

Ingresos totales
Costos totales
Utilidad Neta

Porcentaje de
Utilidad/Ingresos
Ganancia / Mujer

trabajadora

Ene

S 750,00 $ 2.400,00
S 510,00 $ 1.650,00

S 240,00 $

32,00%

Ene

r

$ 1.266,44 S 2.443,20
$ 507,20 $ 1.148,20
$ 759,24 $ 1.295,00

59,95%

$39,96

Feb

750,00

31,25%

Feb

53,00%

$68,16

$
$
$

$
$
$

Cuadro No. 13-Balances de Pérdidas y Ganancias

Mar Abr
1.200,00 $ 800,00
820,00 S 570,00
380,00 $ 230,00
31,67% 28,75%
Mar Abr
1.266,44 S 1.288,00
511,82 $ 505,32
754,62 S 782,68
59,59% 60,77%
$39,72 $41,19

Fuente: Consulta AAME, 2015; Entrevista Fruti detalles, 2015.
Elaborado por: El Autor.

$ 2.100,00 $
S 1.400,00 S

$

$ 2.393,00 $ 1.833,20
$ 1.098,20 $
$ 1.294,80 $ 1.107,90

33,33%

54,11%

$68,15

Frutidetalles

May Jun

700,00 $

30,53%

AAME

May Jun

60,44%

$58,31

950,00
660,00
290,00

725,30

Jul

S 800,00
S 550,00
S 250,00

31,25%

Jul

$ 1.800,00
S 680,30
$ 1.119,70

62,21%

$58,93

$
S
$

Ago

780,00
530,00
250,00

32,05%

Ago

$ 1.820,00

$
$

688,00
1.132,00

62,20%

$59,58

$
S
$

Sep

760,00 $
520,00 $
240,00 $

31,58%

Sep

Oct

900,00
620,00
280,00

31,11%

Oct

$ 1.828,00 $ 1.900,00

$

690,00 $

705,00

$ 1.138,00 $ 1.195,00

62,25%

$59,89

62,89%

$62,89

Nov

$ 1.000,00
S 700,00
S 300,00

30,00%

Nov

$ 1.820,00
S 695,00
$ 1.125,00

61,81%

$59,21

Dic
$ 2.200,00

$ 1.500,00
S 700,00

31,82%

Dic
$ 2.389,00

$ 1.090,00
$ 1.299,00

54,37%

$68,37

Sumaanual

$14.640,00
$10.030,00
$ 4.610,00

Sumaanual

$22.047,28
S 9.044,34
$13.002,94

52

Promedio
Anual

$ 1.220,00
S 835,83
S 384,17

31%

Promedio
Anual

S 1.837,27
S 753,70
$ 1.083,58

59,47%

$57,03
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En el caso de la AAME, como se observa en el afio 2014 el porcentaje de utilidad
anual fue de 59,47%, teniendo una utilidad neta anual de $13.002,94 ddlares
americanos, este rubro dividido mensualmente para las 19 mujeres de la AAME,
quienes trabajan en turnos rotativos, nos indica una ganancia mensual de 57,01 dolares

por persona.

Por otro lado, “Frutidetalles” tuvo una utilidad anual del 31%, representando esto
una utilidad neta anual de $4.610,00 ddlares americanos, rubro que en promedio
representa a un ingreso mensual de $384,17 ddlares americanos para su Unica

propietaria quien trabaja a tiempo completo en este emprendimiento.

Si bien es cierto el indice de ingresos entre ambos emprendimientos tiene una
diferencia de 17 puntos a favor de la AAME, debemos tomar en cuenta algunos

aspectos al momento de realizar un analisis comparativo:

e Los rubros comparados se basaron en un mismo producto derivado del cacao

elaborado y vendido por ambas partes: chocolates.

e Los costos de la AAME, no contempla costos fijos de arrendamiento ya que el
local donde se elaboran los productos son de su propiedad, a diferencia de

“Frutidetalles”, que debe considerar un pago mensual por uso de local.

e En fechas de mayores ventas: San Valentin, Dia de la madre y Navidad,
“Frutidetalles”, incluye en sus costos variables el pago de trabajadores
adicionales, mientras que las mujeres de la AAME, durante éstos periodos de

tiempo sus turnos de trabajo se intensifican.
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e La AAME posee accesibilidad a la materia prima de cacao fino de aroma a
precios bajos a través de su centro de acopio, mientras que “Frutidetalles” utiliza

chocolate en barras que deben ser disueltos para su uso.

Preguntas a través de Grupos Focales (participaron 13 de las 19 mujeres de la AAME):

Investigador: ¢Cudl es la capacidad productiva de la AAME?

AAME: Estamos en capacidad de procesar seis quintales de cacao semanalmente.

Investigador: ¢Y en la actualidad cuantos quintales procesan por semana?

AAME: En la mejor época de ventas, es decir febrero, mayo y diciembre, procesamos

solo un quintal y medio semanal.

Investigador: ¢ A qué se debe que no utilicen toda su capacidad productiva?

AAME: EIl problema principal es que no existe mercado, no sabemos donde vender

nuestro producto.

Investigador: ;Qué les ha impedido buscar otros mercados?

AAME: Conocer clientes, las Ferias Inclusivas nos han permitido vender nuestros
productos, pero sélo estacionalmente, es decir no existe una compra constante de lo que

vendemos.

Investigador: ;Cual es el tiempo de vida Util del chocolate negro?

AAME: Tiene un tiempo de vida util de un afo, sin refrigeracion pero conservado en un

lugar fresco.
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Fortaleza (F3): Capacidad productiva permite incrementar el volumen de ventas.-
La AAME al momento de esta investigacion utiliza, en temporada alta de ventas, tan
solo la cuarta parte de su capacidad productiva, lo que significa que al encontrar nuevos

mercados potencialmente podria cuadruplicar sus ingresos.

Fortaleza (F4): Tiempo de vida atil del chocolate negro permite un almacenaje
prolongado (un afio).- Esto significa que al trabajar con productos que no son
inmediatamente perecibles, le brinda ventajas de almacenaje y distribucion a mercados

mas lejanos.

Cuadro No. 14- Sintesis de fortalezas y debilidades del Diagnéstico Interno.

Fortalezas:

(F1): |Asociacion conformada con estatutos legales

(F2): | Capacidad de autogestion

(F3): | Capacidad productiva permite incrementar el volumen de ventas

(F4): | Tiempo de vida atil del chocolate negro permite un almacenaje prolongado (un afio)
Debilidades

(D1): |Escasa cobertura de ventas

(D2): | No se tiene definida una estrategia de comercializacion

(D3): | No existe personal dedicado a la comercializacion de los productos

(D4): | Falta de conexiones con nuevos y mejores mercados

(D5): | Falta de gestion organizativa definida y distribuida por roles y responsabilidades

(D6) : | Desconocimiento de factores claves de éxito de otros productores de chocolates

(D7): | No se lleva registro de control de inventarios y contables
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Capitulo 111

Identificacidn de productores de chocolate negro de cacao de aroma en el mercado

ecuatoriano y aprendizaje de buenas practicas comerciales para la AAME.

El presente capitulo hace un estudio de productores de chocolate negro de cacao
de aroma, analizando los factores diferenciadores que les ha permitido desarrollarse en
el mercado nacional e incursionar, en algunos casos en el internacional, y como la
AAME puede incorporar éstos aprendizajes de buenas practicas como oportunidades

para optimizar su gestion.

3.1 Mapeo de productores de chocolate negro de cacao de aroma en el mercado

ecuatoriano.

En base a la informacion proporcionada por el FEPP (Fondo Ecuatoriano
Populorum Progresum) a través de su Sistema Solidario de Comercializacion “Camari”
se levantd informaciéon de las marcas y organizaciones que comercializan chocolate
negro en el mercado local, las empresas identificadas fueron las que se detallan a

continuacion.
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3.1.1 Pacari.

Grafico No. 16- Chocolate negro de Pacari.
Fuente: (Tienda Camari, 2015)

Es una empresa familiar creada en el afio 2002 por emprendedores ecuatorianos con
el objetivo de cambiar la historia del chocolate en Ecuador.

Pacari significa “naturaleza” en Quechua, esta firma busca de esta manera garantizar
la salud de la tierra y de quienes consumen sus productos, pues estan libres de productos
lacteos, gluten, quimicos y transgénicos.

El modelo de negocio utilizado tiene como uno de sus principios fundamentales
poner al productor primero, ademas de buscar reflejar la innovacion constante, la
responsabilidad social, la sostenibilidad y el comercio directo con los agricultores de
pequefia escala.

Este proceso tiene un actor principal; como en el caso de la AAME; al cacao
fino de aroma ecuatoriano, pero también incluye varios ingredientes adicionales
producidos en tierra ecuatoriana.

Pacari, cuenta con el siguiente valor agregado a sus productos de cacao fino de aroma:
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e Hecho en origen.

Esta empresa trabaja a pequefia escala, es decir; como hemos revisado en el
diagnostico econémico; alrededor del 88% del cacao ecuatoriano es exportado a otros
paises para ser transformado en chocolate, Pacari utiliza el cacao ecuatoriano fino de
aroma y lo aprovecha para crear sus barras reconocidas a nivel mundial.

e Producto organico.

Lo cual significa que en ningiin momento de la cadena de valor se utilizan quimicos
para lograr el producto final.

e Comercio directo con los agricultores.

Segln informacion proporcionada por la empresa, Pacari paga el precio mas alto a
los productores de cacao, con el fin apoyar a la conservacién de ecosistemas diversos de

cultivo y por mantener una buena relacion con las comunidades de agricultores.

Las ventas de Pacari, principalmente se enfocan en el mercado internacional, lo que
le he permitido obtener 14 reconocimientos en el certamen internacional “Chocolate
Awards”, conocido también como el “Mundial del Chocolate”, siendo la marca con el
mayor nimero de galardones mundiales. Posicionando de ésta manera no solo al cacao
de aroma ecuatoriano, sino también a sus productos terminados, como es el caso del

chocolate.

Pacari no es un competidor directo de la AAME, pero en cambio es un referente
para la apertura de mercados exteriores y los estandares de calidad necesarios y posibles
a alcanzar. En el afio 2014, la barra de chocolate negro de Pacari (Grafico No. 16)
obtuvo el segundo lugar en el “Chocolate Awards”; el mismo es fabricado 100% a base
de cacao; como el hecho por la AAME; y se comercializa en el mercado local a un

Precio de Venta al Publico (PVP) de 2,79 dblares americanos los 50 gramos.
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3.1.2 Hoja Verde.

PRODUCTO

ORGANICO

PESO NETO 509

S ®

ECUADOR

Gréfico No. 17- Chocolate negro Hoja Verde 100% cacao.
Fuente: (Tienda Camari, 2015)

Esta empresa privada ecuatoriana surgio ante el cuestionamiento, por parte de sus
propietarios, de que las marcas mas reconocidas de chocolates “Premium” a escala
mundial posean entre sus ingredientes al cacao fino de aroma ecuatoriano y no exista

todavia un suficiente posicionamiento de marca pais en temas de chocolates.

Inicié con una inversion de alrededor de 100,000 dolares americanos, y se cred la
linea de negocio de chocolates aprovechando los canales de comercializacion
internacional que posee la empresa en la venta de flores a mercados de Europa y
EE.UU; adicionalmente sus propietarios se apalancaron en el Instituto de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (ProEcuador), a través de quienes pudieron tener acceso a
ferias en Holanda, Bélgica, Francia, Alemania, entre otros paises europeos en donde hoy

sus productos son comercializados por medio de autoservicios.

En el mercado ecuatoriano la marca es vendida a través de cadenas de consumo
masivo como: Supermaxi, Fybeca y otros puntos especializados en articulos artesanales
a un PVP de 2,59 dolares americanos las barras de 50 gramos. Ademas, posee una

certificacion organica.
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El 90% de su mercado es internacional, por lo tanto constituye un referente para la
apertura de nuevos nichos comerciales en el exterior en base a tener canales de

distribucion ya estructurados.

3.1.3 Chocolerito — El Salinerito.

Gréfico No. 18- Chocé “El Chocolerito”
Fuente: (Tienda Camari, 2015)

La Fabrica de chocolates y confites perteneciente a “El Salinerito” perteneciente al
“Grupo Salinas”, es una organizacién enmarcada bajo los criterios de la Economia
Popular y Solidaria, emblematica y ampliamente reconocida en el Ecuador; empez6 su
actividad en el afio 1992 con el apoyo de dos chocolateros suizos jubilados que llegaron
a la provincia de Bolivar, a la ciudad de Salinas, como voluntarios. De esta manera,
proveyeron capacitaciones a los trabajadores de la “Fundacion Familia Salesiana

Salinas”, quienes adoptaron sus técnicas y recetas de elaboracion.

En la actualidad, la Fabrica de Confites elabora una amplia gama de chocolates, de

una manera artesanal, utilizando como principal materia prima el cacao fino de aroma.

La gama de chocolates incluye: grageas, tabletas, y bombones de sabores exéticos,

como el hecho a partir del pajaro azul (licor tipico de la provincia de Bolivar). El
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chocolate negro producido por éste emprendimiento social, tiene un PVP en el mercado

local de 1,25 ddlares americanos por barra de 50 gramos.

La venta de sus productos fundamentalmente se realizan en el mercado exterior;
constituyéndose en un referente para la AAME en la apertura de canales de venta
internacionales basados en redes de comercio justo, ademas, posee sus propios locales

de venta de alimentos a nivel local.

3.1.4 Chocolate “Mama Herminia”

100% Natural
Puro Ambateno

Graéfico No. 19- Chocolate “Mam4 Herminia”
Fuente: (Tienda Camari, 2015)

Es una empresa nacional tiene su sede en la ciudad de Ibarra, pero promociona su
producto como proveniente de la ciudad de Ambato; su produccidén se basa en
chocolate y diferentes tipos de dulces. La venta de su chocolate negro se realiza en
presentaciones de 250 gramos a un PVP de 3,50 ddlares americanos; sus indicaciones
para el consumo sefialan que para su preparacion debe ser disuelto y bebido en agua o
leche. La venta de sus productos se lo realiza exclusivamente en el mercado local a

través de tiendas de comercio justo, como es el caso de Camari.
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3.1.5 Chocolate “Doiia Olguita”.

Grafico No. 20- Chocolate “Doiia Olguita”
Fuente: (Tienda Camari, 2015)

Es una microempresa familiar ambatefia, cuya mision se basa en mantener una
tradicion cultural de ese sector del pais en la generacion de chocolate negro para ser
disuelto y bebido. Su nicho de mercado principal esta direccionado a la ciudad de
Ambato, en donde estd posicionada como la primera empresa chocolatera por su
volumen de ventas. Sus principales clientes incluyen panaderias locales, para lo cual
ha incluido el lema “jPara los mas ricos desayunos!”, promociondndolo a través de
radios locales. EI PVP de los 250 gramos, es de 2,93 dolares americanos; su cobertura

de ventas se basa exclusivamente en el mercado ecuatoriano.
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3.2 Matriz de aprendizaje de buenas practicas comerciales.

Con el fin de generar oportunidades de mejora a la gestion de la AAME, se

realiza la siguiente matriz de aprendizaje de buenas practicas comerciales, detallada a

continuacion:

Cuadro No. 15. Matriz de aprendizaje de buenas préacticas comerciales

Organizaciones

productoras de chocolate

negro en el mercado
ecuatoriano.

Pacari

Hoja Verde

El Chocolerito -
El Salinerito

Valor agregado

Innovacién constante de sus productos
aprovechando la variedad productiva del
Ecuador.

Hecho en origen.

Producto organico.

Comercio directo con los agricultores.

Utiliza la fortaleza de poseer canales de
distribucion establecidos con la venta de
rosas al mercado exterior.

Participacidn en ferias internacionales a
través de Pro Ecuador.

Venta de sus productos a nivel nacional a
través de cadenas de consumo masivo.

Comercializa sus productos a nivel externo
a través de redes de comercio justo.

Aprendizaje de buenas practicas
comerciales para AAME.

La AAME no ha generado diversificacion
de la venta del chocolate con la
incorporacion de frutas locales, se plantea
la incorporacion de esta buena practica.

A pesar de ser un valor agregado de la
AAME, no se lo ha sabido utilizar, tiene un
peso especial para el mercado externo.

El cacao que utiliza la AAME tiene
certificacién organica; sin embargo este
valor agregado esta invisibilizado.

La AAME se provee directamente de los
agricultores locales, tiene peso para el
mercado exterior.

Tiene un asocio con la ONG internacional
World Vision, a través de la cual se
podrian generar canales de venta de sus
productos al mercado internacional.

Una vez que sus productos cuenten los
criterios de exportacion se podria plantear
la participacién en ferias internacionales.

Una vez que sus productos cuenten los
criterios de calidad exigidas por cadenas
de consumo masivo locales se puede abrir
mercado a través de esos medios.

Una vez que sus productos cuenten los
criterios de exportacion se podria plantear
la participacién en ferias internacionales
de comercio justo.



Chocolate "Mama
Herminia"

Chocolate "Dofia
Olguita"

Cuenta con el apoyo de voluntarios
internacionales especializados en la
generacion de valor agregado.

Posee sus propias tiendas de
comercializacion local.

Utiliza un empaque llamativo para la venta
local.

Comercializacion de sus productos en
tiendas de comercio justo local.

Utiliza un lema de comercializacion de su
chocolate "jPara los mas ricos
desayunos!"

Utilizando éste lema, vende su producto
mayormente por medio de panaderias
locales.

Promociona su producto a través de
radios locales ambatefias.

Tiene definido un nicho de mercado
principal, la ciudad de Ambato.

Elaborado por: El Autor.
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Realizar acercamientos con fundaciones
internacionales y/o agencias de
cooperacion internacional de paises
amigos, para gestionar el apoyo de
voluntarios internacionales para la
trasferencia de conocimientos en la
produccion de nuevas variedades de
chocolates.

Generar asocio con otras organizaciones
locales de la Economia Popular y Solidaria
en miras de extender la cadena de valor
de manera directa al consumidor final
local.

Es necesario renovar y diversificar los
empagques para la venta del chocolate.

Acercamiento para la negociaciony
promocion de los productos en tiendas
locales de comercio justo.

Es importante generar lemas y campafias
de comercializacidn segun los diferentes
nichos de mercado que se plantea
alcanzar la AAME.

Diversificar las negociaciones con socios
comerciales locales: panaderias,
cafeterias, dulcerias.

Generar campafias publicitarias a través
de medios locales

Intensificar las ventas en el mercado local
(Portoviejo y Manta).

La identificacion y analisis de las buenas practicas comerciales, contribuyen al

desarrollo del Plan de Comercializacion enfocado en mejorar la gestion de AAME.

Ademas, es muy importante tener informacion actualizada y permanente de las

organizaciones productoras de chocolate de cacao de aroma, ya que esto facilita la toma

acertada de decisiones en un mercado que estd en pleno desarrollo en el Ecuador y

apunta a consolidacion del

chocolate ecuatoriano como una marca pais.
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Capitulo IV

Propuesta de un Plan Estratégico de Comercializacion

El presente capitulo presenta una propuesta de un Plan Estratégico de
Comercializacion de la AAME, para un periodo de dos afios y enfocado en incrementar

el volumen de ventas en el mercado nacional.

Los elementos planteados fueron desarrollados participativamente con las
mujeres emprendedoras, e incluyen: la misién y vision organizacional; un arbol de
problemas, un arbol de objetivos; los objetivos del plan; una matriz de involucrados; y
finalmente una propuesta de planificacion estratégica de comercializacién por medio de

una matriz de marco logico.

4. 1 Mision Organizacional.

Fundamentado en los principios de la Economia Popular y Solidaria se plantea la

mision organizacional de la AAME, la cual se describe a continuacion:

“Somos una asociacion de mujeres rurales dedicadas a la produccion y comercializacion
de productos artesanales de cacao fino de aroma orgéanico; creemos en un sistema de
comercio justo que nos permita cubrir las necesidades econdémicas de nuestras familias

y por eso trabajamos con ética, alegria y sentido social y solidario.”
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Cuadro No. 16-Misién Institucional

Indicadores clave

Formulacion

Naturaleza del negocio.

comercializacion de productos
cacao fino de aroma

Produccion y
artesanales basados en el
organico.

Factor diferenciador ¢ Qué nos
hace diferentes a los demas?

Asociacion de mujeres rurales, productos artesanales,
cacao organico, comercio justo.

Razon de ser.

Suplir necesidades econdmicas familiares.

Principios institucionales.
Sistema economico de la
naturaleza del negocio.

Etica, alegria y un sentido social y solidario
Economia Popular y Solidaria: solidaridad, justicia y
equidad

Elaborado participativamente por el autor y las mujeres de la AAME.

4. 2 Vision organizacional.

Basada en los principios de solidaridad, justicia y equidad; tiene el siguiente

planteamiento:

“Para el afio 2019 ser la principal asociacion artesanal de mujeres rurales del Ecuador en

generar productos de alta calidad de cacao fino de aroma; trabajando con principios

sociales y solidarios con ventas a nivel nacional”.
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Cuadro No. 17.- Vision Institucional

Indicadores clave Formulacion

¢ Qué quiero hacer? Ofertar productos de alta calidad basados en el
cacao de aroma.

¢A donde quiero llegar? Al mercado nacional a través de redes de
comercio justo.

Valor agregado. Productos artesanales; participacion de mujeres;
cacao organico.

Principios institucionales. Sentido social y solidario sin fines de lucro.

En qué tiempo se puede realizar En un periodo de 4 afios.

Elaborado participativamente por el autor y las mujeres de la AAME.

4.3 Matriz de Involucrados.

La matriz de involucrados nos permite tener una vision integral de los actores
clave en el proceso de implementacién del Plan Estratégico de Comercializacién, los

resultados se presentan en el siguiente cuadro:
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GRUPOS O INSTITUCIONES

INTERESES

RECURSOS

PROBLEMAS PERCIBIDOS

MUJERES INTEGRANTES DE
LA AAME.

Incrementar el volumen de ventas
para mejorar sus ingresos
econdmicos en un ambiente
democratico, cooperativista y
solidario, para mejorar su calidad
de vida

e 19 mujeres integrantes
comprometidas con la
organizacion.

e Asociacion legalmente
conformada.

e Abastecimiento de cacao fino
de aroma de los productores

locales.

Deficiente gestion organizativa.

No existen espacios para la
promocién de productos

No cuentan con registros sanitarios
ni certificacion BPM.

No existe planes de capacitacion
de formacién continua para poder
competir en un mercado
altamente competitivo.
Desconocimiento de Buenas
Practicas comerciales de otros
productores.

Poco apoyo por parte del GAD
parroquial.

PRODUCTORES
CACAOTEROS DE LA
PARROQUIA SAN PLACIDO.

Vender su produccién a precios
justos incentivando la gestion

del desarrollo local comunitario.

e Fincas productoras de cacao.

e Centro de acopio de cacao
local.

e Cuenta con certificacion
organica.

Dificultad de vender sus productos
a precios justos.

COMPRADORES / CLIENTES

Contar con un producto sabroso
y con un precio asequible.

e Capacidad de pago.

Desconocimiento de los productos
vendidos por la AAME.

GAD PARROQUIAL RURAL
DE SAN PLACIDO

Dar cumplimiento a los
compromisos asumidos con sus
mandantes en el marco del
COOTAD (Articulo 4 literal "G"
del COOTAD - Articulo 64, literal

e Recursos presupuestarios
para optimizar la
productividad econémica de

los habitantes de la parroquia

en procura del Buen Vivir.

Mecanismos insuficientes para
fomentar la inversidn y el
desarrollo econémico en la
parroquia San Placido (En
referencia al Articulo 64, literal "G"




69

"G" del COOTAD).

Contribuir eficazmente en el
cambio de la matriz productiva
y el desarrollo local.

Capacidad de articulacion con
socios estratégicos
(Universidades, Gobiernos
Locales, Gobierno Central,
etc.).

Capacidad de convocatoria
para un desarrollo planificado
participativamente para
transformar la realidad de su
parroquia (Articulo 4 literal
"G" del COOTAD).

del COOTAD).

UNIVERSIDADES LOCALES

Brindar servicio a las
comunidades rurales y
marginadas (Articulo 88 de la
Ley Organica de Educacion
Superior).

Contribuir efectivamente en el
cambio de la matriz productiva.

Presupuesto financiero para
realizar proyectos de
vinculacion con la
colectividad.

Conocimientos técnicos en
diferentes dreas
programaticas.

Recursos humanos (Alumnos,
Docentes).

Desconocimiento de grupos
vulnerables para realizar
proyectos de vinculacién con la
comunidad.

Dificultad de identificar proyectos /
programas sostenibles, y
relevantes.

IEPS

Dar cumplimiento a los
compromisos asumidos con
los/las ciudadanos en el marco
de la LOEPS (Articulo 132); Ley
Organica de Contratacion
Pudblica (Articulo 6).

Presupuesto financiero
asignado para la promocién
de organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.

Dificultad de trabajo en planes
integrados y sostenibles en la
promocién de organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria.
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COMUNIDADES LOCALES

Ingreso de recursos econdmicos
para dinamizar la economia
local.

Suplir productos/servicios
complementarios en la cadena
de valor de la produccion local
de chocolates.

Apoyo de productos/servicios
complementarios en la
cadena de valor de la
produccion local de
chocolates.

Recursos insuficientes en la
provisidn de productos/servicios
complementarios en la cadena de
valor de la produccién local de
chocolates.

Cuadro No. 18-Matriz de involucrados

Elaborado por: Autor participativamente con las mujeres de la AAME.
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4.4 Arbol de Problemas

A continuacion se presenta el arbol de problemas identificados

participativamente con las mujeres de la AAME, y utilizando como insumos la matriz

de involucrados y los resultados de los diagndsticos internos y externos.

Grafico No. 21-Arbol de problemas
Elaborado participativamente por el autor y las mujeres de la AAME.

Bajo voliumen de ventas

Reducida participacion
de las mujeres en el

desarrollo econémico de

su comunidad

i

Reducidos ingresos
familiares

Problema Central:
Insuficiente acceso a nuevos y mejores mercados de comercio justo

/I\

0

Escasa participacion en
espacios para la
promocion de los

productos

Trabajo poco articulado
con el gobierno central y
local; ysocios clave en
temas de fomento
econémico

i

Inexistencia de espacios
de educacién incluyente
o de equidad de género

Trabajo poco articulado
con el gobierno central y
local; ysocios clave en
temas de equidad de
género

1

Deficientes
conocimentos
productivos y
comerciales

Inexistencia de
programas de formacion
continua

Deficiente gestion
organizativa
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4.5 Arbol de Objetivos

Ha sido realizado en base a la identificacion de las dificultades detectadas en el arbol

de problemas, derivando en la busqueda de soluciones, como lo detalla el siguiente gréafico:

Graéfico No. 22 Arbol de objetivos.
Elaborado participativamente entre el autor y las mujeres de la AAME

Incrementar el voliumen Mejorar la participacion Incrementaringresos
de ventas de las mujeres en el familiares
desarrollo econémico de
su comunidad

A A i)
|

Objetivo Central:
Incrementar el acceso a mejores y nuevos mercados de comercio justo.

N
T A\ |

Promocidn de productos Creacién de espacios de Eficientes conocimentos
en nuevos y mejores educacién incluyente o productivos y
mercados de comercio de equidad de género comerciales
justo.
Trabajo articulado con el Trabajo articulado con el Existencia de programas Eficiente gestion
gobierno local y gobierno central ylocal;y de formacidn continua organizativa
ministerial; ysocios socios clave en temas de
clave en temas de equidad de género

fomento econdmico
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4.6 Objetivos del Plan Estratégico de Comercializacion.
Basado en el Arbol de Objetivos, los elementos planteados se describen a continuacion:

Objetivo General:

-Incrementar el acceso a mejores y nuevos mercados de comercio justo.

Objetivos Especificos:

- Mejorar y ampliar la participacion de las mujeres en el desarrollo econémico de su
comunidad.

- Promover el acceso a mejores y nuevos mercados de comercio justo.

- Fortalecer las capacidades y conocimientos de la AAME en temas técnicos.

4.7  Matriz de Marco Ldgico.

La matriz de marco I4gico nos permite tener una vision estratégica del Plan de

Comercializacion, su planteamiento se presentan en el siguiente cuadro:



Cuadro No. 19.-Matriz de Marco Ldgico.

OBIJETIVO

FIN

Mejorar la calidad de vida de las
mujeres de la AAME.

PROPOSITO

Incrementado el volumen de
ventas de la AAME

COMPONENTES

Capacitaciones en procesos de
produccién realizadas.

Capacitaciones en procesos de
negociacion en mercados locales
realizadas.

Capacitaciones en derechos con
enfoque de género realizadas.

Implementado un organigrama
con responsabilidades y roles
claros y bien definidos.

Sistema de registro de inventarios
y contable implementado

INDICADORES

80% de las mujeres de la AAME
indican un mejoramiento de su
calidad de vida al quinto afo de
ejecutado el proyecto.

80% de incremento de ventas al
final del segundo afio de
implementacion del proyecto de
comercializacion

100% del Plan de capacitaciones
en nuevas técnicas de procesos
productivos ejecutado al final de
los seis meses de ejecucidon del
proyecto.

100% del Plan de capacitaciones
en técnicas de procesos de
negociacion ejecutado al final de
los seis meses de ejecucion del
proyecto.

100% Plan de capacitaciones en
derechos con enfoque de
género ejecutado al final de los
seis meses de ejecucion del
proyecto.

Organigrama institucional
implementado al final de los seis
meses de ejecucion del
proyecto.

Sistema de registro de
inventarios y contable
implementado al final de los
ocho primeros meses de
ejecucion.

MEDIOS DE VERIFICACION

Encuestas realizadas a las mujeres
por empresa consultora

Registros financieros de la AAME

Prueba de conocimientos final por
parte de la entidad capacitadora.

Prueba de conocimientos final por
parte de la entidad capacitadora.

Prueba de

Organigrama de trabajo firmado
por las mujeres de
asumiendo

responsabilidades.

Informe de evaluacion externa.

conocimientos en
temas de derechos con enfoque
de género

la AAME,
roles y
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SUPUESTOS

Las mujeres de la AAME
desarrollan nuevos mercados.
Se mantienen los grupos de
trabajo con los programas de
capacitacion.

Se incrementa el volumen de
ventas debido a la captacion
de nuevos clientes.

Desarrollo de habilidades
productivas en las mujeres
emprendedoras.

Desarrollo de habilidades
negociadoras en las mujeres
emprendedoras.

Desarrollo de conocimientos
en derechos con enfoque de
género

Generacion de orden y
asignacion de
responsabilidades claras y
definidas.

La AAME lleva un registro
ordenado de su inventario y
sistema contable.



Registros sanitarios y certificado
BPM obtenidos.

Promocién de productos
realizadas a través de Ferias
Inclusivas de Comercio Justo y
mercados locales.

1 Certificado BPM otorgado por
Mipro al final de 10 meses de
ejecucion.

3 Registros sanitarios obtenidos
al final del primer afio de
ejecucion.

3 Participaciones en Ferias de
Comercio Justo al final de los 13
meses de implementacion.

Registros sanitarios y certificado
BPM

Documento de soporte del
sistema de registro contable.
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Los productos de la AAME
obtienen registros sanitarios y
certificado BPM

Apertura de mercados con
socios clave.
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Capitulo V

Propuesta Participativa de Gestion.

El presente capitulo se enfoca en la participacion del GAD Parroquial Rural de San Placido
en las acciones necesarias para optimizar la gestion de la AAME conforme lo sefiala el Codigo

Organico de Ordenamiento Territorial y Descentralizacion COOTAD.

5.1 Mecanismos de soporte

El GAD Parroquial Rural de San Placido tiene dentro de las competencias establecidas por el
COOTAD en el Articulo 4 literal “G”: “El desarrollo planificado participativamente para
transformar la realidad y el impulso de la economia popular y solidaria con el propésito de
erradicar la pobreza, distribuir equitativamente los recursos y la riqueza, y alcanzar el buen
vivir”. Ademas, en el Articulo 64 literal “G”: “Fomentar la inversion y el desarrollo econémico
especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura, ganaderia,

artesania y turismo, entre otros”.

En este sentido la propuesta de aporte se enfocard en la coordinacion de Planes de
Capacitacion con Universidades locales, asi como, con un trabajo articulado con el IEPS en el
impulso de la economia popular y solidaria a traves de la promocion de los productos no solo de
la AAME, sino de otros emprendimientos sociales locales a través de Ferias Inclusivas de

Comercio Justo, tal como lo detalla el siguiente organizador grafico:
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Coordinacionde Planes LOES

de Capacitacién con ,
Universidades Locales * Articulos 87 Y 88

Trabajo articulado con

el IEPS para * LOEPS

participacion en Feria e Articulo 132
de Comercio Justo

Gestién de apoyocon 4 COOTAD

la Cooperacion ,
Internacional * Articulo 131

Gréfico No. 23- Trabajo articulado del GAD Parroquial Rural "'San Placido"
Elaborado por: El Autor.

5.1.1 Coordinacién de planes de capacitacion con universidades locales.

Acorde a los resultados de las encuestas realizadas, se evidenciéo profundos
desconocimientos de las integrantes de AAME con respecto a varios procesos organizacionales.
En este sentido, se propone un plan de capacitacion sostenido, con el apoyo coordinado de
universidades locales, a través de sus “Programas de Vinculacioén con la Colectividad”, segun se

establece en la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) en sus articulos 87 y 88:

Art. 87.- “Requisitos previos a la obtencion del titulo.- Como requisito previo a la obtencion del
titulo, los y las estudiantes deberdn acreditar servicios a la comunidad mediante préacticas o
pasantias preprofesionales, debidamente monitoreadas, en los campos de su especialidad, de
conformidad con los lineamientos generales definidos por el Consejo de Educacion Superior.
Dichas actividades se realizaran en coordinacidn con organizaciones comunitarias, empresas e

instituciones publicas y privadas relacionadas con la respectiva especialidad”.
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Art. 88.- “Servicios a la comunidad.- Para cumplir con la obligatoriedad de los servicios a la
comunidad se propendera beneficiar a sectores rurales y marginados de la poblacion, si la

naturaleza de la carrera lo permite, 0 a prestar servicios en centros de atencion gratuita”.

Con éste apoyo se espera mejorar fortalecimiento del grupo y su empoderamiento, asi

como la eficiencia organizacional para lo cual se propone la siguiente estructura de contenidos:

Procesos de
Estructura negociacién

académica del
plan de

Procesos
capacitaciones de
con el abovo atencion
poy al cliente
coordinado de
) ] Procesos de
universidades Produccicn

locales.

Gréfico No. 24- Estructura de contenidos — Plan de Capacitaciones.
Elaborado por: Autor

Adicionalmente se requiere como sefiala Tiriba (2007) es necesario constituir un amplio
proceso praxico-educativo, es decir en una escuela que debe ser vivida no sélo para atenuar los
problemas del desempleo, sino también para que los trabajadores y la sociedad descubran una
nueva manera de hacer y concebir las relaciones econdmicas y sociales tanto en el ambito del

lugar de trabajo como en toda la sociedad.
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A continuacion se detalla los procesos de capacitacion planteados en la estructura académica:

e Procesos de produccion:

Se propone establecer lineas de produccién delimitadas por cada producto desarrollado por la
AAME. Su enfoque se basa en mejorar la productividad, eliminando el desperdicio de materias
primas y garantizando homogenizacion y calidad de los productos.

Se plantea la capacitacion en cuatro temas y nueve subtemas detallados en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 20 Contenidos de capacitaciones en procesos de produccion

Tema Subtema Actividad
_ Definicion de procesos
Flujo de _ oL _
_ Actividades en procesos Disefio de procesos productivos
trabajo

Entradas y Salidas

Balance de | Cantidades por proceso .
Construccion del balance de masa por producto

masa Desperdicio

Normas de manipulacion _ o )
Obtencion del certificado de Buenas Practicas de

Manipulacion | Normas de Higiene
Normas BPM

Manufactura.

Empaque | Procesos de empaque Empaques de productos

Elaborado por: Autor

El cumplimiento del programa de capacitacion, permitird a las mujeres de la AAME disponer de
los siguientes conocimientos: i) Procesos definidos para la produccion; ii) Balance de masa por
producto; iii) Aplicacion de normas de higiene en la produccion; iv) Obtencion del registro

sanitario por producto.
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e  Procesos de atencion al cliente
La capacitacion esta enfocada en brindar una adecuada atencion y servicio al cliente, permitiendo

incentivar la compra de los productos ofertados.

El planteamiento se basa en tres temas y ocho subtemas:

Cuadro No. 21 Contenidos de capacitaciones en procesos de atencion al cliente

Tema Subtema Actividad

Calificacién del cliente

Tipo de clientes Comportamiento del cliente Ejercicios de atencion al cliente

Reacciones el cliente

Pre venta

Proceso de atenciéon | Venta Atencidn al cliente por proceso

Post venta

_ _ Solucion de conflictos » )
Manejo de quejas _ : Solucién de conflictos
Mantenimiento del cliente

Elaborado por: Autor

El cumplimiento de éste proceso de capacitacion permitira a las mujeres de la AAME tener los
siguientes conocimientos: i) Identificar al cliente, y sus patrones de comportamiento para
atenderlo adecuadamente; ii) Conocer los procesos de atencion en el proceso de venta; iii) Tener

capacidad de solucion de conflictos y quejas.
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e  Procesos de negociacion

El enfoque de la capacitacion se basa en mejorar los procesos de negociacion para alcanzar
condiciones de comercializacion basadas en los principios del comercio justo, donde primen el
didlogo, la transparencia, el respeto y la equidad, ademas, contando con el respaldo normativo de
la LOEPS. Se plantean dos temas y cuatro subtemas:

Cuadro No. 22 Contenidos de capacitaciones en procesos de negociacion

Tema Subtema Actividad
Alcance de la Definicion de objetivos Planteamiento de la
negociacion Estructura de negociacion negociacion
Obtencion de condiciones de negociacion
Modelo )
favorables para las partes involucradas. Acuerdos en la
Ganar-Ganar i N L
Cierre de la negociacion negociacion

Elaborado por: Autor

La participacién en éste programa de capacitacion, permitira a las integrantes de la AAME: i)
Negociar adecuadamente con clientes y proveedores, basado en objetivos claros y bien definidos;
i) Obtener condiciones adecuadas que permitan atender las necesidades del cliente y obtener

rentabilidad; y, iii) Firmar acuerdos que sean beneficiosos para la AAME.

5.1.2 Promocidn a través de Ferias Inclusivas de Comercio Justo.

Se plantea que el GAD Parroquial Rural de San Placido articule y coordine con otros
gobiernos locales, asi como con el IEPS; la organizacion de ferias inclusivas en donde las
diferentes asociaciones tengan espacios para poder mostrar sus productos, de ésta manera se
busca hacer accesible el contacto con clientes potenciales, ampliando sus posibilidades de
negocio. Este mecanismo tiene su fundamento normativo en el articulo 132 de la LOEPS, donde

se sefiala:
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“La Feria Inclusiva sera uno de los procedimientos de contratacion que las entidades
contratantes utilizaran para priorizar la adquisicion de obras, bienes o servicios normalizados o
no normalizados provenientes de las personas y organizaciones sujetas a esta Ley”.

Dentro de los clientes potenciales a los cuales se podria tener acceso por medio de las ferias, se
encuentra el mismo estado ecuatoriano. En donde, la Ley Organica de Contratacion Pablica, en

su articulo 6 establece que:

“...a través de las Ferias Inclusivas acuden las entidades contratantes a presentar sus demandas
de bienes y servicios, que generan oportunidades a traves de la participacion incluyente, de
artesanos, micro y pequefios productores en procedimientos agiles y transparentes, para

adquisicion de bienes y servicios”.

El rol coordinador y articulador para el fomento de la economia popular y solidaria del GAD
Parroquial Rural de San Placido a través de la coordinacion de planes de capacitacién con
universidades locales y de la promocion de los productos de la AAME en ferias inclusivas de
comercio justo, busca no s6lo generar un desarrollo local favorable a las mujeres emprendedoras,

sino también, a sus familias, y a las comunidades pertenecientes a ésta parroquia.

En el caso de la AAME, éste impacto de gestion por parte del GAD contribuye al alcance del

objetivo econdmico-estratégico planteado en su PDOT, el mismo que sefala:

“Objetivo General: Impulsar mecanismos que garanticen el fortalecimiento del desarrollo
endogeno economico sostenible, promoviendo las actividades productivas de la Parroquia’.

Este Objetivo General, a su vez se operativiza a través de los siguientes objetivos especificos:
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“Objetivo especifico 1: Promover un territorio de base organizacional fortalecida, de cogestion
territorial y de responsabilidad social, con enfoque de género y generacion, incluyente hacia el

Desarrollo y beneficio de los/as ciudadanos/as”.

Objetivo especifico 2: Impulsar procesos de Desarrollo social y econémico brindando atencion

al sector vulnerable con enfoque de género, generacional, familiar, comunitario e intercultural”.

5.1.3 Gestidn de apoyo con la cooperacion internacional.

La Constitucion Politica de la Republica en su Articulo 267, numeral 7, establece que los
gobiernos parroquiales rurales pueden ejercer competencias para gestionar la cooperacion
internacional. Con esto se propone gestionar capacitaciones en temas de derechos con enfoque
de género trabajando articuladamente entre el GAD Parroquial y la AAME con el fin de buscar
apoyo de Organizaciones No Gubernamentales (ONG) conocedoras de estos temas.

Ademas, el mismo PDOT sefiala la vision del GAD Parroquial Rural hasta el afio 2020, donde se

indica;

“En el 2020 San Pl&cido es una Parroquia Rural Progresista,...que impulsa el desarrollo de
talentos humanos productivos, trabajadores y comprometidos/as con el desarrollo endégeno,
integrando los grupos vulnerables al sector de la economia popular y solidaria... con equidad de

género...”.

Esto en referencia a lo establecido por el COOTAD - Articulo 131, donde se sefiala que los
GADs podran gestionar la asistencia técnica para el cumplimiento de sus competencias propias
en el marco de los objetivos nacionales, de sus planes de desarrollo y los principios de equidad,

solidaridad, interculturalidad y pertinencia.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1. La falta de un Plan Estratégico de Comercializacion de productos de cacao de
aroma ha afectado la rentabilidad de la Asociacion Artesanal de Mujeres
Emprendedoras limitando el incremento de ventas de sus productos.

2. Escaso trabajo con socios clave debido al desconocimiento de normativas
gubernamentales centrales y locales para el fomento de las unidades productivas
pertenecientes al Sistema Econdmico Social y Solidario,

3. Gestion organizacional deficiente debido a la falta de una estructura organizacional
clara y definida por roles y responsabilidades.

4. Reducida penetracion en nuevos mercados al no tener espacios para promocionar
sus productos, y al no tener registros sanitarios.

5. Los procesos de comercializacion de la AAME no se basan netamente en la
rentabilidad econdmica; los principios que se buscan profundizar son: la solidaridad, la
cooperacion, la unidad, y la mutua colaboracion; establecidos en sus estatutos de
conformacién como asociacion, contribuyendo de esta manera al mejoramiento de sus
condiciones de vida, descubriendo una nueva manera de hacer y concebir las relaciones

sociales y econémicas.
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Recomendaciones

1. Fortalecer el proceso de solidaridad y confianza trabajando articuladamente con

los gobiernos locales, segun lo establecido en sus Planes de Ordenamiento Territorial.

2. Coordinar capacitaciones y apoyo con universidades locales e institutos
superiores de formacion a través de sus “Programas de Vinculacion con la

Colectividad”.

3. Promover, articuladamente con el IEPS, la participacion de la AAME en Ferias
Inclusivas de comercio justo con el fin de tener espacios para promocionar sus

productos, y asi tener contacto con potenciales clientes.

4. Es necesario gestionar apoyo con organismos de cooperacién internacional o
fundaciones locales, para capacitar a las mujeres en temas de empoderamiento de sus

derechos promoviendo de ésta manera la equidad de género.

5. Se debe dar prioridad comercial, segun lo establecido en el manual de Buenas
Practicas Comerciales, de la Superintendencia de Control de Poder del Mercado; a
aquellas unidades productivas, no solo pertenecientes al segmento de la Economia
Popular y Solidaria, pero diferenciando entre estas, a aquellas en cuyos estatutos se
establece que su razéon comercial se la realiza “sin fines de lucro”; o “asociacion de

mujeres”; o “productos artesanales” como es el caso de la AAME.

6. Se recomienda, generar sellos o certificados distintivos de productos procedentes
de pequefios emprendimientos enmarcados en los principios de la Economia Social y
Solidaria, con el fin de que sean promocionados e identificados por parte de los
compradores locales, ademas de sensibilizar y concientizar a la ciudadania a través de

campanas publicitarias promovidas por los gobiernos locales y el gobierno central.
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7. Es necesario, la conexién con redes de segundo grado de comercio justo, como
es el caso del FEPP (Fondo Ecuatoriano Populorum Progresum) a traves de su sistema
de comercializacion “Camari”, fomentando a su vez la participacion de estas redes en

ferias internacionales de promocién de productos elaborados y semielaborados.

8. Es necesario generar mecanismos menos engorrosos y caros para la Economia
Popular y Solidaria para la obtencion de la certificacion de Buenas Préacticas de
Manufactura exigidos por el Ministerio de Industrias y Productividad, asi como, para la

obtencion de registros sanitarios.

9. Finalmente, en cuanto al cambio de la matriz productiva, es necesario
intensificar el hecho de dar valor agregado a las exportaciones, en el caso del cacao, las
exportaciones realizadas desde el afio 2007 al 2013, representaron el 86,85% de la venta
de cacao en grano, siendo el restante 13,15% en forma de chocolate y otros derivados.
Se debe buscar de ésta manera el fomento industrial del pais y el posicionamiento del
Ecuador como productor del mejor chocolate del mundo, pasos que ya han sido dados,
por varias empresas chocolateras, como Pacari, con sus 14 premios en los “Chocolate

Awards”.
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AnNexos

Anexo No. 1 Autorizacion de uso de informacion por parte de la AAME

Quito, 12 de Octubre del 2015.

A quien interese:

Yo, Paula Vidal Delgado de Cl: 130469325-0. Por medio de la presente, y en mi calidad de
Presidenta de la Asociacion Artesanal de Mujeres Emprendedoras (AAME) domiciliada en la
Comunidad el Progreso del Cantén Portoviejo, de Registro Oficial Nro. 449 con RUC
13917772742001 a través del presente documento de respaldo, y a nombre de las mujeres
socias que conformamos la AAME, avalo la veracidad de informacién en la investigacién:
“Economia Popular y Solidaria para el Mejoramiento del Comercio Justo de Productos de
Cacao de Aroma. Caso: Asociacion Artesanal de Mujeres Emprendedoras San Placido —
Portoviejo”, de la Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador, sede Quito. Realizada por el
Sefor Mario Leguizamo G de Cl 1711942308. El Sefior Leguizamo, realizo la investigacién de
manera participativa e incluyente a través de preguntas por medio de grupos focales donde
contribuimos con nuestra opinion todas las mujeres de la asociacion; pudiendo emitir nuestro
criterio libre y democraticamente sobre la situacion politica, econémica, social y tecnolégica

de nuestra realidad.

Como constancia de lo sefialado, adjunto a éste documento los nombres y firmas de las

mujeres participantes en la investigacion.

Atentamente,
o
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Listado de mujeres de la Asociacion Artesanal de Mujeres Emprendedoras, que participaron en
la investigacion: “Economia Popular y Solidaria para el Mejoramiento del Comercio Justo de
Productos de Cacao de Aroma. Caso: Asociacion Artesanal de Mujeres Emprendedoras San

Placido — Portoviejo”.

Nuamero Nombre y apellido Numero de Cédula Firma
1 Paula Vidal Delgado 13917772742001 :
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Anexo No. 2 Preguntas guia para la realizacion de Grupos Focales.

1. ¢ Cuédles son los principales clientes que tiene la AAME actualmente?

OPCION FRECUENCIA

Empresas Privadas

Empresas Publicas

Turistas Nacionales

Turistas Internacionales

Comunidades

3. Se tienen definida una Estrategia de Comercializacion que nos indique
¢Como vendera a futuro la AAME sus productos? Por ejemplo: a través
Supermercados, Comisariatos, Bodegas, etc.

OPCION FRECUENCIA

Siempre

Algunas veces

Nunca

4. ¢Dispone la AAME de personas dedicadas especificamente en la
comercializacién de sus productos?

OPCION FRECUENCIA

Si

Algunas veces

No

5. ¢ Cuales son los principales problemas que limitan las ventas de la AAME?

6. ¢ COmo pueden superarse los problemas citados?



7. ¢Por que considera que los clientes compran los productos de la AAME? Escoja

dos opciones.

OPCION

FRECUENCIA

Calidad

Sabor

Cantidad

Precio

Otros

8. ¢ Mantiene un sistema de evaluacion de la satisfaccion de sus clientes?

OPCION

FRECUENCIA

Siempre

Algunas veces

Nunca
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9. ¢Conoce que han hecho otros productores de chocolates para tener éxito en el

mercado?

OPCION

FRECUENCIA

Siempre

Algunas veces

Nunca
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10. ¢ Lleva un sistema de registro de lo que vende tanto en dinero como en cantidad

de producto??

OPCION

FRECUENCIA

Siempre

Algunas veces

Nunca




Anexo No. 3- Estatuto de constitucion de la AAME

ESTATUTO DE LA ASOCIACION ARTESANAL MUJERES EMPREN DEDORAS

CAPITULO |
DE LA CONSTITUCION, DOMICILIO, FINES Y MEDIOS

Art. 1.- Constituyese la Asociacién Artesanal Mujeres Emprendedoras, domiciliada en la
parroquia San Plécido, cantén Portoviejo, provinciade Manabi . Republica del Ecuador, como
persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, patrimonio propio. duracién indefinida
y nimero de socios ilimitado, la cual se regird por su Estatuto; Reglamento Interno:
Reglamento para la aprobaci6n de estatutos, reformas v codificaciones, liquidacién y disolucion.
y registro de socios y directivas, de las organizaciones previstas en el Cédigo Civil y en las
Leyes Especiales; Ley de Fomento Artesanal; y, Ley de Arbitraje y Mediacién.

Art. 2.- La Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras como tal no podra intervenir en
asuntos de cardcter politico ni religioso.

Art. 3.- Son fines de la Asociacién Artesanal Mujeres Emprendedoras:

a.- Promover la unidad, solidaridad y mutua colaboracion, en coordinacién con el Directorio
y los diferentes grupos de trabajo;

b.- Tecnificar la produccién y comercializacién de bienes artesanales de origen agricola y
pecuario;

¢.- Buscar mercados y mejores precios para la venta de su produccién;
d.- Procurar mejores condiciones de vida para sus socios, familias y comunidad;

e.- Mejorar los niveles de nutricién de los habitantes de la comunidad y de las familias de cada
uno de los socios;

f.- Crear fuentes de trabajo para disminuir los indices de desempleo, subempleo e inmigracion:
g.- Mantener relaciones de confraternidad con organizaciones similares;

h~ Adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, maquinaria y demés herramientas
necesarias para la produccion de bienes artesanales de origen agricolay pecuario;

i- Realizar gestiones ante las instituciones publicas y privadas, tanto nacionales como
internacionales, para obtener el financiamiento de los diferentes proyectos y programas que
vaya a implementar;

j- Agrupar en su seno a todos los productores artesanales de la zona que asf lo desearen:

k.- Buscar préstamos favorables para mejorar la produccion artesanal de origen agricola y
pecuario; y,

1.- Promover el ahorro y crédito en beneficio de sus socios.
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Art. 4.- Para el cumplimiento de sus fines. la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras
podré utilizar todos los medios legales permitidos por la ley.

Art. 5.- Son objetivos de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras:

a.- Vincular el proceso productivo de la Asociacion con el diseno actual de grandes
productores:

b.- Introducir innovaciones curriculares que vinculen la comercializacion con el wabajo
productivo:

.- Transformacién de sus productos para captar mavor mercado vy obtener mejores
ingresos para beneficio de sus socios y familias de la Asociacion:

d.- Comercializar la produccién para alcanzar la sostenibilidad de la Asociacion.

CAPiTULON
DE LOS SOCIOS
Art. 6.- Son socios todos los que suscribieron el Acta Constitutiva y los que posteriormente
solicitaren su ingreso por escrito y fueren aceptados por el Directorio. previo el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el Estatuto y Reglamento Interno.
Art. 7.- Son derechos de los socios:

a.- Intervenir en la deliberacion de la Asamblea General con voz Y voto:

b.- Elegir y ser elegidos para los cargos directivos de la Asociacion Artesanal Mujeres
Emprendedoras;

c.- Participar en los eventos que la Asociacién Artesanal Mujeres Emprendedoras promueva;

d.- Solicitar informacién de la gestion econdmica v social de la Asociacion Artesanal Mujeres
Emprendedoras:

e.- Gozar de los beneficios que establezca la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras en
beneficio de sus SOCi0Ss;

f.- Someter a consideracion de la Asamblea General y del Directorio. proyectos v sugerencias
para la mejor marcha de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras: Y-

g.- Ser copropietario de los bienes muebles e inmuebles que tenga la Asociacion Artesanal
Mujeres Emprendedoras.

Art. 8.- Son obligaciones de los socios:
@

a.- Cumplir y hacer cumplir el Estatuto. Reglamento Interno y demas resoluciones y acuerdos
determinados por los Organos Directivos de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras:

b.- Contribuir en forma efectiva al cumplimiento de los objetivos de la Asociacion Artesanal
Mujeres Emprendedoras: :



c.- Asistir a las Asambleas ordinarias y extraordinarias convocadas; y,

d.- Cancelar cumplidamente las cuotas ordinarias v extraordinarias determinadas por la
Asamblea General.

Art. 9.- La calidad de socio se pierde:
a.- Por retiro voluntario aceptado por la Asamblea General.

b.- Por muerte. Sin embargo, en caso de que exista la voluntad del cényuge o de un hijo
mayor de edad que en representacién de los hijos menores quiera seguir en la Asociacion
Artesanal Mujeres Emprendedoras, se efectuara la sustitucion del socio. En caso de que no
existan herederos en linea directa se aplicar4 lo dispuesto en el Codigo Civil. Y,

c.- Por expulsion.

En el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) se deberd mantener actualizado el
registro de los socios.

Art. 10.- Para la liquidacién de lo que le corresponde a un socio se seguira el siguiente
procedimiento:

a.- Se tendra en cuenta el balance inmediato anterior a la fecha de separacion del socio. De los

conceptos de activos y pasivos se establece lo que ha generado en activos.
b.- Se realizara un célculo de todo lo que el socio adeude a la organizacién por: créditos
personales, multas pendientes, cuotas no pagadas, dafios ocasionados en bienes a cargo
del socio. Todo este valor se restard del valor resultado del literal anterior.

c.- El socio tendra un plazo de ocho dias para apelar o justificar cualquier reclamo.

CAPITULO 111
DE LOS ORGANISMOS DE DIRECCION

Art. 11.- Los organismos de direccion de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras son:

a.- La Asamblea General; y,
b.- El Directorio.

Art. 12.- La Asamblea General, es la mdxima autoridad de la Asociacién Artesanal Mujeres
Emprendedoras y la integran todos los socios y socias en goce de sus derechos, y sus decisiones
serdn tomadas por simple mayoria de votos y sera convocada y presidida por el Presidente.

Art. 13.- Las Asambleas serdn ordinarias y extraordinarias. Las Asamblea ordinarias, se
efectuardn trimestralmente y el Gltimo sdbado del mes correspondiente previa convocatoria .
realizada con dos dias de anticipacion. Las Asambleas extraordinarias se realizaran en cualquier
momento cuando el caso asi lo amerite, previa convocatoria del Directorio o por solicitud de la

de la mitad mas uno de los socios.

Art. 14.- La Asamblea se instalard legalmente con la mitad mas uno de los sosios en primera
convocatoria, y en segunda se instalard con los socios presentes, siempre que este particular

conste en la convocatoria.
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Art. 15.- Las resoluciones de la Asamblea General. serdn obligatorias para todos los socios.
inclusive para los ausentes a la Asamblea.

Art. 16.- Son atribuciones de la Asamblea General:

a.- Conocer y aprobar el balance cada tres meses elaborado por el tesorero v previamenic
controlado por el presidente:

b.- Evaluar los trabajos realizados de acuerdo a los fines propuestos por la organizacion:

c.- Elegir y remover justificadamente a los miembros del Directorio:

d.- Aprobar y reformar los Estatutos y el Reglamento Intemo de la Asociacion Artesanal
Mujeres Emprendedoras:

e.- Aprobar el presupuesto anual y el plan general de actividades:

f.- Aprobar las cuotas ordinarias y extraordinarias:

g.- Ratificar la separacion o expulsion de los socios. asi como su reingreso segiin el caso:

h.- Resolver los conflictos v reclamos con medidas précticas y concretas de conformidad con
los Estatutos v el Reglamento Interno.

Art. 17.- El Directorio es el organo ejecutivo de la Asociacion Artesanal Mujeres
Emprendedoras y tiene la responsabilidad de planificar. organizar y dirigir la administracion de
la Asociacion.

Art. 18.- El Directorio estara integrado por:
a.- Presidente:

b.- Vicepresidente:

c.- Secretario:

d.- Tesorero: y.

e.- Tres vocales.

El Directorio debera inscribirse en el MIPRO.

Art. 19.- El Directorio se reunira en forma ordinaria el treinta de cada mes y extraordinaria
cuando el caso asi lo amerite. El quérum serd la mitad mds uno de sus integrantes ) sus
resoluciones seran por simple mayoria de votos.

v podran ser

Art. 20.- Los miembros del Directorio duraran dos afos en sus funciones
reelegidos por igual periodo.

Art. 21.- Son atribuciones del Directorio:

a.- Organizar la administracion de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras;

b.- Elaborar el plan de trabajo y el presupuesto anual, para ser puesto a consideracion de la
Asamblea para su estudio y aprobacién y remitirlo al MIPRO:

c.- Estudiar y proponer la reforma de Estatutos y Reglamentos para su aprobacion en Asamblea
General;

d.- Ejecutar las resoluciones emanadas de la Asamblea General:

e.- Elegir el Banco para el deposito de los fondos de la Asociacién Artesanal Mujeres
Emprendedoras: v.

f.- Nombrar las comisiones que se requieran:

Art. 22.- Para ser miembro del Directorio se requiere: .

a.- Haber pertenecido a la Asociacién Artesanal Mujeres Emprendedoras por lo menos seis
meses antes de la eleccion;

b.- Estar al dia en el pago de las cuotas y mas obligaciones para con la Organizacion:

¢.- No haber incurrido en faltas o procedimientos desleales a los miembros:

d.- Ser mayor de 16 afos:



Art. 23.- Los dirigentes cesaran en sus funciones en los siguientes casos:

a.- Cuando sean legalmente reemplazados mediante eleccién y la posesion del nuevo Directorio:
b.- Sera declarado vacante el cargo cuando los dirigentes faltaren sin causa justificada a cinco
cesiones alternadas 0 a fres sesiones seguidas durante el periodo para el cual fue electoly.

¢.- Por no respetar los Estatutosy Reglamentos.

Art. 24.- Son atribuciones y deberes del Presidente:
a.- Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Asociacién Artesanal Mujeres

Emprendedoras;
b.- Convocar y presidir 1as sesiones del Directorio como de la Asamblea General;

¢.- Obtener el RUC de la Organizacién y remitir una copiaal MIPRO:
d.- Firmar la correspondencia oficial y més documentos de la Asociacion Artesanal Mujeres
Emprendedoras, autorizar pagos, revisar vales e intervenir en todo cuanto s€ refiere con la
administracion de los fondos de la Organizacion; ¥,

e.- Tomar decisiones en los casos de extrema urgencia, debiendo de ello informar en las

sesiones del Directorio.
Art. 25.- Son atribuciones y deberes del Vicepresidente:

a.- Asistir cumplidamente a las sesiones del Consejo Directivo y de la Asamblea General:

b.- El Vicepresidente, colaborara en las funciones del Presidente en ausencia temporal o
definitiva, asi como cumplir con las disposiciones estatutarias y reglamentarias vigentes. El
Vicepresidente subrogara al Presidente con todas sus atribuciones y deberes.

Art. 26.- Son atribuciones Y deberes del Secretario:

a.- Redactar y firmar con el Presidente la correspondencia oficial:
b.- Tramitar la correspondencia relacionada con el movimiento interno de la Asociacion

Artesanal Mujeres Emprendedoras;
c.- Convocar a las sesiones de ja Asamblea y del Directorio, previo aviso del Presidente:

d.- Expedir, previa orden del Presidente, l0s certificados que se soliciten;
e.- Llevar con diligencia el libro de actas, asi como el archivo de la organizacion; ¥,

f.- Las demés inherentes a su cargo.
Art. 27.- Son atribuciones y deberes del Tesorero:

a.- Recaudar y recibir los fondos de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras, los
mismos que estardn bajo su responsabilidad. Para desempefiar el cargo, si el Directorio asi o
estimare, deberd rendir una caucién econdmica;

b.- Presentar cada tres meses un informe de balance de los valores recibidos a la Asamblea

General;
c.- Permitir la revision de los libros de contabilidad a su cargo con orden de la directiva, cuando

el caso asi lo requiera 0 por orden de la Asamblea;
d.- Efectuar los pagos autorizados por el Directorio y la Asamblea;
e.- Registrar y firmar con el Presidente, en todas las cuentas bancarias y para efectos de

movilizacién de fondos; ¥,
f.- Recibir el inventario de herramientas y entregar correctamente al nuevo encargado;

CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES

Art. 28.- Son acreedores @ sanciones los socios morosos, los que sin causa justificada faltaren a
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Art. 23.- Los dirigentes cesaran en sus funciones en los siguientes casos:

a.- Cuando sean legalmente reemplazados mediante eleccion y la posesion del nuevo Directorio:
b.- Sera declarado vacante el cargo cuando los dirigentes faltaren sin causa justificada a cinco
cesiones alternadas o a tres sesiones seguidas durante el periodo para el cual fue electo: y.

~.- Por 1o respetar los Estatutos y Reglamentos.

Art. 24.- Son atribuciones y deberes del Presidente:

a- Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Asociacion Artesanal Mujeres
Emprendedoras:

b.- Convocar y presidir las sesiones del Directorio como de la Asamblea General:

¢.- Obtener el RUC de la Organizacién y remitir una copia al MIPRO:

d.- Firmar la correspondencia oficial y mas documentos de la Asociacion Artesanal Mujeres
Emprendedoras. autorizar pagos, revisar vales e intervenir en todo cuanto se refiere con la
administracion de los fondos de la Organizacion; y,

e.- Tomar decisiones en los casos de extrema urgencia. debiendo de ello informar en las
sesiones del Directorio.

Art. 25.- Son atribuciones y deberes del Vicepresidente:

a.- Asistir cumplidamente a las sesiones del Consejo Directivo y de la Asamblea General:

b.- El Vicepresidente, colaborara en las funciones del Presidente en ausencia temporal o
definitiva. asi como cumplir con las disposiciones estatutarias y reglamentarias vigentes. El
Vicepresidente subrogara al Presidente con todas sus atribuciones y deberes.

Art. 26.- Son atribuciones y deberes del Secretario:

a.- Redactar y firmar con el Presidente la correspondencia oficial:

b.- Tramitar la correspondencia relacionada con el movimiento interno de la Asociacion
Arnesanal Mujeres Emprendedoras;

c.- Convocar a las sesiones de la Asamblea v del Directorio. previo aviso del Presidente:

d.- Expedir. previa orden del Presidente. los certificados que se soliciten;

e.- Llevar con diligencia el libro de actas. asi como el archivo de la organizacion: Y.

f.- Las demas inherentes a su cargo.

Art. 27.- Son atribuciones y deberes del Tesorero:

a.- Recaudar y recibir los fondos de la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras, los
mismos que estardn bajo su responsabilidad. Para desempefiar el cargo, si el Directorio asi lo
estimare. debera rendir una caucion econémica;

b.- Presentar cada tres meses un informe de balance de los valores recibidos a la Asamblea
General:

c.- Permitir la revisién de los libros de contabilidad a su cargo con orden de la directiva. cuando
el caso asi lo requiera o por orden de la Asamblea;

d.- Efectuar los pagos autorizados por el Directorio y la Asamblea:

e- Registrar y firmar con el Presidente, en todas las cuentas bancarias v para efectos de
movilizacion de fondos; y,

f.- Recibir el inventario de herramientas y entregar correctamente al nuevo encargado:

CAPITULO IV
DE LAS SANCIONES

Art. 28.- Son acreedores a sanciones los socios morosos. los que sin causa justificada faltaren 2



Art- 33.- Una vez disuelta la Asociacion Artesanal Mujeres Emprendedoras, se proceders a
nombrar a un liquidador para que realice la respectiva liquidacién y los bienes seran repartidos
equitativamente a cada uno de los socios que permanezcan hasta el momento cuando se acordd

la disolucion.
CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES:

Art. 34.-. El presente Estatuto podra ser reformado con la aprobacién del Directorio y de la
Asamblea General convocada expresamente para el efecto después de por lo menos dos afios de

vigencia.

Art. 35.- Las generalidades existentes en los Estatutos, serdn especificadas en el Reglamento
Interno.

Art. 36.- Los conflictos internos deberdn ser resueltos de conformidad con las disposiciones
estatutarias y en caso de persistir, se someterdn a los procedimientos de solucién alternativa de
conflictos previstos en la Ley de Arbitraje y Mediacion y ante el Centro correspondiente del

domicilio de la Organizacion.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Una vez aprobados los Estatutos por el Ministerio de
Industrias y Productividad -MIPRO-, se convocard inmediatamente a elecciones para elegir el
Directorio definitivo, en las cuales no se tomard en cuenta el tiempo de Asociacién Artesanal

Mujeres Emprendedoras de los candidatos.

CERTIFICACION: Certifico que los presentes Estatutos, fueron leidos, discutidos y
aprobados en sesiones de Asamblea Extraordinaria realizadas los dias 22 y 24 de febrero

del 2010

SECRETARIA PROVISIONAL
ASOCIACION ARTESANAL MUJERES EMPRENDEDORAS
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Anexo No. 4- Aprobacién de los estatutos de la AAME por parte del MIPRO -
Subsecretaria de MIPYMES y Artesanias

NRO 10 131

EL SUBSECRETARIO DE MIPYMES Y
ARTESANIAS

CONSIDERANDO

QUE, con fundamento en el numeral 13 del Art. 66 de la Constitucién de la Republica del
Ecuador, expedida en el Registro Oficial Nro. 449 de 20 de Octubre del 2008,
ASOCIACION ARTESANAL MUJERES EMPRENDEDORAS, domiciliada en la
Comunidad e! Progreso de la Parroquia San Placido del Cantén Portoviejo, Provincia de
Manabi, Republica del Ecuador, solicitd la aprobacion de cstatutos,

QUE; previo el analisis respectivo, se determiné que la indicada peticion cumple con los
requisitos determinados en los Arts. 9 y 12 del “Reglamento para |2 aprobacion de
estatutos, reformas y codificaciones, liquidacion y disolucion, y registro de socios Y
directivas de las organizaciones previstas en el Cédigo Cwil y en las Leyes Especiales”,
contenido en los Decretos Ejecutivos Nos. 3054, 610, 982, 1389, 1671 y 1678,
publicados en los Registros Oficiales Nos. 660, 171, 311, 454, 578 y 581, de 11 de
== Septiembre del 2002, 17 de septiembre del 2007, 8 de abril y 27 de octubre del 2008,
y 27 y 30 de abril del 2009, respectivamente; Y, mediante factura 25336, se ha pagado
la tasa prevista en el Acuerdo No. 02-283, publicado en el Registro Oficial No.639 de
13 de agosto del 2002; y,

QUE, la mision del Ministerio de Industrias Y Productividad es: “Fomentar el desarrollo de la
industria nacional mediante politicas publicas y programas que incrementen los niveles
de calidad, productividad y competitividad, que dinamicen en forma sostenida la
inversion, el comercio interno y externo, generen empleo y mejoren las condiciones de
vida de la poblacion ecuatoriana”

EN EJERCICIO de la delegacion que le confiere el ART 1 del Acuerdo Ministerial Nro 08
560, publicado en el Registro Oficial Nro 482 de 5 de diciembre del

2008,
ACUERDA.

o Articulo 1.- Apruébase los estatutos de la ASOCIACION ARTESANAL MUJERES
s EMPRENDEDORAS, en su tenor literal.

Articulo 2.-  Notificar a_los interesados con una copia de este acuerdo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 126 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de

la Funcién Ejecutiva. 3
|
‘ \ Comuniquese.- P
,  Dado en Quito, Distrito Metropolitano S Wik ? 2 MAR. 200
I o ‘ [} ' A
Ao A=k 08
RAMIRO MONCAYO = ~  ° /S
VERU C ELABO. N & i
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NRO 10 188

EL SUBSECRETARIO DE MYPIMES Y
ARTESANIAS

CONSIDERANDO

QUE, el 07 de Abril del 2010, la sefiora Paula Vidal Delgado, en su calidad de presidenta de
la ASOCT*CTON ARTESANAL “"MUJERES EMPRENDEDORAS", domiciliada en la
Comunidad “EL“#vogreso San Placido del Canton Portoviejo, Provincia de Manabi,
Republica del Ecuador, solicité el registro de socios.

QUE, previo el andlisis respectivo, se determind que la indicada peticion cumple con los
requisitos determinados en los Arts. 9 y 12 del “Reglamento para la aprobacion de
estatutos, reformas y codificaciones, liquidacion vy disolucidn, y registro de socios y
directivas de las organizaciones previstas en el Cédigo Civil y en las Leyes Especiales”,
contenido en los Decretos Ejecutivos Nos. 3054, 610, 982, 1389, 1671 y 1678,
publicados en los Registros Oficiales Nos. 660, 171, 311, 454, 578 y 581, de 11 de
Septiembre del 2002, 17 de septiembre del 2007, 8 de abril y 27 de octubre del 2008,
y 27 y 30 de abril del 2009, respectivamente; , mediante factura 25455, se ha pagado
la tasa prevista en el Acuerdo No. 02-283, publicado en el Registro Oficial No.639 de
13 de agosto del 2002; vy,

QUE, como lo establece la Norma Suprema en el numeral 2 del Art. 284, la Politica Econdmica
tiene como objeto incentivar la produccién nacional, la productividad y competitividad

sistémicas.
EN EJERCICIO de la delegacién que le confiere el ART 1 del Acuerdo Ministerial Nro 08
560, publicado en el Registro Oficial Nro 482 de 5 de diciembre del
2008,
ACUERDA.

Articulo 1.- Amparado; en el articulo 9 del REGLAMENTO PARA LA APROBACION DE
ESTATUTOS, REFORMAS Y CODIFICACIONES, LIQUIDACION Y
DISOLUCION, Y REGISTRO DE SOCIOS Y DIRECTIVA, DE LAS
ORGANIZACIONES PREVISTAS EN EL CODIGO CIVIL Y EN LAS LEYES
ESPECIALES. Donde se dispone “Las Corporaciones y fundaciones deberan
solicitar a los correspondientes ministerios el registro de la inclusion o exclusion
de miembros, asi como los cambios de directiva”.

2

7~ )
1.1.r Registrase como socios de la ASOCIACION ARTESANAI.‘/',‘ UJERES
/ EMPRENDEDORAS", a las personas naturales de la lista adjunta ys
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Articulo 2.-  Notificar a los interesados con una copia de este acuerdo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 126 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de

la Funcion Ejecutiva,

"
) } Comuniquese.-
& )Dado en Quito, Distrito Metropolitano

/

)= o3 /I'}’.f‘..'.{- < > .:1
RAMIRO MONCAYO'CORDOVA - |
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QUE,

QUE,

QUE,

NRO 10 189

EL SUBSECRETARIO DE MYPIMES Y
ARTESANIAS

CONSIDERANDO

el 07 de Abril del 2010, la sefiora Paula Vidal Delgado, en su calidad de presidenta de
la ASOCIACION ARTESANAL “MUJERES EMPRENDEDORAS”, domiciliada en la
Comunidad EL Progreso San Placido del Cantén Portoviejo, Provincia de Manabi,
Republica del Ecuador, solicité el registro de directiva.

previo el andlisis respectivo, se determind que la indicada peticion cumple con los
requisitos determinados en los Arts. 9 y 12 del “Reglamento para la aprobacion de
estatutos, reformas y codificaciones, liquidacion y disolucion, y registro de socios y
directivas de las organizaciones previstas en el Codigo Civil y en las Leyes Especiales”,
contenido en los Decretos Ejecutivos Nos. 3054, 610, 982, 1389, 1671 y 1678,
publicados en los Registros Oficiales Nos. 660, 171, 311, 454, 578 y 581, de 11 de
Septiembre del 2002, 17 de septiembre del 2007, 8 de abril y 27 de octubre del 2008,
y 27 y 30 de abril del 2009, respectivamente; y, mediante factura 25455, se ha pagado
la tasa prevista en el Acuerdo No. 02-283, publicado en el Registro Oficial No.639 de

13 de agosto del 2002; vy,

como lo establece la Norma Suprema en el numeral 2 del Art. 284, la Politica Economica
tiene como objeto incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad

sistémicas.

EN EJERCICIO de la delegacion que le confiere el ART 1 del Acuerdo Ministerial Nro 08

1.1.-
Q;.

Articulo 1.-

560, publicado en el Registro Oficial Nro 482 de 5 de diciembre del
2008,

ACUERDA.

Amparados en el articulo 9 del REGLAMENTO PARA LA APROBACION DE
ESTATUTOS, REFORMAS Y CODIFICACIONES, LIQUIDACI()N Y
DISOLUCION, Y REGISTRO DE SOCIOS Y DIRECTIVA, DE LAS
ORGANIZACIONES PREVISTAS EN EL CODIGO CIVIL Y EN LAS LEYES
ESPECIALES. Donde se dispone “Las Corporaciones y fundaciones deberan
solicitar a los correspondientes ministerios el registro de la inclusion o exclusion
de miembros, asi como los cambios de directiva”.

Registrase 2 Directiva de la, ASOCIACION ARTESANAL “MUJERES
EMPRENDEDORAS", para el periodo 2010-}012/

w
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PRESIDENTA PAULA ESPERANZA VIDAL DELGADO
VICEPRESIDENTA HOLANDA EDUVIGES SABANDO S
SECRETARIA MARIELA M VAREN ZAMBRANO
TESORERA MAYRA MATILDE OSTAIZA VAREN

1ER VOCAL PRINCIPAL ASUNCION VELASQUEZ LUCAS

2DO VOCAL PRINCIPAL GLORIA NARCISA BRAVO QUDIIE
3ER VOCAL PRINCIPAL MANUELA GREGORIA BASURTO CEDENO

Articulo 2.- Notificar a los interesados con una copia de este acuerdo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 126 del Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de

la Funcion Ejecutiva.

omuniquese.- 5 s S
Dado en Quito, Distrito Metropolitano uC- / B~ RS I
S 7
G s .
RAMIRO MONCAYO CORDOV
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