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RESUM EXECUTIU

Amb aquest treball volem aportar elements de reflexid i practiques que permetin aprofundir en la
democracia interna dels projectes d’economia social i solidaria en afrontar el salt d’escala. Com més gran i
complexa és |'organitzacié més risc hi ha de perdre qualitat democratica. Cal una mirada transversal per
promoure organitzacions grans on la participacid, la responsabilitat i la voluntat transformadora sigui
compartida entre el maxim numero de persones possible



1. PRESENTACIO

El present treball té per objectiu conéixer, analitzar i aprofundir en la qualitat democratica en projectes de
I’Economia Social i Solidaria i el repte que suposa portar-lo a la practica en estructures cooperatives
complexes en el que la gran dimensio del projecte o la complexitat, deguda a la presencia de diferents
tipologies de socies, fan que la practica democratica sigui molt més complexa.

La gestio democratica per part dels socis és el segon principi cooperatiu i un tret distintiu de les diferents
formes que adopten les organitzacions englobades dins 1’economia social i solidaria. I tot i ser un tret distintiu
no n’hi ha prou en que els estatuts ho recullin i que 1’espai de presa de decisions per excel-léncia d’aquests
projectes sigui I’assemblea. La qualitat democratica inclou diferents aspectes que no s’expliquen per si sols.
Abordar la democracia interna d’aquestes organitzacions i la seva qualitat ens portara a parlar de la
participacio, del model de governanga, de transparéncia, d’igualtat i equitat interna, de rols i poder, i, com
no, de la gestié del conflicte inherent i consubstancial en totes les formes organitzatives. La hipotesi de la
que partim és doble, per una banda que per desenvolupar realment estructures democratiques de
gualitat cal lligar i vincular els diferents elements esmentats, i per altra que en escalar les diferents
iniciatives la practica democratica és tensionada i pot perdre qualitat.

Actulment un dels principals reptes que afronta 1’economia social i solidaria a Catalunya és el salt d’escala
tal i com s’apunta a ’estudi I’Economia Social i Solidaria a Barcelona (Fernandez A. i Mird |.; 2016) i al
llibre I’Economia Social i Solidaria a Catalunya (Miro, 1. i Estivill J.; 2020) . Es a dir, passar d’estructures
micro-cooperatives a organitzacions de més envergadura i complexitat per tenir més muscul i capacitat
d’actuacid, incidéncia politica i transformaci6. Segons el Barometre Cooperatiu actualment el 75% de les
cooperatives estan compostes per un maxim de 20 persones, entre socies i treballadores. La voluntat d’aquest
treball és poder aportar elements de reflexio i practiques que permetin afrontar aquest salt d’escala a la vegada
que no es perdi, o fins i tot, es guanyi en qualitat democratica dels projectes. Un dels perills de 1’escalabilitat
és la perdua de vincle i implicacié de les diferents unitats de participacio i per tant debilitar el projecte comu.

S’ha escrit i reflexionat molt sobre la participacié perd a la vegada costa trobar documents 0 guies de
referencia per treballar aquests aspectes i que integrin aportacions en relacié a les diferents tematiques
esmentades per tal d’abordar la millora de la participacio6 i governanga democratica de les organitzacions de
I’economia solidaria. Amb el present treball intentarem aproximar-nos-hi de la segtient manera:

En primer lloc conceptualitzarem qué entenem per a qualitat democratica, en concret aquelles aspectes
més tradicionalment relacionats com son la participacio, la presa de decisions i la transparéncia.

En segon lloc analitzarem la realitat de la participacié en projectes de I’economia solidaria mitjangant les
eines de balang social i Pam a Pam, en concret en projectes complexos, i quins resultats tenen en relacié a la
participacio les organitzacions que superen la trentena de socies.

En el tercer apartat a partir de coneixer casos i experiencies de cooperatives grans i amb una certa complexitat
organitzativa intentem apuntar els principals limits i reptes detectats en I’aprofundiment democratic. Amb
les entrevistes d’alguns projectes que hem considerat representatius i les practiques que estan duent a terme
ens aproximarem a les principals tensions que es detecten i quins son els reptes que han d’afrontar en relacio
a la qualitat democratica interna.

A partir d’aqui dediquem els darrers apartats a fer aportacions que puguin donar resposta al que hem detectat.
D’una banda mirarem de lligar aportacions tant tedriques com practiques des de diferents camps.
Comptem amb practiques i experiéncies en el mon de I’associacionisme juvenil que compta amb federacions
implementades a tot el territori catala i amb un fort component democratic i participatiu. També mirarem



d’incorporar aportacions que venen des de 1’economia feminista o de I’accié comunitaria entre d’altres per
contribuir al proposit exposat.

Finalment mirarem d’estructurar una proposta que serveixi a les diferents organitzacions de I’economia
social i solidaria per enfortir la seva qualitat democratica i aprofundir-hi, i en especial com treballar-ho en
estructures d’escala mitjana on la complexitat pot dificultar les practiques participatives i deliberatives.

D’aquesta manera intentarem abordar els tres objectius plantejats d’inici en el present treball:

1. Conceptualitzar la qualitat democratica a ’economia social amb aportacions de diferents corrents de
pensament i practiques.

2. Analitzar tensions, limits i reptes de la qualitat democratica en estructures organitzatives complexes.

3. Desenvolupar una proposta per aprofundir en la democracia interna en 1’economia social i solidaria
d’escala.

Abans de comengar, pero, alguna reflexio al voltant de la importancia de vetllar per la qualitat democratica
a I’Economia Social i Solidaria. Com veurem a 1’analisi de I’estat de la qiestio tot i que els resultats puguin
ser millorables segur que els nivells de participacié, governanga i transparéncia son superiors a 1’empresa
capitalista tradicional. Com ja hem dit la democracia i la participacio son valors que defineixen 1’economia
social i solidaria i que marquen una important diferéncia en relacio al mon de I’empresa capitalista, perd més
enlla d’aquest fet apostar per 1’aprofundiment democratic implica:

o Incrementar la capacitat transformadora de les practiques de I’economia social i solidaria. Poder comptar
amb organitzacions més grans amb practiques de 1’economia solidaria implica més persones
compromeses i sensibilitzades amb un canvi de model economic i més capacitat d’incidéncia de cara
enfora a altres organitzacions, empreses i ciutadania en general.

e Contribuir a un canvi de mentalitat i de paradigma necessaris per donar resposta al context actual de
crisi economica, social i sanitaria de totes les persones que participen i interactuen amb organitzacions
i empreses de I’economia solidaria.

e Combatre I’assimilacio del capital i marcar diferéncies amb 1’empresa capitalista. [ més en uns temps
en que el capitalisme ens demostra, una vegada més, la seva facilitat de mutar i incorporar conceptes
com I’ecologia, la sostenibilitat o la cura de les persones. La propietat col-lectiva de I’empresa i la presa
de decisions estrategiques son limits que dificilment incorporara el capitalisme i que cal aprofundir-hi
per desenvolupar un nou model economic i social.

Les dues motivacions que m’han portat a plantejar aquesta qliestio son, d’'una banda la meva trajectoria
personal en el mén associatiu on he pogut conéixer i posar en practica formes d’organitzacié democratica en
projectes educatius, comunitaris, associatius o culturals, i les ganes i motivacié d’aprofundir i analitzar
aquestes tematiques que son sempre presents i motiu de debat intern en aquests projectes. D’altra banda el
fet de treballar a I’Escola Lliure el Sol, un organitzacié amb 29 anys de trajectoria que recentment s’ha
transformat en cooperativa de serveis en la que cohabiten diferents tipologies de socies (serveis,
col-laboradores i treball) i en el que estem desenvolupant un nou model d’organitzacié interna basada en
I’aprofundiment de la governanca democratica.



2. QUALITAT DEMOCRATICA. DE QUE PARLEM?
2.1 PARTICIPACIO, GOVERNANGA i TRANSPARENCIA

L’Arcadi Oliveres al darrer llibre “Paraules d’Arcadi” remarca la idea de la fragilitat permanent de la
democracia . (Oliveres A.; 2021):

“la democracia és també molt i molt fragil i sovint més aparent que real, i que per aixo cal enfortir-la.”

“Si convenim que la democracia és la capacitat de participacio en la presa de decisions d’un col-lectiu,
d’entrada sembla el millor sistema per tirar endavant [...] Pero a mesura que anem pujant graons, i aqui
ve també la qiiestio de les dimensions, aquesta participacio es fa cada cop més dificil”

Perd comencem per veure qué entenem per qualitat democratica i qué engloba aquest concepte a partir
d’algunes definicions o explicacions d’organitzacions de referéncia del sector:

D’una banda per La Confederacio del Tercer Sector Social la Governanga Democratica “és el marc de govern
de I’organitzacio que incorpora les veus dels diferents grups d’interés i que es manifesta a través d’un conjunt
d’actituds, normes, processos sistematitzats i practiques que faciliten i expressen I’apoderament i la
participacio real de les persones en totes les dimensions” (VVAA. :2017)

Draltra banda els criteris de Pam a Pam, mapa de referéncia de I’Economia Social i Solidaria impulsat per la
XES quan analitza la democracia interna posa emfasis en “que les iniciatives d’ESS prenguin mesures per
promoure una participacio activa i igualitaria de totes les persones membre de la iniciativa a la presa de
decisions d’aquesta. Més enlla que hi hagi espais de reunio o assemblea, valorem que treballin aspectes com
les diferéncies de rang i de privilegi que hi ha entre les diferents participants a la iniciativa i de quina manera
aixo impacta en la desigual participacio que hi pugui haver en la presa de decisions”

Amb aquestes aproximacions ja veiem que parlar de democracia interna a les organitzacions implica
necessariament una mirada global, i és que la governanca col-lectiva i la participacio de les persones que en
formen es promou i s’articula tenint en compte diferents aspectes: la presa de decisions, la capacitat de
decisid, els canals d’informacio i comunicacid, la governanca, I’estil de lideratges o la gestio de conflictes
entre d’altres.

PARTICIPACIO

Tal i com descriu Jordi Jané el concepte de participacio té maltiples interpretacions sobre les seves
implicacions i, com veurem, admet diferents graus formes de posar-la en practica. “La participacid és un
valor i una practica consubstancials de tota iniciativa d’economia social i solidaria. Perqué participar és una
necessitat basica de tota persona, un dret huma i una responsabilitat, fa més eficaces les organitzacions i
constitueix un instrument de transformacié social” (Garcia Jané, J.; 2017).

La participacio i la responsabilitzacié van intimament lligades. Parlem de participaci6 real quan el fet de
tenir veu i poder expressar la nostra opini6 va lligada al fet d’assumir responsabilitats, és a dir, que la
nostra opinidé pugui ser vinculant, que qui I’expressa pugui assumir la responsabilitat de prendre decisions
pertinents en relacié amb els assumptes que 1’afecten. Per tant, no només la responsabilitat de decidir sin6
que també de portar les decisions a la practica i, en definitiva, actuar.

El simple fet de tenir veu i poder expressar les nostres opinions no és un fet que es doni necessariament de
manera igual a tots els col-lectius i encara menys per igual a totes les persones que els conformen. Poder
expressar una opinid propia té moltes implicacions al darrera que no podem obviar. Per una banda necessitem
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haver-nos pogut crear aquesta opinid i per fer-ho necessitem poder disposar de la informaci6 necessaria, és
a dir tenir coneixement a partir del qual generar una opini6 en relacio al que s’esta decidint. Per tant I’accés
a lainformacio veiem que és una condicio necessaria, a una informacié completa i que pugui ser contrastada.

Pero no n’hi ha prou en tenir una opinié formulada. Quantes vegades ens trobem que en els espais de presa
de decisions no tothom expressa la seva opinid, o que hi ha decisions que es prenen i al cap de poc sorgeixen
malestars o divergencies pel fet de no haver pogut escoltar totes les opinions en el procés de presa de decisio?
Perqueé totes les opinions puguin ser expressades i perque podem parlar de participacio en termes qualitatius
necessitem d’una série de condicions que la possibiliten:

- En primer lloc cal comptar amb un clima de confianca suficient i de coneixenca entre les persones
per tal que tothom pugui expressar el que pensa. Aixd0 no només requereix de la coneixenga
interpersonal sinG de generar un clima grupal determinat en el que totes les opinions son escoltades.

- En segon lloc hem de treballar perqué totes les integrants del col-lectiu puguin participar en
condicions d’igualtat i aix0 implica poder combatre i disposar de mecanismes que equilibrin les
desigualtats existents entre les diferents integrants. Una mirada interseccional i feminista pot
contribuir a desenvolupar aquests mecanismes.

- Entercer lloc cal disposar dels canals i espais de participacio necessaris per tal de facilitar al maxim
que totes les opinions puguin ser expressades. Aqui caldra tenir en compte les condicions en que es
troben totes les integrants i poder adaptar i adequar aquests canals i espais per tal de poder recollir
totes les opinions.

- Enquart lloc les persones que participen de la presa de decisions han de sentir que té sentit expressar
I’opini6 propia, és a dir, que siguin espais de debat i participacio reals. Ja que en cas contrari podem
generar ’efecte invers al desitjat. Si al final la participacio i recollida d’opinions no incideix de
manera real i qui les fa sent que les decisions ja venen preses o s’acaben de cuinar en espais informals
dificilment se sentira cridades a opinar i decidir en futurs processos participatius. Per aconseguir
aquest sentit de la participacio ens ajudara el fet de fer retorn de les decisions preses a totes les
persones involucrades en el procés de presa de decisié i que puguin recongixer que les seves
aportacions han estat recollides i explicar els motius de la decisid que s’acaba prenent, en cas que no
s’hagi pres amb totes les persones que han format part del procés.

En altres paraules aquestes condicions es resumeixen en: Voler, Poder i Saber!. Voler fa referéncia a la
motivacié necessaria, a la llibertat i autonomia que implica el fet de participar, i el fet de com des de la
individualitat passem a la col-lectivitat; un motor que apropi les persones al projecte col-lectiu. Poder fa
referéncia a tenir la capacitat de participar i en aquest parlarem de generar contextos d’igualtat i disposar
d’espais i canals que permetin la participacid, entre altres elements que ja hem esmentat. | Saber implica que
és quelcom que implica un procés d’aprenentatge, €s a dir, adquirir les habilitats i coneixements necessaries
per poder exercir el dret a la participacio.

GOVERNANCA

Com ja hem vist anteriorment patronal del Tercer Sector defineix la governanga democratica com el marc de
govern de I’organitzacid que incorpora les veus dels diferents grups d’interés i que es manifesta a través d’un
conjunt d’actituds, normes, processos sistematitzats i practiques que faciliten i expressen I’apoderament i la
participacio real de les persones en totes les dimensions. (VVAA; 2017).

1 Aquests tres conceptes I’esmenten tant Jordi Garcia Jané al llibre I’'Economia Solidaria en 100 paraules com la
publicacié d’Esplais Catalans “Volem, podem, saben: Participem”.
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Jordi Garcia Jané descriu la participacio societaria o institucional com aquella que “consisteix a participar
en la propietat i els resultats de [’organitzacié, a mes de tenir veu i vot en els diferents organs socials, sigui
directament (I’assemblea general, les comissions de treball, els grups territorials...), Sigui a traves de
representants (el Consell rector, la junta directiva, [’equip coordinador...) per decidir sobre aspectes
generals de la marxa de [’organitzacio.” 1 quan parlem de participacié estratégica com aquella que
“consisteix no sols a decidir, sin6 també a construir la decisié quan estan en joc temes clau com el proposit
de I’entitat, la definicio del producte o servei que ofereix, els seus principis i valors, els reptes de futur, els

marcs normatius (estatuts, reglament, matriu de decisions...) (J. Garcia.2017).

Pel govern de les organitzacions d’economia solidaria tot i que el maxim organ de presa de decisions és
I’assemblea necessitem delegar tasques i responsabilitats a diferents grups de persones. Com desenvolupen i
gestionen el poder que se’ls atorga aquests equips de persones, el lideratge que es desenvolupa a
I’organitzacid, I’existéncia de mecanismes de rendicié de comptes davant de tota I’assemblea o de relleu
d’aquests mateixos equips seran elements que definiran el model de governanga de 1’organitzacio.

Aguest fet ja el menciona Xavier Godas en referencia als lideratges en organitzacions democratiques “En
qualsevol relacié democratica ha de ser ineludible el control del col-lectiu sobre les personalitats influents,
que es fonamenta en estendre entre els membres del grup [’actitud critica i en la circulacio horitzontal de la
informacid. Aquesta actitud facilita que qui presenta qualitats de lideratge es vegi obligat a saber delegar i
deixar-se controlar, alhora que contribueix positivament a la dinamica de grups gracies a les seves qualitats
proactives. Es el lideratge legitimat pel col-lectiu. [...] Quan es nega de manera “oficial” que hi hagi
persones més influents que d’altres, el que generalment s’aconsegueix és treure del control del col-lectiu
aquelles persones que, visiblement determinen la seva dinamica.” (X. Godas. 2003)

TRANSPARENCIA:

La transparéncia és el tercer element que contribueix a la democracia interna de les organitzacions. Una
organitzacio transparent és aquella que no té res a amagar, que és capag de posar a disposicid del public
general les seves entranyes, el seu funcionament intern, la seva activitat i els seus resultats economics. Fer
un exercici de transparéncia de cara enfora és senyal d’una organitzacio sana a nivell democratic.

En el questionari de Pam a Pam el criteri de transparéncia es defineix aixi:

“Valorem que I’ESS trenqui amb 1’opacitat del sistema capitalista, en el qual s’oculta informacio
sobre la procedéncia i procés de produccio dels productes i/o serveis que s’ofereixen, aixi com
dels comptes i del funcionament de la iniciativa. A part de banca ética i cooperatives de finances
¢tiques, incloem en els sistemes de gestido financera de les entitats I’intercanvi, els grups
d’autofinancament, el micro-mecenatge, la moneda social, i les asseguradores étiques.”

En aquests criteris veiem que sobretot fa referencia a la transparéncia a nivell economic i a treballar amb les
finances étiques. Per0 pel que ens ocupa en aquest treball volem posar émfasi en la transparéncia de portes
endins, ja que compartir la informacié necessaria amb les integrants d’un projecte és un element que no
nomes ajuda a que es pugui participar en bones condicions ja que es disposa de la informacid necessaria, sind
gue a la vegada incrementa el vincle de les integrants amb el projecte. Una de les pitjors sensacions per a una
persona que participa d’un projecte és tenir la sensaci6 que se li amaga informacid, o que no pot accedir a
tota aquella informacié que considera necessaria per entendre 1I’organitzacio i formar-ne part. En especial
guan les organitzacions creixen és logic que moltes decisions i responsabilitats es deleguin i per tant part de
les integrants no participin de bona part de les decisions que es prenen, pero aquest element es pot assumir
sempre i quan hi hagi uns bons mecanismes de comunicacid, informacié i rendicié de comptes a nivell
intern.



En aquest primer apartat hem desgranat els tres grans pilars que generalment s’identifiquen amb la qualitat
democratica de les organitzacions, perd com ja hem anat veient quan hem vist tant la participacio, com la
governanca o la transparéncia van apareixent diferents preguntes que ens porten a parlar de molt més, i no
“reduir” aquest concepte simplement al que hem vist fins ara. Practicar la democracia implica preguntar-nos
si tothom té la llibertat i capacitat de donar la seva opino, com son les relacions de poder que es donen en el
si de la cooperativa, com resolem els conflictes que van sorgint, o si tothom té les eines necessaries i disposa
del temps per a poder implicar-se en la governancga cooperativa.

A més a més veiem que és un repte descrit a I’Economia Social i Solidaria a Barcelona (A. Fernandez,
I. Miré 2016):

“La gestio col'lectiva és un dels trets distintius de [’economia social i solidaria. La democracia
interna, el lideratge compartit i [’accent en I’ambit relacional en son valors intrinsecs, alhora que
també un repte important ja que els conflictes humans son inherents a la col-lectivitat. Facilitar
formacid i acompanyament en la sostenibilitat de grups, aixi com en la resolucié de conflictes, esdevé
un factor clau per la supervivéncia i maduracio de les iniciatives.

Molltes entitats de [’economia social i solidaria compten amb una nombrosa base social, en format
associatiu o de voluntariat. Aquesta riguesa i expressié de compromis interpel-la en tres sentits:

1. Calen férmules innovadores en la presa de decisions que enforteixin la democracia interna i la
participacio. Les noves tecnologies poden facilitar aquest repte, com demostren les assemblees
simultanies de Som Energia.

2. Calen mecanismes de millora de la gestio de les relacions personals, que mantingui la motivacio
i implicacio del voluntariat i la militancia.

3. Calincentivar la participacio de col-lectius minoritzats com els i les migrants.

En determinades experiéncies amb un fort component de militancia i activisme, afloren reptes en
relacié a la conciliacié amb la vida personal i familiar aixi com en la creacié de llocs de feina
dignes.”

Aixi que si I’horitz6 i el repte és la millora permanent, el desenvolupament i I’increment qualitatiu de la
governanga democratica de les cooperatives és necessari donar-li la complexitat que es mereix i incorporar
la mirada d’altres elements que influeixen, i molt, en com de profunda i qualitativa és la democracia.

Pero abans d’incorporar aquestes mirades que complementen en el segiient apartat coneixerem quin és 1’estat
de la qliestié de la democracia interna a les organitzacions de economia social i solidaria i analitzarem com
afecta la dimensi6 i complexitat d’aquestes organitzacions en aquesta qiiestio.



3. ESTAT DE LA QUESTIO
3.1 ANALISI INFORME MERCAT SOCIAL

Per I’analisi que ens ocupa comptem amb la informacié recollida en el Pam a Pam, el Balang Social i el
Barometre Cooperatiu, les principals eines que tenim a I’Economia Social i Solidaria a Catalunya per mesurar
els indicadors que defineixen les iniciatives i practiques que es reconeixen dins d’aquest paradigma. A
continuacio ens centrarem a analitzar quins son els indicadors que es consideren en aquestes eines per tal de
mesurar i valorar la qualitat democratica de les organitzacions de I’economia solidaria.

En el qliestionari de compliment de criteris de Pam a Pam, citat anteriorment, la primera questio relacionada
amb 1’organitzacid interna té a veure amb la democracia i ja es percep la complexitat a la que ens enfrontem:

“Valorem que les iniciatives d’ESS prenguin mesures per promoure una participacio activa i
igualitaria de totes les persones membres de la iniciativa a la presa de decisions d’aquesta. Més
enlla que hi hagi espais de reunié o assemblea, valorem que treballin aspectes com les
diferéncies de rang i de privilegi que hi ha entre nosaltres i de quina manera aixo impacta en
la desigual participacio que hi pugui haver en la presa de decisions ”

En els cinc indicadors que s’utilitzen veiem que es plantegen aspectes com I’existéncia de mecanismes
d’incorporacié de qualsevol membre de la iniciativa a espais de participacié o organs de govern, 1’as de
metodologies de dinamitzaci6 i facilitacid de les reunions, 1’existéncia d’espais periodics de participacio,
disposar de la informacié suficient per participar i la igualtat de les participants a la presa de decisions,
I’existéncia de protocols clars sobre els processos de presa de decisions, i fins i tot si hi ha una reflexi6 al
voltant dels lideratges i rols de poder en el si de 1’organitzacio.

Tot i que només la primera qliestio se situa dins del que anomenen “democracia interna” a la segona qiiestio
en la que es fa referéncia al “desenvolupament personal” veiem que hi ha certa relacié amb el tema que ens
ocupa ja que s’analitza si “‘es contemplen les necessitats general de les persones que en formen part i intenti
donar una resposta des de [’ambit laboral, de participacié i de les cures” i entre els indicadors hi trobem si
“Existeixen i s apliquen mecanismes de prevencio i resolucio de conflictes ” 1 si “EXisteixen mecanismes de
gestio emocional de [’equip (assemblees emocional, espais de valoracio del funcionament de [’equip on totes
les persones integrants se sentin segures i confiades per expressar-se) "2

Sense voler extendre’ns massa en aquest apartat només apuntarem que de la mateixa manera que el
desenvolupament personal trobem que la resta d’elements que s’analitzen a I’organitzaci6 interna com son
la perspectiva feminista i les condicions laborals també¢ estan estretament relacionades amb el grau d’igualtat
eXistent entre les membres de 1’organitzacié un aspecte que com ja hem vist juga un paper cabdal a I’hora de
possibilitar i facilitar la participacio de les persones a 1’organitzacio.

Si mirem el Balang Social, al que podem considerar com al principal segell que defineix a les organitzacions
de ’Economia Social i Solidaria a Catalunya, i analitzem les preguntes que es fa en relacié a “Equitat i
democracia” veiem que els diferents apartats son:

- Participaci6 - Transparéncia

- Rotacio de carrecs - Diversitat

- Carrecs de responsabilitat - Llenguatge no sexista, pla d’igualtat i protocol
- Risc d’exclusid social contra I’assetjament sexual

- lgualtat de sous

2 Extret del Questionari de criteris del Pam a Pam



En aquest cas la recollida d’informacié és molt més exhaustiu i s’ introdueixen elements interessants sobretot
en relacié a aspectes relacionats amb la igualtat interna, un element que incideix directament en les
condicions de les persones a I’hora de participar del dia a dia de I’ organitzacio i si es tenen en compte mesures
per equilibrar desigualtats existents. També trobem una dada interessant com és el nimero de carrecs que
han rotat en els Gltims 4 anys, tot i que aquesta dada numérica per si mateixa ens dona poca informacio posa
sobre la taula com a bona practica la incorporacio de mecanismes de relleu en el si de I’entitat.

Finalment si llegim el Barometre Cooperatiu de la Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya a
I’apartat de Governanga hi trobem dades relatives dades de participacio a les assemblees, participacié en
altres organitzacions, disposar de plans d’igualtat, protocols contra I’assetjament i mesures de conciliacio.

3.2 PODEM MESURAR DE LA DEMOCRACIA?

En primer lloc volem posar de relleu la necessitat d’aquests qiiestionaris i informes en relacio a ’estat del
cooperativisme i I’economia solidaria a Catalunya i la importancia de la consolidaci6 de les mateixes per tal
d’anar disposant de dades al llarg dels anys per poder analitzar 1I’evolucio6 del sector i a la vegada disposar
d’elements que ajudin a la millora interna de les diferents cooperatives.

Dit aix0, si ens centrem en 1’analisi dels indicadors de democracia ens trobem amb que no disposem d’uns
Ilindars de referéncia per considerar i avaluar la democracia interna de les organitzacions. Aixo no vol
dir que no existeixin pero en tot cas no son publics ni consensuats a nivell sectorial.

Si volem analitzar la qualitat democratica de les organitzacions ens adonem que estem abordant un tema
complex, amb moltes cares i en la que intervenen mols factors. En aquest sentit considerem que seria
interessant poder definir indicadors consensuats i més acotats per tal de mesurar la democracia interna. Tant
en el Pam a Pam, com en el Balang Social o al Barometre cooperatiu la majoria de dades publicades son
quantitatives i sovint tendeixen a reduir un tema que ja hem vist que requereix de una mirada molt més
poliedrica. . Tot i que la informaci6 obtinguda n’és molta també trobem a faltar la definicié d’uns minims
exigibles per considerar les organitzacions amb una bona qualitat democratica.

A I’informe del Mercat Social de 20202 trobem que a les conclusions en relacio a la qualitat democratica es
valoren els indicadors obtinguts com una senyal de fortalesa del sector. Com ja hem mencionat anteriorment
si ens comparem amb 1’empresa capitalista segur que els resultats de democracia interna son molt bons, perd
aixo no vol dir que no hi hagi molt marge de millora. Si ens fixem en els criteris del Pam a Pam tan sols el
50% de les iniciatives assoleixen els criteris de transparencia economica i de presa de decisions i només el
40% de les organitzacions disposa de mecanismes d’incorporaci6 als espais i organs de govern, per apuntar
nomes dues dades que ens sembla que haurien de motivar a voler-les incrementar a nivell sectorial.

A les Conclusions de I’Informe del Mercat Social 2020 s’apunta que “Les cooperatives de treball marquen
el cami de la democracia organitzativa a més d’entendre com funciona el MS, el balang social i el Pam a
Pam ens permeten entendre com funcionen les organitzacions de I’ESS, quins son els estandards d’aquest
mercat que funciona sota logiques oposades a les capitalistes. Un dels pilars d’aquesta diferenciacio és el
funcionament democratic de les organitzacions de [’ESS. I dins de la diversitat d’empreses i entitats, les
cooperatives de treball associat son les que marquen el cami de la democracia organitzativa son les que
tenen index de participacio de la base social i de les treballadores més alts (14% de participacio de base
social, 29% de les treballadores), menors indexs de carrecs societaris per persones (una per cada tretze), i
més rotacio d’aquests carrecs (53% de rotacio cada 4 anys).” Com ja hem vist aquesta és una analisi
limitada, ja que només fa referéncia a aspectes quantitatius, pero en tot cas representa un analisi interessant.

Els criteris del Pam a Pam fan una aproximacié molt més qualitativa a la vegada que més transversal del
concepte. Com hem vist en I’apartat anterior aqui hi trobem elements com els mecanismes d’incorporacid
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de persones a organs de govern, metodologies de dinamitzacio i facilitacié de reunions, es posa en valor la
qualitat i temporalitat dels espais de participacié aixi com la informacié compartida per facilitar la
participaci6 d’aquests espais; protocols clars sobre la presa de decisions; i finalment la reflexio al voltant dels
lideratges i rols de poder a I’organitzacio. De totes maneres si bé els criteris semblen més adequats 1’eina no
té la rigorositat del Balang Social o el Barometre Cooperatiu i només s’apunta 1’existéncia o no d’aquestes
nocions sense entrar en el grau d’aprofundiment sobre aquests aspectes, ni en la mesura anual, ni en establir
indicadors per mesurar cada un d’ells.

A mode de resum es pot concloure que la suma de les tres eines ens permet situar el que serien els parametres
sobre els quals estructurar I’analisi de la qualitat democratica.

e Participacio

e Espais i mecanismes de presa de decisions
e Mecanismes de relleu i rotacié de Carrecs
e Carrecs de Responsabilitat

e Canals de comunicacio i Transparéncia

e lgualtat
o Laboral
o Geénere
o Diversitat

o Estils de lideratge i reflexid sobre els rols de poder
e Resolucio de conflictes i mecanismes de cura de les persones
e Formaci6 i desenvolupament personal

En el present treball no s’ha pogut incloure un analisi més detallat i una proposta d’indicadors per tal
d’avangar en la mesura de la democracia interna de les organitzacions. Tot i aixi si que €s interessant
mencionar el treball de fi de postgrau “DEMESS-20 Per una proposta d’indicador sobre qualitat democratica
en clau d’ESS” que planteja la necessitat d’abordar aquesta tematica i disposar d’indicadors quantitatius i
qualitatius clars i unificats per mesurar la democracia interna a I’economia solidaria. De la mateixa manera
gue considerem que seria necessari mantenir els temes que s’analitzen entre els diferents anys i aixi poder
establir seqiiéncies 1 veure tendéncies sectorials sobre diferents aspectes a partir de 1’analisi i valoracio de
diferents anys. Als informes d’un any a un altre viem que posen atencid a aspectes diferents i costa d’establir
aquesta perspectiva al llarg dels anys.

Per acabar volem remarcar alguns elements que també es mencionen a les conclusions de I’'Informe del
Mercat Social 2020 on ja es posa de relleu les limitacions de I’estudi pel que fa a aspectes qualitatius i la
qlestio de la dimensid de les organitzacions com a repte a nivell democratic:

- La importancia de la dimensi6 de les iniciatives afecta a la capacitat de dotar-se de mecanismes i
estructures de sistematitzacié de la participacid i la presa de decisions.

- Les diferencies en funcio del sector. Les organitzacions de Salut i Cures son els que tenen les dades
més bones en relacio a democracia interna, en canvi el sector de [’alimentacio son els que les tenen
més baixes.

- La limitacié de [’analisi ja que sobretot es basa en dades quantitatives i tractant-se de qualitat
democratica el fet de no comptar amb dades qualitatives i de processos limita les conclusions que
se’n poden extreure.
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3.3 LA DIMENSIO AFECTA A LA QUALITAT DEMOCRATICA

Com hem apuntat a la presentacio, un dels objectius del present treball és analitzar com afecta la dimensié
de les organitzacions en 1’aprofundiment democratic dels projectes. Per fer-ho comptem amb les dades de
les organitzacions que han respost el darrer exercici del Balang Social i els informes del Mercat Social 2020
i el Barometre Cooperatiu 2020 i hem analitzat els indicadors relatius a la participacio i la qualitat
democratica en funcio de la dimensio6 de I’organitzacio.

A I’Informe del Mercat Social de 2019 es menciona que “Les entitats de més de 200 persones treballadores
tenen un 6% de carrecs de responsabilitat i, en canvi, les que tenen menys de 5 treballadores, més d’un 70%
d’aquestes ocupen carrecs de responsabilitat ” la qual cosa ja ens avanga com la dimensio de la cooperativa
genera uns plantejaments i practiques democratiques diferenciades.

Si mirem les dades relatives a 2020 és important destacar que la participacid de les sdcies baixa moltissim
en funcio de la dimensio de 1’organitzacio. Si en cooperatives de menys de 10 treballadores la participacio
se situa al voltant del 70%, veiem gue a les cooperatives de 10 a 30 treballadores baixa al voltant del 40%,
les formades per entre 30 i 75 treballadores compten amb la participacié d’un 25% i a les organitzacions de
més de 75 treballadores el numero de persones que participen en 1’elaboracid i aprovacio del pla de treball
no supera el 15% de mitjana

Qualitat de la participacid
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Hem de remarcar que estem analitzant només el percentatge de persones que participen en I'elaboraci6 o en
I'aprovacié dels plans de gestio i pressupostos la qual cosa simplifica molt els espais i vies de participar de
la governanga d’un projecte, perd no deixa de ser un element central. En aquest sentit és important
remarcar la diferéncia que s’aprecia entre el fet de participar en l'aprovacio o en l'elaboracid. Els % de
persones que participen en l'aprovacio generalment és superior al % de persones que participen e I'elaboracio.
Aquesta diferéncia te a veure en aspectes relatius a la qualitat d'aquesta participacid. Participar en I'aprovaci
vol dir assistir a I'assemblea i votar, un fet molt més puntual i que requereix de menys implicacié que
participar en I'elaboraci6 d'aquests documents.

Una altra dada que ens resulta remarcable és com disminueix el nimero de carrecs de responsabilitat técnica
i politica a mesura que la dimensio de la cooperativa creix (Grafic 2), la qual cosa implica una concentraci
de responsabilitat técnica i politica, que és el mateix que una concentracio de poder. Si en cooperatives de
menys de 10 treballadores més del 50% de persones tenen carrecs de responsabilitat aquesta xifra es redueix
a la meitat en organitzacions de fins a 30 treballadores, i en organitzacions més grans baixa per sota del 10%.
Com es pot veure en el grafic3 aquesta dada és sensiblement superior en el cas de les cooperatives, la qual
cosa ens diu que altres formes juridiques de 1’economia social i solidaria tenen uns resultats inferiors. Tot i
aixi la tendencia si ens fixem en els carrecs de responsabilitat en funcio de la dimensié és la mateixa que ja
hem apuntat.
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Les darreres reflexions ens porten a analitzar si les cooperatives tenen un comportament més democratic que
altres formes juridiques de 1’economia social i solidaria. I si ens fixem en els segiients grafics veiem que son
les associacions i les cooperatives les formes que més practiquen la democracia interna.
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Si ens fixem en com afecta el volum de les organitzacions a la perspectiva de genere tant en organs politics
com en carrecs de responsabilitat a la grafica 9 veiem que no hi ha massa relacid. La desigual representacio
de les dones en els carrecs de responsabilitat i societaris en relacié a la base social és transversal a nivell
sectorial tal i com veiem amb la informaci6 extreta del Barometre Cooperatiu on s’apunta que si bé les dones
son el 84°2% de les persones treballadores a les cooperatives, son el 72% de les persones socies a les
cooperatives. | si ens fixem en els carrecs de responsabilitat el 67% de les persones que ocupen els carrecs
intermedis son dones perod en canvi només en el 50% dels carrecs de geréncia son ocupats per dones. Aquestes
dades ens parlen de com hi ha una desigualtat de génere i un biaix important inherent a nivell social i que es
perpetua en les organitzacions de 1’economia social i solidaria. Apostar per un aprofundiment democratic i
en els valors de I’ESS té a veure en trencar aquests sostres de vidre i en aconseguir més participacid i
responsabilitat de les dones i que es reflecteixi el seu paper predominant a nivell sectorial tant des de la base
com des dels carrecs de responsabilitat.
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Grafica 9
Aguests son alguns dels elements en els que ens hem fixat de les dades extretes del Balang Social i que ens
han semblat més representatius. Tot i que també seria interessant analitzar si hi ha una relacié entre els nivells
de comunicacio i transparéncia interna en funci6 de la dimensi6 de I’organitzaci6 o el fet de disposar de
protocols per escrit.

En qualsevol cas sembla evident la clara tendéncia en termes quantitatius que com més grans son les
cooperatives i organitzacions de I’economia social i solidaria els nivells de participacié i qualitat democratica
disminueixen, la qual cosa ens reforga una de les hipotesi plantejades a I’inicia d’aquest treball: la necessitat
d’aprofundir en la qualitat democratica per abordar el repte d’escalar les organitzacions de I’economia social
i solidaria.
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4. LIMITS I REPTES DE L’APROFUNDIMENT DEMOCRATIC

Per contrastar el marc conceptual inicial i les dades exposades en el punt anterior hem conegut de primera
ma alguns casos de com es desenvolupa i es treballen aquestes tematiques en cooperatives amb una important
complexitat ja sigui per la seva dimensio o per la coexisténcia de diferents tipologies de socies que participen
del projecte. Per fer-ho hem entrevistat a cinc cooperatives (Suara, Coop57, La Directa, Actua i Incoop?)
amb les que hem pogut conversar, congixer el grau de desenvolupament democratic intern i a partir de les
guals desenvolupem a continuacid els limits hem detectat i els reptes que cal afrontar en 1’aprofundiment
democratic a I’hora d’escalar els projectes d’economia social i solidaria.
( COOPERATIVA

¢¥INCOOP
' COOPERAR X TRANSFORMAR ...
cooperativa diniciativa social

scclL

Directacoop
41 LIMITS A LADEMOCRACIA INTERNA

MODEL DE CREIXEMENT

El ritme de creixement de les cooperatives és un dels principals elements que pot generar tensions al model
organitzatiu democratic d’una cooperativa. Coop57 que porta anys amb un ritme de creixement anual d’un
20% o Actua que amb els Gltims 5 anys ha duplicat el numero de persones socies passant de 30 a seixanta
son clars exemples que aquest factor els porta a revisar permanentment com s’organitzen i com poden seguir
garantint la governanca democratica quan el projecte es fa gran. En el cas

d’ACTUA ha suposat un procés de revisié profunda que ha suposat un “Tot allo a nivell de

canvi de model organitzatiu. democracia que quan ets mes

. . o ) petit és més facil de gestionar
Per tant, cal tenir el debat de si volem créixer i de quina manera ho volem a mesura que crixes es perd.

fer perqué un f:relxement no 'pl'anlf.lcat. 0 exces§|yament sobtat pot.tlrar O busques altres mecanismes
per t_erra tota 1 festructu\ra_ parFlclpatlva i democrat_lc_a de la cooperativa, i 0 sin es perd” ACTUA
espais 0 mecanismes valids fins al moment ho deixin de ser.

De fet en el debat sobre el model de creixement no només és una giiestio quantitativa de nimero de persones
socies sind que hi ha altres elements tant o més importants que influeixen en I’esdevenir organitzatiu. El
creixement cal fer-lo de manera sostenible i equilibrada, ja que el fet que un servei, una area o un territori

- sigui molt més gran o fort que les altres també pot generar debats i
“El tamany de |’0rganitzacio tensions internes que caldra gestionar. Un exemple el podem trobar a
és clarament un condicionanti  coop57 on Catalunya té un volum significativament més gran que Ia resta

un limitant. No a nivell de seccions territorials, o un altre cas pot ser INCOOP on I’area de treball
societari sind a nivell de i de serveis educatius ha crescut exponencialment en canvi el consum
projecte cooperatiu. Esunade ¢ entitats de lleure no cosa que fa que els esforcos que es destinen a I’area
les principals dificultats” de consum hagin quedat molt descompensat en relaci6 a la resta de
INCOOP serveis.

En el sector tant trobem casos com el d’ACTUA on després d’anys de fort creixement ara no €s una prioritat
a diferéncia de Suara que 1’aposta per créixer és ferma i la seva por és deixar-ho de fer.

3 Les entrevistes transcrites es troben annexades al final del treball.
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COHESIO INTERNA

La cohesid interna i la coneixenca entre les diferents persones que conformen els projectes apareix com un
element necessari quan parlem de promoure la participacié interna. De fet quan ens trobem amb projectes
cohesionats la participacio i I’aprofundiment democratic es pot afrontar, en els casos en que no es dona
aquesta condicio, com podem veure a I’entrevista d’INCOOP,

ha calgut un treball previ de centralitzaci6 del projecte per tal “Un dels objectius estrategics és

de construir vincles entre les persones, de reforcar i treballar la créixer en nimero de socies de
identitat corporativa i construir una visio i valors compartits. ~ treball. Per fer-ho és basic promoure
De fet aquest darrer aspecte és el primer debat que va afrontar el sentiment de pertinenca i la
ACTUA en el seu procés de desenvolupar un nou model coneixenga mitua entre totes les

organitzatiu, ja que calia compartir una visié i una estratégia integrants” INCOOP

conjunta. Per tant veiem que per desenvolupar models

d’aprofundiment democratic necessitem comptar amb una idea del projecte i estratégia compartida entre les
integrants i a la vegada unes relacions interpersonals i cohesié interna minimament forta per tal d’afrontar
processos de debat i canvi que promoguin la participacio en el projecte.

Com hem vist en el marc tedric per promoure la participacio necessitem generar contextos col-lectius on les
persones se sentin en confianga. La coneixenga mutua entre les integrants d’un grup sera una condicio

necessaria per a la participacié del seus integrants. Aquesta maxima
“les Rutes societaries un dissabte 50 la tenen molt clara i incorporada a SUARA on bona part de les

socies visiten un servei i cada servei activitats previstes del pla de participacié promouen la coneixenca
s ha de preparar una presentacio per  entre persones i la identificacio amb el projecte com poden ser les
explicar-lo a la resta. Es un espai rutes societaries, posa’t a la seva pell o I’espai de contrapunt. De
ludic en el que es fa equip, cohesio fet elles apunten que en gran part la clau de la participacio és la
interna i reconeixement” SUARA capacitat de generar un vincle fort amb el projecte.

RECURSOS

Parlar de com prenem les decisions, de com ens relacionem entre els integrants del projecte, de com ens
comuniguem, etc. son elements que sovint costen de prioritzar, es trobarien en el que anomenem 1’esfera
reproductiva de 1’organitzacio ja que té a veure amb com sostenim 1’esfera més productiva que acostuma a
predominar el dia a dia 0 a ser prioritzada per tarannas, calendaris i ritmes vertiginosos de treball. Perd només
amb consciéncia i voluntat de democracia no n’hi ha prou com es pot veure a SUARA on compten amb un
equip de tres persones dedicades exclusivament a promoure,
dinamitzar i desenvolupar la participacié interna. Cal doncs
dedicar-hi moltes hores, recursos i que esdevingui una prioritat
transversal a tota la cooperativa.

“Perque la gent participi darrera de
cada accio hi ha molta feina: hi ha
un pla de comunicacid, un pla de
participacio, la dinamitzacio.... No
A més com hem vist amb les diferents experiencies N0 SON  ;°4i ha prou en definir una accié,
inversions de temps i recursos que s’hagin de fer de manera puntual ¢ . 7 treballar molt per aconseguir
sind que cal estar permanentment amatents a aquestes questions.
Per tant un element important és la capacitat del projecte de dedicar
els recursos necessaris a aquestes qiestions ja sigui en hores de
jornades de treball de persones que dinamitzin i desenvolupin totes aquestes questions, o generar els espais
temporals necessaris per poder parlar, debatre i decidir tot allo que calgui, dedicar temps a la formacid i al
creixement personal de les persones per tal de poder millorar les seves competéncies en relacié a la
participacio, comunicacid, lideratges, etc., o fins i tot poder contractar assessoraments externs, en aquest cas
si de manera més puntual, per poder acompanyar processos de reflexié en relacié al model organitzatiu.

que es dugui a la practica.” SUARA
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Una reflexio que apunten des de SUARA és que la participacid no s’ha de pagar i per tant posen en qiiestio
destinar hores de feina a la participacio societaria. “La participacicé és I'eina. | quan algu té clar que és
cooperativista no pot ser que aquesta participacio sigui a canvi de diners. S’han de buscar altres mecanismes
per generar el vincle, la motivacio i el valor d’aquesta cultura organitzativa”. Una mirada contraposada al
plantejament que es fa des d’ACTUA on “Vam haver de deixar clar que eren tasques incloses a la jornada
laboral i que calia canviar la mentalitat. Hem d’aconseguir que la nova organitzacié no impliqui una feina
extra sind una altra manera de treballar i organitzar-nos, és complicat.”

No podem oblidar que les cooperatives comptem amb una eina que facilita i promou destinar recursos al
foment del cooperativisme i la participacio societaries com és el Fons d’Educacié i Promocio.

TRANSVERSALITAT

En les diferents experiéncies entrevistades ens hem trobat amb el comd denominador que en el moment de
promoure la participaci6 al projecte no es fan massa distincions entre persones socies i les que no ho son. Es
a dir que es promou de manera transversal, s’obren els espais de participacié i presa de decisions
indistintament a la tipologia de socies o en el cas de cooperatives de treball sense primer les treballadores
socies de les que no ho son.

Segurament cal posar en valor que una organitzacié democratica necessita de totes les seves integrants i com
més oberta i transversal sigui la participacié més incorporada estara en la cultura organitzativa. Es promou
la participacié al projecte sense massa distincio entre aquelles treballadores socies i les que no ho son. Tot i
que per imperatiu legal en espais com 1’assemblea, tal i com regulen en els estatuts i la llei de cooperatives,
només tenen vot les persones socies.

Es interessant el cas d’ACTUA on dels tres nivells organitzatius els dos primers son transversals i oberts a
totes les persones de 1’organitzacio pero el tercer nivell la “Coordinaci6 cooperativa”, espai de coordinacio
dels diferents equips de gestio territorials” només en poden
formar part persones socies. Saber trobar aquests encaixos entre
totes les integrants de la cooperativa no és un element senzill pero
que té molt a veure amb el paper que atorguem al fet de formar-
ne part com a socia 0 no i a incentivar aquests processos
d’implicacio. Segurament caldra desenvolupar diferents nivells o
graus de participacid per tal de motivar i incentivar la vinculacio
SUARA amb el projecte a nivell societari.

“Necessitem integrar la participacio
de les socies i les treballadores.
Sempre hi haura coses nomeés per a
les sdcies, perd cal integrar-ho més i
tenir un projecte més global.”

CANVI DE MENTALITAT.

Un altre element que ha anat apareixent en les diferents entrevistes és el del canvi de mentalitats que suposa
repensar i reflexionar en relacio a I’organitzacid interna i no ens sembla un tema menor. De fet en el mon
capitalista en el que vivim la idea del treball esta molt impregnada per unes dinamiques determinades i
modificar la propia concepci6 del treball suposa un repte majuscul.

Venim d’una cultura amb unes
estructures molt piramidals on et
diuen que has de fer, i entrar en
una cooperativa implica fer un
canvi de mentalitat. Que et
diguin que pots pensar i decidir
com vols que sigui el teu projecte
trenca esquemes i necessita un
procés. SUARA

Pero més enlla d’aquest fet replantejar com ens relacions, els estils de
lideratge, els espais de participacio i fluxos d’informacio i comunicacié
suposen una necessaria reflexié individual i col-lectiva i que per generar
noves formules transformadores propies de I’economia social i solidaria
suposen autentics canvis culturals a nivell col-lectiu i personal. | per
processos d’aquestes caracteristiques cal estar preparats perque siguin
llargs en el temps, progressius, no lineals i amb diferents graus
d’assoliment.
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4.2 REPTES PER PROMOURE LA DEMOCRACIA A GRAN ESCALA

PROTOCOLS | ORGANTZACIO ESCRITA

Un tret comt a la majoria d’organitzacions entrevistades, exceptuant SUARA, és que tot i tenir la democracia
interna com un debat viu en el si de I’organitzacio, haver-hi destinat hores i esfor¢os en repensar-la i adequar-
la a la realitat de cada moment reconeixen que tenen pocs documents escrits que recullin tot el conjunt de
mecanismes, espais, eines i procediments que configuren el model organitzatiu democratic de qué s’han
dotat. Aquest fet pot semblar menor, pero creiem que contrariament al que pugui semblar és un element de
debilitat o de dificultat davant de futurs relleus o debats que segur que es donaran.

Com més gran és I’organitzacié més necessari €s deixar per escrit el seu funcionament, i no n’hi ha prou en
comptar amb un organigrama o tenir les funcions dels diferents organs definides. S ha de poder escriure al
maxim tot alld que tingui a veure amb el sistema d’organitzacio intern i els diferents mecanismes que cal que
funcionin per tal que sigui una organitzacio participada.

També cal afegir que és important poder recollir els debats d’on sorgeix el model organitzatiu o el procés
que s’ha dut a terme per desenvolupar-lo. Les organitzacions son dinamiques i en canvi permanent, per tant
poder comptar amb un historic que justifiqui perqué es fan les coses
d’una determinada manera ajudara no només a entendre millor
I’organitzaciO a totes aquelles persones que no han format part del
debat, sind que permetra contextualitzar futurs debats que hi haura.

“Ho tenim poc estructurat. Coop57
ha funcionat molt a base de cultura
oral i actualment és un handicap.
La transmissio oral ja no serveix.

Hi ha gent que entra gent a Disposar de documents escrits i protocols en relacio a I’organitzacioé
participar a Organs i que desconeix ~ democratica també permet afrontar millor els constants relleus que
el perque ens organitzem d’una es donen 1 aixi facilitar ’entrada de nous membres, I’assumpci6 de
determinada manera.” COOP 57 noves responsabilitats o canvis de carrecs en el si de la cooperativa.

DESCENTRALITZACIO

La descentralitzacio del poder apareix com una de les principals respostes per afrontar I’escalabilitat del
cooperativisme i aixi defugir d’estructures piramidals o d’excessiva concentracid de poder en alguns organs
0 persones de la cooperativa. Perd hi ha moltes maneres de descentralitzar una organitzacié i fer-ho no és
senzill. Com podem veure en els casos de COOP57 o ACTUA és molt important definir que es descentralitza
i qué no.

De potencialitats en la descentralitzaci6 de la cooperativa n’hi ha  “El discurs de “la responsabilitat
moltes com ara 1’organitzacié amb petites unitats on les persones  és meva” acaba convertint-se en
es coneguin i reconeguin entre elles*, la delegaci6 de ynaexcusa per no deixar anar
responsabilitats o I'arrelament al territori o entorn més proper,  poder. Necessitem temps i

entre d’altres. Per0 no podem obviar que portar a la practica
organitzacions descentralitzades de manera real i on es promogui
la democracia interna suposa tot un repte ja que requereix de molta
organitzacio, de saber gestionar I’autonomia dels diferents grups
en paral-lel i de tenir un comd denominador clar i compartit.

experiencia perqué n’hem
d’aprendre tots/es. El canvi ens ha
remogut.” ACTUA

4 L antropoleg i investigador Robin Dunbar va establir que la quantitat de relacions estables que pot mantenir una sola
persona és de 150 persones. Aixo ens estableix un limit clar en el que ens obliga a repensar les organitzacions quan
creixen i la necessitat d’organitzar-nos en grups assumibles per dur a terme una dinamica participativa i democratica.
Vikipédia: Nombre Dunbar. https://ca.wikipedia.org/wiki/Nombre de Dunbar
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Per exemplificar el repte i dificultat al que ens enfrontem ens podem fixar
en COOP57 on es van plantejar un creixement amébic, que comportava
que a mesura que la cooperativa anés creixent s’aniria dividint i fent
emergir noves cooperatives, per0 veient altres experiéncies es va
descartar. Finalment I’aposta va ser la creacid de seccions territorials, tot
i que han de gestionar els diferents ritmes i necessitats de cada seccio. O
en el cas d’INCOOP per exemple veiem que si bé no es descarta la
i cohesio a nivell global. descentralitzacié territorial han hagut de passar per un procés de
COOP57 centralitzacid per consolidar el projecte comu, el reconeixement entre les
integrants i la creacié de vincles, condicions prévies i necessaries per
afrontar processos de descentralitzaci6. O també podem veure com desenvolupar I’actual model
descentralitzat a ACTUA van suposar anys de debat intern i esta sent tot un repte portar-ho a la practica.

“En descentralitzar i que cada
territori tingui molta
autonomia el risc és que cada
un d’aquests grups autonoms
agafi una dinamica massa
propia i dificulti la coordinacid

FORMACIO | ACOMPANYAMENT

Una altra assignatura pendent que detectem és desenvolupar programes formatius que acompanyin el model
d’organitzaci6 democratica. D’una banda ens trobem que la majoria d’organitzacions entrevistades
reconeixen gue si bé fan formacions internes aquestes no estan estructurades i sovint es prioritzen formacions
que tenen més a veure amb les tasques productives de les treballadores. Per tant generalment costa de trobar
un programa formatiu que acompanyi i possibiliti el desenvolupament personal en termes de democracia. Tot
i que a SUARA si que disposen d’aquests espais i reconeixen que 1’acompanyament a la persona i la formacié
son dos dels principals elements per promoure el seu model organitzatiu amb formaci6 societaria (Suara a
fons) o programes formatius per promoure el desenvolupament personal

Ls 'assignatura pendent. La de les treballadores (programa Forma’t)

gent no sap de que va aixo del

cooperativisme i I’economia En organitzacions grans i que aposten per aquest model organitzatiu no
solidaria i com funcionem.... n’hi ha prou en documents de benvinguda, ja que com hem vist poder
desenvolupar plenament les funcions en termes de democracia interna
requereix d’espais permanents de reflexié individual i col-lectiva al
voltant de temes com la igualtat de génere, el lideratge, la delegacié de
responsabilitats, el treball en equip i la cooperacid entre d’altres.

Tenim un problema. Quan ho
hem programat i és voluntari
no s apunta ningu. INCOOP

I no podem oblidar que les cooperatives compten amb un doble mecanisme que possibilita una aposta ferma
per la formaci6 permanent de les integrants. D’una banda el Fons d’Educaci6 i Promoci6 del Cooperativisme
- que ja hem mencionat anteriorment per facilitar destinar-hi recursos- és 1’eina especifica cooperativa per
poder destinar fons al desenvolupament personal de les integrants. D’altra banda a través del crédit de queé es
disposa de la Fundacio Tripartita també es poden “recuperar” recursos per invertir en la formacié dels i les
treballadores. En aquest sentit hi ha molt cami per recorrer.

De fet és interessant remarcar que en dues de les 5 organitzacions entrevistades ha sigut clau que des de la
Federacio de Cooperatives de Treball de Catalunya s’impulsessin tallers de reflexié al voltant de la
governanga democratica per tal d’iniciar processos de canvi i aprofundiment de la participacio interna. Aixo
ens demostra que si bé costa de tenir la formacié incorporada i
planificada a la cooperativa, des d’organismes de promocidé de
I’economia social i solidaria (ateneus cooperatius, federacions de S
cooperatives, ...) o des de les administracions pabliques és interessant & formacio previa abans de fer
que es promoguin programes d’acompanyament i formacié per el pas a ser socia i

promoure la reflexié i I’aprofundiment democratic. Una dada que ! @companyament del proces
reforga 1’aposta per la formacio és que segons el Barometre Cooperatiu d’incorporacio. SUARA

de la FCTC una de cada tres cooperatives que han respost situen la

transparéncia i la gestié democratica dins les prioritats de formacio.

I en aquest acompanyament hi
juga un paper molt important
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EINES DIGITALS

En el darrer any i mig a conseqiiencia de la pandemia de la Covid19 tot
el mon s’ha vist obligat a comengcar a utilitzar o intensificar — en cas
que ja s’utilitzessin — eines digitals i virtuals com a eines de treball
habituals. Després d’aquests mesos de descoberta i adaptacio a
aguestes noves eines els diferents projectes entrevistats coincideixenen ...~ 0 ubstitueix la

gue aquestes eines faciliten i ajuden a promoure [a participacio interna presencial. Et perds moltes

pero no substitueixen la participacio presencial. Es a dir amb aquestes . cos » acTUA

eines s’aconsegueix que més persones participin, faciliten la

coordinacid i comunicacio, salven les distancies territorials i agilitzen alguns processos. Pero d’altra banda
també és comd remarcar que amb la participaci6 virtual es perden elements claus com son les relacions
interpersonals que es donen en espais informals. La creacié de vincles entre persones requereix d’espais
presencials informals que les eines digitals no permeten. D’altra banda hi ha debats que es poden agilitzar
amb eines digitals i aconseguir més aportacions per0 totes les experiéncies que hem entrevistat coincideixen
en la necessitat de comptar amb espais presencials de participacio.

“Mai haviem tingut una
participacio tant alta com en
les dues ultimes que les hem
fet en linia. Pero la participacio

Desenvolupar aquestes eines i posar-les al servei de I'organitzacid 14 gent ens demana un espai
democratica obre nous reptes com és el de facilitar que totes les  yat on poder compartir casos del
persones puguin tenir-hi accés i I’acompanyament necessari per tal de  dia a dia amb altres serveis del
poder-ne fer us. Una experiéncia interessant és I'equip de 40  mateix ambit. Un espai on
voluntaries de SUARA que han acompanyat i donat suport a la darrera  fagilitar i agilitzar molt la
assemblea virtual, o el fet d’haver hagut d’ampliar les dades dels  comunicacié entre els serveis
teléfons de I"empresa per tal que tothom tingués ’accés a aquesta  descentralitzats i que pugui ser

participacio virtual. collaboratiu” INCOOP

INDICADORS DE QUALITAT DEMOCRATICA

Quan hem preguntat a les diferents experiéncies si mesuren la participacio i si el Balang Social els era una
eina util de mesura de la democracia interna han coincidit en remarcar la dificultat de fer-ho i que en concret
el Balang Social no recull moltes de les singularitats que tenen. Val a dir que totes el fan, hi estan
compromeses i valoren la utilitat de 1’eina, pero no recull del tot la seva
realitat. I davant d’aquest fet cap d’elles ha desenvolupat altres sistemes
d’indicadores i mesura de la qualitat democratica de 1’organitzacio.
Mesurar el numero de persones que participen en assemblees o diversos

Quan parlem de participacio hi
ha una part que podem mesurar
pero hi ha una part molt

important més a nivell espais de participacié ho fan totes perd pel que hem exposat fins ara
qualitatiu que costa molt de i sembla evident que aquesta informacié ens queda curta si del que es
que té a veure amb el que tracta és de mesurar el grau d’aprofundiment democratic d’una
aporta aquest model al projecte  cooperativa. | aqui és on entren els aspectes qualitatius tant importants
i a les persones. SUARA com hem vist i tant dificils de mesurar.

Apuntem doncs com a un important repte a nivell sectorial poder disposar o adaptar eines de mesura que
integrin la complexitat de la democracia interna i que incorporin aspectes qualitatius tant per la defensa del
valor i del model de cara enfora com per a incentivar la millora i
aprofundiment permanent en els diferents aspectes que hem anat
mencionant al llarg del present treball. | també semblaria interessant, toti N0 ens és (til. Ens el creiem
que altament complex, poder definir uns llindars minims del que i hiparticipem pero som un
considerem per organitzacions democratiques dins I’economia social i ~ entitat molt atipica. Molts
solidaria. Aquesta repte també esta plantejat en el treball de postgrau  dels indicadors no ens
DEMESS-20 (Arriaza, |., Basalto, L., Bernet E.; 2020) on es fa una  encaixen massa. COOP57
proposta per desenvolupar una eina que vagi en aquesta linia.

Fem el Balang Social pero
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GESTIO DE LA DIVERSITAT:

Per acabar com a altim repte posem sobre la taula la necessitat de poder posar atencié a la gesti6 de la
diversitat interna. Aquesta és una de les principals caracteristiques de les cooperatives a les que estem fent
referéncia ja que com més gran és el projecte més diversitat interna hi ha de tot tipus: tipologies de socies,
nivells de participacid, edat de les treballadores, diversitat de géneres, culturals, formatives, etc...I com hem

vist la segona condicié que hem apuntat per a poder participar és

“Tenint clar I’objectiu que volem fer-ho en condicions d’igualtat en relacio a la resta de persones del
assolir, coneixent les diferents projecte. | poder participar té molt a veure amb el punt en que es
necessitats i plantejar solucions troba cada individu del col-lectiu.

facils que siguin assumibles perqué
tothom tingui la possibilitat de
participar si ho vol.” SUARA

Poder facilitar la participacié de totes les integrants de la
cooperativa implica posar les persones al centre i congixer les
diferents necessitats que hi conviuen. | en una organitzacié gran es
corre el risc d’invisibilitzar certs col-lectius i no poder atendre com
es mereix a tothom. En aquest sentit tenim el repte de dotar-nos d’eines que garanteixin aquesta igualtat real
a I’hora de formar part del projecte — amb protocols, mesures de conciliacid, suport en moments vitals — i a
la vegada desenvolupar mecanismes especifics per a diferents col-lectius. De fet hi ha moltes maners de
participar i totes elles necessaries en un projecte gran. Es tracta
doncs de dotar-nos d’aquests espais que donin resposta a les
necessitats existents i acompanyar-ho d’una comunicaci6 clara i
directa que motivi a la participaci6 com bé assenyalen des de  té sentit. Si volem que la gent
SUARA “Hi ha un bombardeig d’informacié enorme. Necessitem s ’apoderi i es responsabilitzi de la
i busquem canals que arribin a la persona i un llenguatge que cridi  feina que fa ho hem de fer per a
I’atencid i que t’arribi com a persona i que et motivi a participar.”  tothom.” ACTUA

“La governan¢a democratica si
només la plantegem per a socies no

En aquest apartat hem apuntat alguns dels limits i reptes que ens semblen especialment essencials a 1’hora de
promoure la participacié i democracia interna a les cooperatives grans. Segur que en podem trobar d’altres
com poden ser la comunicacio, el treball en xarxa, la resolucid de conflictes o els estils de lideratge o fins i
tot el paper dels equips técnics en cooperatives on la majoria de socies no son treballadores... Necessitem
doncs fonts de corrents de pensament i de practiques que ens aportin elements per tal de poder fer front a
totes les questions plantejades.
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5. APORTACIONS A LA DEMOCRACIA INTERNA DE LES ORGANITZACIONS

En aquest apartat ens proposem coneixer diferents corrents o eines que poden donar resposta als reptes i
limits plantejats en el punt anterior i que, al nostre entendre, poden contribuir al desenvolupament i
aprofundiment de la democracia interna a organitzacions grans i complexes.

5.1 ESCALA DE PARTICIPACIO

Com acabem de veure un dels reptes és poder fer front a la diversitat existent a les cooperatives grans. Els
diferents nivells de participacio ens poden ajudar a 1’hora de planificar la presa de decisions i a involucrar
diferents actors en cada procés participatiu. Facilment podem assumir que totes les integrants d’un projecte
no podem decidir-ho tot, ni participar de totes les decisions que es prenen — ja sigui en temes operatius,
societaries 0 estratégics -, i com més gran i complexa és 1’organitzacio aquest fet esdevé impossible de dur a
la practica.

Tant “I’Escala de Hart” com els diferents “nivells de participacié de Trilla i Novella” (R. Cortés i E. Diez
2009). ens serveixen per poder plantejar respostes i entendre que no totes les decisions que prenem
requereixen del mateix grau de participacio. No és el mateix participar de decisions del dia a dia, que decidir
un pla de treball o pressupost anual, o un pla estrategic. Participar vol temps, vol dedicacio i consciéncia i,
cal assumir que també genera desgast. A més a més, com hem dit, si comptem amb un clima de comprensio
interpersonal, de confianca en qui deleguem les responsabilitats i de rendicié de comptes, és logic que en
algunes decisions “simplement” siguem informades, en d’altres consultades, i en altres podem opinar i fins i
tot en altres podem formar part de la decisié que es pren i assumir-ne les responsabilitats que aquest fet
comporta.

En projecte de certes dimensions és habitual trobar diferents rols en una mateixa presa de decisié. Ja siguin
diferents carrecs dins 1’estructura laboral, persones voluntaries i remunerades o diferents tipologies de socies.
Per encaixar els diferents papers podem comptar amb aquests nivells de participaci6 i entendre que en
determinades decisions uns han de tenir més protagonisme i “poder de decisi6” que altres.

D’altra banda també és interessant poder entendre la participacié com un fet progressiu, que cal entendre i
que es pot aprendre. Aixo implicara que una persona quan s’incorpori a la cooperativa dificilment podem
esperar uns grans nivells de participacio, i més si prové d’un entorn laboral on la practica democratica a
I’empresa sigui inexistent. Aixi doncs donar temps perqué les persones vagin implicant-se i participant en el
projecte de manera progressiva.

5.2 ASSOCIACIONISME JUVENIL I 3R SECTOR

A Catalunya comptem amb una llarga trajectoria de 1’associacionisme que ha donat peu al sorgiment de
diverses organitzacions grans de segon nivell que aglutinen entitats de base i que compten amb uns nivells
de democracia interna importants. Per exemple un cas representatiu en son les federacions d’associacionisme
educatiu (esplais i agrupaments escoltes) — Esplais Catalans, Accid Escolta de Catalunya, Casals de Joves de
Catalunya, Escoltes Catalans o Minyons Escoltes i Guies) on s’hi desenvolupen uns processos assemblearis
en el que s’integren les diferents seccions territorials i en el que la temporalitat i la planificacié juguen un
paper important per tal de garantir el debat a diversos nivells. Aixo fa que 1’assemblea general d’aquestes
organitzacions o debats estrategics siguin molt descentralitzats i participats pel conjunt de 1’organitzacio.

Un altre element inherent a aquestes organitzacions és el permanent relleu dels organs de direccid i
coordinacid cosa que fa que s’hagin de dotar mecanismes que facilitin la incorporacio i sortida constant de
persones dels carrecs de responsabilitat, aixi com dotar-se de programes formatius que acompanyin a les
persones i garanteixin el desenvolupament personal per desenvolupar les competéncies que 1’organitzacio
necessita.
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El dialeg i aprenentatge entre el mon associatiu i cooperatiu és molt necessari i pot generar moltes sinérgies
per tal de promoure i millorar la democracia interna de les organitzacions de totes dues branques de
I’economia social i solidaria. Una mostra n’és la Guia per impulsar la Governan¢a Democratica a les
organitzacions del Tercer Sector Social publicat per La Confederacio.

5.3 ECONOMIA FEMINISTA | CURES

El feminisme en els darrers deu anys ha fet passos importants per fer-se visible i evidenciar les enormes
desigualtats de genere existents a la societat masclista i heteropatriarcal en qué vivim. L’Economia Feminista
i de les cures planteja posar les persones al centre i la cura individual i col-lectiva del projecte fent emergir
I’esfera reproductiva dels projectes, és a dir, aquella dimensié que fa possible I’esfera productiva i que
tradicionalment ha sigut assumit per les dones. Tal i com planteja 1’Elba Mansilla a Economies Solidaria i
Feminista “Cal abordar i treballar els aspectes relatius a la dimensio col-lectiva dels projectes, des de la
fase de creacio fina a [’etapa de creixement i consolidacio de les cooperatives per enfortir la democracia
interna i la qualitat i profunditar d’aquesta” (Mansilla, E. 2020)

Com hem vist un dels reptes que hem d’encarar és com garantim la participacié en termes d’equitat i podem
combatre les desigualtats que inherentment travessen a totes les persones que participen d’un projecte
col-lectiu. Doncs portar a la practica el que es planteja des de les economies feministes veiem que té un
enorme impacte en la qualitat dels projectes. En definitiva parlar de participacidé i democracia interna
segurament t¢ més a veure amb 1’esfera reproductiva que en la productiva, i més en el context actual on vivim
en el que la democracia és un valor i una practica que millora la qualitat perd que no esta estretament
vinculada amb la productivitat d’aquestes. Les hores que hem de dedicar a promoure la participacid, a generar
espais de coneixenga mutua i cohesid d’equip, la formacid i capacitacio per treballar en equip i desenvolupar
habilitats inclusives i horitzontals son aspectes reproductius i que impliquen pensar en les persones que en
formen part i en quina situacio es troben cadascuna d’elles, tal i com molt bé expliquen des de Fil a I’Agulla
en el Manual d’ Autodiagnosi: I’estat de les cures a la nostra cooperativa:

“Si ["organitzacio es pregunta com s esta gestionant el poder, o com son les relacions, aixo acabara
desembocant en la necessitat que les persones que en formen part es preguntin la relacioé que tenen amb el
poder o quines dinamiques relacionals estableixen a la feina. Des d’aquesta perspectiva, el
desenvolupament de [’organitzacio i el desenvolupament de les persones son una sola cosa que esta en
interrelacio, en interdependencia... [’organitzacio no creix si les persones no creixen, les persones no
creixen si [’organitzacio no creix.

“Les cures”, doncs, posen en giiestio ideologies i cultures organitzatives antigues, basades en un model
enfocat basicament en la productivitat i racionalitat, i en canvi suposen la incorporacié de la subjectivitat i
el mén emocional, aixi com actituds d’obertura i curiositat cap a fenomens no necessariament agradables
com ara el conflicte, la discrepancia, el dolor, I’hostilitat o les emocions fortes i [’estrés. Per tant, hem de
desenvolupar una millor relacié amb aquests aspectes de la realitat organitzativa i humana, o com a
minim, tenir la capacitat de sostenir-los i saber que fer amb ells.

Per altra banda, les cures també impliquen un quiestionament i un re-aprenentatge d’aspectes com ara el
lideratge i les dinamiques de poder, de tal manera que la gestié democratica es faci realitat, no només en
les estructures formals de la cooperativa, sind també en la democracia real i nivells de participacio i
apropiacio del projecte per part de les socies.

Aixi que aportacions com les de Jo Freeman a la “Tirania de la Falta de Estructuras” que interpel-la els
models organitzatius i la necessitat d’estructurar la participacio i organitzacio interna de les organitzacions,
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o de LaFede.cat a través del portal de la “Etica de la Cura” ens semblen molt significatives per donar resposta
al repte plantejat anteriorment.

De la mateixa manera que incorporar la mirada antiracista i decolonial de referents com Audre Lorde o
experiéncies com MIgrESS i que connecten amb el concepte d’interseccionalitat per tal de caminar cap a
organitzacions on totes les persones parteixin d’uns nivells equitatius a 1’hora de participar i desenvolupar
les seves funcions en el gran engranatge democratic i es desenvolupin mesures que lluitin contra les
desigualtat tal i com apunten elles mateixes:

“Cal reconéixer que hi ha un seguit de situacions economiques, politiques, culturals i legals que fan que el
teixit de I’ESS sigui majoritariament blanc i occidental. Pero, sobretot, cal deixar de normalitzar aquesta
composicio” (L.H. Ramirez i D dela Torre. 2018)

5.4 SOCIOCRACIA | HOLOCRACIA

Els corrents de la Sociocracia i la Holocracia - sistema d'organitzacié en el qual I'autoritat i la presa de
decisions es distribueix horitzontalment enlloc d'ésser jerarquicament - son fonts d’inspiracié per
desenvolupar les estructures organitzatives necessaries per aconseguir uns nivells de democracia alts en
organitzacions grans.

De fet podem dir que son un dels plantejaments més estructurats i sistematitzats que hi ha per tal de promoure
I’organitzacio participada i la governanga democratica, i la seva aportacio contribueix a plasmar el canvi de
mentalitat necessari que hem exposat com un dels principals reptes que cal afrontar i a estructurar un bon
funcionament democratic en organitzacions complexes. Aixi mateix aquest és un paradigma que parteix de
la premissa de la autoorganitzacié de petites unitats basiques la qual cosa implica necessariament la
descentralitzaci6 del poder, un altre dels reptes plantejats.

La holocracia és un model d’organitzacié i governanca basat en la teoria dels Sistemes Vius. ES
tracta d’un model que proposa una estructura organitzativa que facilita la gestio del flux
d’informacio a tots els nivells d’una organitzacio, alhora que distribueix el poder i la presa de
decisions. (Moreno, I.)

L’objectiu principal d’aquestes corrents és portar a la practica 1’autoorganitzacio i tota la seva proposta
organitzativa es basa en tres principis: transparéncia (cal disposar de tota la informaci6 necessaria per poder
prendre decisions), equivaléncia (Totes les veus son escoltades i tingudes en compte per prendre decisions
per consentiment) i efectivitat (de gran utilitat si ens proposem practiques democratiques reals en
organitzacions de grans dimensions). | les quatre regles de la sociocracia com son 1’organitzacié per cercles,
el doble enllag, les decisions per consentiment i 1’eleccié de rols sense candidats son quatre mesures que
contribueixen a la descentralitzaci6 del poder, i a la construccié d’unitats auto organitzades que formen part
d’un projecte comu participat i democratic.

Al model teoric de la sociocracia hi trobem nombroses a aportacions i concrecions. Entre les més destacades
trobem el Model NER (Nou Estil de Relacions) proposat per Koldo Salachaga i que es basa en:

- L’organitzaci6 té una actuaci6 cap endins i cap enfora basada en la ética, la solidaritat, la generositat
i la visié a llarg termini

- L’organitzacio posa a les persones com a centre real de la mateixa i per tant busca el seu
desenvolupament personal i professional

- Totes les persones de la organitzacid treballen des de la confianca en la resta de ples persones i amb
la maxima comunicacio en la cerca de 1’harmonia interna.

- L’organitzacié s’estructura de manera que les persones puguin treballar amb la maxima llibertat i
responsabilitat en la cerca del ben comu per sobre de I’interés particular.
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- S’actua, individualment i col-lectivament, amb responsabilitat, Compromis social i ambiental.
- | per dltim, des de la propia organitzacié es fomenta la col-laboracid, la cooperacié amb altres
organitzacions i la difusio dels valors d’aquest NER.

Per tant, és evident que aquest paradigma dona resposta a aspectes tant diversos com la descentralitzacié del
poder, la cohesi6 interna, I’aposta pel creixement i desenvolupament personal a la vegada que dona resposta
a aspectes tant de presa de decisions com de circulacié de la informacid. Veiem també com hi ha elements
plantejats des de I’economia feminista que els incorpora en el model

5.5 PROCOMUNS

Com hem vist un dels reptes és poder compaginar espais de presencialitat amb espais virtuals o digitals que
facilitin la comunicacio, el treball en equip i agilitzin processos democratics en una organitzacio complexa.

L’Gs de les eines digitals lliures son un dels principals reptes de 1’economia social i solidaria, ja que com es
pot veure a I’Informe del Mercat Social son un dels elements amb un percentatge d’us més baix per part de
les diferents iniciatives. La pandemia de la Covid-19 ha posat en evidéncia la potencialitat de la virtualitat
tot i que aixo ha implicat grans beneficis i encara més creixement de les grans multinacionals capitalistes del
sector encapgalades per ’anomenat GAFAM.

Per coheréncia amb el model de 1’economia solidaria i per enfortir les anomenades cadenes de valor del
mercat social, és necessari incorporar i apostar decididament per 1’as d’eines digitals lliures que permeten
incorporar els avantatges anteriorment descrits (veure pag.19). A més el desenvolupament d’aquestes eines
és col-laboratiu i amb codi obert la qual cosa permet que com a organitzacions es participi i s’aporti en el
desenvolupament d’aquestes eines per tal que s’adaptin i donin millor respostes a les seves necessitats i a la
vegada son replicables per a totes aquelles iniciatives a qui els pugui servir.

Iniciatives com les de “Fes el Salt” de FemProcomuns son palanques necessaries per tal que cada vegada
més organitzacions apostin per 1’1s d’aquestes eines, i en concret les organitzacions grans amb necessitats
importants a nivell de gestio i coordinacié d’equips.

5.6 DIMENSIO COMUNITARIA

El vincle i aportacié matua entre la dimensié comunitaria i I’economia social i solidaria és gran i encara pot
ser-ho més. Ja que tal i com apunta la cooperativa Marges “Tot i la diversitat de situacions, practiques i
experiencies que s 'identifiquen com a accions comunitaries, totes comparteixen un objectiu comu: la
millora de les condicions de vida de la poblacié a través de la detecci6 col-lectiva de necessitats i
oportunitats, i de I’articulacié conjunta de respostes. Parlem de projectes col-lectius, construits també
col'lectivament.” (Lite, A. 2021) Com es pot veure el punt de partida és compartit, i tornem a posar la
persona al centre per tal de resoldre necessitats individuals de manera col-lectiva.

Pero pel que ens ocupa volem posar de relleu que malgrat I’accié comunitaria acostumem a relacionar-la
amb 1’accid externa, cap enfora, de 1’organitzacié també ens connecta i aporta una mirada interessant per a
’organitzaci6 interna. Construir comunitat ens donara resposta a la necessitat ja plantejada de cohesionar
internament el projecte, generar vincles i relacions socials entre les persones que en formen part.

A més hem d’entendre la comunitat en un sentit ampli, no necessariament vinculada a un territori concret,
un projecte cooperatiu €s una comunitat de portes endins o en funcié de la seva dimensié una comunitat de
comunitats! De fet tambeé ens pot aportar respostes en el model de creixement que ja hem plantejat com un
possible limit en I’aprofundiment democratic.
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Les escales de participacid, les experiéncies d’organitzacions grans de 1’associacionisme juvenil, la
sociocracia, 1’economia feminista, les eines digitals lliures o la dimensi6 comunitaria son aportacions que
considerem que poden contribuir a la millora i aprofundiment democratic de les organitzacions grans o
aquelles que estiguin en fase de creixement. Son només unes pinzellades de sis propostes que donen respostes
als limits i reptes plantejats a 1’apartat 3 del present treball. Segur que en un estudi més a fons podriem
incorporar-hi altres aportacions de diferents corrents de pensament o practiques que no necessariament
comparteixin els valors de I’economia social i solidaria perd de les que se’n pot aprendre, copiar o adoptar
elements per tal d’afrontar aquest repte que estem plantejant.
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6. COM DESENVOLUPAR LA DEMOCRACIA INTERNA

Com a resultat del present treball ens sembla interessant poder plantejar un decaleg per tal d’aprofundir en
la qualitat democratica d’organitzacions grans d’economia social i solidaria. Després d’haver detectat que la
dimensid és un factor que condiciona i pot limitar la democréacia interna de les organitzacions, després
d’haver identificat uns quants limits i reptes, i d’haver-nos aproximat a diferents corrents i practiques que
poden aportar, el seglient pas és intentar desenvolupar una proposta que contribueixi a la millora de la qualitat
democratica d’organitzacions complexes, que pugui orientar davant de situacions de creixement i la voluntat
d’escalar els projectes, i garantir que la democracia interna no només queda en un valor teoric sin6 que forma
part de la identitat i cultura organitzativa de 1’economia social i solidaria.

1. Col-lectiva i necessaria: En primer lloc cal apuntar que els processos de democratitzacié i
d’aprofundiment en la participacié han de ser participats en ells mateixos. Només aixi ens podrem dotar
d’organigrames que responguin a les necessitats reals de I’organitzaci6 on quedin recollides les diferents
veus que hi cohabiten, i a la vegada estarem posant la primera pedra per motivar la participacié i compartir
la responsabilitat que aquesta comporta.

2. Descentralitzada: En estructures mitjanes i grans la democratitzacié passa necessariament per
descentralitzar el poder i la presa de decisions. Cal que les decisions es prenguin des de la proximitat on
passa I’accid, i aixo implica crear petites unitats autdbnomes per prendre decisions i autogestionar la seva
feina. Com hem vist hem de tenir molt clara “la marca” — allo que ens defineix i amb el que ens
identifiquem — i qué descentralitzem, a la vegada que sera necessari dotar-nos de mecanismes de
coordinacié permanents i vetllar per una coheréncia interna i transversal del projecte.

3. Canvi cultural: Un procés com el que plantegem implica una transformacio cultural de la concepcid del
treball i de la manera de relacionar-nos entre les diferents integrants de la cooperativa. Aixo0 requereix de
temps i processos de reflexid i transformacid individual i col-lectiva que passen per repensar els rols de
poder, estils de lideratge, els fluxos i canals d’informacid, la implicacio en el projecte i generar espais
d’igualtat i equitat de totes les integrants. I cal ser conscients que per transformacions d’aquestes
caracteristiques cal temps, molta proximitat i suport mutu entre les persones que en formen part i eines
que facilitin aquesta canvi de mentalitat.

4. Acompanyada: No es tracta de ser superherois i superheroines, un procés d’aquestes caracteristiques és
complex i necessitem de tothom. Per una banda hem d’acompanyar-nos internament, compartint espais
de reflexi6 i debat, oferint i desenvolupant formacié a les persones per tal de poder desenvolupar les
competéncies necessaries per desenvolupar aquest model. | per altra banda també considerem important
poder comptar amb una mirada externa que acompanyi el procés d’aprofundiment democratic. Ja sigui un
assessorament extern o compartir amb altres cooperatives els debats i propostes que van sorgint per tal de
poder inspirar-nos d’altres projectes, poder contraposar visions i inércies adquirides amb mirades més
neutrals i objectives que acompanyin agquests processos de canvi.

5. Estructurada i planificada: Quan del que es tracta és de que diferents unitats autbonomes remin en una
mateixa direccid necessitem que 1’organitzacio estigui molt ben estructurada i planificada. Desenvolupar
processos participatius en el que es recullin el maxim nimero de veus i hi hagi espai per a la informacio,
el debat i la presa de decisions requereix temps i que els espais, canals i calendaris siguin clars i compartits
previament per a tothom. A més de poder atendre a algun col-lectiu que necessiti mesures especifiques
per garantir la seva participacié. La democracia interna no la podem improvisar ni comptar en que es
donara per si mateixa, cal treballar-la!

26



6. Transversal: Hem de pensar i concebre el projecte en la seva globalitat i que la participacio i la
democracia impregni tots els racons de la cooperativa. Com hem vist el repte suposa canvis de mentalitats
i de maners de funcionar que hem d’incorporar totes les integrants de la cooperativa sigui quin sigui el
nostre rol.

7. Simplificada i Accessible: El repte és dotar-nos d’estructures simples, facils d’entendre, sense excessius
nivells de presa de decisions per tal que aquestes siguin agils i facils d’incorporar en el dia a dia.
Segurament caldra adequar un grau de complexitat determinat en funcié de la importancia o
transcendencia del tema que ens ocupa, perqué no totes les decisions son iguals! Perd en qualsevol cas
hem de tendir a fer-ho el més senzill possible i accessible per a totes les persones del projecte. Aqui la
comunicacié i informaci6 de com es prenen les decisions juguen un paper important.

8. Escrita: Es necessari deixar per escrit tant I’organigrama com els diferents protocols i mecanismes que
se’n deriven. Com hem vist la transmissi6 oral d’aquesta cultura organitzativa en estructures complexes
és insuficient. Tant la promocié de la igualtat, com els relleus en els diferents organs, com les funcions
gue desenvolupa cada equip, o el sentit del propi funcionament democratic és important que quedi per
escrit. D’aquesta manera ens servira per tenir un document compartit de referencia que faciliti relleus, que
ajudi a tenir una visi6 compartida i a la vegada sigui facil promoure’n el debat i futurs canvis que
sorgeixin. A més a meés tenir-ho tot per escrit facilita I’autonomia individual i col-lectiva ja que una de les
condicions per a promoure-la és poder disposar de la informacid necessaria.

9. Atractiva: Les persones que participen s’han de sentir part del projecte siguin socies o0 no per aixo cal
treballar la implicaci6, motivacié i cohesié interna. En el primer cas és evident que amb les socies en tant
gue propietaries hem de treballar també la responsabilitat que comporta el fet d’involucrar-se i participar
del projecte. Perd com també hem pogut veure amb les entrevistes és necessaria la identificacié amb el
projecte, la cohesio interna i tenir espais formals i informals que ajudin a fer del fet participatiu quelcom
vivencial, motivador i fins i tot amb un retorn individual i col-lectiu.

10.Viva: Vivim en un mon cada vegada més canviant, per tant cal estar sempre amatents a nous reptes i
desenvolupar noves eines per promoure, facilitar i aprofundir en la participacié. El debat sobre la qualitat
democratica ha d’estar viu permanentment i 1’organitzacio ha de ser revisable i adaptable als continus
canvis als que estan sotmesos els projectes. Cal apostar per incorporar i normalitzar en la cultura
organitzativa la critica, els espais de reflexio, debat i dialeg permanents per tal de poder escoltar les
discrepancies i poder donar respostes a les necessitats que van sorgint.

Acabem amb el decaleg que fa LaFede.cat davant de transformacions d’aquestes caracteristiques:

Transformar la participacio vol dir transformar els mecanismes, espais i forums de decisio perqué aquests s’adaptin
a les necessitats de les persones.

Poden sortir veus que argumentin que democratitzar 1’entitat pot ser beneficios per millorar I’eficacia del funcionament
de I’entitat. Pero la voluntat de construir una entitat cent per cent participativa respon exclusivament a posar al centre
les persones i la sostenibilitat de la vida.

Obrir-se a noves maneres de participar vol dir obrir-se a noves maneres de comunicar. Aixo0 suposara, desaprendre
molts patrons establerts i treballar les resisténcies propies cap a maneres no hegemoniques.

Canviar els models de participacié pot suposar incloure aspectes del grup que potser fins ara no eren visibles, com
les emocions, els conflictes, etc. Es important estar disposades a sostenir les situacions que apareguin, donar suport a
qui ho necessiti o modificar els ordres del dia si és necessari.

Si la vostra aposta per I’augment de la democratitzacié implica més tasques per als membres dels equips (passar un
ordre del dia elaborat, establir els rols de padrinatge, etc.), assegureu-vos que aquestes tasques estiguin reconegudes
i distribuides de manera equitativa.

27




7. CONCLUSIONS

Tot i que en el darrer apartat ja hem aportat una proposta per donar resposta a la necessitat d’aprofundir en
la democracia en el cooperativisme d’escala, desenvolupem una série de reflexions a les que hem arribat.

En primer lloc reforcar quatre idees que han anat sortint al llarg del treball. D’una banda la necessitat de
dotar-nos d’indicadors que mesurin la democracia interna i que incorporin aquesta mirada transversal i
qualitativa superant 1’analisi actual que es fa i definint uns minims per considerar que un projecte és
suficientment democratic. Com ja hem dit en el present treball no hem pogut abordar el desenvolupament
d’indicadors que mesurin aquesta dimensid i que incorporin aspectes com: nivells i espais de participacio,
grau de descentralitzacié del poder, persones implicades en la presa de decisions, canals de comunicacid,
espais de formacio per a la gesti6 democratica, recursos destinats, us del FEP, mesures d’igualtat i equitat,
protocols i documents escrits, mecanismes d’incorporacio i de relleu, o el grau de transparéncia. Com hem
apuntat a la introduccié la democracia interna és una singularitat molt propia de I’economia social i solidaria
i desenvolupar el model i promoure’n I’aprofundiment sembla doncs un element estratégic.

D’altra banda I’aposta per la formacié en democracia sembla un repte majuscul. Si bé es cert que hi ha
moltes organitzacions que desenvolupen capsules formatives internes, o entitats especialitzades en diferents
aspectes relacionats amb la democracia de les organitzacions, no existeix una proposta formativa que integri
tots aquests elements, ni plans de formacié compartits que estructurin el procés formatiu i de capacitacié de
les persones per assumir la responsabilitat que implica la governanga col-lectiva d’un projecte empresarial.
De fet no volem deixar de mencionar que en el propi postgrau d’Economia Social i Solidaria no hem trobat
una formacio que abordi de manera especifica totes aquestes dimensions. Son temes presents i molt
transversalitzats perd que sembla que caldria posar-hi més el focus per tal de promoure-ho, estudiar-ho i
portar-ho a la practica.

En tercer lloc mencionar la importancia que cada organitzacio s’ha de dotar del seu propi model
organitzatiu per tal que aquest s’adeqiii a la seva realitat i a les necessitats dels seus integrants. La tipologia
de cooperativa, la diversitat de tipologies de socies, el sector empresarial, la distribucié territorial i la
singularitat de les persones que conformen cada projecte son elements que definiran el model democratic. |
aixo fa que necessariament cada projecte hagi de buscar el que millor s’adequa a les seves necessitat. Ens ha
semblat interessant aportar un decaleg per promoure 1’organitzacié democratica en cooperatives grans pero
cada una haura de definir el seu propi model.

Malgrat aquest darrer punt, un element clau que caldra assumir i portar a la practica és que cal posar a la
vida i a les persones al centre de totes les mirades. Els models organitzatius han de respondre a les
necessitats individuals i col-lectives de les persones que en formen part per sobre dels interessos economics
o productius. Aixi doncs necessariament ens haurem de dotar d’estructures i organitzacions que incorporin
el feminisme i la dimensié comunitaria, entre d’altres, en les seves practiques quotidianes i en les seves
prioritats estrateégiques.

Si hem d’escalar el cooperativisme i les diferents iniciatives d’economia social i solidaria ho hem de fer
necessariament democratitzant aquestes estructures ja que en cas de no fer-ho es corre el risc de perdre un
element identitari important i, sobretot, el seu poder transformador de totes les persones que formen part i
interactuen en els projectes. L’Economia Social i Solidaria aposta per un model de propietat col-lectiva de
les iniciatives i de corresponsabilitat de totes les integrants, aixi doncs com més gran es facin els projectes
més caldra aprofundir i desenvolupar el model democratic.

L’Economia Social i Solidaria ha de ser una escola de participacié i promoure la formacio i practica de
ciutadania activa, participativa i amb una consciencia democratica que pugui traslladar a totes les esferes de
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la vida col-lectiva i, aixi, contribuir en una maduresa democratica a nivell social que prou falta que fa. En
aquest sentit les administracions publiques o les diferents eines de suport de I’Economia Solidaria (ateneus
cooperatius, federacio de cooperatives o la XES) han de jugar un paper de motors que incentivin 1’aposta per
un aprofundiment de la democracia interna del sector. Com hem vist dues de les organitzacions entrevistades
van iniciar els seus processos de reflexi6 a partir d’un programa formatiu de la Federacié de Cooperatives de
Treball, 1a qual cosa ens evidencia que ja hi ha experiéncies reeixides en aquest sentit. Revisar I’ organitzacio
interna d’una cooperativa i aprofundir en la democracia del projecte costa de prioritzar i sovint es necessiten
elements que ho incentivin i ho motivin. Aquests poden sorgir de I’interior dels projectes, perd també poden
venir de I’exterior a partir d’una politica publica clara de promocié d’organitzacions democratiques i el
foment d’una ciutadania lliure, critica i compromesa.
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ANNEXOS

Per a poder contrastar el marc teoric hem comptat amb 1’aportacié de 1’experiéncia de 5 cooperatives de
certa dimensié amb qui hem pogut conversar i de les que n’hem extret moltes idees pel treball

A continuaci6 presentem les cooperatives i I’entrevista transcrita:

INCOOP

Cooperativa mixta de treball i de consum. https://INCOOP.cat/

“INCOOP és una cooperativa de treball i de consum sense anim de lucre i amb més de 28 anys d’experiéncia,
que té per missio generar, dissenyar, gestionar i desenvolupar projectes i serveis educatius, culturals i socials,
acompanyant i assessorant entitats, col-lectius i persones, generant espais que contribueixen al seu
creixement, durant tot el cicle de vida, contribuint a la transformacio social”

Persona entrevistada: Elena Bernet — Técnica Social d’ INCOOP
Qui participa a I’organitzacio?

e 30 socies de treball

e 82 entitats + 270 persones fisiques = 350 socies de consum.

e 3 Socies col-laboradores: per la gent que deixava de treballar a INCOOP i volia seguir vinculada.
No ho potenciem. Si ho promoguéssim podrien ser algunes més.

Com estructurem la participacio?
Per una banda hi ha 1’assemblea. Una o dues anuals.

Hi ha el Consell de consum i el Consell de treball. Son espais autonoms i s’autogestionen la dinamitzacio
de la participacio.

Teniu una persona dedicada?

Jo soc la técnica social i al final em dedico a la dinamitzaci6 de la participacio global de tota la cooperativa,
no exclusivament a nivell societari per a socies. Tot i que és una dedicacié molt administrativa, temes com
la participaci6 costen de prioritzar.

Rai: son temes que aporten valor perd no ingrés.

Elena: Relativament ja que si incrementéssim el nimero de socies reduiriem despeses bancaries ja que
seriem més forts a nivell de tresoreria. Es un impacte a mig-llarg termini.

La participaci6 societaria s’acaba desdibuixant amb la participacié a la cooperativa. L.’objectiu és que se
sentin part del projecte.

Organitzem una jornada anual. Trobades trimestrals o mensuals de treballadores d’un mateix ambit, que
tinguin espais de coordinacio, etc..

Prioritzem generar vincle, la coneixenca matua

Com va ser el procés de millora de la participacio interna.
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Ens va anar molt bé I’assessorament la col-laboracié de ENSO (governanga interna). A partir d’un projecte
de la FCTC que consistia en assessorament a cooperatives sobre democracia interna. D’aqui va sortir el pla
de participacid interna, el manual d’acollida, jornades transversals, etc..

Esperem comencar a veure els fruits en uns mesos.
Aquest assessorament el vaig rebre jo.
Quie tal la rebuda dels nous espais de participaci¢?

En les jornades i grups transversals hi pot participar tothom, les persones socies son minoria. Pero la rebuda
ha estat fantastica, a la gent li encanta.

Tenim previst fer canvis en la dinamitzacié de les assemblees i que siguin més espais de debat.
No diferenciem espais societaris de 1’estructura participativa.

Estem fent molts espais de participacid que no son societaris. Els espais societaris son tancats.
La convivéncia entre treball i consum com la viviu? Us és una dificultat?

Es viu molt bé, en cap cas es viu com a un maldecap.

Pero I’any 1991 quan es crea el consum €s un 50% de la facturacié del global de la cooperativa. 30 anys
després la facturaci6 anual de consum no arriba al 3% de la cooperativa. | aixo fa que els esfor¢os que
dediquem queda absolutament descompensat.

No estem aprofitant I’expertesa que estem aconseguint en licitacions i projectes externs pel que oferim a les
socies de consum.

Si el consum fos el 50% la dedicacid i prioritzacid seria molt més gran. El fet que no sigui aixi fa que sigui
un peix que es mossega la cua. Practicament ningQ esta dedicat a consum, és irrisori, i per tant és logic que
les socies de consum juguen un paper molt limitat.

Quins elements son prioritaris per vosaltres per promoure la participaci6 a ’organitzacié?

En la fase que estem ara prioritzem espais de trobada, de coneixer-nos, de facilitar la comunicacié entre els
diferents serveis i generar sentiment de pertinenca.

I vinculat als objectius estrategics incrementar el niamero de socies treballadores.
Com diries que afecta la dimensi6 de I’organitzacio en la democracia interna?

Es clarament un condicionant i un limitant. No a nivell societari sin6 a nivell de projecte cooperatiu. Es una
de les principals dificultats.

Si tot el que gestionem estigués localitzat en un mateix territori hi ha dinamiques que serien molt més facils
de generar.

Amb quins referents us heu basat per desenvolupar el vostre model organitzatiu i democratic?
Anem fent. Tenim molta relacié amb SUARA que ens trobem a la sectorial d’iniciativa social de la FCTC.

Temes de participacio i qualitat democratica son un tema de debat intern i que preocupa a les socies?
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El procés va ser positiu pero va ser dur. A INCOOP la historia pesa i un d’ells és la incorporacié societaria.
El fet que fos obligatori que al cap de 2 anys treballant a ENCIS fer-te socia de la cooperativa esta molt
present en I’imaginari. Hi ha gent que es pensa que encara ¢és obligatori. Es indicatiu de lo dificil que és
canviar imaginaris.

Amb I’assessorament van tornar a sortir temes d’aquests. També van sortir casos de gent que havia volgut
ser socies i se’ls havia dit que no.

Hi ha un pes a nivell de cultura organitzativa que costa molt de desprendre’ns-en.
Ho tenim prioritzat en el Pla estratégic (5 anys)
Les eines digitals us serveixen per promoure la participacio?

No féiem res fins fa un any i mig. Consideravem que anava en contra de generar vincles, etc.. Es feia molt
dificil. La gent que viu a 1-2h no ve a BCN a fer reunions de la cooperativa.

El covid-19 ens ha ajudat molt per I’Gs de coordinacions virtuals.

Paral-lelament estem fent una nova web a la cooperativa i la idea és que té una internet molt preparada per
promoure la participacio de les treballadores. Cada ambit de treball tindra un espai compartit amb
documentacio, calendari, xat, etc.., que pensem que ajudara molt a generar vincles i enfortir-nos
internament.

La gent demana un espai xat on poder compartir casos del dia a dia amb altres serveis del mateix ambit. Un
espai on facilitar i agilitzar molt la comunicaci6 entre serveis (descentralitzada) i que pugui ser
col-laboratiu.

Una eina molt senzilla, basica i agil: carpeta, calendari i xat.
Quines eines/document teniu per promoure i vehicular la participacio:
Pla d’igualtat esta en procés.

Hi ha documents on hi ha escrites les funcions pero no ho tenim ben actualitzat ni ho fem servir a nivell
societari. No tenim res escrit en temes de relleu.

Tenim el pla de pertinenca i incorporacio societaria. Va enfocat a tothom, acabin sent socies 0 no.

Desenvolupeu formacio6 per millorar les competéncies en la participacio interna/qualitat
democratica?

Es I’assignatura pendent. La gent no sap de que va aixo del cooperativisme i I’economia solidaria i com
funcionem.... Tenim un problema. Quan ho hem programat i és voluntari no s’apunta ningu.

De moment hem decidit fer un video per presentar INCOOP, som cooperativa i com funcionem.

Cada trimestre si que faig una sessio virtual per parlar de la cooperativa del fet de fer-se socia etc. i hi
participen 10-15 persones, de les 600-1000 que som.

Feu reflexio sobre rols de poder, estil lideratges?

No encara, perd crec que passara. Estem encara en una fase molt incipient i s’estan comengant a
implementar aquests espais que generaran vincle i confianga. I només a partir d’aqui es remouran aquestes
guestions.
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Tota la participacio i societaria passa per a molt poques persones i segur que aixo sera un debat. Estem en
una organitzacioé molt gran i amb trajectoria que s’arrosseguen maneres de fer que cal anar actualitzant.
Perd de moment no és present.

Quins reptes teniu per endavant en la millora de la democracia interna? Com ho imagines a 5 anys
vista?

L’objectiu del pla estratégic és incrementar un 30% el numero de socies de la cooperativa i incrementar el
numero de socies de consum.

Per fer-ho és basic promoure el sentiment de pertinenca i la coneixenga mutua entre totes les integrants.

Es important la mirada integral des de que una persona participa en un procés de seleccio per treballar a la
cooperativa, el procés d’acollida i incorporacio al lloc de treball.

Tot i aixi ho veig dificil perqué el model de negoci que tenim de licitaci6 publica ho dificulta. Al final els
projectes es poden guanyar i perdre i les treballadores dels serveis dificilment s’implicaran i participaran
del projecte cooperatiu. El fet que es pugui perdre la licitacié fa que les treballadores passin a treballar per a
una altra empresa. | el canvi de llocs de treball és molt complicat.

Hem incorporat la figura de socia temporal (pagues la meitat del capital) durant 4 anys i aixo permet poder
fer quotes d’incorporacido més petites i pensem que pot ajudar.

L’objectiu €és que ens els propers 2 anys ens centrem en incrementar nimero de persones socies
d’estructura. Actualment son socies de treball unes 6 de 30.

Fem I’enquesta del Balang Social una vegada I’any a totes les treballadores i ens serveix moltissim. De les
600 rebem 450 i aix0 és brutal! Fem molts recordatoris.

Una vegada I’any fem analisi competencial i cada dos anys el 360. I un dels temes que analitzem son temes
de democracia interna. Incorporem la democracia interna a 1’avaluaci6 i seguiment dels llocs de treball.

Vosaltres en els Ultims anys heu suprimir dos territoris i heu concentrat/centralitzat. Us plantegeu la
descentralitzacio?

Estem molt d’acord en descentralitzar. Pero només es pot descentralitzar quan esta molt bon organitzada,
quina és la identitat, qué es descentralitza i qué no. Tenir una mateixa cultura de treball, les mateixes eines
de gesti6. Només en aquest context pots descentralitzar.

El que nosaltres necessitavem era ajuntar-nos per promoure la comunicacio i la participacio. Reforcar que
som un mateix projecte, coneixer-nos, cohesionar-nos.

En un futur si que m’imagino INCOOP amb deus pel territori, perd havent fet un procés organitzatiu i
cohesionador intern previ.
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ACTUA SCCL.

Cooperativa de treball https://actua.coop/qui-som/

Actua és una cooperativa d’iniciativa social sense afany de lucre creada al 2005 per professionals de |’ambit
socioeducatiu, que esta dedicada al desenvolupament i la gestio de projectes d’accié socioeducativa per a
la promocid social de les persones, la prevencid de situacions de vulnerabilitat social en infants i joves i la
millora de la convivéncia.

Entrevista: Judit Bagd Albero — socia de treball

Composicié:

63 socies de treball de les 250 treballadores

D’on surt la necessitat de repensar la democracia interna?

D’una banda el valor de la democracia i 1’autogestio sempre acaba sortint i estant alla. Pero fa un parell
d’anys hi ha 2 elements:

- Tallers de governanga democratica de la Federacio de Cooperatives. | ens decidim a participar-hi 5-
6 persones. A partir d’aquest taller es decideix fer una proposta de nou model organitzatiu a
I’assemblea.

- Enels tltims 3-4 anys ACTUA creix molt. Fa 12 o 13 anys hi ha canvis forts interns, una inversié
econdomica en el que els socis han de respondre. Es un moment critic per sortir d’aquesta situaci. I
fa 4-5 anys anem sortint del bucle i comencem a créixer molt amb nous serveis. Creixement
exponencial. Tot allé a nivell de democracia que quan ets més petits és més facil de gestionar a
mesura que creixes aix0 es perd. O busques altres mecanismes o sind es perd. Hem passat de 30
socies a 60, aix0 és el doble!

A més tenim serveis molt dispersos. L’oficina i el gruix dels serveis son al Penedes Garraf pero tenim
serveis a Tarragona, Lleida i Baix Llobregat. Afegir la distancia territorial a aquest creixement cal
dotar-nos d’un model i eines que garanteixin la governanga democratica.

Aquest Ultim any i mig si que estem amb la voluntat de créixer en numero de socies de treball.
Aquesta transformacio I’heu fet soles 0 amb assessorament?

Per fer-ho ens posem en contacte amb Hobbest que eren un dels formadors que impartien els tallers de la
Federacio per que ens facin una proposta per ajudar-nos a fer aquest procés. Ens veiem incapacos de fer-ho
nosaltres soles.

Sense aquest assessorament no ho hauriem aconseguit, ha sigut clau.

Un dels grans aprenentatges d’aquest assessorament va ser el no anar amb idees preconcebudes de com ha
ser la participaci6 i governanga democratica. Aixo va en contra de trobar solucions rapides pero fa que
realment sorgeixin de la participacio real.

La necessitat que cal canviar és compartit?
Si tot i que en aquell moment se sent molt més des d’estructura (directors/es d’area — coordinacions)
Fins al moment haviem funcionat amb un espai de coordinacio de tots els serveis que vam passar de ser 8

persones a ser 25 1 aix0 fa que deixi de ser un espai de participacio real. I a partir d’aqui per no anar a un
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model piramidal creem un “equip sis” per desenvolupar un nou equip de gestio que ara ha passat a ser
estructura de suport. A final son ells qui prenia les decisions i era poc democratica.

Sempre s ha apostat per una descentralitzacio pero costava.

Una vegada es fa la proposta tothom ho veu clar. El principal dubte va girar al voltant del cost que
implicaria aquest assessorament extern. Veniem de moments economics dificils i aix0 si que va ser un tema
gue va generar dubtes.

Cal dedicar recursos per poder afrontar canvis d’aquestes dimensions.
En qué consisteix el procés?
Hobbest ens planteja 3 fases:

- Reflexio estratégica en gran grup. Abans de definir com t’organitzaras necessitem saber cap on
voleu anar. Es crea un equip transversal i heterogeni (Grup Motor) format per 45 persones. Aix0 va
durar 6 mesos, 6 sessions per definir linies estratégiques a 4 anys. D’aqui surt un primer dibuix
d’organitzacio.

- Organitzacié: Equip impulsor amb 2 representants per cada territori per intentar concretar la idea
d’organitzacio6 territorial. Va ser complicat perque costa veure clar el resultat, tothom ho compaginava
amb el ritme de feina del dia a dia. Perd poc a poc va anar sortint la proposta.

Calia anar promovent debats a nivell territorial i entre anades i vingudes tot es feia lent pero tenia
sentit. Vam acabar definint 3 nivells de gestid:

a. Unitats basiques de gestio: Petit servei.

b. Equips de gestio territorials, formats per un referent de cada unitat basica de servei. L’antiga
estructura de gestio també es defineix com a un equip de ge gestié que participa de la
coordinacid cooperativa. L’objectiu és treure tot de decisions d’aquestes persones i
descentralitzar-ho.

c. Coordinaci6 cooperativa on participa una persona de cada equip de gestio territorial amb el
coordinador general.

Aquesta proposta s’aprova definitivament al gener de 2021

- Implementacio. Portem només 6 mesos d’implementaci6. Hi ha territoris on ha quallat molt el nou
equip de gestid, sobretot en territoris com a Tarragona on hi havia molta necessitat. En canvi al
Penedés esta costant més diferenciar i acotar les funcions.

Debats que sorgeixen

1. No pot ser que al final tota la decisi6 acabes dins ’equip de gestio quan era gent de suport. Tenia
expertesa en administracio pero no hi ha contacte directe amb els serveis. D’aqui surt la idea de
separar gestio 1 administracid. Cal comptar amb els serveis i I’expertesa per prendre decisions.

2. Com descongestionem la gestio i com descentralitzem:

o Per territoris

o Per ambits de serveis.
Es genera un debat molt potent que encara perdura perd acabem apostant pels territoris. De forma
natural ja t’acabes interrelacionant amb gent del mateix programa i ambit de serveis. Les taules de
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programa no les hem perdut. Pero tota la part de gesti6 i comunicacié I’hem estructurat a nivell de
territoris.

3. I les hores de dedicacio a aquests espai de coordinacio qui me les paga? Vam haver de deixar clar
que eren tasques incloses a la jornada laboral i que calia canviar la mentalitat. Hem d’aconseguir que
la nova organitzacié no impliqui una feina extra siné una altra manera de treballar i organitzar-nos,
és complicat.

4. Es obligatori ser socia? Al cap de dos anys de treballar aqui cal passar a ser socia. Hi ha un debat
molt gran de si ho hem de mantenir. Quin sentit té que unes siguin socies i altres no? Quin sentit té
gue sigui obligatori? | et trobes plantejant si calen incentius per ser socia i coses estranyes gue no
van en la linia del model. Hi ha treballadores que no son socies absolutament compromeses amb el
projecte.

Com ho viu ’equip de gestié?

Arriba un moment que va saturat i veuen la logica i necessitat. La implementacio és més complexa. Quan
cal canviar rols és quan apareixen més reticencies i dificultats. Perd el plantejament tothom ho veu clar.

Va costar la participacié?

A la primera fase de reflexié estratégica no, perd en la segona en la que calia definir el model vam haver de
perseguir molt a la gent perqué tothom anava molt a tope de feina.

Tot el procés ha sigut molt participat. Hi havia un grau de coneixement bo que facilitava. Perd si que ens
vam trobar que en el moment de llancar idees tothom s’hi apunta i tot és molt bonic pero en el moment
d’aterrar-ho costa més.

No va ser un procés facil perqué des de Hobbest ens feien reflexionar, no ens donaven la resposta i és el
gue molta gent esperava. Tot i que va ser clau perqué va ser la manera que sortis de nosaltres el nou model.

Diferencieu espais de participacio per a socies i no socies?
Només la coordinacid cooperativa esta composada per a persones socies, la resta d’espais no.

En general hi ha molta flexibilitat i es promou la participaci6 de tothom, pero si que en el 3r nivell
(coordinaci6 cooperativa) vam considerar que calia que fos només composat per a persones socies.

Les assemblees son obertes a tothom. No son exclusives per a les socies, pot participar-hi qui vulgui. Les
treballadores tenen veu i no vot.

Al pla d’igualtat tant afecta a socies com a treballadores no socies.

La governanca democratica si només la plantegem per a socies no té sentit. Cal apoderar a tothom. Si
volem que la gent s’apoderi i es responsabilitzi de la feina que fa ho hem de fer per a tothom.

Resultats després d’aquests primers 6 mesos?
Basicament la deslocalitzacio de les decisions.

Ens falta fer feina. La gran dificultat és compaginar aquests canvis estructurals en tirar endavant el dia a
dia, obrir els serveis, etc.. | son canvis que tampoc es valoren en el concursos publics. De fet fins i tot
poden restar ja que aquestes estructures son més eficaces perd menys eficient, suposen més costos i aixo es
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penalitza en els concursos publics. “Si tu vols ser més ric no se t’acudiria mai desenvolupar una
organitzacio aixi!”

La idea de descentralitzar implica canvi de rols de lideratge i tensié en relacio al poder.

Totalment. Hi ha molt el discurs de la responsabilitat. “la responsabilitat és meva” i aixo acaba convertint-se
en una excusa per no deixar anar poder.

Necessitem temps i experieéncia perque n’hem d’aprendre tots/es. El canvi ens ha remogut.

El pas més dificil és el canvi de I’equip de gestio que concentrava molt pes de les decisions. El fet de dividir-
ho i traspassar-ho a coordinacio cooperativa on hi intervenen els territoris és el que esta costant més.

El rol que ha canviat molt és el de Coordinador General. Aquest canvi li ha suposat canviar 1I’equip amb qui
comparteix les principals decisions. Per ell li és més natural coordinar-se amb el personal de gestié que forma
part del seu dia a dia que de la nova coordinaci6 cooperativa.

Quan fas un canvi aixi en una cooperativa que funciona completament diferent fer el canvi radical potser és
més facil, comences de zero. Nosaltres ja teniem algunes dinamiques properes a aquest model, ja hi havia
certa autogestio. Fer petits canvis, anar a més, el matis és menys clar i pot ser que costi més.

No hi ha risc que cada territori acabi generant la seva identitat propia?

Si, pero no tothom ho veu igual. Crec que ens falta feina de tornar a reforgar la part comuna (missio, visio,
valors) etc.....

Encara hi ha qui vol vigilar i que desconfia de deixar anar responsabilitat. Aixo costa. Hi ha d’haver qui la
deixi anar pero a la vegada altres que la agafin.

S’ha enfortit la cooperativa. Hi ha més persones socies.
Si pero no tinc clar que sigui conseqiiéncia d’aixo.
Com t’imagines que ha de seguir?

Per mi una organitzacio autogestionada ha de ser autogestionada en tota regla. Si s’acaben creant diferéncies
entre les diferents unitats autonomes endavant. La part comuna ha de ser molt clara pero també senzilla.

Cal veure 1 anar decidint fins a quin nivell d’autogestié som capaces d’arribar.
No és un procés tancat, pero si que ens ha donat una embranzida forta.
Ha desgastat aquest procés?

La gent es va cansar molt durant el procés sobretot a la segona i tercera fase on costava veure 1’horitzd. I més
en plena pandemia.

Pero ha arribat a un punt que la gent no esta descontenta. Ara a la que la gent comenca a veure resultats hi
ha més il-lusid. A territori s’ha notat molt, ha augmentat molt la participacioé perque s’han generat espais i
aix0 acaba apoderant a molta gent.

Tot i aixi hi ha diferents visions com és logic que cal anar harmonitzant.

Teniu coses escrites i protocols per gestionar tot aixo?
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La intensio €és que tots els carrecs que son de gestié que no siguin llocs de treball. Que vol dir que no son
llocs de treball que surten a concurs. Es a dir que les hores de coordinacid i gesti6 son part de la jornada
laboral de persones dels diferents serveis. Tots els nivells de gestid son escollits pels equips.

Una de les coses que teniem clares és que la nova organitzacié no es podia basar només amb el voluntariat.
Si que és un tema que costa perque acabes dedicant més hores que les que tens definides a la jornada pero
com a minim hi ha una part que forma part del teu lloc de treball.

Feu formacio?
Hi ha por de si ho sabré fer. Pero com més propera tens la decisié més capac et veus.

Estem definint formacions a segons quins llocs especifica. De cooperativisme no pero aspectes concrets que
necessitem a diferents territoris. A la que descentralitzes cada territori té unes necessitats i acompanyament
diferent.

Les eines digitals us serveixen?

Amb la pandémia per forga. Tenim eines digitals que si que ens facilita la coordinacio i reunions virtuals.
S’ha demostrat que hi ha coses que es poden fer més agils que abans. No sé si pel nou model o per la pandémia
hem aprés a agilitzar i facilitar molt aquesta coordinacio.

Mai haviem tingut una participacié tant alta com en les dues Gltimes que les hem fet en linia. Pero tenim el
debat perque la participacié virtual no substitueix la presencial. Pot ajudar i facilitar pero et perds moltes
COSEes que nomeés passen si son presencials.

Per tant tots aquests canvis han suposat un canvi de mentalitat?

Hem desenvolupat eines virtuals en relacié al nou model d’organitzacio. S’han creat nous correus, s’han
canviat noms de trobades, cosa que ha ajudat a canviar la mentalitat. Entendre que hi ha correus que no van
a una persona sin6 a equips de persones, etc..

Cal compartir molt la nova mirada, qui fa que i on es prenen les decisions i com. Cada nivell esta fent el seu
canvi i transformacio a ritmes diferents, com és logic.

Esteu preparades per poder gestionar millor el creixement?

Si, tot i que tothom esta molt en el punt que no hem de créixer més, que necessitem cuidar-nos i mantenir el
que tenim. Per0 el model de negoci que tenim de licitacions publiques et porta a una dinamica de canvi
permanent que ho dificulta. “No volem créixer en volum, volem créixer en qualitat d’usuaries i
treballadores.”

Ho mesureu? Us serveix el Balang social com a mesura de qualitat democratica? Ho fem i ens serveix
alguna cosa, pero no ho tinc molt clar.

El creixement us suposa una tensio en termes de democracia interna?

Amb el creixement arriba un moment que la intencid, la bona voluntat i el creure-s’ho no és suficient. Quan
som petits el dia a dia, el tenir-ne ganes, la confianga el veure’ns fa que hi hagi participacio que la gent
estigui apoderada que es comparteixi la presa de decisions etc.. Quan passes d’un cert nivell o ens dotem
d’eines i de teoria i d’acompanyament extern o perds la qualitat democratica i la participaci6 interna.
Només amb la intensio si no hi ha una expertesa i uns instruments i una logica es fa molt dificil.

“S’ha de poder fer, és possible. Si s’hi dediquen hores i esfor¢os es poden fer canvis!”
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Coop57

Cooperativa de Serveis financers https://INCOOP.cat/

Coop57 és una cooperativa de serveis financers étics i solidaris que té com a objectiu principal, contribuir a
la transformacid social de la nostra economia i de la nostra societat.

La seva funcio principal és el finangament de projectes d'economia social i solidaria a través de la
intermediacio financera. Aixo significa, recollir i captar I'estalvi de la societat civil per poder canalitzar-ho
cap al financament d'entitats de I'economia social i solidaria que promoguin l'ocupacid, fomentin el
cooperativisme, l'associacionisme i la solidaritat en general, i promoguin la sostenibilitat sobre la base de
principis étics i solidaris..

Entrevista a Raimon Gassiot Ballbé — soci de treball
Com estructureu la participacio interna?
Composicio:

e 1000 socies de serveis — 67% vots socials
e 4500 socies col-laboradores — 30% vots socials
e 9 socies de treball — 3% vots socials

Tenim 7 seccions territorials.

Un 65% de la base social és a Catalunya. A una assemblea de Catalunya poden participar unes 120.
D’assemblees en fem 2 a I’any.

A cada secci6 hi ha organs:

- Consell de secci6: equivalent al CR.

- Comissi6 social

- Comissio tecnica

- Comissions particulars a cada secci6: p. Ex: comissio feminista.

21 organs com a minim (3 organs X 7 seccions), entre 5-10 persones cada organ = 150-200 persones que
participen regularment.

Si sumem les persones que participen regularment als diferents organs de manera regular (mensualment)
estem parlant de centenars de persones.

Estructura de 2n grau. On posem el focus de la participacio és a les seccions territorials.
Com ho mesureu? Us serveix el Balang social com a mesura de qualitat democratica?

Fem el Balang Social pero no ens és Util. Ens el creiem i hi participem perd som un entitat molt atipica.
Molts dels indicadors no ens encaixen massa.

Fem valoracions més nostres. L’ambit de valoracié és a cada seccio territorial. I les valoracions poden
diferir. Per exemple a Andalusia el seu repte és 1’estructuracié en organs locals tenen un espai immens i
molt dispers, a diferencia de Madrid que el fenomen és el contrari. A Catalunya el repte és que no s’ho
mengi tot BCN i entorn metropolita i generar dinamiques perque persones de diferents punts del territori
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puguin participar. Cada seccio territorial t€ un marge d’autonomia molt gran i cadascu defineix la seva
estratégia.

A Catalunya vam intentar fer grups locals pero ens ha costat molt tirar-los endavant i consolidar-los.
El que estem fent és:

- Habilitar eines perqué als consells hi puguin participar persones de diferents punts del territori.
Reunions virtuals o mixtes.

- Al tenir una base social de 1000 socies de serveis tenim una base social molt potent i les aprofitem
poc. El repte és com generem ecosistemes transformadors a nivell local. Donar-los més forca per
tal de retro alimentar-nos. Que tinguin sentit per si mateixos, que s’identifiquin nous projectes des
dels grups locals, innovacid de nous serveis, etc.. Aixd ho estem pensant tant pel pais basc com al
Solsones. Ecosistemes vinculats al territori.

Com és el vostre model descentralitzat?

L’hem anat desenvolupant pero sempre hem tingut clar que el creixement de la cooperativa no podia
implicar perdre la participacié interna.

Fa molts anys es va desenvolupar un model de creixement amebic, com una ameba, per evitar creixements
piramidals. Es a dir que si creixa molt que es dividia en dos, en tres... i es creessin noves cooperatives. Amb
el temps vam veure que tampoc és el que voliem i més veient I’exemple de les mitues autogestionaries a
Italia on les diferents cooperatives acabaven competint entre elles. Aixd ens va fer veure que calia
desenvolupar un marc comu dotant d’un grau d’autonomia molt important a cada territori.

No tenim marcats topalls de creixement. Esta clar que a Catalunya amb 700 socies de serveis el repte de
participacio és molt diferent d’ Andalusia on n’hi ha 60.

A Catalunya hi ha uns ritmes i uns volums molt diferents de la resta de seccions, i aix0 també ens genera
dificultats en la coordinacio global.

Participen per igual serveis i col-laboradores? En funcié del territori varia molt
Amb quins referents us heu basat per desenvolupar el vostre model organitzatiu i democratic?
Ens falten models. Ens falten models on agafar-nos amb volums molt grans, descentralitzada.

A T’hora de desenvolupar-ho si que hem anat agafant coses d’altres perd ho hem hagut d’anar
desenvolupant.

El que ens ha passat és al revés, que cooperatives com SomEnergia i SomMobilitat hem sigut referéncia
seva i ens anem coordinant i compartint com ho fem.

Temes de participacio i qualitat democratica son un tema de debat intern i que preocupa a les socies?

Si és un debat molt present. A qui li preocupa i qui necessita treballar-ho és 1’equip técnic i els organs de
govern. Quin és el marge d’autonomia?, quins recursos té cada secci6 territorial? Com ho fem perque
puguin ser més participatives...

El creixement us suposa una tensio en termes de democracia interna?
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Si, tot i que des de fa molts anys tenim creixements d’un 20% anual. En 4 anys dupliquem volums i aixo
suposa un repte permanent.

La dinamitzacio de la participacio sobre qui recau.

Generalment sobre 1’equip técnic, tot i que sols no ho podriem fer. L’ET és limitat perd també ha anat
creixent. Cal anar-ho encaixant constantment. No recau en una tinica persona en exclusiva de 1’equip
técnic, queda forca repartit.

La sensacid de sempre és que t’agradaria arribar a 100 i et quedes a 50.

En una organitzacio descentralitzada com la vostra i amb tantes socies necessiteu eines digitals per
promoure la participacio i la democracia interna?

Es una facilitat perd no volem que la virtualitat ens tregui el que et dona la presencialitat. Abans i després
de la reunié passen coses, hi ha intercanvis que no es donen en reunions virtuals. Quan féiem espais de
coordinacié més enlla de la reunié féiem un dinar i gairebé eren més importants que la propia reunio.

Teniu un pla de participaci6 escrit? Si/no I’utilitzeu? Disposeu de protocols d’acollida o benvinguda?

Ho tenim poc estructurat. Coop57 ha funcionat molt a base de cultura oral i actualment és un handicap. Ja

tenim prou anys de trajectoria i un volum en el que la transmissi6 oral ja no serveix. Es un debat que tenim
i ho estem comencant a escriure, perqué passa que entra gent a participar a organs que desconeix el perqué
ens organitzem d’una determinada manera. No s’ha fet un correcte traspas.

Hi ha forca relleu. Bona part de la gent que va desenvolupar el model ja no hi és i la gent nova que esta
entrant ara no ho ha viscut.

Com compartiu la informacié (transparencia) amb les socies? (Canals)

Com ho treballem dins de cada secci6 territorial on hi ha molta autonomia. Perd d’altra banda ens hem de
dotar d’eines de coordinacid entre diferents territoris.

Aix0 és on més ens costa. Com ho fem que el que ens funciona a Catalunya ho podem compartir amb altres
territoris i que no hi hagi estratégies contradictories.

Les relacions de confianga son claus i es donen a nivell de secci6 territorial. A nivell més global cal estar-hi
molt a sobre. Cal un esfor¢ de coordinacié molt important.

En descentralitzar i que cada territori tingui molta autonomia el risc és que cada un d’aquests grups
autonoms agafi una dinamica massa propia i dificulti la coordinacio i cohesio a nivell global.

Desenvolupeu formacio per millorar les competencies en la participacio interna/qualitat
democratica?

No de manera sistematica ni sistematitzada, pero si que anem fent cosetes.
Quins reptes teniu per endavant en la millora de la democracia interna?

e La coordinacié entre les diferents seccions territorials

e [’encaix entre 1’equip técnic i els organs de govern

e Mantenir logiques descentralitzades arrelades a un territori i a la vegada tenir estrategies
compartides a nivell global de la cooperativa.
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e Poder assumir el ritme de creixement sostingut al que ens trobem en els Gltims anys en el que cada
4-5 anys doblem volums.

Hi ha una cosa que preocupa. Es una cooperativa en el que les socies no treballen. Els que treballem som
anecdotics a vots socials pero a la dinamica del dia a dia tot acaba passant per les nostres mans. Aqui hi ha
una doble tensid. Com fas que I’ET no ens ho mengem tot i per altra banda com aquest ET que té molt
coneixement i responsabilitat en els Organs pesa molt poc. Molta gent dels drgans que van perduts, o I’ET
ho porta una mica treballat o mastegat no tinc elements. Aquesta és una preocupacié bastant constant de
com trobem aquest equilibri. La inércia et porta a desequilibri constant.

La gent dels organs necessita la informacié necessaria pero no disposen de molt temps, ja que és voluntari.
Com a ET hem de ser capacos de posar la informacié a disposicié i en cas que es gliestioni no viure-ho
malament. Cal també garantir que aquesta informaci6 no condicioni en excés les decisions que es prenen
des dels organs de direccio.

LADIRECTA

Cooperativa de consumidores i usuaries https://cooperativa.directa.cat/participacio/

La Directa és un mitja de comunicacio en catala d’actualitat, investigacio, debat i analisi. Amb vocacié de
contribuir a la transformacio social, vol exercir la funcié de denunciar els abusos i les injusticies i potenciar
les alternatives. Gracies a I’existéncia d’una xarxa de nuclis territorials i col-laboradores que s ha anat teixint
des de 2006, el mitja arriba a més de 3.000 subscriptores que donen suport al projecte.

Després de deu anys, el 2016, vam creure que era el moment de fer una passa endavant. Per aixo, vam
constituir juntes una cooperativa de consumidores i usuaries amb la participacio de tots els grups de suport
gue ens han acompanyat des del principi.

Persona entrevistada: Gemma Socia de Treball
Tipologies de socies:

- Consum: 51%
- Col-laboradores: 40%
- Treball: 9%

Espais de participacio:

Contacte: cooperativa@directa.cat

L’Entrevista a La Directa no es va gravar bé i no s’ha pogut transcriure i incloure en aquests annexos. Tot i
aixi va servir per extreure’n algunes idees i reforgar-ne d’altres que queden recollides en el treball.

Composicid
Consum51% - 224 socies
Col-laboradores 40% - 50 socies

Treball 9% - 10 socies
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Ja teniem un funcionament assembleari des de I’inici del projecte, per tant el canvi a cooperativa en aquest
sentit no ha canviat massa. Si que cal ajustar alguns rols pero ja partiem d’una dinamica participativa de
moltes persones involucrades en el projecte.

Si que estem replantejant la conviveéncia dels vells espais amb els nous que s’han creat amb la
transformacié a cooperativa.

Ho estem fent soles. Tot i que si que vam fer un procés anterior amb COS salut de gesti6 interna entre
treballadores.

Volem incentivar la participacio i ser més eficients
Fem trobades habituals entre col-laboradores i treballadores.
La novetat amb la cooperativa és la part d’usuaries i del consum.

Espais de participacio: Consell social, Consell Rector, Consell Periodistic.

SUARA

Cooperativa de treball https://www.suara.coop/ca

Entrevista a: Isabel CASADO i Rosa Castillo — Area Participacié Societaria i Gestié del Canvi

Com a cooperativa, la nostra visio esta centrada en les persones, amb una propietat conjunta i dirigida de
forma democratica per totes les persones socies per satisfer un objectiu comd. Donem prioritat a la justicia i
la igualtat, basant el nostre funcionament en els valors i principis cooperatius, i d’acord amb la norma “una
persona, un vot”.

“A Suara entenem la participacié com un dret de tothom i una responsabilitat de les socies i socis. També
és una eina per compartir les capacitats de les persones, una estratégia per generar sentiment de
pertinenca, un instrument perque socis i socies se sentin satisfets amb la feina, una garantia de legitimitat
en les decisions, un fonament del model de governanca, el motor de la renovacié i la manera d’estar
permanentment a Suara.

Composicid: 1288 socies (+ de 5000 treballadores). 3 tipologies de socies:

e Treball (gran majoria)
e Col-laboradores (molt poquets) ex treballadores que volen seguir vinculades en el projecte.

Suara és el resultat de la fusié de 3 cooperatives que tenien 247 socies en el moment de fusionar-se. En
aquesta fusio teniem clar que voliem seguir sent cooperativa i que haviem de mantenir i aposar un model
participatiu.

ui ioritari v u icipacié a I’organitzacio?
ns elements son prioritaris per vosaltres per promoure la particip I’organit ?

Perqué les persones participin de la presa de decisié et diria que és el procés d’acompanyament a la
persona. Una persona que s’incorpora a una cooperativa com a socia passa a ser copropietaria i necessita
un suport i acompanyament. Cal conéixer el seu funcionament, les entranyes, el model d’empresa...i aixo
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no és tant facil. I en aquest acompanyament hi juga un paper molt important la formacié prévia
abans de fer el pas a ser socia i ’acompanyament del procés d’incorporacio.

Nosaltres entenem la participacié d’una manera integral, des del moment inicial. La participacio6 és una
eina. Potenciar a tots nivells el foment de la participacid. El nostre model de governanga esta basat en la
autogestio.

Te exit?

Si pero estem treballant-hi. Venim d’una cultura amb unes estructures molt piramidals on et diuen qué has
de fer, i entrar en una cooperativa implica fer un canvi de mentalitat. Que et diguin que pots pensar i decidir
com vols que sigui el teu projecte trenca esquemes i necessita un proces.

No fem distinci6 en relacié a promoure la participacié no fem distincié entre socies i treballadores. Per
participar ho has de viure d’inici. T’has d’identificar amb el projecte per poder-ho construir i formar part de
la definici6 i desenvolupament del model.

Com dotem a les persones d’informacio, formacio i identificacié personal amb el projecte.

Un exemple d’aquesta identificacio amb el projecte €s veure com es gestionen els moments de crisi. Si les
treballadores estan identificades i compromeses amb el projecte en moments de dificultat et trobes en que
418 socis d’un projecte de 2000 persones van acordar treure 10 min del seu descans i treballar una hora sense
cobrar més durant 2 anys i poder fer front a la situaci6 i trobar solucions col-lectivament.

El procés de participacio i informaci6 per saber on anem és molt important.

Podeu explicar les diferents propostes que teniu de formacio6 per millorar les competéncies en la
participaci6 interna/qualitat democratica?

Com hem dit incorporem la formacio a les persones des del moment en que s’incorporen a treballar amb
nosaltres.

e “Unpas més”: la formacio a totes les persones que entren a treballar i els expliquem que és suara.
o Al cap de 4-5 mesos fem la formacidé “SUARA a fons” on expliquem el model cooperatiu.
o “Incorpora’t”: Competencies societaries i tot qué implica ser soci d’una cooperativa

Amb aquestes formacions aconseguim que totes les treballadores estan informades en el moment de
prendre la decisié de fer-se socies de la cooperativa i en cas de no fer el pas coneixen el model.

A més d’aquesta formacio inicial tenim diferents capsules i tallers formatius per promoure la participacio
aixi com programes que fomenten la formacid i el desenvolupament personal de les persones de la
cooperativa. Es un element clau per nosaltres.

Com aconseguiu aquest vincle i implicacié?

Treballant la diferencia, alldo amb el que ens identifiquem, “la marca”. Un exemple recent és la guia
d’acompanyament a les persones amb cancer a partir de detectar que hi havia una incidéncia bastant gran a
la cooperativa el numero de persones amb cancer i la dificultat d’afrontar aquest moment vital. En el dia a
dia de la feina ens costa donar atenci6 a la persona i en moments vitals dificil és important que el projecte on
treballes sigui coherent entre el que diem i el que fem i que les persones se sentin acompanyades. Aquesta
guia la vam fer de manera participada amb persones afectades, directores del servei, directius/ves de
I’empresa....i es van dissenyar formacions per poder acompanyar a treballadores afectades pel Cancer a la
cooperativa.
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Intentem humanitzem els processos i aix0 ens distingeix i ens fa ser diferents i fa que les persones
s’identifiquin amb el projecte.

Un altre exemple és el desenvolupament del protocol de violéncia de génere. Entre el 90 i 95% de
treballadores son dones i hem tingut casos. O el procés de planificacid estrategica en la que han participat
unes 1000 persones.

Amb quins referents us heu basat per desenvolupar el vostre model organitzatiu i democratic?

En el moment de la fusi6é veniem cada una de la nostra trajectoria. Tot el que hem creat ha sigut a partir de
I’experiéncia propia. Si que en el moment de la fusié6 vam comptar amb una persona del Pais Basc, Antonio
Cancelo, que ens supervisava i acompanyava el procés i personalment em va servir. Una de les coses que
deia és que les cooperatives han de tenir un model i una identitat propia. No es pot copiar perqué sin6 no
t’identifiques amb el projecte. Aqui hem treballat molt aquesta descentralitzacio del poder i el dotar a les
persones de capacitat per poder gestionar la presa de decisions i participacio.

Ho mesureu? Us serveix el Balang social com a mesura de qualitat democratica?
Es la suma de totes les persones que han participat dels diferents espais de participacié que tenim.

Quan parlem de participacié hi ha una part que podem mesurar a nivell quantitatiu perd hi ha una part molt
important més a nivell qualitatiu que costa molt de mesurar i que té a veure amb el que aporta aquest model
al projecte i a les persones.

A nivell gqualitatiu hi ha una part molt important que té a veure en estar molt en contacte amb les persones
per prendre la temperatura del projecte, saber escoltar, saber fer les preguntes concretes per tenir la
informacid i poder crear i adaptar el model participatiu a cada moment

Us funcionen tots els espais que teniu definits en el pla de participaci6?

Tenim un pla de participaci6 definit de manera participada amb objectius clars: visié global, crear
comunitat. Si jo soc d’una escola bressol de figueres o d’un servei de BCN i totes dues som socies del
mateix projecte necessitem saber que ens esta passant.

Una de les accions donava resposta a coneixer-nos, com les Rutes societaries en les que un dissabte 50
sOcies visitaven un servei i cada servei s’havia de preparar una presentacio per explicar-10 a la resta. Era un
espai ludic en el que es feia equip, cohesid interna i reconeixement. Amb tot aix0 actives temes com que
algunes persones s’interessen per altres serveis i a partir d’aqui decideixen iniciar nous estudis i créixer en
el seu desenvolupament personal i professional. El pressupost d’aquestes activitats és minim pel benefici
que se’n treu. En aquestes rutes hi participen treballadores, socies, membres del Consell rector, directius...

O el projecte posa’t a la seva pell en el que un soci durant dos dies treballa en un altre servei.

També tenim altres espais com I’espai de contrapunt que son xerrades o conferéncies de persones de
referencia per poder treballar algun tema d’interés per a les socies. A la ultima vam tenir més de 100
persones — socies i treballadores.

També tenim el projecte tutors on comptem amb persones voluntaries (105 persones repartides en
diferents serveis) que acompanyen. Aquest equip de persones son un generador d’idees brutal, perqué estan
en contacte amb moltes persones. Amb aquest projecte generes comunitat i més de 100 persones amb un
nivell de formaci6 i informacid sobre el projecte molt gran.

Per tant cal destinar-hi recursos, no?
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Perque la gent participi darrera de cada accié hi ha molta feina: hi ha un pla de comunicacid, un pla de
participacio, la dinamitzacio.... No n’hi ha prou en definir una accio, s’ha de treballar molt per aconseguir
gue es dugui a la practica.

Una reflexio important és que la participacio no es paga. Jo si soc copropietaria d’un projecte he d’invertir
en la meva empresa. Jo crec que la participacié no s’ha de pagar, tu participes perque hi ha un fi: que tu vas
a decidir. Et sumes o no, pero no es pot pagar aquesta participacio!

La participacio és ’eina. I quan algu té clar que és cooperativista no pot ser que aquesta participacio sigui a
canvi de diners. S’han de buscar altres mecanismes per generar el vincle, la motivacio6 i el valor d’aquesta
cultura organitzativa. El valor de la participacio te molt de retorn a nivell individual d’altres maners que no
son els diners. I tota la despesa economica surt del Fons d’Educacio i promocio del cooperativisme

Som un equip de 3 persones dedicades exclusivament a la promocio de la participacio, a més del suport i
les hores destinades a nivell transversal de molts equip: comunicacio, sistemes, etc..

Com gestioneu la diversitat de les diferents socies?

Nosaltres promovem que cadascu s’ha d’autogestionar la seva participacio. Més enlla de 1’assemblea que és
“obligat” participar tu decideixes. I treballem molt la part de responsabilitat.

En aquest procés per assolir I’autogestio si que treballem els col-lectius amb més dificultat. Per exemple el
col-lectiu amb dificultats tecnologica I’experiéncia de la tiltima assemblea.

Hem d’adaptar-nos a les necessitats dels diferents col-lectius per aterrar-ho a la realitat.

Un exemple és la Gltima assemblea en linia on moltes persones han hagut de posar ganes i responsabilitat.
De les 1288 persones han votat 1016. Per fer-ho hem hagut de desenvolupar un pla de voluntaris tecnologics
que hem anomenat “facilitadors” i durant 2 mesos hem convocat persones de tot el territori perque ajudi a
totes les socies amb dificultats d’accés a la tecnologia. Durant I’assemblea hi havia un grup de 40 socies que
estaven dedicades a donar suport tecnologic a les socies que ho necessitessin. O quan contractavem serveis
de canguratge per promoure que socies amb fills petits podessin assistir al es assemblees.

Tenint clar I’objectiu que volem assolir, coneixent les diferents necessitats i plantejar solucions facils que
siguin assumibles perqué tothom tingui la possibilitat de participar si ho vol.

Fem enquestes per con¢ixer realitats i necessitats concretes. A partir d’aqui intentem desenvolupar millores.

Desenvolupant projectes adregats a determinats col-lectius: Pla Forma’t adrecat a joves per fomentar la seva
formacio i desenvolupament personal relacionat amb les tasques que desenvolupen.

Les eines digitals faciliten la participacié? Quin paper juguen PESPAI SUARA i les eines digitals?

No substitueix, perqué hi ha espais presencials en els que aconsegueixes coses que virtualment son
impossibles. Les assemblees presencials eren brutals. | ara estem plantejant de cara a properes poder
desenvolupar formats mixtos. Els espais presencials generen molt més vincle i identificacié amb el
projecte, perd poder-hi participar en format virtual facilita en molts casos. Per tant hem de trobar la manera
en que convisquin formats virtuals i presencials.

El creixement us suposa una tensid en termes de democracia interna?

47



No. La nostra por ara és no créixer. L’aposta clara de SUARA és el creixement. [ a mesura que creixes cal
anar-nos dotant de noves eines i adaptar aquest pla de participacio i model organitzatiu. Permanentment
obertes al canvi i créixer saber que és bo poder arribar a més persones.

Quins reptes teniu per endavant en la millora de la democracia interna?
Ara estem preparant un nou pla de participacio en el que volem abordar alguns reptes que tenim.

Quan parlem de participacié integral tenim molt treballada la part societaria i estratégica, pero els
treballadors/es els tenim poc integrats. Aixo no és una cosa d’un, dos anys, necessita temps. Estem fent proves
pilot perqué les treballadores participin de la plataforma de participacié. Necessitem integrar la participacié
de les socies i les treballadores. Sempre hi haura coses només per a les socies, pero cal integrar-ho més i tenir
un projecte més global.

Un altre repte és el d’equilibrar els diferents territoris i poder ajustar les necessitats que tenen els diferents
territoris en relacio a la participacio. Potser hem d’adaptar plans de participacio per a cada territori.

També necessitem simplificar i aglutinar la participacio. En comptes de fer moltes jornades petites fer-ne una
0 dues per promoure la participacio.

I finalment treballar la comunicacié. Hi ha un bombardeig d’informaci6. Busquem canals que arribin a la
persona i un llenguatge que et cridi 1’atenci6 i que t’arribi com a persona.

Tot el que t’explico no és facil, pero no €s impossible. Implica moltes coses que no son evidents com la por
al debat, delegar poder, revisar-se a un mateix, saber trobar les respostes per un mateix i no que te les donin
fetes...Pero si I’objectiu €s clar es pot aconseguir.
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