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Resumo

Microcrédito consiste em um crédito de baixo vall@stinado a pequenos negdcios
mantidos por pessoas de baixa renda sem acessonoua@esso restrito ao sistema
financeiro tradicional. Destina-se ao investimem&s atividades produtivas nesses micro-
empreendimentos e é oferecido com o uso de mewidslespecificas distintas do crédito
tradicional. O microcrédito tem sido consideradoabmente, uma alternativa eficaz para
reducdo da pobreza no mundo e promoc¢ao do des@neolw econdmico e social através
do combate ao desemprego e geracdo de renda, mumsg@ imbuido de valores sociais
gue enfatizam o empoderamento das pessoas polaresthhto, evidéncias empiricas tém
constatado restrito impacto e penetracdo da gramaieria das instituicbes junto as
camadas mais pobres da populacdo. Nesse cenénedpres de recursos e organismos de
apoio comecaram a cobrar que as instituicdes deoonédito, em sua maioria entidades
sem finalidades lucrativas, apresentem bons indresd econémico-financeiros de
performance, sob o argumento de que boa performéineaceira se converte em
resultados sociais efetivos no combate a pobresta. &tigo teve como propdsito analisar,
através de literatura existente sobre o setor,naguimplicacbes para a estrutura e
operacgdo das instituicdes de microcrédito decarseti atual énfase em sustentabilidade e
resultados financeiros, bem como para concretizdedsua missao social de combate a
pobreza. Verificou-se que as instituicdes de miédito tendem a apresentar estruturas
mais comerciais e a desviar de sua missao origmarte social a medida que se tornam
impregnadas por valores mais estratégicos e rasiomaterializados na busca por
resultados e viabilidade financeira. Assim, hadiodi da existéncia de um conflito ou
trade-off entre o0 objetivo social do microcrédite alcancar as pessoas pobres em seus
empréstimos e servicos e a énfase em resultadosvistas a assegurar a viabilidade
financeira.

Palavras chave Geracdo de emprego e renda, Reducdo da pobrezagchddito,
Institucionalistas e Welfaristas.
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Abstract

Microcredit is a low amount credit destinated toairbusinesses runned by people with
low income rate with none or restricted accesshw traditional financial system. It's
destinated to the investment on productive actisitof these small businesses, and it's
offered with specific methodologies, different frahat used on traditional credit system.
Currently, microcredit has been considered as tattafe alternative to world’s poverty
reduction and to economic and social developmeatnption through actions against
unemployment and to improve wealth creation, befniflled of social values that
emphasize poor people’s empowerment. However, @mapievidences have shown
limited impact and penetration of the vast majommtly institutions on poorest lays of
population. In this scenario, resources provided support organisms started to enforce
microcredit institutions, mostly non-profit enté#, to have good economic and financial
performance indicators, under the argument that gowncial performance transform
into social effective results on povert reductiongess. This article proposed to analyze,
through existing literature about the sector, somlications for the structure ant
operation of microcredit institutions arising fraime current emphasis sustainability and
financial results, and for the achievement of dsial mission of fighting against poverty.
It was found that microcredit institutions tendpt@sent more commercial structures and to
deviate from its original social mission as thegdiae impregnated by more strategic and
rational values materialized on the pursuit of ficial results and viability. Therefore,
there are evidences of a conflict or a trade-offveen the microcredit’s social purpose of
reaching poor people in their loans and serviced,the emphasis on results in order to
ensure financial viability.

Key-Words: Generation of employment and income, Poverty ¢cgdn, Microcredit,
Institucionalists and Welfarists.

Resumo

Microcrédito consiste em um crédito de baixo vall@stinado a pequenos negdcios
mantidos por pessoas de baixa renda sem acessonoua@esso restrito ao sistema
financeiro tradicional. Destina-se ao investimemag atividades produtivas nesses micro-
empreendimentos e é oferecido com o uso de mewidslespecificas distintas do crédito
tradicional. O microcrédito tem sido consideraatbialmente, uma alternativa eficaz para
reducdo da pobreza no mundo e promoc¢ao do des@neolv econdmico e social através
do combate ao desemprego e geracado de renda, mnumsg@ imbuido de valores sociais
gue enfatizam o empoderamento das pessoas polaresthhto, evidéncias empiricas tém
constatado restrito impacto e penetracdo da gramaieria das instituicbes junto as
camadas mais pobres da populacdo. Nesse cenénedpres de recursos e organismos de
apoio comecaram a cobrar que as instituicdes deoonédito, em sua maioria entidades
sem finalidades lucrativas, apresentem bons indresd econémico-financeiros de
performance, sob o argumento de que boa performéineaceira se converte em
resultados sociais efetivos no combate a pobresta. &tigo teve como propdsito analisar,
através de literatura existente sobre o setor,naguimplicacbes para a estrutura e
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operacgdo das instituicdes de microcrédito decarseti atual énfase em sustentabilidade e
resultados financeiros, bem como para concretizdedsua missao social de combate a
pobreza. Verificou-se que as instituicdes de miédito tendem a apresentar estruturas
mais comerciais e a desviar de sua missao origmarte social a medida que se tornam
impregnadas por valores mais estratégicos e rasiomaterializados na busca por
resultados e viabilidade financeira. Assim, hadiodi da existéncia de um conflito ou
trade-off entre 0 objetivo social do microcrédite alcancar as pessoas pobres em seus
empréstimos e servicos e a énfase em resultadosvistas a assegurar a viabilidade
financeira.

1. Introducéo

O microcrédito é um crédito destinado a pequen@®cies de propriedade de
pessoas de baixa renda, para investimento nadadas produtivas e geragao de trabalho e
renda nesses micro-empreendimentos. Tradicionaimenpublico de baixa renda possui
acesso restrito a crédito e outros servicos finewgeno setor bancario tradicional,
geralmente por ndo possuir patriménio suficientsea oferecido como garantia nas
operagOes crediticias nem empreendimentos formémesygistrados. O microcrédito
busca atender a esse publico, adotando, paranssodologias especificas que visam
suprir a escassez de garantias e as necessidéstescdadas dessa clientela. Ele constitui
parte de um conjunto mais amplo de servicos finese®fertados a populacédo de baixa
renda denominado microfinangas.

Nos ultimos tempos, o microcrédito tem sido apamtz@no uma alternativa eficaz
para reducdo da pobreza no mundo (Yunus, 2002)omqmado do desenvolvimento
econdbmico e social através do combate ao desemmegeracdo de renda. Ele foi
estabelecido no @mbito das politicas instituciodaislivio & pobreza protagonizadas por
organismos internacionais, ganhando grande destappilecipalmente, a partir do
lancamento da Conferéncia Global sobre Microcréeito 1997, que em seu plano afirma
o crédito como um instrumento central no combatelaeza (Microcredit Summit, 1997).

A despeito do entusiasmo e do grande potencidbudtid ao microcrédito no
combate a pobreza e seus males, alguns trabalhgsricas evidenciam que o
microcrédito ndo exerce impactos tao positivos c@ma@ropaga € que possui pequena
penetracdo junto as camadas mais pobres da populBhatt e Tang, 2001; Morduch,
1999, 2000 e 2008; Elahi e Danpoulos, 2004; Karrizd07; Shetty, 2008; Barone et al.,
2002; Nichter et al, 2002).

Diante de timidos resultados apresentados pela, ggtovedores de recursos e
organismos de apoio comeg¢am a cobrar que as ip88tide microcrédito, em sua maioria
entidades sem finalidades lucrativas, apresenters imalicadores econdémico- financeiros
de performance. O argumento subjacente a essarpostule que boa performance
financeira se converte em resultados sociais efetim combate a pobreza, havendo uma
relacdo de causalidade. Além disso, predomina ia idé que a boa performance das
organizacdes atrai investimentos de capital privade sdo essenciais para aumentar a
efetividade do microcrédito e garantir os objetigosiais de combate a pobreza no longo
prazo. Como resultado, do foco em recursos sublsisi@ doacdes, as instituicbes de
microcrédito se tornam cada vez mais voltadas pdmasca de sustentabilidade financeira
e eficiéncia operacional, visando assegurar suasiciéncia e viabilidade financeira.
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O propdsito desse artigo é analisar, através dmtiitra existente sobre o setor,
algumas implicacbes para a estrutura e operacao irdisuicoes de microcrédito
decorrentes da atual énfase em eficiéncia e sabikdade, bem como para concretizagao
de sua missao social de combate a pobreza. Espeodnte, pretende-se investigar sobre a
possivel existéncia de uma nova logica subjacentacées das organizacdes, diferente
daqguela exclusivamente orientada por valores suibgta de combate as mazelas sociais,
presente na origem do microcrédito; e verificamdoase em evidéncias da literatura, a
compatibilidade ou néo entre a busca da viabilidadeceira e o alcance da populagcéo
mais pobre, que é um objetivo eminentemente social.

A questdo sobre compatibilidade entre viabilidadaloance refere-se ao debate
sobre a existéncia ou ndo de um conflito entrebetigos sociais de combate a pobreza e
a busca de sustentabilidade e eficiéncia por mhteinstituicbes de microcrédito. Esse
debate divide o campo entre welfaristas, que aamdna incompatibilidade entre esse
dois propdésitos, e institucionalistas, que acredite complementaridade entre o objetivo
de combate a pobreza e a énfase na auto-sufici@fici@ncia operacional e em resultados
financeiros positivos. Assim, investigar sobre anpatibilidade ou n&o desses dois
propdésitos equivale a buscar evidéncias na liteaatue sejam condizentes com a tese
welfarista ou com a tese institucionalista.

Inicialmente, proceder-se-4 a uma discussdo geraldh na busca de algumas
respostas para 0s questionamentos apontados, tdassarem resultados de trabalhos
empiricos e teoricos da literatura sobre microtoédicrofinangas e buscando explanar
caracteristicas, fatos e concepcdes tedricas moredite presentes e discutidas no setor.
Em seguida seré lancado um breve olhar sobre ors@mcrediticio no Brasil, no intuito
de verificar se podem ser apontadas semelhangasliéoencas no microcrédito em nivel
nacional no que tange aos aspectos analisados.

2. Crédito, Microcrédito e Microfinancgas

A palavra crédito € originaria do latirareditu e significa, em sentido lato,
seguranca de que alguma coisa € verdadeira, coaf@anca, boa fama/reputacdo
(Ferreira, 1995). Em um sentido econdmico restatédito consiste na entrega de valor
(mercadoria, servico ou importancia em dinheiroyap@aagamento futuro mediante
promessa estabelecida (Silva,1998). Estabeleceralagio de confianca entre duas ou
mais partes huma determinada operacgdo e defin@strarnento de politica de negdcios a
ser utilizado por uma empresa comercial ou incalstra venda de seus produtos ou por
banco comercial, por exemplo, na concesséo de stipos, financiamentos ou fiancas
(Silva, 1998).

O crédito carrega um significado profundo, que g®ela confianca, por parte de
guem concede, no potencial daquele que o recebeuliiplicar esse valor e assim
possibilitar a solvabilidade do montante emprest&@tmceder crédito a uma pessoa €, em
esséncia, acreditar nela (Ventura, 2000)

Entendido como fenbmeno econémico, pode-se comsidasrédito como resultado
da poupanca feita por alguns, que transferem agypermitindo-lhes alcancar poder de
compra atual e satisfazer suas necessidades denoen€aracterizando o sacrificio de
alguém em ndo consumir no presente para que omitfagam, torna-se evidente que 0s
recursos disponibilizados nessas condi¢cdes podenossiderados por algum tempo e que
terdo um custo representado pelos juros requef@krzirato,2002).

Ao focalizar a base da piramide social e emprdsariarédito pode ser utilizado
como ferramenta de inclusédo social, seja atravéaiderientacdo para 0 consumo ou, de
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forma considerada mais nobre, ao prover recursos giavidades produtivas (Zouain e
Barone, 2007). O microcrédito e as microfinancagsi-se no ambito do acesso a crédito
e outros servigos financeiros por parte de cliedéelsaixa renda.

Microfinancas compreendem um conjunto de servigoanteiros (poupanca,
créditos, seguros etc.), prestados por instituigesceiras ou ndo, para individuos de
baixa renda e micro-empreendimentos (formais ernmdgs) excluidos (ou com acesso
restrito) ao sistema financeiro tradicional (Nitchet al, 2002). No ambito das
microfinancas, sdo combinados mecanismos de meregpdio estratégico do Estado e
iniciativas comunitarias com o objetivo de estratigervigcos financeiros sustentaveis para
a clientela de baixa renda, sejam individuos, fasiibu empresas formais e informais
(PARENTE,2002).

Segundo Soares e Melo Sobrinho (2008), do total pdpulacdo mundial
considerada carente, mais de 500 milhfes sdo eccermente ativos. Sao pessoas que
ganham a vida trabalhando por conta prépria emomnspreendimentos (negocios muito
pequenos que empregam até cinco pessoas) ou compegados informais desses
pequenos negoécios e produzem uma grande variedatberd e servicos. Mesmo com
dinamismo e senso de negocio, esses microempremedederdem a oportunidade de
crescer com segurancga, principalmente por ndo fegaralmente, acesso a Servigos
financeiros adequados. Foi para preencher estadaewatender a esse nicho de mercado
que surgiu a industria microfinanceira, focada macessdo de servicos financeiros
especializados a pessoas de baixa renda.

A atividade de microcrédito € comumente entendmaa principal atividade do
setor de microfinancas pela importancia que tertojas politicas publicas de reducéo da
pobreza e geracdo de renda (Soares e Melo Sob@0h8). Principalmente no Brasil, a
parte mais visivel e desenvolvida do complexo auojule ferramentas microfinanceiras
de geracédo de renda e combate a pobreza € o néidtocfParente, 2002).

Microcrédito consiste em um crédito de baixo vaftestinado a pequenos
empreendimentos mantidos por pessoas de baixa/pebdas sem acesso ou com acesso
restrito ao sistema financeiro tradicional, primtipente por ndo terem como oferecer
garantias reais. E um crédito destinado a ativislgol®@dutivas e emprega, em sua
concessao, uma metodologia especifica que envolymg solidarios e agente de crédito.
E concedido por instituicdes financeiras tradicisnau ndo (ONGs-Organizacées nao
governamentais; OSCIPs - Organiza¢fes da Socigdizdede Interesse Publico; SCMs-
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor, einecomo objetivo gerar trabalho e
renda e melhorar condicbes econdmicas e sociadielte (adaptado de Barone et al,
2002; Grameen Bank, 2008; Nitcher et al ,2002; sle&oares,2004)

Embora os programas de microcrédito apresentemedifas de um pais para outro,
existem critérios e caracteristicas que distingwemmicrocrédito (GRAMEEN BANK,
2008). Alguns desses critérios de definicdo, segumdsrameen Bank (2008) incluem:
tamanho, sendo que 0s empréstimos sdo pequenoslitiu paguenos; sao empréstimos
destinados a microempreendedores pobres; o usecasos, que devem ser empregados
na geracdo de renda e desenvolvimento do microemgiraento; termos e condigbes
flexiveis e adequados as condicdes locais da caladej concedido sem uso de colaterais
ou garantias. De forma mais detalhada, Barone €R2G2) e Alves e Soares (2004)
mencionam 0s principais aspectos que caracterizamtmcrédito como uma modalidade
especifica de crédito e diferenciam-no do crédé#ditional:

e Crédito produtivo: microcrédito esta direcionadarg determinado segmento da
economia, qual seja, o pequeno empreendimentomafor Visa apoiar atividades
5
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produtivas de negdcios de pequeno porte, mantidopgssoas de baixa renda, ndo se
destinando, portanto, ao financiamento do consumo.

« Crédito orientado: Um dos aspectos principais guaaterizam o microcrédito como um
tipo diferenciado de crédito refere-se ao acompaehto dos créditos concedidos. Esse
acompanhamento € realizado pelo agente de créditoignario da instituicdo), que € o
profissional que desempenha o papel de acompanbarpoeendedor antes, durante e
depois de contraido o empréstimo. Ele represeata entre a instituicdo e o tomador de
empréstimo, sendo responsavel pelo estabelecirdenima relacéo de confianga.

» Sistema de garantias: A auséncia de garantias reamserem fornecidas pelos
microempreendedores para respaldar os empréstiego®r que o microcrédito adote
sistemas alternativos de garantias. Destaca-sse messo, o uso do aval ou fianga
solidaria. O aval solidario consiste na reunido, garal, de trés a cinco pessoas com
pequenos negdcios e necessidades de crédito, gfiancaumas nas outras para formar
um grupo solidario, com o objetivo de assumir ¢edehente as responsabilidades pelos
créditos concedidos a cada um dos componentesugo.gr

O microcrédito € uma alternativa para aqueles raropyreendedores que tém
acesso restrito a outras fontes de crédito, gersémepor ndo possuirem atividade
econbmica formalmente registrada nem garantiass reai serem oferecidas em
empréstimos, e manterem negocios com caractesistiqgaém daquelas exigidas pelos
programas oficiais de financiamento (ALVES e SOARHER4).

Os microempreendimentos informais e, de uma foraralga populagéo de baixa
renda ou pobre possuem caracteristicas que osrtqgroaco atraentes como clientela para
o sistema financeiro tradicional no que se refemrRcessdo de crédito. Fatores como
vulnerabilidade econdmica do tomador potencialjfioEncia ou auséncia de colaterais a
serem fornecidos para garantir o crédito e demadedaperacdes em baixo valor unitério
fazem com que as instituicbes possuam altos cysias atender a essa clientela. Esses
custos sao incorridos para fazer face aos alt@®si®peracionais que esse mercado
representa para a instituicdo. S&o custos de g@amsque surgem em decorréncia da
necessaria busca, por parte da instituicdo, denr@ipdes consistentes sobre o potencial
prestatario e o seu negocio. Ela busca se ampararsérumentos juridicos e burocraticos,
visando se resguardar e minimizar os riscos deapmrdnadimpléncia provenientes do néao
cumprimento dos termos contratuais.

Nesse sentido, as instituicbes de microcréditcavér de suas caracteristicas
peculiares e de suas formas de funcionamento éspsc{diferentes das instituicbes do
sistema financeiro tradicional), buscam estabelkggs de confianga com os tomadores
no intuito de romper com o ciclo de falta de infagio e o consequente alto risco
operacional representado pelo potencial tomadonu¥y2002), instituidor do Grameen
Bank, a experiéncia de microcrédito mais conhenmanundo, coloca a confiangca como
elemento central no microcrédito. Ao relatar agréiicas do Grameen em relacdo aos
bancos tradicionais, ele afirma: “Recuamos até wsddmentos da relacdo credor-
financiado e construimos uma instituicdo baseadeonfianca mutua, sem a intervencao
de nenhum instrumento juridico”.

3. O ideario de combate a pobreza e a questao dassgentabilidade no microcrédito

O microcrédito se insere no contexto de politicas alivio da pobreza
protagonizadas por organismos internacionais, ditgpieonfere uma aura de instrumento
com forte geracdo de impacto socio-econdmico. HEeestabeleceu como politica
institucional e ganhou corpo e notoriedade quamdoy o apoio do Banco Mundial,
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realizou-se, em fevereiro de 1997, a Microcredin8ut Campaign ou Conferéncia Global
sobre Microcrédito que em seu plano afirma o cvéddmo um instrumento central no
combate a pobreza. O conceito de microcrédito thmcpela Microcredit Summit
evidencia esse carater e esse direcionamento doaméddito. Nessa campanha, definiu-se
como microcrédito a oferta de pequenos empréstpacs pessoas pobres para geracao de
renda através do auto-emprego (Gibbons e Meeh&$; Microcredit Summit, 1997).
Assim, essa modalidade de crédito €, geralmergaalizada como uma poderosa arma de
combate a pobreza (Microcredit Summit, 1997; Granizenk, 2008; Elahi e Danopoulos,
2004).

A despeito do entusiasmo em relacdo ao microcréditda confianca nele
depositada como instrumento no combate a pobraztgasrdiscussdes relacionadas a essa
questao dividem o campo microfinanceiro, eviderdiatambém o ceticismo de alguns
autores e estudiosos da area na efetividade dooeréclito na reducdo/eliminagdo da
pobreza no mundo, principalmente nos paises enmdasenento. Ha descrenca de que
apenas o fornecimento de servi¢os financeiros oorééitos seja suficiente para gerar
renda e prover os individuos ou familias com o s&é@o para retira-los da pobreza.

De fato, existe um amplo distanciamento entre dideele e a promessa do
microcrédito. A promessa do microcrédito € irrégedt— retirar as pessoas da pobreza
utilizando suas préprias energias e potencial eemgedor. Porém, o impacto na reducgéo
da pobreza através do microcrédito permanece elugidichter, 2006). Algumas
evidéncias empiricas (Bhatt e Tang, 2001; Mordut®99, 2000 e 2008; Elahi e
Danpoulos, 2004; Karnani, 2007; Shetty, 2008; Barehal., 2002; Nichter et al, 2002)
tém constatado um timido poder de penetracdo dmlgnaaioria das instituicdes junto as
camadas mais pobres da populacao.

Inevitavelmente, a discussdo desemboca na probéentit modo mais apropriado
para a concretizacdo desse objetivo, estando emnegse debate a questdo da existéncia
ou ndo de conflito (denominado na area como tréfleeptre dois objetivos primordiais:
sustentabilidade ou autonomia financeira das ozgagbes de microcrédito (objetivo
econdmico-financeiro) e alcance aos mais pobrgst{(eb social). Embora existam relatos
de instituicbes que conseguiram alcancar os masepacom grande autonomia, ha um
questionamento latente no campo das microfinangagque se refere a capacidade das
instituicbes de microcrédito de atingir seu objetie reducdo da pobreza, ofertando
servicos financeiros as pessoas pobres de form@nsael e auto-suficiente, sem
depender da doacgao/subsidios do governo ou dertsr¢lAZZUTTI, 2005).

A respeito desse conflito, Gibons e Meehan (199pl@am que manter como foco
as pessoas pobres demanda que a instituicdo tabalh a concessdao de pequenos
empréstimos, bem como resultados com dimensdéeasmeiuzidas. Porém, o alcance da
auto-suficiéncia financeira, demanda que se obteskala em nimero de concessofes e
empréstimos médios expressivamente maiores. Osscdsttransacao no microcrédito sao
elevados e, portanto, o custo unitario médio paguenos empréstimos é maior do que
para empréstimos ou operacgdes financeiras maidsssn, isso pode significar que servir
ao ndo pobre aumenta a sustentabilidade finandeirastituicdo, a despeito de reduzir o
seu alcance aos mais pobres.

Assim, as discussfes sobre o microcrédito e sgatvais enquanto instrumento de
reducdo de pobreza trazem consigo o debate solirade-off entre foco/alcance da
pobreza e independéncia/sustentabilidade dasuigstts de microcrédito. Nesse debate,
pesquisadores, gestores e estudiosos do temaoseeagin em duas grandes correntes de
pensamento divergentes no que se refere a suslielaidd financeira das instituicbes de
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microcrédito, ao aparente dilema sustentabilidagtsus alcance das camadas mais pobres
e quanto a melhor forma de ajudar os pobres atrdaésferta de servicos financeiros.
Essas duas correntes de pensamentos sao: instdlisias e welfaristas (Woller et al,
1999; Morduch, 2000).

Os institucionalistas defendem possibilidade daplonciliacdo do objetivo social
de combate a pobreza com o aparato institucionahdipendéncia financeira. Segundo
essa corrente, a auto-sustentabilidade financamalave ser tratada como um objeien
se mas como a maneira mais eficiente de se atingieta social de combate a pobreza.
Eles consideram que, através da ampliacdo de sqoglaracées de portes significativos),
0S custos operacionais unitarios poderiam ser r@osizde modo a proporcionar a
sustentabilidade ou viabilidade das instituicdesézocrédito concomitante ao alcance as
camadas mais pobres. Nao ha, assim, segundo eesdagdm, um trade-off entre
sustentabilidade da instituicdo e alcance dos maises. Esses dois quesitos s&o, na
verdade, complementares.

Nessa perspectiva tedrica, o centro da atencamstiticdo de microcrédito, e o
sucesso é galgado a medida que ela se torna firmneate auto-suficiente e
independente de subsidios. As instituicbes devemanga sua sobrevivéncia e
sustentabilidade através da geracdo de fundodesuéie provenientes de suas operacdes
ao invés de esperar fundos subsidiados oriundosrdanidade de doadores (Woller et al,
1999).

Verifica-se que sustentabilidade € um conceitorreate nessa discussao. Assim,
faz-se necessario deixar claro o conceito de sadtiidade utilizado no ambito do
microcrédito. Segundo Kabeer (2006), sustentaliéd®a a habilidade da instituicdo ou do
programa de microcrédito de gerar fundos suficeptga cobrir os seus custos. Navajas et
al (2000) conceitua sustentabilidade, genericamenteno permanéncia, que esta
associada ao aspecto da continuidade no mercagta [ema, permanecera no mercado
aquela instituicdo que for economicamente viaveVer condigcbes de se auto-sustentar.
Ou seja, a sustentabilidade financeira se mosimo @ capacidade da instituicdo cobrir
todos 0s seus custos e permanecer no mercado gm poazo. Atingir a sustentabilidade
financeira é importante para que a instituicdo peega em operacdo mesmo que todos os
subsidios e doag¢fes sejam suprimidos.

Enquanto os institucionalistas priorizam a sustelti@de e o nimero de clientes
atendidos pelas instituicbes de microcrédito (geaneéscalas), a outra corrente, 0s
welfaristas, colocam énfase na profundidade donaka@os mais pobres, ou seja, niveis
mais profundos de pobreza a serem alcangcadose&fs menos interessados nos servicos
financeiros e bancarios por si e mais voltadoshgarego desses servicos como meios para
o alivio direto dos efeitos da pobreza mais agwdafamilias e comunidades, mesmo que
tais servigos requeiram doacdes ou recursos sabesl(Woller et al, 1999).

Diferentemente da vertente institucionalista, odfamistas acreditam que, no
proposito de aliviar a pobreza, a provisdo de gesviinanceiros e ndo financeiros deve ser
garantida através de recursos subsidiados. A sgbBreva e a sustentabilidade das
instituicbes serdo condicionadas e dependentesbténgdio desses recursos em base
continua (Robinson, 2001). Eles argumentam queasseagéncias internacionais de
desenvolvimento assumiram a responsabilidade debatem a pobreza no mundo, a
provisao de recursos financeiros e nao-financgiera os pobres economicamente ativos
constitui o Unico meio de alcancar esse objetivor(Mch, 1999).

Como ressaltam Woller et al (1999), para os welfasi ndo € possivel garantir
resultados positivos por parte da instituicdo,vésada cobranca de taxas de juros que
8
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cubram todos os custos operacionais e proporci@odmas ou lucros, e a0 mesmo tempo
garantir a diminuicdo da pobreza por meio da css@® de crédito. A motivacao por
resultados predominard sobre o objetivo social edligdo da pobreza caso esses dois
objetivos sejam mantidos concomitantemente (Welie, 1999).

A esse respeito, Morduch (1999; 2000) consideraaggifase na reducéo de custos
e lucratividade com vistas a assegurar a sobresiaén sustentabilidade no longo prazo
pode levar a instituicdo a se desviar de seu venmda@ropdsito, que € prestar servigo e
assisténcia para o combate a pobreza, que congtitnariamente um objetivo social.
Conning (1999) acrescenta que uma limitada ingi&éem recuperagcdo de custos e
eliminacdo de subsidios pode forcar os programasid®crédito a excluirem tomadores
mais pobres de seus portfélios, dado que eles sanais dificeis de serem atendidos e
oneram muito a instituicao.

O debate sustentabilidade versus alcance/foco a@spubres é polémico e em seu
cerne reside o questionamento fundamental, qua) seje em quanto as pessoas muito
pobres podem de fato se beneficiar dos programasideocrédito e em quanto o
microcrédito concretiza sua promessa e seus obgetiVal debate deve ser entendido e
situado no ambito do questionamento do microcrémitao promotor do empoderamento
econdmico e social das classes populares, oucgaja um instrumento de emancipacao
de tais classes (Dichter, 2006). E nesse sentiddrgnus (2002) considera o crédito como
um direito humano, que propicia a igualdade aoipitisar que pessoas menos favorecidas
também participem da economia. Assim, a questdo dpwe ser analisada é se o
microcrédito pode contribuir para remover as re8&s que limitam as liberdades
individuais e a igualdade, e assim promover o dedeimento e emancipagdo econdmica
e social do publico ao qual se destina.

4. Uma analise da énfase das instituicbes de micrédito em sustentabilidade e
eficiéncia

Tradicionalmente, o microcrédito tem sido altamem@pendente da provisdo de
recursos financeiros subsidiados, recursos esgesastituem os principais meios que as
organizacdes possuem para disponibilizar essa madel de crédito e assim buscar a
promocao do objetivo de reducédo da pobreza (Kha®g)2 No entanto, a partir dos anos
90, doadores e outros provedores de recursos coemegaenfatizar e cobrar resultados
financeiros positivos e sustentabilidade das ingbes microfinanceiras (Robinson, 2001).
Esse requerimento também vem de agéncias mulsiiatgue fornecem suporte e recursos
ao microcrédito, como por exemplo, 0 CGAP (Grupmglitivo para a Assisténcia aos
Pobres), que passam a condicionar a concessaoptéstimos ao alcance, por parte das
instituicdes, de parametros especificos de perfocma sustentabilidade (Conning, 1999).
A idéia subjacente a essa nova postura é de quma gdrformance das organizacdes
microfinanceiras atrai investimentos privados (fi@ essenciais para garantir os objetivos
sociais de combate a pobreza no longo prazo e dansgfetividade do microcrédito.

A mudanca de postura de provedores de recursos erganismos multilaterais,
bem como outros desafios impostos pelas condig@dseatais que circundam o setor,
contribuiu para um aumento de competicdo entrenstituicoes de microcrédito. Essas
novas condi¢Bes tém exercido consideravel impauicesas operagdes das instituicdes de
microcrédito, impulsionando-as a buscar outros ciegonovos clientes e alternativas para
aumentar resultados, énfase no controle de cls#n8¢0s aos clientes, criacdo e inovacao
em produtos (Khan, 2008). Taxas de juros compasifibaixos custos, introducdo de
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novos produtos e servigos financeiros, como powgmngeguros, etc. sdo algumas das
novas praticas que passam a reinar no universmidasfinancas.

Como ressalta Christen (2001) ao resumir essa grattica, as instituicoes
microfinanceiras estdo em processo de comercializagijas caracteristicas essenciais séo
maior regulamentacdo, maior orientagcdo para o lecroaior competicdo. Organismos
internacionais estdo encorajando e/ou requerengarticipacdo de organizacbes nao-
governamentais nesse processo, enquanto a perggaedide instituicdes de microcrédito
como um negaocio lucrativo cresce a largos passos.

Para autores como Khan (2008), Johnson et al (18@9mes et al (2008) e outros
houve uma mudanca de paradigma no ambito das miangfs. Johnson et al (1999)
consideram que essas transformacgOes tém alcangadotidades microfinanceiras sem
finalidades lucrativdse também todo setor formado por organizaces siemtacdo para
o lucro, caracterizando um movimento em direcdesiayp e avaliagdo por resultados.

Segundo Johnson et al (1999) ocorre um movimental gke racionalizacéo,
caracterizado pela aplicacdo de técnicas e proxigle negocios em préaticas de
organizacdes nao lucrativas. Os principios de natimacdo tém sido aplicados em
organiza¢6es ndo lucrativas com o mesmo vigor egragarecem no mundo dos negdécios
lucrativos. O objetivo fundamental é minimizar asstenquanto maximiza resultados.
Assim, presume-se que 0S programas ou instituigiies demonstram alto grau de
racionalizacdo também apresentarao resultadosasetibem avaliados.

Alves (2002) analisa essa questdo sob a Otica clanedidade existente nas
organizacdes lucrativas e nao lucrativas, utilipasel do referencial de Weber (1964) e
Ramos (1989). O autor considera que as organizagées fins lucrativos tém sido
cortejadas por apresentarem uma racionalidade asubyst, em que a acdo social dos
individuos atuantes € motivada pela crenca cortecen valores (éticos, religiosos ou de
qualquer outra forma de manifestacdo), sem relaggoma a resultados. Nessa
perspectiva, essas organizagles teriam suas agbdanfentadas, principalmente, em
conceitos de solidariedade e atuariam em estruttoasideradas menos formais que as
organizacbes com finalidade lucrativa. As entidadesmicrocrédito, que constituem
objeto de discusséo nesse trabalho, seriam mosiyamtavalores eminentemente sociais de
combate a pobreza, sem maiores preocupacfes caménefa ou sustentabilidade
financeira. Ou seja, o ideario welfarista de combamtpobreza nas microfinancas seria
predominante.

No entanto, Alves (2002) contesta essa crenca deosnautores de que a
racionalidade subjacente a atuagdo das organizag@es fins lucrativos seja uma
racionalidade substantiva ou por valores, no serdiel Weber (1964) e Ramos (1989).
Para ele, o terceiro setor constitui um espaco emdtem varias motivacdes para a acao,
inclusive a racionalidade instrumental. A raciotiatle instrumental € caracteristica das
acOes que se orientam pelos fins, de forma corisgiealculada e deliberada. Os fins sdo
racionalmente ponderados, avaliados e escolhi@pgindo de orientacéo. As condicdes
ou meios sdo determinados de forma a se adequaefima a serem perseguidos (Weber,
1964 apud Alves, 2002).

Existem, provavelmente, organizacbes sem fins tiwvos cujas acdes sao
motivadas pela racionalidade substantiva. No eotasso néo significa que elas sejam

! Ressalte-se que a principal configuragéo instnaliexistente no setor microfinanceiro refere-se a
entidades sem finalidade lucrativa (ONGs, funddslipds etc.), embora o nimero de instituicdes dosh f
lucrativos tenha crescido expressivamente nos adtiamos (Soares e Melo Sobrinho, 2008).
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sempre assim e que todas agem por motivacdes stivssa Na verdade, a racionalidade
instrumental e os outros tipos weberianos de ratitede podem ser percebidos nesse
universo de organizagfes. Especificamente, nasiaagges de microcrédito, o que se vé
€ um crescimento da légica instrumental a medidaaias perfazem esse movimento de
busca de sustentabilidade, eficiéncia, resultaddetando praticas de comercializagéo,
conforme evidenciado anteriormente.

A organizacdo moderna ou burocratica surge comoaxpegessao da racionalidade
instrumental no contexto organizacional. Essa redidade constitui um ponto-chave da
burocracia qualificada por Weber (Tragtenberg, 199urocracia seria igual a
organizacdo: um sistema em que a divisdo de tralshda racionalmente com vistas a
determinados fins. Na organizacdo burocraticajumfty do racionalismo é evidenciado
pela total exclusdo de valores e emocdes humanasooi@dade e nas unidades
organizacionais, que sao regidas por leis cieatfi© conhecimento racional e a técnica
seriam privilegiados sobre a emocdo e valores hamagsse processo de dominacéo
racional tentaria eliminar da vida organizacionadads os elementos humanos e
emocionais, levando a burocracia a funcionar cose b formalismo impessoal e na
eficiéncia tipo maquina (Weber, 2000 apud Medei2664).

O modelo burocrético surge no século XIX e paspaedominar como forma de
organizacdo, contribuindo amplamente para a expaaséonsolidagdo do capitalismo,
(Tragtenberg, 1992). No entanto, na atualidadegsdtentes as ineficiéncias e disfuncdes
da burocracia, bem como crescem as discussdes aabmanifestacdo de novas formas
organizacionais que representariam a operaciogalizadle modos de racionalidade
diferentes daquele descrito como Weber como tigaconodelo burocratico (Clegg, 1990
apud Dellagnelo e Machado-da-Silva, 2000). As novasmf® organizacionais
correspondem as organizagdes pos-burocraticassmpdernas e seriam comprometidas
com valores distintos daqueles preconizados nasctagias, como autonomia,
empoderamento, emancipacdo do ser humano, flebatdd, trabalho em equipes.

Ao tomar por base os valores que orientam as argedes sem fins lucrativos, elas
poderiam ser entendidas como novas formas orgaoizas que, na visdo de muitos
autores, possuem caracteristicas eminentemententakstdaquelas das burocracias,
principalmente no que tange a racionalidade quecidina suas acdes, cuja légica seria
substantiva e nao utilitaria, prevalecendo o comgtonento com o ser humano em sua
plenitude e com valores emancipatorios.

Como esclarecem Diniz e Mattos (2002), as orgafimsem fins lucrativos séao
diferentes das outras organizacgdes integrantegtdo [grivado porque elas sdo orientadas
por valores incorporados e vividos por pessoasagueditam e lutam por transformagao
no contexto mundial. Os valores encarnados porsessganizacfes sao multiplos e
variados, incluindo: altruismo, compaixdo, senslhide e solidariedade. Elas créem
principalmente no valor da solidariedade, em qdesdém compromissos nao apenas com
suas proprias vidas, mas também em relacdo aonmwde as populacdes menos
favorecidas (Diniz e Matos, 2002).

As organizagdes de microcrédito, em sua maiorifigumadas sob a modalidade de
atuacdo nao lucrativa — comprometidas com o conmb@iabreza e seus males, buscando
promover a emancipacdo e liberdade dos pobreséatrda concessdo de crédito que
possibilita a participacdo dessas pessoas na e@ifgonus, 2002) - poderiam ser citadas
como exemplos dessa substantividade que é cordidprasente nesse setor ndo lucrativo.
No entanto, o processo de transformacéo que dséndo o setor microfinanceiro de uma
maneira geral parece estar conduzindo as orgamizad® microcrédito para uma logica
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cada vez mais instrumental e utilitarista, calcadabusca de resultados monetérios,
sustentabilidade e eficiéncia, parametros tipices arganizacbes privadas e das
burocracias. Essa l6gica que irrompe no setor deofimancas tende a torna-lo semelhante
ao setor financeiro tradicional, onde prevalecenmperativos de mercado.

Associada a discussao sobre as evidéncias esciesgas 0 microcrédito constitua
instrumento poderoso para combater a pobreza (epmegoado por muitos e mencionado
anteriormente), esta outra grande discussdo em wnagatualidade, qual seja a de que
sustentabilidade e eficiéncia financeira das omgaiies acontecem a custa de uma
reducdo no alcance as pessoas mais pobres (Hetnags2€08). Cresce o numero de
trabalhos com evidéncias empiricas (Hermes et G8;2 Cull et al, 2007; Olivares-
Polanco, 2005; Navajas et al, 2000) que indicamristéncia do ja mencionado trade-off
entre sustentabilidade e alcance das pessoas omisspA medida que as instituicdes de
microcrédito focam a sustentabilidade e eficiénaiamnentam as suas limitacdes em
alcancar a potencial clientela mais pobre, o qumstdai objetivo original do microcrédito
e confere a ele esse suposto poder de transfornggidmica e social. Assim, como
conclui Olivares-Polanco (2005), a impregnacéo aeres comerciais € de mercado no
microcrédito pode levar a um desvio de sua miss@@lsao invés de contribuir para a
concretizacdo de seus objetivos, como créem aqggeteadvogam pela sustentabilidade.

Tendo em vista que as entidades de microcrédito &@o sua maioria, sem
finalidades lucrativas, pode-se dizer que essalgmddiica acima evidenciada é consoante
com o que Diniz e Mattos (2002) caracterizam conmm processo de ajustes
organizacionais que as organizacdes nao governaimesmenciam visando garantir sua
sobrevivéncia institucional, e que tem reflexos esrutura e pratica administrativa.
Segundo os autores, esses ajustes ocorrem dentnmalédgica imposta pelas regras de
mercado e podem levar a uma transi¢do ideoldgisaagdeorganizacdes, do conceito de
gestdo social, para o conceito de gestdo estratdgimando-as cada vez mais funcionais.
Essa transicdo pode gerar uma desfiguracdo deaséterccarater original e da misséo
institucional (Diniz e Mattos, 2002). Conforme aainexplanado, isso é o que tem
acontecido com as instituicbes de microcrédito,edida que intensificam a busca pela
eficiéncia e sustentabilidade.

Ao trabalharem no alcance de bons indicadores dforpence e resultados
positivos, as instituicbes de microcrédito preteme@¥idenciar a sua legitimidade perante a
comunidade doadora e a sociedade em geral, pravaregtdo contribuindo para a
sociedade e que a sua existéncia ndo constituagapEspesa para 0os seus stakeholders
(Khan, 2008). Para garantir sua sobrevivéncia emaonbiente mutavel, as organizagdes
podem incorporar normas, valores, regras cult@astentes em um setor ou na sociedade
como um todo (DiMaggio e Powell, 2005). Assim, cortuito de provar para outras
organizacdes das quais depende (suporte finaneaim financeiro, sociedade em geral)
gue sua existéncia € legitima e benéfica e assiamtyasua sobrevivéncia no longo prazo,
muitas instituicbes de microcrédito incorporam dossde eficiéncia e comercializacao,
adotando uma logica de mercado e aproximando-ségremos valorativos, de instituicdes
com objetivos lucrativos (Khan, 2008).

Para Johnson et al (1999), principios de avaliag@m base em resultados e
racionalizacdo estdo se disseminando amplamemesp&dr ndo privado, através de um
processo de isomorfismo institucional. Esses piosi estdo alcancando também as
organizacfes que concedem microcrédito, pressiorangara que se adaptem e adotem a
nova légica e os novos valores. O isomorfismo tmsitbnal prevé que as organizacoes
dentro de um mesmo campo se tornardo cada vezsimalares umas as outras a medida
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que respondem a pressdes de outras instituicbesuams campos para adotarem suas
normas, valores e politicas (DiMaggio e Powel)30

Portanto, conforme evidenciado nessa secdo, exigtdinios de que o setor
microfinanceiro tem passado por algumas transfobeme especificamente, as instituicbes
de microcrédito estdo se ajustando a novas corgliggesentando um direcionamento
focado em sustentabilidade, eficiéncia e resultados outro lado, ha também indicios de
que esse posicionamento pode levar essas insttuigdse desviarem de seu proposito
original de combate a pobreza, uma vez que evidérapontam para o fato de que a
medida que buscam boas performances em termos sikempenho e viabilidade
(sustentabilidade, eficiéncia), as instituicdesrierocrédito se tornam menos propensas e
com menores condi¢bes de alcancar a populagcao puhre. Como afirmam Pereira e
Crocco (2004), a preocupacdo com a viabilidadentiema do programa de microcrédito
limita sua agdo enquanto mecanismo de combate r@zmlsso ocorre devido ao fato de
este enfoque direcionar a oferta de crédito pamesndedores consolidados e com maior
poder de sucesso, desconsiderando o publico miaisrauel.

Por fim, essas transformacdes pelas quais passanstagicoes de microcrédito
parecem imputar uma nova légica no setor, a lédgcenercado. As instituicdes podem se
tornar mais funcionais e instrumentais, num prazéssmorfico de busca de eficiéncia,
em gue pese a predominancia da gestéo estratépieaas valores e o ideario social.

5. Sustentabilidade e alcance do microcrédito no Bsil

A situacdo do microcrédito no Brasil € muito desfavel se comparada,
principalmente, a paises de perfil similar, a eXerppises em desenvolvimento no mundo
e, em especial, na América Latina. A tomar comoebas indicadores de taxa de
penetracdo do microcrédito na potencial clientela@hdante, a oferta efetiva e a demanda
potencial de microcrédito no pais, os resultadosie&animadores, nas palavras de Zouain
e Barone (2007). Alves e Soares (2004) estimanegistam, no Brasil, quase 14 milhdes
de pequenas unidades produtivas, potenciais demi@sdale microcrédito, a grande
maioria delas formada por trabalhadores por cordéipria, dos quais se deduz haver algo
como seis milhdes de clientes exercendo demandaaefdNo entanto, a oferta de
microcrédito, mesmo com o crescimento expressivaldoero de entidades que operam
com microcrédito apos o plano Real, s6 atende 2#edwmnda (Nichter et al, 2002).

Mesmo considerando um crescimento diferenciado @gde nordeste, o0
desenvolvimento do microcrédito no Brasil € muitugo significativo, principalmente
diante de outros paises em condi¢des e perfis rdfa reimilares. Contraditoriamente, o
pais conta com diversos elementos que o credereipassuir um setor microfinanceiro
altamente desenvolvimento (Amaral, 2005; Goldmatkak 2001). Alguns desses
elementos, segundo Amaral (2005) séo: populaca@roga; existéncia de um expressivo
segmento de pequenos empreendimentos no setoixderdada; permanéncia de grandes
desigualdades sociais e de altos niveis de desgmprele informalidade na economia,
existéncia de um setor bancéario cuja oferta deiggervdireciona-se aos segmentos de
maior poder aquisitivo, gerando importantes défidé atendimentos nos segmentos de
menor renda e nas localidades mais pobres do pais.

Diversos fatores ajudam a explicar a baixa pen@bra@s microfinancas no Brasil.
Os mais evidentes desses fatores relacionam-se aemdebilidades do setor
microfinanceiro, com a auséncia de uma politicalipgibconsistente e integrada de
fomento ao setor e com a permanéncia de um ambiegét restritivo & atuacdo das
microfinancas, em particular no tocante ao ofereoim de produtos financeiros nao
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crediticios (AMARAL, 2005). Outros fatores tambémdpm ser mencionados como
empecilnos ao crescimento das microfinancas: altieas de financiamento fora do
sistema bancéario que, apesar de serem, muitas vamese inadequadas, sdo utilizadas e
atendem, em parte, as necessidades de financiardest@equenos empreendimentos
(crédito de fornecedores, empréstimos de finamgeicaédito direto ao consumidor);
resisténcia socio-cultural ao crédito e conotagigativa da atividade financeira.

Nichter et al (2002) ressaltam também o ambienter@eaonémico do pais como
um fator que se apresenta como desafio para o setwofinanceiro. A hiperinflacéo,
presente por um longo tempo no pais, as altas tiaxagos e as constantes instabilidades
econbmicas afetaram tanto a demanda quando a aferfarodutos microfinanceiros.
Como ressaltam Barone et al (2002), a industrisnibeofinancas no Brasil até 1994 era
praticamente inexistente, sendo que sua emerg&dciaconteceu apds a estabilizacdo
macroecondmica.

No que se refere ao ambiente legal, iniciou-se,amus 90, a constru¢cdo de um
marco juridico e regulatorio para o microcréditasemicrofinancas no Brasil, destacando-
se iniciativas importantes, como a instituicdo @h 9.790/99 (a chamada lei do terceiro
setor), que inclui o microcrédito como uma dasliilz@es das Organiza¢des da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIPs); a nao sujet@® OSCIPs a lei da usura; e a criacao
da Sociedade de Credito ao Microempreendedor (SO, nova entidade juridica criada
pelo Conselho Monetario Nacional, que regulamenparéicipacdo da iniciativa privada
nas microfinancas.

Mais recentemente, o atual governo tem implementadgumas acdes
regulamentares relevantes no setor microfinanc@rno parte de politicas publicas de
bancarizacéo e disponibilizacdo de servicos fineme& populacdo de baixa renda. Essas
iniciativas se agregam e contribuem para a cor@irdg marco legal das microfinangas e
do microcrédito, bem como para discussdes e busczachinhos efetivos para o setor.
Nesse sentido, destaque-se advento do Programandbhae Microcrédito Produtivo
Orientado — PNMPO, pela instituicdo da Lei n° 1Q.d& 25 de abril de 2005, por meio do
qual sdo destinados as instituicdes de microcréditarsos provenientes do Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT e parcela dos recudsoslepésitos a vista dos bancos
comerciais (Brasil, 2005).

As iniciativas acima mencionadas contribuiram pal@ancar o interesse de
organismos diversos e as discussdes acerca docndidito no pais. No entanto, a despeito
dos incentivos decorrentes da estabilizacdo ecaardas politicas publicas de acesso ao
crédito e do entusiasmo e esperanca de muitoslagéoeao seu suposto potencial, muito
ainda precisa ser feito para que o microcrédit@rasil seja um efetivo instrumento de
combate a pobreza, objetivo ao qual ele se propde.

Como resume Coelho (2006), o Brasil tem um longapso a trilhar em termos
de estruturacdo das organizacdes, avaliacdo denpagto e aparato regulatorio. Recente
estudo realizado pelo Economist Intelligence UR@Q(7) investigou trés aspectos basicos
das microfinancas em todos os paises da AmeéridaaLastrutura regulatoria, clima de
investimento e desenvolvimento institucional. Gsuledos mostraram que o Brasil € um
dos piores paises da América Latina no que seerefeesses fatores. Além disso, as
proprias condi¢cdes socio-econémicas do pais evi@®no trabalho ainda a ser realizado
em relacdo a pobreza e desigualdade social. Cassalt@am Zouain e Barone (2007), mais
de %Y1 da populagdo vive abaixo da linha de pobrezapais e o crescimento da
informalidade nos grandes centros urbanos é aslsusta
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Os dados evidenciados anteriormente fornecem oxlide que o alcance do
microcrédito as pessoas mais pobres também sajairin decorréncia do proprio baixo
desenvolvimento do setor no Brasil. Acrescente4ss@o fato de muitas instituicbes néo
focarem os mais pobres dentre os pobres, como antstzzutti (2005). Farranha (2006)
refor¢ca que a questdo do emprego gerado a pamnictocrédito como combate a pobreza
ainda permanece como desafio para o atual goveara.a autora, a propria concepcao do
PNMPO (Programa Nacional de Microcrédito Produtdrientado) ndo faz mediacdes que
permitam uma inser¢cao mais direta do programa ax@sidas mais pobres e ele parece nao
estar articulado com programas de transferéncieemiga, por exemplo, o Bolsa-familia.
Nem mesmo a pratica de subsidios foi suficiente @er instituicbes de microcrédito
brasileiras atingirem as pessoas mais pobres (mimfade do alcance) nem atenderem um
elevado niamero de pessoas relativamente pobredit{aepdo alcance) (Mazzutti, 2005).
Seria, portanto, exagero, falar em alcance ou agper da pobreza a partir dessas
iniciativas.

Por seu turno, a sustentabilidade das institui¢gdegém n&do mostra resultados
muito positivos. Na verdade, as instituicdes deroai@dito/microfinancas brasileiras, em
sua maioria ONGs e OSCIPs, sdo pequenas e frégmiglo que poucas atingem
sustentabilidade ou autonomia operacional e finem¢&oldmark et al, 2001; Barone et
al, 2002; Carneiro et al, 2004; Mazzutti, 2005)guxhas excecbes séo representadas por
casos isolados, como o Crediamigo do Banco do Ntedgque, segundo Neri (2008), além
de alcancar sustentabilidade consegue concili@ta @ objetivo de combate & pobreza
através do alcance aos mais pobres.

Embora muitas instituicbes de microcrédito brasikei ndo alcancem a
sustentabilidade financeira, isso ndo significa gjfaendo seja um objetivo das instituicoes
do setor, de uma maneira geral. Na verdade, ossdw@rganismos governamentais e de
apoio do setor microfinanceiro tém estimulado egiee que as instituicbes alcancem
escalas de operagdo e se tornem auto-sustent&sgzisé explicito quando se analisa,
principalmente, as discussfes em eventos e puiidisago setor (por exemplo, Moreno,
2007; Pereira, 2007; Brito, 2008; Soares e MelaiBhb,2008; Fachini, 2005; Carneiro et
al, 2004;) em que estudiosos, gestores, acadéiutosam eficiéncia, reducao de custos e
sustentabilidade como condi¢des basicas de soBreiardas instituicdes de microcrédito
(ONGs e OSCIPs, principalmente) e concretizacaseds objetivos sociais. O assunto tem
merecido cada vez mais a atencdo de especialssstal.

Os doadores multilaterais que fornecem recursosa @8 instituicbes de
microcrédito estdo se tornando mais criteriososarfdo regides especificas e exigindo
critérios de desempenho por parte da instituic@rquebe os recursos (Laude, 2008). O
autor também menciona o crescimento do interesstetatores de capital privado em
relagdo as microfinangas/microcrédito. Além dissafluenciado pelos organismos
internacionais, politicas publicas especificas memio da divulgacdo, observa-se um
aumento do interesse do setor financeiro traditifmencos, financeiras, companhias de
seguro) em atuar, direta ou indiretamente, comauiédito/microfinancas.

Todos os fatores acima mencionados fornecem estineibu requerimentos de
maior foco em resultados, eficiéncia e sustentile por parte das instituicdes de
microcrédito no Brasil. A exemplo do que tem oa@wrno cenério internacional no setor
microfinanceiro, pode-se dizer que também no Beasihstituicbes de microcrédito estao
se orientando por uma légica de mercado cada ves na@ional, aparentemente
igualmente embasada na ideologia da vertente uomtitalista de microfinancas.
Farranha (2006) afirma que no Brasil as politicasctédito voltadas para os pobres
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seguem seu préprio rumo, muitas vezes, ao sabamdeonjunto de politicas em que o
mercado € ¢ocusprivilegiado de exercicio da cidadania.

A literatura existente no Brasil relacionada as atras sobre impacto do
microcrédito, sustentabilidade das instituicbeo@/falcance da pobreza ainda é muito
escassa. Acredita-se que isso se deve a propria [idade das discussdes relacionadas ao
microcrédito no Brasil, que comecaram a floresaerfinal da década de 90. Alguns
poucos trabalhos existentes (Pereira e Crocco, ;20@%ta, 2001) apontam para a
existéncia de um trade-off entre sustentabilidaddcance. Como mostram claramente
Pereira e Crocco (2004), a preocupacao com a wabé financeira do programa de
microcrédito limita sua acdo enquanto mecanismoaotkebate a pobreza, uma vez que a
selecéo dos clientes com vistas a apresentar mdédsmmpenho financeiro dificulta ou
impede que as instituicbes cheguem aos mais pole®ntanto, outros trabalhos que
investigaram o tema, a exemplo de Mazzutti (2088)denciam indefinicdo em relacao a
esse dilema nas institui¢cdes.

Deste modo, as instituicdes de microcrédito briaadede modo similar a diversas
outras entidades de microcrédito no mundo, tami@@mpassado por transformacgdes que
impregnam a elas valores de mercado, em que Sughate suas acdes recaem na busca de
viabilidade financeira, prezando principios efici@n reducdo de custos, aumentos de
escalas. Embora existam alguns indicios que apomwji@gena preocupacdo com esses
quesitos estratégicos leva ao desvio do objetivoadebate a pobreza, diante das poucas
evidéncias empiricas ainda é cedo para afirmarigsgpe realmente esteja ocorrendo, ou
seja, que a gestdo estratégica voltada para rmgssltaccondmico-financeiros
limita/prejudica a concretizacdo dos objetivos &igcCi

6. Consideracdes Finais

O microcrédito é amplamente considerado como urmum&nto de combate a
pobreza e desigualdade econdmico-social, imbuidealleres sociais que enfatizam o
empoderamento econdmico-social das pessoas pa@biEertado, em grande parte, por
organizacdes da sociedade civil sem fins lucratigae simbolizam um comprometimento
com a transformacéo social, preocupacdo com o rpmx@ com as populacdes menos
favorecidas.

A partir da década de 90, o ambiente em que asiaegdes de microcrédito estao
inseridas tem se transformando, influenciando wdetor de microfinancas/microcrédito
e conduzindo-o a um redirecionamento de algunsresloobjetivos e préticas. As
organizacfes de microcrédito, inclusive aquelasprd@das e sem fins lucrativos, estéo
focando, cada vez mais, principios de racionalzagde incluem reducdo de custos,
aumento de escalas operacionais, busca de efmi@dustentabilidade operacional e
financeira. Essas transformacgdes evidenciam arpgasde uma nova logica embasando a
pratica e as ac6es no microcrédito, qual sejagiaddacional do mercado, que parece estar
sendo amplamente valorizada. [Essa logica instrtahdeva as organizacbes de
microcrédito a se tornarem cada vez mais voltadas pesultados e com estruturas cada
vez mais proximas a organizacdes burocraticas @aneique tém o lucro como unico e
principal objetivo. Prova disso, é que essa nosupa das organizacfes de microcrédito
tem atraido cada vez mais bancos e outras inéi@siccomerciais que comecam a
visualizar o potencial de lucro desse segmentoeteado.

Se por um lado as organizacdes de microcréditourda maneira geral, tém
adotado praticas e assumido uma postura cada vesoamte com a corrente tedrica
institucionalista, que preza a busca da susteittablé e eficiéncia, por outro lado,
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evidéncias apontam, principalmente no cenario natgonal, que ao se impregnarem por
valores mais estratégicos e racionais as instigic8e desviam de sua misséo
originariamente social. A énfase em sustentabiédadeficiéncia, preconizada como o
caminho para expandir o microcrédito e aumentarpsigetracdo entre os mais pobres,
pode levar a efeitos contrarios a medida que gatarsarem financeiramente sustentaveis,
as instituicdes tendem a se afastar de clientes vohieraveis.

Deste modo, alguns trabalhos da literatura soleena indicam a existéncia de um
conflito ou trade-off entre o objetivo social docnaicrédito de alcancar as pessoas pobres
em seus empréstimos e servigos e a énfase ematkmikk sustentabilidade com vistas a
assegurar a viabilidade financeira. Assim, poddizer que ha evidéncias apontando para
a confirmacdo da tese welfarista de que a énfasessixa em resultados predominara
sobre o objetivo social de reducéo da pobreza esses dois objetivos sejam mantidos
concomitantemente (Woller et al, 1999).

E importante esclarecer que, absolutamente, issesigéifica que sustentabilidade,
eficiéncia e énfase em resultados sejam entendidsse trabalho como principios ou
praticas errbneas ou desnecessarias. Pelo conta@redita-se que as organizacdes de
microcrédito carecem realmente de posturas de ayeapi@ lhes confiram resultados
financeiros favoraveis. A viabilidade financeiraetessaria e valorizada desde que ela nédo
prejudique e nao afaste as instituicbes de seuiwbjsocial, que constitui sua missao
primaria e razédo da existéncia do setor.

Cabe mencionar a situacdo do Brasil no que seerefes aspectos questionados
nesse trabalho. A literatura aponta que, de modal,ge Brasil possui um setor de
microcrédito muito pouco desenvolvido e que nacepaidda ser enaltecido por cumprir 0
objetivo de combate a pobreza. A exemplo do quer@cem nivel internacional, ha
indicios de que gestores e académicos atribuemdgramportancia ao alcance da
sustentabilidade pelas instituicdes, utilizandok@m o argumento institucionalista de que
apenas organizacfes auto-sustentaveis terdo cendigdrealmente promover impactos na
pobreza, concedendo empréstimos que atinjam unr maiero de pessoas e mais altos
niveis de pobreza. No entanto, poucas sdo asuigées de microcrédito que conseguem
alcancar niveis de escalas operacionais suficigai@sse tornarem auto-sustentaveis.

E por fim, embora o setor brasileiro aparentemtartdoém esteja sendo regido por
uma logica de mercado cada vez mais racional e rooaheconsidera-se complicado
mencionar a existéncia ou nao de conflito entrestolys sociais e as demandas por
resultados financeiros nas instituicbes brasileitasa vez que os trabalhos existentes
sobre 0 assunto sdo escassos e as poucas evid&mwiasn alguns casos, inconclusivas
em relagcao a esse dilema.

7. Referéncias Bibliograficas

ALVES, M. A. Organizacgoes do terceiro setor e suegsionalidade(s). In: ENANPAD,
XXVI, 2002. Salvador (BA)Anais... Salvador: ANPAD, 2002.

ALVES, S.; SOARES, MDemocratizagdo do Crédito no Brasil — Atuagdo do Bwo
Central. Brasilia: Banco Central do Brasil, 2004. Disp@hiv em
<http://www.bcb.gov.br/htms/pubkdcesso em: 15/11/2008

AMARAL, C. Microfinancas e Producdo Sustentavel nos Ambiente€osteiro e
Marinho no Brasil: Possibilidades e DesafiadMlinistério do Trabalho e Emprego. 2005.

17
Porto Alegre, 26 a 30 de julho de 2009,
Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo&dogia Rural



505]11:&4‘7' C%)NGRESSO

SOCIEDADE BRASILEIRA DE LCONOMIA,
TORTO ALEGRE. 26 A 30 DE JULHODE 2009 ADMINISTRACAQ E SOCIOLOGIA RURAL

BARONE, F.; LIMA, P; DANTAS, V.; REZENDE, V Introdu¢do ao microcrédito.
Brasilia: Conselho da Comunidade Solidaria, 2002.ispénivel em <
http://www.bndes.gov.bt. Acesso em 15/11/2008

BHAT, N; TANG, S-Y. Making Microcredit Working inhe United States: Social,
Financial and Administrative DimensiokEconomic Development Quaterly v.15, n.3,
p.229-24, 2001.

BRASIL. Lei n° 11.110, de 25 de abril de 2003nstitui o Programa de Microcrédito
Produtivo Orientado — PNMPO. Disponivel em <httpulkw.planalto.gov.br.> Acesso
em: 15/11/2008

BRITO, M. Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Oriertado: Avaliagéo,
Perspectivas e Desafiodn: VII Seminario do Banco Central sobre Micrafingas. 2008.

CARNEIRO, M.; MATIAS, A.; CAMARGO, S.; ORTOLAN, V.0 Célculo do Ponto de
Equilibrio Econébmico como Ferramenta de PlanejamentControle Financeiro em
Organizacbes de Microcrédito: um estudo de cas@mgcer — Crédito Solidario. In:
ENANPAD, XXVIII, 2004. Curitiba (PR)Anais... Curitiba: ANPAD, 2004.

CHRISTEN, R.P.,Commercialization and mission drift: The transformation of
microfinance in Latin America, Occasional paper No. 5, Washington DC: CGAP, 2001

COELHO, F. C.Duas Faces da mesma Moeda: alcance e Limites dasckifinancas
na Luta contra a Pobreza 2006. 77f. Dissertacdo (Mestrado em Economiajogi@ma
de PoOs-Graduacdo em Teoria Econbmica, Faculdad&cdaomia e Administracao,
Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 2006.

CONNING, J. Outreach, sustainability and leveragamicrolending: a contract design
approachJournal of Development Economicsv.60, n.1, p.51-77, 1999.

COSTA, L. M. O microcrédito e a geracdo de emprego e renda no m® de minas:
énfase ao Crediamigo do Banco do Nordest2001. 126f. Dissertacdo (Mestrado em
Economia) — Centro de Desenvolvimento e PlanejamBegional, Universidade Federal
de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2001

CULL, R.; DEMIRGUC-KUNT, A.; MORDUCH, J. Financiglerformance and outreach:
A global analysis of lending microbank&conomic Journal, v.117, n.2, p.107-133, 2007.

DELLAGNELO, E.L.; MACHADO-DA-SILVA, C.L. Literatura sobre novas formas
organizacionais: onde se encontram as evidéncigdrieas de ruptura com o modelo
burocratico das organizagfes. In: ENANPAD, XXIV,020 Florianépolis (SC)Anais...
Florianopolis: ANPAD, 2000.

DICHTER, Thomas.Hype and Hope: The Worrisome State of the Microcreid
Movement The Microfinance Gateway. 2006. Disponivel em:
www.microfinancegateway.orgAcesso em: 15/11/2008

DIMAGGIO, P.; POWELL, W. A gaiola de ferro revisita: isomorfismo institucional e
racionalidade coletiva nos estudos organizacionRievista de Administracdo de
Empresas v.45, n.2, 2005.

DINIZ, J. H.; MATTOS, P.L. Organizacdes ndo goveneatais e gestdo estratégica:
desfiguracdo de seu carater institucional origimaZENANPAD, XXVI, 2002. Salvador
(BA). Anais... Salvador: ANPAD, 2002.

18
Porto Alegre, 26 a 30 de julho de 2009,
Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo&dogia Rural



505]11:&4‘7' C%)NGRESSO

SOCIEDADE BRASILEIRA DE LCONOMIA,
TORTO ALEGRE. 26 A 30 DE JULHODE 2009 ADMINISTRACAQ E SOCIOLOGIA RURAL

DESENVOLYIMENTG pupay g sisTemas AGRORUMENTARES: 05 acpo - scios o CONTEXTO PE INTEGRac, g o NAGOES

ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT. Microscope on the Microfinance Business
Environment in Latin America 2007. Inter-American Deveplopment Bank and
Corporacion Andina de Fomento. 2007.

ELAHI, K; DANOPOULOS, C. Microcredit and the Thik¥orld: perspectives from moral
and political philosophyinternational Journal of Social Economics,v.31, n.7. 2004.

FACHINI, C. Sustentabilidade Financeira e Custos de Transacdome uma
Organizacdo de Microcrédito no Brasil 2005. 131f. Dissertacdo (Mestrado em
Economia Aplicada) — Escola Superior de Agricultutéz de Queiroz, Piracicaba (SP),
2005.

FARRANHA, Ana Claudia. Novas e velhas elaboracbes: Anotacbes sobre o
microcrédito no Brasil. In: 30. Congresso Latino- Americano de Ciénciaitfal,
Campinas. 2006.

FERREIRA, A. B. de H.Dicionario Aurélio Basico da Lingua Portuguesa Rio de
Janeiro: Nova Fronteira, 1995.

GIBBONS, D.; MEEHAN, J. The Microcredit Summit’s @lkenge: Working toward
Institutional Financial Self-Sufficiency while Maaining a Commitment to Serving the
Poorest Familieslournal of Microfinance, v.1, n.1. Fall 1999.

GOLDMARK, L., POCKROSS, S.; VECHINA, DA situacdo das microfinancas no
Brasil. Rio de Janeiro: BNDES, 2001.

GRAMEEN BANK. What is Microcredit. Site corporativo. 2008. Disponivel em:
www.grameen-info.org/mcreditAcesso em: 15/11/2008

HERMES, N.; LENSINK, R.; MEESTERS, Autreach and Efficiency of Microfinance
Institutions. 2008. Disponivel em<__ http://ssrn.com/abstract3DP45> Acesso em
15/11/2008.

JOHNSON, M.; AKELLA, U.; LALENDE. The Impact of Outcome-based Assessment on
Microenterprise Programgournal of Microfinance, v.1, n.1, p. 44-65, 1999.

KABEER, Khalid. Innovations in Reducing Costs and Enhancing Produatity: Field
Treasury Systems In: MEETING OF THE MICROCREDIT SUMMIT CAMPAIGN,
2006, Nova Scotia. Proceedings...Nova Scotia: Mi@ditr Summit Campaign, 2006.
Disponivel em www.microcreditsummit.org

KARNANI, A. Microfinance Misses its Mark. Stanford Social Innovation Review,
September 2007, Summer 2007. Disponivel em: wwig\dsiw.org

KHAN, A. Managing Environmental Turbulence in the Microfinance sector - a Case
Study of the Aga Khan rural Support Programme in P&istan, PhD thesis, School of
Accounting and Finance, University of Wollongong038.

LAUDE, A. Funding para as Microfinangas — Fontes Internacionia. In: VIl Seminério
do Banco Central sobre Microfinancas. 2008.

MAZZUTTI, C.C. Microfinancas no Brasil: Afinal, Existe um Trade-off entre o Foco
na Pobreza e a Sustentabilidade Financeira2005.191f. Dissertacdo (Mestrado em
Economia) - Programa de Pdés-Graduacdo em Econdsniaersidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2005.

19
Porto Alegre, 26 a 30 de julho de 2009,
Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo&dogia Rural



505]11:&4’7 C%)NGRESSO

SOCIEDADE BRASILEIRA DE LCONOMIA,
TORTO ALEGRE. 26 A 30 DE JULHODE 2009 ADMINISTRACAQ E SOCIOLOGIA RURAL

MEDEIROS, P.H.R. Do modelo racional-legal ao pagati pds-burocratico: reflexdes
sobre a burocracia estatal. In: ENEO, Ill, 2004ib&t (SP).Anais... Atibaia: ANPAD,
2004.

MICROCREDIT SUMMIT. The Microcredit Summit Declaration and Plan of Action.
1997. Disponivel em: www.microcreditsummit.org .eAso em: 15/11/2008

MORDUCH, J.Can the poor afford microcredit? Financial Access Initiative. Framing
Note n° 4. June. 2008. Disponivel em: www.finarazaks.orgAcesso em 15/11/2008

MORDUCH, J. The microfinance promiséurnal of Economic Literature, v. 37. n.4.
p.1569-1614,1999.

MORDUCH, J. The microfinance schistworld Development, v.28, n.4, p. 617-629,
2000.

MORENO, E.Tendéncias do mercado de Microfinancadn: O Desafio do Microcrédito
Produtivo e Orientado. Seminario BNDES. 2007

NAVAJAS, Sergio; SCHREINER, Mark; MEYER, Richard; OBIZALEZ-VEGA,
Claudio; RODRIGUEZ-MEZA, Jorge.. Microcredit andetfPoorest of the Poor: Theory
and evidence from BolivialVorld Development v.28, n.2, p. 333-346, 2000.

NERI, M. Microcrédito, o Mistério Nordestino e o Grameen Braileiro. Rio de Janeiro:
FGV/IBRE, CPS. 2008.

NICHTER, S.; GOLDMARK, L.; FIORI, AEntendendo as Microfinangas no Contexto
Brasileiro. PDI/BNDES, 2002.

OLIVARES-POLANCO, F. Commercializing microfinancendh deepening outreach?
Empirical evidence from Latin Americdpurnal of Microfinance, v.7, p. 47-69,2005.

PARENTE, S.Microfinangas: saiba o que é um banco do povdrasilia: Agéncia de
Educacéo para o Desenvolvimento, 2002.

PEREIRA, A. C. Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado:
Descricdo, Resultados e Perspectivadn: VI Seminario do Banco Central sobre
Microfinangas. 2007

PEREIRA, F. B.; CROCCO, M. A. Metas Sociais de Paotas de Microcrédito
Financeiramente Viaveignalise Econbmicav. 22, n. 42, p. 149-183, 2004.

ROBINSON, M. The Microfinance Revolution: Sustainable Finance fo the Poor.
Washington, D.C.: The World Bank, 2001.

SECURATO, J. RCrédito: Analise e Avaliacdo do Risco: Pessoas Kias e Juridicas
Séo Paulo: Saint Paul, 2002

SHETTY, N. Microfinance for Micro Enterprise Develment: An Inquiry for a New
ParadigmJournal of Financial Economics v. 6, n.1, 2008.

SILVA, J. P.Gestdo e Andlise do Risco de Crédit®ao Paulo: Atlas, 1998.

SOARES, M.; MELO SOBRINHO, AMicrofinancas: o papel do Banco Central do
Brasil e a importancia do cooperativismo de crédito2. ed. Brasilia: Banco Central do
Brasil, 2008.

TRAGTENBERG, M.Burocracia e Ideologia S&o Paulo: Atica, 1992.

20
Porto Alegre, 26 a 30 de julho de 2009,
Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo&dogia Rural



505]11_\4'7 fONGRtsso

SOCIEDADE BRASILEIRA DE. ECONOMIA,
ronTOAL:ﬂmzs A30DL JULHODE 2005 ADMINl&TRAcAo E. SOCJOLOGIA KIJKAL

DE,sENVOI.VIMEnn-o RURAL £ 51sTEMAS AGRORLIMENTARES: og AGRONEGACIOS o (CONTEXTO DE m:—t'shqo i NN:ES :

VENTURA, E. C. A evolucdo do Crédito da antiguidade aos dias atusi Curitiba:
Jurud, 2000.

WOLLER,G.; DUNFORD,C.; WOODWORTH,W. Where to micimdnce?nternational
Journal of Economic Developmentv.1, n.1, p. 29-64, 1999.

YUNUS, M. O Banqueiro dos Pobres12 ed. Sdo Paulo, Editora Atica, 2002.

ZOUAIN, D. M.; BARONE, F. M. Small business através panoptico - Excertos sobre
politica publica de acesso ao crédito como ferraande combate a pobreza e inclusédo
social: o microcrédito na era FHRevista de Administracdo Publicav.41, n.4. p.369-
380, 2007.

21
Porto Alegre, 26 a 30 de julho de 2009,
Sociedade Brasileira de Economia, Administracdo&dogia Rural



