Estudio de casos de Gestion

Aportes para la comprension del quehacer
cooperativo en su dinamica empresarial

féoomeva

Nos facilita la vida

D i
Irieec
\ CoLomBIA



Estudio de casos de Gestion

Aportes para la comprension del quehacer
cooperativo en su dinamica empresarial

Qoomeva I



Contrato No. 2019-2362-246429 COOMEVA - CIRIEC Colombia

Contenido

TalioTe Ul eTo1(o] o TP TR PPN 7

/C\oomeva CAPITULD T ettt e ettt e st e s RSt et eenenes 9

Liderazgo y Mentalidad Exitosa

Nos facilita la vida

Maria Rita Valencia Molina — Gerente Nacional Educacién Autores ) 1.1. Liderazgo, inteligencia relacional, confianza y asociatividad................... 10
Claudia Andrea Morales Romero — Jefe nacional Servicio rena » Marietta - Alberto i i ivas:
Eeueacion s Domomaon GARCIA MULLER. Miguel A. FAJARDO ROJAS, Miguel Alfonso 1.2. Con.ﬂanz; y c;‘]olgbo,ramon en cooperativas: caso Coop4decadas ........... 16
Cielo Ruth Valencia Hernandez — Jefe Nacional Producto GORDO GRANADOS, Javier Andrés SILVA DIAZ, Andrés David Marlett_a HokellGomeZ _ _ e
Educacion y Democracia AREVALO, Sandra LOPEZ DE MESA, Raquel OSES, Fabian 1.3. Compliance en las cooperativas: riesgo y cumplimiento.............c............ 20
Alejandro Monroy Posso — Facilitador Programa Liderazgo SA,LAZAR,’ Christian MORA FADlL,LA’ Nillireth Paola RODRIGUEZ, Alberto Garcia Mller
Extraordinario Monica LOPEZ SANTAMARIA, Analida DIAZ OROZCO 1.4. La planeacion estratégica en las cooperativas 24
Proceso arbitral Andrés David Arévalo
Doble pareo. Recepcion: septiembre de 2019 - Aprobacién: 1.5. Circuitos econdmicos y acumulacion cooperativa.............ccoceeceoeeeeeenn... 28
i diciembre de 2019 Hernando Zabala Salazar
] = - Alvarez, J., Lépez de Mesa , S. (Eds.) (2020). Estudio de
I casos de gestion CAPITULOD 2 e e, 35
Aportes para la comprension del quehacer cooperativo Inteligencia Relacional y Networking
en su dindmica empresarial. Editorial CIRIEC Colombia.
At Recuperado de www.ciriec-colombia.org
Junta Directiva ' . . . .
Hnta LIrecty 2.1. Inteligencia relacional y networking: de las reducciones a la
g Yy g
Hernando Zabala Salazar - Presidente ISBN: 978-958-59653-3-1 economia de Colaboracion ..............c..ccooiiiiieeiececee e 36
Ana Milena Silva Valencia — Principal Seqin ol aut oy la ref aallib Juan Fernando Alvarez Rodriguez
Anlida Diaz Orozco — Principal egun el autor que corresponda y la referencia al libro. , - —~;
Marietta Bucheli Gomez - Principal Ejemnplo: Bucheli, M. (2020). Confianza y colaboracion en 2.2. Ecgnomla colab(.Jran.va Y COOPErativISMO.........coueiiiiiiiiiiiee e 40
Fabio Orejuela Barberi — Principal cooperativas: caso Coop4decadas. En Alvarez, J., Lopez de Emiro Alonso Ruiz Pinto
Mesa, S. (Eds.) (2920)- Estudiio de casos devgesﬁén- Aportes 2.3. Integracion cooperativa. Utopia e identidad cooperativa......................... 44
Comité Cientffico para la comprension del quehacer cooperativo en su Mi | Arturo Faiar Roi
dinamica empresarial (pp. 15-22). Editorial CIRIEC Colombia. .gue ) gl dO ojas "n . .
Juan Fernando Alvarez - Presidente Recuperado de www.ciriec-colombia.org 2.4. Cllentgl|smo y rotacion eh la dirigencia cooperativa
Miguel Gordo Ana Milena Silva ValeNnCia............ooooiiiiiiiiiii e, 51
Sandra Lopez de Mesa ISBN: 978-958-59653-3-1
Raquel Oses Cabrera Editorial CAPITULOLS ot e se e srereeee s o oo ses sl sesesseesnes s N e e e oo s s R 55
Crescencio Orrego ftoria ) ) Inteli ia E . |v Bi t
CIRIEC Colombia, Bogota nteligencia cmocional y blenestar
Estudio de casos de gestion Primera edicion: diciembre 2019
Aportes para la comprensién del quehacer cooperativo o _ . 3.1. Inteligencia emocional, bienestar y cooperacion ..........ccccoecvvvveiiiiiiniiiin, 56
en su dindmica empresarial Diseno y biagramacion Juan Fernando Alvarez Rodriguez
William Cruz Corredor 9
3.2. El bienestar laboral en las cooperativas..........ccccccooiiiiiiiii 60

Editores académicos
Juan Fernando ALVAREZ R.
Sandra LOPEZ DE MESA O.

Apoyo editorial
Claudia MEDINA

Acceso abierto y libre consulta, descarga y reproduccion siempre que se
otorgue el crédito a los autores de cada caso. No puede utilizar el material
para una finalidad comercial y en caso de transformar o crear a partir de la
obra no puede difundir el material modificado.

Slocle

Analida Diaz Orozco



3.3. Elahorroy la seguridad social en el sistema cooperativo.
Analisis del caso cooperativa especializada de ahorro y crédito
COOTRACERREJON ... 66
Javier Andrés Silva

CAPITULOD 4 oo e 71
Inteligencia Financiera

4.1. Inteligencia financiera: la diferencia cooperativa ............cccccceeiiiiinn, 72
Juan Fernando Alvarez ROAMQUEZ ...........cvovovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 72

4.2. Inversiones sociales y cooperativismo: un intento fallido........................ 77
MIGUET AL GOTTO . 77

4.3. Inteligencia Financiera, Banca Etica y Empresa Social ...........ccccccevev..... 82
Nillireth Paola ROAMQUEZ .........viiiiiiiii e 82

CAPITULD B e e e e e 87
Inteligencia Comercial y Emprendimiento

5.1. Inteligencia comercial, emprendimiento y cooperativas ......................... 88
Juan Fernando Alvarez Rodriguez

5.2. Emprendimiento e innovacion social. El caso de Agrosolidaria -
El Tambo CauCa ....coooiiiiiiiiii 93
Fabian Enrique Salazar Villano

5.3. Unarelacion circular entre la gestion de la reputacion empresarial
y el fortalecimiento de la identidad cooperativa...............coooccel. 98
Monica Lopez Santamaria

5.4. La promesa de valor y cambio en las cooperativas..............ccccooeieeannn, 103
Raquel Oses y Sandra Lopez de Mesa

5.5. Estrategias de crecimiento en la membresia cooperativa...................... 110

Christian Mora Padilla

Con el proposito de repensar y fortalecer los proce-
sos de incidencia educativa de la economia social
y solidaria, un grupo de directivos de COOMEVA 'y
de CIRIEC Colombia comenzamos a encontrarnos
en diferentes eventos, coloquios y actividades que
involucraban nuestra presencia en la agenda coo-
perativa colombiana.

De dichos encuentros surgio la iniciativa de articu-
lar un equipo para la discusion, lectura y reflexion
de algunos documentos que pudieran servir de
conductores para el fortalecimiento de programas
educativos de COOMEVA y a la vez que sirvieran
para el abordaje de estudios por parte de CIRIEC
Colombia. De los intercambios realizados, surgio
la idea de explorar los puentes académicos entre
las apuestas de educacion en liderazgo que reali-
za COOMEVA vy los hallazgos de estudios que se
realizan estudiosos del cooperativismo desde Cl-
RIEC Colombia.

El resultado de tal exploracion fue la formalizacion
de un estudio para generar contenidos de identi-
dad cooperativa, a la vez, motivar andlisis aplica-
dos a las coyunturas de las organizaciones coo-
perativas frente a las tematicas que el equipo de
Liderazgo Extraordinario de COOMEVA maneja.
De ahi nace este documento que pretende ser-
vir de manual para la gestion de organizaciones
cooperativas y cuyo abordaje se realiza desde el

Introduccion

estudio de multiples casos, donde se buscan iden-
tificar las lecciones aprendidas de los trabajos de
campo de nuestros investigadores.

La casuistica, que es el estudio y analisis de casos,
tiene una historia de vieja data en el estudio de la
administracion, Charles Cragg, en un articulo de
“Método de Casos de Harvard Business School™’
planted la importancia de la analogia, a fin, que
en el momento de tomar decisiones en situaciones
reales, los lideres estuvieran preparados para ha-
cerlo. Mas préoximo a nuestra época, en un articulo
cientifico comparativo entre el método tradicio-
nal didactico-pedagdgico utilizado en las Univer-
sidades del Estado de Santa Catarina (Brasil) y la
propuesta de una nueva metodologia compuesta
por estrategias innovadoras, entre ellas un método
discursivo tedrico-practico, fundamentado en ca-
sos ilustrativos reales y actuales; la propuesta que
defiende esta dinamica, anota que “se basa en
la desconstruccion de los métodos tradiciona-
les, reconstruyéndolos al mismo nivel de la rea-
lidad factica social (método de casos), de mane-
ra que lo que se privilegie sea la practica, aunque
sin olvidarse la teoria. Por la superposicion conti-
nuada del aspecto practico sobre el fundamento
teorético, la asimilacion de nuevos conocimientos
adquiere contornos concretos de inmediata com-
prension, adherencia y aplicabilidad, facilitando el
aprendizaje”.

1 CRAGG, Charles, “Because Wisdom Can’t Be Told”, en The Case Meth-
od at the Harvard Business
School, ed. M.P. Nair, Nueva York, Mc Graw-Hill, 1954, pag. 11.

2 Revista GUAL, Florianépolis, v. 9, n. 2, p. 154-177, maio 2016. https://
www.researchgate.net/publication/307699591_EI_metodo_de_estudio
de_caso_o_tecnica_casuistica_propuesta_de_aplicacion_en_una_uni-
versidad_del_Vale_do_ltajai_-_SC_-_Brasil
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La estructura de cada uno de los casos, parte de
la identificacion de un problema, los principales
referentes bibliograficos alrededor de la tematica
a ser abordada, el desarrollo del caso y algunas
propuestas de lecciones aprendidas que se com-
pletan con enlaces a audios, videos o documentos
complementarios. Por esta particular estructura es
posible encontrar vacios que son exclusiva res-
ponsabilidad de los autores y que no comprome-
ten a COOMEVA ni a su equipo.

Los casos de estudio se presentan en capitulos,
que corresponden a las multiples inteligencias
que fundamentan la ética del cooperativista plan-
teadas por Georges Lasserre quien escribid varios
ensayos compilados en el libro denominado “el
hombre cooperativo” que aborda como el coope-
rativista debe activar su inteligencia emocional,
relacional, financiera, comercial y espiritual para
generar bienestar propio y colectivo.

En total se presentan 15 estudios de caso y se in-
cluye al inicio de cada uno de los cinco capitulos
un caso multiple como marco referencial enten-
diendo que “la casuistica del quehacer cooperati-
VO permite conocer, analizar y aprender a partir de
contextos de éxito o fracaso de otras organizacio-
nes cooperativas...

Del proceso realizado se destaca el continuo
acompafiamiento de los lideres de la Gerencia
de Educacion y Democracia de COOMEVA vy en
especial de Maria Rita Valencia y Cielo Ruth Va-
lencia. Gracias a su enfoque critico se aseguro la
proyeccion de casos y la imbricacién con el pro-

grama de formacion dirigido por Alejandro Monroy
a quien agradecemos su generosidad a la hora de
compartir los contenidos del programa de Lideraz-
go Extraordinario. La articulacion entre contenidos
y la aplicacion practica de casos cooperativos, ge-
neran un punto referencial, en la linea de fortalecer
las habilidades blandas y asegurar el arraigo de
la identidad cooperativa, como un principio ético
transversal a las decisiones que los lideres coope-
rativos deben de tomar.

A pesar de que la mayoria de tematicas moti-
vacionales parten de la concepcion del éxito, la
competitividad y la efectividad propia del sistema
imperante, con el trabajo realizado entre CIRIEC
y COOMEVA se ha logrado tener un enfoque de
éxito basado en la identidad cooperativa, de ma-
nera que las cooperativas son exitosas por seguir
su identidad y no pese a ella como se cree en al-
gunas cooperativas que terminan desnaturalizan-
dose conforme crecen financieramente.

No obstante, sabemos que es fundamental gene-
rar mas contenidos relacionados a la racionalidad
de la cooperacion y avanzar en la construccion
de medios educativos que propicien el empren-
dimiento de acciones transformadoras. Pretende-
mos contribuir a ello a partir de una meta: llegar a
un libro de compilacion de 100 casos de estudio,
lo que nos llevara varias ediciones y mejoras con-
tinuas.

Entretanto, los invitamos a analizar cada uno de
los casos desde un enfoque critico y a compartir
sus miradas para co-construir conocimientos de
gestion.

Juan Fernando ALVAREZ R. y
Sandra R. LOPEZ DE MESA O.

Introduccion

“El lider servidor es siervo primero. . . su actitud
viene de un sentimiento natural de ser util a los
demas.

Luego viene la decision consciente de aspirar a
liderar” Greenleaf

En los casos que a continuacion se presentan se
abordan las tematicas del liderazgo y la mentali-
dad de exitosa desde la perspectiva cooperativa.

Liderazgo cooperativo orientado a maximizar el
bienestar de sus grupos de interés, desde la ac-
cion participativa y la cooperacion. Un liderazgo
compartido, autonomo y consiente en donde todos
tengan voz, que defienda y fortalezca la identidad
de la organizacion.

Puede decirse que el liderazgo en la organizacio-
nes de economia solidaria es un liderazgo mas
exigente, por que asume el poder de la confianza
y como lo sefiala Giovanni Nani ® construye capital
social "este es el principal desafio del nuevo lider
cooperativo. Esto es crear redes de relaciones, de

CAPITULO 1
Liderazgo y Mentalidad Exitosa

confianzay reciprocidad entre todos los miembros
de la organizacion. Segun Alfonso Carlos Mora-
les * “Liderazgo y economia social: vinos nuevos,
odres viejos”.

Mentalidad de éxito cooperativo que se entiende
como la capacidad de mejorar progresivamente la
calidad de vida de sus grupos de interés, cum-
plir su objeto social en adhesion a sus principios y
generar un impacto positivo coherente con el bien
comuny la sostenibilidad. ;Qué es el éxito?, ;Para
que el éxito?, Gianluca Gibbons ® en un podcast
expresa “ Yo puedo tener éxito, pero si no ayudo
a lograr el éxito a lo demas, para que éxito? En
algunas ocasiones pasamos nuestras vidas solo
construyendo nuestro propio éxito. No esta mal tra-
bajar para lograr el anhelado éxito, pero es mejor
llegar a la cima acompafiado que solo... con una
definicion muy particular de mentalidad exitosa,
emprendimiento y libertad”

Este capitulo pretende aplicar los aprendizajes
obtenidos en situaciones concretas relacionadas
a la gestion cooperativa en los temas expuestos y
otros que se derivan de estos.

3 Giovanni Nani. Estilos de liderazgo. 2015. http://unliderazgotransforma-
dor.blogspot.com/2015/08/liderazgo-cooperativo.html

4 Alfonso Carlos Morales Gutiérrez, Alfonso Carlos. Liderazgo y economia
social: vinos nuevos, odres viejos. La sociedad cooperativa, ISSN 1137-
4748, N°. 40, 2007, pags. 19-22.

5 http://transformandotumente.com/podcast/3-pasos-mentalidad-exitosa/
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1.1. Liderazgo, nteligencia relacional, confianza y asociatividad
Juan Fernando Alvarez

Preambulo

En este primer texto se desarrollan los temas de
liderazgo y mentalidad exitosa en las cooperativas
a traveés de dos casos.

El primer caso, el de COLEGA una cooperativa
Colombiana, en donde sobresalen la inclusion,
el empoderamiento y la importancia de la educa-
cion cooperativa en el proceso. Ejemplo de me-
joramiento productivo, comercial, de la calidad
de vida de sus asociados y de sus familias. Con
especial énfasis en los nifios y jovenes dandoles
importancia y empoderamiento comunitario, a tra-
vés de sus programas, entre estos uno especial
del cual hacen parte los hijos de los asociados,
fomentando un semillero de futuros lideres, el amor
por el campo y el ahorro.

El segundo caso el Fageda, una organizacion Es-
pafola, para dar continuidad a la reflexion sobre
la inteligencia en la gestion cooperativa, tiene muy
claro su objetivo social, la inclusion laboral de per-
sonas con enfermedades mentales.

Presentacion

Si partimos del hecho de que cualquier persona
puede desplegar factores que potencien su lide-
razgo, tendriamos que preguntarnos si hay distin-
tas formas de orientar el liderazgo segun el tipo de
organizacion que se trate.

El acento del programa de formacion no distingue
entre las especificidades de organizaciones soli-
darias, empresas tradicionales, entidades volunta-
rias o publicas, dado que nuestro relacionamiento
con las organizaciones es plural.

En este apartado pondremos acento en casos
pedagodgicos que buscan que los participantes
apliguen sus conocimientos a una organizacion en
particular: la cooperativa.

CAPITULD 1
Liderazgo y Mentalidad Exitosa

Por ello partiremos de dos premisas fundamenta-
les:

e FEl liderazgo en una cooperativa, al igual

gue en otras organizaciones, se orienta a
maximizar el bienestar de sus grupos de
interés con la caracteristica de que éstos
participan de la toma de decisiones de la
empresa y por ello el liderazgo tiene una
sustantiva caracteristica de ser un lideraz-
go de accion participativa.
El éxito de una cooperativa se entiende
como la capacidad que ésta tenga de me-
jorar progresivamente la calidad de vida
de sus grupos de interés, cumplir su ob-
jeto social en adhesion a sus principios y
generar un impacto positivo coherente con
el bien comun y la sostenibilidad (Alvarez,
2016).

A partir de estas premisas se expone un caso, se
enlaza un video y se invita a la reflexion.

Objetivo

Aplicar los aprendizajes obtenidos en situaciones
concretas relacionadas a la gestion cooperativa

Preguntas previas

El cooperativismo ha sido alimentado por millares
de pensadores, quienes desde multiples dimen-
siones han contribuido a la consolidacion de un
sistema de valores que se materializan en los prin-
cipios cooperativos.

Georges Lasserre escribid varios ensayos que fue-
ron compilados en un libro denominado “el hom-
bre cooperativo”. En él enfatiza el estudio de las
multiples inteligencias que fundamentan la ética
del cooperativista.

11
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Basado en lo anterior reflexionemos sobre coémo
podemos relacionar la inteligencia emocional, rela-
cional, financiera, comercial y espiritual para gene-
rar bienestar propio y colectivo en nuestra coopera-
tiva. Escriba en 50 palabras el fruto de su reflexion.

Trate ahora de identificar comportamientos con-
cretos, donde se manifiesten cada una de estas
inteligencias en hechos cotidianos de la gestion
cooperativa y escribalo en 100 palabras.

Veamos ahora un caso que puede apoyar la re-
flexion anterior.

Desarrollo de caso: liderazgo,
inteligencia relacional, confianza y
asociatividad®

A finales del afio de 1999, un grupo de 25 propie-
tarios de 20 pequefias fincas agropecuarias unie-
ron sus esfuerzos para solventar las dificultades
en la comercializacion de su producto principal,
la leche. Estos productores carecian de tecnolo-
gia, capacitacion y poder de negociacion para ga-
rantizar la sostenibilidad de su actividad, se vefan
atados a constantes conflictos derivados de la
competencia por la colocacion de su produccion,
los bajos precios que obtenian por su producto y
la inseguridad en los pagos. Por otra parte, no te-
nian acceso a créditos, ni asistencia técnica para
el mejoramiento de su produccion, lo cual repercu-
tia en bajos niveles de productividad, de ingresos
netos y de su calidad de vida.

Frente a esta situacion, buscaron apoyo técnico
para la seleccion de una alternativa organizacional
que sirviera como instrumento de desarrollo so-

cio-empresarial, derivando la decision, de consti-
tuir, un afio mas tarde, previo a un intenso proceso
de educacion, una cooperativa para la comercia-
lizacion de leche, con base en la comunidad de
la Vereda, conformada por 38 familias y cerca de
130 personas incluidos nifios, jovenes y adultos.

A través de un notable liderazgo por parte de uno
de sus promotores, quien buscdé hablar con cada
propietario, buscando acuerdos para la creacion
de un centro de acopio, a través de la promocion
de la accion colectiva, un afio después se dio el
inicio de las operaciones de la Cooperativa de Pro-
ductores Lecheros de Guatavita -COLEGA. Uno
de los atributos principales de la iniciativa empren-
dida, fue el claro reconocimiento de su situacion
econdmica y social producto de la ausencia de
cooperacion entre los productores. La concienti-
zacion frente a sus condiciones fue posible luego
de intensas jornadas de reflexion educativa, dis-
cernimiento e inteligencia colectiva.

Tras la solicitud de asesoria, se dieron cuenta que
tenian abandonadas sus tierras, los pastizales eran
de mala calidad y el ganado tenia problemas de
cuidado. Todo ello afectaba la comercializacion. A
lo anterior, se unian dificultades econémicas para
iniciar programas de mejoramiento productivo y
carencias de saneamiento basico, que afectaban
la capacidad productiva de sus asociados.

En este panorama, no existian medios que fomen-
taran el arraigo de los jovenes y la sostenibilidad
de cualquier iniciativa era cuestionable. De mane-
ra que, las estrategias a desarrollar se orientaron al
acompafiamiento técnico en tres areas:

6 Caso redactado por Juan Fernando Alvarez y tomado originalmente

de Inclusion y empoderamiento a través de la accion cooperativa. En La
Economia Social: Desarrollo Humano y Econémico. Universidad del Pais
Vasco — Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi, Bilbao, 2009. ISBN:
978-84-9860-196-1. Se autoriza su reproduccion siempre que se cite esta
fuente.

Articulacion para la comercializacion
o Mejoramiento productivo
o Mejoramiento en la calidad de vida

En el area de articulacion para la comercializacion,
la cooperativa aplicd como estrategia el principio
de la cooperacion entre cooperativas, asociando-
se con la mayor cooperativa de productores de
leche de la zona y firmando un convenio para la
venta directa de la leche, sin limites en la cantidad
ofrecida, lo cual asegurd un precio justo, la coloca-
cion del producto y el pago oportuno.

El convenio exigia cumplir la norma de una mayor
calidad de la leche dentro de estandares interna-
cionales. Por tanto, a mayor calidad de la leche
mejor precio con lo que se podian obtener benefi-
cios economicos adicionales. La estrategia desa-
rrollada generd un mejoramiento econdmico real,
entendido en este caso, por un incremento en el
ingreso y estabilidad en su obtencion, generan-
do mayor disponibilidad de recursos y capacidad
para satisfacer tanto las necesidades basicas fa-
miliares, como las de mejoramiento productivo.

En el area de mejoramiento productivo, la coope-
rativa aplico el mejoramiento genético de los ani-
males, el desarrollo de potreros y el mejoramiento
de praderas. Paulatinamente, logro asistencia téc-
nica especializada, a través de la cooperacion con
otras cooperativas y el apoyo de organismos del
sector agropecuario.

También crearon un centro de acopio y adquirie-
ron tanques de enfriamiento, que garantizaron una
mayor calidad en el producto. Esto generd un me-
jor manejo del producto, aumentos en la producti-
vidad y competitividad. Finalmente, la cooperativa
se enrutd con estas estrategias por la senda de
una produccion tecnoldgicamente mas limpia, ba-
sada en un modelo autosostenible que parte de la

CAPITULD 1
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produccion de forrajes y la eliminacion de concen-
trados comerciales, hasta el uso de fertilizantes or-
ganicos y biologicos.

En el area de mejoramiento en la calidad de vida,
los cooperativistas desarrollaron como estrategia,
el aseguramiento de condiciones de vida basicas
para sus asociados y sus familias. Esto implico la
mejora de las viviendas en aspectos higiénicos, de
dotacion familiar y de instalaciones fisicas; la crea-
cion de un dispensario de salud, asegurarles a ni-
Aos y jovenes la posibilidad de avanzar en sus es-
tudios en los ciclos basicos y medios, sin tener que
desarraigarse de su vereda e involucrandoles en la
actividad socio-empresarial de la Cooperativa.

Desde el punto de vista de la formacion, la coo-
perativa incluy6 principios de unidad en torno a la
cooperativa, la vereda y las familias. De manera
que, a partir del nucleo familiar se constituye un
equipo humano gue interactia en la soluciéon de
los problemas comunes y en el mejoramiento em-
presarial.

Particularmente, el rol de los nifios y los jovenes en
el empoderamiento comunitario, entendido como
‘la expansion de activos y capacidades de la
gente para participar, negociar, influenciar, admi-
nistrar y sostener instituciones responsables que
afectan sus vidas’, es una directriz de aplicacion
permanente en la cooperativa.

Asi, los asociados y sus familias crean capital
institucional, participan del proceso productivo y
deciden la destinacion de sus excedentes. La co-
munidad se hizo cooperativa y la cooperativa co-
munidad, logrando auto gestionar el desarrollo de
un territorio donde adultos mayores, nifios y jove-
nes se forman en la accién, generan acumulacion
socioecondmica y cultural, para romper la trampa
de la pobreza.
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En dicha experiencia, las ideas del pensamiento
solidario estan impresas en las decisiones de los
individuos, su racionalidad en la organizacion vy
los marcos institucionales, generando acciones de
cambio.

Preguntas relacionadas al caso

1. Como se relaciona, en este caso, la inte-
ligencia emocional, relacional, financiera,
comercial y espiritual para generar bienes-
tar propio y colectivo. Escriba en 50 pala-
bras la respuesta y comparela con la pri-
mera pregunta realizada. ;Cuales han sido
las diferencias entre los dos escritos?

2. ldentifique las decisiones concretas don-
de se manifiesten cada una de estas inte-
ligencias en la experiencia de la coopera-
tiva estudiada y escribalo en 100 palabras
respuesta y comparela con la segunda
pregunta realizada. ;Cuales han sido las
diferencias entre los dos escritos?

Enlace

Conocer el proposito fundacional de toda empre-
sa, es importante para determinar qué estrategia
de gestion siguen sus dirigentes y cOmo estas es-
trategias se relacionan con el liderazgo y una men-
talidad exitosa. Si el motivo fundacional, materiali-
zado en su objeto social, permanece, la gestion de
la empresa responde al mismo. En consecuencia,
podemos colegir que el fin de las organizaciones
esta intimamente relacionado con su objeto social
y éste representa la vara con la que puede me-
dirse su éxito, como también el de sus lideres y
dirigentes.

A continuacion seguiremos reflexionando sobre
la inteligencia en la gestion cooperativa. Vea el

siguiente video y a continuacion haga un breve
analisis.

Titulo del video: La Fageda, cuando negocio y ética van de la
mano

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=1S2btoknNO8

El caso anterior nos permite evidenciar que el pro-
posito fundacional de la empresa es sustantivo
para determinar la estrategia de gestion siguen
sus dirigentes.

Sin embargo, hemos dicho que la mayoria de la
teorias, se basa en que la Unica funcién de las em-
presas es maximizar utilidades netas totales y por
tanto los dirigentes de muchas organizaciones con
fines diferentes, como los de las OESS, pueden in-
currir en equivocos, si no son capaces de generar
estrategias de gestion adecuadas al objeto social
de cada organizacion. Piense qué pasaria en La
Fageda con sus asociados-propietarios si la ges-
tion se realizara, como se realiza en cualquier em-
presa capitalista.

Ahora bien, también podemos encontrar organiza-
ciones, donde explicitamente los gestores reinvier-
ten la totalidad de sus recursos en la iniciativa que
gestionan. Podria decirse que una organizacion
con estas précticas es eficiente, podrian estable-
cerse estrategias de gestion para optimizar su fun-
cion.

Ejercicio de co-evaluacion

Realice un proceso retrospectivo de lo visto hasta
ahora y dispdngase a preparar en una pagina una
reflexion para luego compartirla con un colega del
Curso.

Identifique como en el video anterior se presentan
hechos donde se manifieste la incidencia de:

1. La era de la informacion y la revolucion de las
redes sociales.

2. Habilidades para triunfar en la era de la infor-
macion.

3. Las habilidades de los profesionales.

CAPITULD 1
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Apoyado en la experiencia del video responda a
las siguientes preguntas:

1. ;,Coémo a través de la cooperativa, los asocia-
dos logran vencer sus miedos y salir al mundo con
confianza®?

2. ;Qué contenidos, mensajes y/o promesas gene-
ra la cooperativa a sus compradores?

3. Bajo el caso estudiado y la experiencia del video
¢ Coémo podria sacar el maximo jugo en su coope-
rativa, del poder de la asociatividad en tiempos de
redes?
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1.2. Confianza y colaboracion en cooperativas:
caso Goopddecadas

Marietta Bucheli Gémez

Preambulo

A continuacion se desarrollan las tematicas de
confianza y colaboracion en las cooperativas, ob-
servando la cooperativa, como un sistema que se
puede representar, siguiendo las causas y efectos
de la ausencia de confianza y colaboracion.

En el caso que se aborda, la actitud de descon-
fianza compromete la colaboracion en la coopera-
tiva, entendida como sistema, pues afecta las rela-
ciones entre la dimension asociativa, la dimension
productiva y su relacion con instancias externas.

Presentacion

Desarrollo de la experiencia: El caso Coop4deca-
das, es un caso hipotético basado en resultados
de investigacion sobre la experiencia cooperativa
presente en el sur del departamento de Santan-
der, Colombia. La Cooperativa, con mas de 40
afios de funcionamiento, ha logrado permanecer
por: a) la integracion de sus asociados a partir de
una constante labor de formacion y capacitacion
en temas que permiten la permanencia de la Coo-
perativa como un sistema; b) el permanente con-
trol interno para estar al dia con los compromisos
legales y financieros, ¢) conservar la autocritica
en la forma de gestionar la empresa; d) integrar,
en sus servicios, las necesidades econdmicas y
sociales de los asociados; €) mantener las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion -TIC -al
servicio de la gestion y no al contrario; f) sostener
una relacion con el ambiente y actores externos,
que contribuyen a la integracion de la comunidad
que construye la cooperativa. Todo lo anterior so-
bre la base de la confianza, que produce esque-
mas de colaboraciéon en cada uno de los ambitos
de la cooperativa, como sistema.

La trayectoria de Coop4decadas ha generado va-
rias lecciones y aprendizajes como: a) la reputa-
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cion de la cooperativa basada en la confianza de
sus asociados en los servicios y bienes que pres-
ta, b) la reputacion cimentada en la democracia
en su gestion; ¢) la seguridad manifiesta de los
asociados hacia el uso de los excedentes y por
ende la positiva relacion de la cooperativa con su
comunidad; c) la reputacion basada en el respeto
de la cooperativa hacia los valores y normas socia-
les de su area de influencia.

Situaciones que definen el problema

La situacion problema es la interpretacion subje-
tiva de la realidad con relacion a los elementos
de insatisfaccion Checkland (1995). A pesar de la
permanencia de Coop4decadas, es un imperativo
realizar esfuerzos en su gestion, para solventar la
siguiente situacion problematica:

La actitud de desconfianza del nucleo basico, por
parte de algunos asociados, compromete la cola-
boracion en la cooperativa entendida como siste-
ma.

Desglosando la situacion problematica: en una
cooperativa, el nlcleo basico corresponde al es-
pacio donde se producen las relaciones entre la
dimensién asociativa y la dimension productiva y
su relacion con instancias externas (Coque, et al,
2000); por lo tanto, es en este espacio donde se
definen las estrategias que guian a la cooperativa.

Compartiendo definiciones de confianza: ligada a
la ausencia de conflictos de interés (Tirole, 2017:
431), implica esperanza con firmeza y seguridad
(Real Academia de la Lengua — RAE-), la confian-
za involucra actitud, familiaridad (Diccionario: Mo-
liner, M), facilita la accién y la cooperacion para
el beneficio mutuo (Durston,2000:8), permite la
generacion de organizaciones, nace de lazos, pa-
rentescos, vecindad, amistad, pertenencia a un
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grupo (North, Putman en Durston, 2000) genera
aprendizajes positivos, sirve para emprendimien-
tos econdmicos y para crear un clima comunitario
de emprendimiento civico (Garcia, A, 2015).

La colaboracion implica: coadyuvar, cooperar,
contribuir. La colaboracion se delega y también

se activa por iniciativa propia. La accién de co-
laborar toma como base los principios y valores
cooperativos.

La cooperativa, se puede representar siguiendo
las caracteristicas de un sistema, asf:

El sistema tiene tomadores de decisio-
nes y un proceso de toma de decision.
Referente, tomadores de decisiones:
asociados en asamblea, Consejo de
administracion, Juntas, Comités.
Proceso de toma de decision: partici-
pacion en asamblea.

El sistema tiene una cierta garantia de
continuidad.

-Débil presencia local.
-Débil relacién con instancias locales.

-Limitada participacion democratica.

CAPITULD 1
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-Baja capacidad de gestion local.

-Débil confianza entre los asociados,
entre estos y la comunidad.

Caracteristicas del sistema/referente
en la cooperativa

El sistema tiene una mision, una vision,
un objetivo.

Referente: reflexion de los asociados
sobre su vision, mision, objetivo.

El sistema tiene medidas de desempe-
flo, evaluacion, verificacion, participa-
cion.

Referente definicion, seguimiento vy
evaluacion de las estrategias por parte
del Consejo de administracion, Comi-
tés.

El sistema tiene componentes que son
a la vez sistemas.

Referente interaccion entre la dimen-
sion asociativa y la dimension produc-
tiva.

El sistema tiene grados de interrela-
cioén: efectos y acciones.

Referente articulacion entre Dimension
asociativa: asamblea general; Dimen-
sion productiva: empleados.

El sistema, es un sistema abierto.
Referente: La cooperativa es un siste-
ma capaz de aprender y adaptarse a
las circunstancias.

El sistema tiene recursos fisicos y hu-
manos.

Referente asociados + planta fisica+
tecnologia dura.

Causas con relacion a la confianza to-
mando como sujeto algunos asociados

-Débil identidad con los valores.
-Limitada interiorizacion de los princi-
pios.

- Poca incidencia, en la cooperativa,
de las decisiones tomadas en el ndcleo
basico.

- Baja capacidad en la planeacion a
corto y mediano plazo.

- Poca confianza en los empleados que
son asociados.

- Ausencia de procesos de reflexion
del comportamiento de la cooperativa.

Efectos con relacion a la confianza to-
mando como sujeto algunos asociados

-Escasa seguridad en los valores.
-Limitada familiaridad con los princi-
pios.

-Deficiente sentido de pertenencia.

- Baja interlocucion entre la dimension
asociativa y la dimension productiva de
la cooperativa.

-Escasa autonomia en la toma de de-
cisiones.

-Inseguridad en el contenido de la par-
ticipacion.

- Deficiencia en la democracia en la
gestion.

- Repeticion de errores.

Referente  la cooperativa funciona
como unidad econémica y social. Aso-
ciados se relacionan con la dimension
productiva como usuarios de los ser-
vicios que ofrece la cooperativa; y se
relacionan con la dimension asociativa
como duefios, eligiendo a los delega-
dos para que los representen en la
asamblea y nombren directivos (Co-
que et al, 2000).

Fuente: Columna 1 (sistemas) traduccion libre a partir de Prévost, P (1986). Le diagnostic-intervention: la méthode des systemes souples et a la recherche

action. Université de Chicoutimi, Canada.

Actividad

Identifique, en su cooperativa las causas y efec-
tos de la ausencia de confianza y colaboracion en
cada uno de los sistemas de la cooperativa.
Incluya una columna que mencione posibles alter-
nativas de solucion.

Videos de referencia

Cooperativa Coomuldesa
https://www.youtube.com/watch?v=9VNDzFUPnN-
hA

Cooperativa Servimcop
https://www.youtube.com/watch?v=8hM-
VEOmMK1Zk
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1.3. Compliance en las cooperativas: resqo y cumplimiento
Alberto Garcia Muller

Preambulo

El presente texto aborda el tema de la adminis-
tracion de los riesgos en las cooperativas. Como
cualquier otra organizacion al incurrir en riesgos,
eventualmente se pueden presentar hechos que
obstaculicen o impidan la consecucion del objeto
de la cooperativa.

Dentro de las lineas de la mentalidad exitosa y el
liderazgo cooperativo, vale la pena resaltar, que
se hace necesario adquirir una cultura de adminis-
tracion de los riesgos (compliance) en las coope-
rativas, pues actualmente estas organizaciones se
muestran insipidas respecto al tema, urge el com-
pliance para disminuir la ocurrencia de riesgos y
minimizar sus efectos dafiinos en la organizacion.

A través de un caso, este texto invita a reflexio-
nar en los tres tipos de riesgos mas comunes en
la cooperativas, haciendo especial énfasis en la
identidad diferencial.

Presentacion
En el desarrollo de las actividades que lleva a cabo

la cooperativa para cumplir con el objeto social por el
cual se constituyd, que es la consecucion de benefi-
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Cios socioecondmicos para sus asociados y su entor-
Nno - como cualquier organizacion- incurre en riesgos.
Elriesgo puede ser entendido como la incertidumbre
que surge durante la consecucion de un obijetivo; las
circunstancias, sucesos o eventos adversos que im-
piden el normal desarrollo de las actividades de una
organizacion, en el caso, de una cooperativa.

El riesgo constituye la posibilidad que se produzca
un hecho generador de pérdidas, o que se presen-
ten situaciones que afecten el valor econémico de
la empresa; eventos que obstaculicen o impidan la
consecucion del objeto; que se presenten proble-
mas de gobernabilidad; que se pierda la identidad
solidaria o, incluso, que se incurra en una causal
de disolucion que conduzca a la liquidacion.

Algunas actividades u operaciones conllevan ries-
gos en mayor medida que otras, pero ninguna se
encuentra exenta. El riesgo es parte de cualquier
area de negocio, pues en cierta forma lo define y
ayuda a ponerle limites. Esto no quiere decir que
todos los elementos que enmarcan la actividad de
las cooperativas sean riesgos en si mismos (Ro-
man-Ferrand, J. et al, 2007; Cossec, 2008).

Los riesgos en las cooperativas son de tres tipos:
corporativos, financieros y de identidad.

Los principales riesgos corporativos en las cooperativas son:

En las estrategias seguidas.
En las operaciones.
De reputacion.

Por demoras en pagos.

Los mas importantes riesgos financieros son:

De liquidez. De tasas de interés.

De mercado. De mercancias.

Fiscales y parafiscales.

De cumplimiento legal.

De seguridad informatica. Politicos.

Laborales y de seguridad en el trabajo. De comisién de delitos societarios.

De lavado de activos.

De dano medioambiental.

De tipo de cambio.

De crédito.

Pero, ademas de los riesgos corporativos y financieros propios de toda empresa, la cooperativa esta suje-

ta a riesgos de su identidad diferencial, entre otros:

21



https://www.isotools.org/2015/10/15/definicion-de-riesgo-corporativo-y-su-principales-caracteristicas/

22

Estudio de casos de Gestion
Aportes para la comprension del quehacer
cooperativo en su dindmica empresarial

e | a desmutualizacion, mercantilizacion o
compafizacion, entendida como la ten-
dencia de algunas cooperativas, en espe-
cial, algunas grandes cooperativas finan-
cieras, en deslizarse en su actuacion hacia
formas capitalistas de sociedad, en bus-
queda de competitividad y supervivencia
en el mercado, abandonando la practica
de los principios cooperativos.

Riegos en el gobierno cooperativo:

e Tipicos del gobierno corporativo comer-
cial, entre otros: dar poca informacion a
los asociados y baja participacion de los
mismos en las asambleas; nombramiento
de gerentes sin vocacion cooperativa, con
altas remuneraciones y con miras exclusi-
vas en su progreso personal; falta de ca-
pacidad técnica o deficiente informacion
de los directivos; ausencia de rotaciones;
carencia de mecanismos de control inter-
no; déficit de trasparencia, etc.

El hecho es que en la mayoria de las cooperati-
vas no hay una cultura de administracion de los
riesgos (compliance), siendo que el compliance
consiste en establecer diferentes politicas, herra-
mientas y procedimientos adecuados y suficientes
para disminuir la ocurrencia de riesgos y minimizar
sus efectos dafiinos en la organizacion.

El compliance importante para la cooperativa por-
que, entre otras:

1. Facilita el cumplimiento legal y regulatorio;
evita o atenta sanciones (multas) por incum-
plimientos incluso el cierre de la cooperativa
y reduce la posibilidad de los “costos ocul-
tos” que son aquellos que se originan de las
condenas judiciales de pago por inadecuada
(negligente o inexperta) actuacion juridica.

2. Evita dafos en la reputacion corporativa;
reduce riesgos por escandalos y la comi-
sion de delitos societarios como fraude,
corrupcion, etc.

3. La implementacion efectiva de un modelo
de prevencion de delitos puede suponer la
exencion de responsabilidad penal de la
cooperativa por los cometidos en nombre
0 por cuenta de esta, y en su beneficio por
sus directivos o empleados.

Para enfrentar adecuadamente los riesgos, la coo-
perativa debe aprobar y poner en ejecucion un
conjunto de instrumentos normativos de caracter
obligatorio, asi como montar una estructura or-
ganizativa ad hoc, especialmente una unidad de
cumplimiento y un oficial de cumplimiento.

A partir de estas consideraciones se expone un
caso y se invita a la reflexion.

Objetivo

Indagar un caso, en que no se han implementado
0 no se cumplen los procesos de compliance, va-
lorando los efectos que esta carencia produce en
la organizacion y concientizar en la necesidad de
su implementacion.

Preguntas previas

= ;Cuél el mayor riesgo financiero de su coo-
perativa?

= ;Cuél es el principal riesgo de identidad a
que esta sujeta su organizacion?

=  ;Qué medidas podrian implantarse en su
cooperativa para reducir los riesgos a que
esta sujeta, especialmente los cooperati-
vos?

Escriba en no mas de 100 palabras las respuestas
a estas interrogantes.

El caso

Se trata de una cooperativa de ahorro y crédito, de
origen y fuerte implantacion regional, cuenta con
una agencia en la capital del pais, para aumentar
sus captaciones y desde alli realizar operaciones
comerciales de envergadura.

Tiene mas de 20 afios de fundada, cuenta con cer-
ca de 65.000 asociados, la mayor parte son perso-
nas de clase media, que en promedio, no tienen
grandes ahorros en la cooperativa y realizan ope-
raciones de mediana cuantia.

Con la intencion de incrementar lo mas posible el
rendimiento financiero de la cooperativa, hacerla
exitosa en términos comerciales y ubicarla den-
tro de las cooperativas de grandes dimensiones,
el gerente — en connivencia con el presidente del
consejo de administracion - pone en practica la
politica de negar, durante la semana, la aproba-
cion de la mayor parte de los préstamos de me-
diana cuantia, o demorar su liquidacién a los aso-
ciados prestamistas el mayor tiempo posible. De
igual forma, pasa a una cuenta transitoria al menos
la mitad de los ingresos por pago de cuotas de
préstamos (e intereses) de la semana.

De este modo, puede disponer de cantidades im-
portantes de liquidez para colocarlas en mesas de
dinero los fines de semana, o prestarlo a dos o tres
dias a inversionistas o entidades financieras que o
requieren para cumplir el encaje legal, devengan-
do los mas altos intereses posibles.

Ademas, en una reciente oportunidad, el consejo
de administracion lo autorizé a depositar en el ban-
co a plazo fijo de tres meses, una importante suma
de dinero proveniente de la venta de un inmueble
propiedad de la cooperativa, para ganar intereses
mientras se logra finiquitar la negociacion para ad-
quirir la sede en la que se instalara una sucursal.
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Sin embargo, el gerente presto el dinero a una em-
presa propiedad de un pariente, a seis meses, a
mayor tasa de interés y debidamente garantizado,
con lo cual — argumenta - aumentaran los exce-
dentes del gjercicio, todo en beneficio de la renta-
bilidad de la cooperativa.

Actividad evaluativa

En un escrito corto, de su opiniéon sobre:

e [l riesgo de identidad cooperativa en la
primera préactica genera para la organiza-
cion.

e FEl riesgo de delitos societario que repre-
senta la segunda practica.

Referencias bibliograficas

La bibliografia sobre el compliance en las cooperativas ha
venido aumentando recientemente. A nuestro parecer,

las referencias mas utiles podrian ser:

COSSEC, Corporacion para la Supervision y Seguro de
Cooperativas de Puerto Rico (2008). Guias de orienta-
cién para el manejo de riesgos en las cooperativas de

ahorro y crédito de Puerto Rico, San Juan, Cossec

REY, U. (2016). El compliance y la RSC son los grandes
elementos de legitimacion social de las cooperativas.
Inditex UDC. Catedra sostenibilidad

ROMAN-FERRAND, J. et al (2007). Guia metodoldgica
para la elaboracion de normatividad interna de Coope-
rativas de Ahorro y Crédito. Proyecto Promifin-Cosude.
Managua-Tegucigalpa

SANCHEZ-PACHON, L. (2019). Buen gobierno y socieda-
des cooperativas: Disposiciones y recomendaciones
para el buen gobierno de las sociedades cooperati-
vas. Revista Cooperativismo & Desarrollo, 27(1), Bogo-
t&, Universidad Cooperativa de Colombia
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1.4. La planeacion estratégica en las cooperativas

Andrés David Arévalo

Preambulo

El lector encontrara un anélisis de las principales
causas de la baja supervivencia empresarial en
Colombia, relacionadas principalmente con facto-
res externos y la falta de procesos de planeacion
que permitan una visién macro.

El proceso de planeacion estratégica contempla
una serie de componentes, pertinentes para las
organizaciones de economia social y solidaria. Al
realizar un correcto proceso de planeacion estra-
tégica, es posible disminuir en gran medida las
posibilidades de fracaso de una empresa.

Se analiza el caso de Mondragén Corporacion
Cooperativa, un caso exitoso, que muestra la im-
portancia de tener en cuenta los procesos de pla-
neacion estratégica.

Presentacion

El bajo nivel de supervivencia empresarial en Co-
lombia se ha convertido en uno de los temas de
mayor preocupacion, tanto para el gobierno como
para el sector empresarial y la academia. Segun
las cifras que presentd Confecamaras en el estu-
dio mas reciente publicado en 2017, el 60% de las
empresas emergentes quiebra antes de cumplir
cinco anos, es decir que solo 4 de cada 10 nuevas
empresas logran sostenerse en el tiempo.

De acuerdo al estudio, se estima que hay tres
conjuntos de factores que afectan directamente la
supervivencia empresarial. El primero correspon-
de a factores propios de la empresa tales como
el tamafio, el sector al que pertenece, la actividad
innovadora, la estructura financiera inicial, el ca-
racter multi-establecimiento de la firma, la orienta-
cion al mercado externo, entre otras. El segundo
contiene factores relacionados con la dinamica de
la industria donde se desenvuelve la empresa, en-
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tre ellas el crecimiento en la produccion o ventas
de la industria, la estructura de competencia y los
flujos de entrada de nuevas empresas al mercado.
Finalmente, el tercero relaciona las variables de lo-
calizacion geogréfica como el grado de desarrollo
de la region donde opera la firma, si esta ubicada
cerca o en un area metropolitana y/o si pertenece
a algun cluster regional.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible afirmar
que los principales causantes de la baja super-
vivencia empresarial en el pais son factores ex-
ternos, los cuales no se prevén por parte de los
emprendedores al momento de desarrollar su pro-
yecto, es decir que, no se cuenta con procesos de
planeacion solidos que permitan abarcar todos los
aspectos desde una vision macro.

Por esta razon, uno de los términos mas importan-
tes utilizado en las Ultimas décadas por las orga-
nizaciones de economia social y solidaria es el de
planeacion estratégica, desde una perspectiva
en la que se asume que “la funcion principal de
cualquier unidad econémica es la de prever (...)
circunstancias que podrian haberse controlado
mediante un proceso planificador y una reflexion
clara sobre el quehacer institucional futuro” (Za-
bala, 2005). El proceso de planeacion estratégica
contempla una serie de componentes, entre ellas
la mision, la vision, los objetivos estratégicos, es-
trategias y planes de accion, los cuales son de-
terminados al desarrollar una serie de anélisis al
entorno, de carécter politico, econémico, social,
tecnoldgico, ecologico y legal.

Al realizar un correcto proceso de planeacion es-
tratégica, es viable disminuir en gran medida las
posibilidades de fracaso de una empresa, inde-
pendientemente de la actividad econdémica o su
naturaleza juridica, dado que se contemplan los
factores externos que fueron expuestos en el estu-
dio de Confecamaras.
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El siguiente es posiblemente uno de los casos mas
exitosos del cooperativismo en el mundo, el cual
ha inspirado en términos organizacionales y admi-
nistrativos a cientos de organizaciones solidarias,
debido a su crecimiento exponencial y su forma
de trabajo. También permite conocer de primera
mano un proceso equilibrado entre eficacia y de-
mocracia, lo econdmico y lo social, la igualdad de
las personas y la organizacion jerarquica.

Mondragon Corporacion Cooperativa

Mondragdn es un grupo empresarial conformado
principalmente por empresas cooperativas, el cual
fue fundado en 1956 y “se asienta en el convenci-
miento de que la “Experiencia”, como se ha deno-
minado internamente, esta en un devenir perma-
nente, abierta a lo que ocurre en el entorno, a cuyo
desarrollo desea contribuir, y obligada por tanto a
reinventarse permanentemente” (Cancelo, 1999).
En esta frase se logra evidenciar que uno de los
factores de éxito del caso Mondragon ha sido la
constante generacion de anélisis del entorno y su
capacidad de adaptacion. En pocas palabras, un
proceso de planeacion constante.

Mondragon se encuentra actualmente en mas de
30 paises, con mas de 143 filiales productivas en

sectores econdémicos tales como servicios finan-
cieros, industria, conocimiento y distribucion. Ge-
nera aproximadamente 12.215 millones de euros
al afio, cuenta con mas de 260 empresas, emplea
a mas de 81.000 personas y tiene 15 centros de
[+D.

Al igual que la mayoria de las cooperativas a ni-
vel mundial, el grupo Mondragon trabaja sobre un
conjunto de principios cooperativos que, si bien no
son los mismos que los promulgados por la Alian-
za Cooperativa Internacional (ACI), estan total-
mente alineados a estos. Esto les ha garantizado
generar una identidad solida de caracter solidario,
cuyo fundamento es la soberania del trabajo y la
educacion.

En términos de planeacion estratégica, el grupo
cooperativo Mondragén desde el afo 1994 ha rea-
lizado planes cuatrienales denominados “Plan Es-
tratégico Corporativo (PEC)” buscando disefiar un
modelo de gestion que permita alcanzar la mision
cooperativa. Todas las cooperativas del grupo
participan en la formulacion del PEC de acuerdo a
sus funciones basicas.

En el siguiente video se explica mas a profundidad
el funcionamiento del grupo cooperativo Mondragon:

Imagen tomada de:
https://vimeo.com/185972376

Este caso de éxito, demuestra, no solo la importan-
cia de tener en cuenta los procesos de planeacion
para conocer los factores que puedan incidir en
el fracaso de una organizacion, sino también, las
posibilidades que conlleva la planeacion estraté-
gica al momento de visualizar oportunidades de
crecimiento empresarial, social y cultural.

Ejercicio

Teniendo en cuenta la problemética que se plan-
ted inicialmente y la funcionalidad de la planeacion
estratégica, por favor determine lo siguiente:

¢Qué tendria que hacer el gobierno colombiano
para incrementar el nivel de supervivencia empre-
sarial?

¢ Podria implementarse el modelo de gestion de
Mondragén en Colombia? ;Por qué?
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1.5. Circurtos econdémicos y acumulacion cooperativa

Hernando Zabala Salazar

Preambulo

Desde el sector cooperativo pueden darse cami-
nos que posibiliten superar la inequidad. El caso
de la Red Arrieros de Occidente, en Colombia,
demuestra la importancia de los procesos de in-
tercooperacion mediante la conformacion de cir-
cuitos y redes socioecondémicas locales, como ge-
neradores de valores agregados y acumulados de
capital social sostenible.

Avanzando desde la teoria general de circuitos se
da cuenta de la experiencia en una micro region,
mediante un programa de apoyo a comunidades
rurales denominado Apoyamos, con la implemen-
tacion de la metodologia My.Coop y la constitucion
de un circuito econémico.

Presentacion

Una de las principales fallas del cooperativismo
colombiano, que ha impedido que se constitu-
ya en un componente y agente protagonista del
desarrollo econdémico y social, es el hecho de no
avanzar en la formaciéon de importantes procesos
de intercooperacion mediante la conformacion de
circuitos y redes socioecondémicos locales, que
sean generadores de valores agregados y acu-
mulados de capital social sostenibles. Grandes
circuitos econémicos de cooperacion no existen
en nuestro medio, debido a la permanencia de
diversos factores que entorpecen su desarrollo,
fundamentalmente, porque las operaciones no las
realizamos con unidades econdmicas propias del
sector social-cooperativo o por la inexistencia de
ellas. Mientras no se logren niveles de intercoo-
peracion apropiados no se tendra una estructura
consistente, que dé fuerza al crecimiento del sec-
tor econdmico alternativo de cooperacion.

Las transformaciones de la economia
contemporanea
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Desde las ultimas décadas del siglo pasado, el
mundo entero atraviesa cambios trascendentales
que tienen como centro increibles y asombrosas
innovaciones tecnoldgicas; mutaciones que no
so6lo afectan a las sociedades de la economia lu-
crativa, sino que alli también navegan las orga-
nizaciones de economia solidaria. Ese proceso
transformador ha dado lugar a una mejor configu-
racion de la teoria de las redes en el campo de la
economia, lo que esta posibilitando mayores flujos
de interrelacion y enlaces entre las personas, en
sus diferentes expresiones de organizacion y en
Sus agrupamientos.

Las redes tienen una estructura horizontal; atravie-
san la sociedad en todas sus dimensiones, propi-
ciando enfoques tras-disciplinarios; haciendo que
lo pequeno -la parte, segun la teorfa de sistemas
- sea definitivamente entendida como elemento
importante y trascendente en el conjunto. La so-
ciedad que hoy se va reconstituyendo, basada en
una extension permanente de las redes en todo su
proceso econdmico, propulsa que las instituciones
se organicen de acuerdo con sistemas de gestion
fundamentados en la informatica, facilitando asi
la eliminacion de los esquemas piramidales, per-
mitiendo la formacién de un fendmeno productivo
que nace en lo local y se extiende a lo global.

Empero, la mejor organizacion de la economia ba-
sada en esta tendencia, toma en cuenta un factor
que definitivamente resulta contrario al espiritu ca-
pitalista, en el cual predomina el esfuerzo empren-
dedor de un individuo: en la nueva perspectiva
toma fuerza el espiritu de la asociatividad. De ahi
que sean las organizaciones basadas en la econo-
mia cooperativa las que presentan una respuesta
mas positiva a esta exigencia contemporanea de
interconexion entre empresas.

La formacion de una experiencia ampliada de
redes integradas, se ha constituido en una opor-
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tunidad que debe aprovechar la economia social
y cooperativa, ya que ello presupone contribuir a
dar cabida a su pretension de ser protagonista en
la incubacion de acciones productivas para ge-
nerar los desarrollos locales, mediante formacion
de multiples acuerdos, convenios y alianzas que
potencien economias fuertes, auto-sostenibles vy
competitivas, surgidas desde territorios concretos.

Pero ello implica adoptar, acondicionar y perfec-
cionar metodologias para la formulacion y/o cons-
truccion de redes en los ambitos sectoriales y terri-
toriales, empezando por establecer instrumentos
adecuados de diagnostico que partan de varia-
bles sociologicas, antropoldgicas y econdémicas;
con base en estas disciplinas se pueden descubrir
vocaciones productivas y potenciales en los mas
variados territorios y grupos humanos e identifi-
car las capacidades requeridas para emprender
procesos de desarrollo sostenibles, asi como para
identificar mecanismos de interconexion o interde-
pendencia productiva entre diferentes expresio-
nes empresariales que compartan los ideales de la
economia social y cooperativa. En este escenario
es posible verificar la teoria de que las redes son
indispensables para fomentar la autoayuda, mejo-
rar la productividad, compartir recursos y generar
nuevas economias de escala, tal como lo han ex-
presado algunos académicos, entre estos Manuel
Castells (2000), hoy en dia estamos en el umbral
de construir una “sociedad red”.

Los principales beneficios que surgen de la apli-
cacion de metodologias de intervencion territorial
local o micro-regional, guiadas por los principios
tedricos de las redes empresariales y los circuitos
economicos basados en la experiencia cooperati-
va, son:

a) Al trabajar en red se generan sinergias, inte-
grando elementos que dan como resultado

algo mayor que una simple agregacion de
empresas y procesos, maximizandose asi las
cualidades de cada uno de los elementos par-
ticipantes.

b) Se pueden identificar carencias y necesida-
des comunes, pero también se hace posible
descubrir las respuestas en las experiencias
0 en los procesos productivos ya transitados
por otros.

Cc) Se obtiene mas informacion y se identifican
mas oportunidades; ya que al trabajar en red
se generan espacios compartidos para el de-
sarrollo de ideas, racionalizacion de recursos y
alcance de logros.

d) Con las redes se desarrollan nuevas capaci-
dades de negociacion y de gestion mediante
procesos colaborativos.

e) Habra una mayor generacion de valores agre-
gados, que puedan ser distribuidos en la fuen-
te a través de procesos de circulacion endo-
gena.

Teoria general de circuitos

La experiencia indica que en diferentes 6rdenes
locales, resulta de vital importancia reconocer los
potenciales de la economia social y cooperativa,
Como una accion institucionalizada de integracion
de muchas expresiones de organizacion, que ac-
tdan con un horizonte comun; esto significa que el
esfuerzo de redes no se limita a tener empresas
eficientes o a perfeccionar la gestion de una orga-
nizacion matriz, sino que genera resultados para
conjuntos de empresas y de comunidades que
impactan, que las hacen sostenibles, les convier-
ten en agentes, fuentes de desarrollo econdmico
y social.

Para hacer posible que los acumulados econo-
micos y de formacion de capitales sociales sean
verdaderos factores de desarrollo econémico y so-

cial, es necesario que se adopte la metodologia de
intervencion en la formacion de circuitos econdmi-
cos locales y micro-regionales.

La pobreza, por lo general, aunque no es la Unica
causa estructural que se cierne sobre miles de co-
munidades humanas, surge de la apropiacion de
los esfuerzos de trabajo humano individual y los
esfuerzos de trabajo de colectivos humanos, asi
como la mayoria de los ingresos manados de di-
chos esfuerzos, son tomados para si por agentes
extrafos 0 son recursos que se extraen de los terri-
torios en los cuales se produjeron, principalmente
porgue no existen mecanismos retenedores, que
permitan mantener dichas riquezas al interior del
propio circuito comunitario.

Las riquezas que genera el trabajo humano, se
extraen de sus estructuras territoriales y organiza-
tivas, contribuyen a enriquecer otros sistemas, sin
que puedan, autbnomamente, ser utilizados para
generar nuevos factores de bienestar. Ese circu-
lo vicioso se sustenta en enormes desigualdades
sociales, produciendo extensas zonas de margi-
nalidad y conglomerados, con muy poca oportu-
nidad de satisfacer sus necesidades fundamen-
tales, presentando asi grandes limitaciones en su
bienestar. La imposibilidad de acumular recursos,
unido a los factores de desequilibrio social predo-
minantes, constituyen el eje sobre el cual gira la
pobreza ciclica y endémica (Zabala, 1998).

El desarrollo de las comunidades, concebido como
aquel proceso que las aproxima a la satisfaccion
de las necesidades humanas fundamentales, solo
sera posible cuando se consiga establecer pro-
cesos sociales y productivos autodependientes,
orientados a producir los satisfactores y los bienes
apropiados e indispensables para construir bien-
estar. De ahi que, la superacion de las pobrezas
depende cada vez mas de las capacidades auto-
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gestoras y cooperadoras de las propias comuni-
dades. Y la estrategia que permite romper dicho
circulo de marginalidad y de pobrezas, para el
caso de comunidades locales (rurales o barriales)
0 micro-regionales, esta constituida por lo que se
ha denominado Circuito Econdémico de la Coope-
racion, el cual se establece mediante un conjunto
dinamico de estructuras organizacionales de di-
verso nivel, que organizan y orientan los procesos,
las relaciones productivas de la comunidad y sus
estamentos, tanto hacia adentro como hacia afue-
ra, generando y posibilitando el acceso a satis-
factores, permitiendo que la riqueza generada se
traduzca en acumulados de bienestar y seguridad
social de la comunidad; en ultima instancia, que la
rigueza genere desarrollo real en beneficio de sus
creadores (Zabala, 1998).

Asi se propicia, en forma dinamica y auto-soste-
nida, un proceso de desarrollo comunitario, aleja-
do de las obsoletas formas de intervencion estatal
o0 de acumulacion capitalista. Esta estrategia de
circuitos econémicos, presenta marcos concep-
tuales y tedricos derivados de los postulados uni-
versales de la ideologia de la cooperacion y del
discurso de una economia politica del desarrollo a
escala humana.

En la coyuntura colombiana actual, es necesario
adoptar este tipo de propuestas para avanzar en
la transformacion del mundo rural y de las diferen-
tes expresiones productivas de supervivencia de
sus comunidades locales, contribuyendo a crear
y fortalecer comercializadoras de productos, cen-
tros de acopio, generando empresas que permitan
acceso a servicios sociales rurales y constituyendo
empresas de transformacion (Zabala, 2016). Todo
ello redundara, finalmente, en formar una econo-
mia de bienestar, contribuir a eliminar factores de
conflicto y transitar el camino de la paz. Por eso
hoy en dia empieza a adquirirse conciencia para
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impulsar la creacion de estructuras de integracion
empresarial territorial que aglutinen a todas las
organizaciones de su area de influencia, en cada
municipio 0 grupo de municipios; inicialmente con
diagnosticos de situaciones particulares y estable-
ciendo acciones de formacion, informacion y asis-
tencia técnica.

La experiencia de una microrregion
Antioquena

Siguiendo la metodologia de los Circuitos Econo-
micos de Cooperaciéon, mediante un programa de
apoyo a comunidades rurales denominado Apoya-
mos, realizado entre la Fundacion CFA y la Con-
federacion de Cooperativas de Alemania (DGRV),
se vienen adelantando hace cinco afios proyectos
de ordenamiento econdmico en diferentes territo-
rios del departamento de Antioquia. Uno de ellos
es el proyecto de la Red Arrieros de Occidente,
que comprende cuatro municipios del Occidente
Antioguefio (Liborina, San Jerénimo, Sopetran vy
Santa Fe de Antioquia), proyecto que se describe
a continuacion.

El occidente antioquefio se localiza sobre las cor-
dilleras central y occidental, que estan divididas
por el cafon del rio Cauca. En ese territorio se en-
cuentran todos los pisos térmicos (calido, medio,
frio y paramo), las cabeceras municipales se en-
cuentran ubicadas en alturas que van desde los
450 hasta los 1.930 metros sobre el nivel del mar.
Un analisis detallado de la estructura etaria de la
subregidn occidente, permite observar que se ca-
racteriza por el predominio de poblacién joven, la
mayor parte de sus habitantes (42% del total) se
encuentra en el rango de edad entre O y 19 afios;
de ahi la importancia para la region de formular
una agenda de proyectos econdmicos que, ade-
mas de crear dinamicas de generacion de valor,
brinden oportunidades laborales de calidad para
los habitantes.

La actividad agricola se desarrolla en un relieve
montafioso, con altas pendientes en su gran ma-
yoria, las zonas aptas y mas fértiles se destinan
para la actividad ganadera, el sector agricola se
caracteriza por condiciones minifundistas y de
economia campesina. Con respecto a la utilizacion
de la tierra para uso productivo agricola, el occi-
dente ocupd, durante el 2013, el cuarto lugar en
Antioquia al cosechar 33.890 hectareas, indicador
en el que la region solo es superada por otras de
mayor tradicion agricola (suroeste, Uraba y orien-
te). En este aspecto, es preciso resaltar el poten-
cial que tiene para ampliar su produccioén agricola,
actualmente es cultivado menos de un 5% del total
de su territorio. La vocacion agricola mas impor-
tante esta asociada al cultivo del café y la cafia de
azucar, con importantes zonas de cultivo de fru-
tas tropicales; mientras que la actividad pecuaria
no es muy extendida. De otro lado, la region se
beneficia de su ubicacion geografica, 10 que ha
permitido el fomento del turismo. Desde el orden
organizacional, la mayoria de organizaciones em-
presariales se ubican en el sector agropecuario y
turistico, con una muy baja porcion de empresas
transformadoras.

Todo el territorio regional, especialmente el com-
prendido por los municipios que conforman la red
en andlisis, tiene un gran potencial fruticola por
sus buenas condiciones agroecoldgicas; pero ese
potencial presenta una baja comercializacion, mal
manejo de los cultivos en la pre y post cosecha,
presentando pérdida de gran cantidad de los pro-
ductos; ademas no existen empresas que se de-
digquen al procesamiento y transformacion de las
frutas como materias primas para otros produc-
tos 0 para el consumo directo, a pesar que existe
una oferta de capacitacion amplia para el efecto.
Ademas, en la zona de influencia de la red cons-
truida, hay una gran oferta turistica, representada
principalmente por sitios de recreacion y servicios
de hoteleria, sin conexion con los procesos de

produccion agricola local; hay que anotar que no
existen programas de ecoturismo que impulsen la
generacion de empleo para sus habitantes.

El proyecto Apoyamos, inicia en el segundo se-
mestre de 2016, implementando inicialmente la
metodologia My. Coop (dispuesta por la OIT) que
busca fortalecer las entidades de economia aso-
ciativa y cooperativa existentes en la region, con
un enfoque de redes con proyeccion de media-
no plazo, creando mecanismos para conectar al
productor campesino con los consumidores de
sus productos. La metodologia puesta en marcha
motiva a las organizaciones campesinas a unirse y
conformar redes de desarrollo local para construir
proyectos conjuntos, resolver problemas y caren-
cias comunes, hasta el 2019 han participado unas
40 asociaciones campesinas en diversas subre-
giones de Antioquia.

En el occidente antioqueno, las primeras acciones
del proyecto se dirigieron a identificar las orga-
nizaciones de productores, la caracterizacion de
sus miembros y de sus productos. Ahora los cam-
pesinos conocen como abordar los principales
desafios que supone su organizacion, le apuestan
a diversificar sus productos y mejorar las condicio-
nes de la comercializacion; se forman en gestion
empresarial para que puedan producir servicios
y productos de calidad, eficientes y eficaces a
sus miembros; también se han desarrollado pro-
gramas de sensibilizacion y educacion en temas
cooperativos y asociativos. Inicialmente el proceso
se desarrolld con mas de 100 productores agrico-
las, agrupados en diez asociaciones que tienen
sus sedes en Liborina, San Jerénimo y Sopetran.
Durante el afio 2018 se constituy6 la Red Agrope-
cuaria que adopté el nombre de Arrieros de Occi-
dente, estableciendo sus estructuras de coordina-
cion, hicieron acuerdos con las administraciones
municipales, el SENA, Camara de Comercio y los
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empresarios del turismo en la micro-region. Culmi-
nando el afio 2018, se propuso la creacion de una
cooperativa comercializadora en la que partici-
paran todos los productores que voluntariamente
quisieran hacer parte de ella, para que apoyara
el proceso productivo de las diferentes asociacio-
nes existentes en las veredas de los municipios.
A mediados de 2019 se constituy6 la Cooperati-
va “Arrieros de Occidente”, con 40 productores
agricolas adheridos a diferentes asociaciones,
especialmente de los municipios de Liborina, San
Jerénimo y Sopetran; de inmediato, las administra-
ciones municipales de los cuatro municipios de la
micro-region ofrecieron su apoyo para establecer
centros de acopio en las plazas de mercado.

Lecciones de la experiencia

En este territorio se ha tenido una larga tradicion
de asociaciones agropecuarias, pero cada una de
ellas ha querido ingresar al mercado por si mis-
ma, por lo que siempre han estado sometidas a la
accion de los intermediarios; hoy ya cuentan con
una cooperativa que le otorga a los campesinos
una mayor oportunidad de precios justos, estabi-
lizacion y apoyo en su gestion productiva. Se ha
intervenido en el mercado local, mediante la dis-
posicion de centros de acopio en varios munici-
pios, de convenios con los centros recreativos y
los hoteles. También se han creado canales direc-
tos de comercializacion en los centros de mercado
masivo de Medellin y con grandes almacenes de
consumo de productos alimenticios. De otro lado,
estan desarrollando estudios para generar proce-
sos de transformacion de diversas especies, tales
como mango, mora y tomate, con instalaciones
dispuestas en los mismos territorios en los que se
producen. El grafico del circuito econdmico pre-
visto, es el siguiente:
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Fincas
¥
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Asociacion1 Asociacion2 Asociacion3 Asociacion4
Apoyo Financiero: Cooperativa DISTRIBUCION Hoteles y Centros
Cooperativa Financiera de Arrieros de Occidente PRODUCTOS Recreativos
Antioquia —CFA- l Locales
|
| Consumidores
Apoyo Técnico: SENA, TURISMO Locales: Tiendas y
Camara de Comercio, RURAL Centros de Hogares
UMATAS Acopio
1 Recales Centrales de
Apoyo Educativo: Fundacion [ Acopio Medellin
CFA, Confecoop Antioquia, |
SENA ) . .

Finca 1 Finca 2 Finca 3 —] Almacenes de

cadena
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Enlace
México, impulsan cooperativa y crean redes de

economia solidaria
https://www.youtube.com/watch?v=p3cJCvDc98¢c

Preguntas de auto aprendizaje

1) ¢Qué efectos tiene el actuar en redes empresa-
riales para lograr un mejor desempefo en las
unidades econdmicas de mediano y pequefio
tamafio?

2) ;,Como el sector cooperativo puede aprove-
char la experiencia de redes para romper las
situaciones de inequidad que se presenta en
el mundo rural colombiano?

3) Desde las acciones de extension de Coome-
va: ¢Es posible que se utilicen las formulas de
organizacion economica en redes y en qué as-
pectos?

Introduccion

“La cooperacion descansa en el simple principio
de que como seres humanos nos necesitamos
mutuamente”

James Peter Warbasse.

La inteligencia relacional y el networking se aso-
cian con habilidades que pueden generar accio-
nes cooperativas. Entendiendo que esta inteligen-
cia, dentro de la multiples inteligencias, depende
en gran medida de los resultados que se obtengan
al relacionarse, en donde se domina lo emocional
y Se maneja una comunicacion eficaz.

El Networking es una estrategia, la economia en
colaboracion consiste también en ampliar la red
de contactos profesionales con el empleo de re-
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des sociales de tipo profesional, encontrando nue-
vas formas de relacionarse, formas facilitadas por
las tecnologias que hemos apropiado cotidiana-
mente en nuestras vidas y que pueden ser utiliza-
das por los lideres en las cooperativas, pues existe
una relacion estrecha entre las redes de amigos, la
asociatividad, la confianza y la cooperacion.

El economista Jeremy Rifkin” expresé que “la eco-
nomia mundial creceré lentamente en los proximos
20 aflos y las cooperativas deben desarrollarse de
manera lateral y no verticalmente... aprovechan-
do el llamado ‘Internet de las cosas’, es decir la
conexion de electrodomésticos y toda clase de
dispositivos a la red... el papel de los jévenes en
el cooperativismo seré clave pues su conciencia
estd cambiando, frente a la libertad, al poder y a la
pertenencia comunitaria”

7 https://confecoop.coop/actualidad/actualidad-2016-nuevo/cooperati-
vas-son-la-unica-alternativa-al-modelo-economico-joseph-stiglitz/
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2.1. Inteligencia relacional y networking: de las reducciones a

la economia de colaboracion

Juan Fernando Alvarez Rodriguez

Preambulo

A continuacion se analizan los casos de Coopmen-
te, del modelo socioecondmico de los Misioneros
Jesuitas en Paraguay, Argentina y Brasil conocido
como reducciones del Paraguay, también la orga-
nizacion Tha Landfill Harmonic, en estos casos, se
evidencia como es posible gestionar acciones de
cooperacion, a través de la inteligencia relacional,
abordando la asociatividad como resultado de la
confluencia de intereses entre cercanos; la posibi-
lidad de acompafiar ejercicios por el bien comun
y la construccion estratégica del liderazgo colecti-
vo desde las diferencias.

Presentacion

La inteligencia relacional y el networking se aso-
cian con habilidades de compartir, que puestas en
comun, pueden generar acciones cooperativas.
Para adentrarnos en el estudio de la inteligencia
relacional y el networking proponemos tres niveles
de abordaje: el primero asentado en la idea que
la asociatividad es resultado de la confluencia de
intereses entre cercanos; el segundo apoyado en
la nocién que también es posible acompanfar ac-
ciones por el bien comun; y el tercero cimentado
en que es estratégico construir liderazgo colectivo
desde las diferencias.

Hay una relacion estrecha entre las redes de ami-
gos y la asociatividad. De la sintonia entre visiones
surgen estructuras de cooperacion para procurar
lo que mas se anhela. Es este un primer nivel de
los efectos de la amistad y de ahi se han gestado
organizaciones sociales que terminan materiali-
zando su quehacer a través de una expresion eco-
nomica de la confianza, como es la cooperativa.

Quienes crean los incentivos para propiciar este
primer nivel de amistad conseguira mantener uni-
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dos los “ladrillos de la estructura social”. Al res-
pecto Ray Pahl (2003, 24) afirma:

Las sociedades que tienen mejor organiza-
das la reciprocidad y la solidaridad civica
tienen también mejores escuelas, un creci-
miento econémico mas rapido, mayor sa-
lud, bienestar y un gobierno mas eficaz...

A través de la amistad resultante de la empatia, y
expresion de la inteligencia relacional, se gestan
acciones que antes se limitaban a las grandes es-
tructuras familiares y en definitiva se ponen a prue-
ba, reafirman y realimentan nuestra identidad per-
sonal y social, de ahi surge un segundo nivel en la
amistad, la busqueda de articulacion entre iguales
y también de acompafiar a nuestros companeros
en momentos de incertidumbre.

En un tercer nivel se encuentra la estrategia de
generar relaciones basadas en el networking,
donde la accion coordinada, no soélo genera inter-
cambios de informacion, también de operaciones
y bienes comunes (Bauwens, 2015) se constituye
en el alimento de renovadas formas empresariales
qgue sustentan la economia en colaboracion y en
el que el liderazgo colectivo se construye desde
oir al otro, articular expectativas, necesidades e
intereses diferenciados e incluso construir desde
la diferencia.

A partir de estas premisas se expone un caso, se
enlaza un video y se invita a la reflexion.

Objetivo

Explorar casos organizacionales donde la amis-
tad, la empatia y la colaboracion se activan para
el fortalecimiento de los dos aspectos claves del
liderazgo cooperativo: confianza y cooperacion.
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Preguntas previas

e ;Qué rol juega la empatia en el estableci-
miento de condiciones para la coopera-
cion?

e ,Pueden realizarse acciones de coopera-
cion basadas en la amistad?

e ,Construir liderazgos desde las diferen-
cias pueden considerarse una habilidad
propia de la inteligencia relacional?

e ;Qué rol juega la estrategia de coopera-
cién en el networking?

Reflexionemos sobre como podemos gestionar
acciones de cooperacion a través de la inteligen-
cia relacional. Escriba en 50 palabras el fruto de
su reflexion.

Trate ahora de identificar comportamientos con-
cretos donde se manifiesten cada una de estas
inteligencias en hechos cotidianos de la gestion
cooperativa y escribalo en 100 palabras.

Veamos ahora un caso que puede apoyar la re-
flexion anterior.

Construyendo una empresa inclusiva
basada en la amistad

Frutos del parche es uno de los emprendimientos
econdmicos de la cooperativa Coopmente, la cual
esta conformada por trabajadores con especifici-
dades intelectuales® y sus familias.

El concepto de parche, atiende a un primer nivel de
la amistad como constructora de espacios de so-
ciabilidad, en este caso a través del trabajo como

factor de cohesion social. Este emprendimiento se
ha puesto en practica generando una fuente de
ingresos entre amigos a partir de la deshidratacion
de frutas para el consumo. Que ha estimulado la
autonomia econdmica y las habilidades laborales
dentro de sus asociados.

Construyendo liderazgo cooperativo
desde la diferencia

En Paraguay, Argentinay Brasil al inicio del siglo XVII,
los Misioneros Jesuitas desarrollaron un modelo so-
cioecondémico de bienestar conocido como Reduc-
ciones del Paraguay. Partian del reconocimiento del
otro, estableciendo en sus diferencias pilares para
generar espacios de co-construccion de organiza-
cion social, econdémica y cultural que concluyeron en
30 pueblos de evangelizacion, desde el respeto por
la espiritualidad del otro, que se distancio de otros
situaciones que involucraron sangre y coercion.

Para algunos, este sistema derivd en el primer
modelo de sostenibilidad organizacional de terri-
torios indigenas, sus resultados en la musica, la
producciéon de mate, la construccion y la ebaniste-
ria, entre otros, son uno de los patrimonios mas im-
portantes del legado de un modelo de inteligencia
emocional reconocido por la UNESCO.

Las reducciones en colaboracion

Tha Landfill Harmonic es una organizacion paragua-
ya creada para encausar las energias sociales hacia
un proceso transformador. Si bien la transformacion
es individual, el medio es colectivo y como una or-
questa se engrana para crear un dinamo de cambio.
Vea el siguiente enlace y a continuacion comente:

8 Para el CECAP la especificidad intelectual es el resultado de tomar en
cuenta enfoque de derechos que entienden al colectivo de lo que se de-
nomina “personas con discapacidad”’, como personas con caracteristicas
especificas y diferenciadas, al igual que personas sin discapacidad. Méas
informacion en: http://www.scielo.org.co/pdf/rgps/v13n27/v13n27a07.pdf

Imagen tomada de: https://
www.cineenvioleta.org/landfi-
lI-harmonic-la-orquesta-que-sur-

gio-de-la-basura/

Enlace

https://www.youtube.com/
watch?v=ZgeaBonSPQA

El caso anterior nos permite reafirmar que el pro-
posito fundacional de las organizaciones es sus-
tantivo para determinar qué estrategia de gestion
siguen sus dirigentes.

En ello la capacidad de los gestores de generar
relaciones por el cambio, pueden partir de simples
relaciones de amistad hasta llegar a espacios de
construccion desde las diferencias. Una de las ha-
bilidades de un lider cooperativista es gestionar
los sentimientos, las relaciones, las emociones al
servicio del cambio y para ello debe poner aten-
cion en como materializa en hechos su inteligencia
relacional, haciendo uso de redes de networking.
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Ejercicio de co-evaluacion

Realice un proceso retrospectivo de lo visto hasta
ahora y dispongase a preparar en una pagina una
reflexion.

Identifique coémo en el video anterior presenta he-
chos donde se manifiesta la incidencia de:

1. La gestion de la informacion y la creacion de
valor, a partir de la produccion entre iguales
con perspectivas diferentes.

2. Habilidades para generar acciones colectivas
por un mundo mejor.

3. Compartir acciones por el bien comun.
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2.2. Economia colaborativa y cooperativismo
Emiro Alonso Ruiz Pinto

Preambulo

Cada vez con mayor fuerza escuchamos hablar
de economia colaborativa, propiciada por los
avances tecnoldgicos de las comunicaciones, la
informacion y la revolucion de las redes sociales,
facilitando la organizacion de las personas para
relacionarse, comercializar, producir, prestar ser-
vicios e intercambiar, que se constituye en un reto
desde el enfoque de solidaridad, para asumir es-
tos nuevos escenarios como parte de la transfor-
macion de la sociedad y asimilarlos permitiendo
un fortalecimiento de las cooperativas.

Se explora el caso de SmartlB, la asociatividad
en tiempo de redes, una cooperativa de gestion
de proyectos artisticos y culturales espafiola, de
impulso empresarial, paraguas para artistas, crea-
tivos, artesanos y demas profesionales de la cul-
tura, brinda a sus asociados herramientas para
la gestion administrativa, contable, fiscal, legal,
financiera y de cobro. Se alinea con los valores de
la economia social priorizando a los individuos y el
servicio a la comunidad. Ofrece servicios mutuali-
zados y a través de su app brinda soporte, forma
parte de un proyecto europeo que nacio en Bél-
gica, que actualmente cuenta con mas de 50.000
asociados.

Presentacion

Se puede resumir en una frase ampliamente difun-
dida que la economia colaborativa, como lo ex-
presa Fuente “surge gracias a la capacidad que
tienen las tecnologias para organizar a los consu-
midores en su propio beneficio”, es una respuesta
alternativa a la crisis econémica, que se refleja en
economias débiles y altos indices de desempleo.
Se constituye en un instrumento que permite lograr
una mejora de la productividad, generar empleo y
cohesion social. La economia colaborativa se ha
venido expandiendo, acorde a los avances tecno-
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l6gicos, permitiendo mejores niveles de competi-
tividad con tecnologias de las comunicaciones y
la informacion, facilitando la organizacion de los
consumidores, ante la necesidad de promover el
intercambio de bienes y servicios, que puede te-
ner un enfoque de solidaridad y beneficio mutuo,
generando un optimo aprovechamiento de los re-
cursos y logrando ahorros para todos los actores.

El cooperativismo enmarcado en el sector solida-
rio, se complementa con la tecnologia. La econo-
mia colaborativa y el cooperativismo se pueden
asociar en los procesos de produccion y comer-
cializacion, permitiendo lograr mejores niveles de
competitividad de la produccion y comercializa-
cion del sector solidario.

Las iniciativas innovadoras, han venido participan-
do en las economias colaborativas en sectores
como: el alquiler de alojamiento (Airnb), compartir
trayectos en coche (Amovens, Uber), alquiler de
coches particulares (Socialcar), servicios domici-
liarios (Rapy), servicios profesionales (Quirky) vy
culturales (SmartlB), son la muestra de la expan-
sion acelerada de los mismos.

El proceso de evolucion del sector tecnologico,
también tiene una cara, no muy amable con el
sector cooperativo, se refiere especialmente a las
plataformas que tienen incidencia directa y priori-
taria en el sector financiero mundial, alli en donde
el cooperativismo financiero se ha visto obligado a
adquirir a multinacionales servicios como tarjetas
de crédito y cajeros automaéticos, a altos costos,
en detrimento del crecimiento del sector.

Tal escenario ha orientado a las cooperativas fi-
nancieras a sintonizarse en la proyeccion de visio-
nes y estructuras dirigidas al fortalecimiento de las
mismas, generando procesos y servicios de eco-
nomia colaborativa con plataformas alternativas,
en Europa estan trabajando en esto.
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El sector solidario dado su amplio actuar en los
diferentes escenarios de produccion y comerciali-
zacion, ha tenido un papel muy importante en las
economias de orden local, regional y nacional, que
lo han llevado a desarrollar procesos de asociati-
vidad en los sub sectores agropecuario, industrial,
comercial, de servicios profesionales y culturales.

Las dinamicas sociales y econdémicas exigen nue-
vas formas de cooperacion y colaboracion empre-
sarial, acorde a los avances y dinamicas de las
tecnologias de las comunicaciones y la informa-
cién, que son el fundamento de la economia co-
laborativa.

A partir de estas premisas se expone un caso, se
enlaza un video y se invita a la reflexion.

Objetivo

Explorar un caso organizacional en donde la tec-
nologia colabora en el fortalecimiento de la pro-
duccién y comercializacion, mediante la asocia-
cion en el sector solidario.

Preguntas previas:

e ,Qué rol juegan las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones en el establecimien-
to de condiciones para la produccion y comer-
cializacion?

e Proponga ideas de emprendimiento de la eco-
nomia colaborativa en el sector solidario.

Reflexion

¢ Coémo podemos gestionar acciones de coopera-
cién a través de la tecnologia a fin de fomentar la
economia colaborativa?. Escriba su reflexion en un
espacio de maximo 40 palabras.

Si conoce o participa en un caso de economia co-
laborativa en el sector solidario. Escribalo en 60
palabras.

A continuacion se observa un caso que puede
apoyar la reflexion anterior.

Construyendo una cooperativa anclada
en la tecnologia.

Los artistas prefieren direccionar sus esfuerzos al
accionar creativo, por eso muchas veces dejan de
lado la normatividad administrativa y legal en sus
emprendimientos. Por otro lado sus mercados,
procesos de negociacion y comercializacion son
similares, de ahf una confluencia de necesidades
que puede desembocar en una solucion de eco-
nomia colaborativa, es el caso de SmartlB, una
cooperativa que presta servicios de gestion para
artistas, se constituye en su aliado y facilita el logro
de mejores resultados, con el soporte que brinda
permite la dedicacion exclusiva a la produccion
creativa, optimizando los procesos y mejorando
los ingresos de los artistas.

Vea el siguiente enlace y a continuacion comente:
Enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=-akjZU2IBv0O

El caso permite observar el proceso de relacion de
la economia colaborativa y el cooperativismo en el
sector artistico, en donde las dificultades de los
creativos en el proceso operativo del mercadeo,
de sus obligaciones legales y administrativas, lle-
van la economia colaborativa al nivel colectivo y
especificamente al quehacer de una cooperativa,
que a través de la tecnologia optimiza las fortale-
zas profesionales artisticas y eleva la productivi-
dad de sus asociados.

Ejercicio de co-evaluacion

Realice un proceso retrospectivo de lo visto hasta
ahora y dispdngase a preparar en una pagina una
reflexion.

Identifique como en el video anterior se presentan
hechos donde se manifieste la incidencia de:

1.- Las tecnologias de la comunicacion en los pro-
cesos de integracion y asociatividad como meca-
nismo de construccion de organizaciones solida-
rias.

2.- Propuestas para generar acciones colectivas
de orden solidario por un  mundo mejor.

Referencias bibliograficas
FUENTE Oscar. Qué es la economia colaborativa:.

Mas informacion https://www.iebschool.com/blog/
economia-colaborativa-consumo-lean-startup/
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2.3. Integracion cooperativa. Utopia e 1dentidad cooperativa
Miguel Arturo Fajardo Rojas

Preambulo

Los temas: identidad cooperativa, cooperacion
entre cooperativas y articulacion de la accion coo-
perativa, se reflejan en el texto a continuacion, nos
lleva a pensar en la consolidacion de una estra-
tegia de representacion social para la promocion,
fortalecimiento y defensa del sector solidario. En
Colombia las cooperativas cuentan con varias
federaciones de cooperativas y con la Confede-
racion nacional de cooperativas CONFECOOP,
también con las federaciones de cooperativas por
sectores: COOPCENTRAL, FECOLFIN, FENSE-
COOP entre otras, sin dejar de lado FEDEMUTUA-
LES y ANALFE.

Expone la experiencia de una cooperativa de me-
dios comunitarios de comunicacion RESANDER -
Red Cooperativa de Emisoras Comunitarias del sur
de Santander, que actualmente ejecuta proyectos
a nivel nacional a través de “radios comunitarias
para la paz y la convivencia”.

Presentacion

Las cooperativas al igual que las demas empresas
de la economia de la solidaridad trabajan en di-
ferentes espacios y dimensiones sociales para lo-
grar condiciones de vida digna para las personas
y familias que las integran. Por eso la economia so-
cial y solidaria es un proyecto para una sociedad
alternativa. (DRAPERI: 2005). Las cooperativas,
las mutuales y otras formas de economia solida-
ria se fundamentan en la accién voluntaria de in-
ter-cooperacion entre seres humanos que desean
resolver sus necesidades a partir de la coopera-
cion reciproca. Desde su inicio en el afio de 1844
las cooperativas se han presentado como organi-
zaciones que proponen contrarrestar los impactos
negativos del capitalismo.
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Asi, pues, el cooperativismo forma parte de un
conjunto mas amplio de organizaciones que con-
sideran que se puede crear 0 generar un sistema
socioeconémico diferente al capitalismo a través
de la accion colectiva pacifica. En este contexto,
el presente documento pretende describir uno de
los principios orientadores del cooperativismo: la
integracion cooperativa. Para ello, en primer lugar
se aborda el tema de la identidad cooperativa, en
segundo lugar se profundiza sobre la cooperacion
entre cooperativas y finalmente se ilustra la re-
flexion con un ejemplo de articulacion de la accion
cooperativa.

Para empezar es conveniente repasar la defini-
cion que los dirigentes cooperativos acordaron en
la asamblea General de la Alianza Cooperativa In-
ternacional, (ACl), realizada en 1995.

Una cooperativa es una asociacion autono-
ma de personas que se han unido voluntaria-
mente para hacer frente a sus necesidades
y aspiraciones economicas, sociales y cul-
turales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y democréaticamente
controlada. (ACI: 1995)

Lo primero que llama la atencion es la doble di-
mension de la organizacion cooperativa: por una
parte se trata de una empresa econdémica y por
otra parte de una asociacion de caracter politico.
Algunos autores como Ricardo Davila, Oscar Bas-
tidas y Benjamin Ramirez sefialan que las coope-
rativas tienen una doble naturaleza.

En su larga existencia los seres humanos han
construido paradigmas (formas de ver, sentir y
actuar sobre la realidad) para dar sentido a sus
vidas y a la historia. El sistema-mundo-capitalista
se presenta como uno de los ultimos paradigmas
gue da sentido a la historia humana. El paradigma
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dominante da a las personas estructuras menta-
les, valores éticos, principios que se convierten en
soporte de la cohesion social. Yuval Harari, en su
libro 21 lecciones para el siglo XX, recuerda el pa-
pel dramatico, y con frecuencia perverso, que han
cumplido los paradigmas que han guiado la hu-
manidad. Cuando surgié el cooperativismo, tam-
bién se establecieron principios y valores, para las
condiciones y creacion de una alternativa de vida
econdmica, social, politica y cultural, que permitie-
ra superar la creciente inequidad social, que pro-
ducia el naciente capitalismo. En esta direccion
Benjamin Ramirez Sefala:

De otra parte, las cooperativas tienen un
marco de actuacion. Este esta dado por
la aplicacion de los principios y valores
cooperativos, por la ideologia y legislacion
cooperativa que en su conjunto constituye
el cuerpo doctrinario del sector cooperativo,
ahora sector solidario (RAMIREZ: 2015, PAG.
23).(la negrilla subrayado fuera de texto)

Los principios y valores, al igual que las definicio-
nes comprensivas del cooperativismo han tenido
su propia evolucion. Los fundadores de la Socie-
dad de los Justos Pioneros de Rochdale, (1844)
establecieron una serie de principios y valores que
fueron revisados posteriormente por las sucesivas
asambleas de la Alianza Cooperativa Internacio-
nal. La dltima version de los principios y valores
fue acordada en la Il Asamblea General de la ACI,
en 1995. En esa ocasion se acogieron los siguien-
tes principios cooperativos:

e Apertura y Voluntad de los asociados.

e (Gestion democrética de los asociados.

e Participacion econdmica de los asociados.
e Autonomia e independencia.

e Educacion capacitacion e informacion.

e (Cooperacion entre cooperativas.

e Interés por la comunidad.

La comprension y practica de estos principios, sin
duda, constituyen el nucleo principal de la identi-
dad cooperativa.

La cooperacion entre cooperativas:
camino hacia un movimiento solidario

La ACI definié en dos ocasiones el alcance de este
principio de la cooperacion entre cooperativas.

Con el objeto de servir mejor a los intereses
de sus miembros y de la comunidad, todas
las organizaciones cooperativas deben coo-
perar activamente, de todas maneras posi-
bles, con otras cooperativas a nivel local, re-
gional, nacional e internacional (ACI: 1966)

Las cooperativas sirven mas efectivamente
a sus asociados y fortalecen el movimiento
cooperativo frabajando unidas a fravés de
estructuras locales, nacionales, regionales
e internacionales (ACI: 1995).

Sin duda, la segunda aproximacion o comprension
operativa del principio de la cooperacion entre
cooperativas es mas preciso en tanto que propone
la meta de la construccion de un movimiento coo-
perativo a partir de estructuras visibles en diferen-
tes espacios territoriales.

Frente a esta definicion Ramirez (2015) sefiala lo
siguiente:

Los organismos de integracion tienen fun-
ciones de representacion y de defensa de
los intereses de las entidades asociadas en
el campo politico, econémico, social y edu-
cativo. La integracion se da en dreas, espe-
cialmente, a nivel de areas de actividad eco-
nomica. (pag. 193).

También la ley 454 de 1998 reconoci6 el derecho
que tienen las organizaciones solidarias a crear
Sus propios organismos de integracion. A la letra
la ley sefala:

“Las organizaciones de Economia Solidaria
podran, asociarse entre si para el mejor cum-
plimiento de sus fines economicos, sociales
o culturales en organismos de segundo gra-
do de caracter nacional o regional. Aquellos
de indole econémica seran especializados
en determinado ramo o actividad.

En dichos organismos podran participar
ademas otras instituciones de derecho pri-
vado sin animo de lucro que puedan con-
tribuir o beneficiarse de las actividades de
estos”.(Articulo 14).

A partir del principio acordado por la ACIl vy la le-
gislacion vigente las cooperativas han establecido
dos fines primordiales de la inter-cooperacion: el
logro de mejores resultados econdmicos y la con-
solidacion de una estrategia de representacion
social para la promocion, fortalecimiento y de-
fensa del sector solidario 0 movimiento solidario.
En Colombia las cooperativas cuentan con varias
federaciones de cooperativas y con la confedera-
cion nacional de cooperativas CONFECOOP, que
es el organismo de representacion gremial que
integra 13 federaciones regionales de cooperati-
vas. Igualmente las cooperativas cuentan con fe-
deraciones de cooperativas por linea de servicio:
(COOPCENTRAL, FECOLFIN, FENSECOOQOP...)
También las otras formas de organizaciones soli-
darias tiene sus federaciones nacionales como es
el caso de FEDEMUTUALES y ANALFE.

En Colombia, y en general, a nivel global existe la
preocupacion por la escasa fuerza social de las
organizaciones solidarias debido a que no han lo-
grado constituirse en un movimiento con capaci-
dad de incidencia significativa en la gestion de un
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nuevo modelo de sociedad como ha sido el sue-
Ao de muchos de sus dirigentes. La dispersion, la
baja capacidad de articulacion, es uno de los obs-
taculos sefialados para la consolidacion del movi-
miento cooperativo en Colombia.

Tal vez una de las razones sea la insuficiente com-
prension de lo que significa ser o formar parte de
un movimiento social. Parece conveniente hacer
una consideracion al respecto.

“En tanto que la economia solidaria es también un
movimiento social generaré tensiones y conflictos
con los gobiernos y actores sociales que lideran
el sistema social basado en el neoliberalismo glo-
balizado”. Este movimiento social solidario debe-
ria tener en cuenta los tres principios clave de los
movimientos sociales propuestos por Alain Tou-
raine. El primer principio es el de la identidad: las
organizaciones solidarias tienen identidad propia;
es decir, cuentan con un conjunto de principios,
valores y saberes que le son propios. Por tanto,
toda actividad en las organizaciones solidarias
debe estar anclada firmemente a las teorias, prin-
cipios y valores que definen o dan sentido a la
economia solidaria. El segundo principio es el de
la oposicion. Todo movimiento social, en cierta for-
ma nace como una contradiccion u oposicion a lo
establecido. El principio de oposicion implica un
sistema social, un grupo opositor. Se podria de-
cir que un movimiento social no tendria sentido si
no tiene un adversario claramente definido. En el
caso de la economia solidaria (como movimiento
social) estd en contra del modelo capitalista por
razones tedricas, politicas y éticas. “Laidea de
Touraine con respecto al principio de oposicion
se resume diciendo que: cuando los actores han
adquirido conciencia del lugar que ocupan den-
tro de la sociedad y cuentan con una organizacion
comprometida y solidaria entre ellos, al surgir un
conflicto que los contrapone en el campo de la ac-
cion social, este hace surgir al adversario y forma
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de una u otra manera en los actores presentes, la
conciencia de clase.” (OROZCO: 2000,16). Tam-
bién senala Touraine que los movimientos socia-
les estan inmersos en una totalidad compleja: en
un espacio, un tiempo y una cultura particular. La
economia social y solidaria es cada vez mas un
movimiento global. En este sentido es muy impor-
tante la vinculacion de las experiencias locales y
nacionales a las corrientes que encarnan mejor el
principio de identidad” (FAJARDO: 2012)

Red cooperativa de emisoras
comunitarias del sur de Santander:
RESANDER. Una experiencia de
integracion solidaria.

Colombia, tiene buenos ejemplos de integracion
social de las organizaciones solidarias, desde
luego de integracion de las cooperativas. Las ex-
periencias de integracion se encuentran en dife-
rentes formas de organizaciones solidarias y en
diferentes espacios territoriales. En este escrito
se presenta la experiencia de una cooperativa de
medios comunitarios de comunicacion. Se trata de
RESANDER, denominada inicialmente como Red
Cooperativa de Emisoras Comunitarias del sur de
Santander, se fundd en abril de 2001, en San Gil
Santander como una organizacion de caracter
cooperativo. Las nacientes emisoras comunitarias
requerian un organismo de representacion y de
asesorfa que sirviera de enlace con las autorida-
des gubernamentales y que apoyara su desarrollo
organizacional. Reconociendo esta necesidad los
impulsores iniciales, Fernando Tibaduiza, gerente
de la Cometa, el padre Ramon Gonzalez Parra, di-
rector de SEPAS, Miguel Fajardo, Vicerrector Aca-
démico de UNISANGIL, motivaron la constitucion
de la nueva cooperativa.

Después de un proceso motivo, 24 emisoras co-
munitarias de las tres provincias del sur de San-
tander, dos organismos de la Diécesis de Socorro

y San Gil, la delegacion de comunicaciones vy el
Secretariado de Pastoral social firmaron el acta de
constitucion el 6 de abril de 2001. El 12 de junio de
ese mismo afio se registro el acta de constitucion
ante la Camara de Comercio.

La intencion o mision asignada a la nueva coo-
perativa consistié en contribuir al fortalecimiento,
desarrollo integral y sustentable de las radios co-
munitarias asociadas, como empresas sociales y
solidarias. Se identificaron para tal contribucion las
siguientes areas estratégicas de gestion:

e Desarrollo organizativo.

e (Gestion de asuntos juridicos.
e (Gestion tecnologias.

e (Gestion de proyectos.

Actualmente RESANDER cuenta con (43) asocia-
dos: (35) emisoras comunitarias de las provincias
de Guanenta, Comunera, Vélez, Soto y Garcia Ro-
vira. La emisora diocesana Nuestra Sefiora del So-
corro, (3) televisoras comunitarias y (4) entidades
que apoyan institucionalmente el proceso.

La implementacion de estas lineas de accion es-
tratégica le han permitido a RESANDER ademas
de actuar en la jurisdiccion de Santander, exten-
der a todo el territorio nacional la prestacion de
servicios y trabajo en alianzas con entidades del
nivel nacional como la Oficina del Alto Comisiona-
do para la Paz, que durante el afio 2014 y 2015
coordind una estrategia de pedagogia para la paz
“‘contamos para la paz” con la participacion de
radialistas comunitarios del todo el territorio na-
cional. Con la Unidad de Atencion y Reparacion
a las Victimas UARIV en el afo 2015 se coordind
una estrategia radiofonica “expreso esperanza”
que incluyd a (25) redes regionales y (400) emi-
soras comunitarias. Con la Unidad Administrativa
Especial de Organizaciones Solidarias UAEOS
desde al ano 2014 han venido coordinando una

estrategia para el fomento y fortalecimiento de la
organizacion solidaria vinculando al sector radial
comunitario. De este proceso se constituyd SUMA
4C - Federacion Solidaria de Colombia, en abril de
2015, de la cual RESANDER es miembro fundador.

Desde el 2016 con motivo del proceso y el acuerdo
para la paz firmado posteriormente en noviembre
de 2017 por el Gobierno de Colombia y las FARC-
EP, RESANDER ha sido invitado como sociedad
civil a implementar la estrategia nacional “radios
comunitarias para la paz y la convivencia” con el
aval institucional de los ministerios de cultura de
tecnologias de la informacion y las comunicacio-
nes, la oficina del alto comisionado para la paz, la
presidencia de la republica y el apoyo econémico
de la Union Europea en Colombia. Esta estrategia
vinculd en su primera fase a (27) redes regionales
de radios comunitarias y (400) emisoras comunita-
rias del territorio nacional, quienes participaron en
actividades de formacion, capacitacion, produc-
cion y circulacion de contenidos con radicalistas
comunitarios.

En los afios 2018 y 2019 durante (18) meses RE-
SANDER coordino la segunda fase del proyecto
“radios comunitarias para la paz y la convivencia”
en los departamentos de Narifio, Putumayo, Ca-

NIVELES O AMBITOS DE
INTER-COOPERACION

Regional
departamento.

Nacional
radios comunitarias.

INSTITUCIONES
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queté y Guaviare con la vinculacion de (40) emiso-
ras comunitarias.

RESANDER ha venido participando en proyectos
convocados por el programa nacional de concer-
tacion y el programa de estimulos, logrando que
ademas de Cometa de San Gil, otras emisoras
como las de Barichara, Mogotes, Charala, Oca-
monte, Guadalupe hayan incursionado en la for-
mulacion y gestion de proyectos.

Con Coescoop una de las cooperativas de ahorro
y credito de la region, desde el afio 2013 mantie-
ne una alianza para fomentar la cultura solidaria y
cooperativa con hijos de asociados, conformando
el colectivo de comunicacion “Zoo-lidarios”.

Durante el afio 2018 RESANDER orient6 parte de su
trabajo en su territorio departamental, coordinando
el “VIlI Encuentro regional de comunicadores solida-
rios” y el “V Encuentro de colectivos de comunica-
cion juvenil”, en alianza con Unisangil y el instituto.

En el area de comunicacion comunitaria RESAN-
DER ha jugado un papel importante tanto en el ni-
vel local, regional, nacional e internacional. En el
siguiente diagrama resume los esfuerzos de inter -
cooperacion en los que ha participado RESANDER.

ACCIONES

Red de Medios comunitarios, 48 radios del Asesorias, acompafiamiento y gestion de

recursos para el fortalecimiento de las ra-
dios comunitarias.

Desarrollo de proyectos en conjunto con las  Produccion radial, capacitacion, gestion de

proyectos.

Trabajo con redes regionales de radios co-

munitarias, 30 en total.

Internacional

Particip¢ en redes internacionales:

Produccion y distribucion de contenidos co-

e Asociacion Latinoamericana de municativos.
Educacion Radiofonica (ALER).
e Asociacion mundial de radios co-

munitarias AMARC.

49



50

Estudio de casos de Gestion
Aportes para la comprension del quehacer
cooperativo en su dindmica empresarial

Espacios de integracion de RESANDER:

Los medios comunitarios de comunicacion en Co-
lombia cuentan con cerca de 600 emisoras co-
munitarias articuladas en 30 redes regionales y la
federacion de medios comunitarios FEDEMEDIOS.
En el mundo cooperativo hay otros medios aliados
de las organizaciones solidarias. Sin embargo aun
no estan suficientemente integrados, para trabajar
conjuntamente por la utopia de construir una so-
ciedad méas solidaria.
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Autoevaluacion

Tal vez tenga conocimiento de experiencias de
articulacion de empresas de economia solidaria:
(redes cooperativas, mutuales o de otras formas
de organizacion solidaria). Haga un relato sobre la
experiencia resaltando los origenes, los alcances,
los logros y dificultades que ha tenido tal experien-
cia de articulacion o integracion.

Haga un relato sobre la importancia, los principios
y criterios que deberia orientar la integracion entre
las organizaciones solidarias. ;Cuél es el papel de
los organismos de articulacion de las organizacio-
nes solidarias frente a los gobiernos y las politicas
de Estado?

2.4. Clientelismo y rotacion en la dirigencia cooperativa
Ana Milena Silva Valencia
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Preambulo

El desempefio responsable de los 6rganos de di-
reccion y control de las cooperativas es clave para
el sostenimiento de estas. Lamentablemente en
nuestro pais se evidencia, en algunos casos, el tra-
fico de favores y la presion sobre la permanencia
de las personas en los cuadros directivos, que no
dependen de los méritos y gestiones realizadas, si
no de las decision acorde a intereses individuales.

Nuestra pais se ha permeado en todas las instan-
cias de corrupcion, ya no es un fenémeno exclu-
sivo de lo publico, se da en todos los ambitos. Se
explora un caso organizacional de la vida real, en
Cali Colombia, donde se evidencia la importancia
de renovar, proyectar, preparar a futuras genera-
ciones, para que exista rotacion en la dirigencia de
las organizaciones solidarias, que obedezcan a un
proceso trabajado, coherente, que la ruta orienta-
dora de la organizacion no sea el trafico de favores
sino el cumplimiento de la mision, vision y objeti-
vos de las cooperativas.

Presentacion

Es importante considerar las directrices que nos
ofrece la Supersolidaria en Colombia, a través de
sus diferentes circulares como también lo plantea-
do por las leyes en materia de economia solidaria,
en el manejo y responsabilidad de los 6érganos de
Direccion y Control de las Cooperativas, pero tam-
bién es fundamental manejar procesos socio em-
presariales que requieren organizaciones con una
especificidad particular para su administracion.

Se trata de administrar una empresa colectiva e
informar a sus coduefos sobre el desarrollo que
la organizacion ha tenido de forma anual, a dife-
rencia de una empresa capitalista el reporte de la
informacion no se hace a un solo duefio o grupo
monopdlico o reducido, sino que se trata de infor-
mar a una colectividad, esto hace mas compleja e

interesante la labor, para desarrollar competencias
administrativas que permitan generar sinergias en
busca de un bien comun.

En esta dinamica aparece en la asamblea general
de asociados que es el 6rgano maximo de adminis-
tracion, las decisiones que se toman a su interior son
para todos los asociados, por consiguiente, requie-
re que quienes estén alli representando un colecti-
vO tengan las competencias no solo para informar o
trasmitir sino para deliberar y tomar decisiones ade-
cuadas que beneficien el futuro de la organizacion.

Cada asociado es a su vez copropietario y coem-
presario simultaneamente, dado que las organiza-
ciones solidarias estan gestionadas por un grupo de
personas que tienen una doble relacion o rol, lo que
implica que puede ser vista como una constelacion
de intereses cooperativos y hasta competitivos (Mar-
tinety Reynaud, 2001) sino hay claridad en la funcion
socio empresarial que cumplen. Tanto el presidente
elegido como los 6rganos de direccion y control for-
man un grupo empresario colectivo, que se caracte-
riza por la integracion de los diferentes stakeholders
en el proceso de toma de decision y mediante la
aplicacion de metodologias participativas (Munkner,
2001 ), es decir es un enfoque que corresponde a
un gobierno diferente, por consiguiente hay compor-
tamientos en las organizaciones solidarias donde
los lideres se han perpetuado y las dinamicas se
mantienen estaticas, no se observan cambios que
respondan a las exigencias del entorno.

En la teoria administrativa, podriamos resaltar la
teoria del Blindaje de la direccion, que constitu-
ye un desarrollo de la teoria de la Agencia (Fama,
1980), donde se analizan las barreras a la sali-
da de los dirigentes, pues en muchas ocasiones
han tenido una posicién de permanencia sin ofre-
cer oportunidades a otros o reconocer que otros
también pueden posibilitar cambios a favor de la
organizacion. Shleifer y Vishny (1989), plantean
que el blindaje puede tener consecuencias des-

afortunadas, cuando proporcionan al directivo un
poder excesivo de actuacion independiente de los
resultados obtenidos y conduce a su favorabilidad
en detrimento de los otros asociados. Vale la pena
resaltar que esto aplica tanto para los érganos de
administracion, control comités y la gerencia.

De acuerdo a los resultados de los investigadores:
Frédérique Bataille-Chedotel y France Huntzinger
de la Universidad de Maine (Francia) en su estudio
titulado: Directivos y gobierno de las cooperativas,
plantean una tipologia de la dirigencia a partir de la
tipologia de los grandes patrones de Bauer y Ber-
tin-Mourot (1992) - (Bataille-Chedotel & Huntzinger,
2004) han identificado tres perfiles de directivos:

e | o0s escaladores: son directivos que han
comenzado sus carreras desde muy jo-
venes y han escalado numeros peldafos,
demostrando habilidades antes de llegar a
cargos directivos. Han adquirido gradual-
mente habilidades y conocimientos.

e | os helicoptados: son directivos que ya han
despegado desde un nivel relativamente
alto, su punto de entrada se situa en la cima
y Su carrera de ascenso es muy corta.

e |os paracaidistas: aterrizan directamente
a los puestos o cargos de direccion o con-
trol, sin conocimiento previo de la realidad
de la organizacion.

Tener unatipologia adecuada depende tanto de una
preparacion previa como del fortalecimiento de com-
petencias intrapersonales, interpersonales y técnicas
gerenciales, que potencialicen y proyecten de forma
adecuada el desarrollo integral de las organizacio-
nes solidarias, para que no se dé el clientelismo,
como ese intercambio extracficial de favores, con el
fin, por ejemplo de obtener apoyo electoral. Que la
rotacion de la dirigencia cooperativa sea acorde a un
proceso integral, educativo y de convicciones como
lideres que sirven a una organizacion colectiva.
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Objetivo

Explorar un caso organizacional de la vida real,
donde se evidencia el trafico de favores vy la rota-
cion de la dirigencia, en donde se toman decision
acordes a intereses individuales.

Desarrollo del caso o experiencia

Existe una Organizacion Solidaria en la ciudad de
Cali, con mas de 4000 asociados en el Valle del
Cauca.

Para sus asociados la cooperativa ofrece progra-
mas de desarrollo social y econdmico, que son su
razon de ser, como también servicios de crédito,
ahorro, programas de recreacion, emprendimien-
to, entre otros.

Ha implementado para sus colaboradores progra-
mas de formacion y profesionalizacion; el uso de la
tecnologia permite una comunicacion fluida y la ad-
ministracion promueve el respeto, reconocimiento y
distribucion equitativa de los recursos, garantizando
un pago justo a sus trabajadores asociados que a su
vez son los duefios y gestores. Es decir, se promueve
una administracion con un estilo participativo.

Su estructura esta conformada por la gerenciay 5
areas (administrativa, financiera, desarrollo social,
tecnologia y marketing social). La gerencia cuenta
con un comité gerencial, el consejo con un comité
de crédito y otro de educacion como staff.

A diciembre 31 de 2017 la organizacion presen-
t6 los siguientes resultados econdmicos, para la
Asamblea general de asociados:

e Valor de los activos: $ 500 mil millones.

e Valor de los pasivos: $ 200 mil millones.

e Valor del patrimonio $300 mil millones.

e Y los Excedentes fueron de $ 2.000 mil mi-
llones.
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Para la distribucion de excedentes que realiza el
Consejo de administracion para proponerlo en la
Asamblea General, se presentd un proyecto para
financiarlo con el 100% del remanente de los ex-
cedentes, el proyecto consistia en la compra de
una clinica que beneficie a los asociados y su gru-
po familiar, el gerente llamado Anastasio expresa
a su Consejo de administracion (que esta confor-
mado por un médico que a su vez es politico de la
region y presidente del Consejo de direccion), que
esa propuesta no seria procedente, puesto que no
estd considerado en el objeto social de la orga-
nizacion y la cooperativa no es experta en temas
de salud. El Consejo en pleno le dice al gerente
Anastasio que debe de alinearse a la propuesta
presentada por el Consejo y que debe convencer
a la Asamblea para que apruebe a si sea a pupi-
trazos, esa propuesta, a como de lugar. Que, tanto
para el gerente como para el Consejo de adminis-
tracion, expresa el médico - politico llamado Pa-
tricio que lleva 3 anos en la cooperativa, hay una
comision interesante que repartira entre ellos, que
parte de esa comision le servira al Medico Patricio
para financiar su campafa politica como futuro di-
putado. El Consejo en pleno de una u otra forma
presionan al Sefior Anastasio para que disefie la
propuesta con el respectivo presupuesto, es decir
el proyecto de inversion, con el personal que ellos
le propongan, pues de los contrario se verian en la
penosa decision de solicitarle la renuncia.

El Sefior Anastasio por no perder su puesto acepta
la propuesta de sus dirigentes que son sus jefes
para presentarla en la proxima asamblea junto con
ellos.

Lecciones aprendidas
De acuerdo a la lectura y reflexionando sobre el

caso se identifican varias acciones en la gestion
como comportamiento de la dirigencia, por una

parte, el perfil de los directivos que se presenta,
podrian estar entre un helicoptado o paracaidista,
agregando que lo méas importante en su gestion es
el interés individual y que lamentablemente este
prima sobre el colectivo.

La presion o el clientelismo que ejerce la dirigen-
cia para conseguir la meta individual, la rotacion
de la dirigencia en muchos casos no obedece a
procesos democréaticos y participativos, sino a ma-
nos invisibles que no buscan el bien comun.

Para cerrar esta reflexion, vale la pena resaltar que
“debemos de renovarnos, proyectarnos y preparar a
futuras generaciones, que la rotacion de la dirigen-
cia sea programada de manera integral y que obe-
dezca a un proceso trabajado y coherente, cultivan-
do la trascendencia de la experiencia de los lideres
iniciales que tampoco se debe abandonar, sino po-
tencializar y que la ruta orientadora de la organiza-
cion no sea el trafico de favores sino el cumplimiento
con alineacion de la mision, vision y objetivos”.

Actividades y preguntas de aprendizaje

¢ Qué opina de la posicion del Consejo de admi-
nistracion?

¢Si usted fuera el gerente de mencionada organi-
zacion, que haria?

¢ El presidente del Consejo de Administracion, tie-
ne interés personales o colectivos? Explique su
respuesta

¢La propuesta considera un buen manejo de los
excedentes?

Elabore la estructura matricial de la organizacion.

En qué momento se evidencia el clientelismo en
el caso.

¢ El directivo Patricio en que tipologia de la dirigen-
cia se encuentra?

Enlace
https://www.youtube.com/watch?v=zbbUgEuK-jk

Introduccion

“La cooperacion es la conviccion plena de que
nadie puede llegar a la meta, si no llegamos to-
dos”. Virginia Burden

El transito hacia una economia transformadora
pone en foco el modelo cooperativo, segun Stiglitz
® “Las cooperativas son mas capaces de gestio-
nar los riesgos que el sector privado capitalista...
Creo que podemos construir un mundo en el que
la economia funcione mejor para todos, basada en
la solidaridad”, involucra el desarrollo de acciones
cotidianas basadas en una ética del cuidado de
la vida y el bienestar. Esta disposicion ética de las
organizaciones de economia solidaria requieren
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que sus lideres tengan una inteligencia emocional
al servicio del interés general.

Con ello esperamos reflexionar sobre como la in-
teligencia emocional de lideres sociales esta cam-
biando el mundo. Daniel Goleman'™ espera “que la
inteligencia emocional y la inteligencia social ayu-
den a las personas a distanciarse de la ganancia
personal y del interés propio, que en vez, se per-
caten, se preocupen y tomen accion acerca de lo
que necesita ser arreglado en el mundo”, en rela-
cion también con la “Inteligencia Ecolégica”, dice
respecto a los temas asociados a la sostenibilidad
y el equilibrio ecoldgico “en definitiva de nada sir-
ve aprender a ser una mejor persona o un mejor
lider si no vas a tener un mundo en donde serlo”.

9 http://www.observatorioeconomiasocial.es/actualidad-observatorio
php?id=3446

10 _https://www.gestion.com.do/ediciones/enero-2010/item/176-da-
niel-goleman-inteligencia-emocional-y-social-para-un-mundo-en-desafio



https://www.youtube.com/watch?v=zbbUqEuK-jk
http://www.observatorioeconomiasocial.es/actualidad-observatorio.php?id=3446
http://www.observatorioeconomiasocial.es/actualidad-observatorio.php?id=3446
 https://www.gestion.com.do/ediciones/enero-2010/item/176-daniel-goleman-inteligencia-emocional-y-so
 https://www.gestion.com.do/ediciones/enero-2010/item/176-daniel-goleman-inteligencia-emocional-y-so

J.1. Inteligencia emocional, bienestar y cooperacion

Juan Fernando Alvarez Rodriguez

Preambulo

Para el desarrollo de los casos que se revisan en
este capitulo, inicialmente se analiza el caso de
COOMEVA, a través de su disposicion prosocial,
se observa como la cooperativa integra los cono-
cimientos de sus miembros y sus orientaciones,
hacia nuevas formas de hacer economia.

En el caso de la cooperativa por el bien comun
BIKOnsulting en Espafia, se expone, como Sus
asociados comparten la necesidad de organizar
desde la economia solidaria emprendimientos la-
borales profesionales independientes, amparando
su cobertura en el sistema de seguridad social y
con la creencia de que otro tipo de organizaciones
es posible.

Por ultimo refiere un documental, donde se explo-
ran las practicas de distintas empresas, generan-
do hibridos organizacionales aportan que estan
aportando al bien comun. Experiencias alrededor
del mundo de: economia circular, segunda mano,
reciclaje, agricultura apoyada por la comunidad,
redes de productores, comercio justo, coopera-
cion para el desarrollo, energia, empresas recu-
peradas y turismo, que se apoyan en casos muy
ilustrativos.

Presentacion

Christian Felber, a través de su propuesta de una
economia dirigida al bien comun, ha logrado con-
gregar a millares de empresarios, emprendedo-
res y lideres del mundo para transitar hacia una
economia transformadora. Su propuesta toma del
modelo cooperativo la busqueda de maximizar el
bienestar de sus miembros, lo que en la préacti-
ca involucra el desarrollo de acciones cotidianas
asentadas en una ética del cuidado de la vida y el
bienestar. Esta disposicion ética que se desarro-
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lla en una organizacion requiere que sus lideres
tengan una inteligencia emocional al servicio del
interés general. En el caso de COOMEVA su pro-
motor, y uno de sus fundadores, Don Uriel Estrada
nos comenta que (Vargas 2018):

...Nunca la medicina me apasiond tanto
como la cooperativa, pues ésta es una for-
ma de salvar a la humanidad del egoismo
y la pobreza (57) Pertenezco a la ge-
neracion colombiana de cooperativistas de
los afios sesenta, quienes, a mediados del
siglo XX, empezaron a fundar cooperativas
de ahorro y crédito en Colombia (49)...

Detras de las palabras del Doctor Uriel se mani-
fiesta una disposicién mental a la construccion de
una empresa al servicio del interés general. A ello
los psicologos le denominan disposicion prosocial.
Esto en palabras de Dan Batson (uno de los inves-
tigadores en psicologia social méas relevantes en el
mundo), tras un nutrido debate con intelectuales,
lo relaciona con altruismo, compasion y desarrollo
(Singer y Ricard 2015), Batson afirmé que:

El altruismo existe y aflora a partir de la
implicacion empatica... La implicacion em-
pdtica da lugar a la motivacion altruista y
se refiere a una emocion orientada al otro. ..
Tenemos que tomar en consideracion el al-
fruismo inducido por la empatia si quere-
mos entender el comportamiento humano
y de los sisternas economicos.

Como nos dice Batson la motivacion altruista nos
lleva al comportamiento y a las acciones. Esta ruta
es la trazada cuando millares de lideres coopera-
tivistas en todo el mundo desarrollan emprendi-
mientos por el bien comun. COOMEVA no es la
excepcion (Vargas 2018):

57
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Estudio de casos de Gestion
Aportes para la comprension del quehacer
cooperativo en su dindmica empresarial

..en la Asamblea de la Asociacion Médi-
ca del Valle de 1963, visualice y propuse
organizar un seguro de vida para los médi-
cos afiliados como un servicio propio y au-
fénomo...la idea consistio en aprovechar
la tremenda fuerza que produce la union
de todos los medicos para convertirnos
en una comparia de seguros en forma
de cooperativa de auxilio mutuo...que las
cuotas que se pagan no sean para nadie
sino para capitalizar cada mes e incremen-
tar beneficios en caso de invalidez, vejez,
ayudar en la financiacion de vivienda. ..

En el caso de la cooperativa por el bien comun
BIKOnsulting (Sanchis y Amigo 2019), ubicada en
Espana, sus asociados compartian algo: la nece-
sidad de organizar su emprendimientos laborales
como profesionales independientes, amparar su
cobertura en el sistema de seguridad social y la
creencia de que otro tipo de organizaciones €s
posible.

Esta cooperativa estd compuesta por especialistas
en distintos ambitos de la consultoria como el mar-
keting, analisis de datos, produccion, educacion,
entre otros, quienes ponen el conocimiento para
hacer de este mundo un mejor lugar para todos.
Para ello fue menester impregnar la gestion interna
de una ética empresarial expresada en estructuras
y decisiones fundadas en la confianza y coopera-
cion. En donde los trabajadores y clientes de la
cooperativa se consideran compaferos de viaje,
emprendedores y transformadores.

El resultado, demuestra que la asesoria empresa-
rial implica un proceso de acompafnamiento entre
iguales, con el fin de generar cambios, en funcion
de su aporte concreto a la mejora social, ambien-
tal y también econdmica de sus beneficiarios. De
manera que no es posible concebir un beneficio

econdmico a secas, ni una incidencia social que
no movilice a la preservacion y generacion de va-
lor ambiental.

Esta disposicion por el prosocial ha escalado sus
horizontes con miembros en Argentina. De la in-
mensa oferta de acciones por la transformacion, la
cooperativa ha logrado integrar a los conocimien-
tos de sus miembros, las orientaciones de nuevas
formas de hacer economia como: la economia cir-
cular, las empresas B, la economia colaborativa,
las ciudades en transicion, la economia de la feli-
cidad, entre otros. Con principios que comienzan
a ser parte cotidiana de la gestion organizacional
y se manifiestan en orientaciones empresariales
concretas, entre las que se encuentran: la gestion
ética de finanzas, el desarrollo de calidad cons-
tante en el puesto de trabajo, el reparto justo de
los volumenes de trabajo, la distribucion de la ren-
ta, la gestion ética de suministros, la demanda de
comportamientos ecoldgicos en los trabajadores,
la democracia interna, la transparencia y las ven-
tas éticas.

Una economia transformadora, que a la tradicio-
nal asesoria en balances financieros, ha sumado
el acompanamiento en la formulacion del balance
social, de sostenibilidad, de bien comun, la audi-
torfa ambiental y la contabilidad social. El impacto
de tales acciones integran beneficios econdémicos,
sociales y ambientales, que algunos prefieren lla-
mar simplemente: felicidad.

Para autores como (Rojas 2014) la felicidad hace
referencia al bienestar que dia a dia experimentan
los seres humanos y es ante todo un propdsito de
vida. En muchas cooperativas, por ejemplo, sus
lideres manifiestan que los mayores ingresos po-
sibilitan alcanzar un peldafio de la felicidad, pero
ninguno se muestra de acuerdo con plantear que
desean obtener mayor felicidad para lograr con
ella mayores ingresos.

La relacion entre felicidad, inteligencia emocio-
nal, bienestar y cooperacion va signada porque la
primera (la felicidad) esta determinada por el re-
lacionamiento de las siguientes. Con ello es posi-
ble afirmar que algunas variables que determinan
condiciones de felicidad, se han puesto de relieve
en estas notas: inteligencia emocional, bienestar
y cooperacion; a través de las cooperativas estas
variables se potencian por decisiones colectivas
de una ética compartida. De manera que en las
cooperativas se pone mucho cuidado al fortaleci-
miento del capital humano, pero también del capi-
tal social (la confianza, las redes, la reciprocidad
y la asociatividad), que se amplian en la medida
que los esfuerzos econdmicos de los miembros se
reinvierten en la empresa, para generar ciclos vir-
tuosos de capitalizacion institucional. Este resulta-
do, de los ultimos hallazgos cientificos de (Rojas
2014), (Singer y Ricard 2015), (Sanchis y Amigo
2019), es coherente con lo expresado por el Doc-
tor Uriel Estrada, en cuanto a las estrategias que
dieron lugar a la creacion de COOMEVA.

A continuacion, sugerimos analizar el siguiente
documental donde se exploran las practicas de
distintas empresas que estan generando hibridos
organizacionales, donde el aporte al bien comun
tiene mayor relevancia que la simple busqueda de
maximizacion de ingresos. Con ello esperamos re-
flexionar sobre como la inteligencia emocional de
lideres sociales esta cambiando el mundo.

El documental se
encuentra en el
siguiente enlace: https://
www.youtube.com/
watch?v=3R59m-AxBCE.
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Observe con atencion los casos expuestos e iden-
tifique cudles han sido los motivos que sirven de
motor para el desarrollo de innovadoras acciones
empresariales.

Trate de identificar comportamientos concretos
donde se manifiesten los temas que hemos tratado
y no olvide que un referente fundamental es la ex-
periencia de Coomeva, pues ahora es el momento
de seguir construyendo y aportando al cambio, es-
criba sus ideas al respecto en 100 palabras.
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J.2. El hienestar lahoral en las cooperativas
Analida Diaz Orozco

Preambulo

Para mantener un estado emocional optimo, el
bienestar laboral es clave en la cooperativas. A la
vez el bienestar laboral es necesario para desarro-
llar confianza, tanto en las personas como en las
organizaciones.

A continuacion se exponen los resultados de un
trabajo de investigacion en Colombia, en los de-
partamentos de Caldas y Risaralda que involu-
craron a los empleados de cooperativas, de una
muestra de 15 organizaciones en cada departa-
mento, en total 30 cooperativas encuestas. Y en
particular se analiza el caso de la COOPERATIVA
ARTESANAL DE AGUADAS, a través del empode-
ramiento productivo de las comunidades.

Presentacion

El bienestar laboral es una forma de expresar la
cultura organizacional de una cooperativa desde
las aceptaciones que los empleados tengan de
unir su proyecto de vida con el proyecto de creci-
miento y desarrollo institucional. El bienestar de los
colaboradores, empleados o trabajadores, segun
la acepcion que en cada organizacion social se
use, depende no solo de los beneficios monetarios
como contraprestacion del servicio, también juega
un papel importante los niveles de confianza que
existan en la relacion tarea y conocimiento de esta,
las posibilidades de crecimiento en la estructura
organizacional como son ascensos 0 mejoras en
el puesto de trabajo, las posibilidades de ser te-
nidos en cuenta para el desarrollo de proyectos
0 propuesta de ideas que potencien su capaci-
dad intelectual; esto hace que se cree un clima de
confianza, que permite al trabajador, colaborador
0 empleado apreciar que las reglas sociales es-
tablecidas para el trabajo son claras y le facilitan
ampliar sus capacidades para actuar, decidir y

CAPITULO 3

Inteligencia Emocional y Bienestar

aportar en su puesto de trabajo (Calderon Hernan-
dez, 2002).

La gestion de la organizacion requiere, por parte
de sus lideres, comprender tanto elementos téc-
nicos como socioculturales; entre los que se en-
cuentran el bienestar y la satisfaccion de los tra-
bajadores, que estan relacionados con resultados
econdmicos, manejo de conflictos, satisfaccion de
los clientes y logro de eficiencia organizacional.
Se plantea, ademas, que, si se pretende trascen-
der a los programas asistencialistas y aportar a la
calidad de vida de las personas que trabajan, es
necesario conocer y actuar sobre variables de ca-
racter sociocultural. La satisfaccion del trabajador
estd asociada con culturas orientadas al emplea-
do, corporativistas, abi