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Capitulo 1 - Introducgéo

1.1 Tecnologias da informagdao e comunicagdao e praticas
democraticas

A primeira motivagédo deste estudo € a de investigar refazimentos de vinculos
politicos e sociais e, em especial, da democracia brasileira, potencializados pela
construgdo, utilizacdo e circulagdo de tecnologias da informagcdo e comunicagao
(TICs), especialmente softwares. Muitas aproximagdes seriam possiveis nesse
sentido, contudo, optei por conduzir esta pesquisa examinando casos nos quais séo
encontradas praticas democraticas que vao além dos tradicionais enquadramentos
eleitorais e politico-partidarios. Autores de diferentes areas do conhecimento revelam
inquietagcdes e preocupagdes com esse tema. José Saramago (2006) afirma que
“[tludo se discute, menos a democracia” , enquanto que, para José Murilo de Carvalho
(2007, p. 219), “perdeu-se a crenca de que a democracia politica resolveria com
rapidez os problemas da pobreza e da desigualdade”. Nesse sentido, procurei
investigar casos que trabalhassem praticas democraticas na construgao da tecnologia,
nas organizagdes produtivas e no desenvolvimento de comunidades de baixa renda.

Para a escolha desses casos, foram adotados alguns critérios. Em especial,
foram escolhidos aqueles em que estivessem presentes elementos relacionados aos
temas e movimentos da economia solidaria (ecosol) e do software livre. Tanto os
chamados empreendimentos de economia solidaria' (EESs), tais como associagoes e
cooperativas, quanto as comunidades de produgéo de software livre?, ao menos num
primeiro olhar, supostamente promovem valores democraticos. Isso se daria por meio
de praticas participativas de todos os envolvidos na producédo, bem como do acesso
aberto ao conhecimento, do potencial de inclusées digitais® de camadas populares e
ainda da distribuicao equanime dos resultados entre todos os envolvidos.

Essa escolha ndo é estritamente “técnica” e tem a ver com minha trajetoria de
vida. Por um lado, em meu convivio familiar sempre foram comuns as conversas sobre

politica, em especial as estimuladas por meu avd, um ex-militante comunista que

1 Empreendimentos solidarios, empreendimentos de economia solidaria ou empreendimentos
autogestionarios aqui sao utilizados indistintamente.

2 Software livre pode ser entendido como um software que todos tém a liberdade para usar, copiar,
distribuir, estudar, modificar e melhorar(GNU, [d1996])

3 Sigo aqui a linha de Cukierman (2006, p. 2), que prop&e trabalhar com inclusées — ao invés de
exclusao e inclusdo — digitais, para referir-se a uma “situacdo muito melhor descrita por gradagées e
variagdes que por meras oposigdes .



nunca deixou de fomentar na familia os debates em torno de temas como democracia,
desigualdade, educacao e trabalho. Por outro lado, apesar de ter seguido uma carreira

considerada “técnica™

, ha Universidade Federal Fluminense (UFF) tive a oportunidade
de participar e de organizar atividades de extensdo® que acabaram prosseguindo apds
a conclusao do curso universitario, por meio de um grupo voluntario® atuante na cidade
de Niterdi, no Rio de Janeiro. Foi por meio desse grupo que tive contato com o termo
“economia solidaria”, principalmente ao participar de um curso de extensao promovido
pela Incubadora de Economia Solidaria (IES) da UFF, em 2006. Em paralelo, também
desenvolvi interesse pelo tema do software livre tanto na universidade’ como no
trabalho, na area de qualidade de software®. Mais recentemente, tenho atuado
profissionalmente com ambos os temas em atividades de “inclusdo” digital e
produtiva®.

Diversas possibilidades foram consideradas para esta dissertacdo, tais como, o
Sistema Integrado de Gestdo (SIG) (utilizado pela Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares [ITCP] da COPPE/UFRJ), o Portal do Software Publico
Brasileiro (PSPB, administrado pelo Ministério do Planejamento), a criagdo da
Cooperativa Evolugcao Digital (CED, incubada pela ITCP/COPPE/UFRJ), iniciativas
relacionadas ao Programa Pontos de Cultura (Ministério da Cultura)
preferencialmente associadas ao movimento funk carioca, experiéncias com TIC
relacionadas ao Conselho Comunitario da Orla da Baia de Guanabara (CCOB, situado
em Niterdi) e as associagbes de comerciantes ambulantes em Niterdi. Todas foram
possibilidades de pesquisa sobre as quais se realizaram coleta parcial de material e
algumas entrevistas. Contudo, além do interesse na iniciativa, também foi critério para
definir o objeto da pesquisa ter acesso as informagbes necessarias para o
desenvolvimento das investigagbes (isso pesou contra o PSPB, cuja gestido é

centralizada em Brasilia, e também contra o comércio ambulante, por seu carater

4 Cursei o ensino médio no Centro Federal de Educagdo Tecnolégica — CEFET RJ e o curso de
Engenharia de Telecomunicag¢des da Universidade Federal Fluminense, concluido em 2000.

5 Participei do entdo Programa Especial de Treinamento (PET) — hoje Programa de Educacéo Tutorial
—, do Ministério da Educagéo, o que me proporcionou experiéncias em atividades extracurriculares,
tanto em ensino e pesquisa como em extensao. Participei da organizacdo de atividades de inclusédo
digital e alfabetizacdo de adultos, com estudantes de diferentes graduacdes.

6 Desde entdo, tenho desenvolvido e participado de diversas iniciativas pelo Grupo Reflexdo a Agao
(GRAO). Mais em <http://sites.google.com/site/graoniteroi/>.

7 Meu trabalho de final de curso, sobre gerenciamento de redes de telecomunicagdes, envolveu
algumas adaptagdes em um software livre para gerenciamento de redes.

8 Trabalhei com modelagem de dados na Eletrobras, entre 2002 e 2003, e com teste de software na
Petrobras, de 2003 a 2007.

9 A partir de 2007, passei a trabalhar com o tema de responsabilidade social na area de tecnologias da
informacao da Petrobras.



informal). O tempo escasso foi outra variavel importante com que tive que lidar ao
longo de todo o periodo de investigagdo — uma vez que conduzi a pesquisa em tempo
parcial, conciliando-a com minhas atividades profissionais —, o que ndo permitiu
prosseguir a investigacao das demais iniciativas apresentadas acima.

Foram investigados, assim, os seguintes projetos, que envolvem, entre outros
processos, a construgao ou implantagao de artefatos de software: o Portal Comunitario
da Cidade de Deus (PCDD — http://www.cidadededeus.org.br), implementado com
apoio do Nucleo de Solidariedade Técnica da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(SOLTEC/UFRJ™) e tendo como participantes organizagbes comunitarias que atuam
na Cidade de Deus (CDD), no Rio de Janeiro; o Cirandas (http://cirandas.net), sistema
de informacgbes que coloca um espaco na Internet a disposi¢ao de todos os EESs
brasileiros, mapeados em um processo coordenado pela Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (SENAES) e pelo Férum Brasileiro de Economia Solidaria (FBES);
e o T@Il.Com — Todos Acessando a Internet na Comunidade, que prevé o acesso sem
fio a Internet para o Morro dos Macacos, em Vila Isabel, no Rio de Janeiro, envolvendo
o software Plurall (http://www.plurall.net) e a cooperativa Dinamicoop.

Tomei contato com os dois primeiros casos no | Festival de Tecnologias Sociais
e Economia Solidaria, ocorrido em outubro de 2008 na UFRJ, na mesa dedicada a
iniciativas relacionadas a TICs. Conheci o T@Il.Com anteriormente, no primeiro
semestre de 2007, quando visitei a cooperativa Dinamicoop'. Uma preocupacéo
permeou as escolhas: todos os casos escolhidos encontravam-se em franco
desenvolvimento, o que incorria em um risco de eventuais mudangas no curso das
atividades (podendo prejudicar conclusdes dos estudos). Porém, contrapondo-se a
“abertura” dos casos em estudo, estava a possibilidade de acompanhar as
controvérsias ainda em seu estado “quente”, possibilitando um olhar diferenciado em
relagdo aqueles olhares tomados apdés o encerramento das controvérsias. Para a
escolha dos trés casos acima, também foi considerada a potencial relevancia das
iniciativas para processos de inclusdes socioprodutivas de camadas populares e para
a construgao de praticas democraticas brasileiras.

Assim, esta dissertacdo, além de contribuir com a academia de uma forma

geral — e com pesquisadores interessados especificamente em temas como

10 O Nucleo de Solidariedade Técnica da UFRJ (SOLTEC) é um “programa interdisciplinar de extensao,
pesquisa e ensino, que desenvolve projetos em rede com abordagem territorial e participativa, nos
campos da Tecnologia Social e da Economia Solidaria, visando a constru¢do de politicas publicas
para a equidade social e o equilibrio ambiental.” (SOLTEC, [d2003])

11 Soube da cooperativa por intermédio de membros da ITCP do CEFET RJ, com quem tive contato

devido a atividades profissionais.



democracia, TICs, software livre, economia solidaria, bens comuns (commons) e
tecnologias sociais —, pretende colaborar com os movimentos sociais envolvidos, no

sentido de descrever experiéncias de interesse e pontuar questdes para reflexao.

1.2 Objetivos e referenciais teéricos

O objetivo deste trabalho é seguir, a partir da cidade do Rio de Janeiro,
projetos/artefatos de software livre em desenvolvimento no Brasil no qual o tema da
economia solidaria esta presente, procurando discutir seu potencial com relacdo a
construgdo e ao fortalecimento de praticas democraticas no Brasil. Os objetivos
especificos tratam da investigacdo de cada um dos projetos, a saber, PCDD, Cirandas
e T@Il.Com, identificando os atores humanos e nao-humanos, suas
relacbes/articulagdes e controvérsias.

A abordagem deste trabalho é sociotécnica, o que significa que “as construgoes
das ciéncias e das tecnologias [sdo analisadas] como fendmenos em que o 'social' € o
'técnico' imbricam-se inseparavelmente em uma rede sem costuras” (MARQUES,
2003, p. 678). O principal referencial tedrico utilizado € o dos Estudos em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (Estudos CTS). Eles marcam, na década de 80, “a entrada da
antropologia nos laboratérios” (MARQUES, 2007). Ainda segundo lvan da Costa
Marques (2007), os Estudos CTS “estabeleceram alguns resultados, hoje, fatos [...]: a
tecnologia ndo é neutra; o universal é o local europeu [...]; a Natureza e a Sociedade

sdo indissociaveis; um trabalho de divisdo precede a divisdo do trabalho”'?. Para ele,

[...] recebemos “natureza-sociedade dividida”, mas essa divisao foi
feita pelos europeus [...] a partir do projeto iluminista, da construgcéo
do mundo moderno. Um corte que precede a divisdo do trabalho, ja
naturalizado, [...] estabeleceu [por exemplo] que se paguem royalties
para um farmaco, mas que ndo se remunere pelo conhecimento do
curandeiro que o antecedeu [...]. O conhecimento que esta na
farmacia é ciéncia e deve ser pago, o do curandeiro é crenga, € ndo
deve ser pago. Quem determinou isso? (MARQUES, 2007)

A situagdo exemplificada por Marques (2007), com a qual convivemos
diariamente, de que determinados conhecimentos devem ser remunerados (e outros
nao), € fruto da estabilizagdo de um quadro de referéncia e de suas fronteiras:

necessariamente apenas algumas variaveis entram no quadro. O carater

aparentemente natural do cenario, na verdade, oculta as condicbes em que foi

12 Sobre a discussdo da neutralidade da tecnologia e o chamado modelo de difusdo através do qual
questdes locais ganham carater de verdade “universal”, ver Marques (2005) e os capitulos seguintes.
Os demais conceitos serdo trabalhados adiante.



construido: “o contexto foi retirado” (MARQUES, 2007), o cenario foi naturalizado.
Nesta abordagem dos Estudos CTS, as fronteiras ndo devem ser consideradas a
priori, mas na perspectiva de sua construgdo. Assim, a dicotomia Natureza x
Sociedade denota o que Marques chama de “trabalho de divisdao”. O mundo das
“coisas em si” é separado de um mundo dos “homens entre si”. Bruno Latour (2001),
em A Esperangca de Pandora, nomeia tal separagdo de “acordo modernista”,
ressaltando que

[plara os estudos cientificos, ndo ha sentido em falar
independentemente de epistemologia, ontologia, psicologia e politica
— para nao mencionar a teologia. Em suma, 'fora', 'natureza'; 'dentro’,
mente; 'embaixo’, o social; em cima, Deus. Nao dizemos que essas
esferas estdo isoladas umas das outras [como supbe o acordo
modernista.]”® (LATOUR, 2001, p. 27)

Para Marques (2007), a dissolucao a priori de fronteiras (natureza x sociedade,
humanos x ndo-humanos, sujeito x objeto), ndo nos impede de “delimitar contornos
provisionais onde podemos dizer o que estd dentro e o que esta fora,
temporariamente”. Latour (2001, p. 346), que estudou em especial a pratica dos
cientistas nos laboratérios, fala do surgimento de novos atores, inicialmente
proposi¢cdes, na perspectiva dos Estudos CTS: “[a]o invés de comegar [a investigacao]
com entidades que ja compdem o mundo, os estudos cientificos enfatizam a natureza
complexa e controvertida do que seja, para um ator, chegar a existéncia”. O que
seriam "meras proposi¢cdes" tornam-se atores, objetos com caracteristicas e fronteiras
estabilizadas. Assim, por exemplo, antes das pesquisas e atividades em laboratério de
Louis Pasteur, "Pasteur, o fermento do acido lactico e o laboratério sao proposicdes”,
segundo Latour (2001, p. 164). Para o autor, "[qJuanto mais articulagdo houver, melhor.
[...] Gracas ao artificio do laboratoério, o fermento do acido lactico se torna articulado.
Ja ndo é mais mudo, desconhecido, indefinido." (LATOUR, 2001, p. 166).

Como referencial metodoldgico para esta pesquisa, foram importantes também
as consideragdes de Latour (2005) sobre a Teoria Ator-Rede (TAR), em Reassembling
the Social. Para “posicionar controvérsias sobre o mundo social’™, Latour (2005)

propde deixar de lado certezas sobre as entidades que compdem o mundo e levar em

13 Em A Esperanga de Pandora, Latour diz que o chamado acordo modernista é “responsavel por
incontaveis problemas que ndo podem ser resolvidos separadamente e devem ser encarados em
conjunto: a questdo epistemoldégica de como podemos conhecer o mundo exterior, a questdo
psicolégica de como uma mente consegue preservar sua conexao com o mundo exterior, a questao
politica de como lograrmos manter a ordem na sociedade e a questao moral de como chegaremos a
viver uma boa vida — em suma, ‘'fora’, 'dentro’, 'embaixo' e 'em cima'.” (LATOUR, 2001, p. 345)

14 Tradugdo nossa em referéncia ao titulo da primeira parte de Reassembling the Social: “How to Deploy
Controversies About the Social World”.



conta algumas fontes de incerteza. O autor alerta o pesquisador para que nao use
atalhos, como considerar a sociedade um agrupamento (assemblage) a priori estavel e
composto por grupos bem definidos — governos, empresas, classes, comunidades
etc. —, preferindo estar mais atento ao processo de formacdo desses grupos, que
envolve, por exemplo, o estabelecimento do que seriam seus “antigrupos”. Tampouco,
segundo essa visdo, deve-se partir de modelos que apontem quais entidades “fazem
alguém agir’, sejam modelos mais proximos da ideia da agdo determinada por um
contexto, sejam modelos mais afeitos a um sujeito autbnomo, senhor de seu agir. Uma
outra assungdo é a de nao privilegiar o ser humano, considerando também os
infindaveis atores ndo-humanos que medeiam e intermedeiam nossas agoes.

Na TAR, esses casos sao analisados como coletivos heterogéneos — como
redes — constituidos por entidades humanas e ndo-humanas vinculadas por relacdes
igualmente heterogéneas e precarias. Por sua vez, essas mesmas entidades podem
ser analisadas também como redes, como atores-rede. Portanto, o termo rede aqui
tem o sentido de rede sociotécnica, uma assemblage, uma estabilizagao provisoria de
elementos heterogéneos que imbrica o “técnico” e o “social” de forma indissociavel™.

O pesquisador deve, assim, resistir as ansiedades de saltar apressadamente
das materialidades que a investigagdo prové em direcdo as “explicagdes infaliveis”.
Nesta investigacdo, busquei seguir os proprios atores e seus rastros: evitando os
saltos, procurei percorrer tragos, indicios das associagdes que conformam o mundo,
encarando a sociedade ndo como um ponto de partida, mas como um produto final

desse movimento.

1.3 Questoes e fontes

Com base em tais referenciais tedricos, algumas perguntas basicas permearam

a coleta e analise de informacdes. Primeiramente,

[glue suposicdes os construtores fazem a respeito dos componentes,
atores ou agentes (abstratos ou concretos, inanimados, vivos ou
humanos) que interagem no funcionamento dos artefatos? Sao elas
explicitas, implicitas ou mesmo inconscientes? Como os artefatos
redistribuem o espaco e o tempo, quem ¢é favorecido e quem é
prejudicado na redistribuicao? Como se da a politica da redistribui¢ao,
e como dela participam os humanos e as coisas? (NUCLEO DE

15 Quando o termo rede tiver outro significado, este sera explicitado. Dois exemplos sdo as redes de
computadores com e sem fio (como na Internet) e, mais genericamente, a oposi¢ao entre estruturas
em rede e hierarquicas (como nas chamadas redes sociais ou nas tentativas de articulacdo em rede
de EESs). Ha diferencas significativas entre abordagem da TAR e ambos os casos: nestes ultimos,
tanto os nos (entidades) como as relagdes (vinculos) entre esses nos sdo dados de antemé&o. Além
disso, os vinculos estabelecidos ndo transformam as entidades, nem sao transformados por elas.



ESTUDOS..., [d2010])

Adicionalmente, outros questionamentos também guiaram a pesquisa dos trés
casos, tais como: poderiam os softwares livres fortalecer os circuitos da economia
solidaria? Quais as formas de inter-relagdo entre softwares livres e economia
solidaria? Quais as possibilidades/evidéncias de reconfiguragdes mutuas? Quais as
semelhangas dos artefatos e de suas redes? Quais as diferengas? Como as redes
estudadas conformam/estao imbricadas com praticas democraticas?

Foram diversas as fontes de dados coletados para a pesquisa. Uma delas foi a
participagcdo presencial em eventos relacionados a cada caso estudado, nos quais
foram realizadas gravacbes em audio e diversas observagdoes diretas. Um
questionario, com respostas em multipla escolha sobre controvérsias surgidas ao
longo da investigacdo, foi submetido a cooperativas e entidades de assessoria a
economia solidaria brasileiras, que trabalham com softwares livres. Além de
publicagbes impressas relacionadas aos Estudos CTS, foram utilizadas também
publicagbes sobre temas como economia solidaria, cultura e software livre,
democracia, bens comuns, formagdo do povo brasileiro e tecnologias sociais, entre
outros.

Entrevistas especificas foram baseadas em um questionario guia (vide
ANEXOS Il e VIII), adaptado para cada entrevistado, e duraram entre 30 e 120
minutos cada. No caso do PCDD, foram entrevistados em separado dois integrantes
da equipe do SOLTEC que coordenaram o processo. Foi realizada uma entrevista com
um representante de instituicdo integrante do Portal, além de duas entrevistas
conjuntas, totalizando nove representantes ouvidos. Participei dos eventos de
langcamento do PCDD e da comemoracao dos seis meses de lancamento do PCDD,
de duas reunibes sobre portais comunitarios organizadas pelo SOLTEC/UFRJ, de um
dos encontros do curso de extensdo da UFRJ "A noticia por quem vive" (realizado na
CDD), além do primeiro e do segundo Festival de Tecnologias Sociais e Economia
Solidaria — realizados na UFRJ — e do Férum Social Mundial (FSM) 2009 —
realizado na cidade de Belém, no Para —, onde houve mesas em que o PCDD foi
apresentado.

Cinco pessoas foram entrevistadas sobre o Cirandas: um membro da
secretaria executiva do FBES, um integrante da cooperativa que implementou o
sistema, um participante do forum estadual de economia solidaria do Rio de Janeiro, e

um membro de cooperativa de TIC ndo envolvida no processo. Utilizou-se ainda
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entrevistas cedidas pelo pesquisador Celso Alvear, realizadas com os dois primeiros
citados acima e com um representante de outro software Web para a economia
solidaria. Foram também contactados EESs por meio do proprio Cirandas, sendo
obtidas trés respostas. Participei ainda de mesas no primeiro e segundo Festival de
Tecnologias Sociais e Economia Solidaria e do FSM 2009, em que o Cirandas foi
apresentado. No FSM 2009, foram realizadas entrevistas rapidas (em torno de cinco a
dez minutos cada) sobre a importancia das TICs, com dez representantes de EESs.
Finalmente, foram coletadas impressdes de EESs sobre sua experiéncia inicial no uso
do Cirandas.

Foram entrevistados para o caso T@l.Com: um representante da ONG
Movimentos em Rede, principal responsavel pelo desenvolvimento do software
utilizado, um representante da PUC-Rio, envolvida no processo, e sete integrantes da

cooperativa Dinamicoop, além de dois usuarios do telecentro gerido pelo grupo.

1.4 A narrativa e os capitulos

E importante ressaltar que ao longo da dissertagdo se buscou
propositadamente uma narrativa que nao segmentasse “conceitos tedricos”, de um
lado, e “aspectos praticos”, de outro. O objetivo é ser coerente com os referenciais
tedricos mencionados, colocando teoria e pratica, contexto e conteudo, imbricados no
texto. Um artificio utilizado nesse sentido foi a narrativa por meio de “cenas’,
procurando deixar o texto mais fluido.

O préximo capitulo é referente ao PCDD. Na primeira seg¢do, procura-se
esbocar um retrato da Cidade de Deus — enfocando uma certa baixa autoestima dos
moradores, o abandono do poder publico e a violéncia — e inicia-se a discussao sobre
0 que a construcdo do PCDD fez/faz emergir, abordando uma outra relagdo da
comunidade com o poder publico (via Universidade) e o carater de porta-voz da “boa”
CDD. A segunda secao trata do “mundo” da Internet e dos softwares, que fazem parte
da rede do PCDD, destacando como se empoderam aqueles que agem nesta rede, e
como se imbricam cultura e tecnologia, todos eles aspectos de interesse para a
discussao de praticas democraticas. A secdo ainda aborda as dicotomias software em
execucdo (comunidade de uso) x codigo-fonte (comunidade de producgéo) e software
livre x proprietario (debate sobre a propriedade), além de discutir a imbricagéo entre
software e a (auto)gestdo. A secdo trés é dedicada a categoria dos chamados bens

comuns (commons): sao trabalhados os enquadramentos propostos por diferentes



autores (relacionados a classificagbes, caracteristicas, dilemas sociais, ameacas,
principios e praticas); nela também propde-se como o PCDD poderia dialogar com tais
enquadramentos, se considerado um bem comum. Na secdo final do capitulo, sdo
discutidas perspectivas democraticas a luz da categoria dos bens comuns. Ali séo
tratados assuntos, como a democracia direta, as possiveis contribuicbes dos bens
comuns de conhecimento para praticas democraticas, e algumas inquieta¢des sobre a
democracia no Brasil e no mundo.

No capitulo trés, é examinada a construcdo do software Cirandas. Na sec¢éo
inicial, relaciona-se o tema da democracia com o da economia solidaria: descreve-se
brevemente sua construgdo histérica no mundo e no Brasil e como as TICs sao
inseridas na rede dos empreendimentos solidarios. Na segunda secdo, além da
descricdo das funcionalidades do software langado, sdo discutidas as controvérsias na
construgao do artefato (que aparecem no produto final) e na articulagdo com outro
software destinado a economia solidaria. O esfor¢o para fortalecer a rede do Cirandas
e manté-la estavel também é discutido. Na ultima secao ressaltam-se as articulacbes
ainda fracas na proposicao do Cirandas.

O quarto capitulo aborda o projeto T@I.Com. Na primeira secao é enfatizada a
importancia do “local” e da cultura como atores de redes. Em especial, sdo destacadas
caracteristicas brasileiras e cariocas, segundo a visdo de alguns autores, bem como a
realidade do “mundo fechado” dos morros dominados pelo trafico de drogas. Sao
apresentados também os conceitos de rizoma e de discurso. A segdo dois narra a
histéria do projeto T@I.Com, que se mistura com a criagdo da cooperativa
Dinamicoop, ressaltando como se deram as escolhas pelo software livre, pelo modelo
cooperativista e pelas chamadas tecnologias sociais. O software Plurall, base para a
conexao de computadores via rede sem fio prevista no projeto, aparece com mais
detalhes na segdo trés. O “espectro aberto” (infraestrutura para a transmissdo sem
fio), bem como a sua classificagdo como um bem comum, e elementos de discursos
que permeiam o T@I.Com aparecem também nessa sec¢do. Na ultima secado, é
aprofundada a caracterizagao do discurso do T@Il.Com, com suas praticas, metaforas
e suportes, que reunem elementos das tecnologias sociais, do espectro aberto, do
software livre e do cooperativismo. E dado enfoque também & instabilidade da rede do
T@Il.Com, por conta de elos frageis, como a violéncia no local, a precariedade da
prépria cooperativa e a legislacao para provedores de Internet sem fio.

O quinto capitulo procura estabelecer um dialogo entre os trés casos
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estudados. Para isso, a primeira parte mostra as reconfiguragbes causadas pela
chegada dos artefatos ao mundo. Da também destaque aos construtores dos artefatos
e as principais controvérsias levantadas durante a pesquisa — nesse ponto sao
apresentadas as respostas ao questionario com perguntas relativas a tais
controvérsias. Na segunda secéo, sao (re)discutidas as relagdes e potencialidades dos
casos estudados sob o enfoque da construcédo de praticas democraticas, em especial
no Brasil. Na seg¢ao trés, sdo mostradas semelhancas e diferencas dos casos
pesquisados. Dedica-se também um espaco para as categorias dos bens comuns e
das tecnologias sociais que dialogam com os casos, ainda que de forma fragil. Sdo
ainda apontadas propostas no sentido de robustecer as associagbes frageis
identificadas, bem como caminhos para pesquisas futuras nos temas discutidos nesta

dissertagao.



1

Capitulo 2 - O Portal Comunitario da Cidade de Deus:
articulando praticas democraticas com bens comuns de
conhecimento

2.1 Um artefato e uma comunidade: construgées mutuas

O galo ja nao canta mais no Cantagalo

A agua ja nao corre mais na Cachoeirinha
Menino ndo pega mais manga na Mangueira
E agora que cidade grande é a Rocinha!

Ninguém faz mais jura de amor no Juramento
Ninguém vai-se embora do Morro do Adeus
Prazer se acabou la no Morro dos Prazeres

E a vida é um inferno na Cidade de Deus

N&o sou do tempo das armas
Por isso ainda prefiro

Ouvir um verso de samba

Do que escutar som de tiro

Pela poesia dos nomes de favela

A vida por la ja foi mais bela

Ja foi bem melhor de se morar

Mas hoje essa mesma poesia pede ajuda
Ou la na favela a vida muda

Ou todos os nomes vao mudar

(Nomes de Favela, samba de
Paulo César Pinheiro)

Cena 01

18 de abril de 2009, dia da inauguragdo do Portal Comunitario da Cidade de
Deus. No trajeto ensolarado, o 6nibus 268 sai do centro da cidade em direcao a
Linha Amarela. Confesso que estava um pouco tenso, afinal, era a primeira vez
que chegava de 6nibus a Cidade de Deus, cuja imagem para mim ainda estava
em grande medida associada ao filme que (d)escreve sua histéria. Reparo na
miscigenac¢ao do povo, uma das caracteristicas ditas brasileiras, mas também
percebo a predomindncia negra. Na chegada a Igreja Anglicana, reconheco
Rosalina™: “[alh, j& pegou o CD da entrevista?”, pergunta, referindo-se a
conversa que tive com representantes de algumas das instituicdes
participantes do PCDD. O ambiente esta movimentado: passagem de som (voz
e violdo), venda de camisas do Portal, algumas criangas se movimentando...

16 Rosalina da Silva Jesus é integrante da OSAMI (Obra Social de Apoio ao Menor e o Idoso), projeto
que teve origem no “Clube da Amizade” (formado em 1989 “por um grupo de mulheres da
comunidade [da Cidade de Deus] que trabalhavam voluntariamente”) e que “se empenha em
desenvolver cursos profissionalizantes para os adolescentes, criando oportunidades de geragao de
renda”. (OBRA SOCIAL DE APOIO AO MENOR E O IDOSO, 2006)
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Vejo Celso' proximo ao palco, envolvido com a parafernalia tecnoldgica que
dividira com ele a cena em alguns instantes.

2.1.1 Autoestima em questao

A Cidade de Deus (CDD), bairro da regido oeste da cidade do Rio de Janeiro,
ganhou destaque na midia nacional, e até internacional, com o langamento do filme
homénimo, em 2002. O filme mostra a evolugdo da criminalidade no local, desde o
chamado “Trio Ternura” nos anos 60, passando por personagens como Zé Pequeno e
Mané Galinha, que teriam disputado espaco e poder na comunidade a partir dos anos
1970.

As origens da CDD remontam a década de 1960, quando foi projetada durante
o governo de Carlos Lacerda para ser um “conjunto residencial dos funcionarios
publicos do antigo Estado da Guanabara” (HISTORIA DA CDD, [d2009]), em meio a
uma politica habitacional de remogéo de favelas™. O projeto de criagdo da CDD foi
comandado por Giuseppe Badolato, italiano que chefiou a equipe de arquitetos.

Segundo ele,

[0] projeto foi concebido em 1963, a construgdo comegou em 1964 e,
por causa de enchente de 1966 — quando ainda nao estava tudo
pronto — veio gente da Praia do Pinto, Inhauma, Vila Isabel,
Maracana, Caxias etc. (BADOLATO, 2009a)

A implementagao do projeto idealizado acabou desapontando Badolato, que se
disse chocado com o abandono do local pelo poder publico, e para quem a CDD nao
havia sido projetada para receber tanta gente (BADOLATO, 2009a). A presenga do
arquiteto no langamento do PCDD foi rapidamente relatada para mim por Rosalina
Jesus: “[o] fundador da CDD ta ai”. L4, na Igreja Anglicana local, um teldao projetava os
pontos de vista do arquiteto da CDD, em entrevista gravada, na qual ele explicava
como o projeto original previa o acolhimento daquelas pessoas que “dariam apoio” as
familias, de classe média e alta, da Barra da Tijuca (BADOLATO, 2009b) — bairro

vizinho a CDD. Em entrevista a Rosalina Jesus, Badolato (2009a) deixou “um desafio

17 Celso Alexandre Alvear é um dos principais responsaveis pelo PCDD, como sera visto a frente.

18 A Cidade de Deus “comecgou a ser construida e ocupada no decurso dos anos sessenta do século
vinte, no bojo do processo de remocdo sumaria da populagao residente em favelas que ocorreu
durante os governos Carlos Lacerda (1960-1965) e Negréao de Lima (1965-1971), no contexto de uma
politica estatal para favelas pautada no crescente intervencionismo que marcou a década de 1960 e
os primeiros anos da década de 1970 (Valla, 1986). Muito embora Mauro Magalhaes, lider do
governo Carlos Lacerda na Assembléia Legislativa do entdo Estado da Guanabara, tenha afirmado
que o conjunto habitacional Cidade de Deus, deixado por Lacerda em fase final de construgédo, néo
era destinado a populagéo favelada que foi contemplada com as vilas Kennedy, Alianga e demais [...]”
Fonte: <http://www.uesb.br/janela/comentarios_ver.asp?cod=5>. Acesso em: 18 jan. 2010.
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para todas as instituicdes que trabalham na CDD — e que agora tém um portal de
comunicacao: cobrem do poder publico tudo a que tém direito, coloquem a boca no
trombone”.

Esses primeiros momentos do langamento do Portal ja trazem a tona alguns
dos atores da rede que permeia este software, o PCDD. O abandono do poder publico,
a presenga negra na comunidade, a ideia de que o destino daquelas pessoas é apoiar
vizinhos mais abastados (no caso, a Barra da Tijuca), o filme de sucesso que mexe
com a autoestima da populagdo local, bem como a parafernalia tecnolégica (CDs,
DVDs, computadores, servidores etc.) cada vez mais presente no cotidiano de grande
parte dos brasileiros — mesmo habitantes das periferias urbanas — sao entidades
heterogéneas que circulam na rede do PCDD e aparecem ao investigarmos a
construcao do Portal.

Conversando com alguns dos representantes das instituicdes que compdem o
Portal — no momento do langamento, um total de 15 OSBCs'—, ficou nitida a
indignagao com a imagem negativa da Cidade de Deus. Imagem esta construida nao
somente pela diversidade de problemas que afligem o dia a dia daquela populagao,
como também pela grande repercussao do filme sobre o local, em que a violéncia é,
sem duvida, um dos atores principais. Ficcao ou realidade, superdimensionada ou
nao, a violéncia nas periferias urbanas brasileiras € um tema, sendo o principal,
recorrente na grande midia. Mas nao somente por ela: artistas também a retratam,
como Paulo César Pinheiro, que, no samba “Nomes de Favela”, alerta que “[o]u la na
favela a vida muda” — referindo-se a um cotidiano de violéncia —, “[o]Ju todos os
nomes vao mudar”. Pinheiro faz trocadilhos com os nomes de comunidades cariocas,
argumentando que a violéncia atual nas favelas deixariam-nas cada vez mais
distantes de seus nomes: o prazer ja nao mais existe no Morro dos Prazeres, criangas
nao pegam mais manga na Mangueira, e “a vida € um inferno na Cidade de Deus”.

Face a letra, a reacdo da grande maioria dos entrevistados, integrantes do
PCDD, foi de discordancia e certa revolta. “Eu acho uma frase [...] infeliz, porque tem
uma visdo completamente estereotipada do que é uma favela...”, revelou Joab Jardim

(2009), do Grupo Teatral Raiz da Liberdade®. “Realmente ele foi muito infeliz, foi

19 As “organizagbes sociais de base comunitaria (OSBC) ou em inglés como community-based
organizations (CBO) — possuem caracteristicas proprias por terem uma forte relagdo com sua
populagéo [...] [:] normalmente elas sdo pequenas, ja que atuam apenas em ambito local [...] [, ]
também ndo possuem quase nenhum funcionario e alguns poucos voluntarios [...] [, ] tendem a néo
ser formalizadas [...] [e ainda] costumam apresentar grandes dificuldades em relagdo a sua
sustentacao financeira”. (ALVEAR, 2008a, p. 25)

20 “O Grupo Teatral Raiz da Liberdade foi fundado na década de 1980, por 4 irmas e 3 amigos, com o
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muito... Nao sei que palavra que eu uso pra isso aqui’, opinou Maria do Socorro
(2009), da ASVI (Associacdo Semente da Vida da Cidade de Deus)?'. Para Laura

Muniz, da Casa S&o Francisco?,

[0] que acontece é que a imagem da Cidade de Deus continua sendo
tdo ruim pra poder virar noticia, pra poder vender jornal, pra poder dar
'ibope' na televisdo... Entdo pra mim o objetivo é esse, porque aqui a
comunidade é otima, ndo tem problema nenhum do jeito que é
colocado la fora. A gente que vive aqui, a gente que ta aqui no dia a
dia, a gente sabe que a realidade aqui é bem diferente do que é
passado. (MUNIZ, 2009)

Para Joab Jardim (2009), o filme foi “pior do que qualquer outra coisa” para a

imagem da CDD e contribuiu para a discriminagdo contra os moradores. Ja o Portal

seria uma oportunidade de uma nova conexdo da CDD com o mundo, diferente

daquela materializada no filme. Jardim ressaltou que as pessoas sao discriminadas de

duas formas: por morarem na Cidade de Deus e por serem negras.

Tu vai aqui do lado, na Barra, ai vocé vé por exemplo que aqui na
Cidade de Deus nés somos uma miniAfrica, a maioria esmagadora da
populacéo da Cidade de Deus é negra, quem n&o é negro ta com um
pezinho 1a na Africa também, e as pessoas sdo discriminadas por
serem negras e por morar aqui também. Vocé vai no Barra Shopping,
uma vez eu fui trocar um produto, — cheguei antes de abrir — e fiquei
reparando isso. As pessoas que passavam da Cidade de Deus pra
trabalhar no Barra Shopping, todo mundo trabalhava escondido, ou
trabalhava no estoque, ou trabalhava na limpeza. N&o tinha ninguém
nos balcdes... (JARDIM, 2009)

Joab Jardim lembrou tracos, ainda presentes no cotidiano brasileiro de ex-

colénia escravagista, no qual o papel do negro e do morador das periferias urbanas

em geral é de coadjuvante, de “dar apoio” aos mais abastados, como revelou a fala de
Badolato (2009b).

A questdo se revela de forma irbnica no depoimento de Joana (do

21

22

intuito de chamar atengéo de toda a comunidade, fazer uma revolugéo cultural e com isto levantar a
autoestima”. Fonte: http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/entidades. Acesso em 17 jun. 2009.

A ASVI, Associagdo Semente da Vida da Cidade de Deus, fundada em 2002, “¢ uma entidade
ecuménica que junto com outras entidades da Cidade de Deus trabalha pelo bem comum da
comunidade sem discriminagcéo de etnia, género, orientagao sexual ou religiosa bem como a pessoa
com deficiéncia”. Fonte: <http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/entidades>. Acesso em 17 jun.
20009.

“A Casa Séao Francisco é um Projeto do IBISS — Instituto Brasileiro de Inovagbes em Saude Social —
www.ibiss.com.br — uma ONG que atua no Brasil, desde 1988, tendo como Diretor Executivo o Dr.
Nanko Von Biiuren, e que atende as comunidades carentes de diversas comunidades e grupos
marginalizados como prostitutas, garotos de programa, drogados, aidéticos, meninos e meninas de
rua, catadores de papel, portadores de necessidades especiais, etc ..., sendo a maior parte dos seus
recursos oriundos da Holanda, pais de origem do seu fundador” Fonte:
<http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/entidades>. Acesso em: 17 jun. 2009.
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empreendimento “Do Nosso Jeito™), para quem o PCDD é a oportunidade das
instituicbes locais demonstrarem a seriedade de suas atividades, “para que o resto do
mundo possa conhecer o trabalho que existe na Cidade de Deus, porque nés temos
uma imagem negra, né?”. (JOANA, 2009)

Apesar da aversao da maioria, a critica do samba de Pinheiro aos problemas
da atualidade nas favelas cariocas encontra eco, ao menos em parte, na posi¢ao de
Felipe Zohler, da Coopforte CDD**:

o contrario [da Cidade de Deus] [...] seria o inferno né, o diabo... E
[por que] 'o inferno na Cidade de Deus'? [...] Por causa do poder
publico, ndo tem [poder publico]. O poder publico, ndo como simbolo
de poder, mas como simbolo de fazer as coisas funcionarem... Eu
concordo com a critica dele. (ZOHLER, 2009)

Felipe Zohler (2009) mirou sua critica no poder publico, ou melhor, em sua
auséncia, também lembrada por Badolato (2009), para explicar o suposto “inferno” da
Cidade de Deus. O rapper MV Bill, um dos mais conhecidos moradores da CDD,
conduziu junto com Celso Athayde® uma pesquisa realizada em diversos estados
brasileiros sobre as razdes para jovens ingressarem na vida do crime (ATHAYDE,
BILL, SOARES, 2005). A pesquisa, uma das origens do livro Cabecga de porco, mostra
que a policia &€ o braco do Estado que geralmente se faz presente nas periferias,
muitas vezes, por meio de conexdes com as estruturas locais do trafico de drogas,
numa relagcéo de cumplicidade e corrupgéao.

A CDD, desde o inicio de 2009, é uma das comunidades ditas “pacificadas”
pela policia carioca, em um movimento que, segundo o governo estadual, sera
permanente”® — a julgar pela pesquisa de MV Bill, um comportamento que difere do
modus operandi do Estado brasileiro em bairros pobres. Esse movimento levou ao
fechamento de LAN-Houses irregulares locais e acabou motivando a decisdo do

PCDD de nao interagir com os donos das LAN-Houses — como inicialmente planejado

23 “Com muito esforgo e trabalho arduo, inauguramos em Setembro de 2008 o primeiro empreendimento
do Grupo Empreender. Optamos por trabalhar na area de serigrafia e estamparia, nascendo assim o
Empreendimento 'Do Nosso Jeito”. Fonte: <http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/entidades>.
Acesso em: 17 jun. 2009.

24 “No ano de 2007, [...] baseando-se na ECONOMIA SOLIDARIA, alguns desempregados da
construcao civil [...] passam a se reunir com o intuito de formar uma cooperativa da categoria. Desta
forma surge a Cooperativa de Trabalho Forte da Cidade de Deus. COOPFORTE CDD.” Fonte: <http://
www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/entidades>. Acesso em: 17 jun. 2009.

25 Ambos da CUFA (Central Unica das Favelas), que participou inicialmente do processo do Portal, mas
que nao permaneceu a partir da decisdo de nao realizar o langamento do Portal na CUFA, mas na
Igreja Anglicana (ALVEAR, 2010).

26 As chamadas UPPs (Unidades de Policia Pacificadora) foram instaladas em algumas favelas do
Estado do Rio de Janeiro, numa proposta de ocupar de forma duradoura areas antes dominadas pelo
trafico de drogas (NADDEO, 2010). Um dos resultados na CDD teria sido o aumento de 56% em
2009 no numero de empresas constituidas (AUGUSTO, 2010)”


http://noticias.bol.uol.com.br/brasil/2010/03/22/rio-tera-15-unidades-de-policia-pacificadora-ate-o-fim-do-ano-afirma-secretario-de-seguranca-publica.jhtm
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—, “para n&o associar o Portal ao choque de ordem” (ZOHLER , 2009b)*’.

2.1.2 Novos vinculos na construgao de um portal comunitario

Além da policia, a Universidade é outro “braco” do poder publico que enseja

relagdes com a Cidade de Deus. E o que afirmou Celso Alexandre Alvear, coordenador

do projeto do PCDD, no langamento do Portal:

[a] gente trabalha no SOLTEC e tenta mudar um pouco [a maneira]
como [...] a Universidade atua, € uma briga interna muito grande. A
maioria das universidades ndo esta preocupada com esse tipo de
problema, mas a gente acredita que a Universidade tem esse papel
de desenvolver conhecimento novo, mas de uma forma diferente,
quer dizer, ndo é um conhecimento dissociado do que esta aqui, [...]
E um conhecimento que [...] pode contribuir para melhorar a realidade
do seu pais. (ALVEAR, 2009)

As observagdes de Alvear reforcam a inquietacdo expressada por Darcy

Ribeiro sobre o comportamento habitual do pesquisador no Brasil. O autor explica que,

[n]a Bahia, no Candomblé, Cavalo de Santo é a Mae de Santo, o Pai
de Santo que recebe um espirito. Dentro dele tem o cavalo. Cientista
no Brasil é Cavalo de Santo, quer dizer, a fungao dele é receber o
espirito la do Freud, do Lévi- Strauss ou de um outro qualquer e
realizar a sua carreirinha falando muito, citando muito aquele cara,
ilustrando as teses daquele cara com material local. Entao, sao todos
Cavalos de Santo. E nos outros campos cientificos também. S&o
Cavalos de Santo. Quer dizer, ninguém, ou quase ninguém, tem a
capacidade de tomar o material que tem diante de si e tentar uma
interpretacédo a partir do material. Nem de questionar o material [...].
(RIBEIRO, 1978)

Um exemplo do tipo de atuacdo do pesquisador sobre o qual falou Alvear foi

sua propria dissertagdo a respeito do desenvolvimento local da CDD (ALVEAR,

2008a). Foi a partir dela que surgiu a proposta de um Portal como ferramenta de

integracéo das OSBCs locais. Contudo, certamente ndo € a partir do Portal que as

novas TICs circulam pela primeira vez na CDD — ja é conhecido o fenémeno das

LAN-houses®® nas periferias urbanas brasileiras, ao lado de esforgos para inclusées

digitais oriundos do Estado, bem como do préprio mercado®. Mas, para Alvear

27 O “choque de ordem” na CDD foi registrado em matérias da imprensa: “[a] Prefeitura aproveitou a

28

seguranca do Bope para promover um Choque de Ordem na Cidade de Deus. Cerca de 100
construgdes irregulares foram derrubadas e carcagas de carros e motos foram rebocadas.” (BOPE
ocupa..., 2009)

Segundo pesquisa “TIC DOMICILIOS 2009”, “[dlesde o fendmeno das lanhouses em 2007, o
domicilio é pela 12 vez o local mais acessado em 2009.” (COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL, 2010) Mais em: <http://www.cgi.br/>.

29 Para uma analise de diferentes inclusdes digitais, ver Cukierman (2006).
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(2008c), uma das principais caracteristicas dessa iniciativa € o processo democratico
da construgao do artefato tecnoldgico. Ele relata ter dito aos moradores da CDD que
durante sua pesquisa de mestrado apresentaram demandas para divulgagdo das
respectivas instituicdes: “vamos fazer uma coisa: € um pedido coletivo. [...] [A]ssim
que acabar o mestrado, [...] [vou pensar em] um projeto de extensao envolvendo um
portal comunitario.”

Em sua pesquisa, Alvear (2008c) apontou que o conjunto das OSBCs da CDD
nao contribuia para o desenvolvimento local da regido, entre outros fatores, pela baixa
articulacdo interna. A implementagdo de um portal comunitario seria uma das
alternativas para o problema, mas ndao somente pelo produto Portal, mas também pelo

seu processo de construgao:

[e]ntdo na verdade o portal comunitario é [pano de] fundo, ele é [um]
meio, na verdade o objetivo é colocar o pessoal ali sentando junto nas
reuniées do portal comunitario, para comegar a se conhecer melhor,
diminuir algumas divergéncias politicas, que tinham la, e construir
algo coletivo que permita a longo prazo, com essas reunides do
Portal, criar uma identidade coletiva para poderem fazer projetos reais
juntos. (ALVEAR, 2008c)

Alvear (2008c) enfatizou que o processo de construcao coletiva das defini¢cdes
relativas ao Portal talvez seja sua principal caracteristica para os atores locais.
Durante as reunides periddicas para constru¢cdo do Portal, ao longo do ano de 2008 e
inicio de 2009, os atores locais foram envolvidos na definicdo de funcionalidades
prioritarias do software, da forma de levantamento de recursos para hospedagem do
site e das regras para participacao e gestao do Portal.

Cabe ressaltar aqui que optou-se por um processo de desenvolvimento do
artefato tecnoloégico em que ele ndo é encarado como uma “questdo técnica”
destinada a especialistas. O caminho adotado foi o de envolver os futuros usuarios na
construcao do software. Vale lembrar que este, como qualquer artefato, é inseparavel
das escolhas feitas durante sua construcdo, e essas escolhas, por sua vez, sao
indissociaveis de toda a rede ali presente, incluindo as OSBCs, a Universidade, o
proprio Alvear, e os demais artefatos disponiveis.

De fato, 0 que se observa é que a opg¢ao por um processo de construcao
democratico do Portal, com o envolvimento dos futuros usuarios, resultou em uma
maior integracdo entre as organizagdes. Fruto, ao menos em parte, dos novos
espacos e oportunidades para contato e colaboragéo (entre elas, as reunides para

definir questdes comuns do Portal), a integracdo foi citada por diversos dos
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entrevistados: quando perguntado sobre os elementos mais importantes que
compdem o Portal, Felipe Zohler (2009) ndo hesitou em apontar a “parte democratica
como ele foi construido”, lembrando das reunides nas quais definiram suas fronteiras
(“até onde ia o Portal”), e indicou como evidéncia o fato da quase auséncia de
hierarquia: “o Portal ndo tem até hoje uma direcao”. Na entrevista em grupo, Maria do
Socorro (2009) reforgou a integracdo entre as instituigdes quando perguntada sobre o
que significava o PCDD para ela: “[...] principalmente acho que a gente quebrou essa
histéria de que as instituicdes da Cidade de Deus ndo se entendem, o que foi uma
constru¢cao muito legal.”

O “levantamento de requisitos para configuragdo do portal”’, por exemplo,

ocupou seis reunides®, com as seguintes etapas:

"Toré de parpite’ — Para que iremos fazer o portal (objetivo)? Quem
acessara o portal? Quem serdo os membros do portal?

'Ideias no papel' — Trocar informacdo entre as ONGs? Permitir que
as empresas acessem as organizagdes / Buscar patrocinadores? Dar
informagdes para moradores sobre as atividades das ONGs?
Fornecer servicos aos moradores da CDD? Fornecer outras
informagdes (de programas do Estado, atividades e cursos gratuitos,
vagas em empresas) aos moradores? Fornecer informacgdes para que
drgaos publicos, politicos e universidades formulem politicas publicas.
Definicao de prioridades.

'Pesquisando’ — Pesquisar junto a publicos do portal suas
preferéncias (moradores de CDD/membros e publicos das OSBCs da
CDD).

'Portal adentro' — Desenho de até trés niveis da arvore do portal.

'Ajuntando os pedacos' — Olhar sobre o todo, verificacdo de
coeréncia e atendimento dos objetivos. (ALVEAR, 2009b)

A integragcédo e o processo democratico ao longo das etapas séo praticas que
fazem parte da rede do PCDD e, assim como outras, conectam-se a “parafernalia
tecnologica” envolvida. Em meio as inumeras possibilidades da Internet e dos
softwares, o Portal surge também como suporte a comunicagdo da CDD com o
mundo, alternativa aos grandes e tradicionais meios de comunicacao. Alvear (2010)
reconheceu que essa faceta do Portal — da comunicagcdo e mesmo da mediacio entre

comunidade e poder publico®— foi para ele inesperada. Nas palavras de seus

30 Até junho de 2009 haviam sido realizadas “mais de 30 reunides com presenca média de 11 pessoas
representando 9 instituigdes [...] [e] mais de dez reunides internas deles (sem nossa presencga [do
SOLTEC]) para discutir a gestdo do grupo, a organizagédo financeira e construir as politicas do portal.”
(ALVEAR, 2009b)

31 Mais detalhes sobre essa mediagéo, na proxima segéo.
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construtores,

€ a chance da gente mostrar a verdadeira realidade que é a Cidade
de Deus. Porque eu, através da Internet mesmo, que é esse mundo
de comunicagao, eu tenho contatos [...] Quando eu falo que moro
aqui, sempre perguntam: 'vocé ndo tem medo de morar ai?'... A partir
do dia dezoito [de abril de 2009, data do langamento do Portal], vao
ver uma outra realidade do que é a Cidade de Deus... através do
Portal. E ali no Portal elas vao conhecer a verdadeira comunidade da
Cidade de Deus. (JOAO CARLOS DE SOUZA, 2009).

Eu acho que é a coisa mais pratica pra se mostrar a Cidade de Deus.
Nao tem outra iniciativa mais pratica pra se mostrar a Cidade de Deus
como ela é, e a parte boa da Cidade de Deus. (FELIPE ZOHLER,
2009).

Pra mim o Portal € o nosso porta-voz. (JOANA, 2009).

O Portal é considerado aqui em oposicao a grande midia, propagadora de uma
“‘ma” CDD e prejudicial a autoestima dos moradores. Essa CDD é materializada tanto
no filme homénimo quanto no depoimento de representantes das instituicdes: alguns
suspeitam que as noticias favoraveis a uma boa imagem da CDD nao aparecem na
grande midia por conta dos interesses de grandes construtores em transforma-la
numa “nova Barra [da Tijuca]’, como afirmou Cilene Cruz (2010), do Grupo Teatral
Raiz da Liberdade.

Percebe-se que os entrevistados reconhecem na Internet, que abriga o porta-
voz da “boa” CDD — o Portal —, uma aliada que lhes da o poder da fala. Assim, pode-
se dizer que a busca pela integragcao das OSBCs da CDD, via constru¢ao de um portal
comunitario na Internet, produz um resultado extra: ao objetivo de integrar as OSBCs
da CDD e "criar uma identidade coletiva para poderem fazer projetos reais juntos"
(ALVEAR, 2008c), agrega-se uma nova forma de divulgar a CDD para o mundo.

A medida que o PCDD mostra a Cidade de Deus para ela mesma e para fora,
apresentando o que esta “tem de bom”, constroi-se uma nova CDD diariamente, em
contraponto aquele bairro cuja violéncia ganhou o mundo. Através de seu porta-voz
cibernético, a Cidade de Deus chega ao mundo em uma midia diferente daquela que
“fez um filme negativo” do local — sem direito imediato de resposta, pelas préprias
caracteristicas da midia de massa. Na Internet, uma midia mais “interativa”, com
outras relagcbes e valores inscritos em seus equipamentos, cédigos e protocolos, os
integrantes acreditam poder cuidar de forma compartilhada de um espagco comum —
ao mesmo tempo em que definem as regras do “como cuidar’ — para dar conta do

desafio langado pelo arquiteto da CDD, Giuseppe Badolato (2009a): colocar a “boca
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no trombone”. Ou melhor, o dedo no teclado.

2.2 Reenquadrando praticas e teorias: os softwares e a
redistribuicdo de agenciamentos na rede®?

Cena 02
Aigreja ja esta praticamente lotada quando o locutor anuncia:

— '[m]as o que é o Portal? Saberemos agora, através do grupo de teatro Raiz
da Liberdade.

— Olha s6, vai inaugurar um negécio bom ai na Cidade de Deus, vai dar até na
Internet!... E, vao botar a Cidade de Deus na Internet. Vai ter até boca-livre! [...]
T4 tudo 1a, tem um monte de entidade la.

— Entidade!l??

— [...] Ouvi falar que é um negécio de portais, pontal <risos>... um negécio de
porta ai...

— [...] E Porrrrrrtall E Portal Comunitario da Cidade de Deus'. (PORTAL
COMUNITARIO..., 2009a)

O esquete termina ao som de “Eu S6 Quero é Ser Feliz™*, classico do funk
carioca, cujo refrao diz: 'Eu sé quero é ser feliz / Andar tranquilamente na
favela onde eu nasci, é / E poder me orgulhar, / E ter a consciéncia que o pobre
tem seu lugar.'

Depois do esquete, muito aplaudido, segue a cerimdnia de langamento do
Portal, com o locutor esclarecendo as regras definidas pelas instituigbes:

— '[foi definido] o pagamento de 10 reais por instituicdo, desde agosto de 2008.
O dinheiro ajudou no pagamento do dominio e hospedagem [...]. Nao sera
permitido no Portal colocar qualquer conteudo de teor politico-partidario,
religioso, conteudos pornograficos ou insultos. Ficou decidido também que as
igrejas poderao participar como membros do Portal, desde que apresentem
somente seus trabalhos sociais, sendo proibido qualquer divulgagdo de
atividades religiosas. A instituigdo que ndo cumprir esse acordo pode ser
desligada do Portal, durante uma reunido do grupo. Também ficou firmado que
nao poderdo participar pessoas fisicas, somente organiza¢des, somente
pessoas juridicas. Por fim, o site podera ter colaboradores que contribuam
financeiramente, entretanto, eles ndo serdo membros do Portal." (PORTAL
COMUNITARIO..., 2009a)

O PCDD conecta o mundo do desenvolvimento local comunitario com o mundo
dos softwares e da Internet. A partir desse encontro, interessa comegar a propor

algumas questbes que permeiam esses dois ultimos temas, de presenca cada vez

32 Aqui, rede tem intencionalmente significado duplo: rede sociotécnica e Internet (rede mundial de
computadores). )
33 RASTA, JULINHO; KATIA, 1995, Rap da felicidade. In: MC's do CarnaRap. S&do Paulo, SomLivre.
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maior nas sociedades modernas: sob quais formas softwares livres e Internet
redistribuem recursos? Que praticas e valores circulam nesse mundo? Que
possibilidades de praticas democraticas estariam circulando nessas redes, em
especial na do PCDD? Até que ponto as coisas fazem diferenca para tais praticas?
Essas questbes inspiram as proximas secboes. Cabe neste momento examinar
brevemente a Internet e o softwares, em especial os livres, bem como refletir sobre os

reenquadramentos que esses artefatos tém suscitado.

2.2.1 CDD na “grande rede”**: cédigos formatando praticas

Se eu ndo tenho fala, o que é a minha cidadania?
(CAMARGO, 2010)

Manuel Castells ressalta a imbricag&o entre tecnologia e cultura, afirmando que

[nJao existem revolugbes tecnoldgicas sem transformagdes culturais.
[...] O informacionalismo foi parcialmente inventado e decisivamente
moldado por uma nova cultura que foi essencial no desenvolvimento
das redes de computadores, na distribuicido da capacidade de
processamento e no aumento da potencial inovagdo através da
cooperagao e do compartilhamento. O entendimento tedrico dessa
cultura e de seu papel como fonte de inovagdo e criatividade no
informacionalismo € a pedra fundamental para a nossa compreensao
da génese da sociedade em rede. (CASTELLS, 2001, p. 154)

A dindmica do desenvolvimento tecnoldgico, em especial a partir da segunda
metade do século XX, produziu (e foi produzido por) enormes mudancas socioculturais
com a crescente convergéncia das chamadas tecnologias da informagcdo e
comunicacao (TICs), exemplificadas pelos microcomputadores, pela Internet, por
celulares e diversos dispositivos méveis de comunicagao. O trecho acima, do posfacio
de Manuel Castells ao livro A Etica dos Hackers e o espirito da era da informagédo, de
Pekka Himanen (2001), explicita a importancia das culturas que envolvem as (e sao
envolvidas pelas) mudancgas tecnoldgicas recentes, notadamente a microeletrdnica e
as redes de computadores. Leonardo Boff (2003) confirma a importancia conferida por
Castells (2001) ao exame do tema, ao propor que teriamos entrado numa nova fase,
“‘com o surgimento do cibionte (a combinacdo do ser humano com a cibernética)”’, em

que simultaneamente “estd se criando um novo cérebro, [...] a world wide web [...]: a

34 “Grande rede” refere-se aqui a World Wide Web (WWW). Vale distinguir a Internet da WWW: a
Internet, uma rede de redes de computadores, serve de infraestrutura para a WWW. Esta se traduz
em um meio para acessar informa¢des na internet, através do protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol). Mais em: <http://www.webopedia.com/didyouknow/internet/2002/web_vs_internet.asp>.
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conexao de todos com todos, o acesso individual a todo o conhecimento e informagao
acumulada pela humanidade.”

A interconexdo entre os computadores na Internet — talvez a maior expressao
dessa “convergéncia tecnologica” — sugere analises para tal interagdo baseadas na
prépria ideia das chamadas redes®* sociais. Segundo Castells (2001, p. 146), o
informacionalismo da nova vida as redes sociais, “tdo antigas quanto a humanidade”,
na medida em que “as novas tecnologias [..] solucionam os problemas de
coordenacdo e condugao que, historicamente, dificultam as redes na sua competicédo
com as organizagbes hierarquicas™®. David de Ugarte, economista espanhol e
“ciberativista”, escreveu em 2007 o livro E/ poder de las redes, onde afirma que
tecnologias como a Internet permitem que “qualquer pessoa possa, potencialmente,
[...] comunicar-se com qualquer outra”, e destaca que o poder de filtrar o que sera
acessivel nao é centralizado (UGARTE, 2007, p. 120). Outra observagao importante
de Ugarte (2007, p. 110) é que na Internet se tornaria possivel o fim da divisao
produtor/consumidor, na medida em que a produgdao “se atomiza e passa aos
usuarios”.

A Internet é cada vez mais parte do dia a dia do cidaddo comum, mesmo nas
periferias urbanas brasileiras. As grandes mudangas promovidas por essa nova
tecnologia trazem muitas vezes uma sensagao de liberdade e descentralizacao total
(como suscitam as possibilidades colocadas por Ugarte [2007]), em oposi¢do a
modelos de comunicagao de massa. Um exemplo dessa visao libertaria € a chamada

“Declaracao de Independéncia do Ciberespago”:

[6], Governos do Mundo Industrial, esgotados gigantes de carne e
acgo, eu venho do ciberespaco, a nova morada da mente. Em nome
do futuro, eu peco a vocés do passado que nos deixem em paz.
Vocés ndo sdo bem-vindos entre nés. Vocés néo tém soberania onde
nos reunimos. [...] Declaro que o espaco social global que estamos
construindo é naturalmente independente das tiranias que vocés
querem nos impor. (BARLOW, 1996, apud CARVALHO et al., 2005, p.
58)

Contudo, nem todas as analises s&o tdo otimistas em relagao a “independéncia
natural” do ciberespaco e a descentralizagdo do poder na “grande rede”. Um exame

cuidadoso do assunto deve considerar que essa redistribuicdo de recursos do “modelo

descentralizado de comunicacdo [da Internet], baseado no protocolo TCP/IP”

35 Aqui o termo rede é empregado em oposicéo a estruturas hierarquicas.
36 Esse assunto sera mais abordado no proximo capitulo, especialmente a formagéo de redes de
empreendimentos de ecosol.
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(CARVALHO et al., 2005, p. 61) nao esta apartada de seu sistema de enderegamento,
que define a propria existéncia de um computador na Internet e é centralizado
(CARVALHO et al., 2005) ¥

Portanto, em oposicédo a ideia de que o ciberespagco € um territério sem leis,
livre — inclusive da influéncia dos governos —, importa chamar a atengao para os
cédigos que permeiam a Internet: eles delimitam poderes dos usuarios (CARVALHO et
al., 2005), configurando as regras e empoderando mais — ou menos — aqueles que
ali agem. Pode-se dizer assim que os codigos reconfiguram agenciamentos. Nas
palavras de Lawrence Lessig (1999, p. 5), “o que faz o ciberespaco tao diferente é que
ele €& constituido por essas leis da natureza que escrevemos”, os cédigos dos
softwares que conformam a grande rede.

Em relacdo ao PCDD, as regras embutidas no cédigo do software definem que
o “poder de filtro” ndo vai diretamente para o usuario final: ele é compartilhado pelas
instituicdes participantes do Portal. No “Fala Comunidade”, uma das secoes
disponiveis no menu principal do software, onde qualquer pessoa pode postar seu
comentario, € somente a partir do momento em que uma das instituicbes responde

gue o comentario fica disponivel a todos, como informa mensagem do sistema:

Deixe aqui o seu recado!

Seu comentario so ficara visivel a todos depois que for respondido.
Isso tem como objetivo evitar colocagdes que estejam em desacordo
com as politicas do Portal:

'Nao sera permitido colocar qualquer conteudo de teor politico-
partidario, religioso, conteudos pornograficos ou com palavras de
insulto ou palavrao. Também ndo sera permitido colocar qualquer
conteldo que desrespeite as leis municipais, estaduais e federais ou

que faga apologia a atos ilegais'®
Claramente, coloca-se aqui uma mediagcado das instituicdes sobre a fala dos
moradores, o que relativiza o ponto de vista de Ugarte (2007) e reforgca a importancia
do cddigo ao deslocar agenciamentos na Internet. Aqui, as definicdes dos integrantes
do Portal quanto ao funcionamento do site sdo materializadas no codigo do software;

este, quando posto em execugdo, define as regras para acesso e publicagdo no site,

37 O controle do “poder de vida e morte” na Internet liga-se ao fato de que “o sistema de enderecamento
€ centralizado.[...] Esse sistema chama-se Domain Name System (DNS) e é o responsavel pela
tradugédo de nomes em enderegos numéricos (e vice-versa). No coragdo do DNS esta o namespace,
em cujos registros existem milhdes de entradas. A remogéo de uma entrada nessa lista significa a
expulsdo de um computador da Internet. [...] O controle sobre o banco de dados do namespace
significa efetivamente o controle sobre a Internet.” (CARVALHO, 2005, p. 61)

38 Fonte: <http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/fala-comunidade/comentarios0002>. Acesso em;
18 jul. 2010.



24

configurando o que pode e o0 que nao pode ser feito pelo usuario final.

Outras sec¢des do Portal embutem outras regras especificas, mas que guardam
semelhancas pela mediagao das instituicbes mencionada acima. Cada instituicdo pode
cadastrar sua descricdo, noticias, eventos, atividades sociais, arquivos de fotos,
videos e documentos. Essas informacdes ficam destacadas para o usuario visitante,

tanto em um menu da prépria instituigado, como no menu do PCDD, conforme mostra
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Figura 1: Espago de uma das instituigbes no PCDD. Destaque para os menus da instituicdo e
do PCDD (PORTAL COMUNITARIO DA CIDADE DE DEUS, [2009a])).

Interessa também observar uma outra forma de mediagao das instituigcdes, a
saber, o dialogo entre moradores e o poder publico. Assim fica claro que a distribuicdo
de agenciamentos no Portal é indissociavel da propria CDD, na medida em que o site
passa a ser um porta-voz da comunidade e que as instituicbes comegcam levar
demandas dos moradores ao poder publico. Um exemplo é o caso da instalacdo de
Internet sem fio no bairro, anunciado com alarde pelo governo do Estado®, e que foi
alvo de reclamagdes dos moradores, via Portal. Maria do Socorro, da ASVI, enviou e-

mail ao entdo subsecretario de Ciéncia e Tecnologia do Municipio do Rio e publicou a

39 A excegdo aqui sdo os arquivos de fotos, videos e documentos.
40 Em 21 de maio de 2009 a imprensa noticiava que “o governador Sérgio Cabral inaugurou o sistema
na praga Padre Julio Groten, na comunidade.” (CIDADE DE DEUS..., 2009)
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resposta no Portal*’.

Assim, vé-se que o langcamento do PCDD na Internet redistribui agenciamentos
na Cidade de Deus, ao mesmo tempo em que uma certa cultura digital circula entre
moradores. Adicionalmente, o PCDD mostra que as culturas digitais ndo sdo sempre
sinbnimo de descentralizacao total do “poder de filtro” em dire¢cdo ao usuario final, mas
na verdade tratam de reconfiguragdes de agenciamentos. Em nosso caso, a rede do
Portal faz surgir uma fala dos moradores relativamente mediada pelas organizacdes
participantes.

Tais reconfiguragbes sao observadas na prépria World Wide Web, se
compararmos um site com outro, dadas as especificidades das regras embutidas nos
respectivos codigos. Se inicialmente ali predominavam sites estaticos — onde o
usuario passivamente consumia as informagbes disponibilizadas —, mais
recentemente, no que se convencionou chamar de Web 2.0**, observa-se a
proliferacdo de sites dindmicos e servigos diversos. Neles, a fronteira
produtor/consumidor passa a ser mais porosa, como observado por Ugarte (2007),
sendo aumentadas as possibilidades de colaboragao e de que cada “usuario” também
seja um “produtor” de conteudo. O PCDD aproxima-se dessa ideia na medida em que
o0 poder de publicar ndo é restrito a figura de um administrador central, mas é
razoavelmente descentralizado, entre as entidades participantes e os moradores®.

E relevante pontuar que consolidar a pratica de produzir informagao — e cultura
-, gerando conteudo para o Portal, se constitui em um desafio para as entidades locais
da CDD. Felipe Zohler, da Coopforte, apontava pouco antes do langamento do PCDD
que a insercao de conteudo por parte das instituicoes era precaria. Para Zohler (2009),
estava “muito fraco” ainda. Ele acredita que o incremento na producdo de conteudo
passa por atividades que mostram a importancia da Internet como meio de
comunicagdo, na medida em que reconhece nela ‘um poder mesmo” (FELIPE
ZOHLER, 2010).

41 Mais detalhes no ANEXO I.

42 O uso do termo Web 2.0 foi iniciado por Tim O'Reilly. Para ele, “Web 2.0 é a mudanga para uma
internet como plataforma, e um entendimento das regras para obter sucesso nessa nova plataforma.
Entre outras, a regra mais importante é desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede
para se tornarem melhores quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia
coletiva”. Entre exemplos de mudangas da Web 1.0 para a 2.0, estariam os seguintes: “Britannica
Online [(Web 1.0)] --> Wikipedia [(Web 2.0)]; sites pessoais [(Web 1.0)] — blogs [(Web 2.0)];
publicagéo [(web 1.0)] --> participagdo [(web 2.0)]; sistemas de gestdo de conteudo [(web 1.0)] -->
wikis [(web 2.0)]". (O'REILLY, 2005; WIKIPEDIA, 2010)

43 Vale observar que o PCDD utiliza um sistema de gestédo de conteudo, como sera visto a frente (segéo
2.2.2), e ndo um wiki, o que poderia apontar para classifica-lo como “Web 1.0”. Contudo, a publicagédo
é compartilhada entre diferentes instituicbes, evidenciando uma consideravel participacdo dos
usuarios na geracgéo do conteudo, atributo da chamada Web 2.0.
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O curso de extensao "A noticia por quem vive" busca atender aos anseios de
Zohler (2010). A atividade é promovida pela UFRJ na CDD, com previsdo de durar de

maio a outubro de 2010 com encontros quinzenais, e objetiva

trazer para a Cidade de Deus a discussao sobre a midia convencional
e a alternativa. Assim, preparar os participantes para produzir
comunicacao a partir de seu ponto de vista sobre as coisas boas e

ruins que acontecem na sua comunidade (CURSO NA CDD, 2010).
Dara Bandeira (2010), moradora de Nova Friburgo (RJ) e participante do curso,
conheceu o Portal no curso de jornalismo que frequenta. Ela apontou que o PCDD
proporciona um olhar sobre a comunidade diferente daquele da midia tradicional. Em
suas palavras, a mediagdo embutida no Portal proporciona “uma visdo mais realista”
(BANDEIRA, 2010) sobre a Cidade de Deus. Marilia Gongalves (2010), estudante de
comunicacdo da UFRJ e participante da equipe do SOLTEC que trabalha com o

Portal**, vé& no PCDD um meio que amplia o espago para a fala das periferias:

[e]sses meios comunitarios [de comunicacdo] tendem a ajudar a
construir uma democracia mais democratica [...] — essa galera nao
tem muito espacgo pra falar, na midia tradicional, comercial [...]. Nao
s6 o portal, mas os jornais comunitarios [também ajudam:] [...] € muito
diferente de chegar um jornalista da Globo [com um olhar de fora da
comunidade] (GONGCALVES, 2010)

Marilia Gongalves (2010) acrescentou que, mesmo no ambito do jornalismo
comunitario, o PCDD seria inovador por integrar diversas organizacdes de uma
mesma comunidade®.

Assim, a rede do Portal traz mediagbes que fortalecem lagos comunitarios.
Para isso, sdo necessarios esforgos como o curso de extensao oferecido pela UFRJ
para robustecer essa rede, por exemplo, na criacdo da pratica de produzir matérias
para povoar o PCDD. A producao dessas matérias, escritas pelas instituicbes, segue o
seguinte fluxo, segundo Alvear (2010): inicialmente sao debatidas em reunido, na qual
€ definido quem fara a matéria. Apds produzido, o texto € encaminhado via lista de
discussao para avaliagdo do grupo; nessa etapa, Marilia Gongalves e Celso Alvear

apoiam, fazendo a revisdo de texto e a publicacdo na pagina principal do Portal,

44 Além de Celso Alvear e Marilia Gongalves, participaram do processo pelo SOLTEC Bernardo
Rittmeyer (como bolsista durante os sete primeiros meses, com atividades mais ligadas ao software
utilizado) e Sandra Mayrink Veiga, na parte de comunicagao.

45 Marilia citou as diferengas em relagdo a outras iniciativas de jornalismo comunitario. “Eu acho,
bastante [inovadora] [...] mesmo dentro de comunicagdo comunitaria. Na Maré [, por exemplo] [...]
fazem um jornalismo de qualidade [...] mas ndo tem essa integragédo”, afirmou Marilia, referindo-se a
iniciativa do jornal “O Cidadao”, “um dos projetos da ONG Ceasm, [que] busca ampliar e consolidar o
direito basico a comunicacdo aos moradores das 16 favelas que compdéem o bairro Maré.” (O
CIDADAO..., 2009)
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respectivamente. Uma novidade definida para expandir a producdo de matérias foi
incluir a possibilidade de receber textos produzidos por moradores nao participantes
das instituicbes, producdo para a qual o curso de extensdo pode contribuir. Apds
avaliados, os textos sdo publicados na se¢do “Conexdo Comunidade” (ALVEAR,
2010).

Vale destacar aqui que o olhar adotado até este ponto é sobre o uso do PCDD,
ou seja, o software em execugao: instalado e rodando em um servidor web*, ele é
acessado por usuarios via Internet e tem conteudo atualizado de acordo com suas
regras proprias. No caso do Portal, somente as instituicbes integrantes — e,
temporariamente, também Celso Alvear — fazem tal atualizagdo, com regras definidas
por elas mesmas, bem como pelo codigo embutido no Plone, o software livre com o
qual foi desenvolvido o PCDD. O que propde-se chamar aqui de “comunidade de uso”
do software, apesar das dificuldades ja pontuadas, parece assim estar razoavelmente
constituida no caso do Portal.

Um indicio importante nessa linha é a circulacdo do Portal entre os moradores
da prépria CDD. Ménica Camargo, moradora da CDD e também presente no curso
curso "A noticia por quem vive", relatou que ouviu falar sobre o Portal em lugares que
frequentava na comunidade, como em uma escola da regido (CAMARGO, 2010).

Uma outra evidéncia sao os dados de publicagdo dos seis primeiros meses de
uso do PCDD: em termos de conteudos publicados, foram 18 noticias, 37 eventos, 26
atividades sociais, 26 albuns de fotos, 15 matérias (11 na pagina inicial) e 141
comentarios no Fala Comunidade. Outra demonstragcdo sdo os dados de acesso ao
PCDD, que apontam inclusive para um aumento no numero de acessos oriundos de

sites de pesquisa, como mostram a figura a seguir.
Todas as fontes de trafego enviaram um total de 17.699 visitas

Mok, 41,91% Trafego direto
M 18,92% sites de referéncia

B Trafego direto
742000 (41,92%)

B Mecanismos de pesquisa
6.930,00 (39,15%)

M Links de outros sites
3.349,00 (18,92%)

Jowied  39,15% Mecanismos de pesquisa

46 Servidor aqui entendido como o conjunto de hardware e software.
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Figura 2: Balango dos acessos ao PCDD nos seis primeiros meses (PORTAL
COMUNITARIO..., 2009c)

2.2.2 Software livre: repensando producgéao e propriedade

Além de examinar a comunidade de uso do PCDD, um olhar sobre o codigo-
fonte do software e as relagdes de producio e de propriedade ali envolvidas também
se faz necessario. Esse tipo de olhar sobre o “ecossistema” do desenvolvimento do
coédigo do software atrai cada vez mais estudiosos, em especial no mundo das
comunidades de software livre*’, em busca de um entendimento das maneiras pelas
quais as praticas dessas comunidades muitas vezes nao condizem com teorias
consolidadas. Academia, governos e outros segmentos da sociedade cada vez mais
discutem questdes relativas aos softwares e suas relagdes de propriedade, por conta
de algumas das caracteristicas desses artefatos, tais como, a possibilidade de acesso
ao codigo do software (seu conjunto de instrugdes, parte do conhecimento com o qual
foi produzido, pode ser examinado) e a facilidade de compartiihamento (a doacédo do
software compilado, ou mesmo dos arquivos que contém seu codigo-fonte, ndo implica
a falta do mesmo para o doador).

O Plone, um software gerenciador de contetidos*® com regras de licenciamento
flexiveis e codigo-fonte aberto e disponivel na Internet, foi vital para o desenvolvimento

do PCDD*. Assim, visdes de mundo, praticas e valores do software livre também

47 Um exemplo de estudo do assunto é a dissertagcdo de mestrado de Vicente Aguiar (2007): Os
Argonautas da Internet: uma Analise Netnogréfica sobre a Comunidade On-line de Software Livre do
Projeto Gnome a Luz da Teoria da Dadiva.

48 Esse tipo de sistema é conhecido em inglés como CMS — Content Management Systems.

49 O Plone encontra-se entre os “2% de softwares livres desenvolvidos ao redor do mundo com 200
desenvolvedores e mais de 300 provedores de solugdes em 57 paises” (PLONE, [d2000]). Durante a
construgdo do PCDD foi desenvolvido um pequeno moédulo do PLONE (chamado de “produto” por
sua comunidade), de “atividades sociais”, mas que ndo chegou a ser enviado a comunidade do
PLONE (segundo Alvear [2010 ], por ser considerado muito simples e por estar escrito em portugués).
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entram na rede sociotécnica do PCDD. Uma das visées que circulam € chamada “ética
dos hackers™, segundo Pekka Himanen (2001). No contexto das comunidades
distribuidas de desenvolvimento de software livre (seu objeto de estudo), Himanen
argumenta que “[a] promessa interessante da nova tecnologia da informacédo é [...] a
oportunidade de uma nova forma de trabalho orientado a tarefas. Mas vale ressaltar
que isso ndo se da automaticamente” (HIMANEN, 2001, p. 45). Em seu livro, Himanen
(2001) contrapbe a “ética dos hackers” a chamada “ética protestante” — numa
referéncia a obra de Max Weber, A ética protestante e o espirito do capitalismo®', que
caracterizaria a sociedade industrial. Trés componentes de diferenciacdo da

emergente ética dos hackers seriam

[uma] nova ética do trabalho que desafia o comportamento em
relagdo ao trabalho, que tem predominado por tanto tempo, a
ética protestante do trabalho [...] [; uma nova] ética do dinheiro [;
e um] terceiro elemento [...], 'facilitar o acesso as informagdes e a
recursos de computagao', poderia ser chamado de ética da Rede,
ou nética (HIMANEN, 2001, p. 8)

Para Himanen (2001, p. 125), entre as praticas e os valores da ética dos
hackers, estariam: “paixao e liberdade” como base para o trabalho; “abertura e valor
social”, que ganhariam importancia na relagdo com o dinheiro; “o compartilhamento, a
atividade [contraponto a passividade] e o cuidar”, que comporiam elementos centrais
da nética. Nesse contexto, o autor adverte que “a sociedade virtual [por ela mesma]
nao questiona a ética protestante. [...] [O] hackerismo [sim,] [...] consiste em propor
uma postura alternativa para a sociedade de rede” (HIMANEN, 2001, p. 26). Himanen
(2001) propde, portanto, que entre as diversas culturas digitais do que ele chama de
“sociedade virtual”, estaria a ética dos hackers, que envolve um conjunto de praticas e
valores alternativo a chamada sociedade industrial.

Assim, o modelo de producao e distribuicdo de softwares livres muitas vezes
vem causando reagdes de grupos que defendem modelos proprietarios, mais

“tradicionais”. Steve Ballmer, executivo da Microsoft, define um cenario:

[c]lontinuara o software a ser uma area na qual inovagao cria valor,
inovagéo é protegida por um periodo de tempo, cria valor, cria novos
cenarios consumidores, é capaz de atrair pessoas para gastar
dinheiro? Este é o tipo de cenario competitivo de alto nivel.%

50 Hackers aqui entendidos como “individuos que se dedicam com entusiasmo a programagao”
(RAYMOND, apud HIMANEN, 2001, p. 7), o que difere do conceito de crackers, “criadores de virus e
invasores de sistemas de computac¢édo” (HIMANEN, 2001, p. 7).

51 WEBER, Max, 1904. A ética protestante e o espirito do capitalismo.

52 A estratégia da Microsoft posteriormente mudou para um terreno mais contabil, passando a
considerar o custo total de propriedade (TCO) - que abarca tanto custos com aquisicdo quanto com
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(BALLMER, 2003 apud MARQUES; SOUZA, 2007, p. 156)

Ao examinar as caracteristicas das comunidades de producdo de software
livre, interessa contrapor o quadro acima com um outro exemplo de proposicao
envolvendo softwares livres, o Portal do Software Publico Brasileiro (PSPB). Corinto
Mefee, Gerente da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo (SLTI), ligada

ao Ministério do Planejamento brasileiro, aponta para um novo enquadramento:

[sloftware € codigo, mas a camada além-codigo dele € muito
importante. [...] A camada de servigo ficou extremamente vantajosa. E
a que movimenta esse universo. [...] [Depois da repercussdo do
software CACIC®® e de sua comunidade], resolvemos tornar [0 PSPB]
politica publica. N6s estamos dizendo o seguinte: o software € um
direito da sociedade. (MEFEE, 2007)

No langamento do PSPB, durante o oitavo Férum Internacional do Software
livre, em 2007, defendeu-se que a iniciativa € "mais um passo da consolidagdo do
conceito de software como um bem publico, que pode e deve ser compartilhado por
todos". (MUITO ALEM DO PORTAL, 2007).

Diferente de Steve Ballmer (2003), defensor da relagéo inovagao-protegao-
dinheiro, Corinto Mefee (2007) langa a proposi¢cao do PSPB, enquadrando o software
como direito da sociedade e bem publico (classificagdao que sera examinada na
préoxima secao). A afirmacao de Ballmer revela um determinado quadro de referéncia
como ponto de partida: nesse quadro, o padrdao hegemoénico da protecdo a
propriedade exclusiva, bastante “natural” na sociedade industrial e capitalista, é
considerado elemento-chave para o incentivo a produgéo e para a garantia da criagao
de cenarios de consumo.

O PSPB, iniciativa do governo brasileiro coordenada pelo Ministério do
Planejamento, compartilha softwares e seus cédigos, desenvolvidos principalmente na
esfera dos orgaos publicos, e fomenta a criagdo de comunidades (com
desenvolvedores e prestadores de servigo) em sua 6rbita. O cenario em formacao do

PSPB* aponta para outras relagbes de propriedade e mostra que, apesar dos

operagao, manutengao do produto e treinamento do usuario. Nas palavras do diretor sénior de
relagdo com os investidores, Curt Anderson (2004): “A maneira com que nds combatemos o Linux e
os softwares ndo comerciais, francamente, é superando-os na inovagdo e nos acreditamos que
nossos produtos oferegam mais valor ao consumidor, menor custo total de propriedade (TCO) [...].”

53 O CACIC foi inicialmente desenvolvido pela DATAPREV e esta disponivel no Portal do Software
Publico Brasileiro. Mais em <http://www.softwarepublico.gov.br>.

54 O PSPB conforma um coletivo de trinta e seis softwares disponiveis, mais de duzentos e setenta
prestadores de servigo cadastrados e comunidades formadas por até vinte e quatro mil membros
cada uma (PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO). Os prestadores podem ser empresas ou
profissionais autbnomos. Cabe lembrar que o servico de suporte € um dos principais obstaculos a
adocéao de softwares na esfera publica e no mundo corporativo, o que valoriza a iniciativa do PSPB.
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argumentos de Ballmer (2003), o “cenario competitivo de alto nivel’ baseado na
propriedade e na prote¢cao a inovagcao nao é o unico possivel para a inovagao e para a
geragdo de receitas a partir do software®. Esse cenario pode parecer natural devido a
um enquadramento estabilizado, cujas condigbes de construgdo apagaram-se: o
cenario naturalizou-se. Marques e Souza (2007) citam Michel Callon, em seu livro The

Laws of the Markets, para lembrar que

os fatos econbmicos se estabelecem sempre dentro de
enquadramentos limitados que ocasionalmente ndo mais conseguem
conter os transbordamentos (overflows) que o0s economistas
denominam externalidades. (CALLON, 1998 apud MARQUES;
SOUZA, 2007, p. 21-22)

Caracteristicas da Internet e dos softwares, como a facilidade de
compartilhamento do codigo e a realizagdo de tarefas a distdncia por pessoas
espalhadas geograficamente, fazem com que na pratica seja possivel a producao de
softwares num modelo distinto do apontado por Ballmer (2003). Essas caracteristicas
sdo variaveis que transbordam “aos enquadramentos mais tradicionais e robustos ha
muito negociados e estabelecidos para os bens econémicos” (MARQUES; SOUZA,

2007, p. 6): a propriedade é flexibilizada e a colabora¢do ganha importancia.

2.2.3 O codigo e a (auto)gestao

Um outro ponto importante na relacdo entre usuarios, softwares e
desenvolvedores no PCDD é o nao envolvimento de membros do Portal nos niveis
mais altos de administracao do software, que ficavam a cargo de Celso Alvear. Aqui ha
uma questdo especifica levantada por ele, relacionada aos valores embutidos no

cédigo de muitos dos softwares livres:

esses sistemas, por mais que o desenvolvimento deles tenha uma
I6gica cooperativa [...], [seu uso] implica uma légica hierarquica. [...]
Se vocé coloca todos como administradores de nivel maximo, o que
acontece é que vocé da um poder ilimitado. [...] Da mesma forma que
ha sistemas de votacdo, por que um sistema de gerenciamento de
conteudo ndo pode ter um sistema de votagdo para algumas
informagées chave entrarem no ar? (ALVEAR, 2008b)*®

O desenvolvimento do PCDD coloca o debate da administracdo do Portal como

55 No modelo de negdcios do software livre, o qual também sera abordado no proximo capitulo (se¢édo
3.2.2), a geragao de renda vem dos servigos prestados em torno do software.

56 Para Alvear (2008c), “[a] tecnologia embute valores da légica sob a qual ela é construida. Tem varios
valores ali que ajudam a perpetuar aquela légica. [...] De alguma forma quando vocé usa [a
tecnologia], ela perpetua aqueles valores. [...] A questdo é complexa mesmo. [...] Existem espacos de
manobra [...] para vocé usar de outra forma, para vocé reconstruir a tecnologia. [...] Tem que analisar
cada caso. No caso do CMS por exemplo, ele vai replicar aquela légica hierarquica.”
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uma questdo de “democracia direta”’. O software livre utilizado como base para a
construcdo do PCDD nado embutiria a aparente “légica cooperativa” de seu
desenvolvimento: sua administragdo conformaria uma gestao hierarquica do Portal.
Uma caracteristica problematica em proposicdées com um nivel intenso de participacéo
nas decisdes, como o PCDD, “porque vocé vai ter grupos onde aquele sistema vai
definir qual sera o [seu] modo de organizagao” (ALVEAR, 2008c). Nesse caso, 0
software em execuc¢do conforma um modelo hierarquico de gestdo (heterogestao),
oposto a um modelo de autogestdo, que reuniria gestdo democratica, controle no
processo de produgdo e distribuicdo dos resultados — principios da autogestédo
(FARIA, FARIA, 2006)%. Para Alvear, a alternativa da delegagdo seria arriscada,

considerando a concentracdo de poder localizada no perfil “administrador do sistema”:

acaba que o cara [a quem se delega a administracéo] concentra as
informagdes todas, concentra as decisbes e aquilo se perpetua. [...] E
um pouco diferente da cooperativa, onde vocé tem um presidente
mas a assembleia é a entidade maxima. (ALVEAR, 2008c)%®

O que foi observado pelo exemplo do PCDD ¢é que o software livre, apesar de
caracterizado simultaneamente como uma forma de producdo e de acao politica
democratica por autores como Christopher Kelty (2008), ainda apresenta limites a uma
“‘democracia direta”, por exemplo, na administragcdo dos sistemas produzidos. As
relacbes de poder materializadas no cédigo do software, nesse caso, remetem a um
controle hierarquico e centralizador das decisdes, distanciando-se das almejadas
relagdes autogestionarias no Portal.

Examinando a controvérsia ainda ndo resolvida sobre o gerenciamento do
PCDD, cuja solugao podera ser o desenvolvimento de um novo modulo ou mesmo de
um outro software (ALVEAR, 2008c), emerge a importancia da agéncia dos nao-
humanos na conformacao e perpetuacao das relacdes “sociais”. O “social face a face”,
como afirma Latour, parece ndo ser suficiente para estabilizar essas relagbes: “o
poder, como a sociedade, é o resultado final de um processo [...]. Poder e dominagao
tém que ser produzidos, combinados, compostos” (LATOUR, 2005, p. 64)® '. Nesse
sentido, ndo ha como desconsiderar a atuagao de elementos ndo-humanos na analise

de como se distribui agenciamentos (e poder) numa rede — como procurou-se

57 Economia solidaria e autogestao serdo mais detalhados no proximo capitulo.

58 Alvear (2008c) preocupou-se com experiéncias anteriores ao Portal na CDD, que objetivavam
articular instituicbes comunitarias mas enfrentaram problemas decorrentes da centralizagdo de
informacdes e decisoes.

59 Todas as tradugdes foram feitas pelo autor, exceto quando explicitado. Os originais encontram-se no
Anexo X| — Notas de Tradugéao.



33

demostrar até aqui.

Para evidenciar esse ponto, retomo uma cena do meu primeiro contato com o
Portal, ocorrida no | Festival de Tecnologias Sociais e Economia Solidaria®, realizado
na UFRJ no final de 2008:

Cena 03

Na primeira mesa do evento, Rodrigo Fonseca® chama a atengdo para a
reflexdo sobre tecnologia:

'Aparatos de tecnologia que foram desenvolvidos com outras intengbdes dentro
do jogo de relagbes sociais que resulta num sistema excludente [...] também
resultam numa tecnologia que € em si excludente. [...] [Cuidado com] a ideia
ingénua de que com qualquer artefato a gente pode desenvolver agdes de
inclusao social ou desenvolver empreendimentos econdmicos solidarios que se
pretendem autogestionarios.' (FONSECA, 2008)

Pouco antes de sua fala, Daniel Tygel®?, no estilo militante, prefere plugar seu
préprio notebook, rodando Ubuntu e OpenOffice, no projetor. E justifica: '[tjlenho
alergia a uma certa bactéria chamada Windows' (TYGEL, 2008a). Tygel
preocupa-se com as urgéncias e com os limites para saber até que ponto uma
tecnologia interfere na autogestao:

'[a] gente tem condi¢cdes de fazer o hardware livre? A gente faz o software livre
[...] mas [esta rodando] em cima de uma maquina [...] fabricada por uma grande
empresa capitalista, e tem o chip da Intel, que a gente estd muito longe de
tentar chegar perto de desenvolver [...] Entao, o chip em si, [...] a gente tem que
abrir mao?' (TYGEL, 2008a)

A controvérsia da Cena 03 coloca-nos em uma posi¢ao delicada: ao mesmo
tempo que ndo parece ser recomendavel a ingenuidade de contar com qualquer
tecnologia como aliada para “inclusbes sociais” participativas, democraticas e
autogestionarias, também nao parece razoavel abrir mao da infinidade de caixas-
pretas disponiveis. Um dos objetivos daquele Festival foi o de “clarificar” as
terminologias da tecnologia social e da economia solidaria (NUCLEO DE
SOLIDARIEDADE..., 2008), uma vez que esses termos s&do razoavelmente
estabilizados apenas em determinados circulos. “Tecnologia Social compreende
produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a

comunidade e que represente efetivas solugdes de transformacéo social”, segundo a

60 Daqui em diante referido como | Festival.

61 Rodrigo Fonseca, na época, doutorando na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), foi o
representante da Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) no Comité Coordenador da Rede de
Tecnologia Social (RTS). Mais informagdes em http://www.rts.org.br. Acesso em 06 out. 2008.

62 Daniel Tygel foi o representante da secretaria executiva do FBES. Mais informagbes em
http://www.fbes.org.br/. Acesso em 05 out. 2008.
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Rede de Tecnologia Social (RTS)®. Economia solidaria trata do “conjunto de atividades
econdmicas de produgéo, distribuicdo, consumo, poupanga e crédito, organizadas sob

]

a forma de autogestao”, de acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)®.

Os porta-vozes das tecnologias sociais e da economia solidaria da Cena 03
falam em nome de grupos que tém posi¢cdes politicas favoraveis a busca por mais
participacdo e controle dos envolvidos sobre determinado processo (seja de
desenvolvimento tecnolégico, no caso da tecnologia social, seja de um
empreendimento produtivo, na economia solidaria); mas o que fazer com aqueles
artefatos cujo “ambiente social” de construgdo — nas palavras de Latour (2001), seu
sociograma® — estdo em uma corporagéo capitalista, e portanto ndo autogestionaria?
A tecnologia poderia determinar completamente as ag¢bes dos usuarios, a ponto de
inviabilizar seu uso?

Os Estudos CTS tém demonstrado a nao neutralidade da ciéncia e das
tecnologias: todo desenvolvimento tecnoldgico implica escolhas, e os artefatos néo
nascem apartados das associa¢gdes engendradas com o objetivo de produzi-los.
Dessa forma, se pode afirmar que as tecnologias embutem — e certamente propagam
— praticas e valores. Adicionalmente, o determinismo n&o parece ser um bom

caminho de analise. Para Latour, € uma fonte de incerteza aquilo que nos leva a agir:

[a] acdo deve permanecer como uma surpresa, uma mediacéo, um
evento. E por essa razdo que nés devemos iniciar [uma investigagao]
[..] nao pela 'determinagdo da acdo pela sociedade', pelas
'habilidades de calculo dos individuos' ou pelo 'poder do inconsciente’
[...] mas a partir da subdeterminagao da agao, a partir das incertezas
e controvérsias sobre quem e o que estd agindo quando 'nés'
estamos agindo. (LATOUR, 2005, p. 45)’

A acéo, para Latour (2005), seria sempre empreendida por um hibrido: nem é
totalmente determinada pelo humano nem pelos ndo-humanos enredados; nem pelo
“técnico”, nem pelo “social’. Toda a rede age, num “mundo feito de concatenacgbes de
mediadores onde podemos dizer que cada ponto age de forma total” (LATOUR, 2005,
p. 59)". Assim, podemos dizer que, no | Festival, assim como no PCDD, os softwares
utilizados, os hardwares, os membros de cooperativas, os pesquisadores, 0s

representantes do governo, os integrantes de movimentos sociais etc., todos

63 REDE DE TECNOLOGIA SOCIAL ([d2005]). O tema das tecnologias sociais sera mais
detalhadamente abordado no capitulo 04.

64 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (acessado em 11 out. 2008) O tema da economia
solidaria sera mais detalhadamente abordado no capitulo 03.

65 Latour (2000) mostra em “Ciéncia em Ag¢édo” como a modificagdo no sociograma do artefato (novos
aliados que apoiam o desenvolvimento do artefato) alteram o seu tecnograma (as caracteristicas
ditas “técnicas” do artefato).
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“‘modificaram um estado de coisas fazendo diferenca” (LATOUR, 2005, p. 71), ou seja,

todos agiram. O autor ainda ressalta que

[s]le a acdo é limitada a priori a0 que os humanos 'intencionais',
'significativos' fazem, é dificil ver como um martelo, uma cesta, um
gato [...] podem agir. Ao contrario, se ndés nos atermos a nossa
decisao de iniciar pelas controvérsias sobre atores e agenciamentos,
entdo qualquer coisa que modifica um estado de coisas fazendo

diferenga € um ator [...]. (LATOUR, 2005, p. 71)¥
Se toda a rede age — e a agao assim parte sempre de um hibrido do social e do
técnico, dos humanos e dos nao-humanos —, parece dificil escapar de uma analise
caso a caso para avaliar o uso ou nao de determinada tecnologia. No PCDD, Alvear
tomou a decisdo, junto aos integrantes do Portal, de utilizar o Plone, mesmo com os
riscos a autogestdo do portal, desejada no projeto. Nesse caso, o entendimento das
relacbes de conformacdo mutua entre o técnico e o social, que inclusive molda
agenciamentos na administragdo do PCDD, acendeu um sinal de alerta, mas nao

paralisou o projeto.

2.3 Commons: do mundo dos atomos ao mundo dos bits,
traducoes sociotécnicas necessarias

O PCDD ¢ um recurso compartilhado pela CDD, cujas regras foram definidas
por seus participantes. Ele ndo parece se enquadrar nem como uma propriedade
estatal nem como uma propriedade privada exclusivamente regida pelas “leis do
mercado”. O PCDD é um arranjo que valoriza a participacdo da comunidade em sua
gestdo e faz uso de ao menos outros dois recursos compartilhados que nao sao de
propriedade exclusiva de ninguém ou de nenhuma instituicdo isolada: o Plone e a
Internet. Afinal, 0 que s&o exatamente esses bens compartilhados que se propagam
na atualidade, em especial no mundo dos bits? S&do uma novidade das sociedades
modernas? Existem categorias com as quais podemos trabalhar para entendé-los
melhor? Como podemos situar o PCDD nessas categorias?

Sérgio Amadeu, um dos mais ativos militantes do mundo do software livre

brasileiro, ndo titubeia na escolha de uma categoria que julga apropriada:

[a] palavra commons pode significar aquilo que é comum ou os
espagos e as coisas que sdo publicas. Em alguns casos pode ter o
significado de comunidade ou da produgdo compartilhada entre
pares. Portanto, [...] um fendmeno crescente que esta revolucionando
a producgdo simbdlica da humanidade|...]. Os commons [...] nunca
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poderao ser confundidos com apropriagdo privada do que € comum.
[...] [Elstamos participando de um periodo de mudangas profundas
em que a producgdo colaborativa evolui para a constituicdo de uma
verdadeira economia das redes de informagdo baseada na
colaboracéo. (SILVEIRA, 2007a, p. 7)

Criador do Creative Commons®, o estadunidense Lawrence Lessig afirma que
vivemos em uma “era obcecada pela propriedade [...] [, m]as que ha uma tradi¢do que
compete com esta, mesmo na nossa propria tradicdo [anglo-saxa], ndo contra a
propriedade, mas a favor de um certo equilibrio na propriedade” (LESSIG, 1999, p. 2)".
Lessig (1999) cita Yochai Benkler (2007) na retomada do conceito de commons:
Benkler (2007, p. 12) chama de commons um arranjo institucional cuja principal
caracteristica € a de que “nenhuma pessoa tem o controle exclusivo do uso e da
disposicao de qualquer recurso particular”.

Uma primeira decisdo ao trabalhar com a categoria dos commons é a propria
traducdo para a lingua portuguesa. Sera seguida nesta pesquisa a linha de Ariel
Vercelli (2008), que emprega em lingua espanhola, o termo bienes comunes. Utilizarei
o termo "bens comuns", por parecer o mais adequado, apesar das desvantagens
desta traducdo. Uma delas diz respeito ao fato de que, ao passar de “commons” para
“bens comuns”, desloca-se a atengao para o bem, desfocalizando o conjunto de regras
necessarias ao estabelecimento, a producdo ou a gestdo do bem. Outras opcdes
também sao possiveis, ainda que paregam menos satisfatorias: “comum” (¢ um termo
de pouco uso como substantivo), “dominios comuns” (retira demasiadamente a
importancia do recurso), “bens de dominio comum” (é excessivamente longo) e

“paldios” (transmite a ideia de algo sem importancia).

2.3.1 A propriedade privada como solugao: uma construgao sociotécnica

Homem primata
Capitalismo selvagem
066

Eu aprendi

Avida é um jogo
Cada um por si

E deus contra todos

(Homem Primata, letra de
Ciro Pessoa, Marcelo Fromer,
Sergio Britto e Nando Reis)

66 O Creative Commons é uma forma de licenciamento que permite flexibilizar os direitos de
propriedade de obras, especialmente as digitais, incluindo livros, apostilas, softwares, musicas e
videos. Mais informagdes em http://creativecommons.org/.
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As common lands, terras comuns, situadas na Gra-Bretanha, podem ser
apontadas como um exemplo de manifestacdo dos commons na tradi¢gdo anglo-saxa a
que Lawrence Lessig (1999) se refere. Sistema predominante na |dade Média, as
common lands, apesar de pertencerem a um proprietario, eram acessiveis a quem
desejasse realizar determinadas atividades, ou seja, outras pessoas tinham direitos
sobre ela. Os chamados Enclosure Acts, dos séculos XVIII e XIX, retiraram tais direitos
de acesso e uso, “cercando” grandes quantidades de terra — em troca, quantidades
(menores) de terra foram “distribuidas para recreagdo ou beneficio dos pobres”
(BANSTEAD..., 2008).

Lessig (1999) questiona a ideia de que os commons seriam insustentaveis,
conforme defendido por Garrett Hardin (1968), em seu ensaio The Tragedy of
Commons sobre os problemas de acesso a recursos finitos. Para Hardin (1968), nos
commons nao haveria incentivos para os individuos usa-los propriamente. “Se os
commons enfrentam tal tragédia inevitavel, por que existem tantos a nossa volta?"",
contra-argumenta Lessig (1999, p. 4), lembrando exemplos aparentemente distantes
entre si, nos quais ndo é o direito a propriedade o maior regulador de acesso ao
recurso, como nos casos do Central Park, das ruas publicas, do teorema de Fermat,
das calgadas, da Internet e dos softwares livres (de cédigo aberto).

Para Benkler (2007, p. 14), a esséncia da literatura sobre os bens comuns, que
“se cristalizou com maior clareza na obra de Elinor Ostrom™, é que “existem
circunstancias sob as quais os regimes de propriedade comum sdo sustentaveis e
provavelmente mais eficientes que os regimes de propriedade individual”’. Tal
pensamento opde-se a “tragédia dos commons” de Hardin (1968), defensor “[d]os
direitos de propriedade [comO] (....) condicdo prévia de manuseio eficaz, ou mesmo
sustentavel, dos recursos” (BENKLER, 2007, p. 14). David Bollier (2007a) argumenta
que Hardin (1968) descreve ndo um commons, mas um regime de acesso aberto, sem
controle, um certo “vale-tudo”. Para Bollier, quando se trata de bens comuns, fala-se
de “um sistema de governancga social sobre os recursos, geralmente com limites bem
definidos e normas que séo entendidas por todos os membros” (BOLLIER, 2007b, p.
2)". Na rede do PCDD, vale lembrar as normas descritas na Cena 02, como a

proibicdo de conteudos politico-partidarios e religiosos, a ndo divulgagéo de atividades

67 Ostrom foi uma das vencedoras do chamado Prémio Nobel de Economia (“The Sveriges Riksbank
Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel”’) de 2009. Fonte: THE ROYAL SWEDISH
ACADEMY OF SCIENCES, The Prize in Economic Sciences 2009, 12 out. 2009. Disponivel em:
<http://nobelprize.org/nobel_prizes/economics/laureates/2009/press.html>. Acesso em: 02 maio 2010.
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religiosas por parte das igrejas, e as sang¢des aquelas instituicbes que desobedecerem
as normas.

Outra diferenca da argumentacao de Hardin (1968) para inUmeros casos da
atualidade revela-se quando se considera a distribuicdo das densidades material e
informacional do recurso em questdo. Por exemplo, os pastos, recursos
compartilhados analisados em seu artigo como recursos materiais finitos, estdo em
relativa mas consideravel contraposi¢cao aos softwares, recursos informacionais. Ainda
com o cuidado de observar as materialidades que saltam aos olhos quando se
observam de perto os softwares — expressas nos chips, servidores, teclados,
monitores e toda a rede que os trazem ao mundo —, ha que se levar em conta as
diferencas entre recursos com alta densidade material (como os pastos) e recursos
com baixas densidades materiais e altas densidades informacionais, no caso, os
softwares e outros atores do mundo dos bits (musicas, videos, apostilas digitais, enfim,
conteudos digitais em geral).

Ostrom adota a seguinte definicado, para os bens comuns:

sdo um termo geral para recursos compartilhados em que as partes
interessadas tém interesses equivalentes. Estudos sobre os bens
comuns incluem os bens comuns de informagéo, com questdes sobre
conhecimento publico, dominio publico, ciéncia aberta e livre troca de
ideias — todas questdes que estdo no centro da democracia direta.
(OSTROM, 1990)"

A terminologia “bens comuns de informacao”, utilizada acima, é substituida
pelos “bens comuns de conhecimento” em Charlotte Hess e Elinor Ostrom (2007). E
nessa categoria que se propde aqui situar os softwares. Para as autoras, ha muito a
caminhar nos estudos dos bens comuns de conhecimento. Um indicio aqui € que as
praticas de compartilhamento de recursos nas comunidades de softwares livres, como
o0 Linux, parecem nao assumir os modelos que sugerem a adog¢ao rigida de
propriedades exclusivas.

Se por um lado, muitas vezes a pratica ndo prescinda de uma teoria que a
embase, também é verdade que as teorias ndo descrevem de forma passiva a
realidade, mas também simultaneamente a prescrevem. Para Michell Callon (2008), o
caso do artigo de Hardin (1968) € um exemplo desse fendmeno, oriundo das ciéncias
econdmicas. O referido artigo foi publicado na revista Nature e € um dos mais citados
e de maior influéncia nas ciéncias sociais e econOmicas. De acordo com Hess e

Ostrom, ele é
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uma metafora memoravel para a superpopulagdo, onde um vaqueiro
compartilhando um pasto comum coloca para pastar tantas cabegas
de gado quanto possivel, agindo em seu proprio interesse [...],
concluindo que a liberdade em um commons traz ruina para todos.
(HESS; OSTROM, 2007, p. 10-11)*

Callon (2008) resume o argumento do artigo: para evitar a tragédia do
esgotamento dos bens comuns, a solugdo proposta seria atribuir direitos de
propriedade. O autor ainda chama a atengao para a influéncia desse artigo cientifico
como base para as politicas de organismos internacionais que por inUmeras vezes
ditam regras e normas ao redor do mundo. O artigo é citado como base cientifica para
politicas alinhadas a privatizagdes e a uma menor participagdo do Estado na
economia. Hardin (1968), portanto, junto com toda a rede envolvida no artigo (revista
Nature, organismos financeiros internacionais, Ciéncia, livros didaticos etc.) nao
apenas descreve, mas prescreve a realidade: “uma teoria que conforma o mundo”,
para Callon (2008). As “vozes alternativas [que teriam surgido a mesma época €]
apontam para o acesso a recursos de formas comunitarias e com regras” (CALLON,
2008) parecem nao ter conseguido envolver e alistar tantos aliados em suas redes.

O artigo de Michael Heller (1998), intitulado “The Tragedy of the Anti-
Commons”, figura entre as teorias que circulam em rota de colisdo com aquelas
alinhadas ao artigo de Hardin (1968). Heller (1998) trata da “subutilizacdo potencial de
recursos cientificos escassos causada por excessivos direitos de propriedade
intelectual e overpatenting em pesquisa biomédica” (HESS; OSTROM, 2007, p.11)"
Hess e Ostrom (2007) também contrapéem-se as conclusdes de Hardin (1968),
argumentando que, na realidade, ele estaria discutindo o acesso aberto ao invés de
gerenciado (managed). Além disso, ainda segundo Hess e Ostrom (2007), teria sido
assumida uma realidade de pouca ou henhuma comunicagao entre os atores — o que
se distancia da realidade, se pensarmos na profusao de artefatos de TIC que facilitam
a comunicagao na atualidade.

Para as autoras, Hardin (1968) teria ainda postulado que as pessoas somente
agem em interesse proéprio imediato, ao invés de assumir que alguns individuos levam
em conta os beneficios coletivos, ao menos em certa medida — caracteristica

facilmente observavel em comunidades de software livre, por exemplo.

2.3.2 Enquadrando os bens comuns. E o PCDD.

Segundo a proposta de Hess e Ostrom (2007), € possivel estabelecer uma
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separagao, para efeitos de analise, entre bens comuns tradicionais (recursos naturais,
como agua, florestas e peixes), que ja contariam com um razoavel histérico de
estudos, e bens comuns de conhecimento — “[cJonhecimento [...] [como] todos os
tipos de entendimento adquiridos por meio da experiéncia ou estudo, seja autdctone,
cientifico, académico, ou por outro lado ndo académico™ (HESS; OSTROM, 2007, p.
8) -, cujos estudos estariam apenas em seu comego.

Ambos os tipos de bens comuns “sdo utilizados de forma coletiva e
gerenciados por grupos de tamanho e interesses diversos”, segundo Hess e Ostrom
(2007, p. 5)", mas se diferenciam em especial pela caracteristica da “subtrabilidade”
— ou rivalidade de consumo —, categoria que procura expressar o impacto que o0 uso
de um recurso por uma pessoa causa ha disponibilidade desse recurso para os outros.
Os bens comuns de conhecimento seriam em geral nao subtrativos. O modelo de V.
Ostrom e E. Ostrom, de 1977, corrobora este olhar, o da subtrabilidade, adicionando-o
ao olhar da literatura econdmica padrao. Esta ultima usualmente classifica os bens
segundo a facilidade de excluir alguém do uso de um recurso (HESS; OSTROM,
2007): bens privados sado de facil exclusdo (ou alto potencial de excluséo), enquanto
que bens publicos tém a caracteristica de dificil exclusdo (ou baixo potencial de
exclusao). Unindo os dois olhares, as autoras sugerem um quadro, que serve de base

para a figura a seguir, como um modelo para auxiliar na analise dos bens comuns.

Acesso Livre .
Bens pblicos Bens partilhados
Bibli i
Conhecimento, Pér do sol, ib |oteca.1, Sls:tema de
Irrigagao
Potencial
de
Exclusao o ;
Bens “pedagiaveis” Bens privados
Assinatura de periédicos, Computadores pessoais,
= TV a cabo, Clube Alimentos, Roupas
Acesso Limitado

Consumo Consumo

Conjunto _mre—1T1s) #1211 [Ts T (- umm— 3. Concorrencial

Figura 3: Classificagdo adaptada de Hess e Ostrom (2007)%® quanto ao consumo e ao acesso

68 Além do modelo acima, baseado em Ostrom e Ostrom (1977), para a elaboragcéo da figura foram
considerados, como referéncia, modelos disponiveis em Godoy (2006), Alban (2006) e no verbete
“Club good” da Wikipedia (Fonte: <http://en.wikipedia.org/wiki/Club_good>). Tradug¢des nossas. Cabe
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aos bens

Hess e Ostrom (2007) ressaltam duas confusdes que geralmente sao feitas: a
primeira é tratar de forma equivalente o acesso aberto a informagao e o acesso aberto
a terra ou a agua, quando conhecimento e informacéo sao geralmente nao subtrativos,
segundo o modelo acima. A outra diferenga importante € que os bens comuns de
conhecimento n&do seriam sinbnimos de acesso livre, mas possuiriam gradacoes,
deslizando sobre o eixo vertical da figura.

Refletindo sobre as consideracbes e o0 enquadramento acima, pode-se
entender o PCDD como um bem comum de conhecimento de baixa subtrabilidade (ou
de consumo conjunto, no eixo horizontal), pois a entrada de novas instituicdes e novos
usuarios nao causa consideravel indisponibilidade de recursos para as demais, ao
menos, até os limites de espaco fisico no servidor e de recursos de conexdo via
Internet. No eixo “potencial de exclusdo”, o PCDD esta numa posicao intermediaria
entre bens publicos e bens “pedagiaveis”. qualquer pessoa pode acessar as
informagdes disponibilizadas no Portal, e as instituicdbes que tenham o perfil
determinado durante a construgdo do Portal poderao fazer parte dele (caracteristicas
de “acesso livre”), porém o acesso a publicagdo para os visitantes do site € mediado
pelas instituicdes; e estas, por sua vez, tém que contribuir mensalmente para participar
como integrantes do Portal (o que configuraria um “acesso limitado”)*.

Fica facil observar que essa classificagdo é dependente de uma série de
fatores, como a facilidade do acesso das pessoas a Internet e os recursos de conexao
do servidor onde o software esta instalado. As escolhas tecnoldgicas e politicas
adotadas durante o processo de construgdo do Portal e de suas regras, narradas em
seu langamento e embutidas no cédigo, fazem com que esse portal comunitario tenha
a classificacdo proposta acima — classificacdo que pode nao ser a mesma para um
outro portal comunitario, com outras regras € com outros cédigos. Como exemplo,
pode-se imaginar uma funcionalidade “Fala comunidade” aberta, sem mediagdo das
instituicdes, o que faria com que o Portal transitasse para cima no eixo vertical do
modelo classificatério adaptado de Ostrom e Ostrom (1977), em diregdo a uma

classificagdo de acesso livre.

aqui registrar que na figura Hess e Ostrom (2007) ndo categorizam o conhecimento como “bem
privado”, o que se poderia fazer ao levar em consideragdo os casos das patentes e dos softwares
proprietarios.

69 Uma proposta de classificagéo para o software livre PLONE como um bem comum é feita no ANEXO
VI. Neste anexo, também sio abordados softwares livres relacionados aos outros casos estudados.
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Portanto, & possivel afirmar que a “natureza” de um bem comum é
indissociavel de “fatores sociais e técnicos” que permeiam sua construcdo e sua
gestdo, conformando o que se pode chamar de carater sociotécnico dos bens comuns.

Alguns outros olhares sobre essa categoria, ao mesmo tempo tdo antiga e tao
atual, sdo importantes. Benkler (2007) propbe gradagdes dos bens comuns, segundo
dois critérios: a abertura (o ar seria um exemplo de commons aberto a todos, nao
somente a um grupo definido) — similar ao eixo vertical da figura anterior — e a
regulacédo (variando desde regras claras até nenhuma regra), conforme sinalizado na

figura 4.

Sem regras Regras claras

Figura 4: Classificagdo proposta por Benkler (2007) quanto a regulagdo dos bens comuns

Nesse novo enquadramento, o PCDD pode ser classificado como um bem
comum de média regulacao (consideradas principalmente as regras de utilizagdo por
parte das instituicdes).

Peter Levine (2007) propde a distincdo entre bens comuns libertarios e

associativos:

[e]m um bem comum libertario, qualquer um tem o direito de usar [...]
alguns recursos publicos [...]. Ao contrario, um bem comum
associativo existe quando algum bem é controlado por um grupo.
Boyle faz a distingdo entre os bens comuns e o dominio publico,
observando que os primeiros envolvem regras, normas e outras
restricdes que estdo ausentes nos ultimos. (LEVINE, 2007, p. 250-1)

xiii

Bens Libertarios Bens Associativos

Dominio Publico
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Figura 5: Classificagdo proposta por Levine (2007) quanto ao controle dos bens comuns por um

grupo

Nesse quadro, apresentado na figura 5, o PCDD seria um bem comum
associativo, ja que ha um grupo, composto pelas instituicdes do Portal, que o controla.
Ronaldo Lemos, um dos responsaveis pela versao brasileira da licenca
Creative Commons™, utiliza a classificagdo estrutural dos sistemas de comunicagao,
de Benkler (2007): camada fisica (ex.: espectro); camada légica (ex.: software);
camada de conteudo (ex.: Web 2.0). A partir desse quadro, Lemos situa os bens

comuns como fundamentais a inovacao:

“l[e]lm cada uma das camadas, existem ainda alguns elementos que
se configuram como res commune, isto é, bens de todos e, ao mesmo
tempo, bens de ninguém ou de nenhuma entidade. A doutrina norte-
americana denomina esses elementos “livres” commons. [...] [Os
commons sao] fundamentais a inovagdo humana descentralizada.
(LEMOS, 2005, p. 19)

O PCDD seria composto por elementos comuns tanto na camada légica (com o
software PLONE) quanto na de contelido, em que estariam situados os textos gerados
no Portal.

A medida que se caminha pela rede dos bens comuns, & qual chegou-se por
meio do PCDD, surgem atores de todo o tipo. Neste momento pode-se propor uma
lista heterogénea, composta de praticas, normas e valores afeitos aos bens comuns:
inovacdo descentralizada, ndo apropriagdo privada, produgdo colaborativa,
propriedade comum, democracia direta e recursos compartilhados sdo algumas

entidades desta lista.

2.3.3 Criando condig¢oes e situando os bens comuns

Hardin (1968) teria oferecido somente duas solugbes para corrigir a “tragédia”,
a saber, a privatizagao (atribuicdo de propriedade privada aos recursos em questao)
ou a intervencdo governamental (propriedade estatal). Contudo, Hess e Ostrom,

afirmam que

[plodem existir situagdes onde este modelo [de propriedade privada
ou estatal] pode ser aplicado, mas muitos grupos podem efetivamente

70 “No Brasil, o Creative Commons funciona em parceria com a Escola de Direito da Fundagéo Getulio
Vargas no Rio de Janeiro (Direito Rio), que traduz e adapta ao ordenamento juridico brasileiro as
licengas, inclusive com o apoio do Ministério da Cultura.” (LEMOS, 2005, p. 85). Ronaldo Lemos € o
Coordenador do Centro de Tecnologia e Sociedade da FGV Direito Rio. Mais informagdes em: <http://
www.direitorio.fgv.br/cts/index.html>.


http://www.direitorio.fgv.br/cts/index.html
http://www.direitorio.fgv.br/cts/index.html
http://www.direitorio.fgv.br/cts/index.html
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gerenciar e sustentar recursos comuns caso tenham condigdes
adequadas, tais como regras apropriadas, bons mecanismos de
resolucdo de conflito, e delimitagbes de grupo bem definidas. (HESS;
OSTROM, 2007, p. 11y

O PCDD, enquanto um bem comum de conhecimento gerenciado pelas
instituicbes da CDD, busca criar e manter as condi¢des citadas pelas autoras, na
medida em que n&o se aproxima da propriedade estatal nem delega sua gestdo a uma
empresa privada. Tais condicbes seriam fundamentais para dar conta de “dilemas
sociais” e “ameacas tipicas aos bens comuns”. Entre os primeiros, estariam a
competicdo pelo uso, além do uso ndo equénime (free riding) do recurso pelos
interessados — “onde um tira proveito dos beneficios do commons sem contribuir para
sua manutencdo” (HESS; OSTROM, 2007, p. 11y — e do préprio esgotamento
(overharvesting) do recurso. Como ameagas, Hess e Ostrom (2007), listam a
comoditizagdo (commaodification) ou cercamento (enclosure), a poluicao e degradagao,
e a ndo sustentabilidade (nonsustainability).

No caso aqui estudado, o uso nao equanime do Portal pelas instituicdes
participantes é uma questao sensivel: como relatado por Celso Alvear (2010) e Felipe
Zohler (2010), a utilizagdo mais frequente do Portal por uma das OSBCs gerou certo
desconforto entre as instituicbes, chegando a levantar o questionamento se valeria a
pena realmente um portal comunitario. Contudo, Cilene Cruz (2010) afirmou que, apds
a reuniao em que o assunto foi discutido, outras instituicdes passaram a participar
mais, respondendo aos questionamentos dos moradores no “Fala Comunidade”.

Segundo Hess e Ostrom (2007), ha trés requisitos que sdo observados em
bens comuns auto-organizados e bem-sucedidos, e que, como se procurou
demonstrar até aqui, parece terem sido razoavelmente bem desenvolvidos na
construgao do PCDD. Sao eles: agao coletiva, que as autoras julgam ocorrer “quando
os esforgcos de dois ou mais individuos sdo necessarios para alcangar um resultado”
(Sandler, 1992, p.1 apud HESS; OSTROM, 2007, p. 5)*; a autogestdo (self-
governance), que uniria “conhecimento e vontade de um lado, e arranjos institucionais
consistentes como suporte de outro’(HESS; OSTROM, 2006, p. 6)*", e capital social,
definido por elas como “valor agregado de redes sociais [...] e inclinagbes que
emergem dessas redes para as pessoas fazerem coisas umas para as outras [...]"
(HESS; OSTROM, 2006, p. 6)“". A existéncia de um ambiente em que confianca e

reciprocidade se desenvolvam’ é ainda citada pelas autoras como uma questdo

71 As autoras mencionam dois estudos que tratam de questbes importantes acerca dos bens comuns.
Em “The Logic of Collective Action”, Mancur Olson (1965) aborda o problema do free riding. Nele, fica
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importante para os bens comuns.

David Bollier afirma que o “entendimento dos bens comuns requer que primeiro
abandonemos as categorias de pensamento predominantes (e prejudiciais)”’
(BOLLIER, 2007a, p. 30)™. Ao ressaltar este ponto, o autor também afasta os bens

comuns dos mercados:

[blibliotecarios, académicos, cientistas, ambientalistas,
programadores de software, usuarios da Internet, pesquisadores em
biotecnologia, pesquisadores em pesca e muitos outros compartilham
uma insatisfagdo com a narrativa padrdo de mercado [de que direitos
de propriedade estritos e trocas de mercado sado o Unico caminho
para um bom manejo de recursos]. E porque as teorias de mercado
postulam que 'riqueza' é criada quando direitos de propriedade
privada e pregos sdo atribuidos a recursos, que frequentemente
temos problemas com relagcdo ao valor de fato de recursos
inalienaveis. (BOLLIER, 2007a, p. 28)*
Desta forma, Bollier (2007a) critica a vinculagdo de “riqueza” com a existéncia
dos pregos e da propriedade. Ja Benkler (2007) questiona as teorias que conectam a
“‘liberdade” aos chamados “mercados livres”. Estes, na realidade, nao possibilitariam
exatamente uma escolha livre, mas mediriam “a disposicdo e a capacidade
comparativas dos agentes de pagar em dinheiro pelo uso de um recurso” (BENKLER,
2007, p. 12). Para ele, “restricbes diferentes daquelas impostas pelo direito de
propriedade” (BENKLER, 2007, p. 12), tais como, restricdes sociais, fisicas ou
regulatdrias, podem ser utilizadas para tornar individuos mais (ou menos) livres.
Apesar dessas aparentes posi¢coes “antimercado”, Bollier (2007a), no entanto,
nao acredita que os bens comuns e os mercados sejam adversarios, mas busca um
“balanco equitativo” entre eles: “[defender] os bens comuns é reconhecer que as
sociedades humanas tém necessidades e identidades coletivas que o mercado nao
pode preencher por ele mesmo” (Bollier, 2007a, p. 38)*. Nesse discurso dos bens
comuns, se nao sao os mercados, também nao é o Estado o protagonista. Bollier
propde:
[plorque ndo nos perguntamos se existem outras alternativas [para
administrar ativos comuns]? Creio que sim, elas existem, existem
modelos, modelos que se baseiam mais nos bens comuns e onde
talvez os governos tenham um papel. Mas que se enraizam mais nas

comunidades enquanto que o governo somente o facilita (BOLLIER,
2007b, p. 3.

claro que a “agéo coletiva, grupos voluntarios trabalhando para atingir um objetivo compartilhado, é
um ingrediente chave para entender os commons.” (HESS, OSTROM, 2007, p. 10) Ja o “Dilema do
prisioneiro” langado por A. W. Tucker (1950) no dmbito da Teoria dos Jogos “ilustra os problemas da
acéo coletiva e comportamento irracional de grupo quando confianga e reciprocidade tém pouca
oportunidade de se desenvolver e serem expressas.” (HESS, OSTROM, 2007, p. 11).
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No PCDD, um indicio da busca por autonomia em relagdo aos mercados € a
regra de que contribuigdes financeiras sdo aceitas, porém os financiadores ndo sao
considerados membros do Portal (PORTAL COMUNITARIO..., 2009a). Outro indicio &
a reluténcia em permitir que as instituicdes participantes divulguem servigos pagos em
suas respectivas areas do PCDD - ponto ainda em discussao ao final desta pesquisa.
Para Zohler (2010), apesar do Portal ndo ser aberto a organizagdes com fins
lucrativos, as instituicdes do PCDD poderiam divulgar seus servigos, tais como
aqueles relacionados a cooperativa Coopforte ou a divulgagado de uma peca do grupo
de teatro Raiz da Liberdade.

A proépria “saida” da equipe da UFRJ da Cidade de Deus, prevista para
fevereiro de 2011 (ALVEAR, 2010), sinaliza para uma gestdo do Portal feita cada vez
mais pelas proéprias instituicbes, de forma independente da Universidade. Nesse
sentido, sera preciso ainda fortalecer um pouco mais os vinculos dos integrantes com
0 manuseio do Portal, um deles o da colocagdo de manchetes na pagina principal do
PCDD pelas proprias instituicdes, como lembrou Cruz (2010). Nesse processo, Zohler
(2010) alerta para a importancia de que haja um periodo de transicdo e que fique claro
“tudo que é necessario passar’ da UFRJ para as instituicdes.

Assim, como se pbéde perceber até aqui, nem mercado nem Estado parecem
explicar na totalidade a experiéncia de compartilhar e manejar conjuntamente um
recurso comum. Essa experiéncia parece estar mais conectada com a ideia

democratica de envolvimento direto dos atores na gestédo de recursos.

2.4 A categoria dos bens comuns e as praticas democraticas em debate

Na rede sociotécnica do PCDD, multiplos atores humanos e nao-humanos
reconfiguram as formas de dialogo entre a populagdo local, e dela com “atores
externos” a CDD, como o poder publico. Que possibilidades de praticas democraticas
essas interagbes carregam? Poderia essa proposicado apontar caminhos para
aprofundamentos do processo democratico brasileiro?

Ja foi descrito, tanto pelas vozes dos participantes do PCDD como pela
literatura sobre os commons, que os bens comuns estdo intimamente relacionados

com praticas da democracia direta. Para David Bollier,

0s bens comuns estdo cumprindo com este propdsito ao permitir-nos
falar dos organismos geneticamente modificados, da agua limpa e
pura, da conservacdo dos mares e outros recursos naturais. Nos
permite falar de todos sob um uUnico marco conceitual. [...] Temos
agricultores que se opdem aos cultivos modificados geneticamente,
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temos usuarios de software que querem um software livre e gratuito,
que a internet ndo se converta em algo de controle privado. Temos o
confronto da privatizagdo da agua, artistas que estdo utilizando as
licengas creative commons. Temos povos indigenas, comunidades
tratando de conservar sua soberania e seu patriménio em comum.”
(BOLLIER, 2007b, p. 1)

No discurso da construgdo dessa “semente de um novo marco politico-
intelectual” (BOLLIER 2007b, p. 4)*", é possivel perceber alguma unidade. A grande
corporagao, citada por Bollier como a “principal instituicio do mercado”, é bastante
identificada como o oposto do que os movimentos sociais envolvidos com os bens
comuns parecem desejar. Um bom exemplo séo as disputas em torno dos modelos de
manejo dos recursos hidricos. Em marco de 2003, no Terceiro Férum Internacional da

Agua, a canadense Maude Barlow expds o embate:

“[a] questao politica € a quem pertence a agua e quem deve controlar
a agua. Aqui vocés ouvirdo duas visdes sobre o futuro da agua. De
um lado aqueles que a véem como um bem econdmico, para ser
negociado no mercado pelo maior preco. Do outro lado ouvirdo a voz
de um crescente movimento, cuja visdo para a agua € a de um bem
comum global (global commons), que deve ser conservado por todos
os governos do mundo. (BARLOW apud SANTOS, 2006)

No debate de entdo, enquanto Rajendra Singh (lider comunitario indiano)
defendia que “o controle local pode poupar agua para as comunidades e também para
o0 mundo todo” (SINGH apud SANTOS, 2006), Peter Woicke (Diretor de Administracao
do Banco Mundial) reforcava o modelo de privatizagédo e a visao de que “alguém tem
que pagar pela agua” (WOICKE apud SANTOS, 2006). Essa controvérsia sobre o
manejo da agua no planeta, que faz parte das discussdes abordadas no documentario
“Encontro com Milton Santos ou o mundo global visto do lado de ca", de Silvio Tendler
(2006), coloca claramente em oposicao “modelos de desenvolvimento”: o controle das
populagdes locais sobre os recursos (aqui, os chamados recursos “naturais”, e no
caso do PCDD, os “tecnolégicos”) encontraria seu oposto num modelo que assume
nas grandes corporagbes transnacionais seu arranjo institucional. Santos (2006)
reforca essa oposicdo quando afirma que “[nJunca na histéria da humanidade houve
condicOes técnicas e cientificas tdo adequadas a construir um mundo da dignidade
humana. [...] [Mas estas c]ondigdes foram expropriadas por um punhado de empresas
[...]7 (SANTQOS, 2006).

Tal controvérsia da a dimensdo do tema dos bens comuns. Essa discussao se

prolonga no tempo e mantém o “carater global” até hoje, como comprovam os debates
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travados na mesa Ciéncia e Democracia do FSM de 2009. Durante esse Férum, em
que o tema dos bens comuns foi amplamente discutido, circulou o “Documento pelo

resgate dos bens comuns FSM 2009”, do qual destaca-se o trecho a seguir:

[...] [a] implantagdo de cercas nos campos da Inglaterra, para seu uso
somente por aqueles que deles se apossavam, conheceu uma
aceleracédo nos séculos XV e XVI, e deflagrou um processo de
privatizacdo de bens de uso comum das sociedades humanas. [...] O
Férum Social Mundial de 2009, em Belém do Para, no Brasil, ocorre
em um momento muito especial, em que a globalizagdo neoliberal,
impulsionada pelas finangas desacorrentadas de qualquer controle
publico e legitimadas pela ideologia do livre mercado, fracassa
espetacularmente [...].

Que cada um no lugar em que vive e no seu campo de luta,
assumindo uma postura de cooperacdo como um valor essencial a
vida humana, se mobilize [...] para apoiar a agdo das organizagdes
que se langcam na defesa da agua e dos rios, da terra, das sementes,
do conhecimento, da ciéncia, das florestas, dos mares, do vento, da
comunicagao e da intercomunicacgdo, da cultura, da musica e demais
artes, dos servigos publicos de educagdo, saude, saneamento, do

dinheiro, das sabedorias ancestrais [...]” (MANIFESTO..., 2009)
Dessa forma, o referido documento estabelece conexdes entre o processo
histérico dos cercamentos europeus, a recente crise financeira mundial e o chamado
livre mercado. O texto inter-relaciona ainda temas como a agua, as sementes, o
conhecimento, as ciéncias e as comunicagdes, que, sem duvida, carregam inumeras
especificidades. Mas em meio as diferencgas, talvez Bollier traduza o principal ponto de
conexao entre os temas: “os commons estdo frequentemente relacionados com o
mercado e com o Estado em batalhas sobre regras fundamentais de governanca
social. Muitas dessas batalhas envolvem questdes de alienabilidade” (BOLLIER,
2007a, p. 33)*. Questdes diversas — tais como quais recursos poderiam ser tratados
como privados, se 0 genoma humano poderia ser controlado por corporagdes; ou se
informacdes genéticas sobre doengas poderiam ser propriedade da industria
farmacéutica (Bollier, 2007a) — envolvem a escolha quanto ao grau de participacao
dos envolvidos nos processos decisorios. Nos extremos dessa gradagao, estariam o
alijamento das decisbes e a democracia direta. A proposi¢cao de tratar recursos como
bens comuns dialoga, portanto, com o grau de participacdo das pessoas ha
construgdo e/ou na gestdo do recurso. Considerando-se a figura seguinte, os bens
comuns estariam do meio para a extrema direita do eixo horizontal, na medida em que
fazem assim circular praticas de controle direto das pessoas sobre os recursos

compartilhados.
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Participagao

Alijamento Delegacéo Direta

Figura 6: Grau de participagdo das pessoas na constru¢ao e/ou na gestédo do recurso

241 Bens comuns de conhecimento: novas possibilidades de dialogo e
democracia direta

Situando a discussdo no que aqui se chamou de bens comuns de
conhecimento, parece haver novas formas de exercitar a referida participagéo direta. E
pertinente neste momento voltar uma vez mais as contribuicbes de Yochai Benkler. No
estudo “Commons-based Peer Production and Virtue”, Benkler e Nissenbaum (2006)
analisam fenémenos, como a produgdo de softwares livres, na qual o principio do
dialogo é o motor principal. Segundo os autores, a colaboracdo “entre individuos,
organizada sem mercados ou hierarquias gerenciais, estd emergindo em todos os
lugares do sistema de produgdo de informagdo e cultura™ (BENKLER,
NISSENBAUM, 2006, p. 400). Em “The Wealth of Networks: How Social Production

Transforms Markets and Freedom”, Benkler lembra que

[o]s seres humanos sao, desde sempre, seres com motivacoes
diversas. Nos agimos de forma instrumental, mas também de forma
nao-instrumental. Nés agimos por ganho material, mas também por
bem-estar psicoldgico e satisfagdo, e por unido social. Ndo ha nada
de novo ou extraordinario nisso, exceto talvez para alguns

economistas. (BENKLER, 2006, p. 6>
Benkler e Nissenbaun elencam “agrupamentos” de virtudes, e analisam o modo
pelo qual cada uma delas € trabalhada nas praticas de comunidades virtuais, como as
de desenvolvimento de software livre, identificando alguns comportamentos
interessantes sob o ponto de vista democratico. o exercicio da iniciativa e
independéncia, certamente relacionados com o carater voluntario das atividades,
estimulariam a autonomia entre os participantes; o fato de “escreverem cdédigo,
colaborarem em redes de comunidades, comentarem noticias” (BENKLER;
NISSENBAUM, 2006, p. 407)*i incentivaria uma postura ativa e criativa; altruismo e

generosidade seriam virtudes também estimuladas em meio a uma “cultura da
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dadiva”?. Finalmente, Benkler e Nissenbaum afirmam que ha indicios de que a
participagcdo nessas redes” estimularia a cooperagao, no sentido de “ser parte de um
coletivo” (BENKLER; NISSENBAUM, 20086, p. 408)**,

O estudo dos autores aponta para o fortalecimento da “democracia, autonomia
e justica social” em meio as praticas analisadas das culturas digitais. Examinando o
recorte das comunidades de software livre, em contraponto aos modelos de producgao

“proprietarios”, Pekka Himanen afirma que

[0o] oposto a esse modelo [da ética hacker..] pode ser
denominado de modelo fechado, que ndo s6 permite o
acesso apenas restrito as informagbes, mas que também é
ditatorial[:] [...] € a autoridade que estabelece as metas e
elege o grupo de pessoas que devera implementa-las [...]. O
modelo fechado n&o permite iniciativa e critica, atos que
poderiam tornar uma atividade mais criativa e autocorretiva.
(HIMANEN, 2001, p. 71-2)

A partir dessas analises, € possivel propor que comunidades virtuais ampliam o
campo de agado da democracia, inclusive para espagos de produgao (por exemplo, de
softwares e outros “conteudos digitais”).

No caso especifico dos softwares livres, cabe trazer para a discussdo as

ponderagdes de Daniel Tygel sobre democracia e meritocracia:

[a] cultura do software livre [...] tem a ver com [...] [q]
meritocracia, 'vocé é o que vocé faz' [...]. O que é
interessante, parte da pratica, mas gera dificuldades [...]. A
democracia nao é tao dada no software livre, vocé tem que
fazer, contribuir para 0 movimento, para ganhar status, isso
gera personalidades, estrelas. (TYGEL, 2009e)

O debate entre meritocracia e democracia no software livre sera retomado no
préoximo capitulo (secdo 3.2.2). Por ora, importa destacar que estas experiéncias
estudadas por Benkler e Nissenbaun (2006) e Himanen (2001) talvez nao incentivem
exatamente a participagcdo das pessoas na democracia com a qual a sociedade
moderna habituou-se, isto €, uma democracia representativa na qual cada um de nos
delega a um “quase-especialista”, o politico, o poder de representacdo. Esses

fendmenos, conectados a rede do PCDD pelo software livre e pela produgédo de

72 Vicente Aguiar, ao analisar a comunidade GNOME de software livre, trabalha a dadiva como "um
conceito antropolégico inicialmente desenvolvido por Marcel Mauss no inicio do século XX [...], um
fato social fundado na tripla obrigagdo paradoxal de dar, receber e retribuir." (AGUIAR, 2007, p. 64)
Nas comunidades de software livre, "o cddigo ou trabalho dado, recebido e retribuido € uma agao, ao
mesmo tempo, interessada e gratuita. [...] Em outras palavras, pode-se dizer também que tal
engajamento € uma doacéo ndo-calculada, mas socialmente interessada." (AGUIAR, 2007, p. 81)

73 Redes aqui estd em oposigdo a “mercados ou hierarquias gerenciais” (BENKLER, NISSENBAUM,
2006, p. 400).
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conteudo fora da midia tradicional, indicam possibilidades de reconfiguragdo na
democracia contemporanea. David de Ugarte fala sobre o assunto, dando enfoque a

geracgao de conteudo em blogs:

[elm conjunto, este meio de comunicagao [os blogs] pode [...] mudar
a agenda publica, colocar na pauta do debate social questdes que os
meios tradicionais ndo abordam ou filtram [...]. O ciberativismo é uma
estratégia para formar coalizbes temporais de pessoas que, utilizando
ferramentas dessa rede, geram a massa critica suficiente de
informacgéo e debate para que este debate transcenda a blogosfera e
saia as ruas, ou seja, modificado de forma sensivel o comportamento
de um numero amplo de pessoas. (UGARTE, 2007, p. 122)*

Ugarte vé nas redes virtuais, com destaque para os blogs (uma das possiveis
melhorias ja mapeadas para o PCDD (REUNIAO..., 2009)), um sinal de maturidade em
meio as opg¢bes das culturas digitais. Por sua maior capacidade de relagdo e
mobilizagdo, os blogs formariam “a 'netocracia’ da blogosfera” (UGARTE, 2008).
Segundo ele, “movimentos sociais e civis nascidos da Internet usam blogs” — como
nas quedas do presidente das Filipinas e da Espanha — e sdo exemplos nos quais a
“netocracia” influencia a democracia.

O autor aponta, portanto, para novas praticas democraticas, baseadas em
exemplos das culturas digitais, nas quais “ainda que a maioria ndo simpatize com uma
proposta — e se manifeste contra ela — nao podera evitar a sua realizagao”
(UGARTE, 2008). Uma situagao diversa do critério majoritario simples, utilizado nas
eleicdes, “um sistema de escassez [em que] a coletividade tem que eleger entre uma
coisa e outra, entre um filtro e outro, entre um representante e outro”, situacao esta
que ele chama de “democracia no sentido 'fraco” (UGARTE, 2008).

Augusto Franco (2008) lembra das reflexdes de John Dewey sobre a
democracia “‘como modo-de-vida [sic], a democracia na base da sociedade e no
cotidiano do cidadao (e ndo apenas como forma de administragao politica do Estado
ou regime politico)”. O autor relaciona tais conceitos com o carater distribuido das
redes digitais, facilitados pelas novas tecnologias. Em seu artigo “O que séo realmente
as redes sociais e como articula-las” enfatiza a diferenca entre redes centralizadas,

descentralizadas e distribuidas, com o auxilio do diagrama reproduzido a seguir:
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Figura 7: Redes centralizadas, descentralizadas e distribuidas, para Franco (2008)

[n]os trés desenhos acima os pontos sdo os mesmos. O que varia é a
forma de conexado entre eles. Redes propriamente ditas sdo apenas
as redes distribuidas (o terceiro grafo). As outras duas topologias —
centralizada e descentralizada — podem ser chamadas de redes,
mas apenas como casos particulares (em termos matematicos).
Ambas sdo, na verdade, hierarquias. (FRANCO, 2008)
Para Franco (2008), quanto mais distribuidas forem as redes™, “mais a
democracia que se pratica no seu interior vai adquirindo as fei¢des de uma

'pluriarquia”. Aqui, pode-se propor um didlogo das argumentac¢des e da figura 7 com
as classificacdes de bens comuns vistas anteriormente. No eixo da “participagao”,
conforme propusemos na figura 6, o grau maximo (direto) seria atingido nas redes
distribuidas, enquanto que nas redes descentralizadas haveria espago para niveis de
delegacéao.

Ugarte (2007, 2008) e Franco (2008) descrevem potencialidades de bens
comuns de conhecimento com poucas regras, de acesso livre a publicacdo e ndo
controlados por nenhum grupo (“‘commons libertarios”). Uma situagdo, portanto,
diferente da que é encontrada no uso do PCDD, em que ha um grau de delegagéo da
comunidade as instituigdes participantes, as quais definem regras, medeiam a
publicacdo e controlam o bem comum — caracterizando assim algum nivel de

hierarquia.

74 O significado de “rede” utilizado por Franco (2008) difere em relacdo ao empregado na TAR, como
visto no capitulo de introducéo (sec¢édo 1.2).
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2.4.2 Os bens comuns e o aprendizado da cidadania

As gradacdes de praticas democraticas que permeiam a vasta gama de temas
associados aos bens comuns apontam para a rediscussao das praticas democraticas
como as conhecemos na atualidade. Ostrom destaca a importancia dos bens comuns
como um “antidoto ao consumismo e a formas passivas de cidadania”, lembrando a
importancia do que poderia ser chamado de carater pedagogico dos bens comuns:
‘[allguns aspectos da ciéncia da associacédo [...] tém que ser ensinados a cada
geracao como parte de uma cultura de cidadania democratica” (OSTROM, 1998, apud
LEVINE, 2007, p. 254)*. No entender de Milton Santos (2006), o consumismo é o
fundamentalismo da atualidade: “[e]sse sim é que é o grande fundamentalismo”.

Peter Levine acredita ser especialmente importante construir bens comuns
associativos, nos termos mencionados na se¢ao anterior, que tenham “raizes em
comunidades geograficas” (LEVINE, 2007, p. 263)* como é o caso do PCDD. O
trabalho de Levine envolve pesquisas de alunos em suas comunidades e a
continuidade do desenvolvimento do conhecimento ali produzido pelos alunos de
turmas subsequentes. Aqui, vale tracar um paralelo com a publicacdo de matérias
sobre a CDD feitas pelas préprias organizagbes participantes, num processo que cria
conhecimento sobre a comunidade produzido pela prépria comunidade, como no
exemplo de Levine. Para ele, o processo de criar conhecimento publico nesse tipo de
atividade € um bem adicional, “pois um trabalho desse tipo constréi capital social,
fortalece comunidades e da as pessoas habilidades que elas precisam para uma
efetiva cidadania.”" (LEVINE, 2007, p. 247).

As entrevistas feitas pelas OSBCs com moradores da comunidade, gerando
conhecimento publicado no PCDD, é um entre diversos indicios que se buscou
evidenciar neste capitulo que levam a possibilidade do PCDD estar de fato
fortalecendo, e reconfigurando, praticas democraticas na Cidade de Deus. Os
processos de construcdo do Portal — de envolvimento dos atores na escolha das
tecnologias utilizadas, de definicdo das normas e dos limites que regulariam o seu
funcionamento, de mediacdo entre a populacdo local demandante por inimeros
servicos e os gestores publicos, do aprendizado mutuo entre as instituicdes
participantes, de comunicagao das “coisas boas” da comunidade para o mundo, do
aprendizado na utilizagdo e administragdo do software — lentamente contribuem para

formar cidadaos mais participativos. E, na medida em que a experiéncia de construcao
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de um portal comunitario comeca a ser discutida em outras comunidades’, é possivel
vislumbrar um horizonte de efetiva contribuicdo desse processo para a democracia
brasileira.

A formacgdo da cidadania n&o é curta nem ¢ isenta de esforco, como lembra
José Murilo de Carvalho: “[0o] cidad&o politico ndo nasceu adulto em lugar nenhum,
exigiu periodo de aprendizado, mais longo ou mais curto dependendo do pais.”
(CARVALHO, 1996, p. 6). Uma das classifica¢cdes citadas por Carvalho no artigo
“Cidadania: tipos e percursos” € a proposta por Gabriel Alimond e Sidney Verba. Ela
identifica trés tipos de cultura politica: a paroquial, ou localista, (caracterizada por uma
completa alienacdo em relagdo ao sistema politico, com a redugcédo das pessoas ao
mundo privado da familia), a sudita (em que existe um sistema politico diferenciado
com o qual as pessoas se relacionam, mas o relacionamento limita-se a uma mera
percepcgao dos produtos de decisdes politico-administrativas) e a participativa (em que
ha a percepcédo do processo decisério, mas também uma visdo do individuo como
membro ativo do sistema), além de “um quarto tipo, a cultura civica, [que] seria a
combinacao das trés anteriores” (CARVALHO, 1996, p. 2).

Com relacao a formagao da cidadania brasileira, Carvalho (1996, p. 14) relata
medidas que “estendiam as malhas do governo e tiravam as pessoas de seu mundo
privado, colocando-as dentro do campo da cidadania civil’, como o registro civil e a
adocgao do sistema de pesos e medidas, ainda no século XIX. Também as revoltas
contra essas mesmas medidas sado consideradas importantes na formacao da
cidadania brasileira, ainda que “em negativo”: “pode-se dizer que [os brasileiros]
passaram do paroquialismo para a condicao de suditos.” (CARVALHO, 1996, p. 15)

Em Cidadania no Brasil: o longo caminho, Carvalho avanga no exame da
formacdo da cidadania brasileira e, ao final do livro, confessa uma “situacao
desconfortavel de incompletude” (CARVALHO, 2007, p. 219). Para o autor, “perdeu-se
a crenga de que a democracia politica resolveria com rapidez os problemas da
pobreza e da desigualdade” (CARVALHO, 2007, p. 219). No caso brasileiro, ele
defende que os caminhos de aquisi¢ao dos direitos civis, sociais e politicos afetaram o

tipo de cidadao e, portanto, de democracia que temos’. Padeceriamos assim de uma

75 Ocorreram em 2009 duas reunides (em 04/06/2009 e 01/07/2009), das quais este pesquisador
participou, na tentativa de iniciar uma articulagdo para discutir a construgdo de portais comunitarios
em outras comunidades. O SOLTEC vislumbra aprofundar o trabalho na CDD e amplia-lo para trés
outras comunidades cariocas (Manguinhos, Santa Marta e Maré), via Edital da SENAES a ser
conduzido pela Prefeitura do Rio de Janeiro, que prevé pesquisa do tecido socioprodutivo e a
implementacéo de portais comunitarios nas comunidades (ALVEAR, 2010).

76 Para Carvalho (2007, p. 221), “é razoavel supor que caminhos diferentes afetem o produto final,
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cultura de dependéncia do Estado e de pouca organizagao autbnoma da sociedade —
a cidadania teria tomado a forma do que ele chama de “Estadania” (CARVALHO,
2007, p. 221).

Porém, os desafios da democracia nao estariam restritos aqueles encontrados
exclusivamente no processo brasileiro. As dificuldades também viriam de questbes
internacionais, como a “reducao do papel do Estado como fonte de direitos e arena de
participacdo [...] [e o] deslocamento da nagdo como principal fonte de identidade
coletiva” (CARVALHO, 2007, p. 225). Esse cenario geraria um

cidadao cada vez mais consumidor, afastado de preocupagdes com a
politica e com os problemas coletivos [...]. [Plaises como o Brasil
veem-se frente a uma ironia. Tendo corrido atras de uma nogéo e
uma pratica de cidadania geradas no Ocidente, e tendo conseguido
éxitos em sua busca, veem-se diante de um cenario internacional que
desafia essa nogao e essa pratica [...]. A pergunta a se fazer, entéo, é
como enfrentar o novo desafio [...]. Se ha algo importante a fazer em
termos de consolidagdo democratica, é reforgcar a organizagcdo da
sociedade para dar embasamento social ao politico, isto &,
redemocratizar o poder. (CARVALHO, 2007, p. 226-7)

Assim, o diagndstico de Carvalho (2007) aponta, por um lado, para um cenario
internacional de énfase exacerbada no consumismo e, por outro, para uma cultura
brasileira de pouca autonomia da sociedade civil em relagdo ao Estado. Em ambos os

casos, como se buscou mostrar (seg¢ao 2.4.2), os bens comuns de uma forma geral, e

o0 PCDD em particular, podem “fazer algo” de positivo. Segundo afirmou Alvear,

[O PCDD tem relagao com a] democracia nesse sentido, democracia
participativa, ndo democracia eleitoral. A gente debate muito aqui [no
SOLTEC], democracia eleitoral ndo € uma democracia efetiva, uma
democracia real (ALVEAR, 2008c)

A descrenga na “democracia politica” como solugdo para a pobreza e a
desigualdade, manifestada por José Murilo de Carvalho, é compartilhada por Celso
Alvear. Carvalho (2007), ao final de seu livro enfatiza o combate a desigualdade como

primordial para a propria sobrevivéncia da democracia:

José Bonifacio afirmou, em representagdo enviada a Assembléia
Constituinte de 1823, que a escraviddo era um cancer que corroia
nossa vida civica e impedia a construcdo de uma nagdo. A
desigualdade é a escraviddo de hoje, o novo cancer que impede a
constituicdo de uma sociedade democratica. A escravidao foi abolida
65 anos apods a adverténcia de José Bonifacio. A precaria democracia
de hoje n&o sobreviveria a espera tao longa para extirpar o cancer da
desigualdade. (CARVALHO, 2007, p. 229)

afetem o tipo de cidadéo e, portanto, de democracia, que se gera”.
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As possibilidades da rede do PCDD (envolvendo entre outros atores o
desenvolvimento local, os bens comuns, as tecnologias de informacéo e comunicagao,
as tecnologias sociais, a Internet e os softwares livres) expandem e reconfiguram
praticas democraticas. Isso € feito tanto nas novas mediagdes para produzir
conhecimento sobre uma comunidade quanto no envolvimento de organizagbes
comunitarias nas decisdes de construcdo e gestdo de sistema de informacao,
conforme foi examinado até aqui. Contudo, se atendem ao desafio proposto por
Badolato (2009a) de colocar a boca no trombone, portais comunitarios como o da
Cidade de Deus s6 poderdo enfrentar a questdo de Carvalho (20007) caso discutam
mais intensamente praticas democraticas também no ambito econdmico, o que sera
feito nos proximos capitulos.

Finalmente, ao final deste capitulo importa enfatizar que, ao investigar politica,
sociedade e praticas democraticas, é preciso por um lado considerar os atores nao-
humanos (tais como, computadores, softwares e seus cédigos). Deve-se no entanto
nao considerar as tecnologias “em si” como libertarias e democraticas, dando atencéo
aos vinculos, as relacdes constituidas entre os cidaddos e as tecnologias. E
necessario assim buscar a analise de toda a rede, todo o coletivo composto por

humanos e ndo-humanos, para se investigar a consolidagao de praticas democraticas.
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Capitulo 3 - Cirandas: construindo uma proposicao para
articular a economia solidaria no Brasil

3.1 Cooperagdo autogestionaria: um homo solidarius’” é
possivel?

Cena 01

Chego a Belém do Para, para a nona edigdo do Forum Social Mundial (FSM),
em janeiro de 2009, minha primeira experiéncia no evento. Nao consegui estar
presente desde o primeiro dia, uma pena para quem estava interessado em
presenciar a multiplicidade de movimentos sociais e tendéncias do forum.

Procuro a sala onde vai ocorrer o encontro promovido pelo Férum Brasileiro de
Economia Solidaria (FBES). No caminho, passo por um dos palcos principais,
de onde vem uma voz para mim conhecida: “Governo é que nem panela de
feijdo. SO funciona a base de presséo”, discursava Carlos Alberto Libanio
Christo, o Frei Betto, do alto de sua experiéncia de vida e de governo Lula.
Caminho mais um pouco e avisto Celso Alvear — bom, deve ser ali... O local —
uma sala de aula bem simples — esta cheio, a maioria das pessoas senta no
chao mesmo. Vejo o Daniel Tygel, mediando as conversagdes sobre assuntos
diversos relacionados a economia solidaria no pais. Durante a “mesa’, ele
lembra do dia anterior: em meio as mais diversas tendéncias e propostas que
circulavam no FSM, ditas alternativas ao capitalismo, Tygel (2009a) relata que

“o povo da 'ecosol' brincava: 'Autogestao é a revolugao”.

Cena 02

No dia seguinte, encontro um ator, ao mesmo tempo atual e que reflete o que
alguns chamariam das origens da economia solidaria no Brasil: Paul Singer.
Singer lota uma das salas do FSM — obrigando a organizacdo da mesa a
aceitar a proposta de deslocar os participantes para o jardim em frente — e
didaticamente situa a economia solidaria em meio a referenciais politicos de
esquerda; depois €& reverenciado na mesa promovida pela Rede
Intercontinental de Promocéao da Economia Social Solidaria (RIPESS), em uma
sala um pouco maior, mas igualmente lotada. Menos concorrida, mas
aparentemente ndo menos importante, foi a oficina que discutiria sistemas de
informagao para a economia solidaria, como o Portal Comunitario da Cidade de
Deus, o Solidarius e o Cirandas (entdo chamado ainda de Sistema FBES). Um
tema que parece relevante para o futuro, a julgar pelas breves conversas que
tive com 10 representantes de empreendimentos solidarios no férum: eles
apontam para a importancia do computador e da Internet na rede da economia
solidaria.

77 Solidarius é uma palavra proposta por Euclides Mance (2009) para o software por ele construido, que
sera abordado na segédo 3.2.2.

78 Carlos Alberto Libanio Christo, o Frei Betto, foi assessor especial da Presidéncia da Republica no
primeiro mandato do governo Lula, nos anos de 2003 e 2004.
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3.1.1 Democracia e economia solidaria para além do Estado e das corporagoes

O FSM reune diversos movimentos e tendéncias politicas que tém em comum
a busca por alternativas ao “neoliberalismo e ao dominio do mundo pelo capital e por
qualquer forma de imperialismo” (FORUM SOCIAL MUNDIAL, 2001), sem estar
vinculado a um unico partido politico ou entidade religiosa. O Férum é sem duvida um
espaco onde a democracia transborda a dinamica eleitoral e as fronteiras geograficas:
milhares de militantes de diversas nacionalidades marcam presenca — entre eles,
aqueles que defendem a liberdade na Internet, a cultura livre e o software livre, a
economia solidaria, e os bens comuns —, fazendo circular diferentes proposi¢cdes em
busca de “um outro mundo possivel”’, segundo o slogan do Férum.

Milton Santos™ (2006) cita o FSM e as agdes diretas nas ruas, quando afirma
que as “formas tradicionais de democracia ja ndo convencem 0s mais pobres”
(SANTOS, 2006). José Saramago® também demonstra insatisfagdo com a

democracia:

[a] democracia em que vivemos é sequestrada, amputada [...] O
poder de cada um de nds limita-se na esfera politica a tirar um
governo etc. [...]. As grandes decisdes sdo tomadas numa outra
esfera, que todos sabemos qual é [...]: FMI, OCDE etc. nenhum
destes organismos é democratico. (SARAMAGO, 2006)
Portanto, além da necessidade de rediscussbes sobre a democracia, outro
tema que carece de debate, na visdo de intelectuais que circularam e circulam no
Férum, é a economia, em particular as proposi¢cdes do mercado livre e do consumo.

Para Milton Santos,

reclamamos contra os totalitarismos [...] € caimos noutro [...] uma
falsa liberdade. [...] O consumo hoje é o grande fundamentalismo.
Esse sim é que é o grande fundamentalismo.[...] Temos que retomar o
debate sobre a civilizagdo; hoje somente discutimos o crescimento.
(SANTOS, 2006)

Milton Santos (2006) parece expressar o espirito que circula no Férum, quando
se coloca contra um determinado formato de globalizagdo, ancorado “no livre mercado

como trilha para o paraiso” e materializado no que chamou de “homo davos”, numa

79 O texto “A Transicdo em Marcha” de Milton Santos faz parte da Biblioteca de Alternativas do Férum
Social Mundial (SANTOS, Milton, 2000, Por uma outra globalizag&do. Rio de Janeiro, Record). Mais
em <http://www.forumsocialmundial.org.br/dinamic.php?pagina=biblioteca_2001_por>. Acesso em: 06
maio 2010.

80 Os textos “O fator Deus” e “De la justice a la démocratie” fazem parte da Biblioteca de Alternativas do
Férum Social Mundial. Mais em <http://www.forumsocialmundial.org.br/dinamic.php?
pagina=biblioteca_2001_por>. Acesso em: 06 maio 2010.
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referéncia ao Férum Econdmico Mundial®', realizado em Davos, na Suica. Atualmente,
o forum de Davos encontra seu contraponto ndo apenas nos protestos que ocorrem no
local, mas também no FSM, visto como um encontro alternativo a Davos.

Contudo, apesar de alguns “inimigos” aparentemente identificados — o livre
mercado, o neoliberalismo —, ndo parece possivel desenhar uma identidade, uma
unidade propositiva do FSM. Ele ndo tem carater deliberativo (FORUM SOCIAL
MUNDIAL, 2001), sendo mais caracterizado pela multiplicidade de proposi¢cées que
circulam num espaco concentrado de debates e mobilizagbes: mesmo em meio a uma
“‘convergéncia das crises [ambiental e econémica] ndo da para ter visdo global do
FSM”, como afirma Michael Léwy (2009). Na realidade, a palavra de ordem mais
adequada ao FSM talvez fosse que “outros mundos séo possiveis”.

Foi na primeira edigdo do FSM, em 2001, que se consolidou a proposi¢édo de
se constituir uma entidade importante para uma rede que rediscute simultaneamente
tanto democracia quanto economia. Essa rede vem sendo chamada de economia

solidaria. Naquela edicdo do FSM,

[dlentre as diversas oficinas, que promoviam debates e reflexdes,
1.500 participantes acotovelam-se na oficina denominada 'Economia
Popular Solidaria e Autogestao' onde se tratava da auto-organizagao
dos/as trabalhadores/as, politicas publicas e das perspectivas
econdmicas e sociais de trabalho e renda. (FORUM BRASILEIRO DE
ECONOMIA SOLIDARIA [d2006])

Essas discussdes foram parte significativa do processo que conformaria o
FBES, em junho de 2003. Um processo que também pressionou o entdo recém-eleito
governo Lula, ainda em 2002, a criar a SENAES — pleito bem sucedido do movimento
social: a secretaria foi criada pouco antes do FBES (FORUM BRASILEIRO DE
ECONOMIA SOLIDARIA, [d20086]).

Participam do FBES como atores do movimento da economia solidaria:
gestores publicos (como no caso da SENAES), entidades de assessoria (ONGs, como
o Ibase®, incubadoras®® e outros grupos, como o SOLTEC) e os proprios EESs — os

empreendimentos podem tomar a forma, por exemplo, de associagdes e cooperativas

81 O evento que reune lideres mundiais, em geral representantes de corporagdes e paises mais ricos do
mundo, ocorre  anualmente na cidade de Davos, na  Suiga. Mais em
<http://www.weforum.org/en/index.htm>.

82 Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase). Mais em www.ibase.org.br/

83 As incubadoras relacionadas a economia solidaria sdo articuladas nas redes ITCP (Incubadoras
Tecnolégicas de Cooperativas Populares) e Unitrabalho. Mais em
<http://www.cooperativismopopular.ufrj.br/redes_foruns.php>, <http://www.unitrabalho.org.br/,
http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/secretaria_nacional.asp, http://www.fbes.org.br/>. Acessos em 01
ago. 2008.
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(como a Coopforte, integrante do PCDD). Sobre o enquadramento dos EESs,

[plara o SIES [Sistema Nacional de Informagbes em Economia
Solidaria]® 0s Empreendimentos Econdmicos Solidarios
compreendem as organizagbes: a) coletivas, suprafamiliares,
singulares e complexas, tais como: associagbes, cooperativas,
empresas autogestionarias, grupos de producgdo, clubes de troca,
redes e centrais etc; b) cujos participantes ou soécios(as) sao
trabalhadores(as) do meio rural e urbano que exercem coletivamente
a gestdo das atividades, assim como a alocagdo dos resultados; c)
permanentes, incluindo os empreendimentos que estdo em
funcionamento e aqueles que estdo em processo de implantagéo,
com o grupo de participantes constituido e as atividades econémicas
definidas; d) com diversos graus de formalizagdo, prevalecendo a
existéncia real sobe o registro legal e; e) que realizam atividades
econdbmicas de producdo de bens, de prestagdo de servigos, de
fundos de crédito (cooperativas de crédito e os fundos rotativos
populares), de comercializagdo (compra, venda e troca de insumos,
produtos e servicos) e de consumo solidario. (ALBUQUERQUE;
MOTTA, 2009)

A Coordenacgdo Nacional do FBES conta com trés representantes de cada

Férum Estadual de Economia Solidaria (FEES), além de 16 entidades e redes

nacionais. Outras instancias da estrutura do FBES sdo a Coordenacdo Executiva

Nacional e a Secretaria Executiva Nacional, com sede em Brasilia (FORUM
BRASILEIRO DE ECONOMIA SOLIDARIA, [d2006]). Daniel Tygel, que aparece na

Cena 01 e na figura 08, participa da secretaria.

84

O SIES "¢ uma iniciativa pioneira para a identificagdo e caracterizagdo de Empreendimentos
Econdmicos Solidarios e Entidades de Apoio, Assessoria e Fomento a Economia Solidaria. Essa
iniciativa tem inicio em 2003, quando a [...] SENAES e o [...] FBES, recém-criados, assumiram em
conjunto a tarefa de realizar um mapeamento da Economia Solidaria no Brasil.” (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, [2008]).


http://www.populareconomics.org/ussen/node/14
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Figura 08: Atividade de economia solidaria no FSM 2009, mencionada na Cena 01

Conforme ja mencionado, foram os movimentos sociais, articulados no FBES,
que em 2002 propuseram e pressionaram o entdo novo governo pela criacdo da
SENAES, invertendo a pratica que José Murilo de Carvalho (2007) chama de
“Estadania”, citada no capitulo anterior (segao 2.4.2), e reforgando as observagées de
Frei Betto na Cena 01.

Paul Singer, economista e um dos principais pesquisadores e militantes da
economia solidaria no pais, é o secretario da SENAES desde sua criagdo. Singer

define a economia solidaria como

uma constelagdo de formas democraticas e coletivas de produzir,
distribuir, poupar e investir, segurar. Suas formas classicas s&o
relativamente antigas: as cooperativas de consumo, de crédito e de
produgdo, que datam do século [XIX e eram] [....] unidades produtivas
autogestionarias. [...] Por enquanto, empresa capitalista e democracia
sao antipodas. Estamos diante de um dilema histérico: ou a liberdade
do capital destréi a democracia ou esta penetra nas empresas e
destrdi a liberdade do capital. (SINGER, 1998, p. 181)%

O trecho citado pertence ao livio Uma utopia militante: repensando o
socialismo, e parece refletir a renovacao de tradicdes como a anarquista e a socialista,
que idealizaram contraposigcdes ao sistema capitalista emergente. Aqui, convém
registrar o entendimento de que os Enclosure Acts, mencionados no capitulo anterior
(secdo 2.3.1), teriam conformado o que Singer nomeia de revolugao social capitalista,
na medida em que ele reconhece que a “expulsao macigca de camponeses parece ser
um aspecto crucial em todas as revolugdes capitalistas” (SINGER, 1998, p. 59).

Ao repensar o socialismo, o autor propde reelaborar o conceito de revolugao
social, que para ele designa “o processo de passagem de um sistema socioecondmico
(ou formagéo social) a outro” (SINGER, 1998, p. 10). Esse conceito teria sido ofuscado
pela nogao de revolugdo politica, “por causa da tese (até ha pouco predominante nos
meios de esquerda) de que a condigdo necessaria e suficiente para a conquista do
socialismo seria a conquista do poder estatal” (SINGER., 1998, p. 10). Lembrando dos
problemas de concentracdo de poder das experiéncias de planejamento centralizado

da antiga Unido Soviética, Singer argumenta que

85 A visdo da economia solidaria na perspectiva de alternativa ao capitalismo, enquanto forma
hegemonica de relagdo econémica, ndo é a unica. Um exemplo é a ideia de “economia plural” como
“‘uma abordagem da economia real que parte do pressuposto de que as relagdes entre os produtores
e entre estes e a natureza sdo regidas por principios econdmicos plurais e assumem formas
institucionais igualmente diversas” (CATTANI et al., 2009).
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[e]videntemente, a transferéncia do controle dos meios de producgéo
aos trabalhadores, para ser auténtico, ndo pode ser decretado de
cima para baixo, mas tem que ser conquistado de baixo para cima,
dentro do capitalismo. E esta conquista ndo pode deixar de levar
muito tempo pois implica em verdadeira revolugdo cultural
protagonizada pelos trabalhadores que se transformam, por sua
prépria iniciativa, de dependentes assalariados — ou ex-assalariados
desempregados — a empreendedores coletivos. (SINGER, 1998, p.
11)

O coro “autogestao € a revolugao”, entoado durante o FSM 2009 e relembrado
por Tygel na Cena 01, vai ao encontro da visdo de Singer, na medida em que desloca
a luta politica para a gestdo democratica das organizagbes, e ndo somente para a
tomada do aparelho estatal. Um “ambiente macro” favoravel ndo seria suficiente, nao
determinaria as “microrrelagdes” no interior de uma organizagédo. A economia solidaria
guardaria assim relagao direta com a “entrada” da democracia no mundo do trabalho,
modificando a propria relagdo capital/trabalho nas organizagdes. Para Singer (1998),
portanto, além desse processo de conquista dos trabalhadores ser “de baixo para
cima”, ele ndo seria repentino e teria nas experiéncias cooperativistas do século XIX
sua forma classica.

John G. Craig (1993), em The Nature of Cooperation, faz um rico historico
sobre o cooperativismo em que menciona a fundagdao da Alianca Cooperativa
Internacional (ACI)®¥, em 1895, e os quatro principios por ela reconhecidos que seriam
“universalmente aplicaveis” a todos os empreendimentos, a saber, a participacao
voluntaria, o controle democratico, a distribuicido do excedente proporcional a
participacdo e a remuneragdo limitada do capital. Para Craig (1993), o
desenvolvimento recente das cooperativas assiste a uma nova énfase no
envolvimento da comunidade.

O que pode ser chamado de redescoberta das cooperativas teria se dado a
partir do paradigma do desenvolvimento participativo das comunidades e refletiria a
percepcdo de que o Estado (“big government”’) e as grandes corporagdes (“big
business”) nao conseguem resolver os problemas das comunidades (CRAIG, 1993) —
uma visdo bastante afinada com o que foi visto no capitulo anterior, no
desenvolvimento do PCDD. Essa perspectiva recente que, na visdo de Craig (1993),
comecga a permear o movimento cooperativista classico, parece ir dinamicamente

conformando e expandindo a rede da chamada economia solidaria no Brasil. Aqui, sao

86 ACI é uma “associagao ndo governamental que une, representa e serve cooperativas ao redor do
mundo [...] [reunindo] 240 organizacdes [...] de 90 paises [...] [e] mais de 800 milhdes de individuos”
Fonte:http://www.ica.coop/al-ica/. Acesso em: 06 maio 2010.
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pertinentes as consideracdes de Flavio Chedid Henriques (2007) sobre a relagado entre

os conceitos de autogestdo, economia solidaria e cooperativismo:

a autogestdo hoje é entendida como uma forma de administrar
empreendimentos solidarios [...] [, que se agrupam] no movimento de
economia solidaria, que por sua vez tém a cooperativa como uma das
possibilidades juridicas de legalizagdo de empreendimentos que se
situam nesse movimento. Nem todas cooperativas incorporam em
suas praticas os principios autogestionarios [...]. (HENRIQUES, 2007,
p. 18)¥

No Brasil, uma medida do crescimento da economia solidaria vem sendo dada
pelos processos de mapeamento de economia solidaria conduzidos pela SENAES em
parceria com o FBES. De acordo com os dados do Atlas da Economia Solidaria no
Brasil 2005, foram identificados “14.954 Empreendimentos Econémicos Solidarios em
2.274 municipios do Brasil” (ATLAS, 2006, p. 15). Em termos de numero de
participantes, “estdo associados nos empreendimentos econdmicos solidarios mais de
1 milhdo e 250 mil homens e mulheres, resultando em uma média de 84 participantes
por EES”. (ATLAS, 2006, p. 28). Ja segundo o mapeamento do Atlas da Economia
Solidaria no Brasil 2007, foram cadastrados 21.859 EES, dos quais participam
1.687.496 pessoas.

Uma reflexdo que interessa neste ponto é observar que o movimento de
economia solidaria no Brasil, ainda que defendendo a autonomia em relagdo ao poder
publico, ndo abdica do dialogo com ele (fato evidenciado pelo reconhecimento dos
gestores publicos como importantes atores e participantes dos féruns) bem como da
pressdo por politicas publicas de fortalecimento para a rede da economia solidaria®.
Posicao que parece correta, pois se a criagdo da SENAES foi um marco para o
movimento, fica claro que essa “chegada ao poder” de pesquisadores e militantes da
economia solidaria ndo é em absoluto condigao suficiente para uma mudanga das
relacbes de trabalho da maioria das organizagdes. Reitera-se a afirmacao de Singer
(1998, p. 11): é necessario tempo e uma “verdadeira revolugao cultural” para que

trabalhadores passem de “dependentes assalariados [...] a empreendedores coletivos”

87 Vale observar que, quando a forma de organizagdo € cooperativa, ha disputa em torno das
organizagdes que as representam. Tramitam no Congresso Nacional projetos de lei relacionados a
economia solidaria; uma das propostas do governo federal é a da "liberdade de representagao das
cooperativas — retirando a obrigatoriedade de filiagdo junto a Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras" (EXECUTIVO propde..., 2008). A OCB, que, para Paul Singer "representa o
cooperativismo capitalista" (SINGER 2009), intitula-se "o 6rgdo maximo de representagdo das
cooperativas no pais” (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS).

88 Um exemplo disso é o movimento pelo “projeto de lei que dispde sobre a Politica Nacional de
Economia Solidaria, cria o Sistema Nacional de Economia Solidaria e o Fundo Nacional de Economia
Solidaria” (FORUM BRASILEIRO DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2010).
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— ou, em outras palavras, para que ocorra a passagem de uma relacdo de

heterogestao para autogestao.

3.1.2 TICs estabilizando rela¢6es autogestionarias

Buscando um dialogo entre as proposicbes da economia solidaria e dos
Estudos CTS, é possivel afirmar que ndo somente politicas publicas e mudancgas
culturais sdo necessarias, mas também a articulagdo de toda a rede que conforma a
economia solidaria, para que ela passe do status de proposi¢cao para o de um fato
consolidado. Exemplos de caréncias nessa rede sao apontados por Rutkowski e
Lianza (2004, p. 175), caréncias estas que limitam consideravelmente o crescimento
dos empreendimentos de economia solidaria: os “instrumentos de gestao cotidiana, as
condicdes objetivas da autogestdo — técnicas, administrativas e econdmicas”. E
nesse campo que se propde aqui situar as tecnologias de informagdo, como
computadores, Internet e softwares, lembrados na Cena 02. Talvez esse cenario seja
um dos motivos pelos quais as tecnologias de informacdo estejam ganhando
importancia em eventos como o | Festival de Tecnologias Sociais e Economia Solidaria

e como o proprio Férum Social Mundial, como mostra a figura 09.

wAls) =

Figura 09: Imagens da Cena 02: na parte inferior da figura, Euclides Mance, Celso Alvear e

Daniel Tygel falam sobre sistemas de informagdo para um publico atento, porém menos

numeroso que o de Paul Singer, acima.

Nesse sentido, cabe assinalar as observagdes de Milton Santos sobre as novas
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tecnologias da informacao. Ao falar delas, Santos (2006) ressalta a “técnica como
plataforma para a liberdade” e a possibilidade de “poder se comunicar com o mundo
sem ter que ficar pedindo licenca para a prefeitura local’. O autor chama a atencao
para as possibilidades de uma “revanche” da cultura popular sobre a cultura de massa:
‘[h]oje, com uma pequena aparelhagem, informatica, eletronica, também se faz
opinidao” (SANTOS, 2006), o que nos remete ao exemplo da rede do PCDD.

No caso da economia solidaria, alguns dos empreendimentos que participaram
do FSM 2009 apontaram a importancia das TICs para sua proépria viabilidade. Entre
eles, destaca-se a Justa Trama, uma “marca da cadeia ecoldgica do algodao solidario,
da qual participam trabalhadores(as) organizados(as) que integram empreendimentos
da economia solidaria” de diferentes partes do pais (JUSTA TRAMA). O caso da pistas
do quanto as tecnologias de informacdo podem ser importantes para viabilizar os
empreendimentos de economia solidaria:

[usamos] computador, com Internet. E-mails, pedidos, e um pouco
para a parte bancaria [...] Temos um férum, um grupo de e-mails da

Justa Trama. [...] [A Internet €] importantissima, principalmente para a
divulgacgéo do trabalho. (LUIZ MELO, 2009)

Luiz Anténio Melo evidenciou a relevancia da Internet para a cooperativa da
qual € membro, a Fio Nobre (de Itajai, Santa Catarina), um dos elos da Justa Trama.
Nessa rede®® de EESs,

[a] producdo se da em cinco etapas. A primeira € a do algodao
agroecologico, em 9 municipios do Estado do Ceara, onde
agricultores  familiares associados plantam, beneficiam e
comercializam o algodao em pluma para o resto da cadeia. As duas
etapas seguintes acontecem em S&o Paulo. O algodéo € enviado
para a Cooperativa Nova Esperanga — CONES, em Nova Odessa,
que produz o fio de algoddo e depois, na terceira etapa, o fio vai para
0 municipio de Santo André, onde a STILUS COOP transforma o fio
em malha.

A quarta etapa, a confecgdo das roupas, é feitas por duas
cooperativas do Sul do pais. A Cooperativa de Costureiras UNIVENS,
de Porto Alegre/RS, e COOPERATIVA FIO NOBRE, de lItajai/SC. E a
quinta etapa, extracado das sementes para serem aplicadas nas pegas
de vestuario em forma de bordados, botdes e outros acessorios, é
realizada pela Cooperativa Agai, que fica em Porto Velho, Rondénia.
(JUSTA TRAMA, 2009)

Esse caso aponta para a ideia de redes heterogéneas somente compreensiveis

89 Aqui, o termo rede se aproxima mais de uma estrutura de colaboragdo nao hierarquica entre os
EESs. Nesse capitulo, esse sentido para o termo rede sera bastante utilizado, como na busca pela
“articulagcdo em rede” dos EESs, ou nas funcionalidades do software Cirandas relacionadas a redes
sociais
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se utilizados referenciais tedricos que consideram todas as entidades da rede. Latour
(2005, p. 68) enfatiza o que seria uma das consideraveis diferencas de abordagem
entre o que ele chama de “sociologia das associagdes”, que utiliza a TAR como
método, e a “sociologia do social’, cuja analise da sociedade partiria de categorias
estabilizadas (classes, géneros, ragas etc.). Assim, o autor propde tratar o “social” ndo
como “um tipo especifico de ingrediente que difere de outros materiais”, mas como
“um movimento durante um processo de agrupamento” (LATOUR, 2005, p. 1)*.

Ele cita o estudo realizado por Shirley Strum (1987) com babuinos, no intuito
de entender as conexdes entre “competéncias sociais basicas e a nocdo de
sociedade” (LATOUR, 2005, p. 69)*. Em sua pesquisa, Strum (1987) conclui que

a agressao nao foi uma influéncia tdo importante na evolugdo [dos
babuinos] como se havia pensado, e que estratégias sociais e
reciprocidade social foram extremamente importantes. Se os
babuinos as possuiram, certamente os precursores de nossos

ancestrais humanos também as tiveram. (STRUM, 1987 apud
LATOUR, 2005, p. 69)*

Contudo, ao defender que “os objetos também agem”® modificando uma
situagdo e produzindo diferencas, Latour afirma que tais “competéncias sociais
basicas proveem apenas um minusculo subconjunto das associagdes que compdem a
sociedade” (LATOUR, 2005, p. 69y Assim, este “social face a face” ndo seria

suficiente para estabilizar relagcées entre humanos. Para o autor,

“[é] o poder exercido através de entidades que nido dormem e
associagbes que nado se desmancham que permitem que o poder
dure e se expanda — e, para atingir tal facanha, muitos materiais
além de pactos sociais tém que ser pensados. (LATOUR, 2005, p.
70)xxxviii
Latour (2005) sinaliza assim que os objetos sdo atores imprescindiveis como
mediadores e, portanto, como estabilizadores da sociedade de humanos. No mundo
contemporaneo, a conexao entre entidades heterogéneas, especialmente a grandes
distancias, é viabilizada notadamente pela mediacdo das TICs. A cadeia da Justa
Trama € um exemplo que fornece pistas para a interconexao entre EESs, em que a
socializagao se da em grande medida, ndo através do “face a face” (LATOUR, 2005, p.
64), mas com o apoio de softwares e hardwares.
Todos os integrantes dos dez empreendimentos entrevistados no FSM 2009

entendem que a Internet é importante para os grupos. Apesar de somente dois grupos

90 Capitulo “Third source of uncertainty: Objects too Have Agency” (LATOUR, 2005).



67

possuirem computador em boas condigbes®, todos afirmaram ter alguma forma de

acesso a Internet. Como mostra o relato de Walmira Penha Rosa (2009), do Grupo de

Mulheres Bordadeiras do Parque do Piaui®*:

[iInclusive eu sou a hacker do grupo. Com 63 anos eu fui obrigada a
me transformar em hacker. [...] O objetivo [do grupo] é tirar as
mulheres do risco social [...] através do bordado. [...] O que é que
aconteceu, chegou um telecentro no centro social do nosso bairro.
Ofereceram vagas para a comunidade... O telecentro vocé deve
saber o que &, o software livre. [...] Aprendi a fazer e-mail. [...] Ja
nesse movimento de correr o pais, em encontros de economia
solidaria, tem a necessidade de comunicagao rapida, em tempo real.
[...] Estamos conectados, quer dizer, tem e-mail. (WALMIRA ROSA,
2009)

Walmira Rosa (2009) afirmou ainda que nao vive “sem Internet mais, o meu

grupo também ndo.” Seu grupo utiliza a Web para manter-se conectado com o

movimento da economia solidaria, além de divulgar o trabalho.

E facil perceber que ainda ha uma consideravel distancia entre a maioria dos

empreendimentos e o “mundo dos bits”: apenas dois deles, segundo declarado, tém

site proprio®. Para seis dos dez entrevistados, a tematica do software livre ainda é

desconhecida:

E 0 qué? ... Ah, ndo sei ndo... (VERA, 2009)

Eu ndo entendo nadica de nada disso dai. Quando é coisa
complicada, é o filho, o sobrinho que ajuda. (ISABEL CRISTINA,
2009)

Ah, n&o sei.. S&o duas meninas do grupo que trabalham

especificamente com eles, com o0 negbécio de computacao.
(SEBASTIANA, 2009)

Quanto ao embate entre o software livre e o proprietario, participantes de trés

empreendimentos mostraram certo pragmatismo:

91
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Os grupos que afirmaram possuir computadores foram a ONG Colmeias, filiada a Rede Abelha, € a
cooperativa Fio Nobre, de Itajai. Os demais entrevistados disseram que os grupos tinham alguma
forma de acesso a internet (através de sindicato, igreja, amigos (dois grupos), computador pessoal
(dois grupos), telecentro e escola de informatica. Os grupos entrevistados foram: Grupo de Mulheres
Bordadeiras do Parque Piaui (Pl), Rede Abelha (RN), Somando talentos (AL), Associagédo
Comunitaria Parque dos Eucaliptos (AL), Conar (MG), Projeto Caminhos — Moda Afro (SP),
Bordadeiras do Morro da Coroa (RJ), Associagdo Mulheres de Igarapé-Miri (PA), Centro Social Maos
Solidarias (PA).

Mais sobre o GMBPAPI — Grupo de Mulheres Bordadeiras do Parque Piaui em
http://www.fbes.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=4623&Itemid=10. Acesso em 06
maio 2010.

Além da Justa Trama, também tem site o Grupo Colmeias (http://www.colmeias.org.br/). O grupo fica
no Rio Grande do Norte, e “possui a missdo de atuar com criatividade, qualidade e autonomia,
possibilitando aos sujeitos e atores sociais construirem alternativas politicas, econémicas e culturais
buscando, em harmonia com a natureza, as mudangas sociais.” (GRUPO COLMEIAS)
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Hummm, metade metade. [dois computadores, um com Linux, um
com Windows] (LUIZ MELO, 2009)

Tanto faz. Eu uso os dois... Mozilla, Firefox, nao sei qué... (ELZA
SANTIAGO, 2009)

E windows, XP... O Linux é mais complicado, ai todo mundo usa o
windows. (GYSLLAINE BRANDAO, 2009)

Walmira Rosa foi a excecgdo. Ela manifestou uma posicdo diferenciada em

relagdo aos softwares livres:

O software livre atualmente s6 esta no telecentro, mas o software livre
estda entrando com [..] uma proposta quase que de economia
solidaria, para acabar com o monopdlio da Microsoft. E sé isso, ele
quer quebrar essa coisa, e a economia solidaria batendo de frente
com a 'economia formal'. (WALMIRA ROSA, 2009)

Daqui em diante sera mostrado que percepgdes como a de Rosa, que enxerga
sintonias e conexdes entre softwares livres e ecosol, vém sendo articuladas como uma
forma de estabilizar relagbes solidarias entre humanos. Como fruto dessas
articulacbes, propostas concretas foram elaboradas com o propédsito de robustecer a
economia solidaria. Uma delas entrou em cena como o “Orkut da economia solidaria”
(AGUIAR, 2009a) com um site destinado para cada EES brasileiro e com o desejo de

ser muito mais que uma rede social, como sera visto na proxima segao.

3.2 Formando a roda do Cirandas: aliangcas “politicas” e
“técnicas”

Cirandeiro, cirandeiro 6

Rede e solidariedade, ndo se faz de uma mao so6!

Vou construindo uma rede solidaria

Que vive o sonho de uma vida melhor

A rede cresce no sonho da liberdade

Que une nossas utopias, vidas, maos e coragdes

Essa ciranda ndo é minha so, ela é de todos nds, ela é de todos nés
A utopia é que nos uniu, para viver e cantar o sonho em uma sé voz.
Para esta ciranda,

Juntamos maos com maos.

Unimos sonho e vida,

Na forca da acao.

(FREITAS JR, 2009)

Para construir um artefato tecnoldgico, os Estudos CTS nos ensinam que é
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necessario mais que uma boa ideia. Esta, abandonada a prépria sorte, dificilmente ira
difundir-se e conformar toda a articulagdo necessaria (com conhecimentos,
capacitagdes, pessoas, financiamentos, regulamentos, categorias, equipamentos etc.)
para que o artefato percorra o arduo caminho de uma “simples ideia” (uma proposi¢ao)
a um “fato consumado”.

Nesse custoso processo, segundo Callon (1986), uma das atividades
necessarias é interessar novos aliados para expandir a rede e fortalecer a proposigao.
O conceito de translagao/tradugéo (do inglés translation) parece ser adequado para
analisar essa dinamica, em que novos atores (humanos e ndo-humanos) se aliam e
robustecem uma proposi¢ao: ao invés da nog¢ao de difusdo, na qual a proposicao se
propagaria intacta, o conceito de traducgdo/translacdo realgca as modificacoes
inevitaveis tanto no projeto original quanto na prépria rede ao longo do processo. Aqui,
vale destacar a contribuicdo de John Law (1997), para quem toda tradugéo também
implica traicdo. Assim, a medida que o artefato — um software para a ecosol, ou
mesmo a proposi¢do de construi-lo — circula entre diferentes instancias (como as do
poder publico, do FBES, das comunidades de software livre e de diferentes instituicoes
clientes/patrocinadoras), vai sendo progressivamente traduzido para/por cada um
desses mundos. Mais ainda, ele vai se modificando: as mudangas em um sociograma
(novos aliados que apdiam o desenvolvimento do artefato) acarretam mudangas no
tecnograma (as caracteristicas ditas “técnicas” do artefato) de um dado artefato e vice-
versa (LATOUR, 2000).

Nesse sentido, nem cabe trabalhar com a nogado de origem, para identificar o
ponto exato de onde parte a proposicao do software Cirandas, nem com a de difusao,
que garantiria a circulagcao de uma ideia por ser intrinsecamente boa. Contudo, é
possivel propor um recorte arbitrario neste momento: a criagdo em 2003 de um “Sitio
Wiki da Rede EcoSolLivre” como ponto de partida para articular ndao somente o
Cirandas, mas as proprias redes de software livre e de economia solidaria® no Brasil.

O site surgiu como um dos resultados da articulagédo entre o Bansol (uma
associagdo de fomento a economia solidaria)® e o PSL (Projeto software Livre)

Bahia®. Dessa articulagdo também nasceu a proposta de realizar uma oficina no

94 O endereco do site & <http://wiki.softwarelivre.org/EconomiaSolidaria>. Acesso em: 06 maio 2010.
Mais a frente sera visto que o desenvolvimento de um outro sistema, o Solidarius, € mais uma
possibilidade de ponto de partida.

95 O Bansol é uma “associacao de fomento a Economia Solidaria de carater multidisciplinar, formada por
universitarios com a colaboragéo de professores e profissionais” (BANSOL), que funciona na escola
de Administracdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

96 “O PSL-BA nasceu no dia 14 de outubro de 2003, com o intuito de fomentar o uso e a produgao de
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Forum Social Mundial de 2002: para Vicente Aguiar, entdo participante do Bansol, “[f]oi
um fracasso. Fracasso n&o, foi um pingo d'agua...” (AGUIAR, 2009b).

Aguiar néo esteve presente na oficina, mas foi & que outros integrantes dessa
articulacdo conheceram Daniel Tygel. A partir de entdo, Aguiar, atualmente membro de
uma cooperativa de software livre, a Colivre, e Tygel, atual secretario-executivo do
FBES, passaram a trocar ideias “virtualmente”. Apds a discussao e realizacdo do
primeiro mapeamento de economia solidaria no Brasil, desenvolvido em 2005, surgiu a
proposta de potencializar os resultados daquele processo, tornando os dados “vivos™:
foi a percepgdo de que era preciso “fazer alguma coisa com os dados” (TYGEL,
2009b).

Um outro fruto dessa articulagao foram as mesas que debateram software livre
e economia solidaria, nas edi¢cdes do Férum Internacional de Software Livre (FISL) em
2006 e 2007%. Aguiar e Tygel, junto com outros atores que circulavam nas duas redes
(software livre e economia solidaria)®, cumpriram nesses eventos uma importante
etapa da formacao da rede do Cirandas: foi ali que definicbes — como as ideias de
rede social, dos sites de cada empreendimento e dos espacgos tematicos — surgiram e
amadureceram (TYGEL, 2009b). Dali também vem a base para o termo de referéncia
em cima do qual seria desenvolvido o edital da SENAES (TYGEL, 2009b) para a
construgcado do software que veio a se transformar no Cirandas.

Em e-mail para a lista criada com o objetivo de discutir software livre e
economia solidaria, Tygel escreveu que sua participagao no FISL 8, em 2007, teve

dois objetivos principais: apoiar e participar do processo de integragao
entre Economia Solidaria e software Livre; e discutir com a Colivre o
desenvolvimento do sistema virtual Anhetegud [entdo nome
'provisério' do Cirandas,] de articulacdo dos atores de Economia
Solidaria. [...]

[...] [O evento comunitario foi organizado por] [...] pessoas e grupos

da lista de e-mails EcoSoLivre http://listas.softwarelivre.org/cgi-
bin/mailman/listinfo/ecosol, tais como Vicente Aguiar e José

software Livre na Bahia, além de desenvolver politicas e estratégias de uso de software, focando a
Incluséo Digital.” (PROJETO SOFTWARE LIVRE DA BAHIA, [d2003])

97 O FISL “é considerado o maior encontro de comunidades de software livre da América Latina e um

dos maiores do mundo.” (FORUM INTERNACIONAL DO SOFTWARE LIVRE, 2010)
Segundo Vicente Aguiar (2009), tanto no FISL 7, em 2006, como no FISL 8, em 2007, foram
organizadas, de forma conjunta, mesas para discutir economia solidaria e software livre.; Entre os
dois eventos teria surgido a ideia de criar a Colivre. Mais sobre a mesa do FISL 7 em (FORUM
INTERNACIONAL DE SOFTWARE LIVRE, [d2005]), e a respeito do FISL 8 em (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2007) e em SINGER (2007).

98 Também participaram da articulagdo dos eventos no FISL: José Monserrat (atual presidente da
cooperativa Tecnolivre, de Lavras — MG), Euclides Mance (autor de livros sobre economia solidaria e
desenvolvedor do software Solidarius, que comentaremos a frente) e membros da Solis (coperativa
de Lajeado, RS). Mais em http://www.solis.coop.br, http://www.tecnolivre.com.br/,
http://www.solidarius.com.br/. Acessos em: 21 fev. 2010.
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Monserrat. Este evento contou com a presenga de Edgard Piccino
(coordenador do programa Casa Brasil), Paul Singer (SENAES), e
Marcelo Branco (responsavel na Catalufia por adogdo de softwares
livres no poder publico) [, além de ] Vicente Aguiar (COLIVRE),
Luciano (ATES/RS) [...] [e apareceram] varias interfaces e
similaridades (principios, valores, forma de articulagdo em rede) entre
os movimentos de software Livre e Economia Solidaria...

[...] O segundo evento importante foi o de integracdo entre as
Cooperativas de software Livre existentes no pais. Atualmente,
plenamente formalizadas temos a SOLIS (do RS, com 4 anos de
idade ja) e a COLIVRE (da Bahia, integrante do BanSol e do Férum
Baiano de ES). Além disso, estdo em processo de constituicdo a
COOPERJOVEM (de SP, la representado pelo Rodolfo), a Tecnolivre
(de Lavras/MG, representado la pelo Monserrat), e a Sintectus (de
GO, representada pelo Akira).*”® (TYGEL, 2007)

O desenvolvimento de softwares livres tendo a economia solidaria como
“cliente” foi uma das possibilidades de integragdo entre ambos os temas
desenvolvidas nesse percurso — antes mesmo da ideia do Cirandas, surgiu também a

100 Além disso,

proposta de uma distribuicdo Linux voltada para a economia solidaria
foram articuladas por Tygel, Aguiar e outros atores, as seguintes propostas: a criagdo
de telecentros com software livre, que, além da inclusdo social, trouxessem uma
perspectiva de inclusdo econémica e solidaria; e a criagdo de cooperativas voltadas a
prestacao de servigo com software livre. A propria Colivre surgiu em 2006 inspirada na
Solis (Cooperativa de Solugdes Livres), a mais antiga das cooperativas. Outra
cooperativa, a Tecnolivre, também teria sido influenciada por esse processo:
“Monserrat 'se empolgou' com a histéria da Colivre” (AGUIAR, 2009b). '**

Sobre o sistema de informagdo Anhetegua, que viria posteriormente a se

chamar Cirandas, Tygel descreveu as primeiras definigbes:

[n]Ja Carta-Convite 002/2007 do inicio deste ano, a COLIVRE foi a
vencedora (www.colivre.coop.br), e portanto serd ela que
desenvolvera o sistema Anhetegua. Aproveitamos que todos
estariamos no FISL para fazermos a primeira reunido técnica de
desenvolvimento. Foi uma reunido acalorada, com Leandro e Vicente,
ambos da Colivre, em que ficou claro o desenho inicial do sistema.
[...] O recurso para o desenvolvimento do Anhetegua veio da
SENAES (no convénio via Fundagdo Banco do Brasil, tendo como
entidade proponente, pelo FBES, a Caritas Brasileira'®?), para busca

99 Sobre Marcelo Akira e a Sintectus, mais em http://akira.sistemasabertos.com.br/?page_id=3 e
http://wiki.sintectus.com/bin/view. Acessos em: 21 fev. 2010.

100 “A ideia é aproveitar alguma distribuicdo Linux que tenha um ambiente Desktop bem desenvolvido e
amigavel e customiza-la para que seja uma distribuigdo voltada diretamente para empreendimentos
solidarios e entidades de assessoria.” (TYGEL; MANCE; AGUIAR, 2006)

101 Vicente Aguiar referiu-se a José Monserrat Neto, professor do Departamento de Ciéncia da
Computagdo da Universidade Federal de Lavras, em Minas Gerais. Mais sobre as atividades de
integragcdo em SOFTWARELIVRE.ORG (2005).

102 “Organismo da CNBB — Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, [a Caritas] foi criada em 12 de
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de maneiras de potencializarmos os resultados do mapeamento
2005-2006 para processos de comercializagdo e constituicdo de
redes e cadeias solidarias.

Na ultima reunido do Comité Gestor Nacional do SIES o Anhetegua
foi apresentado, em paralelo com os Sistemas Estaduais de
Informagcdo em Economia Solidaria: ha o compromisso explicito de
que os dois sistemas serdo complementares e vao dialogar
completamente. [...]

A previsdo € que uma versao inicial do sistema esteja pronta no fim
de 2007 (ou inicio de 2008). (TYGEL, 2007)

Sendo assim, o projeto comegou a se materializar com as interagdes entre
Daniel Tygel, Vicente Aguiar e outros atores que transitam tanto no mundo da
economia solidaria quanto no do software livre. Numa parceria articulada com a
SENAES, o FBES conseguiu em 2007 o langamento do edital que terminou por
viabilizar os recursos iniciais para o projeto. Esse edital, no valor de R$50.000, foi
operacionalizado pela Caritas na modalidade melhor técnica e prego, por carta-convite
(até R$ 80.000) (TYGEL, 2009b).

Aguiar (2009b) lembrou que, segundo a legislagcéo brasileira, ndo havia como
restringir a participacdo no edital a cooperativas de economia solidaria. A elaboragéo
do processo foi um aprendizado para o FBES, inclusive com contratacdo de pessoal
pela secretaria do FBES, para formular o edital (AGUIAR, 2009b). Ap6s um ano entre
“abrir e fechar edital” (AGUIAR, 2009a), a Colivre venceu o processo.

Na realidade, o lancamento do software somente se deu em maio de 2009,
diferentemente do planejamento descrito antes por Tygel (2007). A proposi¢cdo do
Cirandas teve naquele més um marco importante: foi realizada uma votagao nacional
pelo site do FBES (www.fbes.org.br) para decidir o nome do sistema (inicialmente
chamado de Anhetegua, e depois conhecido informalmente como Sistema FBES).
Numa votagdo disputada, Cirandas foi o nome escolhido (FORUM BRASILEIRO DE
ECONOMIA SOLIDARIA, 2009). Antes de examinar com mais atencdo as
controvérsias ao longo do desenvolvimento do sistema, a partir do edital de 2007, sera

brevemente descrito o artefato langado em 2009.

3.2.1 O produto e o projeto Cirandas

O Cirandas foi langado em 29 de maio de 2009, durante o lll ENSL — Encontro
Nordestino de Software Livre & IV Festival Software Livre da Bahia. Daniel Tygel

(2009b) admitiu que, a principio, era contra o langamento do sistema naquele estagio,

novembro de 1956 e é reconhecida como de utilidade publica federal.” (CARITAS BRASILEIRA)
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ainda sem as principais funcionalidades de “integracédo econdémica” dos EESs
implementadas.

O software foi langado em versédo Beta'®, mostrando que os desenvolvedores
tinham consciéncia de que ainda havia problemas na versao lancada. Apesar de
concordar que havia muito ainda a ser feito, Aguiar (2009a) confessou a emogéo ao
comecar a ver os sonhos e as discussdes ganharem materialidade: “cara, a primeira
vez que eu vi ali os 20.000 empreendimentos [no sistema] [...] foi lagrima nos olhos
[...], foi uma comogédo na Colivre [...]. Foi um pouco de ingenuidade, mas foi um
grande passo.” Ele referiu-se ao fato de o sistema ja nascer com um espaco reservado
para cada um dos 21.860 empreendimentos solidarios mapeados em 2007. Assim,
cada EES tem um site potencial, um espaco a ser ocupado dentro do Cirandas — a
principio desabilitado, e somente funcional apés o EES “ativa-lo”, para divulgacéo de
seus contatos e produtos: o lugar do empreendimento na Internet.

O Cirandas foi langado com seis grupos principais de funcionalidades', entre
elas a construcdo do site dos empreendimentos, que corresponde, na realidade, a
ativacdo do espago do empreendimento, ja disponivel no Cirandas, como mostra o

exemplo da Cooperativa Mista de Pescadores de Niteréi e Sdo Gongalo, na figura 10.
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103 Até fevereiro de 2010, o software continuava em uma versdo Beta. A pratica do langamento de
versOes Beta para os usuarios é bastante utilizada, como se nota no caso da Google: o Orkut
(http://www.orkut.com), por exemplo, apesar de largamente utilizado, continua em versdo Beta
(MESSA, 2004)

104 Recorte baseado nas seis macrofuncionalidades priorizadas na primeira formagéo para formadores,
ocorrida na UFRJ em 30/09/2009..
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Figura 10: Site de empreendimento n&o ativado. Destaque para o site ndo ativado.'®

Apesar do Cirandas ter sido langcado em maio de 2009, houve problemas no
processo de divulgacao das senhas de ativagdo dos sites. O planejamento entdo era
de que os EESs receberiam seus respectivos codigos de ativagdo por meio de carta.
Ela seria entregue pelo responsavel local do processo de mapeamento 2009/2010, de
forma a apresentar o Cirandas ao EES como um retorno do processo de mapeamento
de 2007. Contudo, no Rio de Janeiro, por exemplo, até julho de 2010 as senhas nao
haviam chegado (VIEIRA, 2010a)

Isso significa que a grande maioria dos EESs ainda nao teve conhecimento da
propria existéncia do Cirandas e da possibilidade de ter um site do empreendimento
no sistema. Somente aqueles que solicitaram a senha ao FBES conseguiram ativar o
seu site, como foi o caso da cooperativa carioca Dinamicoop, conforme se vé na figura
11.
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Figura 11: Site da cooperativa Dinamicoop, ativado

Até setembro de 2009 ainda ndo havia uma definigho sobre como um
empreendimento ndo mapeado poderia ingressar no Cirandas — caso, por exemplo
de uma cooperativa integrante do PCDD, a Coopforte. E provavel que esse debate,

que envolve os féruns de economia solidaria, vire uma questao critica a medida que os

105 As telas da versédo 0.19.5, que estava ativa no més de setembro de 2009, serdo usadas como
referéncia. Nos casos em que os comentarios se referem a outra versao, ela sera citada.
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empreendimentos mapeados comecem efetivamente a usar o sistema e obtenham
beneficios com ele, o que criaria uma forma de exclusdo digital para aqueles que
estao de fora do Cirandas.

Apesar do projeto do Cirandas nao estar restrito as redes sociais, o foco nesse
tipo de rede, com a possibilidade de criar comunidades em torno de interesses
comuns, era sua principal caracteristica quando langado.

A funcionalidade de busca do sistema permite procurar por itens segundo
palavras-chave e localizagao (estado, cidade e distancia). Nota-se aqui uma
superposicao com a funcionalidade “Farejador”, no site do FBES, que se deve ao fato
de o Cirandas ter sido langado sem o georreferenciamento. Esse problema da
funcionalidade de busca, especialmente importante para um sistema que pretende ser
usado por mais de 20.000 grupos, levou o proprio Daniel Tygel a desenvolver o
farejador no site do FBES.

Os dados iniciais dos empreendimentos vieram do processo de mapeamento
da economia solidaria'®, mas, assim que cada EES ativa seu site, a possibilidade de
cadastrar suas informacgoes fica com o proprio empreendimento. A configuragdo das
informacdes relacionadas a cada pessoa e a cada comunidade também é
descentralizada: em uma comunidade ou empreendimento, a principio, todos os seus
integrantes tém controle total sobre seu respectivo site — embora seja possivel
configurar para que os membros tenham diferentes perfis, com diferentes permissdes,
se o0 empreendimento ou comunidade assim o decidir.

Quatro meses apds lancado, o Cirandas comegou a ser ensinado para
multiplicadores que viessem a apresenta-lo aos EESs, seus principais usuarios'’. A
grande maioria dos empreendimentos ainda ndo havia ativado o seu site: apesar de
haver, em outubro de 2009, 1.486 perfis pessoais e 129 comunidades cadastrados,
apenas 39 empreendimentos estavam ativos (CIRANDAS, 2010). A documentacao do
software, que facilitaria a propria formacao dos “cirandeiros” — termo cunhado para
designar futuros formadores, mas que passou a referir-se a todos os que usam o
software (TYGEL, 2009e) —, ainda estava em construcdo em dezembro de 2009
(TYGEL, 2009e).

Nao é dificil constatar que o sistema estava consideravelmente inacabado,

além de conter falhas: por exemplo, percebia-se que em algumas situagbes o site

106 Os dados estao disponiveis através do SIES.
107 Uso aqui o més de setembro de 2009 como referéncia, quando houve a oficina de formag&o no
Cirandas na UFRJ.
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passava a utilizar o idioma inglés. Uma comunidade de ajuda foi formada para
apresentacdo de duvidas frequentes e de instrugdes sobre como reportar uma falha
(CIRANDAS, 2009a). Adicionalmente, o sistema n&o contava com as funcionalidades
econdmicas inicialmente planejadas, como indicava a prépria area “Futuro do Cirandas
— 0 que mais vem pela frente?” (CIRANDAS, 2009b). Os préoximos passos do “futuro

do Cirandas” incluiam:

[aldequagcdo do CIRANDAS ao Comércio Justo e Solidario,
Farejadores de oportunidades, Central de consumo responsavel e
migragdo do Farejador da Economia Solidaria, Ferramentas para
consumidores coletivos e institucionais, Rotas partilhadas,
Aperfeicoamento dos Espacos territoriais, tematicos e econdmicos, e
Topografia logistica (CIRANDAS, 2009b).

Assim, funcionalidades importantes para a integragdo de um universo grande
de empreendimentos econémicos, como as de busca e de consumo dos produtos dos
EESs, ndo estavam no ar em 2009.

Quais seriam as razdes para um langamento talvez prematuro do software?
Por que as funcionalidades de redes sociais e gerenciamento de conteudo ja estavam
implementadas, e as funcionalidades econémicas ainda nao? Por que foi desenvolvida
uma nova plataforma para redes sociais, numa nova linguagem de programagéao (o
Ruby'®) ainda com relativos poucos desenvolvedores capacitados para manté-la? Tais
perguntas servirdo de guia até o final desta segao.

Olhando para o artefato pronto (ou melhor, para a versdo Beta do Cirandas, no
ar), alguém poderia supor que as organizagdes responsaveis pelo desenvolvimento do
software (Colivre e FBES) estariam mais interessadas em que o sistema privilegiasse
as “funcionalidades de redes sociais”; que circularia a ideia de colocar no ambiente de
producdo o mais breve possivel uma versdo do software, ainda que inacabado, para
que, a partir dos feedbacks dos usuarios, fossem feitas melhorias; que os
desenvolvedores teriam um bom conhecimento do Ruby, acreditando nessa tecnologia
como uma linguagem de futuro. Na terminologia de Bruno Latour (2000), a analise do
tecnograma do artefato fornece pistas do sociograma que compde sua rede.

Vale lembrar aqui o exemplo narrado por Latour (2000), quando se refere a
espionagem da concorréncia ao sistema VAX, construido pela empresa norte-

americana Digital Equipment Corporation (DEC) para os seus minicomputadores:

108 Ruby on Rails (a linguagem Ruby, utilizando o framework Rails) foi escolhida a melhor plataforma de
desenvolvimento do ano de 2008, em votacdo promovida pela revista InfoExame (AKITA, 2008).
Sobre essa linguagem, ver http://rubyonbr.org/about e http://www.ruby-lang.org/pt/. Acessos em: 23
fev. 2010.
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[o]lhando o VAX por dentro, West imaginava estar vendo um
organograma da DEC. Achava o VAX complicado demais. Por
exemplo, ndo gostava do sistema por meio do qual varias partes da
maquina se intercomunicavam; para seu gosto, aquilo tudo era
protocolar demais. Chegou a conclusdo de que o VAX encarnava os
vicios daquela sociedade anbnima. A maquina expressava o estilo
cauteloso e burocratico daquela companhia fenomenalmente bem-
sucedida. (LATOUR, 2000, p. 18)

O Cirandas, assim como o VAX encarnava caracteristicas da DEC, encarnou o
processo de alistamento de aliados: indicios desse processo estao inscritos no
software, como ficard mais claro a seguir.

Conforme salientou Tygel (2009e), o objetivo do Cirandas é potencializar os
fluxos econdmicos e de saberes entre os atores da economia solidaria e com outros
atores. A novidade do sistema seria a integracao das funcionalidades de rede social,
CMS (gestdao de conteudos), e de produtos e servicos (TYGEL, 2009b) em uma
mesma ferramenta, destinada & economia solidaria. A entrada do software na rede da
ecosol ajudaria assim a modificar a situacdo vigente na qual os participantes da
propria rede ndo consomem produtos da economia solidaria (AGUIAR, 2009a).

Contudo, o desenvolvimento do sistema nao transcorreu da forma planejada. O
Cirandas era o primeiro projeto da cooperativa baiana. Nem Aguiar nem Tygel sabiam
de fato qual seria o tamanho final da solugdo (AGUIAR, 2009a), o que ocasionou
problemas quanto ao escopo do software langado em maio de 2009. Aguiar (2009a)
esclareceu: “o preco [do sistema previsto no edital] [...] foi algo muito irrisério. A gente
achava que com aquele recurso dava pra fazer alguma coisa nesse nivel. [...] Doce
ilusdo.”

Em agosto de 2007, a Ynternet.org, uma “fundacédo sem fins lucrativos, com
sede na Suiga, dedicada a promocgado da Cultura na Internet” (COLIVRE, 2008),
procurou a Colivre para contratar o desenvolvimento de um software de rede social. A
cooperativa optou pelo caminho de tentar alistar um novo aliado na rede do Cirandas,
e construir um unico artefato de software: ja estavam desenvolvendo um software que
nao se resumia a uma rede social, “mas passa pela rede social" (AGUIAR, 2009a).

A entrada da Ynternet.org na construgdo do Cirandas representou um desafio

para que a Colivre mantivesse a rede estavel. Aguiar descreveu esse ingresso:

[os participantes da Ynternet.org] sdo meio cidadaos do mundo [...]

com uma ideologia muito forte [...] [em relagdo a] essa coisa de
comércio justo, relacdo entre norte-sul [...]. [Eles] estavam querendo
migrar uma plataforma [de rede social] [...]. Ai o Theo [Bondofi, da

Ynternet.org] [...] estava aqui na Bahia, porque um dos projetos deles
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era de desenvolver uma vila ecolégica aqui [...]. Através da secretaria
de C&T [Ciéncia e Tecnologia] nos conheceram [...] Acabamos
vencendo a licitagdo [promovida pela Ynternet.org para a construgao
do software] [...] Articular dois atores com interesses diferentes [...]
esta sendo um desafio [...], se bem que quem prevaleceu na histéria
foi o FBES... Eles [, a Ynternet.org,] ndo sabiam muito bem o que
queriam. (AGUIAR, 2009a)

A melhor definicdo dos requisitos do software por parte do FBES em
comparagdo com a Ynternet.org foi materializada quando o proéprio Daniel Tygel
documentou os requisitos iniciais do sistema por meio de histérias de usuarios
(TYGEL, 2009b) logo apés o edital, a pedido da Colivre. Isso teria sido a priori uma
vantagem do FBES em relagéo aos outros “consumidores”® da Colivre que vieram a
surgir ao longo do processo: “somente o FBES tinha algo mais definido” (AGUIAR,
2009a). Todavia, essa vantagem inicial acabou por se mostrar insuficiente para
garantir a priorizagdo das funcionalidades econémicas ao longo do desenvolvimento
do software.

A Colivre iniciou assim a constru¢cao de uma plataforma comum que atenderia a
ambos os clientes — FBES e Ynternet.org. Esta plataforma, desenvolvida dentro dos
principios do software livre, recebeu o nome de Noosfero — “esfera do conhecimento”
em esperanto (FORUM INTERNACIONAL DE SOFTWARE LIVRE, 2009) —, “uma
plataforma web para redes sociais que possui as funcionalidades de Blog, e-Portfolios,
RSS, discussdo tematica e agenda de eventos num mesmo sistema” (NOOSFERO,
[d2007]). O Instituto Paulo Freire (IPF)"° e a Associagao de Software Livre (ASL)"" sdo
dois outros consumidores da Colivre que financiaram o Noosfero — esses contatos se
deram mais de um ano apos o inicio do seu desenvolvimento (AGUIAR, 2009b).

Segundo Tygel, o nome Noosfero surgiu numa oficina em 2007 na cidade de
Salvador, da qual participaram também a Colivre e o Theo Bondofi. La ficaram

explicitas divergéncias entre as organizacoes:

Theo queria que o Cirandas fosse uma das comunidades [do
software]. [...] Eu falei ndo, queremos autonomia. [...]. A chave é a

109 Aguiar (2009) esclareceu que a percepgdo da Colivre € a de que o termo “cliente” passa uma
“perspectiva alienada, utilitaria em excesso”; ja “consumidor” embutiria uma relagdo com “direitos e
deveres [...] Mas para lidar com o mercado, é melhor “cliente” [...] [E] meio esquizofrénico.”

110 “O Instituto Paulo Freire € uma associagéo civil, sem fins lucrativos, criada em 1991 e fundada
oficialmente em 1 de setembro de 1992.” (INSTITUTO PAULO FREIRE, [d1991]) O IFP utiliza o
Noosfero nas seguintes iniciativas: Rede Social Unifreire (http://redesocial.unifreire.org/) e Ponto por
Ponto (http:/pontoporponto.org.br/).

111 “A Associagdo SoftwareLivre.org (ASL) & uma associagéo civil sem fins lucrativos, com sede em
Porto Alegre/RS [...] [com o] objetivo [de] tornar o software livre amplamente incluido na sociedade,
propiciando espago de discussao, apoio, fomento e organizagdo de iniciativas nas mais diversas
areas relacionadas”. (ASSOCIACAO SOFTWARE LIVRE, [2005])
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intercomunicagao entre sistemas, protocolos... Nao acredito nisso, no
sistemao, no dinossauro, no IBM [...], nem no modelo Google —
apesar de que avangaram com o Open Social' [...] Coisas
dinossauricas geram institucionalizagdo, caem, implodem [...].
Sistemas mais modulares [...] sdo mais espertos. Um ecossistema de
sistemas é muito saudavel [...]. Os portais comunitarios, [por
exemplo,] eu acho que ndo tém que ser um mddulo do Cirandas [...]
[ Deve-se preservar] a identidade da favela. (TYGEL, 2009b)
Mas apesar da relutadncia de Tygel, a proposta da Ynternet.org de construgcao
do “sistemao” foi parcialmente aceita, uma vez que o Noosfero permite que em sua

instalagdo sejam configurados diferentes ambientes. Tygel lembrou:

[e]u falei, “isso vai dar mais trabalho”. [...] Isso se comprovou real, [...]
[implementar] uma rede de redes sociais (uma instalagdo, com varios
ambientes) [deu mais trabalho]. A instalacdo do Cirandas sé tem um
ambiente. (TYGEL, 2009b)

Fica clara aqui a dificuldade com a qual se deparou a Colivre, na qualidade de
construtora do Noosfero, em manter sua rede estavel, conciliando os interesses de
todos, bem como sua propria viabilidade econdmica como cooperativa. Por um lado,
percebe-se que ela logrou manter todos na rede, conforme evidencia o aporte de
recursos para financiar o desenvolvimento do Noosfero, que teve aproximadamente a
seguinte distribuigdo: Ynternet.org (32%), FBES (23% do total, por meio do edital),
Associagao de Software Livre (13%), Instituto Paulo Freire (9%), além do empenho
interno, sem financiamento, da prépria Colivre (23%) (TYGEL, 2009b). Contudo, por
outro lado, as “funcionalidades econémicas” acabaram ndo sendo implementadas na
versao do Cirandas langcada em maio de 2009, ao contrario daquelas referentes as
redes sociais, 0 que gerou um descompasso em relagado as expectativas iniciais do
FBES.

Segundo ja mencionado nesta segao, a Colivre percebeu que os recursos do
edital ndo seriam suficientes para implementar todas as funcionalidades que o FBES
desejava. Apesar do “maior sonho da Colivre [ser] [...] viver para desenvolver [0
Cirandas]” (AGUIAR, 2009a), a cooperativa teve que reavaliar a relagdo militancia-
profissionalismo, com a saida de “muitos cooperados por falta de receita”. O empenho
voluntario da Colivre (sem o pagamento de nenhum consumidor) no desenvolvimento
do Noosfero cessou. A cooperativa foi obrigada a sinalizar: "Daniel [Tygel], a gente ndo

tem grana" (AGUIAR, 2009a) — o que nao foi facil de dizer, segundo Vicente Aguiar

112 “O servigo OpenSocial define uma APl comum para desenvolver aplicativos sociais que irdo
funcionar em diversos sites. Elas possibilitam que os desenvolvedores criem aplicativos utilizando
JavaScript e HTML padrdo para acessar amigos de uma rede social e atualizar feeds.”
(OPENSOCIAL)
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(2009). Ele admitiu que houve erro de projeto na estimativa do que era possivel fazer
com os recursos do edital, ficando a ideia para Tygel de algo combinado e nao
cumprido: "faltou calculo [...], a gente nao foi racional" (AGUIAR, 2009a).

A relagéo entre FBES e Colivre envolveu também outras opinides divergentes
nas escolhas sociotécnicas feitas ao longo do projeto, ndo se resumindo ao escopo do
software. Por exemplo, Tygel inicialmente foi contra o desenvolvimento a partir “do
zero” da ferramenta, utilizando a linguagem Ruby: preferia usar o PHP'"” e aproveitar
ferramentas ja prontas como ponto de partida. Contudo, ele reconheceu que o
Noosfero se tornou referéncia para a comunidade brasileira de Ruby (TYGEL, 2009b).

A documentacgéao de desenvolvimento da ferramenta, em inglés, conforme se vé
em NOOSFERO ([d2007b]), também foi um ponto com o qual Tygel ndo concordava a
priori, mas foi o0 que acabou prevalecendo, pois a ideia era que o Noosfero ganhasse
uma projecao internacional na comunidade Ruby — “estamos criando um projeto
internacional de software livre” (AGUIAR, 2009a). Aguiar afirmou que “[tjodos os
projetos da Colivre, infelizmente [s&0o] em inglés”, argumentando que é preciso
construir uma comunidade em torno do software: “software livre ndo € apenas colocar
uma licenca livre dentro do software” (Aguiar, 2009a). A estratégia parece apresentar
resultados: desde o langamento, ja ha tradu¢des do Noosfero para os idiomas alemao,
russo e bulgaro, além de contribuicbes de cdédigo da Alemanha (AGUIAR, 2009a).
Porém, vale reconhecer que se a lingua inglesa aproxima o Noosfero dos
consumidores internacionais e da comunidade internacional de desenvolvimento Ruby,
afasta relativamente o software de cooperativas brasileiras de TIC que poderiam
fortalecé-lo, em especial, daquelas oriundas de camadas populares, como a
Dinamicoop, que sera abordada no préximo capitulo.

A escolha da metodologia de desenvolvimento do software também nao foi
isenta de esforcos para manter a rede do Noosfero e do Cirandas estavel. A Colivre
utiliza a metodologia agil Scrum para desenvolver seus softwares, por sugestao de
Anténio Terceiro, principal desenvolvedor do Noosfero na Colivre. Aguiar (2009a)
ressaltou que uma das caracteristicas do método agil € que “tem que botar o bloco na

rua para ter um retorno e implementar a melhoria”. Para ele, essa também é uma

filosofia do software livre: ndo existe software pronto. [...] Por mais
que nos aprimorassemos [0 software], seria nossa visao, técnica.[...]

113 “PHP (um acrénimo recursivo para 'PHP: Hypertext Preprocessor') € uma linguagem de programagao
de computadores interpretada, livre e muito utilizada para gerar conteddo dindmico na World Wide
Web, como por exemplo a Wikipédia.” Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/PHP. Acesso em: 06 maio
2010.
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Vamos aprimorar [0 Noosfero] hoje muito em cima do [retorno do]
usuario. (AGUIAR, 2009a)

A pratica de considerar o software como um produto sempre inacabado
influenciou na decisdo de lancar o Cirandas ainda que com suas principais
funcionalidades econdémicas nao implementadas. O langamento em versdo Beta do
software segue a filosofia do “Release Early, Release Often”, utilizada por Eric S.
Raymond, em The Cathedral and the Bazaar, para descrever o processo de

desenvolvimento do Linux:

[v]lersdes lancadas rapida e frequentemente sdo uma parte critica do
modelo de desenvolvimento do Linux. [...] Linus [Torvalds] estava
tratando seus usuarios como codesenvolvedores da maneira mais
efetiva possivel: [...] Release Early. Release Often. E ouga 0s seus
clientes. (RAYMOND, 1999)>*x

O ciclo de desenvolvimento do Noosfero prevé o lancamento rapido de

versdes, seguindo a filosofia descrita por Raymond (1999), como mostra a figura 12:

Versao
Verséao candidata a
de teste Release Release
i J L ' |
T Y
Desenvolvimento Planejamento
L J

"
Periodo de um més

Figura 12: Ciclo de desenvolvimento do Noosfero'*

Vicente Aguiar (2009a) lembrou ainda de outra justificativa para o langamento
do Cirandas: “no caso do Cirandas, tinha também a estratégia de montar a rede social
[...] [para] os empreendimentos se apropriarem [do software]”. Esse foi mais um caso
em que Tygel, com uma concepg¢ao mais tradicional do processo de desenvolvimento
de software (AGUIAR, 2009a), tinha posicao inicial contraria ao langamento “de

qualquer forma”. A Ynternet.org, segundo Tygel (2009b) também tinha a visdo de

114 A representacédo do ciclo de desenvolvimento do Noosfero, assim como toda a documentacdo do
software, encontra-se em inglés em Noosfero (2008).
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somente lancar o software “mais redondo”.

Aqui, ha que se observar a dificuldade em se obter um software “redondo” com
um baixo envolvimento dos usuarios. O pouco envolvimento direto dos EESs no
processo de construcdo do Cirandas aparece nos depoimentos de Leandro Farias
(2009)"° e Vicente Aguiar (2009a).

esse € um dos grandes questionamentos nossos. [...] A gente
quer sempre fazer parte, construir, aprender fazendo. [... No
caso do Cirandas,] a gente ndo participou em nenhum
momento da criagédo do sistema. (FARIAS, 2009)

Nao temos relagdo com nenhum outro ator do FBES, o ator é
o Daniel Tygel. Entdo é como se o Daniel fosse o arquiteto, é
0 cara que cria o conceito do sistema, e ele traz o conceito
para a gente. Também traz muitas referéncias, [como] por
exemplo de experiéncias de Euclides [Mance] com o
Solidarius. (AGUIAR, 2009a)

O préprio Daniel Tygel reconhece que a condugdo do processo ficou em
grande medida por conta do FBES (quanto aos requisitos) e da Colivre (quanto a
implementacado): “o processo pré-rua [...] tem poucos atores envolvidos" (TYGEL,
2009b). Assim, se Tygel por um lado ndo encontrou objecdo no movimento de
economia solidaria a ideia de criacdo de um sistema de informacéo de apoio a ecosol,
por outro nao obteve o envolvimento direto dos empreendimentos. Certamente
multiplas razbes levaram a isso, uma elas a prioridade dos integrantes dos EES por
suprir necessidades basicas (“antes de mais nada, comer”, para Alan Tygel (2010)"¢,
do SOLTEC). O baixo conhecimento dos participantes dos empreendimentos sobre as
TICs é outra realidade que compde este cenario: os softwares ainda estdo entrando
em seu mundo.

Mesmo considerando que essa talvez tenha sido a forma possivel para que o
software fosse viabilizado (a condugdo do processo foi delegada, através das
estruturas representativas dos foruns regionais e do FBES), se faz necessario apontar
que tal forma embutiu riscos decorrentes do nao envolvimento mais direto dos
usuarios do sistema, como a sensacdo de estar distante do processo, ou uma
desvalorizagao da ferramenta, ou ainda a implementagdo de funcionalidades ou

usabilidade distantes de suas expectativas.

115 Leandro Farias é um dos fundadores da cooperativa de TIC Dinamicoop, situada no Morro dos
Macacos, no Rio de Janeiro, de que o proximo capitulo tratara.

116 Alan Tygel e integra o comité de assessoria técnica, formalizado pelo FBES em 2010, o qual sera
abordado na segéo 3.3.
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Novos aliados, prioridades, falta de recursos, linguagens e metodologias de
desenvolvimento de software sdo alguns dos elementos heterogéneos que vao
compondo a rede do Cirandas, fazendo com que o projeto inicial va sendo
transladado/traduzido para que o artefato chegue finalmente a existéncia. Mas outros
elementos heterogéneos, que compdem outras proposi¢cdes de diadlogo entre software

livre e ecosol, também se conectam nessa roda.

3.2.2 Articulagoes e impasses (com o) Solidarius

Cena 03

Na mesa destinada a TI, do | Festival de Tecnologias Sociais e Economia
Solidaria, Euclides Mance, responsavel pelo desenvolvimento do software
Solidarius e autor de diversos livros sobre economia solidaria, aponta caminhos
para articular a ecosol:

‘lelntdo, no fundo a ldgica é substituir a cadeia produtiva, substituindo
fornecedores por fornecedores solidarios, e substituir o produto final por
produtos solidarios [...] [, cotidianamente] [...] expandindo o circuito da
economia solidaria. [...] A Copysol [, licencga utilizada no Solidarius,] estabelece
o seguinte [...] Google, Microsoft [..] ndo podem utilizar os codigos
desenvolvidos sob a Copysol porque nao estdo de acordo com os principios
éticos da economia solidaria.” (MANCE, 2008b)"’

A ideia de um percurso através do qual uma proposi¢do chegue a existéncia e
se consolide como fato cabe ao Cirandas e a propria economia solidaria. Uma idéia
que provem do estudo das praticas cientificas nos laboratérios, na perspectiva dos
Estudos CTS, conforme visto na introducdo: “[aJo invés de comecar com entidades
que ja compdem o mundo, os estudos cientificos enfatizam a natureza complexa e
controvertida do que seja, para um ator, chegar a existéncia” (LATOUR, 2001, p. 346).
O que inicialmente seriam “meras” proposi¢cdes tornam-se atores “gragas ao artificio
do laboratério” (LATOUR, 2001, p. 166).

A artificialidade enfatizada por Latour mostra o carater de construgao dos fatos,
0 que nao se confunde com a nogdo de que os fatos, por serem construidos, seriam
falsos. Aqui, o sentido é de que “as coisas poderiam ser diferentes, ou ao menos
poderiam falhar” (LATOUR, 2005, p. 89). Traduzindo a analise para o caso do

Cirandas, nota-se que seus construtores trabalham para que o sistema se consolide

117 Sobre a proposigao da Copysol, em entrevista posterior ao evento, Celso Alvear argumenta que “[s]e
vocé for usar GPL [ — GNU General Public License, uma das licengas de software livre mais
utilizadas — ], vocé tem que manter GPL. Se o pessoal da Colivre fosse fazer tudo do zero [...] [,
adotando a Copysol] eles iam demorar muito mais tempo do que demoraram [para fazer o Cirandas].
[...] Esse que é o problema [...] vocé perde uma base toda. Essa é a questdo chave da discussdo.”
(ALVEAR, 2008c).
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como um artefato. Eles e outros militantes da economia solidaria estdo também
cotidianamente trazendo a prépria ecosol a existéncia, na medida em que investem
em sua articulagao. Argumentam que a existéncia dos empreendimentos ndo depende
somente dos empreendimentos em si, mas de uma lista heterogénea de articulagdes a
fortalecer, tais como, sistemas de informacéao, capacitacido das pessoas, recursos de
fundos de bancos publicos e uma legislacdo adequada. Seguindo essa linha de
analise, tanto tecnologia, como foi observado anteriormente (seg¢do 2.2.3), quanto
economia nao sao neutras ou naturais.

Nesse sentido, Euclides Mance (2008c) mencionou as leis trabalhistas: para
ele, assim como se proibiu a escravidao, seria plenamente possivel em um horizonte
de tempo a proibigdo da exploragdo do trabalho humano por empresas capitalistas. Ja
Rodrigo Fonseca (2008), da FINEP, também participante do | Festival, observou que,
uma vez que “[a]s tecnologias [...] sdo construidas na disputa [...], o campo da
economia solidaria deve se colocar para disputar os fundos [de financiamento]”.

Para que uma proposicdo se torne um fato, ndo bastaria, portanto, olhar para
sua “esséncia”’. seria preciso examinar as associagdes, os elos, avaliar o quao
solidamente é construida a proposicdo, o quao duravel ou confiavel &, ou seja, se é
bem ou mal construida (LATOUR, 2005). Nesse sentido, a construgdo de “cadeias”
seria uma forma de articular essa proposicdo, como explicou Euclides Mance na Cena
03: um empreendimento fortalece o outro, expande o circuito da economia solidaria.
Alias, estratégia ja conhecida no mundo do software livre: Richard Stallman (2010)
esta sempre vigilante para a diminuicao da dependéncia de softwares proprietarios.

Mance, autor de A Revolugdo das Redes, trabalha desde 1999 em um software
voltado para a economia solidaria, chamado inicialmente de RedeSol e, hoje, de
Solidarius. A ideia surgiu dentro do Instituto de Filosofia da Libertagéo (IFIL)"® e seu
desenvolvimento foi praticamente todo custeado e programado pelo préprio Mance
(MANCE, 2009). Tygel se recordou de quando ele e Mance se encontraram
pessoalmente em 2004, no Il Encontro de Cultura e Socioeconomia Solidarias,

da Rede Brasileira de Socioeconomia Solidaria'® [em] Guarapari.

Conheci [Mance] virtualmente em 2001, na rede solidaria [...]. Minha
entrada no FBES foi através da rede de socioeconomia solidaria. [...]

118 "O IFIL [Instituto de Filosofia da Libertagdo] € uma associacdo civil sem fins lucrativos com a
finalidade de promover a reflexdo filoséfica com énfase a filosofia da libertagdo, o fomento a
economia popular solidaria, a educagdo popular, ao papel da filosofia na educagdo basica."
(INSTITUTO DE FILOSOFIA DA LIBERTACAO, [d1995]).

119 “[A] Rede Brasileira de Socioeconomia Solidaria — RBSES [...] ndo disputa a representagdo deste
bloco histdrico [da economia solidaria], sendo simplesmente uma parte dele, interligada de forma
colaborativa e mesmo confrontativa com outras partes deste mesmo bloco.” (MANCE, 2001)
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Fiz criticas ao RedeSol, dei a ideia do php, mysql [...]. (TYGEL,
2009¢).

O software, feito inicialmente em “gbasic”, foi apresentado no Encontro
Brasileiro de Cultura e Socioeconomia Solidaria de 2000 (MANCE, 2009) e distribuido
“sob o regime Copysol (uma variacdo do regime de software livre), como ferramenta
disponibilizada para empreendimentos de economia solidaria” (LISTA REDESOL).
Cabe aqui analisar brevemente as principais caracteristicas do software, em especial
pela possibilidade de integracao com o Cirandas.

Em 2005, Mance registrou o dominio solidarius.com.br e comegou a migrar o
codigo do Solidarius para PHP'®. Tygel (2009e) avalia que, dentre as funcionalidades
do Solidarius, aquela destinada ao diagnéstico de redes (com “indicadores de saude
de uma rede” de economia solidaria) € um dos seus pontos fortes, assim como
aquelas da analise de viabilidade e do Sistema de Intercambio Solidarius (SIS). Esta
ultima funcionalidade contem os chamados Créditos Solidarius como uma espécie de
moeda.

Para Tygel, o Solidarius é “muito avangado em termos de funcionalidades, mas
muito fraco em codigo [, enquanto que] o Cirandas € muito avangado em cdédigo e
pouco em funcionalidades para ndés, ecosol” (TYGEL, 2009e). Uma dessas
funcionalidades do Solidarius prové acesso ao SIS. Este, que nasce em 2007, é fruto
de “dez anos de didlogos internacionais” (MANCE, 2008a, p. 125) com diferentes
experiéncias, como a do Banco Palmas'', configurando-se num mecanismo
internacional de captagao de recursos para a economia solidaria. O SIS é definido por

Mance como uma

tecnologia social de economia solidaria [...] [, que] é uma forma de
integrar estrategicamente diversas modalidades de economia
solidaria [...]. A identidade fundamental do sistema reside na
afirmacao da dadiva de cada participante pela comunidade e na
retribuicdo da comunidade a cada participante, por tudo o que dele
recebe. Esta conduta exige o estabelecimento de créditos reciprocos,
do participante pela comunidade e na retribuicdo da comunidade a
cada participante. (MANCE, 2008a, p. 125)

Segundo sua metodologia, as doagdes da comunidade do SIS so registradas
nas contas dos participantes no sistema, em Créditos Solidarius, sendo para isso

realizada a conversao da moeda nacional para Créditos Solidarius. Assim, & criado um

120 N&o é objetivo desta pesquisa detalhar as funcionalidades do Solidarius e do Sistema de Intercambio
Solidarius (SIS). Para mais detalhes, recomenda-se o livro Constelagdo Solidarius (MANCE, 2008a).

121 Banco Palmas é o nome pelo qual € conhecida a Associagdo de Moradores do Conjunto Palmeira
(ASMOCONP), em Fortaleza. (BANCO PALMAS)
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fundo, denominado Fundo Mundial de Economia Solidaria, cuja utilizagdo de parte dos
recursos prevé um mecanismo de votagdo: projetos de economia solidaria,
apresentados pelos participantes da comunidade, sdo aprovados ou rejeitados por
voto direto dos proprios participantes. Busca-se, dessa forma, dar agilidade ao

processo decisério, mantendo a abertura a participagao:

[plassados 30 dias do envio do projeto pelo proponente, & acionado

um deflator que reduz o coeficiente a ser alcangado para deliberagao

em 0,5% ao dia. Com isso, assegura-se o direito de todos poderem

exercer o seu voto e, igualmente, que os projetos apresentados

possam ser aprovados ou rejeitados, mesmo que a maioria absoluta

de participantes ndo se manifeste sobre eles. (MANCE, 2008a, p.138)

Assim, o processo de tomada de decisdo no SIS, embutido no codigo do

Solidarius, conforma uma proposta de autogestao de um fundo de recursos financeiros

para a economia solidaria. Mance (2009) viu em funcionalidades econébmicas como

esta justamente a principal caracteristica do Solidarius. Enquanto o Cirandas seria um

“féorum”, uma rede social desprovida de funcionalidades econdémicas, o Solidarius teria

o foco em articular economicamente as redes de economia solidaria, através do

intercambio de produtos e servicos (MANCE, 2009). Contudo, pelo que ja foi

examinado até aqui, parece haver uma superposi¢ao entre os objetivos do Solidarius e
do Cirandas no que se refere a articulagao econémica dos empreendimentos.

Uma outra aparente superposi¢céo de objetivos se reflete na funcionalidade de

busca. Nela uma diferenca importante aparece: enquanto no Cirandas utiliza-se a

base do mapeamento de economia solidaria brasileiro (que geraram as edicbes dos

Atlas 2006 e 2007) como origem dos dados dos empreendimentos cadastrados, no

Solidarius qualquer pessoa pode incluir um EES no sistema. Assim, a distribuicdo de

agenciamentos na inclusdo de um EES na base de dados do Solidarius é diversa da

do Cirandas: em lugar do processo de categorizacdo de uma organizagao como EES

se dar via mapeamento, no Solidarius sdo as organiza¢des da economia solidaria que

“validam” diretamente o EES como tal, conforme demonstrado na figura 13.
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Figura 13: Inclusédo e validacdo dos EESs. Solidarius tem processos diferentes do Cirandas.

Destaque para EESs e validadores.

Assim, numa eventual integracdo Cirandas—Solidarius, ha que se considerar as
superposicoes nos objetivos dos sistemas (como no caso das funcionalidades
econbmicas), bem como as diferentes visbes embutidas nos cdédigos (como na
inclusdo de EESs nos sistemas). Mance (2009) colocou a fusdo (Cirandas e
Solidarius) como um horizonte, mas ressaltou que isso implica a discussao de outros
dois pontos, a saber, a licenga do software (o Cirandas é licenciado em GPL, ja o
Solidarius utiliza a licenga Copysol) e o valor do trabalho colocado no Solidarius “na
l6gica da ecosol” (MANCE, 2009). Para ele, ha diferencas entre os circuitos do
software livre e o da economia solidaria: um exemplo seria a possibilidade de grandes
corporacgdes poderem adotar softwares livres e, consequentemente, enfraquecer a
economia solidaria (MANCE, 2008Db).

A licenga Copysol, utilizada no Solidarius, € uma proposi¢ao langada por
Mance, que tem codigo-fonte aberto (LISTA, REDESOL) e restringe ao campo da
economia solidaria o uso do software. Essa caracteristica faz com que ndo se possa
contar com coédigos ja desenvolvidos em GPL para compor o software — dificuldade
admitida pelo préprio Mance (2009). Os argumentos dos responsaveis pelos outros

softwares (PCDD e Cirandas) apresentados no | Festival e resumidos por Celso Alvear
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na Cena 03 nao convenceram Mance a abrir mao das “limitacées éticas para o
exercicio das liberdades” (MANCE, 2009) materializadas na Copysol enquanto uma

licenca alternativa a GPL. Mance afirmou que

a GPL [...] tem uma visédo de liberdade, de que a liberdade quanto
mais irrestrita, mais ampla ela é para todos. E uma nocéo que esta na
base dessa légica, do conhecimento totalmente livre e todo mundo
tem direito a todo e qualquer tipo de conhecimento. [...] O que nés
defendemos é que haja critérios éticos na utilizagdo do conhecimento
(MANCE, 2008b).

Tygel chegou a questionar a Free Software Foundation (FSF), organizagdo sem
fins lucrativos que visa defender os direitos dos usuarios de software livre (FREE
SOFTWARE FOUNDATION, [d2004]), sobre a possibilidade de adicionar “critérios

éticos” a GPL, como registra a troca de e-mails resumida abaixo:

[Daniel Tygel:] Ola, amigos do GNU e FSF. [...] Estamos
desenvolvendo um software que desejamos licenciar no espirito da
GPL. [...] Seria uma adaptagdo da GPL direcionada somente para
empreendimentos solidarios e uso pessoal. Ele ndo seria livre para
companhias proprietarias. [...]

[Michael Fétsch, da FSF:] Isso seria contra o espirito da GPL e do
software livre em geral. E essencial que usuarios, incluindo empresas,
tenham a liberdade de usar o software para qualquer propésito.

[Daniel Tygel:] Mas vemos que ha diferentes licengas de “software
livre”. [...] Ndo achamos que a proposta seja contra o 'espirito do
software livre em geral'. Talvez contra o espirito da GPL, mas
software livre tem varios significados [...]. Quando uma grande
corporagdo chega ao mercado, ela domina, ndo “‘compete”: ela se
torna hegeménica, entdo isso ndo tem nada a ver com liberdade. [...]
[S]e criarmos a licenga, inspirada na GPL, ela ndo pode ser vista
como um ramo ou uma adaptagcado? Democracia também & um Unico
principio, mas ele se manifesta em diferentes constituicbes em
diferentes paises, e abre um caminho para diferentes concepgdes,
representadas por diferentes grupos ou partidos. Nao deveria ser
possivel ser dessa forma na GPL?

[Michael Fétsch:] Eu nunca disse que a GPL é a unica licenca de
software livre. Entretanto, para considerarmos uma licenga livre, ela
tem que dar aos usuarios todas as liberdades definidas na Free
Software Definition. [...] Portanto, me desculpe por ndo poder ajuda-lo
a escrever uma licengca como a que vocé tem em mente. (TYGEL;
FOTSCH, 2007)

A provocacgao de Tygel teve como retorno da FSF que, para a GPL, s6 um valor
importa: a liberdade (TYGEL, 2009¢), enunciada em termos genéricos. Tygel (2009¢e)

relatou que os atores da FSF “falaram que esse debate foi feito extensivamente atras,
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e eles concluiram que nao querem tocar em politica, ética etc.”. Diante da negativa da
FSF, Tygel (2009¢e) avaliou a proposigdo da Copysol como “interessante, mas inviavel”,
lembrando que “nao adianta sé colocar como Copysol, tem que articular tudo”. Para
ele, “o interessante seria que o 'toque de midas' ndo valesse para o Copysol” (TYGEL,
2009e), — referindo-se a uma das caracteristicas da licenga GPL: se parte de um
software é construido com base em um componente de software distribuido em GPL,
o software todo devera ser GPL.

Mas, apesar da FSF nao ter se convencido sobre a “abertura” da GPL a “ramos
ou adaptagdes”, Tygel conseguiu persuadir os desenvolvedores do framework ZK'%,

licenciado em GPL, para que ele pudesse ser usado no Solidarius.

[Daniel Tygel:] Estamos desenvolvendo uma aplicagao Web utilizando
o framework ZK, mas queremos usar a licenca Copysol, que é uma
versdo modificada da GPL: a Unica modificagdo € que o direito de
reproduzir e modificar a sua aplicagdo €& somente restrito a
organizagbes sem fins lucrativos e empreendimentos de economia
solidaria. [...] Podemos fazer isso?

[Jean Yen, da equipe de desenvolvimento do ZK:] Sua aplicagédo €&
sem fins lucrativos e somente podera ser utilizada sob a licenca
Copysol? Se for esse o caso, podemos, como uma excegao, permitir
que vocé distribua o ZK sob GPL como parte da sua aplicagao
Copysol [...].

[Daniel Tygel:] A resposta é sim as suas duas perguntas, entdo
estamos muito felizes com o seu retorno!

[Jean Yen:] Que 6timo. Esperamos que vocé possa aproveitar
bastante o ZK. (TYGEL; YEN, 2009)

Assim foi resolvida a controvérsia Copysol versus GPL, ao menos, nesse caso
especifico do uso do ZK no Solidarius. Nessa questao, Celso Alvear (2008c) entendeu
que nao vale a pena diferenciar o que aqui se chamou de “circuito solidario” do
“circuito livre”, ponderando que é preciso avaliar caso a caso: até mesmo o “circuito

capitalista” pode ser usado pela economia solidaria'®,

[plrimeiro porque a economia solidaria ndo tem tudo ainda hoje do
que eu preciso, entdo [...] [e]u trabalho hoje com essas armas que eu
tenho [...] [Qluando eu compro um computador, de alguma forma,
estou dando dinheiro para uma empresa capitalista [...] [mas] eu
estou usando para trabalhar, para construir um outro sistema.
(ALVEAR, 2008c)

Dessa forma, apesar de reconhecer que os softwares livres também podem

122 Mais sobre o framework ZK em http://www.zkoss.org/WhyZK/top10.dsp. Acesso em 06 mar. 2010.
123 Ha paralelos dessa posi¢édo nos softwares livres: por exemplo, alguns deles funcionam com softwares
proprietarios populares, como no caso da verséo do BrOffice (livre) para Windows (proprietario).
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reforgcar o “circuito capitalista”, Alvear (2008c) defendeu a necessidade da ecosol
desenvolver e trabalhar com eles. A controvérsia sobre os modos de licenciamento
continua aberta, apesar de ja se ter alcangado algumas estabilizagdes, como, por

exemplo, na integracdo dos dados entre o Solidarius e o Cirandas.

Na verdade, € uma longa historia. Sempre apoiei o Euclides [Mance
no Solidarius], ao mesmo tempo ia apontando pra ele [...] o Sistema
do FBES, mas ele ndo reagia, nao dava ressonancia.[...] Tomei a
iniciativa de montar a oficina no Rio [de Janeiro, em maio de 2008, na
UFRJ]"™. [...] Ao longo da oficina fomos negociando. (TYGEL, 2009¢e)

A gente tomou a decisédo de adotar a licenga livre [no Cirandas] [...]. Ai
a gente chegou como concluséo, [para a integragdo com o Solidarius,
que,] [...] quando a pessoa fizer [...] [no Cirandas] um diagnéstico de
rede, vai escrever embaixo 'esse diagndstico de rede foi feito com
tecnologia Solidarius, cadastrado em Copysol'. Entéo, [a integragao] é
possivel. (TYGEL, 2008b)

Outra questdo pontuada por Mance, na conexao entre o circuito solidario e o
circuito livre € a abordagem quanto a remuneragao pelo trabalho realizado para a
construgcdo do Solidarius. Na Ata da oficina realizada em 2008, esse debate esta
registrado: “se os frutos deste trabalho forem absorvidos pela integragdo [com o
Cirandas], como se remuneraria todo este trabalho [...] [na medida em que] é justo
que a Economia Solidaria remunere o trabalho?” (FORUM BRASILEIRO DE
ECONOMIA SOLIDARIA, 2008, p. 14). Mance percebeu a economia solidaria
trabalhando com duas dimensdes: com o preco justo, nas relagdes econbmicas; e com
a logica da dadiva nas relagbes ndo econdmicas'®. E, mais uma vez, a discussdo
segue aberta: “como operamos com as duas dimensdes?” (MANCE, 2009).

A Colivre adota o que poderia se chamar um modelo de produgdo de bens
comuns, no qual as duas légicas coexistem: a cooperativa desenvolve sistemas e
presta servicos baseados em softwares livres. Nesse modelo de negdcio, a Colivre
desenvolve software para um determinado cliente, e cobra por isso, mas o produto do
trabalho (o software implementado) é disponibilizado em GPL. No exemplo do

Noosfero, o “carro-chefe” da cooperativa, Aguiar (2009a) afirmou que sdo os

124 Realizada de 07 a 09 de maio de 2008 na UFRJ, a oficina envolveu, entre outros, Daniel Tygel
(FBES), Euclides Mance (Solidarius), Celso Alvear (SOLTEC), Vicente Aguiar e Antdnio Terceiro
(ambos da Colivre).

125 “Para o IFAT — International Fair Trade Association — um precgo justo é definido 'num contexto
regional ou local e é acordado de forma participativa e dialogante. Cobre ndo apenas os custos de
produgdo mas permite uma produgao social e ambientalmente sustentavel. Garante um prego justo
aos produtores e tem em conta o principio de igual pagamento para mulheres e homens'.” (BOLETIM
COMERCIO JUSTO, 2006) Mais em http://www.wfto.com/.

No capitulo anterior (secdo 2.4.1), foi abordado o conceito da dadiva, em meio a cultura do software
livre. Para uma analise mais aprofundada, ver Aguiar, 2007.
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“

consumidores que dizem o que a Colivre deve implementar. Por exemplo, “a
funcionalidade nova [de gerenciamento de conteudo] de arrastar do computador para
dentro do texto”, foi paga pelo Instituto Paulo Freire.

No entendimento de Aguiar, o modelo utilizado na Colivre se insere na filosofia
dos chamados “negdcios abertos”. Segundo Oona Castro (2007), eles tém como
principais caracteristicas: “sustentabilidade econémica; flexibilizagdo dos direitos de
propriedade intelectual; horizontalizagdo da cadeia de valor; ampliacdo do acesso a
cultura; e contribuicdo da tecnologia para ampliacdo desse acesso”. Vale aqui
adicionar alguns elementos a discussdo desse modelo de produgdo, baseado na
cultura do software livre, inicialmente caracterizado no capitulo 2 (segéo 2.2.2).

Aguiar (2009a) lembrou que quem decide nos rumos do desenvolvimento de
um software livre € quem desenvolve, quem produz cédigo: "quem vai controlar o
Noosfero é quem desenvolve o Noosfero". Vale ressaltar aqui que o fato da Colivre ser
a principal desenvolvedora do software acaba fazendo com que seus clientes
influenciem, ou praticamente definam os rumos do software.

Atualmente, Anténio Terceiro é o release manager do Noosfero, posicao
ocupada normalmente por quem mais contribui com o projeto - mas ha também outras
fungdes na comunidade do Noosfero, conforme mencionou Aguiar (2010), como as de
desenvolvimento, arte e usabilidade, e tradugcido. Segundo Aguiar (2010), o processo
de definicado de papéis ndo é “formal’ na comunidade, por ela ser pequena, e “ele é
meritocratico, como toda comunidade de software livre. Ou seja, quem mais
desenvolve mais tem poder e respeito da comunidade para definir os rumos do
projeto”.

Daniel Tygel concordou com essa visdo: a forma de gestdo do Noosfero
guardaria relagdo com “o modo Debian de ser [...] baseado naquela coisa de
meritocracia” (TYGEL, 2009e). No projeto Debian, “uma associagéo de individuos que
tém como causa comum criar um sistema operacional livre [...] [, o] Debian
GNU/Linux” (DEBIAN, [d1997a]), circula a cultura de valorizar quem de fato contribui
para o projeto, realizando tradugdes, documentando, desenvolvendo, divulgando,
corrigindo e reportando falhas: “[clJomo participar? [...] Faga! Nao fale que vai fazer...”
(WIEL, 2004).

Contudo, somado a praticas meritocraticas, € possivel verificar também fortes
tracos democraticos na rede do Debian, fazendo com que colaboradores do projeto

classifiquem-no como “modelo de meritocracia e democracia” (WIEL, 2004). Na
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comunidade Debian,

[0o]s programadores elegem um lider para o projeto entre os seus
rankings todos os anos. O lider do projeto Debian tem varios poderes
especiais, mas o seu poder ndo é absoluto. Ele pode ser contactado e
a sua decisdo revertida, pelo voto dos programadores.’?® (DEBIAN
WIKIPEDIA)

Assim, & possivel observar praticas democraticas no modelo de producdo do
Debian, uma comunidade robusta de software livre, com desenvolvedores distribuidos

pelo mundo, como mostra a figura 14.

Figura 14: Desenvolvedores Debian ao redor do mundo (DEBIAN, [d1997b])

Uma pergunta que interessa aqui € se essa forma de gestdo, com tragos de
meritocracia e de democracia, pode ser considerada uma autogestdo, e,
consequentemente, se a constru¢cdo de softwares livres poderia ser encarada como
parte da economia solidaria. A Rede de Economia Solidaria (SEN) estadunidense, por
exemplo, coloca o movimento de software livre — onde estariam situados o Linux e a
prépria Wikipedia - (SOLIDARITY ECONOMY NETWORK, 2007) como um dos
exemplos de economia solidaria, o que é um indicio de que este € um debate
importante a respeito de quais circuitos formar para fortalecer a ecosol.

Voltando a preocupag¢ao demonstrada por Mance (2009) quanto a remuneragao

126 A constituicdo do Debian regulamenta a questdo: “[o]s Desenvolvedores [...] podem: 1) Nomear ou
destituir o Lider do Projeto. 2) Emendar esta constituicdo, desde que concordem em uma maioria de
3:1. 3) Tomar ou anular qualquer deciséo legitimada pelos poderes do Lider do Projeto ou por um
Delegado. 4) Tomar ou anular qualquer deciséo legitimada pelos poderes do Comité Técnico, desde
que concordem em uma maioria de 2:1. 5) Criar, substituir e retirar declaragbes e documentos de
politicas ndo-técnicas. [...] 5.2. Nomeacdo. 1) O Lider do Projeto é eleito pelos Desenvolvedores.”
(DEBIAN, 2007)


http://www.populareconomics.org/ussen/node/14
http://www.populareconomics.org/ussen/node/14
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pelo trabalho de desenvolvimento do Solidarius, o entendimento registrado na Ata da

oficina de 2008 foi de que,

[guanto ao trabalho acumulado, foi colocada a dificuldade de se
pagar por algo ja realizado ou de “comprar um produto”, mas afirmou-
se que Euclides [Mance] poderia ser convidado a contribuir com o
desenvolvimento da dimensdo econdmica do sistema do FBES
enquanto consultor, gragas ao acumulo de expertise que ele tem
justamente por este trabalho desenvolvido por uma década;”
(FORUM BRASILEIRO DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2008)
Vale observar que esse ponto se relaciona com a tarefa de consolidar o
Solidarius como um empreendimento de economia solidaria — n&do somente como um
sistema de informagdo — e com a sua sustentabilidade. Esse assunto foi levantado

por Mance na oficina de 2008:

Euclides [Mance] levantou [...] a questdo da sustentabilidade: o
Solidarius previa um processo de sustentagdo, com alguns servigos
pagos e outros gratuitos, e se o sistema do FBES [ — o Cirandas]
sera totalmente gratuito, ndo tem mais sentido o Solidarius fazer
isso'. Mas como o sistema do FBES pretende ser autossuficiente,
sustentavel[? E] como garantira a manutencédo?” (FORUM
BRASILEIRO DE ECONOMIA SOLIDARIA, 2008, p. 14)

A preocupagado com o Solidarius transborda assim também para o Cirandas,
que, até marco de 2010, ndo oferecia nenhum servico pago. Nesse sentido, modelos
de negocios que baseiem a remuneragao na prestagdo de servigos e ndo nas licengas
de software (como o utilizado pela Colivre) podem ser uma alternativa para a
sustentabilidade financeira do Solidarius. O préprio Mance insistiu nessa alternativa,
mas ressalvando que fosse privilegiado o circuito da economia solidaria: no caso dos
softwares, como o Solidarius e o Cirandas, Mance (2009) propds que o servico fosse
de algum modo mantido pelos usuarios, caso contrario seria o Estado ou uma
fundacao que os financiaria, criando, assim, uma dependéncia, para ele, indesejada
na ecosol. Mance ainda acrescentou que “se tivesse que aceitar parceria de uma
multinacional, [...] ndo aceitaria. O dinheiro vem da exploracédo do trabalho alheio, [0
que seria] totalmente contraditério. Devemos encontrar um jeito de viver de acordo
com o que a gente acredita” (MANCE, 2009). Para expor sua posi¢do, Mance traduziu

o conceito de autopoiese, de Humberto Maturana e Francisco Varella'®:

127 Em margo de 2010, o Solidarius oferecia os seguintes servigos pagos: Clube de Trocas Solidarias,
Sistemas de Microfinangas Solidarias, Capacitagdo, Consultorias, Estudo Orientado, Insergbes
Publicitarias. Mais em http://www.solidarius.com.br/creditos/assinatura.php. Acesso em 12 mar. 2010.

128 Em A Arvore do Conhecimento — as bases bioldgicas da compreensdo humana, Maturana e Varella
(2004) propdem que os seres vivos “se caracterizam por — literalmente — produzirem de modo
continuo a si proprios, o que indicamos quando chamamos a organizagdo que os define de
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eu acho que a economia solidaria deve produzir tudo aquilo de que
ela necessita para crescer, isso € o principio da autopoiese [...]. Se
ela [, a ecosol,] precisa dessas ferramentas, ela deve conseguir gerar
excedentes que a viabilizem. (MANCE, 2009)

Dessa forma, a integragdao Cirandas-Solidarius até o momento da coleta de
informacdes desta pesquisa permanecia com o debate da remuneracéo pelo trabalho
em aberto. A visdo dos EES da “autossustentacido”, conforme preconizada pelos
construtores do Solidarius, encontra na gratuidade dos servigos do Cirandas,

financiada pela atuagédo do Estado por meio do edital, um paradoxo.

3.3 Articulacoes a fortalecer

Para que a proposig¢ao do Cirandas cumpra as expectativas e se torne um fato
para todos os EESs mapeados, sera necessario ainda um grande esforgo para que
algumas articulagbes sejam robustecidas. Tygel (2009¢) lembrou, por exemplo, que “o
sistema do FBES hoje (langcado) nao atende ao que foi planejado; ainda esta muito
aquém do que se quer”.

Dentro da perspectiva de melhoria do software, um segundo edital promovido
pela SENAES foi langado em 2009. Também no valor de R$50.000 (TYGEL, 2010), o
edital previa a “adaptagao do sistema CIRANDAS de promog¢ao da Economia Solidaria
para estar adequado as normas, principios e critérios do Comércio Justo e Solidario”
(UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAO E ENSINO 2009, p. 2). Para isso, o edital
estabelecia o desenvolvimento de: um cadastro e apresentacéo de produtos e servigos
de empreendimentos solidarios; uma primeira versdo da chamada “Arvore de Produtos
e Servicos da Economia Solidaria”, a partir dos produtos e servigos levantados no
mapeamento do SIES 2005 e 2007; um servigo Web para disponibilizacao da arvore e
de informacbdes sobre os produtos para outros sistemas de informagao parceiros,
nacional e internacionalmente (UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAO E ENSINO,
2009). Assim, para Tygel (2009e), o edital ndo solucionaria o desenvolvimento do que
ele chama de funcionalidades econdmicas, mas possibilitaria melhorias importantes.

Segundo Alan Tygel (2010), as funcionalidades de cadastro de produtos, servigos dos

organizagao autopoiética” (MATURANA; VARELLA, 2004, p. 52)

129 O Sistema Nacional de Comércio Justo e Solidario é “um sistema de ordenamento dos parametros
que delimitam as relagdes comerciais, as normas e os participantes do Comércio Justo e Solidario
(CJS) no Brasil, garantindo uma identidade nacional ao conceito de CJS e permitindo identificar e
difundir quais produtos e processos respeitam as normas estabelecidas pelo SCJS.” (MINISTERIO
DO TRABALHO E EMPREGO, [d2006])
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EESs (e respectivos insumos), estavam em fase final de implementagao pela Colivre
em agosto de 2010"™°.

Nessa linha, de obtencao de recursos para desenvolvimento de software, havia
ainda a expectativa relatada por Tygel de se conseguir “montar uma metapagina
(noticias, empreendimentos etc)” que articularia internacionalmente sistemas de
informagao de economia solidaria (TYGEL, 2009e)™".

Nessa lista heterogénea de articulagbes ainda em construgéo para fortalecer o
Cirandas, também entra o crescimento da comunidade brasileira de desenvolvimento
do Noosfero, o que € indissociavel da ampliagdo da rede de desenvolvedores de
software na linguagem Ruby. Alan Tygel (2010) chama a atengdo para a grande
dependéncia da comunidade do Noosfero em relagao a Colivre, o que termina por
fazer o modelo aberto de desenvolvimento de software livre, no caso do Cirandas, se
aproximar de um modelo fechado tradicional, onde o software € desenvolvido por uma
unica empresa.

Outra articulagdo necessaria € a estabilizacdo do debate sobre quem define se
um empreendimento pertence ou ndo a economia solidaria. O Cirandas nasceu com
os empreendimentos identificados nos processos de mapeamento de 2005 e 2007,
mas ocorre que, conforme os dados coletados “ganham vida” no sistema, em 2009, e
0 proprio software passa a ser apresentado aos EESs, ser ou nao mapeado pode
definir quem esta dentro ou fora da economia solidaria. A medida que essa rede se
torna mais estruturada e oferece facilidades, como o Cirandas, aos que dela
participam, aumenta a importancia do processo de identificagdo de EES e da
construgao da fronteira entre o que é e 0 que nao é economia solidaria.

Esse debate, agora ainda mais relevante, j& ocorre no movimento de
economia solidaria. As discussbes sobre o reconhecimento ou nao de

empreendimentos da chamada agricultura familiar como economia solidaria’™? sdo um

130 Sobre o fato de a Colivre ter ganhado esse edital, Tygel acha que nesse caso & “muito dificil aparecer
outra [cooperativa para competir com a Colivre, pois] [...] fica claro que vai ter que ser o Noosfero, e a
linguagem Ruby”. (TYGEL, 2009c).

131 A ideia é reunir sistemas como o Cirandas, o Solidarius e o italiano ZOES (Mais em
http://www.zoes.it/. Acesso em 24 mar. 2010). A proposta teria sido resultado das articulagdes no
Foérum Social Mundial de 2009 e no IV Férum Internacional de Globalizagdo da Solidariedade —
LUX'09, em Luxemburgo; cabe lembrar que o FBES participa do Conselho Administrativo da RIPESS.
A submisséo foi enviada ao 2010 Knight News Challenge, uma iniciativa da Knight Foundation, que
busca potencializar “oportunidades que possam transformar tanto comunidades quanto o jornalismo”.
(KNIGHT FOUNDATION, [d2006]) (Mais em http://knightfoundation.org/about_knight/ e
http://www.newschallenge.org/.).

132 Segundo o Relatério da IV Plenaria Nacional de Economia Solidaria (2008, p. 44), “Empreendimentos
da agricultura familiar, unidades indigenas, quilombolas e extrativistas, agricultores urbanos sao
empreendimentos  solidarios se estiverem integrados em empreendimentos coletivos,
autogestionarios e suprafamiliares.”
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exemplo. Empreendimentos individuais (como no caso de artesdos) que
comercializam em conjunto também s3o fonte de controvérsia™®. Diversos grupos
organizados como cooperativas também nao sido considerados empreendimentos
solidarios por todos, por permitirem diferenciacdes de remuneragdo consideradas
exageradas ou por ndo exercerem democracia internamente. Conforme o
entendimento da SEN, o movimento de software livre € um exemplo de manifestacao
da economia solidaria, ja na concepc¢ao de Tygel (2009c¢), as comunidades de software
livre ndo sdo empreendimentos autogeridos.

Para equacionar essa questdao, de quem pode e quem nao pode entrar no
Cirandas como um EES, num primeiro momento condicionada ao processo de
mapeamento, a ideia é a utilizacdo de um selo para a economia solidaria, e a
validacdo dos empreendimentos pelos foruns locais. Conforme Tygel (2009c): “o que
vai fazer o Cirandas 'bombar' é a vinculagdo com o selo de economia solidaria [...] —
em construcao. O lastro, para saber se o selo é real ou nao, € o empreendimento estar
no Cirandas.”

A implementacdo do selo possivelmente dara mais peso aos temas do
Cirandas, dos softwares e da “inclusdo digital” no movimento de economia solidaria.
Tygel (2009c) reconheceu que a “Tl ndo estava na pauta do movimento de economia
solidaria”, mas que, com o Cirandas, pode passar a estar, em especial, por conta da
disponibilizacdo dos sites dos empreendimentos. Contudo, a necessidade de mais
pessoas para articular essa rede fica clara quando, apesar das varias “frentes” futuras,

Tygel lembrou que

[o] problema é que estou sem energia pra fazer isso [...]. E 10% do
que eu fagco. Na ordem de prioridade do movimento [da ecosol], o
Cirandas ainda é muito baixo, e com raz&o [...]. Marco legal, crédito
etc. [sdo mais prioritarios atualmente]. Ndo acho que o que o
movimento precisa é um software [...] Acho que a forga do Cirandas é
muito grande, mas é um trabalho de fundo, sé [sera reconhecido]

133 Em Niteroi-RJ, no processo de mapeamento, o “Férum Municipal, seguindo orientagdo do Férum
Estadual, decidiu que além dos empreendimentos, serdo cadastrados os trabalhadores individuais da
economia solidaria [...] [tais como] artesdos, costureiras, doceiras, pescadores, catadores, produtores
de alimentos, bordadeiras, agricultores [...] etc...” (VIEIRA, 2010a)

134 A ANTEAG (Associacdo Nacional de Trabalhadores e Empresas de Autogestdo), considera “[...]
empresa de autogestdo os empreendimentos econémicos cuja gestdo é exercida democraticamente
pelos trabalhadores, organizados sob a forma de sociedade por cotas de responsabilidade limitada,
sociedade anbénima ou sociedade cooperativa, devendo ainda preencher, cumulativamente, os
seguintes requisitos: [...] a diferenga entre a maior e a menor remuneragdo dos trabalhadores
autogestionarios nao pode ser maior do que 06 (seis vezes); caso haja necessidade de uma diferenca
maior do que seis vezes na remuneragdo, esta ndo pode atingir mais do que 3% do total de
trabalhadores autogestionarios; [...] a contratacdo de trabalhadores ndo deve exceder a 1% do
efetivo [...]". (ASSOCIACAO NACIONAL DE TRABALHADORES E EMPRESAS DE AUTOGESTAO,
2002)
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quando os resultados aparecerem. (TYGEL, 2009¢)

Ao constatar as TICs fora da pauta da ecosol, Tygel sinalizou a escassez de
pessoal para se dedicar ao Cirandas. Nessa mesma linha, Aguiar (2009b) destacou a
necessidade do FBES ter uma estrutura para dar suporte aos empreendimentos, bem
como fazer a “animagao” da rede social do Cirandas, “postando coisas, dando boas
vindas [...]. Vai ser uma 'bomba' quando comecar a divulgar as cartas [notificando os
EESs sobre o Cirandas]” (AGUIAR, 2009b). Para ele, “o FBES nao tem estrutura hoje
para dar suporte aos empreendimentos [no Cirandas] [...] O Instituto Paulo Freire [, por
exemplo] tem uma equipe especifica responsavel por rede social. (AGUIAR, 2009b)”

A expectativa de Tygel para 2010 era a de que mais pessoas estivessem
envolvidas, ao menos, na coordenagao do processo de desenvolvimento do software:
“este ano ja vai ser melhor, ndo s6 eu com eles [Colivre]: eu, Alan, Celso, Eugénia'®
[...]- Nossa, poder estar fazendo uma interlocu¢do com alguém sobre o sistema é
fantastico” (TYGEL, 2009e). AlanTygel (2010), em agosto de 2010, confirmou a
formalizagdo pelo FBES de um comité de assessoria técnica'™® para acompanhar o
desenvolvimento das funcionalidades do software e definir como investir os recursos
obtidos.

Esse ponto, da estabilizacdo de uma equipe para pensar o Cirandas, parece
chave para o desafio principal, a saber, o de “habitar” de fato o sistema com os EESs.
O plano de entregar aos EESs seus cddigos de ativagdo no Cirandas simultaneamente
ao processo de mapeamento 2009/2010 esbarrou, ao menos no Rio de Janeiro, na
paralisacdo do mapeamento por conta da “executora na regido sudeste, a ANTEAG,
[estar] [...] impedida de receber os repasses financeiros” (VIEIRA, 2010c). Assim,
muitos EESs mapeados provavelmente ainda ndo sabem da existéncia do Cirandas.

E possivel apontar que, mesmo com essa etapa superada, o acesso e a
formagdo dos empreendimentos para a utilizacdo do Cirandas (veja figura 15)
permanecerdo como duas articulagdes a serem fortalecidas: Nesse sentido, Aguiar

(2009a) propbs que o sistema seja uma “bandeira de luta da economia solidaria” e que

135 Daniel Tygel referiu-se a Celso Alvear e Alan Tygel, ambos do SOLTEC/UFRJ, e a Eugénia Motta, do
Ibase. Mais em <http://www.soltec.ufrj.br/index.php?
option=com_content&view=category&layout=blog&id=13&ltemid=9>. Acesso em 10 abr. 2010

136 O comité é formado por , formado por SOLTEC/UFRJ, IBASE, Instituto Marista e iTEIA. O Instituto
Marista de Solidariedade tem a missdo de “apoiar e articular pessoas e instituigbes na defesa e
garantia de direitos humanos, [...] para a construgdo de uma sociedade sustentavel, justa e solidaria”.
Fonte: <http://www.ims.org.br/?page_id=6>. Acesso em 30 ago 2010. Ja o O iTEIA é uma Rede
Independente de Cultura e Cidadania, idealizada pelo Instituto InterCidadania (Organizacdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico) [...] em sintonia com o Programa Cultura Viva do Ministério da
Cultura. Fonte: <http://www.iteia.org.br/projeto.php>. Acesso em 30 ago. 2010.
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se busque inserir o Cirandas nas politicas publicas de inclusao digital.

Figura 15: Oficina de formagéo de formadores no Cirandas em outubro de 2009, uma semana
antes do Il Festival de Tecnologias Sociais e Economia Solidaria. No evento, parte dos

formadores conduziram oficina no Cirandas.

Tygel reconheceu que ainda ndao havia uma estratégia fechada para a
formagao dos EESs no software e que
a ativagédo esta num nivel mais baixo do que imaginavamos... Ai, a

estratégia de formacdo é fundamental [...]. As pessoas estdo me
chamando para fazer formagao no Cirandas. Minha condigdo € que

as pessoas sejam multiplicadores. [...] Vocé vé como estd baixo o
ativamento? [...] Acentuou a curva agora [, em outubro de 2009]...
Deu um salto por causa da oficina no RJ [...] [de formagéo dos EESs

no Cirandas, mas] ndo tem ainda processo de ativagio [dos sites de
EESs]... Estamos sem recursos. (TYGEL, 2009¢e)

Essa observagdo de Tygel, feita em dezembro de 2009, reflete um ligeiro
aumento no ritmo de ativagcdo dos empreendimentos no Cirandas, em outubro de
2009, apontando para a importancia de processos de formacao, como o da oficina
mencionada por Tygel (2009e) — figura 15. A figura 16, baseada nos dados do
Cirandas (2009c), mostra uma taxa de entrada média de pouco menos de quinze EES
por més, entre setembro de 2009 e agosto de 2010. As figuras 17 e 18 também
apresentam dados do CIRANDAS (2009c).
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Figura 16: Evolucdo dos empreendimentos ativados no Cirandas
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Figura 17: Evolugdo de usuarias/os cadastradas/os
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Figura 18: Evolucdo das comunidades no Cirandas

Esses trés graficos mostram que se empreendimentos e pessoas, pouco a
pouco, estao entrando e se cadastrando no Cirandas, o ritmo ainda € muito menor do
que Tygel esperava, deixando distante o horizonte dos quase 22.000
empreendimentos mapeados a serem atingidos.

Uma possibilidade para o desafio da formacdo dos EESs no Cirandas é a
aplicagéo do

conceito de telecentro habilitado: mandar uma carta oficial ao
conjunto de telecentros do Brasil, ai oferecer cursos a distancia
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para os técnicos dos telecentros. Eles receberiam um
certificado, uma espécie de lastro. (TYGEL, 2009¢e)

O “telecentro habilitado” seria um modo de criar uma estrutura para formacao
dos empreendimentos no Cirandas e, assim, dar conta de envolver os EESs no
processo e de fazé-los ocupar o “seu espaco na Internet”.

Com o que foi examinado até aqui é possivel afirmar que sera preciso ainda
muto esforgo para articular o “mundo dos atomos” e o “mundo dos bits” da economia
solidaria. Essa percepcéao é reforgada quando se verifica, por exemplo, que:

1. dentre os dez EESs entrevistados nesta pesquisa no FSM 2009, somente
quatro sdo encontrados no Cirandas, sendo que nenhum deles tinha seu site
ativado até agosto de 2010 (vide ANEXO 1V);

2. entre oito cooperativas brasileiras que trabalham com software livre -
entrevistadas no questionario a ser apresentado no capitulo 05 (se¢do 5.1) -,

apenas duas foram encontradas no Cirandas (vide ANEXO V), estando ativas.

Além de deixar claro que ha EESs nao mapeados, e portanto, ndo cadastrados
no Cirandas, os dois pontos acima confirmam que muitos daqueles mapeados nao
conhecem o Cirandas (o que parece bastante provavel), ou, no pior caso, ndo véem
necessidade de utiliza-lo.

Ainda, entre aqueles que estdo ativos no Cirandas, é possivel perceber que
poucos o utilizam regularmente. Somente trés grupos responderam a tentativa de
contato enviada a quinze EESs cadastrados e ativos no Cirandas, por meio do proprio
sistema (vide ANEXO 1V). Entre eles, as perspectivas dos respondentes oscilam: para
Sérgio Trindade, do Grupo De Defesa Ambiental e Social de Itacuruca e Adjacéncias
(Gdasi),

infelizmente falta a Internet para esses
empreendimentos, [e falta também] tempo para se
dedicar [...]. Com a falta de recursos para todos ficara

muito dificil para a continuidade do processo e a
serventia do Cirandas. (TRINDADE, 2010)

A dificuldade dos EESs acessarem a Internet também é lembrada por Alan
Tygel (2010) como uma das dificuldades mencionadas pelo movimento da ecosol para
a utilizacao do Cirandas, junto a necessidade dos EESs adquirirem conhecimentos

basicos de informatica.

Ja para Luiza R. Teixeira (2010), do Arte em Reciclagem, a participagcao no
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Cirandas esta proporcionando o crescimento do grupo por meio de contatos “por
telefone e correio eletrbnico, pessoas procurando produtos e informacdes”. Outra
percepcao bastante positiva do uso do Cirandas € relatada pelo grupo Arteiras da
Grande Tijuca: Hilanilza Albernaz conta que vem
utilizando sim o Cirandas, inclusive faco parte de um
grupo de papel reciclado (Arteiras da Grande Tijuca) e

estamos organizando o nosso empreendimento no site
para que todos conhegam nossos produtos.

Tem varios grupos de economia solidaria se utilizando
do Cirandas . (ALBERNAZ, 2010)

A oscilacdo entre os alertas de Sérgio Trindade e as boas perspectivas de
Hilanilza Albernaz e Luiza Teixeira aponta que sera necessario um pouco mais de
tempo para se avaliar até onde sera expandida a rede do Cirandas. Os EESs
conseguirao vencer as barreiras do acesso a Internet e da baixa capacitagdo em TICs
e conseguirdao se apropriar do Cirandas? O software, possivelmente de forma
integrada ao Solidarius, conseguird cumprir a promessa de articular economicamente
os empreendimentos? A comunidade de desenvolvimento do Noosfero se fortalecera?
Recursos financeiros serdo mobilizados para custear as novas funcionalidades do
sistema, bem como a formag¢ao dos EESs? A integragdo com o Solidarius se dara de
forma a somar esforgos para a economia solidaria? As tecnologias da informacgéo, via
Cirandas, entrardo na pauta do movimento?

Vale ressaltar que, até o momento, tanto a construgdo quanto o uso do
Cirandas, a revelia das intengdes de seus proponentes, contaram com pouca
participacao direta dos EES. Ainda que situado “de corpo e alma” no campo
democratico, esse quadro de elevado grau de delegacdo corre o risco de ser visto
pelos EESs como um processo hierarquico, estabelecido de cima para baixo, que
entrega aos usuarios do sistema um “pacote pronto”. Uma tal impressao, ainda que
improcedente diante dos esforgos e compromissos em contrario dos responsaveis pelo
Cirandas, podera dificultar sua circulagdo entre os EESs, além de constituir um
paradoxo para o0 movimento da economia solidaria, que tem na autogestido um tema
tao caro.

O caso do Cirandas deixa clara a dificuldade de que uma tecnologia,
meramente por si sO, possa “se difundir pela sociedade”. Ao contrario, sdo

necessarias inumeras articulagdes para que um software amplie sua rede, desde a
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integracdo com outras tecnologias até a construcdo de vias de acesso e de
capacitacdo dos usuarios, aqui entendidos nao como simples “utilizadores” mas como
participes do proprio processo de construgao da tecnologia.

Para Ivan da Costa Marques (2007), uma proposicao “[p]odera ser fato ou ndo
ser fato... Sera fato ou ficgdo dependendo do que fazem com ela (olhar antropolégico),
e nao dependendo do seu conteudo (abordagem epistemoldgica)’. Uma traducao
possivel para a analise da proposicdo do Cirandas é que esta ja percorreu um
caminho ndo desprezivel e altamente relevante do trajeto para se tornar um artefato
consolidado no mundo da economia solidaria. Contudo, € ainda um ator-rede fragil,

por ora distante do objetivo de articular os EESs brasileiros.
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Capitulo 4 - Um projeto de sucesso no ar: o T@Il.Com e as
redes instaveis no Morro dos Macacos

4.1 Um local brasileiro e carioca

O dia em que o morro descer e ndo for carnaval
ninguém vai ficar pra assistir o desfile final

na entrada rajada de fogos pra quem nunca viu
vai ser de escopeta, metralha, granada e fuzil
(é a guerra civil)

[...] o tema do enredo vai ser a cidade partida
no dia em que o couro comer na avenida
se 0 morro descer e nio for carnaval

O povo vira de cortico, alagado e favela
mostrando a miséria sobre a passarela
sem a fantasia que sai no jornal [...]

Nao tem 6rgao oficial, nem governo, nem Liga
nem autoridade que compre essa briga

ninguém sabe a forca desse pessoal

melhor & o Poder devolver a esse povo a alegria
senao todo mundo vai sambar no dia

em que o morro descer e nao for carnaval.

(O dia em que o morro descer e nao for carnaval, samba de
Paulo César Pinheiro e Wilson das Neves)

Em lugar de examinar de forma separada contexto e conteudo, uma analise
sociotécnica busca partir das relagdes dinamicamente construidas em rede, deixando
que os proprios atores povoem o mundo com entidades e fronteiras. Ao invés da
difusédo de ideias, propde-se analisar as tradugdes/translagdes que ocorrem na
interacao entre atores de uma rede, humanos e ndo-humanos —, tradugdes estas que
inevitavelmente modificam a todos os envolvidos.

Nesse tipo de analise, parte-se das entidades que agem — “fazem diferenca”
(LATOUR, 2005, p. 71) — e imbricam-se nos artefatos. Seguindo a premissa, proposta
por Latour (2005), de conduzir a investigacao “a partir das incertezas e controvérsias
sobre quem e o que esta agindo quando 'nés' estamos agindo” (LATOUR, 2005, p.
45)¢, cabe buscar referéncias que fornegam pistas a respeito de como o “local”
brasileiro e carioca do Morro dos Macacos é constituinte da rede investigada neste

capitulo.
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4.1.1 Esquentando os tamborins: o0 samba-rizoma

O T@l.Com esta localizado em Vila Isabel, um bairro tradicionalmente
conhecido por sua boemia e suas grandes contribuicdes a uma das mais significativas
expressdes culturais brasileiras: 0 samba. Mais precisamente, o projeto situa-se na
comunidade do Morro dos Macacos, mostrada na figura 19 — “meu Morro dos

Macacos”"’

, has palavras de Martinho da Vila. Morro que foi bergo do G.R.E.S. Unidos
de Vila Isabel, uma importante escola de samba do hoje milionario e turistico carnaval
carioca, assistido e exaltado por diferentes classes sociais. Na historia da fundacgéo da
“Vila”, cuja quadra é bem préxima ao morro (figura 20), ha uma cena importante

passada num domingo de carnaval

[elm 1946, 'seu’ China conversava com um grupo de amigos em um
bar [...] quando foi despertado para o lado do Bloco Académicos da
Vila, que por ali passava com os seus componentes fantasiados e
isolados por uma corda [...] [. Nasceu], a partir daquele momento, a
ideia de fundar em Vila Isabel uma Escola de Samba [...] no bairro de
Noel. (TRADICAO DO SAMBA, [d2005])

Figura 19: Morro dos Macacos: vista de dentro da comunidade (DINAMICOOP, [d2006b]

137Martinho, nascido em Duas Barras, RJ, chegou ao Morro dos Macacos aos 4 anos de idade. Em
“Quando essa onda passar’, uma de suas composigdes, Martinho cita a comunidade. (VILA, 2005)
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Figura 20: O Morro dos Macacos, a GRES Vila Isabel e a cooperativa Dinamicoop
(GOOGLEMAPS, acessado em 3 mar. 2010)

Os mistérios da ascensao social e nacionalizagcdo do samba, investigados pelo
antropdlogo Hermano Vianna (1995), se comunicam com um conceito que sera util
neste capitulo: o rizoma. Algumas plantas, como as bananeiras, ao invés de raiz
apresentam rizoma, um “caule subterraneo que cresce horizontalmente, ramificando-
se para dar origem a novas plantas” (FERREIRA, 2000, p. 610). Aimagem do rizoma é
explorada pelos fildsofos franceses Gilles Deleuze e Félix Guattari, em Mil platés:
capitalismo e esquizofrenia. Segundo os autores, “qualquer ponto de um rizoma pode
ser conectado a qualquer outro e deve sé-lo. E muito diferente da arvore ou da raiz
que fixam um ponto, uma ordem” (DELEUZE; GUATTARI, 1995, p. 14).

Vianna (1995) sugere implicitamente a figura do rizoma no mundo do samba
como um contraponto a da raiz: em lugar de uma génese clara, a partir de uma
esséncia e de um centro que da origem a um processo de disseminacao estruturado, o
samba teria crescido, se (re)formado e se renovado exatamente nas conexdes entre
grupos diferentes, nos intersticios, em um processo descentralizado. Em suas

palavras,

[0] samba nao transformou-se em musica nacional [somente] através
de esforgos de um grupo social ou étnico especifico, atuando dentro
de um territério especifico (0 'morro'). Muitos grupos e individuos
participaram [deste processo] [...]. Nunca existiu um samba pronto,
‘auténtico’, depois transformado em musica nacional. O samba, como
estilo musical, vai sendo criado concomitantemente a sua
nacionalizagdo. [...] Outro ponto importante a ser ressaltado é a
auséncia de uma coordenacdo e de uma centralizagdo desses
processos [...]. (VIANNA, 1995, p. 151)

Segundo Sérgio Buarque de Holanda (1995), que falava das “raizes” do povo
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brasileiro, ja em 1936 era possivel apontar mudancas nas condigbes que teriam
contribuido para a formacao do “homem cordial”’ brasileiro. Ele via sinais de um “novo
sistema, com seu centro de gravidade ja ndao nos dominios rurais, mas nos centros
urbanos” e apontava para o “aniquilamento das raizes ibéricas de nossa cultura e para
a inauguracao de um estilo novo” (HOLANDA, 1995, p. 172).
Esse processo de urbanizacéo do pais, sem duvida, acentuou-se sobremaneira
na segunda metade do século XX. Nosso “homem cordial” ver-se-ia entdo conectado a
novas realidades, uma delas a das periferias e favelas urbanas cariocas. Assim, para
analisar a rede do T@l.Com, parece mais apropriada a ideia do rizoma, das conexdes
multiplas, em relacdo a estabilidade das raizes brasileiras. Aqui interessa também um
didlogo com a analise de Carlos Lessa sobre as formas pelas quais a cultura brasileira
conecta-se a outras culturas. Lessa lembra do discurso da intelectualidade brasileira
dos anos 1920, como o de uma geracéo que se destacou por afirmar que
[a] civilizac&o nos tropicos € a civilizagdo dos mesticos [...]. [Naquele
momento] vocé comega a ter uma descoberta popular. Ai vocé
comecga a descobrir o Brasil [...] [e, a]o mesmo tempo esse povo
parece ter, aos olhos desses intelectuais dessa época, uma
caracteristica Unica e singular [...]: ele come qualquer coisa, ele traca
tudo. Ai vem a ideia de que o brasileiro é antropoéfago [...] [n]o sentido
de que nés brasileiros bebemos a civilizagdo greco-romana, a
revolugdo francesa, a revolugdo soviética, arte oriental, [...] a
democracia norte-americana [...]. O Brasil € um enorme estémago,
nds nao temos alergia a nada. (LESSA, 2007)
As metaforas do estdmago e do rizoma ajudam a compreender o samba, uma
das realidades de Vila Isabel, como resultado de conexdes diversas — entre morro e
asfalto —, de assimilagbes, misturas e tradug¢des entre culturas associadas a grupos
sociais diferentes’®. Essas metaforas servirdo também para a histéria de uma outra
construcado desse bairro carioca: o projeto T@I.Com. Esse projeto tem o seguinte

objetivo geral:

[ultilizando as TICs — Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo —
como ferramentas ludicas de empoderamento técnico, fomentar a
cultura empreendedora e a disseminagdo de tecnologias sociais

138 Em um exemplo de conexdes heterogéneas que fizeram parte da histéria do samba, Vianna (1995)
conta que a mée de Jodo da Baiana “preparava doces baianos [...], [e] seu avd era da magonaria, e
por isso mantinha boas relagdes com muitos nomes da elite brasileira. [...] Em 1908, [0 pandeirista
Jodo da Baiana] ndo pdde comparecer a uma dessas festas [do entdo senador Pinheiro Machado]
pois a policia apreendera seu pandeiro [...] quando tocava nas ruas da Penha. Sabendo do ocorrido,
no dia seguinte Pinheiro Machado deu de presente a Jodo da Baiana um novo pandeiro com a
inscrigao: 'A minha admiragdo, Jodo da Baiana, senador Pinheiro Machado' (Jodo da Baiana, 1966:7).
Como se vé&, muitos lagos (magonaria, culinaria, festas) uniam esses segmentos distintos da
sociedade brasileira. O toque do pandeiro era reprimido por policiais €, a0 mesmo tempo, convidado
a animar recepgdes de um senador da Republica.” (VIANNA, 1995, p. 114)
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orientadas a autonomia comunitaria e geragdo de trabalho & renda.
(FARIAS, 20074, p. 4).
A exemplo do samba, o T@l.Com conecta morro e asfalto e convive com

realidades comuns as periferias urbanas brasileiras.

4.1.2 Esquentando... “a chapa”: discursos e mundos fechados

O Morro dos Macacos nao respira somente samba e boemia. Apesar da face
cultural criativa e empreendedora das comunidades pobres do Rio de Janeiro,
materializada por exemplo nos grandiosos desfiles da Marqués de Sapucai, sao outras
as noticias da periferia carioca que costumeiramente habitam as paginas dos jornais.
Medo, sequestros, terror e invasdes a favelas dominadas por facgdes inimigas também
sao elementos presentes ndo somente nessa comunidade pobre, mas em inumeras
outras em todo o pais, onde parte da populagdo vive uma realidade de guerra™®:
jovens “enroscados” em suas armas, enclausurados em pequenos e herméticos
impérios. Essa realidade aparece em manchetes de jornais e documentarios sobre o
tema:

[dlemocracia ndo sobe morro: [tlrafico, milicia e policia impdem
regime de terror a 1,5 milhdo de moradores de favelas do Rio, aonde
ainda ndo chegaram os direitos garantidos pela Constituicdo. [...]

Traficantes armados no Morro dos Macacos, em Vila Isabel: territério
livre do crime. (GOMES; DAMASCENO, 2007)

[Um jovem afirma:] eu me sinto o dono do mundo [com a arma na
mao]. (LUND; SALLES, 1999)

Uma outra realidade de guerra sera util para entender a complexidade dessa
faceta das periferias urbanas brasileiras: em The Closed World: Computers and the
Politics of Discourse in Cold War America, o historiador Paul Edwards examina a
trajetéria do desenvolvimento dos computadores de forma inseparavel das estratégias
politico-militares dos EUA durante a Guerra Fria. Naquele ambiente, Edwards (1996)
destaca a conformacdo do que ele chamou de “discurso do mundo fechado”, cuja
nocao de discurso provém das obras do filésofo francés Michel Foucault. O discurso

transbordaria a retérica, sendo

uma justaposicdo heterogénea ‘'auto-elaborante’, que combina
técnicas e tecnologias, metaforas, linguagem, praticas e fragmentos

139Para mais detalhes sobre o cotidiano de violéncia das periferias brasileiras, ver o livro Cabeca de
Porco, de Athayde, Bill e Soares (2005).
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de outros discursos em torno de um suporte ou de suportes. Ele
produz tanto poder quanto conhecimento: comportamento individual e
institucional, fatos, logica e a autoridade que o reforca (EDWARDS,
1996, p. 31)“

No discurso do mundo fechado, a contengdo (notadamente do mundo
comunista, inimigo, por parte dos EUA, e de informagdes secretas em um ambiente de
confidencialidade) assim como a centralizagdo (comando e controle cada vez mais
centralizados nas operagdes militares) eram importantes elementos daquele contexto
de guerra, em meio a uma crescente automagao e integragdo dos humanos com
sistemas mecanicos e eletrénicos. O computador foi o suporte para este discurso, na
medida em que materializava automacgéo e centralizacdo em maquinas de acesso

restrito*°

, a0 passo que as grandes corporagdes (em especial, a IBM) representavam
o mundo fechado enquanto forma de organizacdo. O Secretario de Defesa dos EUA
Robert McNamara era conhecido como “uma maquina IBM ambulante” (SOB A
NEVOA..., 2003), personificando o comando e o controle centralizados.

Em muitas das favelas cariocas, as facgdes do trafico de drogas —
aparentemente gerido com a rigida hierarquia de uma corporagdo — incorporam uma
versao brasileira do mundo fechado de Edwards (1996) e imp&e praticas distantes da
democracia, como mostra a figura 21. Os inseparaveis armamentos constituem o
suporte a este discurso, num modelo reproduzido em periferias urbanas de todo o
Brasil (ATHAYDE et al., 2005). Nele, a contencdo (da facgéo rival e da policia em
limites geograficos) e a centralizacdo (do comando no interior de uma facgéo), em
meio a uma crescente interagdo de jovens com artefatos de guerra, pintam um quadro
angustiante: favelas como mundos fechados. Leandro Farias, presidente da
Dinamicoop — “Cooperativa de prestagédo de servigos em informatica, artes graficas e
consultoria Ltda.” (DINAMICOOP, 2003, p. 1) —, confirmou: “[a] gente vive num
mundinho 14 fechado mesmo” (FARIAS, 2009).

140 Aqui, a imagem refere-se aos mainframes, maquinas fisicamente grandes e de processamento
centralizado, o oposto dos microcomputadores pessoais, que vieram a se popularizar posteriormente,
na década de 1980 nos Estados Unidos e incorporam outras metaforas e praticas.
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Figura 21: A arte de se viver na favela: “democracia ndo sobe morro” (GOMES; DAMASCENO,
2007). Foto de Fernando Araujo, em 2006, no Morro dos Macacos (DINAMICOOP, [d2006b]).

Edwards (1996) ensina que tomamos parte simultaneamente de diferentes
discursos, sem sermos completamente determinados por nenhum deles. A convivéncia
do samba com o mundo fechado das favelas é retratada em “O dia em que o morro
descer e nao for carnaval’, composicao de Paulo César Pinheiro e Wilson das Neves.
No samba, os autores advertem para conexdes tragicas e violentas entre morro e
asfalto, em meio a convivéncia desses cenarios: “[m]elhor é o poder devolver pra esse
povo a alegria / Senao todo o mundo vai sambar no dia / Em que o morro descer e nao
for carnaval” (NEVES; PINHEIRO, 1996).

O projeto T@l.Com parece ndo seguir o caminho sugerido nesse samba: o
Morro dos Macacos nao espera que “o poder” devolva “pra esse povo a alegria”. Ao
contrario, o T@l.Com constroi-se nas conexdes de diferentes iniciativas, cresce como
o rizoma, literalmente no meio desse cendrio. E uma iniciativa que articula um
discurso, com metaforas, praticas e suportes, distantes do mundo fechado. Um
discurso que a primeira vista parece ensejar outras conexdes morro-asfalto, através de

uma cultura democratica de coletividade e participagao.
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4.2 Reconhecimentos de uma inclusao digital: da geracao de
renda ao cooperativismo e as tecnologias sociais

Cena 01

2002. Leandro Farias e mais trés jovens do Morro dos Macacos comegam um
curso preparatério para certificacdo da Cisco [Systems] — a oportunidade vem
através de Ricardo Schneider, entdo coordenador do CDI [— Comité pela
Democratizagéo da Informatica] da cidade do Rio de Janeiro. Os jovens haviam
tomado contato com a informatica em um laboratério no préprio morro e
comegavam a buscar construir um nucleo de geragao de renda local. O curso
preparatério ndo chega ao final, mas os jovens tém, entre outros
conhecimentos, o primeiro contato com a tecnologia thin client, que exibe na
tela do usuario final aplicativos executados em um servidor central.

Cena 02

2006. Farias chega a Mérida, Venezuela, onde representa a Dinamicoop, em
meio a diferentes iniciativas latino-americanas de inclusdo digital usando
tecnologias sem fio. A Dinamicoop foi uma das vencedoras do edital
"Fortalecimento e articulacdo de redes comunitarias e sem fio na América
Latina e Caribe", realizado no Canada, com o projeto T@Il.Com, que prevé em
sua primeira fase a 'conexao de forma remota de quatro pontos da comunidade
do Morro dos Macacos: uma creche publica, uma associacdo de moradores,
uma escola de samba mirim e um centro comunitario' (T@1.Com, 2006)

As cenas, baseadas nos relatos de Farias (2009), ja apontam que € impossivel
separar a histéria da Dinamicoop do projeto T@l.Com. Ambos sdo estabilizacbes
provisoérias de uma rede composta, entre outras entidades, por um curso de “inclusdo”
digital e por jovens interessados em gerar renda e, ao mesmo tempo, “mudar a
comunidade onde moravam” (FARIAS, 2009).

No caminho entre o primeiro contato dos jovens com a tecnologia thin client até
a viagem de Leandro Farias para a Venezuela, muitas tradugdes ocorreram. Uma
delas foi a saida de Ricardo Schneider do CDI, e seu envolvimento no inicio do
desenvolvimento do software livre Plurall, que viria a rodar no telecentro local. O
telecentro, por meio da cobranca de um valor para que moradores pudessem acessar
a Internet, “foi de certa forma um precursor [do T@l.Com e da Dinamicoop] [...]: tinha
alguma geracao de renda” (FARIAS, 2009)™"".

O fato de o grupo de jovens ter conseguido fundar “a Dinamicoop, com CNPJ”

(FARIAS, 2009), em 2004, deu mais autonomia para que pudessem realizar parcerias,

141 Segundo Farias (2009), “Ricardo saiu, fundou a Movimentos em Rede, comecou com o Plurall, com
software livre. Participamos de instalagéo, teste [...]. Criamos o primeiro telecentro, la na Dinamicoop
— s6 tinha sala de aula [...]. Ainda com Windows.”
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sem depender de intermediarios:

por termos autonomia, buscamos uma série de parceiros. Talvez ndo
tenhamos usado esses canais, para o business, para o negdcio, para
captar clientes. A gente conseguiu sempre articular parceiros [...]
Nessas idas e vindas [...], se ndo me engano, foi pela prépria RITS
[— Rede de Informacgdes para o Terceiro Setor] que conhecemos [o
edital do Canada, que veio a financiar a viagem a Venezuela].
(FARIAS, 2009)
Essa autonomia permitiu, por exemplo, o contato com a empresa WINGS
Telecom, segundo Farias (2009) “um pessoal ja experiente”, que foi responsavel pela
elaboragdo do projeto da rede sem fio do T@I.Com — e o seria também por sua

implantagdo'*?

. O projeto, encabegado pela Dinamicoop, além da conexao sem fio a
Internet de quatro pontos do morro, descrita na Cena 02, previa, numa segunda fase, o
provimento do acesso residencial. A ideia era que o provimento de acesso a Internet
passasse pela Dinamicoop, e que a cooperativa pudesse gerar renda com o aluguel de
maquinas e a prestacao de servigos aos usuarios locais (FARIAS, 2009).

O T@I.Com foi selecionado no edital canadense "Fortalecimento e articulagao
de redes comunitarias e sem fio na América Latina e Caribe", promovido em 2006 pela
Fundacion EsLaRed'? pelo Network Startup Resource Center — NSRC™ e pelo
Instituto para a Conectividade das Américas — ICA™, que recebeu propostas de 21
paises. As propostas foram avaliadas segundo critérios de “relevancia, inovagcao e
viabilidade” (WINGS TELECOM, 2006), e a premiacao incluia, além da viagem e do
curso feito por Farias, a doagcdo de equipamentos que viabilizariam a implantagéo do
projeto: o T@I.Com “foi selecionado, [recebendo] muitos elogios. Recebemos 4

estacdes remotas, uma estacao base, um switch, um servidor” (FARIAS, 2009).

142 A WINGS Telecom é “uma empresa que desenvolve software e solugdes para redes celulares, WiFi,
sistemas ponto-a-ponto, ponto-multiponto, satélite e radiodifusdo.” (WINGS, [d2001]. Mais sobre a
relagao entre a WinGs e a Dinamicoop em
http://www.wingstelecom.com.br/wingstelecom/pt/press/releases.asp?Materia=15

143 A Fundacion EsLaRed atua no “treinamento e atividades de disseminagdo em TIC desde 1992
através da Universidade dos Andes. Baseada em Merida, Venezuela, EsLaRed é uma instituicao
académica privada e nao lucrativa dedicada ao desenvolvimento e a promogdo da pesquisa e
disseminagéo das TICs em suas varias formas”. Fonte: http://www.apc.org/pt-br/members/fundacion-
escuela-latinoamericana-de-redes-eslare. Mais em http://www.eslared.org.ve. Acesso em 02 set.
2007.

144 O Network Startup Resource Center — NSRC prové assisténcia a iniciativas internacionais que
promovam acesso & Internet, por exemplo, a organizagdes ndo governamentais. E financiado
parcialmente pela National Science Foundation dos Estados Unidos e tem a Universidade de Oregon
como base. Mais em www.nsrc.org. Acesso em: 31 mar. 2010.

145 O Instituto para a Conectividade das Américas — ICA é uma organizagdo formada em 2001 pela

Cupula das Américas. Mais em www.icamericas.net. Acesso em: 02 set. 2007.
Participou também do edital a Wilac — Tecnologias e Inalambricas para el Desarrolo em Latino
America e Caribe, responsavel pelo fornecimento de “equipamentos para a instalacdo dessa rede
social Wi-Fl, indoor e outdoor, ou seja, de ambientes internos e externos, com raio de 5 quildmetros.”
Fonte: http://www.arede.inf.br/inclusao/edicoes-anteriores/77-%20/853. Acesso em 02/09/2007.
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Figura 22: Espaco na midia: indicadores de reconhecimento do T@l.Com e da Dinamicoop
(DINAMICOOP [d2006a])

O reconhecimento do T@l.Com e da Dinamicoop, registrado em reportagens

(figura 22), ndo se encerrou com a sua selecdo no edital. A FINEP premiou a solugéo

de telecentro, ainda sem a perspectiva da transmissao sem fio, com o segundo lugar

no Prémio FINEP de Inovagao Tecnoldgica, na categoria Inovagao Social, como consta

do catalogo do ano de 2006:

[h]Ja quatro anos, a Cooperativa de Prestacdo de Servicos em
Informatica (Dinamicoop) prové acesso em banda larga a R$ 1 por
hora a cerca de 300 usuarios por més. Os numeros sdo do projeto de
inclusdo social T@i.com (Todos Acessando a Internet na
Comunidade), realizado no Morro dos Macacos, na Tijuca, Rio de
Janeiro. A renda arrecadada é suficiente para manter a estrutura e
pagar dois monitores, responsaveis pelo funcionamento do telecentro,
que abre de segunda a sabado, das 9 as 20 horas. Os 14
computadores  disponibilizados pela  Cooperativa  possuem
processadores Pentium 100, 32MB de memdria RAM e operam,
desde janeiro de 2005, sob a plataforma Linux, um software livre. As
magquinas, descartadas pelos antigos donos, foram reaproveitadas
pelo projeto.

A Dinamicoop comegou com 26 associados e conta hoje com 53
membros, todos ex-alunos das escolas da ONG Comité para a
Democratizagdo da Informatica (CDI). Atualmente, cerca de 30 mil
pessoas vivem no Morro dos Macacos. (FINEP, 2006, p. 67)

Segundo Farias, “a Dinamicoop foi a Unica cooperativa popular e, além disso, a

Unica iniciativa de base comunitaria [a concorrer ao Prémio FINEP]” (DINAMICOORP,

[d2006a]). Para Ricardo Schneider (2007), a “Dinamicoop é uma cooperativa auténtica.

[...] A base cooperativista pode ser um pulo do gato tremendo nessa histéria: [...] ndo
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concentra renda com os donos do negdcio; [o crescimento] € mais orgéanico [...]".

A decisao de tomar o caminho do cooperativismo como alternativa de geragao
de renda nao foi imediata, nem sua implementagcdo pelos jovens do Morro dos
Macacos foi facil. Farias (2007b) relatou que o grupo se consolidou depois dos cursos
de “inclusao digital” no local, da formacao de um nucleo para geragdao de renda em
2003 e da participagdo em um projeto de fomento ao cooperativismo da prefeitura do
Rio — interrompido antes do término por falta de verba (FARIAS, 2007b). Segundo
Walter Brito, outro fundador da cooperativa, os jovens entdo mobilizados para formar
este nucleo decidiram, em votagdo, por formalizar o grupo como cooperativa, ao invés
de fundar uma ONG (BRITO, 2010).

Os estudos sobre o funcionamento do modelo cooperativista, bem como sobre
as maneiras de vencer as barreiras para chegar a legalidade, continuaram,
especialmente com a relagdo do grupo com outras cooperativas. Esse contato,
segundo Farias (2009), foi o que mais ajudou na consolidacédo da Dinamicoop'®: “[a]
gente ficou 15 meses so6 para se legalizar’. O esforgo resultou em uma “autenticidade”
da cooperativa (mencionada por Schneider [2007]), que distinguiu a Dinamicoop das
chamadas “coopergatos”. Estas, de acordo com a UNISOL (Central de Cooperativas e

Empreendimentos Solidarios),

funcionam como as empresas em geral, isto é, possuem estrutura
hierarquica em que alguns mandam e todos os demais trabalhadores
obedecem, sob pena de serem afastados do trabalho ou demitidos.
[...]- Os trabalhadores nunca s&o consultados sobre a sociedade e os
destinos do negdcio. (UNISOL, [d2009])

A Dinamicoop se distancia assim das falsas cooperativas (des)caracterizadas
por se aproveitarem “do modelo legal das cooperativas para explorar ainda mais os
empregados, precarizando os direitos garantidos pela CLT” (UNISOL, [d2009]). Em

mais um indicador de reconhecimento no ano de 2006, a cooperativa foi matéria de

capa da revista A Rede, que revela que:

[dlois anos depois de formada, com 26 sdcio-constituintes, a
Dinamicoop — Cooperativa de Prestacdo de Servigos em Informatica,
Artes Graficas e Consultoria —, esta se aprumando: chega ao inicio
de 2006 com 53 cooperados inscritos e credenciados, uma rede de
dezenas de parceiros e clientes e um faturamento de R$ 2 mil em
dezembro. A previsdo de receita para janeiro de 2006 é de R$ 8 mil.

146 A Dinamicoop manteve relagdo também com a Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares
(ITCP) da COPPE/UFRJ, onde foram aprovados na selegao de 2004. A ITCP “¢ um programa de
extensdo universitaria do Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-graduagéo e Pesquisa de Engenharia
(COPPE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)’. (INCUBADORA TECNOLOGICA DE
COOPERATIVAS POPULARES)
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(CORNILS, 2006)

Schneider (2007) viu no caminho do cooperativismo nuances diferentes dos
nao tao incomuns, e também muito relevantes, “casos de sucesso” de moradores de
localidades pobres que conseguem ascender socialmente, porém de forma individual.
Os principios de uma cooperativa provocariam efeitos nessas comunidades que
transbordam aqueles do “empreendedorismo por si s6” (SCHNEIDER, 2007), como

uma forma de distribuicdo de renda mais equitativa entre seus membros™’

. Mas, para
isso, a Dinamicoop tinha o desafio de consolidar-se, a exemplo de outras cooperativas
brasileiras que trabalham com informatica, como a Colivre e a Solis, guardando as
diferencas do grupo de Vila Isabel. Segundo Farias (2009), a Dinamicoop esta
“fazendo o caminho inverso”: enquanto na Colivre, “eles ja iniciaram na Academia”, a
realidade do Morro dos Macacos é outra. Por exemplo, a capacitacdo € um dos
principais problemas: “95% do quadro [inicial da Dinamicoop] eram pessoas [apenas]
com segundo grau completo. Da pra contar nos dedos quem tinha superior completo”
(FARIAS, 2009).

Como se vé, as agdes de “inclusdo digital” terminaram por contribuir para a
proposi¢do inovadora, inclusive premiada, de um modelo de geracédo de trabalho e
renda no qual uma cooperativa de base comunitaria € criada e protagoniza a
construcdo de uma rede'*®. Poder-se-ia falar que os jovens sairam de uma situacédo de
“‘exclusdo” para uma desejada “inclusao”. Contudo, aqui vale o dialogo com
Cukierman, que propde, no lugar da dicotomia incluido/excluido, varios matizes de

inclusao digital:

compare-se um professor da UFRJ com uma conexdao de alta
velocidade em sua sala, um morador da periferia pobre da cidade de
Sao Paulo que tem acesso a um telecentro da prefeitura local, uma
ativista da associagdo de moradores que ndo tem nenhum
computador ou linha de telefone mas cujo/as companheiro/as ativistas
fornecem-lhe as informagdes necessarias, € um brasileiro que nao
tenha acesso de qualquer espécie a um computador. Fora da visdo
exclusivista de que s6é tem acesso quem possui integralmente a sua
disposigdo um computador conectado, estes exemplos ilustram
quatro possiveis graus de (falta de) acesso ao ciberespaco. llustram
também que ha inclusdes e exclusGes, ndao s6 em graus mas

147 Luis Nassif (2008), citando apresentagao do entdo presidente da Organizagdo das Cooperativas do
Brasil (OCB), Marcio Lopes de Freitas, aponta para uma relagdo entre a presenca de cooperativas e
um melhor indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dos municipios.

148 Apesar do carater “inovador”, atribuido pelo reconhecimento da FINEP, é possivel identificar alguns
exemplos brasileiros que guardam semelhangas com o caso da Dinamicoop (trabalham com TICs e
surgem em periferias), tais como: Cooperjovem, em Sdo Paulo, e a Pirambu Digital, em Fortaleza.
Mais sobre a Cooperjovem em CORNILS (2006) e CRUZ (2006). Mais sobre a Pirambu Digital em
<http://www.pirambudigital.com>. Acesso em: 06 maio 2010.
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igualmente em efeitos que podem ser bastante diferenciados e
completamente desproporcionais quando n&o analisados a luz de
uma relacao simpléria de causa e efeito, a saber, 0 acesso a Internet
para um grupo ativista, ainda que precario, pode assumir proporgoes
e produzir muito mais intervengdes do que o acesso pleno de um
professor universitario. (CUKIERMAN, 2006, p. 2)
Assim, a opcgao de inclusao digital oferecida pelo T@l.Com é uma possivel
configuragao, um “possivel grau de acesso” a Internet para a populagdo do Morro dos

Macacos. Ainda, Cukierman acrescenta que

é possivel deduzir que o chamado 'empoderamento’ propiciado pelo
acesso a Internet as populagdes mais carentes, ainda que traga-lhes
uma série de beneficios (nem um pouco despreziveis), nao
necessariamente é determinante para superar sua condi¢gao social
precéria. (CUKIERMAN, 2006, p. 3)

A escolha no Morro dos Macacos articula o acesso a Internet para os
moradores a um projeto que busca gerar trabalho e renda para uma cooperativa local
de jovens. Um modelo de ‘“inclusdo” — digital e socioecondmica — ainda em
construgado, que requer uma boa dose de iniciativa por parte de seus construtores e se
configura numa situacao que difere claramente do acesso a Internet provido por uma
megacorporagado de telecomunicacgdes. Difere ainda de os jovens buscarem, fora da
comunidade local, uma “inclusdo no mercado de trabalho” em uma empresa ja
estabelecida. A proposta mostra-se coerente com a missdo da Dinamicoop, de
“desenvolver e replicar tecnologias sociais, orientadas a geragéo de trabalho & renda e
empoderamento de populagdes menos favorecidas” (FARIAS, 2007a): com
responsabilidades e poder mais distribuidos do que nas tradicionais corporagdes
capitalistas, o formato de organizacdo cooperativa talvez incorpore este
“empoderamento de populagdes menos favorecidas”, de que fala a missdo da
Dinamicoop.

Além do empoderamento, as chamadas tecnologias sociais (TSs) também
aparecem na missdo do grupo e guardam relagdo com a forma de inclusdo adotada no
projeto. No livro Tecnologia Social: ferramenta para construir outra sociedade, Renato
Dagnino reune artigos sobre o tema da TS, com o objetivo de “municiar o debate
envolvendo as condi¢cbes para sustentabilidade de empreendimentos solidarios”
(DAGNINO, 2009a, p. 5). Nesse contexto, Dagnino chama atengao para a importancia
de algo que se pode observar no Morro dos Macacos, a saber, os “beneficiados” de

um “projeto social” serem protagonistas de sua concepgéo:
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os 'problemas sociais' e suas consequéncias tendem a ser definidos e
atacados a partir do modelo cognitivo de outros atores e ndo a partir
da visdo de mundo dos excluidos [...]. Ndo tem se logrado a
participagdo plena dos 'usuarios' no processo de construgdo de
conhecimento. [...] [Os] 'problemas sociais' ndo devem ser postulados
a priori [, mas devemos substituir a] [...] ideia ingénua e ineficaz da
'oferta’ ou 'transferéncia' de conhecimento (e de tecnologia) produzido
pela comunidade de pesquisa, ainda que socialmente sensibilizadal,]
para atores sociais que o 'demandam’, por uma construgdo coletiva
de conhecimento e com a incorporagdo dos valores, interesses e
saberes dos excluidos. (DAGNINO, 2009a, p. 6)

Nesse sentido, a proposta das tecnologias sociais preconiza que as inclusdes
sociais devam ter a participacdo dos seus “usuarios” desde o inicio do
desenvolvimento de uma solugéo tecnolégica. Essa caracteristica pode ser encontrada
tanto no Plurall, que teve a participagdo da Dinamicoop na definicio de como o
software melhor atenderia projetos comunitarios (SCHNEIDER, 2010), quanto no
T@Il.Com, que contou com a participacado ativa do EES. Ambos, Plurall e o proprio
T@Il.Com, poderiam ser candidatos a enquadrar-se na categoria de tecnologia social,
se considerada a defini¢cdo ja apresentada da Rede de Tecnologia Social (RTS) para
TSs como “produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interagdo com a comunidade e que represente efetivas solugbes de transformacao
social” (Rede de Tecnologia Social, [d2005b])"°.

Ainda vale apontar outro vinculo entre Dinamicoop e a tematica das tecnologias
sociais, a saber, o proprio processo de incubacdo, com o qual a cooperativa teve
contato. A incubacao de empreendimentos solidarios € entendida pela RTS “como uma
tecnologia social de organizacédo do trabalho, com grande potencial de articulacéo a
outras tecnologias desenvolvidas no ambito da RTS” (TECNOLOGIA SOCIAL E
INCUBACAO..., [d2008]).

Importa pontuar aqui que a definicdo de tecnologia social ndo é isenta de
criticas. Dagnino (2009a) indica que ela reflete a correlagao de forgas que se fazem
representar na RTS, num espectro que vai desde a “Responsabilidade Social
Empresarial até os que tém como objetivo a construgcdo de uma sociedade socialista”

(Dagnino, 2009a, p. 7). Como resultado, para o autor, a definicdo nao seria

adequada para abordar o problema que estamos tratando. Isto &, o do
desenvolvimento de uma tecnologia coerente com os principios do

149 A RTS “reuine, organiza, articula e integra um conjunto de instituicdes com o propdsito de contribuir
para a promogdo do desenvolvimento sustentavel mediante a difusdo e a reaplicagdo em escala de
Tecnologias Sociais. [...] [A Rede] é constituida por instituicdes publicas e privadas, detentores de
recursos necessarios a reaplicacéo, difusdo, desenvolvimento, acompanhamento e/ou avaliagdo de
Tecnologias Sociais” (REDE DE TECONOLOGIA SOCIAL, 20053, p. 1 e 3).
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que se denomina no Brasil 'Economia Solidaria’. [...] Outro
inconveniente daquela definicdo é que ela abrange procedimentos
que possuem pouca ou nenhuma ligagdo com o ambiente produtivo
(ou com o processo de trabalho). (DAGNINO, 2009a, p. 9)

Dagnino (2009a) faz, portanto, uma associacgao direta entre tecnologias sociais
e economia solidaria. Nesse sentido, um dos caminhos para caracterizar a tecnologia

social seria o contraponto a chamada tecnologia convencional ou tecnologia capitalista

(TC). Essa ultima seria

inerentemente poupadora de mé&o de obra [...]; segmentada, nao
permitindo que o produtor direto exerga controle sobre a produgao
[...]; alienante, pois suprime a criatividade do produtor direto [...];
hierarquizada, pois exige que haja a posse privada dos meios de
producéo; [...] [teria o objetivo de] maximizar a produtividade para
acumular capital [...]; [seria] irradiada elas empresas dos paises do
norte e absorvida de forma acritica pelas empresas dos paises
subdesenvolvidos (NOVAES; DIAS, 2009, p. 18)

ATS, por sua vez, deveria

ser adaptada a pequenos produtores e consumidores de baixo poder
econOmico; [..] ndo promover o tipo de controle capitalista,
segmentar, hierarquizar e dominar os trabalhadores; [...] ser capaz de
viabilizar economicamente empreendimentos como cooperativas
populares, assentamentos de reforma agraria, a agricultura familiar e
pequenas empresas (NOVAES; DIAS, 2009, p. 18)

Além dessa contraposicao entre TS e TC, um outro caminho para conformar o
que seria a TS é encara-la como uma revisitagdo a chamada Tecnologia Apropriada
(TA): “um conjunto de técnicas de producéo que utiliza de maneira 6tima os recursos
disponiveis de certa sociedade maximizando, assim, seu bem-estar’ (NOVAES; DIAS,
2009, p. 23). A TA teria tido seu berco na india da década de 1920, onde Gandhi
pregava a “producgao pelas massas, nao produgdo em massa” (NOVAES; DIAS, 2009,
p. 20). Mais tarde suas ideias teriam influenciado o economista aleméo E. F.
Schumacher — autor de Small is beautiful: economics as if people mattered, de 1973
(que cunhou a expressao “Tecnologia Intermediaria”). Algumas das caracteristicas da

TA seriam

a participagdo comunitaria no processo decisério de escolha
tecnoldgica, o baixo custo [...], a pequena ou meédia escala, a
simplicidade, os efeitos positivos [...] para geracao de renda, saude,
emprego, produgcdo de alimentos, nutricdo, habitagcdo, relagbes
sociais, meio ambiente (com a utilizagdo de recursos renovaveis).
(NOVAES; DIAS, 2009, p. 23)

No entanto, na concepcgdo da TS, ao contrario da visdo na TA, ndo deveriam
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existir “solugdes previamente prontas e acabadas para problemas sociais diversos” —
a ‘“reutilizacdo” de uma tecnologia deveria envolver os usuarios: ao invés de
“replicacao”, prefere-se o termo “reaplicacao” (NOVAES; DIAS, 2009, p. 33).

A diferenca ndo parece ter sido importante quando foi estabelecida a missao da
Dinamicoop, de desenvolver e “replicar tecnologias sociais” (FARIAS, 2007a). De
qualquer forma, no momento em que as TSs entram na missao da cooperativa como
sua opgao de inclusdo, a rede do T@l.Com passa a ser povoada também pelos
argumentos de oposicdo a tecnologia convencional, pelo historico da tecnologia
apropriada e da tecnologia intermediaria e pelas controvérsias da definicdo de

tecnologia social.

4.3 Softwares livres reenquadrando o lixo eletronico e o
espectro

4.3.1 Um suporte “Plurall” colaborativo e verde

Outro ator fundamental da rede do T@l.Com é o software Plurall. Luis Eduardo
Sutter, da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), revelou que o
desenvolvimento do Plurall “[clomegou [com] o Ricardo [Schneider] sozinho...”
(SUTTER, 2007). Schneider explicou que

[sleria muito bom [para ir na contram&o da fragmentagdo dos
movimentos sociais] que alguém fizesse isso aqui, que acabou sendo
o Plurall. E ficava esperando por alguém que fizesse. Ninguém fez...
bom, vamos fazer entdo! [..] Agora a PUC esta assumindo o
desenvolvimento. E obrigatoriamente open source, porque usa
componentes que sao GPL. (SCHNEIDER, 2007)

O Plurall materializa-se em um CD pré-configurado para “rodar em um 'servidor
de boot de terminais leves' [(computadores reaproveitados, sem disco rigido)] que
também funciona como um roteador/firewall” (PLURALL, acessado em 9 jul. 2007).
Esse servidor prové a conexdo dos terminais leves a Internet, como mostra a figura
23. Inadvertidamente, poderia ser atribuido a Ricardo Schneider o mérito total pela
criacao do software que € um dos suportes ao T@I.Com. Mas a propria documentacgao
do software remete a uma distribuicdo de mérito compartilhada pela autoria: “[a]s
funcdes de roteador/firewall vém de sua base no Devil-Linux. O software que permite o
funcionamento dos terminais leves € o Thinstation.” (PLURALL, acessado em 9 jul.

2007). Tanto o Devil-Linux, “uma distribuicdo que roda completamente de um CD-ROM



119

ou drive de USB” (DEVIL-LINUX, [d2004]), quanto o Thinstation, um “sistema

operacional 'thin client' de cédigo aberto” (THINSTATION), sdo softwares livres'.

Internet
Senvidor
de boot

Figura 23: Rede Plurall’™®', com terminais leves, servidor de boot e de aplicagdo. Figura
baseada em (PLURALL, acessado em 9 jul. 2007)

Senidor do
ambiente desktop

O compartilhamento da autoria ndo diminui a importancia de Schneider nessa
histéria. De sécio-fundador de um dos casos de sucesso de empresas incubadas na
PUC-Rio a coordenador geral do CDI Rio de Janeiro, Schneider construiu o software
que auxiliaria a ONG Movimentos em Rede a implementar sua missao, a saber, de
“[flortalecer as articulagcbes em rede dos movimentos populares e organizagdes sociais
para que ampliem suas ag¢des e alcancem maior representatividade politica”
(MOVIMENTOS EM REDE)'. Antes de decidir ele mesmo comecar a programar,
Schneider tentou convencer outros desenvolvedores de comunidades de software
livre, sem sucesso: segundo ele, “tecnicamente” o desenvolvimento do software nao
representava um grande desafio, a ponto de mobilizar a comunidade open source:
“[nlem entendiam porque aquilo era importante” (SCHNEIDER, 2007).

A Movimentos em Rede levou a proposta do Plurall para a area de relagdes
comunitarias da IBM, que apoiou a ideia, pois, além de outras questdes, “casava com
a proposta da IBM de fomentar o uso de Linux” (SCHNEIDER, 2007). Vale apontar
aqui um exemplo do “amplo espectro” a que se referiu Dagnino (2009a), formado por

aqueles envolvidos com as TSs. Nesse caso, a responsabilidade social empresarial de

150 A descricdo aqui estd baseada na documentacédo da versdo 0.9.5 do software (mais detalhes no
ANEXOIl). Em agosto de 2010, versao 2.0 do software encontrava-se em desenvolvimento.

151 O termo rede aqui é utilizado no sentido dado por Luis Eduardo Sutter (2007), que identifica, além do
software, os demais artefatos tecnoldgicos utilizados (terminais, servidores, equipamentos sem fio
etc.).

152 A Movimentos em Rede é uma ONG que Schneider ajudou a fundar. Mais em:
<http://www.emrede.org/> (acesso em: 06 abr. 2010) e http://www.emrede.org/drupal-50/ricardo-
schneider (acesso em 02 set. 2007). A empresa incubada pela PUC-Rio é a Fabrica Digital. Mais
informacdes em: <http://www.fabricadigital.com.br>. Acesso em: 02 set. 2007.
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uma grande corporagao privada estadunidense conecta-se com uma ferramenta
inicialmente concebida para circular entre movimentos sociais. Apesar de a
Dinamicoop — que engloba as TSs em sua missdo — nao estar envolvida diretamente
na relagao entre Movimentos em Rede e IBM, ela prépria também exibe conexdes com

corporagdes privadas em seu site, como mostra a figura 24:

N 2 P il
[ Institucional ey
Ao longo dos anos, a Dinamicoop tem trabalhade para a constituicdo de uma rede de parceiros nas mais
diversas esferas da sociedade, desde Universidades, até z iniciativa privada, passando por ONGs &
associacies comunitdrias,

A Dinamicoop considera que suas parcerias constituem seu mais valioso recurso, Venha fazer parte dessa
rede; entre em centate conosce,
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Figura 24: Dinamicoop e seus parceiros (DINAMICOOP, acessado em 9 ago. 2010)

O interesse da IBM na disseminacéo do Linux se da, segundo Morimoto (2001),
“a fim de estabelecer uma plataforma para vender seus produtos, ndo por caridade”.
Esse interesse tem no Plurall um aliado na medida em que, além do CD do Plurall ja
se tratar de uma distribuicdo Linux, o fomento a esse sistema operacional materializa-
se no ambiente desktop do usuario final, que pode também “ser Linux”. Para isso,
basta que outro elemento chave na rede do Plurall, o servidor do ambiente desktop
para os terminais (presente na figura 23), também utilize uma distribuigéo Linux. Dessa
forma, o sistema operacional e os aplicativos ali instalados poderao ser visualizados
pelo usuario final. Esse servidor € o que apresenta os requisitos de hardware
relativamente mais exigentes: no minimo, um Pentium 4 ou equivalente com 256 MB
de RAM. Os terminais e o servidor de boot Plurall (com o CD) precisam de maquinas
Pentium 100 Mhz com apenas com 64MB de RAM — numa configuragao ainda mais
enxuta, o servidor do ambiente desktop pode ser suprimido, caso se queira
implementar uma rede Plurall onde o usuario use somente a Internet.

O primeiro local onde o Plurall foi instalado fora da PUC-Rio foi o Morro dos
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Macacos. La, como registra a matéria da figura 25, foi instalado em 2006 no telecentro
DinamiNET (DINAMICOOP, [d2003]). No DinamiNET, o sistema operacional entao
utilizado no servidor do ambiente desktop (visto pelos usuarios, apds passarem pela

tela de login do Plurall) foi uma distribuicdo Linux, o Ubuntu'

, que ganhou visibilidade
em especial por sua facilidade de uso. Schneider (2007) justificou a preferéncia:

“sendo Linux, temos indicado o Ubuntu: tem qualidade, evolui rapido e € estavel”.

a3 PLURALL:

Projetoda PUC-Rio usa ) » A PA
velhas maquinas para - \ ’_\RA
digital a realidade do pais

adequarosonhoda inclusao 'S \ 3 cd 1
ON )E USS 100

Figura 25: Reportagem sobre o Plurall na Dinamicoop. Foto de Leandro Farias (DINAMICOOP
[d2006a])

Além de softwares livres (como o Devil-Linux, o Thinstation, o Ubuntu e o
préprio Plurall) como importantes atores em sua rede, o Plurall também tem como
aliados os computadores reutilizados. Leandro Farias foi um dos integrantes da
Dinamicoop que participaram do primeiro curso do Plurall, realizado na PUC-Rio em
2007. Ele enfatiza essa questdo na rede do Plurall e, consequentemente, no

T@I.Com. Para Farias, o projeto estaria

fazendo um contraponto com o projeto do MIT, do Negroponte [, 'One
Laptop per Child"®*]. [...] A gente tem um problema enorme de
descarte de lixo tecnoldgico. [...] A proposta do T@I, do Plurall, traduz
um pouco nosso sentimento: [...] a questdo da reutilizagdo dos

153 Distribuigéo Linux baseada no Debian. Mais em http://www.ubuntu-br.org/. Acesso em 09 set. 2007. O
Ubuntu foi eleito o “software do ano” em 2006 pela revista Info. (PREMIO INFO 2006, 2006)

154 Leandro Farias referiu-se a Nicholas Negroponte, fundador e chairman da One Laptop Per Child,
uma associagdo sem fins lucrativos, cuja missdo é “[...] criar oportunidades educacionais para as
criangas mais pobres do mundo provendo cada crianga com um /apfop de baixo custo, baixo
consumo de energia e resistente, com conteudos e softwares projetados para um aprendizado
colaborativo, prazeroso e baseado na autonomia.” (ONE LAPTOP PER CHILD)


http://www.ubuntu-br.org/
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micros. (FARIAS, 2009)

Diferente da proposicdo do T@l.Com, o projeto de Nicholas Negroponte
embute uma opgdo de inclusdo digital aliada a fabricagdo de novos artefatos
tecnoldgicos. A ideia de que cada crianga tenha um notebook, sem entrar no mérito de
seus possiveis beneficios pedagdgicos, despeja no mercado equipamentos que em
breve aumentardo um problema nada desprezivel das sociedades modernas: o
chamado lixo eletronico. Segundo o Programa da ONU para o Meio Ambiente
(Pnuma), citado em matéria do Estado de Sao Paulo, “o crescimento dos paises
emergentes de fato gerou maior consumo doméstico, [...] [e junto com ele] veio a
geracao sem precedente de lixo [eletrbnico]” (CHADE, 2010).

Com uma outra proposta de inclusao digital, ao utilizar uma arquitetura de
terminais leves (thin client), o Plurall permite que os computadores dos usuarios sejam
micros com pouca capacidade de processamento. Assim, ele passa a ser uma solugao
para o reuso de computadores antes considerados obsoletos (PLURALL, acessado em
9 jul. 2007), aumentando o ciclo de vida das maquinas. Nesse sentido, interessa aqui
salientar que o T@l.Com traz embutida uma proposta de inclusdo digital que reduz a
necessidade de aquisicdo de novos computadores. A redugdo do consumismo junta-se
assim ao software livre, as tecnologias sociais, ao cooperativismo e ao lixo eletrénico
como um dos temas da rede do T@l.Com.

Buscando o dialogo com o enquadramento das TSs, pode-se propor que esta
metodologia de inclusdo digital, que minimiza a geracao de lixo eletrénico, € uma
candidata a tecnologia social. Essa TS utiliza a arquitetura Plurall, com terminais leves,
alternativa ao uso convencional de desktops, mas também se utiliza de equipamentos
diversos (como antenas, monitores etc.), entendidos como tecnologias convencionais
(TCs). Para situar os diferentes niveis de adequacao de TCs as caracteristicas das
TSs, Henrique Novaes e Rafael Dias retomam a proposta da Adequacgao Sociotécnica
(AST)"™ . AAST seria

um processo inverso ao da construcao [sociotécnical, em que um
artefato tecnoldgico sofreria um processo de adequagcédo aos
interesses politicos de grupos sociais relevantes distintos daqueles
que a originaram.'® (NOVAES, DIAS, 2009, p. 44)

155 Conceito retomado de Dagnino, Brand&o e Novaes, (2004).

156 Nesse enfoque, “Construgdo Sociotécnica € o processo mediante o qual artefatos tecnolégicos vao
tendo suas caracteristicas definidas através de uma negociacéo entre grupos sociais relevantes [...]
(Bijker, 1995, p.23)” (NOVAES, DIAS, LIVRO TS, pagina 44). Cabe ressaltar a diferenga do uso do
termo sociotécnico na AST e na TAR: enquanto sociotécnico se refere na TAR a indissociabilidade
entre o “técnico” e o “social”’, na AST o termo diz respeito a participagdo de “grupos sociais” na
construcdo/adaptacédo de uma tecnologia.
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A proposta da AST ainda rejeitaria a

[...] idéia de que a mudanca social possa, por si s, levar a geracéo
de uma tecnologia com ela compativel (determinismo social). Ao
mesmo tempo, rejeita a idéia de que promover a geracdo de uma
tecnologia que busque uma adequagdo ex-ante possa causar a
mudanga social [desejada] (determinismo tecnoldgico).X" (THOMAS,
FRESSOLI, 2009 p. 124)

No caso do T@l.Com, pode-se propor que ocorreram diferentes
gradagbes de ASTs, como procura mostrar a figura 26, ainda que nao
sistematizadas em acordo com tal metodologia®’. Os equipamentos diversos
utilizados e que podem ser classificados como tecnologias convencionais foram
usados “com a condicédo de que se altere a forma como se reparte o excedente
gerado” (NOVAES, DIAS, 2009, p. 46), uma vez que estdo conectados ao
modelo cooperativista. Em uma outra gradacao de adequacéo sociotécnica,
pode-se propor que o caso dos computadores reciclados operando com o
Plurall envolveu uma tecnologia “alternativa a convencional” (NOVAES, DIAS,

2009, p. 47), afastando-se do simples “uso da tecnologia” na figura 28.

Uso da antenas, arquitetura Desenwlvimento de
tecnologia monitores etc. Plurall novas tecnologias

Figura 26: Gradagbes de adequagao sociotécnica das tecnologias utilizadas no T@I.Com

Certamente nao é simples cultivar praticas contrarias ao sedutor consumismo
tecnoldgico da atualidade, como as embutidas nas propostas do T@I|.Com e do Plurall.
Sérgio Buarque de Holanda (1995) apontava um caminho para a assimilagao de tragos
de uma cultura por outra: “quando estes [tracos] encontram uma possibilidade de
ajuste aos seus quadros de vida” (HOLANDA, 1995, p. 40). Nessa linha, é possivel
buscar costumes brasileiros que ajam favoravelmente a redugdes nos impetos
consumistas atuais. Aqui, sdo pertinentes as observacdes de Lessa (2007) sobre a

formacdo das camadas populares urbanas no Brasil. O autor ressalta uma das

157 Sobre as sete modalidades de AST, ver Novaes e Dias (2009, p. 46-47).
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diferencas do “pobre urbano” em relagcdo ao “homem pobre e livre do interior”.
Enquanto no meio rural, ainda havia a possibilidade de produgao para o autoconsumo,
nas cidades, o pobre urbano obrigatoriamente necessita obter renda monetaria, e o faz

principalmente a partir dos servigos:

[v]locé vai comprar geladeira quebrada, consertar e vender. Vocé vai
ser geriatra de geladeira, e ele vai ser geriatra de automével. Vai ser
comerciante na favela. Vocé vai fazer o qué? Se virar, malandro! [...]
Estou falando de um novo conjunto de pobres que estdo dentro de
uma cidade, precisam de renda monetaria, ndo tém uma relagao
contratual definida. (LESSA, 2007)

Lessa ainda afirma que

[e]lsse homem [...] ndo se organiza pelas formas modernas de
organizacgdo [...] [como sindicatos, mas principalmente] por formas
pré-modernas de organizagdo [como o templo religioso, a festa, as
relagbes de vizinhanga. [...] Um recorte de natureza classista
convencional ndo da conta disso que estou dizendo a vocés. (LESSA,
2007)

No caso brasileiro, para Carlos Lessa, uma caracteristica das camadas
populares urbanas, portanto, seria a prestacdo de servigcos, dentro de um ambiente de
precariedade, baseada especialmente em equipamentos usados. Nessa linha,
acrescenta que atualmente haveria mais geracao de renda no setor de manutencgéo
automotiva, em cuja rede estariam nossos “geriatras de automéveis” (LESSA, 2007),
do que nas préprias montadoras'®. No comentario do autor, vale também ressaltar os
possiveis obstaculos a ado¢cao de modelos de organizacdo modernos (onde pode ser
situado o das cooperativas) por essas populagées.

Fazendo dialogar tais consideragdes com o pensamento de Holanda (1995),
pode-se arriscar declarar que a pratica de geracdo de renda a partir de servigos de
manutencdo de equipamentos poderia ser aproveitada e estimulada ainda mais se
associada ao fortalecimento de redes de manutencao e reutilizagdo de computadores

— como a rede de reuso que propdem o Plurall e o T@I.Com'®, na periferia carioca

158 Segundo a COLETANEA AUTOMOTIVA (2009, p. 4 e 5), o “segmento Manutengéo e Reparagédo de
veiculos automotores”, ainda que consideravel (com 153.972 empregos em 2008), € menor que o
“segmento de Fabricagédo de veiculos automotores, reboques e carrocerias” (com 446.902 empregos
em 2008). Contudo, ha que se considerar a maior dificuldade em se obter dados confidveis sobre a
parcela relativa & chamada “assisténcia técnica ndo autorizada” (COLETANEA AUTOMOTIVA, 2009,
p. 3).

159 Além da iniciativa no T@Il.Com, a Dinamicoop também buscou, sem sucesso, conectar-se a outra
rede que trabalha com reutilizagéo e reciclagem de computadores. A cooperativa procurou ser um dos
Centros de Recondicionamento de Computadores (CRC) do Rio de Janeiro. Tais centros, vinculados
ao projeto Computadores para Incluséo, “séo espacos fisicos adaptados para o processamento de
equipamentos de informatica usados, de modo a deixa-los em plenas condi¢des de funcionamento.”
(COMPUTADORES PARA INCLUSAO, [d2004])
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do Morro dos Macacos. Por outro lado, seria necessaria uma atengcdo especial a
assimilacdo do modelo cooperativista classico pelas populagbes pobres urbanas

brasileiras.

4.3.2 Metaforas no ar: tradugodes, brechas e ruas

Um outro tema que circula no T@I.Com ¢é a possibilidade de conexdes sem fio
dos computadores. A parceria da PUC-Rio foi fundamental para isso, como indicou o

relato de Luis Eduardo Sutter:

[a opcao pela rede sem fio] ndo € sO para ter uma caracteristica
técnica a mais. A PUC comprou a ideia [do Plurall] dentro de um
cenario maior, de inclusdo digital de uma forma diferente [...] do
modelo classico de telecentros. Num cenario de hoje, em que vocé
tem municipios grandes sendo iluminados [...], o terminal pode ser
usado num ambiente residencial, familiar, o que é totalmente diferente
de vocé usar num ambiente de trabalho, de escola ou mesmo publico,
na rua. (SUTTER, 2007)

Como ensina Bruno Latour (2000), o processo de alistamento de aliados na
constru¢do de artefatos implica tradugdes: aquilo que para a Movimentos em Rede era
uma ferramenta para aprimorar a conexado entre projetos sociais € movimentos
comunitarios, para a PUC-Rio traduziu-se em uma forma de materializar uma “inclusao
digital diferente”, contextualizada na emergéncia das chamadas “cidades digitais™'®°.
Vale lembrar que, no Rio de Janeiro, a prépria Cidade de Deus comecgou a ter conexao
Internet publica sem fio (apesar das reclamacgdes relatadas por moradores no PCDD).
A rede Plurall, antes composta pelos softwares Plurall e Ubuntu, um computador novo
e alguns reciclados, ganhou novos elementos: equipamentos de transmissao via radio.
Mais uma vez, nos termos adotados por Latour (2000), a modificacdo no sociograma
do artefato (novos aliados que apoiam o empreendimento, no caso a PUC-Rio) alterou
0 seu tecnograma.

Quando Ricardo Schneider retomou o contato com a PUC-Rio — agora nao
mais como membro de uma empresa incubada, mas pela Movimentos em Rede, a
procura de mais um parceiro para o desenvolvimento do Plurall —, a universidade ja
desenvolvia parcerias com a fabricante de equipamentos eletrbnicos Cisco em
diversas frentes, inclusive a de cobertura sem fio, o que tornou a oportunidade
interessante tanto para a PUC-Rio quanto para a Cisco (SUTTER, 2007). Em 6 de

dezembro de 2006, nasceu formalmente o primeiro produto da parceria, uma versao

160 Sobre cidades digitais, ver Sposito (2007).
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do Plurall na qual podem coexistir terminais com tecnologias de transmissdo com e
sem fio — neste segundo caso, por exemplo, o Wi-Fi, que estava planejado no
T@!.Com™,

A maioria do espectro de frequéncias para transmissdo sem fio no Brasil é
regulada conforme o regime pelo qual o Estado concede com exclusividade a uma
empresa o direito de transmitir seu sinal em uma determinada faixa de frequéncias.
Esse modelo de concessao tradicional é contestado ndo somente no Brasil, mas
também no exterior, por exemplo, pela organizagdo Open Spectrum Foundation (http://
www.openspectrum.info/), confome ressalta Sérgio Amadeu Silveira: tal organizagao
alega que “nos ultimos 20 anos foram desenvolvidos radios inteligentes com os quais
se tem conseguido avangar na solugcdo de problemas que antes necessitavam de
intervencao governamental”. (SILVEIRA, 2007b, p. 51)

A escolha pela rede sem fio no T@I.Com tornou-se possivel somente devido a
uma escolha anterior, que parece ser uma brecha: uma parcela do espectro de
frequéncias brasileiro € regulamentado em moldes proximos ao chamado “espectro
aberto”®?. No T@l.Com a transmissdo prevista era via Wi-Fi, em uma das poucas
faixas brasileiras de uso ndo exclusivo. Sdo as chamadas bandas nao-licenciadas ou
areas livres, “liberadas” pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel), para
uso, por exemplo, de telefones sem fio e redes locais'®. Dentro dessa faixa, as redes

Wi-Fi podem operar segundo a distribuigdo mostrada na tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Areas livres no espectro de frequéncias (adaptado de WI-FI ALLIANCE [d1999])

Tecnologia Wi-Fi Faixa de Largura de banda
(padrao IEEE™ 802.11) frequéncia maxima
802.11a 5 GHz 54 Mbps
802.11b 2.4 GHz 11 Mbps
802.11¢g 2.4 GHz 54 Mbps

161 Para mais detalhes sobre a tecnologia Wi-Fi em http://www.wi-fi.org. Acessos em: 09 set. 2007.

162 Neste trabalho, utiliza-se o termo espectro aberto para designar as poucas faixas “livres”, descritas
acima. Contudo, ha autores que entendem que “[ulma politica de espectro aberto permitiria a
qualquer um enviar sinais em qualquer faixa do espectro sem permissdo com um conjunto minimo de
regras necessarias para possibilitar o sucesso de um 'dominio comum da comunicagédo sem fio' “.
Mais em: <http://espectroaberto.org/node/1>. Acesso em 14 jun. 2010.

163 Uma outra abordagem do espectro aberto € o chamado underfay: “usuarios néo licenciados utilizam
as faixas concedidas, desde que o seu sinal seja invisivel e ndo invasivo para os outros
usuarios.”(WERBACH, 2007, p. 58)

164 IEEE é o Institute of Electrical and Electronics Engineers. Mais em: <http://www.ieee.org>. Acesso em
14 abr. 2010.
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802.11n 2.4 GHz, 5 GHz 450 Mbps

Contudo, a faixa de “espectro aberto” brasileira € um bem comum que
necessita de permissdo da Anatel para ser utilizado. A agéncia brasileira exige

autorizagdo em caso de transmissdes fora de uma mesma edificagéo:

[a] Lei Geral das Telecomunicagodes, Lei n.° 9472, de 16 de julho de
1997, estabelece que a atividade de telecomunicacdes que extrapole
os limites de uma mesma edificagcdo, depende de uma autorizagao
prévia da Anatel. O uso exclusivo de equipamentos de
radiocomunicacdo de radiagdo restrita, operando nas faixas de
radiofrequéncia definidas no Regulamento sobre Equipamentos de
Radiocomunicagdo de Radiagcao Restrita [...] (faixas de 2.400 a
2.483,5 MHz e 5.725 a 5.850 MHz) como suporte para a atividade de
telecomunicagdes, ndo isenta a empresa prestadora do servico de
telecomunicagbes de obter a autorizagdo da Anatel. (ANATEL,
acessado 14 abr. 2010)

Assim, no caso brasileiro o poder de conceder a habilitacdo para utilizar o
espectro aberto é da Anatel, conforme enquadramento da Lei 9472. Sérgio Amadeu
Silveira usa uma metafora para caracterizar o espectro aberto: € a rua, onde “é preciso
estar habilitado para dirigir um veiculo, € preciso respeitar os limites de velocidade e
outras regras, mas nao existe impedimento para aqueles que estejam habilitados de
transitar pelas vias publicas.” (SILVEIRA, 2007b, p. 50). O espectro aberto configura-
se assim como um bem comum (commons) na rede do T@I|.Com.

A legislacado, desconhecida a época pela Dinamicoop, foi uma das fontes de
instabilidade na rede do T@I.Com. Antes de serem destacadas essas e outras

instabilidades, cabe primeiramente caracterizar o discurso que permeia essa rede.

4.4 Discursos e projetos: “ta tudo em obra”

4.4.1 Compartilhando discursos

As imagens da “brecha no modelo” e da rua, com sua “liberdade regulada”, sao
importantes para caracterizar o discurso presente no T@Il.Com — o da “inclusao social/
digital” — bem como seu crescimento. Como se procurou mostrar até agora, mais que
solugbes técnicas, as tecnologias (como os softwares da rede T@l.Com) incorporam
valores e praticas: sdao também suportes a discursos. O Plurall traduz-se em um
suporte material para fortalecer a colaboragdo entre movimentos sociais. O préprio

Ubuntu faz circular valores: além de uma distribuicdo Linux, Ubuntu é uma palavra
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africana cujo significado valoriza a alteridade: o “Nobel da Paz Desmond Tutu [...] diz
que [ubuntu] [...] 'é a esséncia do ser humano. [...] Nossa humanidade so6 é afirmada
se temos conhecimento da dos outros” (REIS, [d2007]).

A convergéncia nas falas, a seguir, de duas das personalidades mais influentes
nos mundos do software livre e da economia solidaria brasileiros, no FISL de 2007,
apontam para conexdes entre movimentos como o do software livre, da economia
solidaria e mesmo do espectro aberto: sdo discursos, com suas praticas, metaforas e

suportes, que se entrelagam em muitos pontos. Para Sérgio Amadeu Silveira (2007),

[a] maioria das pessoas [hoje] ja vive da sua capacidade [— utilizada
em cima do que € comum, propriedade coletiva —], e tem alguns que
ainda vivem da propriedade. E isso que o movimento do commons,
do software livre vém questionar. [...] O movimento colaborativo, na
rede, ele € mais eficiente do que simplesmente a competicdo.
(SILVEIRA, 2007c)

Paul Singer também questionou a ideia da competicio como motor da
eficiéncia:

[na economia solidaria] é a solidariedade [e ndo a competi¢cao] que
deve ser levada as ultimas consequéncias [...]. Primeiro porque é
mais eficiente [...] e sobretudo [...] porque as pessoas se alienam
muito menos [...]. [E a] democracia no ambito econdmico, onde ela
ainda é muito pequena. (SINGER, 2007)

As falas acima opdem-se a ideias como contengdo, confidencialidade,
centralizagdo, e organizacdes hierarquizadas. Elas estdo distantes, portanto, do
mundo fechado de Edwards (1996), e do mundo fechado das favelas cariocas — o que
interessa para pensar alternativas a ideia de que “democracia ndo sobe morro”
(GOMES; DAMASCENO, 2007).

Contrapondo contencéao e confidencialidade, caracteristicas do mundo fechado,
algumas praticas e metaforas aparecem no discurso do T@Il.Com. Ao pressupor o
software livre como “A tecnologia que liberta” em seu slogan, os organizadores do
FISL enfatizam a liberdade como valor. Aqui, pode-se tomar como exemplo a adesao
voluntaria e aberta a projetos de softwares livres, como o Ubuntu, bem como a
cooperativas, “organizacoes abertas a participacdo de todos” - um dos principios do
cooperativismo (PORTAL DO COOPERATIVISMO).

Contudo, a liberdade é um valor que aparece ndo de forma absoluta, mas
ponderada por “alguma regulagao”, como visto na metafora da rua, de Sérgio Amadeu

Silveira: ela expressa a nogao de que um recurso pode ser compartilhado com mais ou
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menos regras, como ja abordado no PCDD. Uma medida desse limite a liberdade
parece estar na hegemonia da colaboragdo em relacdo a competicdo, conforme
enfatizado por Amadeu e Singer. O compartilhamento (e nao a confidencialidade)
parece ser uma outra pratica desse discurso: a propriedade compartilhada € imaterial
nos casos dos softwares livres (cujos codigos-fonte sao abertos, ndo proprietarios) e
do espectro aberto (onde a permissao de “uso do ar” é compartilhada, ndo concedida
de forma exclusiva), mas pode ser também material, por exemplo, no caso dos
computadores reciclados pertencentes a uma cooperativa como a Dinamicoop.
Quando Amadeu deu o titulo de “Radio inteligente: a reforma agraria no ar’ a
um artigo sobre o espectro aberto (SILVEIRA, 2006), utilizou uma metafora que se
distancia de mais uma pratica do discurso do mundo fechado: a centralizag&o. A ideia
de democratizar o acesso ao espectro de frequéncias — que se opde aos “latifundios”
da transmiss&o sem fio — segue o caminho de deslocar agenciamentos no sentido de
uma descentralizagdo e redistribuicdo do poder, de uma menor concentragdo com
grandes empresas. Singer (2007) enfatizou esse aspecto democratizante também na
economia solidaria, onde “as pessoas se alienam muito menos”, na medida em que,
em um empreendimento de economia solidaria, praticas e regras (como assembleias,
eleicbes para a diretoria etc.) agem em favor de mais participacao de seus integrantes
— no limite, teoricamente, a fronteira entre o trabalhador e o patrdo se desfaria. E
interessante destacar que essa potencial hibridagcdo de fronteiras e de papéis, com
uma maior participacdo e poder de decisdo de todos os envolvidos, ndo se verifica
somente no EES: por um lado, o usuario de um software livre tem a possibilidade de
ser também desenvolvedor, e, por outro, o “beneficiado” por uma tecnologia social

1% Ainda em relagdo a tematica do

poderia envolver-se mais em seu desenvolvimento
espectro aberto, nota-se que é retomada a antiga ideia democratica de radios néo s6
como receptores, mas também transmissores: segundo a chamada Teoria do Radio,
“se todas as casas fossem dotadas de aparelhos transmissores e receptores,
poderiamos constituir uma assembleia popular permanente” (TAVARES, 1996, p. 9).

E fundamental pontuar que o discurso da “incluséo social/digital” que constitui
(e é constituido pelo) T@l.Com cresce de forma rizomatica, como o samba: sua
(re)construcdo é permanente e se da, em um processo descentralizado, nas conexdes

entre diferentes grupos e movimentos (como os da economia solidaria, do software

165 E importante ressaltar o carater potencial da hibridagdo de fronteiras: para desenvolver um software,
uma tecnologia social, e mesmo participar da gestdo de uma cooperativa, em muitos casos séo
necessarias, além de vontade, habilidades especificas (como o conhecimento de uma linguagem de
programacao, no caso de desenvolvimento de um software livre).



130

livre e do espectro aberto), e também nos intersticios de outras ordens (como a
presengca do trafico de drogas nas favelas cariocas, e o poderio econdmico das
grandes corporagdes)'®®. Como em toda rede, é necessario um grande esforgo e muito
investimento (ndo somente financeiro) para tentar manter o T@l.Com estavel, o que

até o momento tem sido uma tarefa muito ardua para a Dinamicoop.

4.4.2 Redes Instaveis

Cena 03

Outubro de 2009. O Portal Comunitario da Cidade de Deus completa seis
meses no ar. Celso Alvear convida Leandro Farias para representar a
Dinamicoop no evento na CDD, que seria realizado numa segunda-feira, 19 de
outubro. O envolvimento da cooperativa com esse e outros portais comunitarios
poderia ser uma opc¢ao de geracao de renda para a Dinamicoop. Na sexta-feira
que antecedeu o evento, estoura mais um episédio de violéncia no Morro dos
Macacos: traficantes tentam tomar o morro, dominado por uma facgao rival. O
confronto dura toda a madrugada. No sabado pela manha, um helicéptero da
policia é atingido por traficantes. O capitdo da Policia Militar Marcelo Vaz de
Souza, piloto do helicéptero, revela:

'[s]entimos os impactos [dos tiros] na aeronave. Nao foi sé um, foram varios [...]
a tripulacdo gritando que tinha fogo, que tinha sido alvejada. Eu procurei
naquele momento me abstrair, porque eu tinha que levar aquela maquina para
o pouso'. (PILOTO..., 2009)

Durante o confronto, Leandro Farias, como varios moradores do morro, tem
sua casa revirada por policiais a procura de traficantes. Ele sai de casa, com a
esposa gravida de sete meses, e abriga-se na casa da mae. Responde a
Alvear que n&o sera possivel comparecer ao evento.

166 No ANEXO VII propde-se esbocar elementos do discurso que circula nas redes investigadas.
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Figura 27: Queda de helicoptero da policia no Morro dos Macacos (GOOGLEMAPS, acessado
em 3 mar. d2010)

O T@l.Com nao conseguiu se estabelecer como um meio para o acesso sem
fio a Internet no Morro dos Macacos, e a propria Dinamicoop vem encontrando sérias
dificuldades para ser uma op¢ao de geragao de renda para os jovens da localidade: a
violéncia no morro (exemplificada na Cena 03 e na figura 27), a falta de conhecimento
sobre os equipamentos recebidos, a existéncia de obras em locais onde seriam
instaladas as antenas. S&o multiplas as associagdes necessarias para a estabilizagao
dessa rede que se revelaram fracas ao longo do processo de implementagdo do
projeto, cuja primeira etapa estava prevista para o segundo semestre de 2007
(FARIAS, 2009).

Ja ao receber os equipamentos para a rede Wi-Fi, por conta do edital

internacional, comecaram as dificuldades:

[nJdo conheciamos os trdmites da alfandega. Para retirarmos os
equipamentos, pagamos mais que o valor do que se fosse para
comprar [...]. Conseguimos levantar [os recursos], com o
compromisso de utilizar [os equipamentos] [...] Um presente de grego,
realmente. (FARIAS, 2009)
Segundo Farias (2009), a Dinamicoop nao tinha conhecimento de quais seriam
0s equipamentos doados pelo edital. Com o apoio da WINGs Telecom para buscar
atender a legislagao brasileira, os equipamentos chegaram a ficar por uma semana no

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial (Inmetro) para
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fazer testes antes de serem enviados a Anatel (FARIAS, 2009). A agéncia reguladora

adverte que

nao basta o produto importado ser certificado por érgdos reguladores
de outros paises; é necessaria a homologacdo da Anatel. [...]
Segundo o Regulamento [para Certificagdo e Homologacdo de
Produtos para Telecomunicagdes], os usuarios que desrespeitam as
regras de certificagdo estao sujeitos as seguintes sangdes: [...] pela
utilizacdo de equipamentos ndo homologados que usam o espectro
radioelétrico: multa, com lacracao e providéncias para apreensao
(ANATEL, 2010, p. 2)

Esses equipamentos atendiam a especificagdo IEEE 802.11b, com uma taxa de

transmissdo maxima limitada a 11Mbps, a menor entre as possibilidades do Wi-Fi (vide

tabela 1). Segundo informagdes de Augusto Cesar (2009), eles acabaram sendo

aproveitados apenas para implementar uma rede sem fio interna ao prédio onde fica

atualmente a Dinamicoop.

Recursos doados em outro ‘“edital”®” (CESAR, 2009) serviram para a

Dinamicoop adquirir outros equipamentos para rede sem fio - estes ja podendo operar

na “rede g” (FARIAS, 2009), numa taxa maxima de 54Mbps (especificacao IEE

802.11g). Augusto Cesar contou que, mesmo com as dificuldades iniciais, colocou a

transmissao sem fio para funcionar.

O Leandro [Farias] conseguiu 'pegar’ [o sinal da Internet sem fio] s6
com o laptop, na casa do cooperado. [...] Eu instalei a antena base, a
omni, em cima do prédio da cooperativa. Instalei o servidor, com
seguranga [...] E um ponto de acesso na comunidade, de um
cooperado. (AUGUSTO CESAR, 2009)

A figura 28 mostra os equipamentos guardados, além da pequena sala, ao lado

do telecentro, que abriga o servidor e a estrutura para transmissao sem fio interna ao

prédio:

167 Os recursos foram doados em 2008 pelo Comité Petrovida, formado por funcionarios e ex-
funcionarios da Petrobras, que funciona no edificio sede da Petrobras, e atua mobilizando
trabalhadores para doagdes. O T@l.Com foi um dos projetos atendidos por doagdes financeiras

naquele ano.
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& /] Fio para a antena
7\ | em cima do predio

Figura 28: Rede sem fio interna ao prédio funcionando (destaque a esquerda para roteador

sem fio e antena). A direita, equipamentos guardados: pretensa transmissdo sem fio para a

comunidade.

Pelo projeto inicial, a antena principal transmissora nao ficaria no prédio da
Dinamicoop. Ela seria colocada em outro lado da comunidade, mas, como a
cooperativa constatou que ali ja havia uma grande oferta de servigos de Internet, os

planos foram modificados.

Decidimos colocar em outro lado, identificamos 4 pontos. Dois deles
estdo em obra, um é no alto da comunidade, |a perto de uma antena
da [operadora de telefonia celular] Vivo [...]. Outro perto do Cruzeiro,
os caras ficaram de fazer a laje. Fizemos o teste numa residéncia e
num centro comunitario, e internamente no prédio [onde fica a
Dinamicoop]. (FARIAS, 2009)

Como se pode perceber, os conhecimentos adquiridos por Farias, na
Venezuela, e por Cesar, através de livros trazidos de la, permitiram que a rede sem fio
fosse parcialmente instalada e testada, mas nao foram suficientes para prever outros
obstaculos no caminho do projeto. A legislacdo brasileira obriga o pagamento, a

Anatel, do licenciamento para ser um provedor de Internet sem fio, conforme indicou

Farias:

O custo para manter a licenga como provedor [...] [era de] 9 mil reais
por ano. Nado compensa, vale mais contratar um link desses
comerciais. La tem oferta. Com o advento do 3G'® [...] [o acesso a
Internet foi facilitado]. Cheguei a testar 14 em casa, funciona. Quer
dizer, [isso além da opgdo do] Velox™® residencial [...]. Ser provedor

168 A terceira geragdo de comunicagdes moveis (3G), segundo o ITU (International Telecommunication
Union, 2003), possibilita “servigos de comunicagdo mais rapidos, incluindo voz, fax e internet”.

169 Velox é a conexao Internet banda larga, provida pela operadora de telecomunicag¢des Oi, baseada na
tecnologia ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) e que utiliza a linha telefoénica fixa para a
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de [acesso a] Internet ndo é alternativa para geragdo de renda
atualmente. [...] Provedor de hospedagem, talvez sim... (FARIAS,
2009)

De acordo com o depoimento de Farias (2009), a entrada das legislagdes
relacionadas a telecomunicacbes na rede do T@I.Com, bem como das novas
tecnologias para acesso a Internet, parecem tornar o custo do projeto para a
Dinamicoop inviavel. Mesmo estando em um local onde as conexdes com as leis s&o
frageis, operar a rede sem fio com acesso a Internet sem as licengas requeridas nao é

uma opcgéao considerada pelos membros da Dinamicoop.

[A] Lei Geral de Telecomunicacgdes (Lei 9.472/1997), em seu Artigo
183, tipifica como crime o desenvolvimento clandestino de atividades
de telecomunicagao. A pena prevista é a detencdo de dois a quatro
anos, aumentada da metade se houver dano a terceiro, e multa de
R$10.000,00 (dez mil reais). Incorre na mesma pena quem, direta ou
indiretamente, concorrer para o crime. (ANATEL, acessado em 14
abr. 2010)

Augusto Cesar lembrou que

até apareceu no Fantastico, na Regina Casé, um rapaz que fazia isso
[provia acesso a Internet para uma comunidade]. Sé que ele nao
disse de onde vinha o link. [...] O link ndo pode ser compartilhado
[sem a licenga da Anatel]. Ta pirata [...] (AUGUSTO CESAR, 2009)

Leandro Farias questionou ainda se “[v]ale a pena correr o0 risco [da
ilegalidade]” (FARIAS, 2009). Um exame na legislacado brasileira confirma, além da
criminalizagdo do “desenvolvimento clandestino de atividades de telecomunicacgées”,
um enquadramento que dificulta a viabilizacdo econémica de candidatos a pequenos

provedores de acesso sem fio a Internet, com o pagamento de, ao menos, R$ 9.000

pela permissao. A Anatel define que o

provimento de acesso a Internet via radiofrequéncia, na verdade
compreende dois servigos: um servigo de telecomunicagdes (Servigo
de Comunicagdo Multimidia), e um Servico de Valor Adicionado
(Servigo de Conexdo a Internet)' [...]. A autorizagdo para a
exploracdo do SCM néo se dara a titulo gratuito, sendo devido o
Preco Publico pelo Direito de Exploragdo de Servigos de

transmissdo de dados. A operadora oferece também o servico “Velox 3G”, sem fio, baseado na
tecnologia 3G. Mais detalhes em <http://www.oi.com.br/>. Acesso em 07 abr. 2010.

170 Um servigo de telecomunicagdes é caracterizado como aquele que “possibilita a oferta de capacidade
de transmissdo, emissdo ou recepgao, por fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de
qualquer natureza.” Ja o servigo de valor adicionado "acrescenta a um servi¢co de telecomunicag¢des
que lhe da suporte — e com o qual ndo se confunde — novas utilidades relacionadas ao acesso, ao
armazenamento, a apresentacdo, a movimentagdo ou a recuperacdo de informacgdes." (ANATEL,
acessado em 14 abr. 2010)
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Telecomunicagdes ...— PPDESS, no valor de R$ 9.000,00, que
podera ser recolhido em até 3 parcelas semestrais (Regulamento
aprovado pela Resolugédo n.° 386, de 3/11/2004). Além do referido
preco, serao devidas a Taxa de Fiscalizagao de Instalagdo — TFl e a
Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento — TFF (Lei 9.472/1997),
bem como as contribuicdes para o Fundo de Universalizagdo dos
Servigos de Telecomunicagdes — FUST (Lei n°® 9.998, de 17/08/2000)
e para o Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico das
Telecomunicagbes — FUNTTEL (Lei n° 10.052, de 28/11/2000).
(ANATEL, acessado em 14 abr. 2010)

Assim, apesar de ndo ser necessario nenhum pagamento para realizar o
“servico de conexdo a Internet”, é obrigatério um consideravel custo pela autorizagéo
para prestar um “servigo de telecomunicagdes”. O custo é significativo em especial no
caso de pequenos empreendimentos, como a Dinamicoop, e de um projeto que nao
pretendia cobrar dos usuarios pelo acesso, mas pela manutencao de “computadores
[reaproveitados] pela cooperativa [, em que os] cooperados [...] [fariam sua]

manutencdo.” (AUGUSTO CESAR, 2009). Luis Eduardo Sutter vé nessa legislagao

uma barreira gigantesca [que] n&o s6 acaba promovendo a
ilegalidade como privilegia os grandes, que nao se interessam por
mercados diferenciados e pequenos como os das comunidades e
exclui os pequenos empreendedores [...]. (SUTTER, 2010b)

Sutter (2010b) ndo enxerga alternativas a esse quadro sendo implementadas
no cenario atual de “tubardes das Telecoms e [d]os politicos gananciosos que temos”.
O cenario revela-se assim altamente instavel para a proposta de tornar viavel um
pequeno provedor de internet sem fio, como a Dinamicoop.

Vale pontuar que tal quadro é estabelecido por uma determinada forma de gerir
um recurso, a faixa de espectro aberto brasileiro. Ela configura-se como um bem
comum conformado ndo somente pela Natureza, mas também pelas possibilidades
tecnologicas de sua utilizagdo e pelas delimitagbes constituidas por nossas
legislagdes. Considerando os critérios ja utilizados para classificar o PCDD (secao
2.3.2) e o Cirandas (sec¢ao 3.3.1), é possivel propor que nosso espectro aberto é: de
acesso limitado, pois a legislagao impde barreiras a sua utilizacdo, especialmente fora
dos limites de uma edificagao; de rivalidade de consumo média, pois a utilizagao da
faixa de frequéncias por uma instituicdo impede seu uso por outra no mesmo local; um
bem comum associativo de alta regulagio, ja que o controle sobre o recurso cabe a
um grupo especifico, a ANATEL; e, finalmente, um bem comum com baixo grau de
participacao direta das pessoas no controle do recurso, considerando a distancia do

cidaddo comum até a agéncia reguladora.
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Mesmo considerando as deficiéncias de nossas regras de uso do espectro, é
necessario apontar que certamente aqui se revela um planejamento fragil para o
projeto T@l.Com. Contudo, ¢ dificil afirmar sua causa exata. Entre as possiveis,
poderiam ser citadas: a falta de experiéncia e capacitacdo especifica em uma equipe
formada por jovens, que inclusive teria motivado a interrup¢do no uso do software
Plurall pela cooperativa (WALTER BRITO, 2010); a prioridade destes para questbes
mais emergenciais do dia a dia de uma comunidade com inumeras fragilidades; ou
ainda os resquicios de uma suposta propensao brasileira ao improviso, traduzida por
Sérgio Buarque de Holanda (1995) na “ordem do semeador, ndo a do ladrilhador” e na
prevaléncia da emocéao sobre a razao do homem cordial.

Porém, ainda que se tivesse aprimorado o planejamento da Dinamicoop,
permaneceria presente nessa rede uma variavel da qual a cooperativa ndo daria conta
sozinha, a “periculosidade [da regido]. [...] Quando estavam fazendo testes, comegou
uma briga entre os morros rivais... Ai paralisou tudo...” (CESAR, 2009). Ao contrario da
Cidade de Deus, que foi alvo da “pacificacdo” pelo poder publico em 2009, o Morro dos
Macacos sofreu de forma recorrente problemas com disputas entre traficantes, desde
2007, quando deveria ter comegado a implementagéo do T@I|.Com.

A violéncia gera instabilidade ndo s6 para o projeto, como para a propria
Dinamicoop. Ela é um empreendimento que busca novos horizontes para os jovens
locais, na medida em que consegue atrair cursos de capacitagdo para a comunidade,
mas ainda ndo se estabilizou enquanto uma cooperativa com capacidade de gerar
renda para seus integrantes. Em agosto de 2010, o acesso dos moradores a Internet
por meio do telecentro local aparecia como unica fonte segura de receita da
cooperativa, o que é pouco tendo em vista um horizonte de geragdo de renda os
cooperados. Essa falta de perspectiva de geragdo de renda tem como uma de suas
causas a relativa pouca capacitagao dos participantes, tomando como referéncia uma
organizagao que pretende prestar servigos relacionados as TICs. A cooperativa fica
restrita a servicos em sua maioria de cabeamento, manutengdo e instalacido de
software em computadores, e até a conclusdo desta pesquisa tinha poucas condi¢des
de trabalhar, por exemplo, com desenvolvimento de sistemas Web, o que poderia
gerar uma receita maior.

Além dos pontos listados até aqui — como a violéncia no morro, a legislagao
para provedores de acesso a Internet sem fio, as obras nos locais que seriam bases

para as antenas, a juventude dos cooperados e uma suposta propensao brasileira ao
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improviso —, um outro ponto de instabilidade merece destaque, a julgar pela fala de
integrantes da cooperativa: 0 ndo reconhecimento da cooperativa por parte de
parceiros. Para Farias, o aproveitamento da experiéncia do Morro dos Macacos para
multiplica-la em outros locais seria visto positivamente se houvesse

os devidos créditos [...]. Acho que essas coépias [da experiéncia da

Dinamicoop] sdo um legado [...]. A gente fica com uma pontinha de
ciumes [...] [pela falta de] reconhecimento. (FARIAS, 2009).

O AfroReggae"" foi la [no Morro dos Macacos], botaram Internet sem
fio 14 [em Vigario Geral]. Originalmente, a Unica comunidade que ia ter
era o Morro dos Macacos. [...]

Foram la [a ITCP]. Tudo que a cooperativa fazia botaram no projeto, e
ganharam [um edital]. (CESAR, 2009)

Aqui fica clara a necessidade de reconhecimento pela experiéncia do Morro
dos Macacos. Se os “autores das obras” aqui investigadas (T@l.Com e Dinamicoop)
nao anseiam por sua propriedade exclusiva, esperam todavia pelos créditos do
trabalho desenvolvido em Vila Isabel, que teria servido de exemplo para outras
iniciativas. Para os integrantes da cooperativa, outros atores utilizaram o caso da
Dinamicoop como referéncia, sem o devido reconhecimento. O inicio de parceria com
o grupo AffroReggae, que n&o avangou, aparece registrado na matéria da revista A

Rede, ainda em janeiro de 2006:

[a Dinamicoop iniciaria] o ano com um grande trabalho com a ONG
Afro Reggae, em Parada de Lucas, zona norte do Rio de Janeiro. A
maior conquista da cooperativa, de acordo com Leandro [Farias], é
ser reconhecida como uma entidade que realiza inclusao social, ndo
apenas na sua regido, mas por outras comunidades. 'Onde a gente
chega, com nosso espirito empreendedor, e conta 0 que conseguiu
com nosso trabalho, as pessoas querem criar nucleos da
cooperativa', diz ele. Trabalhar perto de casa, poder se desenvolver
dentro da comunidade é outra coisa fundamental, acrescenta, porque
cria uma referéncia boa para os demais jovens do local. (CORNILS,
2006)

O exemplo da Dinamicoop teria inspirado também um projeto da ITCP, de
“inclusao digital e produtiva”, que recebeu apoio do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) e do Programa das Nagbdes Unidas para o

Desenvolvimento (PNUD) em 2006 e 2007 (ITCP, [d1997]). No projeto, denominado

Cyber-escola, vinte jovens do municipio de Nova Iguacu receberam formacgado e

171 “Fundado em 1993, o Grupo Cultural AfroReggae (GCAR) é uma organizagdo ndo governamental que
oferece atividades socioculturais para jovens moradores de favelas como forma de fortalecer sua
autoestima, contribuir para a construgdo de sua cidadania e, com isso afasta-los dos caminhos da
violéncia, do narcotrafico e do subemprego.” (GRUPO CULTURAL AFROREGGAE [d1993]).
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qualificagao profissional em informatica basica e avancada pela ITCP e constituiram a
“Cooperativa Evolucao Digital — CED, que se encontra em vias de legalizacao e
permanece inserida no processo de incubagao desenvolvido pela ITCP COPPE UFRJ”
(ITCP, [d1997]).

Finalmente, pdde-se identificar um outro dificultador para estabilizacdo da rede
do T@l.Com e da Dinamicoop. Os jovens que participam dos cursos aproveitam os
conhecimentos para trabalharem por conta prépria, mas n&do parecem enxergar a
Dinamicoop como principal fonte de renda. Véarios adquirem alguma capacitacdo e
conseguem se inserir no mercado de trabalho de forma individual, como no caso de
Paulo Marques (2010), de dezoito anos, que conseguiu trabalho fora da comunidade e
utiliza os aprendizados do curso de inglés feito na Dinamicoop. O proprio Augusto

Cesar admitiu que

a remuneracédo que eu tiro na Dinamicoop [...], [eu vejo como] um
contrato [extra], ndo para me gerar renda, me sustentar [...]. Se tiver
um projeto bom, eu vou. [...] Porque na cooperativa, ta todo mundo
trabalhando [também em outros locais] — Walter [Brito], Leandro
[Farias], eu. Tem alguns que ficam la na manutengdo de micro. [...]
Vou la quando a coisa é certa. (AUGUSTO CESAR, 2009)

O depoimento de Cesar (2009) aponta para o seguinte quadro: se a
Dinamicoop, por um lado, logrou se estabelecer como uma “porta de acesso” por onde
jovens do Morro dos Macacos se capacitam e vislumbram oportunidades - como
afirmou o usuario do telecentro DinamiNET Marcio dos Santos (2010) -, por outro, ndo
obteve éxito em se estabilizar como uma prestadora de servigo que é fonte de receita
para os cooperados. José Lins Filho, também fundador da Dinamicoop, reconheceu
que ela sempre teve um “lado social mais agucado que o empresarial: isso é fato”
(LINS FILHO, 2010). Um indicio nesse sentido é que o grupo nao vé problemas nos
exemplos de ex-alunos de cursos organizados pela cooperativa que “viraram
concorrentes” (LINS FILHO, 2010), abrindo LAN-houses na comunidade.

Nesse processo, a cooperativa vai deixando seu pretenso, mas fragil, carater
de prestadora de servico ser superado por sua exitosa “faceta ONG” - na realidade,
uma OSBC atuante no Morro dos Macacos. O projeto inicial de trabalho
autogestionario com geracdo de renda perde assim espago para uma relagcdo na
maioria das vezes voluntaria entre cooperados e cooperativa.

Aqui, é possivel imaginar que caso o T@I.Com estivesse implementado com

razoavel viabilidade financeira, a gestdo de sua infraestrutura poderia auxiliar na
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conformagdo de um vinculo maior entre os cooperados. Essa possibilidade é
confirmada pela fala de Paulo Marques: para ele, se na Dinamicoop houvesse maior
geragao de renda, “estariamos aqui” (MARQUES, 2010).

Assim, apesar de todos os problemas e frustragdes vividas no T@I.Com e na
Dinamicoop, e dos futuros incertos do projeto e da cooperativa, essa rica experiéncia
vem servindo de exemplo para acdes de “inclusdo social e produtiva” em outras
comunidades de baixa renda: “[tlalvez um dos nossos defeitos foi ndo ter
documentado isso [...]. E um exemplo claro de que o que fizemos até agora deu muito
certo... ja valeu a pena..” (FARIAS, 2009). Augusto Cesar pretende levar a experiéncia
do telecentro e a prépria Dinamicoop para a comunidade onde mora atualmente, no
bairro do Lins. “Ja conversamos sobre isso. Falei com o presidente da associagao,
mas ta em obra... Tudo ta em obra...” (CESAR, 2009).

Segundo Farias (2009) a cooperativa e os proprios cooperados serviram de
inspiracao também para outros jovens do préprio Morro dos Macacos: “[a] molecada
tinha na cabega que 'acabou o ensino médio, acabei meus estudos'. Quando alguém
da sua rede de amigos [vai para uma faculdade, ele se torna uma] [...] referéncia”
(FARIAS, 2009).

Rodrigo de Souza (2010), da “nova geragdo” da cooperativa, confirmou que
antes de conhecer a Dinamicoop muitos dos jovens nao tinham “perspectiva
nenhuma”. As imagens da figura 29 e os depoimentos dos integrantes mais novos
aponta para a continuidade do trabalho daqueles que construiram a cooperativa: para

Paulo Marques (2010), “a capacidade que o Leandro [Farias] tem todos nés temos”.
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Figura 29: A esquerda, José Lins Filho e Walter Brito de pé (fundadores), com Rodrigo Souza e
Paulo Marques (“nova geracdo”). A direita, o telecentro DinamiNET, acima, e a sala que
abrigaria a operagao do T@I.Com.

Cesar (2009), quando pensa no projeto, o associa a ideia de ter “[o]pgao. [...]
Dezesseis anos da minha vida eu morei em comunidade. [...] Sei do dia a dia dos
garotos.” O projeto nao teria dado somente “[clJonhecimento técnico, [mas também]
essa visdo da parte social, comunitaria, ajudar os outros, ndo dando [0 peixe] [...] [mas]
a vara [de pescar] [...]". Farias (2009) afirmou que “[p]ela experiéncia foi um sucesso,
sO que no nosso pais temos uma séria de contratempos que inviabilizaram
economicamente o projeto. [...] Nosso sentimento é de muito sucesso [...]".

Optei por reafirmar o sentimento de Leandro Farias no titulo deste capitulo,
“Um projeto de sucesso no ar: o T@l.Com e as redes instaveis no Morro dos
Macacos”, ainda que o T@I.Com nao tenha conseguido completar as etapas previstas

em sua proposta, a saber, a

[clonexdo de forma remota, 4 pontos da comunidade do Morro dos
Macacos: uma creche publica, uma associagao de moradores, uma
escola de samba mirim e um centro comunitario; [...] [e a] habilitagao
de acesso para os moradores da comunidade, desde suas préprias
moradias, apoiando-se para isto na estrutura de rede sem fio [...].
(FARIAS, 2007a)

Assim, vale pontuar aqui que sao problematicas as classificagbes de fracasso e
sucesso em termos absolutos. Se nao logrou atingir os “objetivos especificos” listados
acima, classificar o T@l.Com como um fracasso seria omitir méritos altamente
relevantes: as capacitagdes viabilizadas para a comunidade pelas parcerias
construidas pela Dinamicoop; a mudanca de perspectiva dos jovens que
protagonizaram o projeto; a reaplicacdo de experiéncias em outras comunidades; os
exemplos gerados para outros jovens do préprio Morro dos Macacos; além dos
préprios resultados parciais obtidos em relagdo aos objetivos primeiros do T@I.Com,
como o telecentro DinamiNET e a rede sem fio funcionando no prédio onde funciona a
Dinamicoop. S&o todos resultados concretos do projeto que devem ser contabilizados.
Além desses, talvez o principal mérito do T@l.Com tenha sido abrir horizontes para
jovens que fizeram, fazem e virdo a fazer parte de sua rede: esses jovens podem

vislumbrar hoje algo além de um “mundo fechado”.
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Capitulo 5 - Portal da CDD, Cirandas e T@I|.Com: dialogos
possiveis

Neste capitulo, procura-se retomar as questdes que motivaram esta pesquisa,
destacando os principais pontos relacionados em cada um dos casos estudados.
Assim, busca-se um dialogo entre PCDD, Cirandas e T@l.Com, bem como conclusdes
possiveis. Inicialmente, enfatizam-se os artefatos, seus construtores e as
controvérsias identificadas. Na segunda sec¢ao, enfoca-se o dialogo entre o tema das
praticas democraticas e os casos investigados. Por fim, na ultima se¢do sao
abordadas articulagbes comuns e especificas dos casos, em especial aquelas a serem
fortalecidas, bem como os vinculos dos artefatos com as tecnologias sociais e os bens

comuns, além de proposicdes para articulacdes futuras.

5.1 Rastreando atores e controvérsias

As tecnologias s&o construgdes sociais assim como
as sociedades sao construg¢des tecnologicas.
(THOMAS, FRESSOLI, 2009, p. 120)"

Ao longo dos capitulos, pretendeu-se mostrar como a constru¢ao e a chegada
de artefatos ao mundo redistribui agenciamentos (e, portanto, perfaz configura¢des de
poder) nas redes envolvidas.

O PCDD refez, em certa medida, o didlogo entre comunidade local e poder
publico, surgindo como um novo mediador nessa relagdo. O desafio de construir um
artefato tecnoldégico de maneira participativa, definindo suas regras e seus limites, fez
os participantes destacarem o incremento da integragdo das organiza¢des sociais
locais como um dos produto desse processo. Ja a conexdo da CDD com o mundo via
Portal aproxima, agiliza e pode contribuir para mudar em certo grau a forma pela qual
0 “mundo exterior” a CDD a enxerga. Assim, a CDD do Portal, a “boa CDD” — que se
organiza, cobra a¢des do poder publico e mostra suas organizagdes — nao é a Cidade
de Deus do famoso filme homoénimo, a CDD do trafico e da violéncia.

O PCDD serve assim para evidenciar a ideia de que, durante a construgdo e o
uso de uma tecnologia, tanto a sociedade quanto a tecnologia se modificam em
diferentes niveis, em um processo de orientacdo mutua: apdés o Portal, tanto a CDD

quanto o Plone (software livre usado como base para o PCDD) modificam-se em certa
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medida. Este ultimo passa a ser visto pelos envolvidos como parte importante de uma
rede de articulagdo comunitaria, vinculando assim software livre, jornalismo
comunitario e a problematica de dar voz a populagdes que historicamente sdo objeto
de exclusdes as mais diversas. Assim, questdes como “podem os subalternos falar?” e
‘com que voz se expressa o subalterno?”, mencionadas como “angustiantes” por
Cukierman (2007), dialogam com o uso de softwares livres como o Plone em
comunidades periféricas de paises como o Brasil.

Por sua vez, a chegada do Cirandas a rede da economia solidaria brasileira
traduz-se em uma oportunidade de fortalecer articulagbes tematicas, geograficas e por
redes e cadeias entre empreendimentos de economia solidaria — articulagbes que,
segundo as intengbes dos construtores, devem evoluir para além da rede social,
chegando a esfera econdmica. A utilizacdo do software e da Internet também contribui
para trazer a discussao das TICs para o movimento da economia solidaria. Um indicio
€ a identificacdo de “caréncias de formacao de informatica basica e de capacitagcao
nas ferramentas de Tl da Economia Solidaria (Cirandas, Farejador, ...)” por foéruns
locais de ecosol, demanda que os Centros de Formagdo em Economia Solidaria
(CFES) estéo buscando atender (VIEIRA, 2010b)'2. Esse uso das TICs reforga ainda
mais a importancia das discussbes sobre as fronteiras da categoria “economia
solidaria” e sobre o que estaria dentro e fora de seus limites. Nesse sentido, ganham
relevancia as instdncias — como a SENAES, os féruns regionais e locais — e o0s
métodos — como o0 processo de mapeamento da economia solidaria — para validar
grupos produtivos enquanto EESs.

No caso do T@l.Com, a reutilizagdo de computadores antigos € um dos
elementos trazidos pelo software livre Plurall. O software embute uma arquitetura que,
uma vez associada a instrumentos de formacdo e amparada por legislagbes
adequadas, pode possibilitar a geracao de trabalho e renda em comunidades pobres,
na perspectiva da economia solidaria. Aqui, vale destacar que a arquitetura de
terminais leves, utilizada no Plurall, desloca mais que processamento computacional
dos terminais para o servidor de aplicagdo, em comparagao com arquiteturas onde

dados e processamento concentram-se no desktop: a arquitetura Plurall perfaz uma

172“0O lancamento do Centro Nacional de Formagdo em Economia Solidaria — CFES Nacional

aconteceu dia 13 de maio de 2009, no Colégio Marista, em Taguatinga — Distrito Federal, [...]".
(MARIANI, 2009)
“Os Centros de Formagdo em Economia Solidaria ou CFES foram concebidos como espagos de
implementagdo da politica nacional de formagédo em economia solidaria [...]. Serdo cinco Centros de
Formagao em Economia Solidaria, um para cada regido do pais [...].” (MINISTERIO DO TRABALHO
E EMPREGO [d2009])
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hierarquia em que o servidor de aplicacdo e seus administradores emergem com um
poder relativamente concentrado - questdo semelhante a da necessidade de
administracao centralizada do PCDD (sec¢éo 2.2.3).

Em comum entre todos os casos analisados esta a sua conexdo com uma
realidade cada vez mais presente na vida das camadas populares brasileiras, a
Internet. Assim, os casos vinculam-se as possibilidades de descentralizagdo da
Internet (em relagdo, por exemplo, aos tradicionais meios de comunicagdo de massa).
PCDD, Cirandas e T@Il.Com conectam-se também ao software, um ator cuja
ubiquidade via Internet — e via outros artefatos em crescente popularizagado, como os
celulares —, faz (res)surgirem possibilidades de producgéao (distribuida territorialmente),
de compartilhamento e de propriedade (licengas) mais afeitas a praticas democraticas,
bem como sobre as culturas que permeiam tais redes, em especial nos chamados
software livres.

No decorrer dos capitulos anteriores, foi apresentada também a ideia de que os
artefatos ndo surgem simplesmente como fruto de “requisitos técnicos”, mas embutem,
entre outros, valores de que comungam seus construtores. Muito do mundo e das
suposicbes — explicitas ou implicitas — daqueles que constroem os artefatos
materializa-se nos préprios artefatos. Por exemplo, no T@l.Com, o desejo de construir
oportunidades de capacitacao para os jovens locais e de “fazer rede” com outras
comunidades — compartilhando a experiéncia e as ideias que circulavam na
Dinamicoop —, manifestado por Leandro Farias, traz ao primeiro plano a atuacao
“social” da cooperativa, em detrimento de uma busca mais estruturada pela viabilidade
econdmica do grupo, como reconhecido por Farias (2009).

Por outro lado, a construcao dos artefatos também, em certa medida, ndo deixa
“intactos” aqueles que dela participam. O envolvimento na rede do T@I.Com trouxe
indicios de reconhecimento a Dinamicoop e causou ainda transformacbes para

Augusto Cesar:

[ganhei] conhecimento técnico [, e também] essa visdo da parte
social, comunitaria [...]. Quando eu trabalhei na Coopcare'”®, foi la
que deu vontade, de ir para a faculdade [...] de abrir os horizontes.
(AUGUSTO CESAR, 2009)

No caso Cirandas, Daniel Tygel, um de seus protagonistas, revelou que sua

primeira relagdo com o software livre foi em 1993 e deu-se por conta da questao

173 Augusto César trabalhou na cooperativa Coopcare, a servico da Dinamicoop. A Coopcare foi
“[clonstituida em 27 de setembro de 2000, com base na Lei n° 5.764/71 , [...] [e] reune profissionais
de varios ramos da area da saude.” (COOPCARE, [d 2000)].
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ambiental:

[n]ao sei se sou do movimento [do software livre] [...]. Tenho criticas,
como ao movimento ambientalista [...]. Muita coisa [é] meio
'capitalistona’ [...]. Durante a graduagéo, 1993 a 1996, ja usava UNIX,
Solaris [...]. A primeira paixao foi que ele aproveita maquinas antigas
[...], entdo a 'pegada’ foi ambiental [...]. No Linux vocé tem kernels
novos para 386, 486. Comecei 0 processo de migragao, deixei [meu
computador com] software livre. A aproximagdo maior foi em 1998,
1999. (TYGEL, 2009e)

A militdncia em prol do software livre e de alguns dos valores de sua cultura
estdo presentes tanto nas falas de Daniel como no Cirandas. A op¢ao pela autonomia
do sistema frente a proposta da Ynternet.org (de que o sistema fosse parte do Zen3)
mostra uma visédo favoravel a liberdade de que movimentos diferentes organizem e
tenham controle sobre sistemas diferentes. A filosofia de que a integragdo com outros
softwares deve ocorrer sem prejuizo das diferentes identidades permeou o discurso
dos desenvolvimentos futuros do Cirandas — como nos casos do Solidarius e de
portais comunitarios. Essa visdo “autonomista” que circula na constru¢cao do Noosfero/
Cirandas também se manifestou na preocupacgao de Vicente Aguiar (2009a) e Daniel
Tygel (2008b) quanto aos riscos da concentragcdo de informagbes da ecosol em
grandes corporagdes capitalistas como a Google, a saber, construir uma forte
dependéncia dessas corporagdes.

Ainda, em relagdo a construgdo do Cirandas, vale ressaltar que a comunidade
de desenvolvimento Ruby no Brasil ganhou um software livre desenvolvido no Brasil e
que comegou a receber contribuigdes de fora do pais; o FBES ganhou conhecimento
em editais de TIC; e a Colivre passou a ser uma das cooperativas brasileiras de
referéncia em desenvolvimento de software. Assim, se o0s construtores do
Noosfero/Cirandas inscrevem em seu codigo suas visdes de mundo, por outro lado, a
propria estabilizagdo da Colivre como cooperativa, e de seus membros, passou pelo
processo de concepgdo e implementagdo do Noosfero: pode-se propor que nao
somente a Colivre constréi o Noosfero, como o Noosfero também constréi a Colivre.

No caso do PCDD, a énfase na participacdo das organizagdes locais no
desenvolvimento do Portal é uma premissa basica do projeto conduzido por Celso
Alvear. A desconfianga quanto a “democracia eleitoral” (ALVEAR, 2008c), como um
mecanismo suficiente de participagado dos cidaddos nas decisdes, esta embutida na
forma de (auto)gestao do Portal, assim como na busca por processos participativos no

desenvolvimento tecnolégico. Além disso, a utilizagdo de recursos somente do
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SOLTEC no projeto, sem uma busca mais contundente por outras fontes de recursos,
guarda relagdo com a forma de atuacdo de Alvear, segundo ele préprio (ALVEAR,
2010).

Alvear percebeu que a experiéncia também certamente modificou a vida de
quem participou dessa construgao: “[a vida] muda, pra mim um pouco menos |[...] [,
mas] para o bolsista [que participou da equipe] com certeza.” (ALVEAR, 2010). No
mesmo sentido, Marilia Gongalves (2010) declarou que mudou “muita coisa, eu
amadureci muito, infinitamente. [...] Profissionalmente, foi um antes e depois. Deu um
rumo pra minha faculdade [...]. Foi isso, eu me encontrei.”

Além da construgdo mutua — em gradagles diferentes —, de artefatos,
construtores, e sociedade, nesta pesquisa foram identificadas questbes que
permaneceram em aberto até a sua fase final. Alguns desses pontos foram
encaminhados, na forma de um questionario com dezoito perguntas, a uma amostra
de cooperativas e entidades de assessoria a economia solidaria brasileiras, que

trabalham com softwares livres'

. O objetivo foi obter mais impressdes de pessoas
envolvidas com os mundos do software livre e da economia solidaria, sobre as
controvérsias e os temas ainda em aberto identificados. As perguntas tinham opgdes
de resposta em multipla escolha, com um campo aberto para observagoes; algumas
das questdes foram acompanhadas de pequenos textos que visavam sanar eventuais
duvidas do respondente. Optou-se pela auséncia de identificagdo individual das
respostas ao questionario, de modo a permitir maior liberdade para o respondente.

Além da Colivre (Bahia), da Dinamicoop (Rio de Janeiro) e do Solidarius
(Curitiba), as perguntas foram enviadas também para as cooperativas Cooperjovem
(Sao Paulo), Pirambu Digital (Ceara), Solis (Rio Grande do Sul), Sintectus (Goias) e
Tecnolivre (Minas Gerais). O questionario ainda foi enviado ao FBES e ao
SOLTEC/UFRJ. Retornaram com os questionarios respondidos os empreendimentos
Colivre, Cooperjovem, Dinamicoop, Pirambu Digital, Solidarius e Solis além do
SOLTEC/UFRJ. A Colivre respondeu com as impressbes de quatro de seus
integrantes, o0 SOLTEC/UFRJ com dois, e as demais organiza¢gdes com as questdes
respondidas por um representante cada, totalizando onze respondentes.

Antes de se discutir os principais pontos refletidos nas respostas, seguem

abaixo as perguntas encaminhadas, bem como o0s respectivos quantitativos

174 Inicialmente pensou-se em encaminhar o questionario também a comunidades de software livre ndo
diretamente relacionadas com a economia solidaria e a empreendimentos de economia solidaria com
pouca conexdo com o tema do software livre. Contudo, em virtude de outras prioridades da pesquisa
e do prazo disponivel, optou-se por nao fazé-lo.



respondidos.

Tabela 2: Respostas ao questionario encaminhado a cooperativas e entidades de assessoria a

economia solidaria brasileiras que trabalham com softwares livres

Comunidade de software livre. Qual? 3
o L o Empreendimento de economia solidaria. Qual? 6
1 De qual(is) tipo(s) de organizagéo participo? i i o
Entidade de assessoria a economia solidaria. Qual? 3
QOutro tipo de organizagéo. Qual? 2
Muito bem 6
Bem 5
Pouco 0
Conhego a economia solidaria... Muito pouco / Nada 0
2
Obs.: Economia solidaria trata do “conjunto de atividades
econdmicas de producéo, distribui¢ao, consumo, poupanga e
crédito, organizadas sob a forma de autogestao”, segundo a
Secretaria Nacional de Economia Solidaria (SENAES) -
http://www.mte.gov.br/ecosolidaria/ecosolidaria_oque.asp
Muito bem 4
Bem 6
Pouco 1
3 Conhego 0 modelo de produgéo dos softwares livres... Muito pouco / Nada 0
Obs.: Software livre, segundo a definigao criada pela Free
Software Foundation, é qualquer programa de computador que
pode ser usado, copiado, estudado e redistribuido sem nenhuma
restrico - htto://ot wikinedia.ora/wiki/Software livre
Muito 8
Razoavelmente 3
Pouco 0
4 Utilizo softwares livres... Quase nunca / Nunca 0
Obs.: Alguns dos softwares livres mais conhecidos s&o o
navegador Firefox (http://br.mozdev.org/), o pacote de escritério
BrOffice (http:/www.broffice.org/) e os sistemas operacionais
baseados no Linux, como o Ubuntu (http://www.ubuntu-br.org/).
Muito 1
Razoavelmente 8
5 Utilizo produtos/servigos da economia solidaria Pouco
Quase nunca / Nunca 0
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As comunidades de software livre sdo autogeridas?

Sim, com certeza

Em geral, acho que sim

Em geral, acho que ndo

Com certeza ndo

Obs.: Segundo o estudo “Poder e controle em organizagdes
solidarias”, de José Henrique de Faria e José Ricardo Vargas
Faria (2006), a autogestdo tem como principios a gestdo
democratica, o controle no processo de produgao por todos os
envolvidos e a distribuicao do resultado entre eles. Alguns
afirmam que as comunidades de software livre baseiam-se mais
na meritocracia que na democracia.

7

0 modelo de produgéo do software livre & uma
alternativa ao modelo capitalista de produgéo?

Sim, com certeza

Talvez, mas ainda ¢ um modelo pouco difundido

Acho que s&o complementares

Com certeza ndo

Obs.: Para alguns autores, a forma de produzir softwares livres

pode ser uma altemativa ao modelo de produgdo capitalista, por
ser baseada no compartihamento, na produgéo em pares e, em
geral, ndo ser restrita aos “muros” de uma empresa.

8

0 modo de producéo de softwares livres pode ser
considerado um exemplo de economia solidéria?

Sim, com certeza

Em geral, acho que sim

Acho que sao complementares, mas diferentes

Com certeza ndo

Obs. A Rede de Economia Solidéria (SEN) dos Estados Unidos
afirma que 0 movimento de software livre & um exemplo de
manifestagéo da economia solidaria -
http://www.populareconomics.org/ussen/node/14
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A produgdo de bens comuns, como softwares livres,
deve ser estimulada/facilitada pelo Estado?

Sim, com certeza
Em geral, acho que sim
Em geral, acho que ndo

Com certeza ndo

Obs.: Aqui, bens comuns s&o entendidos como “recursos
compartilhados onde as partes interessadas tem interesses
equivalentes” -

International Association for the Study of the Commons (ASCP).
Alguns propdem que o Estado facilite a produgao e o
compartilhamento de softwares livres, como é o caso do Portal do
Software Publico Brasileiro (http:/www.softwarepublico.gov.br).

Quando utilizo um software livre percebo que ele
embute/carrega uma légica democratica?

Sim, com certeza

Em geral, acho que sim

Em geral, acho que ndo

Com certeza ndo

Obs.: Alguns apontam que em certos casos, apesar do modelo de
desenvolvimento de softwares livres valorizar a participagao e o
compartilhamento, sua utilizagao reproduz modelos baseados em
hierarquias rigidas. Um exemplo seria a légica hierarquica de
administragdo da maioria dos softwares, ainda que livres — em
geral o perfil “administrador” teria um poder quase que total sobre
0s demais usuarios.

0Os empreendimentos de economia solidéria tém
condigdes financeiras de pagar por licengas de
software?

Em geral, acho que sim

Em geral, acho que ndo

Com certeza ndo

Obs.; Dada a realidade de muitos empreendimentos solidarios,
alguns argumentam que eles ndo podem arcar com os custos das
licencas de software, 0 que levaria muitos empreendimentos a
tilizar softwares ‘piratas”.
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Concordo totalmente 1
Tendo a concordar 1
Tendo a discordar 6
Softwares construidos na economia solidariando  Discordo totalmente 3
12 deveriam ter sua utilizagdo autorizada para empresas
capialistas. Obs.: Alguns sao a favor do uso de licengas convencionais de
software livre, enquanto outros s&o a favor de licengas que
restringem o uso dos softwares somente a empreendimentos
solidarios, a fim de fortalecer fluxos e cadeias solidarias.
Exemplos: GPL
(http://pt.wikipedia.org/wiki/GNU_General_Public_License) e
CopySol (http://br.groups.yahoo.com/group/redesol/message/126)
um empreendimento de economia solidaria 9
13 Se pudesse escolher entre opgdes com 0 mesmo D y
rendimento financeiro, gostaria de trabalhar em...
um empreendimento préprio 1
uma grande empresa capitalista 0
Sim, com certeza 8
Em geral, acho que sim 2
i : o Em geral, acho que ndo 1
1 Softwares livres s@o de fato uma alternativa viavel ao
uso de software piratas? :
Com certeza ndo 0
Obs.: Ha ainda algum desconhecimento, por um lado, e
desconfianga, por outro, sobre a qualidade e facilidade de uso de
alguns softwares livres. A chamada “pirataria” de softwares atinge
grande parcela dos usuarios de informatica no Brasil.
Sim, com certeza 10
Em geral, acho que sim 1
Softwares acessiveis via internet (como “sites”) que Em geral acho que o 0
15 relnam informagdes sobre empreendimentos solidarios gera, q
sdo fundamentais para a economia solidaria?
Com certeza ndo 0

Obs.: Alguns dos softwares hoje existentes s&o o Cirandas
(http://cirandas.net/), o Solidarius (http://www.solidarius.com.br/).
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Sim, com certeza 1
Em geral, acho que sim 4
A dlependéncia (!e sqfhyar?s €Omo 0S mencjona_dos Em geral, acho que néio 6
16 acima em relacdo a “sites” de outras organizagdes
(como a Google) pode ser um problema para a i
economia solidaria? Com certeza ndo 0
Obs.: O Cirandas (http:/cirandas.net/) ¢ um exemplo de sistema
que tem sua busca por empreendimentos solidarios (quando
mostrada em um mapa) dependente de ferramentas da Google.
Sim, com certeza 8
0 movimento da economia solidéria contribui paraa  E™M géral, acho que sim 3
17 pratica de uma cultura de participagdo entre os
envolvidos? .
Em geral, acho que néo 0
Com certeza ndo 0
Sim, com certeza J
Em geral, acho que sim 2
18 O movimento do software livre contribui para a pratica
de uma cultura de participagdo entre os envolvidos?
Em geral, acho que ndo 0
Com certeza ndo 0

Importa destacar que qualquer questionario configura um mundo com o qual os
entrevistados operam, mundo este resultante de opcdes feitas por quem elabora o
questionario. A leitura das respostas também é indissociavel do olhar daqueles que as
analisam. Assim, outros questionarios e outras leituras seriam possiveis, para cumprir
0s objetivos aqui propostos. Feitas tais ressalvas, algumas percepgodes relevantes sdo

apresentadas a seguir'’”.

(1) Uma curiosidade na primeira pergunta (sobre qual o tipo de organizacdo de
que o entrevistado participa) foi a resposta “outro tipo de organizagcido”. Essa foi a
unica opgao marcada pelo respondente que, em comentario, mencionou “cooperativa”,
revelando falta de identificacao dessa cooperativa com o campo da economia

solidaria.

175 Para referenciar eventuais comentarios dos respondentes, ndo identificados, serdo usados
pseuddnimos.
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(2) Foi possivel observar pelas questbes quatro e cinco que a utilizacdo de

softwares livres € bem mais comum que a de produtos da economia solidaria.

(3) Os resultados das questdes seis (se as comunidades de software livre sao
autogeridas), sete (se o modelo de produgdo do software livre € uma alternativa ao
modelo capitalista de producéo) e oito (se 0 modo de producdo de softwares livres
pode ser considerado um exemplo de economia solidaria) permitem concluir que ha
um entendimento majoritario entre os pesquisados de que o modelo de produgéo dos
softwares livres configura-se como uma alternativa ao modelo capitalista de produgao,
podendo em geral ser considerado como uma forma de economia solidaria, e tendo
suas comunidades como organizagdes autogeridas.

Uma outra abordagem nesse sentido, que mostra ser possivel examinar a
producdo de software livre como parte da economia solidaria, € a de considerar o
formulario utilizado no mapeamento 2009/2010, conforme desenvolvido no ANEXO V.

Contudo, nao sao irrelevantes as ponderagdes sobre a presenca de empresas
capitalistas nas comunidades de software livre (fomentando-as e usando os softwares)
e sobre o carater meritocratico das comunidades.

Sobre a autogestdo (ou ndo) das comunidades, Vicente Aguiar analisou que o

modelo de software livre

[é] autogestionario no sentido que ndo existe a relagédo
patrdo/empregado [em uma comunidade de software livre] [...]. Uma
pessoa de fora dizendo pra onde vai o software. [...] Isso é economia
solidaria? Pode dizer que sim porque n&o é capitalismo [...], € uma
outra economia [...] [, com] produgao, distribuicdo de riqueza e
consumo de forma autbnoma em relagdo ao mercado e ao
capitalismo. Dentro de um processo politico, podemos juntar [a ecosol
com o software livre] [...] Agora, elas [as comunidades] ndo sdo uma
cooperativa [...], nem pretendem ser. (AGUIAR, 2009b)

Ja Daniel Tygel entendeu que o enquadramento do software livre como

economia solidaria pela SEN estaria mais ligado a

[...] tradicdo estadunidense, canadense, [que] é de uma forte atuagao
em nivel local [...] , [com m]uita capacidade de trabalhar junto, em
equipe [...]. [A ecosol] tem muito da economia comunitaria [...], [uma]
autogestao no sentido de nao ter lucro. [Um exemplo seria a] creche
comunitaria: tem funcionarios, [mas] os pais sdo os donos [...]. Aqui
nado seria economia solidaria. Acho [uma experiéncia] rica, mas nao é
autogestao: [...], porque os trabalhadores nao sdo os que tomam a
decisao [...] [como ocorre] no caso mais classico. (TYGEL, 2009e)
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Entre os que responderam negativamente a questdo seis (se as comunidades
de software livre sdo autogeridas), um deles manifestou a predominancia da “viséo da
meritocracia” (PEDRO, 2010) nas comunidades de software livre. Outro comentario
também disse respeito ao debate da meritocracia/democracia em uma comunidade de

software livre (visto na segéo 3.2.2):

0 processo [de desenvolvimento de software livre nas comunidades] é
um pouco mais complicado do que democracia/meritocracia. Em
teoria qualquer um pode produzir uma versao diferente do software
livremente sem que ninguém mais precise 'autorizar'. Mas ser
considerado a versédo 'oficial', ou mesmo uma versédo 'confiavel',
depende de varios aspectos, por exemplo a disponibilidade de
recursos para manter aquela versdo, a legitimidade (‘autoridade
moral') de quem estd mantendo aquilo, etc. (GABRIEL, 2010)

A percepcao desse respondente, e aparentemente da maioria deles, nao foi a
de oposicao entre democracia e meritocracia. Gabriel (2010) retratou a situacido de
que em uma comunidade ninguém tem o poder de impedir que uma nova versao do
software seja produzida e distribuida, ainda que nao seja considerada a “versao oficial”
daquela comunidade — um agenciamento que pode ser considerado democratico no
sentido da descentralizagdo de poder. Contudo, por outro lado, o responsavel por
decidir quais codigos entram ou ndo em uma determinada versao oficial do software (o
release manager) pode ser reconhecido como tal por conta do seu trabalho no
desenvolvimento no software, em um processo ndo necessariamente democratico e
mais baseado no “mérito”.

Aqui, um tipo possivel de pratica democratica indireta seria a eleicdo do lider

do projeto (como ocorre na comunidade Debian'"®)

ou do préprio release manager.
Uma outra, mais direta, seria um mecanismo de votacdo para decidir se determinado
cédigo desenvolvido entraria ou ndo na versao do software, em um processo parecido
ao que foi visto para aprovagdo de projetos no software Solidarius (segéo 3.2.2),
conforme relatado por Mance (2008a, p. 138).

Assim, as respostas indicaram a identificacdo, nas comunidades de software
livre, de uma forma propria de autogestdo, com praticas hibridas de democracia e
meritocracia.

Quanto ao software livie como modelo alternativo de producgéo'’’, as ressalvas

vao no sentido de que, em certas circunstancias, o software livre pode fortalecer redes

176 Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Debian, acesso em 18 jul. 2010

177 Alguns estudos sobre esse modelo sdo os trabalhos de José Monserrat Neto (Reflexdo sobre o
modelo de Software Livre como caminho para construgdo de um novo sistema econémico, 2005),
além de Benkler e Nissenbaum (2006), e de Aguiar (2007, j& mencionados anteriormente.
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capitalistas:

para mim é uma alternativa sim, mas ndo & o contrario [do
capitalismo] (GABRIEL, 2010)

Do ponto de vista de geracdo de valor econdbmico para empresas, 0
modelo de produgdo de software livre tanto pode gerar resultados
para empresas capitalistas quanto solidarias [...] (LUCAS, 2010)

[...] [S]lempre temos que fazer a ressalva [...] [de] que o capitalismo
usa essas experiéncias'® (PEDRO, 2010)

Dessa forma, ao mesmo tempo em que se reconhecem afinidades entre a
maneira de produzir software livre e os valores da ecosol, os respondentes apontam
para a apropriagdo dos produtos livres pelas corporag¢des capitalistas.

Essas visdes e analises sugerem que as comunidades de software livre,
apesar de nao se enquadrarem na “forma classica” de cooperativa, podem encontrar
espaco para pertencer a “constelagdo de formas democraticas e coletivas de produzir
[e] distribuir’ (SINGER, 1998, p. 181) que compdem a economia solidaria, a depender
das articulagdes promovidas nesse sentido pelos atores brasileiros do software livre e

da ecosol.

(4) A pergunta nove do questionario revelou uma visao favoravel dos respondentes
sobre a participacdo do Estado no estimulo a producao de softwares livres, como na
experiéncia do PSPB, vista em (se¢ao 2.2.2) e na do proprio Cirandas, por intermédio
da SENAES.

(5) As respostas da questao dez (sobre a percepcdo de que o software livre
embute/carrega uma légica democratica) expressaram uma percepgao favoravel a
indissociabilidade entre software livre e légica democratica. Contudo, alguns
comentarios daqueles que marcaram opg¢des divergentes defenderam que o processo
de desenvolvimento de um software ndo guarda relagdo com suas caracteristicas
finais:
eu acho que esse é uma falsa polémica. Uma coisa é a forma como
um software é desenvolvido, e outra coisa sdo os requisitos que ele
atende. S&o dimensdes ortogonais. A existéncia de controles de
acesso e outras coisas que podem ser considerados 'nao-

democraticos' fazem parte dos requisitos e ndo do método de
desenvolvimento. (GABRIEL, 2010)

178 O mesmo respondente ainda chama a atengéo para dificuldades na adogao desse modelo, para além
do desenvolvimento de software: “[p]Jara o software me parece que funciona bem, mas quando
entramos em tecnologias livres, falando de hardware que tem alto custo para o desenvolvimento
(protétipos e etc.) ndo me parece uma alternativa hoje como esta... "(PEDRO, 2010)
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Em geral os SL [softwares livres] funcionam da mesma forma que os
softwares fechados. A produgéo € distinta, mas o resultado final &
semelhante. (VITOR, 2010)

Talvez s6 um pouco, mas é um artefato tdo mediado, tem tantas
camadas entre a produgcdo e o consumo normalmente, que nem
sempre é facil perceber essa légica democratica. (PEDRO, 2010)

Os dois primeiros comentarios sugeriram uma dissociacdo completa entre o
produto final (software) e suas relagdes de produgao, entre tecnograma e sociograma.
Contudo, nesta pesquisa, viu-se que ambos se comunicam, como propde a
abordagem dos Estudos CTS. Uma possivel resposta a inexisténcia de softwares que
embutam uma administragdo democratica direta, ja discutida por Alvear (2008b) na
secao 2.2.3, e que motivou a questdo dez, sdo as diferencas de delegagdo de
autoridade da autogestdo das comunidades de software livre em relagdo as formas
mais tradicionais da ecosol. As primeiras, na percepgao deste pesquisador, apesar de
altamente colaborativas, geralmente apontam para maiores graus de delegagao e
modularizagdo de tarefas, bem como de valorizagéo da agao individual (em oposi¢ao
as decisdes tomadas em grupo). Poderiam assim conviver de forma menos conflituosa

com a pratica de delegar as fungdes de administracdo de um sistema.

(6) Os respondentes tendem a concordar que softwares construidos na economia
solidaria tenham sua utilizagdo autorizada para empresas capitalistas (pergunta doze).
Um dos motivos para isso é a dificuldade de nado se poder contar com a base de

softwares livres hoje ja desenvolvida, como foi explicitado por um dos respondentes:

ainda que eu entenda os argumentos [...] para propor isso, na pratica
se fizermos isso vamos estar nos isolando do resto do mundo. Dada
que a capacidade de desenvolvimento de organizag¢des solidarias é
infima, nés vamos perder todas as vantagens praticas de desenvolver
software abertamente, por exemplo aproveitar o talento e a
capacidade que 'esta por ai' (PEDRO, 2010)

(7) Sobre o0 uso da API da Google no Cirandas, na questao dezesseis, percebe-se

uma divisdo entre os respondentes, com ligeira vantagem para os que nao veem nisso

um problema. Assim, é apontada uma preocupacao relativa do movimento da ecosol

com seus vinculos com o chamado capitalismo informacional.

(8) As duas questdes finais revelaram uma percepcao favoravel a conexao das
praticas da economia solidaria e do software livre com o fortalecimento de uma cultura

de participacdo (uma deficiéncia no processo de construgdo democratica brasileiro,
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para José Murilo de Carvalho (2007)).

5.2 Rastreando agenciamentos democraticos

Tecnologias da informagao e comunicagéo oferecem a possibilidade de um novo
mundo de liberdade. Também oferecem possibilidades de vigilancia e controle que
ditaduras do passado somente conseguiriam estabelecer a forga.

(STALLMAN, 2010, p. 112)"

Nesta secdo, busca-se evidenciar as conexdes entre as redes analisadas e
praticas democraticas. Para isso, sdo utilizados alguns enquadramentos especificos
da democracia, a saber, o relatério A democracia na América Latina: rumo a uma
democracia de cidadas e cidadaos (desenvolvido pelo PNUD em 2004) e o estudo The
Economist Intelligence Unit’s Index of Democracy 2008 (promovido pela revista inglesa
The Economist em 2008), além das especificidades brasileiras, especialmente as ja
pontuadas por José Murilo de Carvalho (2007) (secao 2.4.2).

Uma das dificuldades para esclarecer tais conexdes é o carater de continua
construcdo da democracia, citado em ambos os estudos. A revista The Economist

admite ndo haver

consenso em como mensurar a democracia — definicbes de
democracia sdo contestadas, e ha um debate em andamento sobre o
assunto. A questdo nao interessa apenas a academia. Por exemplo,
apesar da promog¢do da democracia ser alta na lista de politicas
externas dos EUA, ndo ha consenso dentro do governo americano
sobre o que constitui a democracia. (THE ECONOMIST
INTELLIGENCE..., 2008, p. 14"

Ja a produgdo do PNUD aponta que

[a] democracia é o resultado de uma intensa e corajosa experiéncia
social e histérica que se constréi dia a dia nas realizagbes e
frustragdes, acdes e omissdes, ocupagdes, intercAmbios e aspiragdes
de seus protagonistas: cidadaos, grupos sociais e comunidades, que
lutam por seus direitos e edificam incessantemente sua vida em
comum. (PNUD, 2004, p. 53)

Ainda que a democracia seja encarada “como um regime sempre marcado por
formas néo acabadas e incumpridas” (ROSANVALLON, 2002 apud PNUD, 2004, p.
35), é possivel indicar alguns caminhos por onde avancgar nas praticas democraticas.
Entre os pontos em destaque assinalados no relatério do PNUD figuram: aumentar a

participacao, combater a desigualdade e educar para a democracia (PNUD, 2008, p.
173).7°

179 Seguem os problemas a enfrentar para fortalecer a democracia e os respectivos percentuais segundo
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Em relagdo a democracia brasileira, apesar de a cidadania ser considerada um
dos “principios fundamentais do Estado Democratico de Direito” (BRASIL, 1988), José
Murilo de Carvalho (2007) (conforme apresentado na secao 2.4.2) observa que o
processo de formacao da cidadania resultou em pouca organizagdo autbnoma da
sociedade civil, processo este agravado por uma certa desconfianga na democracia
politica. Ainda segundo Carvalho, tal desconfianga teria se dado, por um lado, pelo
quadro de desigualdades ainda nao resolvido no pais e, por outro, pelo fato do
cidadao limitar-se muitas vezes a um comportamento de consumidor, permitindo
concluir que nossa cultura politica ainda nao poderia ser classificada como
participativa.

Assim, mesmo considerando tais enquadramentos razoavelmente
conservadores'®, é possivel propor que praticas democraticas que transbordem o
quadro meramente politico-eleitoral e que, em especial, sejam protagonizadas pela
“sociedade civil”, constituem-se em agenciamentos Uteis para criar “raizes profundas”
da democracia na sociedade'™', nas palavras dos relatores do PNUD (2008), ou
estabelecer vinculos estaveis, na perspectiva dos Estudos CTS.

Na linha do fortalecimento de iniciativas da chamada “sociedade civil
organizada”, pode-se afirmar que nos casos investigados foram encontrados fortes
indicios de organizagcdo com grande autonomia em relagcdo as corporagoes
capitalistas. O exemplo do PCDD aponta para a possibilidade de articulagdo entre
organizagdes sociais de base comunitaria através da construgdo e da gestdo
compartilhada de um sistema de informagdes. O Cirandas comega a colocar as TICs
na pauta da economia solidaria, na medida em que seus atores pontuam a importancia
das TICs para a visibilidade e integragao dos EESs. O Plurall é fruto da iniciativa de
uma ONG para a “colaboracdo entre movimentos sociais”, e o T@l.Com nasce
articulado com a iniciativa de jovens de uma favela carioca para consolidar um nucleo

local de geracao de renda.

pesquisa do PNUD (2004, p. 55, p. 173): “reforma politica”, com 45% (“aumentar participagdo” com
13% e “institucionais, partidarias” com 32%); combater desigualdade, com 18% (“politicas sociais”
com 8% e “politicas econémicas” com 10%); “educar para a democracia”, com 11%; “combater a
corrupgao”, 9%; “outros”, com 17%.

180 Um exemplo de proposta que questiona a propria democracia representativa pode ser encontrada
em A Outra Campanha ([d2010]), adaptada de “La Otra Campafna’, [esta] impulsionada pelos
zapatistas no México, em junho de 2005” (A OUTRA CAMPANHA, [d2010], p.3).

181 Segundo o relatério do PNUD (2004), a situagéo brasileira encontra semelhangas na América Latina:
as ‘[...] raizes [da democracia na América Latina] ndo sdo profundas. [...] [A] democracia é, pela
primeira vez na histéria da América Latina, a forma de governo predominante” (PNUD, 2004, p13),
mas “[g]rande parte das latino-americanas e dos latino-americanos da mais valor ao desenvolvimento
do que a democracia [...].” (PNUD, 2004, p. 29)
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Ainda, todos os trés casos conectam-se, mais ou menos intensamente, com o
movimento do software livre, uma “recente forma de agao politica democratica” que se
mantém independente de outras “formas constituidas de poder — como os estados, a
Igreja, e corporagdes” (KELTY, 2008, p. 7)™. No Brasil, o0 movimento atualmente conta
com a Associagdo Softwarelivre.org (ASL), que, entre outras iniciativas, apoia o
Projeto Software Livre Brasil (PSL)'®, uma rede social que utiliza o Noosfero e retine
mais de seis mil usuarios e quinhentas comunidades (SOFTWARELIVRE.ORG,
acessado em 27 maio 2010). ASL e PSL organizam anualmente o FISL, evento que
teve sua décima primeira edicado em 2010, tendo reunido mais de oito mil pessoas em
2009.

PCDD, Cirandas e T@!.Com fortalecem também o movimento da economia
solidaria brasileiro, hoje articulado especialmente em féruns locais, regionais e
brasileiro. Conectam-se, ainda que de forma fragil também com a RTS, que articula
mais de oitocentas instituicbes.

Essas articulacbes opdem-se a condigao brasileira de “Estadania” mencionada
por Carvalho (2007), na medida em que partem da “sociedade civil organizada”,
contribuindo para “tornar visiveis os [movimentos sociais antes] invisiveis” (PNUD,
2004, p. 125).

5.2.1 Economia e tecnologia como agenciamentos democraticos

Fica dificil [...] a gente ter uma sociedade democratica de fato,

querendo aprofundar esta democracia, se vocé nao tem espacgos

onde o viver democratico é exercitado.

(cooperado Peri'®)

O fortalecimento de uma “cultura democratica” é considerada uma necessidade

no relatério do PNUD (2004). Para a revista The Economist, “[ulma cultura de

passividade e apatia, um cidaddao obediente e ddcil, ndo sao consistentes com a
democracia”. (THE ECONOMIST INTELLIGENCE.., 2008, p. 16)*.

Segundo o relatério do PNUD essa “apatia e a desconfianga generalizadas”

sdo tendéncias quando “os ambitos em que essa participagao ocorre tém pouco peso

nas grandes decisdes nacionais” (PNUD, 2004, p. 188). O documento aponta ainda

182 “O Projeto Software Livre Brasil € uma rede social, mantida pela Associagdo SoftwarelLivre.org, que
reune universidades, empresarios, poder publico, grupos de usuarios, hackers, ONGs e ativistas pela
liberdade do conhecimento. Temos como objetivo a promoc¢do do uso e do desenvolvimento do
software livre como uma alternativa de liberdade econbmica e tecnoldgica.”
(SOFTWARELIVRE.ORG, acessado em 27 maio 2010).

183 OLIVEIRA (2006, p. 23).
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para outras esferas de decisdo, outros poderes de fato, em que a democracia nao se

faz presente:

“[ulm problema tradicional dos paises latino-americanos foi o divércio
entre os poderes institucionais e os poderes faticos: embora os textos
constitucionais outorguem grande peso ao Poder Executivo e uma
importante capacidade de agao ao Legislativo e ao Judiciario, o poder
real costuma residir em instituicbes as quais as normas delegam
outras fungdes (como foi o caso, no passado recente, das Forgas
Armadas) ou em grupos que nao fazem parte da ordem politico-
institucional (familias tradicionais, grupos econdmicos e outros).
(PNUD, 2004, p. 161)'®

Os grupos econdmicos e 0os meios de comunicagdo sdo os “poderes faticos”
mais citados na consulta a lideres dos paises latino-americanos'’. A realidade inscrita
no relatério coloca em xeque a ideia da constituicdo brasileira de que “[tjodo o poder
emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos
termos desta Constituicdo” (BRASIL, 1988). De acordo com o documento, o poder
aparece deslocado também para as corporagdes, incluindo os meios de comunicagao.
Além deles, a partir das observacbes da presente dissertacdo, pode-se propor que
também as tecnologias embutem e redistribuem agenciamentos e, consequentemente,
poder.

Nas analises do PCDD, do Cirandas e do T@l.Com, foi observada a
importancia dada pelos atores dessas redes para que a participagdo dos envolvidos
nas decisbes — em um EES, na gestdo de conteudo ou em que tecnologias utilizar —
se aproximem de processos mais diretos, mais autogestionarios. Nesse sentido, essas
experiéncias comunicam-se com 0s anseios por novas formas e canais de
participacdo democraticos, que reconfiguram agenciamentos nas redes dos meios de
comunicagao, dos grupos econémicos e do desenvolvimento e uso de tecnologias,
como sera detalhado a seguir.

Primeiramente, na perspectiva dos meios de comunicagdo, o PCDD ajuda “a
construir uma democracia mais democratica” como argumentou Marilia Gongalves
(2010), na medida em que, gerida pela prépria comunidade, viabiliza uma mediagao
diferente da midia de massa. Ao mesmo tempo em que coloca no ar olhares
geograficamente situados, o Portal comegca a conformar outras relagbes da

comunidade com seus representantes eleitos:

184 Vale observar aqui que tal quadro & encontrado ndo somente nos paises latino-americanos,
especialmente no que se refere ao poderio das grandes corporagdes privadas.

185 Os grupos econdmicos, empresarios, e o setor financeiro foram citados por 79,8% dos lideres
consultados, enquanto que os meios de comunicagédo foram mencionados por 64,9%. (PNUD, 2004)
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[plorque me parece que, com muita frequéncia, as pessoas querem
vir e fazer coisas na Cidade de Deus, ou serem vistas na Cidade de
Deus, mas raramente falam ou escutam as pessoas que vivem ou
trabalham na Cidade de Deus. [...] O Portal pode ser um lugar onde
os politicos ndo apenas fagam seus gracejos a nés, mas sim prestem
contas das promessas que eles fizeram e assim o povo da Cidade de
Deus comece a moldar seu destino. (PORTAL COMUNITARIO...,
[2009a])

O depoimento do padre Nicolas, da Igreja Anglicana na CDD, indica o Portal,
como meio de comunicagdo, facilita a prestacdo de contas dos politicos com a
populagéo, mitigando os problemas do alto grau de delegagdo embutido no processo
democratico representativo.

O Cirandas, apesar de ainda relativamente pouco utilizado, tem a
potencialidade de dar voz direta a EESs brasileiros, como a Dinamicoop, na medida
que viabiliza um site para cada um deles na Internet. O desafio aqui é a apropriacao
desse espaco pelos EESs a partir do software ja pronto, uma vez que o envolvimento
deles no processo de construgéo do software foi muito pequeno.

Ambos, Cirandas e PCDD, sdao exemplos de inclusdes digitais altamente
positivas no que diz respeito a democracia, uma vez que conectam comunidades e
EESs a um meio de comunicagdo a principio sem censuras'®. Essas iniciativas,
portanto, contribuem para a utilizagdo da Internet como um meio importante para que
populacdes historicamente desprovidas de voz na midia tradicional falem por si
mesmas. Nesse ponto, o PCDD apresenta a caracteristica adicional da gestéo
compartilhada de conteudos por diferentes organizag¢des locais, fortalecendo uma
cultura de didlogo entre elas. Essa experiéncia parece importante na construcado de
uma cultura participativa em periferias e favelas, como nos morros cariocas.

Um segundo olhar relevante sobre os casos estudados é analisa-los como
exemplos nos quais artefatos de TIC fortalecem agenciamentos econdmicos
democraticos. O relatério do PNUD reforca a inter-relacao das formas econdémicas
com praticas democraticas ao afirmar que o debate de “uma economia congruente
com a democracia” € um tema central a ser discutido: “a diversidade de formas de
organizagao do mercado deve fazer parte da agenda de discussdo publica. A
discussao sobre o futuro da democracia nao pode ignorar as opgdes econdmicas.”
(PNUD, 2004, p. 30)

Ao longo dos capitulos anteriores foi observado que o movimento da economia

186 Ha que se relativizar essa afirmagédo com alertas a censura na Internet, como o de Richard Stallman
(2010), que julga a censura como uma das ameacas a liberdade dos usuarios na Internet.
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solidaria coloca em contato os temas democracia e economia, tanto ao buscar uma
gestdo democratica no interior dos EESs, como ao perseguir um horizonte de
substituicao do paradigma da competicao “de todos contra todos” (HOLANDA, 1995, p.
184) por articulagbes dos empreendimentos em féruns, redes e cadeias.
Adicionalmente, os casos estudados sdo exemplos de que vai se consolidando na
rede da ecosol a possibilidade, e mesmo a necessidade, de que as TICs também
componham solugbes para viabilizar tais modos de gestdo e articulagdo — o que
modifica um certo status negativo da tecnologia, assentado em um histérico que, para
Aguiar (2009b), é erroneamente o de encarar “a tecnologia como uma espécie de
desagregador social”.

O Cirandas — e também o Solidarius — é um software que fortalece a rede da
ecosol e que pode fortalecé-la ainda muito mais na medida em que os EESs comecem
a utilizad-lo em larga escala. Portais comunitarios como o PCDD podem fortalecer a
articulacdo de EESs com suas comunidades de origem, como no caso da Coopforte
na CDD.

No T@Il.Com apareceu outra maneira das TICs fortalecerem a rede da ecosol:
a oportunidade de um EES trabalhar com TIC localmente. O Plurall, uma arquitetura
tecnologica que permite o aumento do ciclo de vida dos computadores, fornece ainda
outra articulagao das TICs, particularmente dos softwares livres, com a ecosol. Ele
embute uma opgédo de incluséo digital que vai no sentido da redugdo do consumismo,
“o grande fundamentalismo” da atualidade, para Santos (2006), e um problema para a
democracia, segundo Carvalho (2007).

E importante destacar que encarar o préprio modelo de desenvolvimento dos
softwares livres como uma alternativa de producdo e, possivelmente, como uma
manifestacdo da economia solidaria também configura-se em uma abordagem que
articula democracia (pelo carater participativo das comunidades de software livre) e
economia (pela nova forma de produzir e distribuir um bem). Essa forma de produzir e
distribuir bens de alta densidade informacional (como os softwares Noosfero, Plurall e
Plone) é defendida por Richard Stallman, cuja opinido € a de que tais produtos,

enquanto meios de producéo, devem ser livres:

[o]s produtos que as pessoas utilizam para fazer trabalhos praticos,
como softwares, receitas, fontes de texto, publicagdes educacionais e
de referéncia, devem ser livres de forma que os usuarios possam
controlar (individual e coletivamente) os trabalhos que realizam com
esses produtos (STALLMAN, 2010, p. 115)i



161

Em defesa do que se pode chamar de meios de produgdo digitais livres' o
autor argumenta que “a inclusdo digital ser boa ou ma depende de em que tipo de
mundo digital nés seremos incluidos” (STALLMAN, 2010, p. 112)*

Por fim, apds reexaminar-se os casos sob a perspectiva de suas conexdes
econdmicas e comunicacionais, faz-se necessario referi-los por meio da questdo do
desenvolvimento e uso de tecnologias. Em “Where Are the Politics? Perspectives on
Democracy and Technology”, Roel Nahuis and Harro van Lente discutem relacdes
entre inovacgdes tecnoldgicas e democracia, e elencam cinco diferentes tradi¢des de
analise nesse sentido. Ainda que esta dissertacdo tenha se baseado inicialmente na
Teoria Ator-Rede (TAR), acredita-se que elementos das cinco perspectivas relatadas
por Nahuis e Lente (2008) foram abordados — até porque, como reconhecido pelos
proprios autores, “as fronteiras entre as cinco perspectivas sdo por vezes bastante
fluidas” (NAHUIS; LENTE, 2008, p. 578)'.

A primeira tradicao seria a da “perspectiva intencionalista”, que apontaria para
a “materializagédo de valores e ideias no projeto dos artefatos” (NAHUIS; LENTE, 2008,
p. 574)". Procurou-se demonstrar tal concepgdo quando examinou-se como as visdes
de mundo dos construtores permeiam as redes dos artefatos (secéo 5.1). Essa nogao
de que o artefatos tecnoldgicos embutem valores esta presente também na discussao
das tecnologias sociais: “[a tecnologia convencional (TC) perpetua] as assimetrias de
poder dentro das relagdes sociais e politicas. Nesse sentido, a TC pode ser vista como
um elemento que provoca a gradual erosdo da democracia”. (NOVAES; DIAS, 2009, p.
18)

A discussdo das tecnologias sociais também considera a segunda tradi¢ao
apontada por Nahuis e Lente (2008, p. 565), conforme a qual “os resultados
interessariam menos que o processo” democratico de construgao da tecnologia. Como
observou-se no PCDD, a preocupacao aqui € com o processo de envolvimento de

grupos relevantes na constru¢ao de um artefato. Para alguns autores,

[e]sta dinamica pode abrir uma nova possibilidade de aprofundamento
das relagdes democraticas: a incorporagao dos usuarios-beneficiarios
nas decisdes tecnolégicas. Assim, a inclusdo dos usuérios
beneficiarios nos processos de projeto e produgdo de tecnologias
sociais gera a possibilidade de desenvolver uma nova dimenséao das
sociedades democraticas: a cidadania sociotécnica. (THOMAS;
FRESSOLI, 2009, p. 117)"

Nessa linha, o que importa € a questdo de “como interferir (democraticamente)

187 Uma reflexdo nesse sentido pode ser encontrada em Monserrat (2005).
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nos lugares e momentos certos” (NAHUIS; LENTE, 2008, p. 563)"". E preciso ressalvar
aqui a necessidade de atencdo também as materialidades dos resultados, como no
caso do PCDD, em que, além do processo democratico de construgdo, o Portal
emergiu como um porta-voz da CDD.

A propria “perspectiva ator-rede” é mais uma citada por Nahius e Lente (2008).

Para os autores, essa abordagem enfatiza que

[0] sucesso da rede depende de sua forga, ou seja, do numero de
aliados que dao suporte ao mesmo programa de acgao. [...] Essas
estratégias objetivam envolver outros [atores em uma rede] [...].
'‘Como o roteiro de um filme, artefatos tecnolégicos definem um
enquadramento (framework) de acao junto com os atores e o espago
onde esses agem.' (Akrich 1992, 208). (NAHUIS; LENTE, 2008, p.
566)|iv

Os autores ressaltam que os artefatos definem um enquadramento, na medida
em que embutem roteiros (scripts) para os atores. Assim, softwares embutem scripts
mais — ou menos — participativos e democraticos. Um exemplo é o script de um
software de rede social (parte dos requisitos do Noosfero), que conforma um
enquadramento facilitador de uma comunicacdo altamente descentralizada entre os
usuarios. Enquanto isso, um software gerenciador de conteudo (como o PLONE)
embute um roteiro no qual alguns dos atores fazem o papel de mediadores (como no
caso das organizag¢des da CDD).

Ainda, pode-se afirmar que a arquitetura Plurall faz com que aumente a
importancia da forma como o servidor de aplicativos sera gerido, na medida em que
esta arquitetura embute um roteiro onde a autonomia do usuario final (que trabalha em
terminais leves) é relativamente limitada.

Uma quarta abordagem, a “perspectiva interpretativa”, lembra que “artefatos
sdo como textos: [...] leitores interpretam textos e textos configuram seus leitores.”
(NAHUIS; LENTE, 2008, p. 568)". Assim, os artefatos agem no sentido de,
reflexivamente, moldar sociedade e seres humanos.

Finalmente, a “perspectiva performativa” também pode contribuir com analises

de tecnologia e democracia, a partir da no¢ao de que

o cenario [..] e o enquadramento [...] nunca s&o passivos ou
inocentes, eles fazem algo, eles sdo performativos. [...] A questéo,
assim, ndo é se o cenario € mais puro ou neutro, mas qual cenario
[...] oferece mais variagbes/opgbes de comportamento. (NAHUIS;
LENTE, 2008, p. 570)"

A contribuicdo das duas ultimas abordagens permite reforcar que os artefatos
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podem embutir, fomentar, facilitar, conformar, agir no sentido de um comportamento
participativo de seus usuarios, ainda que tais artefatos nado determinem esse
comportamento. Pode-se propor aqui que a Internet e os softwares livres —
comparativamente com a transmissao tradicional de radios e TVs, e com softwares
proprietarios — conformam comportamentos mais ativos dos usuarios, a partir do
momento em que a Internet da mais possibilidades de publicacdo e colaboracgao, e
que os softwares livres permitem uma participacdo mais aberta em sua construgao.
Essa ultima perspectiva, a “performativa”, fortalece a ideia de que os artefatos
— como o Cirandas, o PCDD, e o Plurall (no T@Il.Com) — conformam um mundo, ou
cenarios, que podem ser constituidos por praticas democraticas. Stallman (2010), na
tematica do software livre, sustenta que “se o cédigo é a lei, aqueles governados por
tais codigos tém que ter o poder de decidir o que eles [— os cdédigos — ] vao ditar”
(STALLMAN, 2010, p. 114)"". De maneira mais ampla, Winner (1986) entende que

[...] inovagdes tecnoldgicas sao similares a atos legislativos ou ag¢des
politicas basicas que estabelecem uma estrutura de ordem publica
que pode durar por muitas geragdes. Por esta razdo, a mesma
atencdo cuidadosa que é dada as regras, papéis e relagdes da
politica devem também ser dadas a coisas tais como a construgédo de
rodovias, a criacdo de redes de televisdo, e a customizagdao de
aspectos aparentemente insignificantes em novas maquinas.
(WINNER, 1986, p. 7)

Traduzindo esse pensamento para os casos aqui investigados, & possivel
afirmar que as funcionalidades do Cirandas, a escolha da linguagem de programacéao
do Portal da CDD, ou a opcéao pelo Wi-Fi no T@l.Com, ndo devem ser tratados como
“aspectos técnicos” apartados dos “efeitos democraticos” que podem eventualmente
gerar. Deve-se assim, na perspectiva das praticas democraticas, buscar envolver

diferentes atores nessas decisoes, melhor encaradas como sociotécnicas.

5.3 Rastreando possiveis vinculos

Algumas perguntas que guiaram a presente pesquisa tinham relacdo direta
com as articulagdes entre o software livre e a rede do movimento brasileiro da
economia solidaria, em especial, aquelas que precisariam ser fortalecidas. Nesse
sentido, interessa a opinido de Paul Singer sobre as perspectivas de fortalecimento da
economia solidaria no mundo das TICs:

[...] vamos mostrar que nés somos melhores que os capitalistas no

sentido de preservar o futuro dos nossos netos. Ai [, na frente
ambiental,] podemos competir. Agora, podemos competir em
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informatica? E interessante perguntar isso, hoje estamos dando para
nossos jovens desempregados a oportunidade de trabalhar em
informatica. Esta acontecendo no Brasil inteiro, em cooperativas, é
uma das coisas que sinceramente me empolgam: ver os jovens
pobres, com baixa escolaridade, [...] fazendo software. Embora neste
momento meu julgamento seja de que nds estejamos muito atrasados
em relagdo aos empreendimentos capitalistas no que se refere a
corrida tecnoldgica, acho que ha boas razdes para sermos
relativamente otimistas. E bem possivel que criemos novos avangos
tecnoldgicos que sirvam para a humanidade inteira, e se servirem
para a humanidade inteira, vao servir para os socialistas certamente.
(SINGER, 2010)

Dessa forma, Singer (2010) destacou, além do embate entre economia
solidaria e capitalismo, os tragos das trés formas de articulacdo do software livre e da
ecosol investigadas nesta pesquisa, a saber:

(1) a formagédo de EESs com o foco nas TICs e que trabalhem com
softwares livres (caso da Colivre e da Dinamicoop),

(2) a criagao/adaptacao de tecnologias da informagao livres, em particular,
softwares, para articulagbes de abrangéncia nacional entre EESs (como no
Cirandas), e

(3) de abrangéncia territorial “local” entre OSBCs e EESs (como no PCDD).

As trés formas de articulacdo compartilham afinidades, como desenvolvimento
e uso de softwares livres, “avangos tecnolégicos que [...] [servem] para a humanidade
inteira”, nas palavras de Singer (2010). Contudo, essa entrada da tecnologia no debate
da economia solidaria ndo é facil, conforme apontou Vicente Aguiar (2009b): “[a]cho
que tem a ver com o histérico de movimentos sociais, em especial o movimento
sindical, que encara a tecnologia como uma espécie de desagregador social,
instrumento para a precarizagéo do trabalho [...]"

Daniel Tygel (2009e) acrescentou também mais uma dificuldade, comum as
formas de articulagao citadas acima, a de “que as pessoas ndo sao técnicas, hackers,
fucadores [...]", 0 que ajuda a completar um quadro de relativa desconfianga e pouca
pratica do movimento de economia solidaria com relagdo as tecnologias e, em
especial, aos softwares livres. Uma outra articulagcdo fraca é a auséncia de uma rede

efetivamente integrada de EESs brasileiros que trabalhem com software livre:

nao é facil [— trazer a economia solidaria para o movimento do
software livre] [...]. O pessoal até acolhe bem [...], mas quantos
empreendimentos de ecosol [que trabalham com software livre] temos
no Brasil? Quatro? [...] E o que defendo pra todo lado [: a formag&o
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de uma rede de cooperativas de software livre] [...]. Podia ser uma
rede latino americana até [...]. O que eles argumentam é que nao tem
recurso, mas acho que poderiam fazer um projeto para um edital.
(TYGEL, 2009e)

A angustia de Tygel encontra alguma afinidade com o comentario de Ricardo
Schneider sobre n&o ter encontrado apoio nas comunidades de software livre para
desenvolver o Plurall, pois seus integrantes “[nlem entendiam porque aquilo era
importante” (SCHNEIDER, 2007) (segéo 4.3.1). Uma concluséo possivel aqui seria a
de que o movimento do software livre, "na sua esséncia” ndo seria sensivel as
questdes da reciclagem e das inclusdes digitais no Brasil. Contudo, essa ndo ¢é a
opiniao de Sutter (2010a), que nao acredita que tal posicdo “possa ser considerada
como [inerente as] [...] comunidades de desenvolvimento Linux’. Uma analise que
busque estar atenta a todos os elementos da rede pode procurar indicios do tipo: os
participantes dessas comunidades estdo em paises onde inclusdes digitais constituem
um problema?

Pode-se imaginar que Schneider teria tido um retorno mais positivo caso
houvesse uma rede com um numero razoavel de EESs brasileiros trabalhando com
Linux, em especial, se tais EESs fossem oriundos de camadas populares onde o
problema das exclusdes digitais se coloca mais concretamente.

Ainda no campo das afinidades, vale observar que o baixo grau de instrugao e
a relativa distancia das TICs das populag¢des pobres brasileiras (em especial aquelas
de faixa etaria mais elevada), bem como sua prioridade por resolver necessidades
basicas (alimentagdo, moradia, saude, etc.) sdo dificuldades comuns para articular
EESs (e OSBCs) e software livre. Exemplos nesse sentido sdo os desafios de produzir
matérias no PCDD, de habitar o Cirandas e de manter os jovens trabalhando na
Dinamicoop.

Além de dificuldades afins, como as mencionadas acima, cada uma das trés
formas de articulagcado tem especificidades, que revelam articulacdes fortes ou fracas e
merecem ser destacadas. Na linha da formagéo de EESs de TIC (forma de articulagéo
1), fica claro, a partir do estudo do Cirandas e do T@Il.Com, que ha consideraveis
diferencas entre grupos que vém das periferias e cooperativas formadas a partir de
universidades (como foram os casos, respectivamente, de Dinamicoop e Colivre), no
que se refere especialmente a capacitagao dos participantes.

Para articulagdes comunitarias (3), vale recordar que muitas das dificuldades

com relacdo a violéncia local, encontradas no T@l.Com, foram reduzidas ou nao
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ocorreram na CDD, ao menos em parte pela “pacificacdao” da comunidade. Uma outra
diferenca entre essas duas redes foi a “base” relativamente mais sélida do PCDD, que
conta com organizagdes que ja eram atuantes na regido, enquanto que a construgao
do T@l.Com foi concomitante com a proposta de construir a prépria Dinamicoop.
Ainda nessa linha, ndo se pode deixar de mencionar que a relagao entre as entidades
de assessoria e 0s grupos assessorados logrou ser mais duradoura na CDD (no caso,
entre 0 SOLTEC/UFRJ e as instituicdes do PCDD) que no Morro dos Macacos (entre
ITCP/UFRJ e Prefeitura do RJ, de um lado, e Dinamicoop, do outro).

No T@Il.Com, vale lembrar que uma articulagéo fraca foi o alto custo para um
pequeno provedor de Internet sem fio se manter legalizado: nesse caso, a legislagéo
brasileira ndo parece colocar na pratica o principio constitucional de ordem econémica,

a saber, de dar

tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte
constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administracdo no Pais. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional
In)‘(’)6, de 1995) (BRASIL, CONSTITUICAO, 1988, Art. 170, principio

Ja o Cirandas é um caso de abrangéncia territorial nacional (2), bastante maior
portanto que a dos outros dois. O envolvimento dos futuros usuarios na construgéo da
ferramenta, como ocorreu com maior intensidade no PCDD, fica assim dificultado, e
aumenta potencialmente o desafio da apropriacdo do software pelos
empreendimentos. A maior dificuldade em “habitar” o Cirandas revela a complexidade
do desafio.

Para analise dessas redes, uma outra pergunta utilizada como guia foi a
respeito das possibilidades/evidéncias de reconfiguragdes mutuas entre software livre
e economia solidaria. Na linha dos referenciais dos Estudos CTS, os “principios” da
economia solidaria — assim como os do software livre —, antes de revelar suas
esséncias, sao melhor identificados enquanto frutos de estabilizagdes provisérias. Tais
estabilizacbes estariam portanto sujeitas a revisbes na medida em que, quando dois
objetos interagem (software livre e economia solidaria, nesse caso), ambos sao
reconfigurados, ainda que em diferentes gradacdes.

A possibilidade de considerar o software livre como parte da economia solidaria
€ um dos frutos desse encontro, que coloca em debate os diferentes entendimentos de
autogestdo, da SEN e do FBES. De acordo com Tygel (2009e), tais diferengas

estariam relacionadas as diferentes tradicbes de Brasil e EUA, esta ultima mais
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conectada com o empoderamento das comunidades.

A controvérsia da Copysol quanto a utilizagdo dos softwares livres por grandes
corporagoes é outro exemplo de possibilidade de reconfiguragéo, que vai no sentido
inverso, o de repensar os principios do software livre. Nesse sentido, as respostas
diferentes aos questionamentos de Tygel sobre a Copysol, dadas por Michael Fétsch,
dos EUA e por Jean Yen, de Taiwan (sec¢éo 3.2.2) possivelmente estdo conectadas as
diferentes traducdes, geograficamente situadas, que ambos fazem do software livre,
sobre as quais as diferentes culturas agem.

Esses dois exemplos evidenciam a dificuldade de caracterizar os conceitos da
economia solidaria e do software livre como objetos universais e desconectados das
articulagdes de suas respectivas redes, considerando inclusive as conexdes com
culturas locais. Territérios e culturas diferentes conformam software livre e economia
solidaria, e mais uma vez justificam uma abordagem sociotécnica, ndo “essencialista”,
com o enfoque nas articulagdes das redes.

Importa destacar também nesta segao os vinculos, ainda que frageis, dos trés
casos pesquisados com as categorias dos bens comuns e das tecnologias sociais.
Propde-se na tabela 3 a seguir reunir os principais enquadramentos de bens comuns

dos trés casos:
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Tabela 3: Principais enquadramentos dos bens comuns nos trés casos de estudo, conforme

examinado nas segdes 2.3.2 e 4.4.2, respectivamente'®.

Livre Limitado
Acesso
Conjunto Concorrencial
Consumo
Sem regras Alta
Regulacéo regulacéo
Bens Bens
Controle por Libertarios Associativos
um grupo
Alijamento Participacéo
Participacao - Direta
AT
Legenda:
B Portal da CDD @ Cirandas A\ Espectro “aberto” no T@I.Com

A analise das redes na dética dos bens comuns, com base no olhar sugerido por
Hess e Ostrom (2007), ainda que ndo seja o objeto principal desta dissertacao,
permite esbocar a tabela 4. Ela relaciona os casos estudados com principios

observados nos estudos de bens comuns tradicionais e destacados pelas autoras:

Tabela 4: Alguns dos principios observados nos estudos de bens comuns tradicionais (Hess;

Ostrom, 2007, p. 7)"" e os casos estudados '®

Portal da CDD Cirandas , Ugheanr
(faixa do espectro)
(1) Existéncia de delimitagbes claramente definidas:

Regras de uso definidas Delimitagdes de uso Estabelecimento das
pelas instituicdoes definidas pelo movimento regras pela Anatel

188 Classificagao proposta para o Cirandas: facilidade de acesso média, pois certas funcionalidades sao
restritas a EESs; consumo conjunto, dado que o uso do sistema por pessoas e EESs n&o diminui a
possibilidade de sua utilizagédo; baixa regulagédo, seguindo o estilo dos sites de rede social; bem
comum associativo, por sua caracteristica de uso pela comunidade da ecosol; participagdo média,
pelo o pouco envolvimento direto dos EESs.

189 Para Hess e Ostrom, os principios ndo sdo modelos ou prescrigbes de sucesso, mas podem ser
ponto de partida para investigagbes, bem como ser ferramentas Uteis nas analises de sistemas
“pequenos e homogéneos”. Ainda, as autoras langam a duvida se “estes principios seriam aplicaveis
a sistemas grandes e complexos, como os 'knowledge commons” (HESS; OSTROM, 2007, p. 7).
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da ecosol, através do
FBES

(2) Adequagédo das normas em uso para as necessidades e condi¢des locais:
Maior dificuldade, dada sua

Boas condigdes para tal, N As normas nao favorecem
abrangéncia e a

ois as proprias instituicoes . .. equenos
P prop ¢ necessidade de niveis de Peq

as definem diretamente ~ empreendimentos
delegacao

(3) Possibilidade de os individuos afetados por essas normas usualmente
participarem na modificagdo das normas:

. De forma representativa De forma representativa

Localmente atraves das ) ) . o
instituicdes através dos foruns através do poder legislativo
regionais (mais niveis de delegacao)

(4) Direito de os membros da comunidade adotarem suas proprias regras em relacdo
a autoridades externas a gestéo e uso do recurso:

Parcial: existe a
possibilidade de cada
empreendimento configurar
o proprio site, de acordo
com as possibilidades do
software

Ha, na medida em que o
Portal € administrado pelas
instituicdes

Nao ha

(5) Disponibilidade de um sistema graduado de sancgées:

As decisbes ocorrem nas
reunides periodicas.
Instituicdes que nao

pagarem a mensalidade
destinada a hospedagem
podem ser desligadas

Todos os EESs mapeados
tém direito a estar no
Cirandas, e os usuarios
estdo sujeitos as regras do
termo de uso' do sistema

Ha, segundo a Cartilha
Anatel'®

(6) Se os membros da comunidade tém acesso a mecanismos de resolugdo de
conflito:

Nao ha mecanismos Nao ha mecanismos
formalmente estabelecidos, formalmente estabelecidos, Mecanismos legais
além das reunides além dos féruns regionais

190 Exemplo de sancgdo: “4.6 Quando do recebimento de denudncia sobre violagdo as condigdes
estabelecidas neste Termo, especialmente quanto a pratica de ilicitos, a Rede Software Livre Brasil
inabilitara o usuario, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), bem como tornara indisponivel o contetdo
por ele transmitido, sem que a este seja devido, por esse motivo, o direito a qualquer sorte de
indenizagao ou ressarcimento.” (CIRANDAS, [2009d])

191 Da seguinte forma, segundo especifica a cartilha da Anatel Homologagcdo de produtos de
telecomunicagbes (ANATEL, 2010, p. 2): “pela utilizagdo de produtos ndo homologados pela Anatel,
quando forem passiveis de homologagéo: adverténcia e, em caso de reincidéncia, dolo ou culpa
grave, multa e providéncias para apreenséo; pela utilizacdo de equipamentos ndo homologados que
usam o espectro radioelétrico: multa, com lacragéo e providéncias para apreensdo; e por alteragbes
ndo autorizadas em produtos homologados: adverténcia e, em caso de reincidéncia, dolo ou culpa
grave, multa e providéncias para apreensao.”
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periédicas de ecosol

A categoria dos bens comuns mostra-se assim importante na analise de
recursos sociotécnicos compartilhados. Contudo, apesar de ser possivel uma conexao
entre os casos pela 6tica dos bens comuns, tal vinculo raramente é explicitado pelos
participantes. De maneira semelhante, a categoria das tecnologias sociais também é
uma potencial conexdo entre os casos. Ela esta presente na missao da Dinamicoop

(segao 4.2), na “identidade” do SOLTEC e nos depoimentos de atores do Cirandas:

[o] SOLTEC/UFRJ é um programa interdisciplinar de extensao,
pesquisa e ensino, que desenvolve projetos em rede com abordagem
territorial e participativa, nos campos da Tecnologia Social e da
Economia Solidaria, visando a construgéo de politicas publicas para a
equidade social e o equilibrio ambiental. (SOLTEC, [d2003])

Tecnologia social de informagédo e telecomunicacgdes... Cirandas é
isso! (AGUIAR, 2009Db)

[O] Cirandas s6 vai ser considerado [uma tecnologia social] quando
tiver essas funcionalidades da economia solidaria implementadas.
(TYGEL, 2009e)

Essa ultima afirmacdo mostra a percepcdo de que o software talvez nao
componha ainda “uma efetiva solugdo de transformacgédo social” (REDE DE
TECNOLOGIA SOCIAL, [d2005b]), uma das caracteristicas das TSs. Importa lembrar
novamente que ha controvérsias sobre a prépria definicdo de TS. Segundo a visdo de
Dagnino (2009b),

qualquer tentativa de orientar a trajetéria tecnolégica do capitalismo
no sentido de satisfazer a outro conjunto de valores [...] devera

enfrentar dois tipos de obstaculo [...] [, a saber,] a propriedade
privada dos meios de produgdo [...] [, €] as caracteristicas da
tecnologia associadas ao controle capitalista. [...] [M]Jesmo que o

primeiro seja superado tal como ocorre hoje em empreendimentos
solidarios, o segundo obstaculo precisa ser vencido. (DAGNINO,
2009b, p. 110)

Dagnino associa aqui a tematica da tecnologia social diretamente ao apoio a
empreendimentos de economia solidaria. Adicionalmente, o autor ndo pactua com a
visdo de que uma ‘“ruptura das formas de propriedade tipicas do capitalismo [...]
[levaria a] mudancgas radicais na tecnologia”, como se poderia supor a partir de uma
interpretagdo marxista convencional (DAGNINO, 2009b, p. 106). O préprio autor

explica:

[nos modos de producdo anteriores ao capitalismo] o controle
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aparecia associado ao exercicio da coergdo [...]. [Na forma de
producdo capitalista,] o controle deixa de estar personificado e
comega a ser exercido, de modo ainda mais naturalizado e 'técnico’,
pelas préprias maquinas e pelos métodos de gestdo do trabalho [...]
[que] passam a materializar o controle [...]. [Este passa] a ser visto
como um atributo estritamente técnico em favor da maximizacao da
'produtividade' (DAGNINO, 2009b, p. 82).

Assim, o que Dagnino chama de controle capitalista “ficaria 'entranhado’' na
tecnologia” (DAGNINO, 2009b, p. 108), por meio de uma rede sociotécnica, composta
por pessoas, maquinas e metodologias de gestao.

Para o autor, formas autogestionarias de produzir também implicariam controle:
quando “produtores diretos, proprietarios dos meios de produgio, cooperam para
produzir algo, também demanda controle [..., nJesse caso, [...] resultado de um acordo
[...] a partir de um processo de tomada de deciséo coletivo e democratico” (DAGNINO,
2009b, p. 83)'"%. Logo, pensar em formas de desenvolvimento alternativas ao
capitalismo, conforme & a proposta da economia solidaria, implica discutir como
desenvolver novas tecnologias e como utilizar aquelas ja desenvolvidas.

Quanto ao primeiro ponto, o paradigma das tecnologias sociais aponta para a
“interagdo com a comunidade”, na definicdo da RTS, ou na “entrada em cena dos
trabalhadores e dos novos movimentos sociais”, nas palavras de Novaes e Dias (2009,
p. 42). Nessa linha, na andlise dos trés casos investigados foram abordadas
tecnologias desenvolvidas no dialogo com EESs e com OSBCs. Esse aspecto foi
observado com bastante énfase no caso do PCDD, com a participacédo direta dos
usuarios nas definigdes funcionais e tecnoldgicas do software. No desenvolvimento do
Cirandas, o envolvimento do movimento social se deu com uma boa dose de
delegacao ao FBES e a Colivre. Ja no Morro dos Macacos, o processo de formulagao
do T@Il.Com se deu no didlogo da Dinamicoop com os demais atores (PUC-Rio e
Movimentos em Rede, para o software Plurall; e WINGS Telecom, para o projeto da
rede sem fio; além das instituicbes locais onde estavam previstas a colocagédo das
antenas).

Contudo, apesar dos trés casos envolverem “candidatas” a tecnologias sociais
reconhecidas pela RTS, verifica-se que nenhum deles buscou tal reconhecimento,

apontando na pratica para fragilidades nas conexdes entre os movimentos do software

192 O autor elenca os seguintes tipos de controle no ambiente produtivo, a depender do “ator que
controla o processo de trabalho”: individual (quando realizado por um produtor direto), autogestédo
(por um coletivo de produtores), coercitivo direto (exercido pelo senhor de escravos) e imposto
assimétrico (por um comprador da forga de trabalho). (DAGNINO, 2009b, p. 101)
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livre e da economia solidaria com a RTS'®,

5.4 Pesquisas futuras

Por fim, é necessario apontar possiveis caminhos para futuras investigagbes

sobre os casos aqui estudados, especialmente por estes ainda estarem em construgao

ao término da pesquisa. Na visdo deste pesquisador, em pesquisas futuras deve-se

dar especial atencéo:

ao desenrolar do processo de apropriagio do Cirandas pelos
empreendimentos e féruns de economia solidaria;

a implementacéao das “funcionalidades econémicas” no Cirandas;

ao crescimento (ou nao) da importancia relativa conferida as TICs pelo
movimento da economia solidaria;

as formas de integracdo (ou nao) do Cirandas com o Solidarius e a licenca
Copysol;

as possibilidades de reconhecer, no movimento do software livre, formas de
economia solidaria;

a formacao de redes de EESs que trabalham com softwares livres;

a como se dara a continuidade do PCDD apods a “saida” da equipe atual do
SOLTEC;

a formulacdo de agdes e projetos conjuntos das OSBCs participantes do
PCDD;

a utilizagao do Portal pelos moradores da CDD;

as eventuais implantacbes de portais comunitarios em outras comunidades
cariocas;

ao desenvolvimento de software visando a gestdo democratica de portais
comunitarios;

ao futuro da Dinamicoop;

aos embates sobre o provimento de servico Internet, especialmente dos
pequenos provedores;

a outras instalagbes do software Plurall.

Para tais investigacdes, € oportuno estabelecer ainda mais o diadlogo entre a

193 Em relagdo a utilizagédo, por EES, de tecnologias ja desenvolvidas em um “ambiente capitalista”
(“tecnologias convencionais”), Dagnino e outros autores fazem circular a proposta da Adequagao
Sociotécnica (AST), como visto em 4.3.1. Sobre as sete modalidades de AST, ver Novaes e Dias
(2009, p. 46-7).
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Teoria Ator-Rede e outros referenciais tedricos. A percepg¢ao aqui é da necessidade de
traduzir a prépria TAR para as realidades e necessidades locais brasileiras de
pesquisa. Dois referenciais tedricos que podem contribuir nesse sentido sao:

+  “Postcolonial Computing”, na medida em que este campo de estudo
problematiza visées triunfalistas das TICs, trazendo contribuigbes dos
chamados “Postcolonial Studies”'®;

+  “Pesquisa-acao”, metodologia que considera uma participagdo ativa do

pesquisador, enredado ao seu objeto de pesquisa'®.

194 Mais no texto “Postcolonial Computing: A Lens on Design and Development” de Irani et al. (2010).
195 Mais em Metodologia da Pesquisa-A¢&o, de Michel Thiollent (2008).
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Anexo | — Dialogo entre Portal da CDD e poder publico
sobre a internet gratuita na CDD

(1) Maria do Socorro publicou a interacdo com subsecretario de Ciéncia e Tecnologia

do Municipio do Rio:

CONTATO COM A SECRETARIA SOBRE A INTERNET GRATIS
Avatar Enviado por ASVI em 01/06/2009 12:16

Prezados moradores, recebi o seguinte contato sobre a INTERNET GRATUITA
NA CIDADE DE DEUS.

Favor ler, pois estamos tentando saber de noticias para passar para a
comunidade.

abracos
Maria do Socorro (ASVI CDD)
Maria,

Encaminhei seu email para a Secretaria Estadual de Ciéncia e Tecnologia.
Acredito que em breve todos os problemas iniciais estardo superados. O
entrosamento nesta fase inicial do projeto e fundamental para o sucesso.

Qualquer outra questdo estou a sua disposi¢ao
abracos

Marcos Villaga (subsecretario)’®

(2) O link para a resposta do gerente responsavel pelo “CDD Digital” foi colocado na

pagina principal do Portal, acessivel a todos os visitantes virtuais:

“Problemas na Internet sem fio da CDD:

Leia a resposta do gerente de sistemas responsavel pela implantagdo do
projeto CDD Digital a respeito das questées colocadas pelos moradores na
coluna Fala Comunidade do nosso portal.

Area de cobertura do CDD Digital

Inicialmente gostaria de comentar sobre o excelente trabalho e a utilidade do
portal "FALA COMUNIDADE" que com certeza sera de grande ajuda para

196 Mais em <http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/fala-comunidade/comentarios-antigos> . Acesso
em 10 jul. 2009.


http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/fala-comunidade/comentarios-antigos
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nossos entendimento e melhoria da rede instalada.

Conforme nossa conversa confirmo a existéncia de monitores na Associagdo
de Moradores que desde a inauguragdo estdo prestando atendimento a
domicilio dos usudarios que encaminham pedido referente a instrugbes de
acesso a rede.

A MIBRA-PUC'™" estara disponibilizando nos proximos dias um texto
informativo para inser¢ao no portal prestando assim um melhor esclarecimento
a populacao utilizando sua fonte de comunicacao se nos for permitido.

Neste primeiro instante segue o mapa da area de cobertura sendo, conforme
esclarecido em nossa conversa telefénica, considerado a area pacificada
quando da data de contratagdo. Atualmente temos previsdo de 30 antenas
instaladas sendo nosso, ainda, o trabalho de monitoramento e melhoria de
sinal nos préximos meses.

Cobertura do CDD Digital

Atenciosamente,
Aluizio Baptista
Gerente de Sistemas

www.mibra.com.br %8

197 MIBRA é a empresa contratada pela PUC-Rio para instalar o sistema. Mas em
<http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/materias-e-outras-paginas/esclarecimento-a-populacao e
http://www.mibra.com.br/ver_noticia.php?id=72> . Acesso em 02 mai. 2010.

198 Fonte:  <http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/materias-e-outras-paginas/area-de-cobertura-do-
cdd-digital> . Acesso em: 10 jul. /2009.



http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/materias-e-outras-paginas/area-de-cobertura-do-cdd-digital
http://www.cidadededeus.org.br:8080/cdd/materias-e-outras-paginas/area-de-cobertura-do-cdd-digital
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Anexo Il — Documentacao sobre o Plurall

Plurall 0.9.5 rc3
O codigo fonte e noticias sobre o projeto estdo disponiveis em http://www.plurall.net

O Plurall é uma solugdo simplificada para reciclagem de computadores obsoletos como terminais leves, baseada no
Devil Linux (versao 1.2.8 - http://www.devil-linux.org) e no Thinstation (versdo 2.2 - http://www.thinstation.org).

Esta solug@o ¢ um live CD pré-configurado para rodar em um "servidor de boot de terminais leves" que também
funciona como um roteador/firewall isolando o conjunto de terminais da rede pré-existente ou na distribuicao direta
de conexdo Internet.

Reconhecemos o mérito dos projetos Devil Linux e ThinStation, base fundamental do Plurall, que é essencialmente
um []gempacotamento[Th pré-configurado desse dois projetos. As fungdes de roteador/firewall do Plurall vem da sua
base no Devil Linux. O software que permite o funcionamento dos terminais leves ¢ o Thinstation.

Sdo necessarias trés [lgtiposllh de computador em uma rede que rodard a solugdo Plurall. Segue abaixo as
configuragdes minimas para cada tipo:

Servidor de boot Plurall: deve ser um Pentium 100Mhz ou superior com pelo menos 64 MB de RAM,
CD-ROM, drive de disquete e duas placas de rede. Nao necessita de HD.

Servidor do ambiente desktop para os terminais: deve ser um Pentium 4 ou equivalente com 256 MB de
RAM base e mais 64MB de RAM por terminal que for [Jgalimentar Jh (assumindo uma rede que va de 10
a 20 terminais por servidor). Tamanho do HD e demais periféricos dependem do uso especifico.

Terminais Plurall: devem ser Pentium 100 MHz ou superior com pelo menos 64MB de RAM e drive de
disquete ¢ uma placa de rede ethernet RTL8139 (no momento ¢ obrigatério que a placa de rede dos
terminais seja desse tipo, em breve essa limitagdo sera resolvida).

O servidor de boot Plurall vem completamente pré-configurado da seguinte forma:

- IP Oginternoh (eth1) da maquina que roda o Plurall: 192.168.100.251.
- IP Cgexterno[Th (eth0) da maquina que roda o Plurall: obtido via DHCP.
- Mddulo das placas de rede ethl e eth2: rtI8139too.

Porém, caso seja necessario reconfigurar qualquer aspecto do Plurall em si, rode o script [Igsetup[Th como root. A
senha default de root do servidor Plurall ¢ "plurall”.

E fundamental escolher a opgdo de salvar as alteragdes sempre que forem feitas via o script "setup", caso ndo sejam
salvas tais alteragdes serdo perdidas na proxima vez que a maquina que roda o Plurall for reinicializada.

Os terminais precisam de Etherboot para iniciar o processo de boot. O kit para gerar o disquete de boot para os
terminais pode ser baixado no enderego:

http://downloads.sourceforge.net/thinstation/network boot floppy%2Bcd%2Bhd 540.zip

A versdo atual do Plurall (Plurall FreeNX 0.9.5 rc3) disponivel para download ¢ destinada a ambientes em que o
servidor do ambiente desktop para os terminais rode o FreeNX Server (http:/freenx.berlios.de).

Recomendamos o Ubuntu (versdo 6.06 - http:/www.ubuntu.com) como distribui¢do Linux para este servidor. HA um
tutorial bem organizado sobre como colocar o FreeNX Server rodando nessa versio do Ubuntu
(http://help.ubuntu.com/community/FreeNX).

O IP desse servidor deve ser configurado como 192.169.100.201 (IP padrdo pré-configurado no arquivo de
configuragdo do Thinstation que estd embutido no Plurall) e o gateway como 192.168.100.251 (endereco de IP
interno do servidor de boot Plurall, que faz também o papel de roteador).


http://help.ubuntu.com/community/FreeNX
http://www.ubuntu.com/
http://freenx.berlios.de/
http://downloads.sourceforge.net/thinstation/network_boot_floppy%2Bcd%2Bhd_540.zip
http://www.plurall.net/
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O Plural adere a licenga GNU GENERAL  PUBLIC  LICENSE (versdo  2):
http://www.gnu.org/licenses/gpl.txt
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Anexo |lll — Questionarios base para as entrevistas

Perguntas:

Materialidades (a rede)

(1) O que o leva a participar desta proposi¢ao?

(2) Quais os principais elementos da proposicao (pessoas, regulamentos,
tecnologias, recursos, artefatos, outros empreendimentos e proposigdes, clientes,
parceiros, movimentos sociais etc..)?

(3) Quais os elos mais frageis?

4) Quais os elos mais fortes?

Praticas

(5) A proposicao € inovadora com relagéo a organizagéao tradicional da produgéo e
do consumo (corporagbes / empresa capitalista; midia de massa; mercado)? De que
formas?

(6) A proposicao é inovadora com relagao aos limites e papéis da esfera publica,
privada e comunitaria (papel do Estado; propriedade de bens e meios; direito autoral e
pirataria)? De que formas?

(7) A proposicao é inovadora na relagao entre tecnologia e desemprego? De que
formas?

(8) A proposicao pertence a todos que dele participam?

(9) A quem pertence os meios de produgao? Quais sao os mais importantes?

(10)  As decisbdes em relagao a proposicao sao participativas? Quais os meios?

(11) Quais os meios de acesso as informacdes relacionadas as decisbes da
proposicao?

(12)  As responsabilidades pela proposi¢cao sao repartidas igualmente? Como?

(13) Quais os critérios para repartir os beneficios resultantes da proposigéo
(igualmente, de acordo com o trabalho etc.)? De que formas?

(14

14)  Quem define os critérios?

“Livre”

(15) A quais valores/ideais... vocé associaria a proposi¢cao?
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(16) A quais imagens/metaforas/fantasias/ficcoes/filmes/poemas/valores religiosos
VOCé associaria a proposi¢cao?

(17)  Algum artefato poderia representar estes valores / a proposi¢cao?

(18) A proposicao favorece ou refaz a democracia? De que formas?
(19) Vocé observa aspectos democraticos praticados na proposi¢ao? Quais?
(20) Estar no Brasil (considerando nossas instituicbes, nosso povo, nossa historia

etc.) ajuda em que sentidos a proposi¢gao? E atrapalha de que maneiras?

(21) Como sua vida mudou ap6s participar dessa proposi¢ao?

(22) Quais as relagdes da proposicado com os movimentos da Tecnologia Social,
Economia Solidaria, Software Livre?

(23) Vocé acrescentaria algo relevante e que nao foi perguntado?
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Anexo |V — EESs, as TICs e o Cirandas

(1) EESs cadastrados e ativos no Cirandas:

Perguntas encaminhadas’®:
Como o empreendimento ficou sabendo do Cirandas?
Quando o empreendimento foi ativado no Cirandas?
Participar do Cirandas ja apresentou resultados para o empreendimento?

Quais as principais criticas e sugestbdes ao Cirandas?

EESs:
Adelia Duarte Feito A Mao
Apiario flor de angra
Arte Dos Anjos
Arte Reciclagem
COOCARAM
COOFE
Cooperbotoes
COOPERTANEBIOFLOR
Dinamicoop
Gdasi - Grupo De Defesa Ambiental E Social De Itacuruga E Adjacéncias
Pet Movimento E Arte
Roda da Arte
Sabor Natural

Verso
(2) EESs entrevistados no FSM 2009 / situagao no Cirandas:
Perguntas realizadas:

O empreendimento utiliza computadores? Em qué?

O empreendimento utiliza Internet? Como acessa? O que mais utiliza na

199 As perguntas foram encaminhadas por meio dos respectivos sites dos EESs, no Cirandas.
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Internet?

O empreendimento utiliza softwares livres ou proprietarios?

EESs entrevistados com sites desativados no Cirandas 2*:
Associagao Mulheres de Igarapé-Miri
Coonarte - Cooperativa De Confecgbes E Artes
Grupo Colméias

Grupo De Bordadeiras Do Parque Piaui

EESs entrevistados ndo encontrados no Cirandas *':
Associacdo comunitaria Parque dos Eucaliptos
Bordadeiras do Morro da Coroa
Centro Social M&os Solidarias Grupo Maos Solidarias (Centro Josélia da Silva)
Fio Nobre, cooperativa- Justa Trama
Projeto Caminhos — Moda Afro

Somando talentos

(3) Cooperativas brasileiras que trabalham com software livre / situagao no
Cirandas®*

EESs com sites ativados no Cirandas:
Dinamicoop

Colivre

EESs néo encontrados no Cirandas:
Cooperjovem
Pirambu Digital
Sintectus
Solidarius
Solis

Tecnolivre

200 Segundo pesquisa realizada no buscador do Cirandas em 01 ago. 2010.
201 Segundo pesquisa realizada no buscador do Cirandas em 01 ago. 2010.
202 Segundo pesquisa realizada no buscador do Cirandas em 01 ago. 2010.
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Anexo V — Comunidades de softwares livres como EESs
no formulario do mapeamento 2009/2010

Questdes (QUESTIONARIO, 2009) Respostas possiveis / Observagées
25. Forma de organizagédo Grupo informal 2%

28. Indique quais atividades econémicas
sdo realizadas de forma coletiva pelos(as) | Produgdo®*
socios(as) do empreendimento:

29. Dentre as atividades econémicas
realizadas pelo empreendimento indique
qual a principal?

Produgao; Consumo e/ou uso coletivo de
bens/servigos 2%

35. Quantos tipos (itens) de produtos sao
produzidos coletivamente pelo
empreendimento?

02
Obs.: software; documentagao

37. Qual foi o faturamento mensal do Obs.: aqui ndo caberia um valor, ja que o
empreendimento? (valor médio mensal) | produto é colocado a disposi¢éo na
internet, de forma gratuita.

3. Auto-consumo (Assinalar esta
alternativa para os casos onde parte ou a
totalidade da

producédo é destinada ao consumo
dos(as) socios(as))?*®

Obs.: apesar de parecer a alternativa que
mais se ajusta , na realidade “recurso
compartilhado” ou “bem comum” seriam
alternativas mais adequadas.

42. Qual é o destino dos produtos?
(resposta multipla)

51. De maneira preponderante, arenda |-
obtida pelos (as) sécios (as) no Obs.: nesse caso, a produgao é coletiva,
empreendimento é: 2%’ porém a remuneragédo, quando ocorre,

203 As demais opgbes para a pergunta sdo: “Associagdo”, “Cooperativa’, e “Sociedade mercantil”.
(QUESTIONARIO, 2009)

204 As demais opgbes para a pergunta sdo: “Comercializagdo ou organizagdo da comercializagdo —
venda”, “Prestagdo do servigo ou trabalho a terceiros”, “Troca de produtos ou servigos”, “Poupanga,
crédito ou finangas solidarias”, “Consumo”, “Uso de infra-estrutura (prédios, armazéns, sedes, lojas
casas, fundo de pasto, etc.)”, “Aquisicao (compra ou coleta) de matéria-prima e insumos”, “Obtencgéo
de clientes ou servigos para os (as) sécios (as)’, “Outra. Qual?”. (QUESTIONARIO, 2009)

205 As demais opgbes para a pergunta sido: “Troca de produtos ou servigos”, “Comercializagdo ou
organizacdo da comercializacao”, “Prestacao do servico ou trabalho a terceiros”, “Poupanca, crédito
ou finangas solidarias”. QUESTIONARIO, 2009)

206 As demais opgdes para a pergunta s&o: “Venda”, “Troca”, “Nao se aplica”. (QUESTIONARIO, 2009)

207 As opcbes para a pergunta sao: “A fonte principal da renda dos soécios”, “Complementacdo de



206

n&o prové diretamente do "EES"
(comunidade de software livre livre): por
exemplo, aqueles que participam da

52. Como é feita a remuneragao ou comunidade podem receber, individual ou
retirada dos (as) socios (as)? 2 coletivamente, por prestar servigos no
software para determinado cliente (como
foi o caso da Colivre, no
Cirandas/Noosfero)

8 Outra. Qual? 2

Obs.: aqui dependeria de cada
comunidade. No caso do Debian,
instancias a serem consideradas seriam:
“Os Desenvolvedores, por via de
Resolugéo Geral ou uma eleigcdo; O Lider
do Projeto; O Comité Técnico e/ou seu

Presidente;[...] O Secretario do Projeto.”
210

145. Quais sao as instancias de diregao e
coordenacgao do empreendimento?

152. Ha quanto tempo o atual
coordenador e/ou presidente exerce o
cargo no empreendimento?

Obs.: aqui dependeria de cada
comunidade.

rendimentos recebidos em outras atividades econdmicas”, “Complementacdo de recursos recebidos
por doagdes ou programas governamentais”, “Complementacdo de rendimentos de aposentadorias
ou pensodes”, “Outro tipo. Qual?”. (QUESTIONARIO, 2009)

208 As opgbes para a pergunta sdo: “Remuneragdo/retirada igual para todos (as)’,
“‘Remuneracao/retirada por horas trabalhadas”, “Remuneragdo/retirada por fungao”,
“Remuneragao/retirada por produgdo”. (QUESTIONARIO, 2009)

209 As demais opgbes para a pergunta sdo: “Assembléia de sécios (as) ou reunido do coletivo de
socios(as)”, “Coordenacédo/Diretoria/Conselho Diretor®, “Conselho Consultivo ou similar”, “Conselho
Administrativo ou similar’, “Conselho Fiscal ou similar’, “Comissdo ou Conselho de Etica”, “Grupos de
Trabalho, Comissdes ou Nucleos”. (QUESTIONARIO, 2009)

210 Fonte: http://www.debian.org/devel/constitution#item-2 . Acessado em 18/05/2010
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Anexo VI - Comparativo entre os softwares livres
pesquisados

(1) Classificagao do Noosfero (base para o Cirandas), Plone (PCDD) e Plurall
(T@l.Com) como bens comuns

Os softwares livres Noosfero, Plone e Plurall poderiam ser enquadrados como
bens comuns de acesso livre aos cddigos; consumo conjunto, ja que o uso por alguém
nao impede sua utilizacdo por outra pessoa; controle associativo, pelas respectivas

comunidades; participagao direta dos desenvolvedores na construcao dos softwares.

(2) Licencas do Noosfero, Plone e Plurall

Plone: GNU Public License (GPL) versao 2 2"
Noosfero: GNU Affero General Public License (AGPL), version 3 2'
Plurall: GNU Public License (GPL) versao 2 2%

(3) Comparacgao entre Noosfero, Plone e Plurall como projetos de software livre*'*

Noosfero, Plone e Plurall estao cadastrados no site Ohloh.net:

Il Noosfero Plone [l plurall-thinclient

Noosfero [ users
- VIEW | DOWNLOAD @ CODE METRICS Project
H Moosfero is a social web platform. Noosfero features, among other things: * CMS: articles, blog, etc *
e social networking: sharing interests, thematic discussion, etc * eCommerce ... [More]
L.reated over £ years ago
Plone driririn 3 users

VIEW | DOWNLOAD | 3 REVIEEWS @ CODE METRICS Project
@ Plone is a ready-to-run content management system that is built on Python and the Zope application

server. Plone is easy, flexible, and gives you a system for web content that is ideal for projects,
communities, websites and intranets

eate er 4 years age

plurall-thinclient [ users
VIEW Project

Plurall Thinclient

nonths ano

211 Fonte: <http://plone.org/foundation/copyrights/license-fag>. Acesso em 15 ago. 2010

212 Fonte: <http://noosfero.org/Site/AboutNoosfero> . Acesso em 15 ago. 2010

213 Fonte: <http://www.plurall.net/Download>. Acesso em 15 ago. 2010

214 Comparativo baseado em métricas propostas no site <http://www.ohloh.net/> . Acesso em 05 ago.
2010
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Linhas de codigo:

Noosfero || Plone || plurall-thinclient |[Go]

Total lines of project source code, excluding comments and blank lines.

g 400,000
]
—
o
§ 300,000
5
3
o 200,000
r....
100,000
I T T T
2007 2008 2009 2010

Commits realizados por més:

| Noosfero | ‘ Plone ‘ | plurall-thinclient I @

Codebase Activity Contributors

Number of commits made to the project source code each month.

_‘E” 600
o
QO
400
200
T T T 1
2007 2008 2009 2010

M noostero [l Plone [ pluraii-thinclient
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Desenvolvedores que contribuiram com codigo por més:

| MNoosfero ] "Plone I plurali-thinclient |

Codebase Activity Contributors

Mumber of contributors who made changes to the project source code each month,

4 40
i=]
=
o
=
£
5 30
Q)
20
10
2007 2008 2009 2010

Pricostere [liFone [l pluraithinclient
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(4) Comparativo entre as linguagens de programacdao Python (PLONE), Ruby

(Noosfero) Shell script (Plurall)
Commits mensais:

Monthly Commits
The lines show the count of monthly commits made by source code developers. Commits including multiple

languages are counted once for each language. More

Values | Percentage

60,000 o
. Python
N =
B shel scipt
[Update-]
20,000

——— 1 T T T T T
2001 2002 2003 2004 20058 20068 2007 2008 2008 2010

Desenvolvedores que contribuiram com codigo por més (percentual sobre o total) :

Monthly Contributors (Percent of Total)
The lines show the number of developers who have contributed at least one line of code in each month. More

Values | Percentage

8% .
B e
6% . ghell script
Mone]

e | Update

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010



Linhas de codigo modificadas por més:

Monthly Lines of Code Changed
The lines show the sum of lines of code changed in a month. More

Values | Pe

25,000,000

. Fython
W Ao
20,000,000
B el scit
[None]
15,000,000
Update
10,000,000
5,000,000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Quantitativo de projetos (com algum cddigo modificado em um més):

Monthly Projects
The lines show the count of projects with at least one line of code changed in a month. More

Values | Percentage

211

4,000 . Bython
B R
3,000 II shell script
[None]

2,000

1,000

- —

2005 2006 2007 2008

2001 2002 2003 2004 2009 2010
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Anexo VIl — Esbog¢o de um “discurso do mundo comum”

No capitulo quatro, relacionado ao caso do T@I.Com, foi introduzida a nogao

de discurso. Na visdo de Paul Edwards (1996), o discurso é

“‘uma justaposicdo heterogénea ‘auto-elaborante’, que combina
técnicas e tecnologias, metaforas, linguagem, praticas e fragmentos
de outros discursos em torno de um suporte ou de suportes.”
(EDWARDS, 1996, pag. 31)

Segundo Edwards, o discurso produz “comportamento individual e institucional,
fatos, l6gica” (EDWARDS, 1996, pag. 31). Assim, neste anexo propde-se esbogar os
elementos do discurso que circula nas redes investigadas, o que pode servir de
subsidio para aprofundamentos em futuras investigagdes.

As solugdes construidas nos trés casos utilizam softwares livres e parecem se
caracterizar por privilegiar a comunicagéo entre sistemas auténomos e independentes,
ao invés de sistemas fechados e centralizados. Na construcdo do proprio Cirandas,
sistema com maior abrangéncia entre os trés, optou-se por um sistema com
autonomia do movimento de economia solidaria (secédo 3.2.1), em relacdo a opc¢ao do
Cirandas ser parte de outro sistema, o Zen3. Outros indicios dessa abertura sdo a
flexibilidade do Plurall em operar com diferentes sistemas operacionais, e a o
desenvolvimento de um “servico Web do Cirandas para disponibilizacdo da arvore e
de informacgbes sobre os produtos para outros sistemas de informagao parceiros,
nacional e internacionalmente” (UNIAO BRASILEIRA DE EDUCACAO E ENSINO,
2009).

A autogestao apareceu no Cirandas e no T@Il.Com, como um ideal que busca
promover a democracia interna nos empreendimentos de economia solidaria, bem
como a distribuicdo dos resultados segundo regras definidas pelos trabalhadores dos
EESs. No Portal da CDD, ela manifestou-se na busca pelo controle, pelas instituicdes
participantes, dos processos de desenvolvimento e de uso sistema. Para além desses
exemplos, pode-se considerar que uma outra manifestacdo de autogestdo se coloca
também nas comunidades dos softwares livres utilizados (como o Noosfero, o Plurall e
o Plone), de acordo com o discutido na secédo 5.1.

A busca pela autonomia em relacdo tanto a mercados e corporacgdes (“big

business”), quanto ao Estado (“big government”) é um elemento que também
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manifesta-se nas redes investigadas, o que é indicado pela prépria articulagdo do
movimento de economia solidaria e da rede de instituicbes do Portal da CDD.

Também circulam nas redes os ideais de uma Internet como uma plataforma
comum e livre para a comunicagdo de associacbes, cooperativas e organizagdes
comunitarias - articuladas em rede, inclusive economicamente — e de um
desenvolvimento econbmico aliado com a preservacdo dos recursos ambientais.
Evidéncias nesse sentido sdo: a conexao de organizagdes comunitarias a Internet com
o uso de computadores reciclados como objetivo do T@l.Com; a busca pela
articulagao de EESs no por meio de um sistema Web como o Cirandas; o incremento
na integragao e na visibilidade de EESs e OSBCs da Cidade de Deus, com o PCDD.

Nos trés capitulos anteriores, péde-se perceber a circulagdo de algumas
metaforas, que, na visdo de Edwards (1996), compdem discursos. Para Joana (2009)
“o Portal [da CDD] é o nosso porta-voz” (segao 2.1.2). Referindo-se a preferéncia por
sistemas modulares, que preservem a autonomia de cada movimento social, Daniel
Tygel entende que “[cJoisas dinossauricas [...] caem, implodem” (TYGEL, 2009b) —
(secdo 3.2.1). Para Euclides Mance (2009), a “economia solidaria deve [segquir] [...] 0
principio da autopoiese”, gerando excedentes para conseguir as ferramentas de que
necessita (secao 3.2.2). Utilizado no T@I.Com, o espectro aberto seria a rua, onde “é
preciso respeitar [...] regras, mas nao existe impedimento para aqueles que estejam
habilitados de transitar pelas vias publicas” (SILVEIRA, 2007b, p. 50) — (secao 4.3.2).
Finalmente, vale destacar a visdo de Singer (1998, p. 181), de que a economia
solidaria seria composta por uma “constelagdo de formas democraticas” (se¢ao 5.1), o
que, buscando uma traducao para vestigios de raizes brasileiras, vai ao encontro da
idéia de mistura colocada por Lessa (2007), de que o “Brasil ¢ um enorme estbmago”
(secao 4.1.1).

Dessa forma, procurou-se mostrar que as redes analisadas sdo compostas
também por técnicas, tecnologias, praticas, experiéncias, ficgdes, fantasias, ideologias
e metaforas. Ainda, na medida em que as redes estdo conectadas, € possivel propor
que tais elementos compdéem um discurso. Afastando-se do “discurso do mundo
fechado”, de Edwards (1996), o que se propde aqui chamar de “discurso do mundo

comum” teria como caracteristicas:

Elementos de um discurso,

Esboco de um “discurso do mundo comum”
segundo Edwards(1996)
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Desenvolvimento de softwares modulares que se

Técnicas comunicam, desenvolvidos com a participagdo dos
usuarios;
Tecnologias Softwares livres que rodam conectados a Internet;
Praticas Busca pela autogestéo, em diferentes formas;

Experiéncias

Espacos autbnomos em relagdgo a mercados (big

business) e a Estados (big government) ;

Ficcbes, fantasias e

Internet como uma plataforma comum e livre;

Associagdes, cooperativas e organizagbes comunitarias

ideologias articuladas em rede (inclusive economicamente);
Preservacéo dos recursos ambientais;
Portais comunitarios sdo porta-vozes;
Estruturas dinossauricas implodem;
Busca pelo crescimento baseado na autopoiese;
Metéaforas

Espectro pode ser uma rua (compartilhado com regras);
Constelacdo de formas democraticas formando a

economia solidaria.
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Anexo VIl — Modelos de Termo de Consentimento Livre
Esclarecido

(1)

(2)

O modelo abaixo foi utilizado para as seguintes contribui¢gdes a pesquisa:

conceder entrevistas e colocar a disposicdo documentos e informacoes
relativas a sua participagdo no projeto Portal Comunitario da Cidade de Deus
(www.cidadededeus.org.br), implementado com apoio do SOLTEC/UFRJ e
tendo como participantes organizagbes comunitarias que atuam na Cidade de
Deus, no RJ

conceder entrevistas e colocar a disposicao documentos e informacoes
relativas a sua participagao no projeto Cirandas (cirandas.net), software que
cria um espago na internet para todos os empreendimentos de economia
solidaria brasileiros, mapeados em um processo coordenado pela SENAES
(Secretaria Nacional de Economia Solidaria) e pelo FBES (Férum Brasileiro de
Economia Solidaria)

conceder entrevistas e colocar a disposicdo documentos e informacdes
relativas a sua participagao no projeto T@I.Com, que prevé o acesso sem fio a
internet para o Morro dos Macacos, em Vila Isabel, no RJ, envolvendo o
software  Plurall  (www.plurall.net) e a cooperativa  Dinamicoop
(www.dinamicoop.com.br).

conceder entrevista sobre a importancia da informatica em um

empreendimento de economia solidaria.

Segue o0 modelo:

Vocé esta sendo convidado(a) para participar da pesquisa intitulada: “SOFTWARES
LIVRES, ECONOMIA SOLIDARIA E O FORTALECIMENTO DE PRATICAS
DEMOCRATICAS: TRES CASOS BRASILEIROS”, que tem como um de seus
objetivos analisar artefatos brasileiros, onde encontrem-se elementos da chamada
economia solidaria e de softwares livres, procurando discutir seu potencial com
relagdo a construgao e ao fortalecimento da democracia brasileira.

Os dados coletados serdo utilizados apenas nesta pesquisa. Sua participacdo é
voluntaria, isto é, a qualquer momento vocé pode recusar-se a responder qualquer
pergunta ou desistir de participar e retirar seu consentimento.
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Sua participagdo nesta pesquisa consistira em <contribuicdo a pesquisa>. Quando
houver entrevista, esta sera gravada em midia eletrénica que sera guardada por cinco
(05) anos e descartada ap6s esse periodo.

Vocé nédo tera nenhum custo ou quaisquer compensagdes financeiras. Nao havera
riscos de qualquer natureza relacionada a sua participagao. O beneficio relacionado a
sua participacdo sera o de aumentar o conhecimento cientifico para a area de
pesquisa.

Vocé recebera uma cépia deste termo onde consta o telefone/e-mail e o endereco do
pesquisador responsavel, podendo tirar as suas duvidas sobre o projeto e sua
participacdo, agora ou a qualquer momento.

Luiz Arthur Silva de Faria

Pesquisador, Mestrando da Linha de Pesquisa Informatica e Sociedade
Programa de Engenharia de Sistemas e Computagao - PESC/COPPE
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

Cel: (21) 8522-1120

e-mail: luizart@cos.ufrj.br / luizart@gmail.com

, de de

Eu, , R.G: , declaro estar
ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO e estou de acordo em
participar do estudo proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer momento,
sem sofrer qualquer punigéo ou constrangimento.

Sujeito da Pesquisa:

(assinatura)
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Anexo XI| — Notas de traducao
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i “This is why it’s so important to mantain that power, like society, is the final result of a process and not
reservoir, a stock, or a capital that will automatically provide an explanation. Power and domination have
to be produced, made up, composed.” (LATOUR, 2005, p. 64).

i “Action should remain as surprise, a mediation, an event. It is for this reason that we should begin, here
again, not from the 'detrmination of action by society', the 'calculative habilities of individuals', or the
'power of the unconscious' as we would ordinarily do, but rather from the under-determination of action,
from the uncertities and controversies about who and what is acting when 'we' act [...]."” (LATOUR, 2005, p. 45) .

i “[The solution preferred by ANT] [...] pictures a world made of concatenations of mediators where each
point can be said to fully act.” (LATOUR, 2005, p. 59).

iv.  “If action is limited a priori to what 'intentional’, 'meaningful' humans do, it is hard to see how a hammer,
a basket, a door closer, a cat, a rug, a mug, a list, or a tag could act. [...] By constrast, if we stick to our
decisions to start from the controversies about actors and agencies, then any thing that does modify a
state of affairs by making a difference is an actor — or, if it has no figuration yet, an actant.” (LATOUR,
2005, p. 71).

v “We live in a property obsessed era [...] But there’s a competing tradition, even within our own tradition,
not against property, but for a certain balance in property. There must be private property no doubt; and
in some cases there should also be state property. But the strong balance to private property is not state
property; the strong balance is the commons.” (LESSIG, 1999, p. 2).

vi  “But careless thought here is likely to carry this notion of tragedy too far. For again, if commons face
such an inevitable tragedy, how is it that we have so many around us? If tragedy is its destiny, how is it
that Linux can flourish?”. (LESSIG, 1999, p. 4).

vii  “Cuando hablamos de los commons hablamos de un sistema de governancia social sobre los recursos,
generalmente con limites bien definidos y normas que son entendidas por todos los miembros.”
(BOLLIER, 2007b, p. 2)

viii “The commons is a general term for shared resources in which each stakeholder has an equal interest.
Studies on the commons include the information commons with issues about public knowledge, the
public domain, open science, and the free exchange of ideas — all issues at the core of a direct
democracy.” (OSTROM, 1990)

ix “Biologist Garrett Hardin created a memorable metaphor for overpopulation, where herdsmen sharing a common
pasture put as many cattle as possible out to graze, acting in their own self-interest. The tragedy is expressed in
Hardin’s (1968, 1244) famous lines: “Ruin is the destination toward which all men rush, each pursuing his own best
interest in a society that believes in the freedom of the commons. Freedom in a commons brings ruin to all.”
(HESS; OSTROM, 2007, p. 10-11).

x  “Adapted by Michael Heller in 1998, the tragedy ofthe anticommons in the knowledge arena lies in the
potential underuse of scarce scientific resources caused by excessive intellectual property rights and
overpatenting in biomedical research.” (HESS; OSTROM, 2007, p.11).

xi  “Knowledge as employed in this book refers to all types of understanding gained through experience or study,6
whether indigenous, scientific, scholarly, or otherwise nonacademic.” (HESS; OSTROM, 2007, p. 8).

xii  “Consideration of knowledge as a commons, therefore, suggests that the unifying thread in all commons
resources is that they are jointly used, managed by groups of varying sizes and interests.” (HESS;
OSTROM, 2007, p. 5).

xiii “In a libertarian commons, anyone has a right to use [...] some public resource [...}. In contrast, an
associational commons exists when some good is controlled by a group. Boyle distinguishes between
the commons and the public domain, noting that the former involves rules, norms, and other restraints
that are absent in the latter.” (LEVINE, 2007, p. 250-1)

xiv “There may be situations where this model can be applied, but many groups can effectively manage and
sustain common resources if they have suitable conditions, such as appropriate rules, good conflict-
resolution mechanisms, and well-defined group boundaries.” (HESS; OSTROM, 2007, p. 11)

xv  “Olson laid the groundwork for the study of incentives for people to contribute to a joint endeavor and
outlined the basic problem of free riding, where one reaps benefits from the commons without
contributing to its maintenance.” (HESS; OSTROM, 2007, p. 11).

xvi “Collective action arises 'when the efforts of two or more individuals are needed to accomplish an
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outcome' (Sandler 1992, 1).” (SANDLER, 1992, p.1 apud HESS; OSTROM, 2007, p. 11) .

xvii “Self-governance requires collective action combined with “knowledge and will on the one hand, and
supporting and consistent institutional arrangements on the other hand.” (HESS; OSTROM, 2006, p. 6) .

xviii “Social capital refers to the aggregate value of social networks (i.e., who people know), and the
inclinations that arise from these networks for people to do things for each other (i.e., the norms of
reciprocity)”. (HESS; OSTROM, 2006, p. 6) .

xix “[U]nderstanding the commons requires that we first escape from the prevailing (prejudicial)
categories of thought.” (BOLLIER, 2007a, p. 30)

xx “Librarians, scholars, scientists, environmentalists, software programmers, Internet users, biotech
researchers, fisheries scholars, and many others share a dissatisfaction with the standard market
narrative [strict property rights and market exchange are the only way to manage a resource well]...
Because market theory postulates that “wealth” is created when private property rights and prices are
assigned to resources, it often has trouble respecting the actual value of inalienable resources.”
(BOLLIER, 20073, p. 28)

xxi “To defend the commons is to recognize that human societies have collective needs and identities that the market
cannot fulfill by itself.” (BOLLIER, 20073, p. 38)

xxii “Como que el gobierno fuera el Unico que puede administrar los activos comunes. ¢Por qué no nos
preguntarnos si existen otras alternativas? Creo que si las hay, existen modelos, modelos que se basan
mas en los commons y que quiza incluso los gobiernos tengan un papel ahi, pero se enraizan mas en
las comunidades mientras que el gobierno solo lo facilita.” (BOLLIER, 2007b, p. 3)

xxiii “[...] los commons estan cumpliendo con este proposito al permitirnos hablar de los organismos
genéticamente modificados, del agua limpia y pura, la conservacién de los mares y otros recursos
naturales. Nos permite hablar de todo esto bajo un solo marco conceptual. [...] tenemos a agricultores
que se oponen a los cultivos modificados genéticamente, tenemos a usuarios de software que quieren
un software libre y gratuito, que el internet no se convierta en algo de control privado. Tenemos la
confrontacion de la privatizacion del agua, artistas musicos que estan utilizando las licencias de creative
commons. Tenemos pueblos indigenas, comunidades tratando de conservar su soberania y su
patrimonio em comun.” (BOLLIER, 2007b, p. 1)

xxiv “Hay oportunidades maravillosas, muchos recursos entre nosotros, tenemos la simiente de un nuevo
marco politico-intelectual para entenderlo.” (BOLLIER, 2007b, p. 4)

xxv “[T]lhe commons is often engaged with the market and state in struggles over fundamental rules of social
governance. Many of these struggles involve issues of alienability” (BOLLIER, 2007a, p. 33)

xxvi “The phenomenon of large- and medium-scale collaborations among individuals, organized without
markets or managerial hierarchies, is emerging everywhere in the information and cultural production
system.” (BENKLER; NISSENBAUM, 2006, p. 400)

xxvii“Human beings are, and always have been, diversely motivated beings. We act instrumentally, but also
noninstrumentally. We act for material gain, but also for psychological well-being and gratification, and
for social connectedness. There is nothing new or earth-shattering about this, except perhaps to some
economists.” (BENKLER; 2006, p. 6)

xxviii“They are writing code, collaborating in community networks, commenting on the news, and so on.”
(BENKLER; NISSENBAUM, 2006, p.407).

xxix “Its core is a conception of the self as part of a collective and of one’s efforts as a part of a collective
effort, whether the collective or common search for extra-terrestrial life, the quest for a free encyclopedia
for all, or for a balanced, popular vision of advanced technologies in society.” (BENKLER;
NISSENBAUM, 2006, p. 408)

xxx “En conjunto, este medio de comunicacién [blogs] puede [...] cambiar la agenda publica, elevar a tema
de debate social cuestiones que los medios tradicionales no abordan o filtran [...]. El ciberactivismo es
una estrategia para formar coaliciones temporales de personas que, utilizando herramientas de esa red,
generen la masa critica suficiente de informacion y debate para que este debate trascienda la blogsfera
y salga a la calle o se modifique de forma perceptible el comportamiento de un nimero amplio de
personas.” (UGARTE, 2007, p. 122)
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xxxi “Some aspects of the science of association are both counterintuitive and counterintentional, and thus
must be taught to each generation as part of the culture of a democratic citizenry.” (OSTROM, 1998,
apud LEVINE, 2007, p. 254)

xxxii “Nevertheless, | believe it is especially important to build associational commons with roots in
geographic communities.” (LEVINE, 2007, p. 263)

xxxiii“l take the process of creating public knowledge as an additional good, because such work builds social
capital, strengthens communities, and gives people skills that they need for effective citizenship.”
(LEVINE, 2007, p. 247)

xxxiv“[...] two entirely different things: first, a moviment during a process of assembling; and second, a
specific type of ingredient that is supposed to differ from other materials” (LATOUR, 2005, p. 1).

xxxv“basic social skills and the notion of society” (LATOUR, 2005, p. 69).

xxxvi‘[...] aggression was not as pervasive or important an influence in evolution as had been thought, and
that social strategies and social reciprocity were extremely important. If baboons possessed these,
centanly, the precursors of our early human ancestors have had them as well.”(LATOUR, 2005, p. 69)

Outros estudos nesse sentido sdo os trabalhos de Peter Kropotkin (1902) e Humberto Maturana (2001
e 2002).

xxxvii“the basic social skills provide only one tiny subset of the associations making up societies” (LATOUR,
2005, p. 69).

xxxviii“lt's the power exerted through entities that don't sleep and associations that don't break down that
allow power to last longer and expand further ...— and, to achieve such a feat, many more materials
than social compacts have to be devised.” (LATOUR, 2005, p. 70)

xxxix"Early and frequent releases are a critical part of the Linux development model. [...] Linus was treating
his users as co-developers in the most effective possible way: [...] Release early. Release often. And
listen to your customers.” (RAYMOND, 1999)

xI ‘It is for this reason that we should begin [...] from the under-determination of action, from the uncertities
and controversies about who and what is acting when 'we' act [...].” (LATOUR, 2005, p. 45)

xli  “A discourse, then, is a self-elaborating 'heterogeneous ensemble' that combines techniques and
technologies, metaphors, language, practices, and fragments of other discourses around a support or
supports. It produces both power and knowledge: individual and institutional behavior, facts, logic, and
the authority that reinforces it. It does this in part by continually maintaining and elaborating 'supports’,
developing what amounts to a discursive infrastructure. It also continually expands its own scope,
occupying and integrating conceptual space in a kind of discursive imperialism. Like a paradigm, much
of the knowledge generated by a discourse comes to form 'common sense” (EDWARDS, 1996, p. 31).

xlii  “La propuesta de normativa de adecuacion socio-técnica rechaza la idea de que el cambio social
pueda, por si sola, llevar a la generacion de uma tecnologia com él compatible (determinismo social). Al
mismo tiempo, rechaza la idea de que promover la generacion de uma tecnologia que busque uma
adecuacion ex-ante pueda causar el cambio social (determinismo tecnolégico)’ (THOMAS, FRESSOLI,
2009 p. 124).

xliii “Las tecnologias son construcciones sociales tanto como las sociedades son construcciones
tecnoldgicas.” ( THOMAS, FRESSOLI, 2009, p, 120).

xliv “Digital information and communication technology offers the possibility of a new world of freedom. It
also offers possibilities of surveillance and control which dictatorships of the past could only struggle to
establish.” (STALLMAN, 2010, p. 112)

xlv “There is no consensus on how to measure democracy—definitions of democracy are contested and
there is an ongoing lively debate on the subject. The issue is not only of academic interest. For example,
although democracy-promotion is high on the list of US foreign policy priorities, there is no consensus
within the US government on what constitutes a democracy.” (THE ECONOMIST INTELLIGENCE...,
2008, p. 14)

xlvi “Free Software is a response to this reorientation that has resulted in a novel form of democratic political
action, a means by which publics can be created and maintained in forms not at all familiar to us from
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the past.” (KELTY, 2008, p. 7)

xlvii “A culture of passivity and apathy, an obedient and docile citizenry, are not consistent with democracy.”

(THE ECONOMIST INTELLIGENCE..., 2008, p. 16)

xlviii“The works that people use to do practical jobs, such as software, recipes, text fonts, educational works

xlix

liv

Ivi

Ivii

Iviii

and reference works, must be free/libre so that the users can control (individually and collectively) the
jobs that they do with these works.” (STALLMAN, 2009, p. 115)

“[...] digital inclusion is good or bad depends on what kind of digital world we are to be included in.”
(STALLMAN, 2009, p. 112). O copyright seria uma das ameagas, a liberdade dos usuarios, enfrentadas
hoje no “mundo digital”: “[t]he digital world today faces six major threats to users’ freedom: surveillance,
censorship, proprietary software, restricted formats, software as a service, and copyright enforcement.”
(STALLMAN, 2009, p. 112)

“To be sure, the borders between the five perspectives are sometimes quite fluid”. (NAHUIS; LENTE,
2008, p. 578).

“The intentionalist perspective [...] yields important lessons, both analytically and politically, about the
materialization of values and ideas in the design of artifacts, (NAHUIS; LENTE, 2008, p. 574).

“Esta dinamica puede abrir uma nueva posibilidad de profndizacion de las relaciones democraticas: la
incorporacion de los usuarios-beneficiarios em las decisiones tecnologicas. Asi, la inclusion de los
usuarios beneficiarios em los procesos de disefio y produccién de tecnologias sociales genera la
posibilidad de desarrollar uma nueva dimension de las sociedades democraticas: la ciudadania socio-
técnica.”(THOMAS; FRESSOLI, 2009, p.117).

“[...] [Hlow to interfere (democratically) at the right places and the right moments? [...].” (NAHUIS;
LENTE, 2008, p. 563).

“The success of the network depends on its strength, that is, the number of allied elements that support
the same action program. [...] These strategies aim at enrolling others, while keeping control over their
behaviors. Domination is thus a matter of enlarging and unifying networks. [...] 'Thus, like a film script,
technical objects define a framework of action together with the actors and the space in which they are
supposed to act' (Akrich 1992, p. 208).” (NAHUIS; LENTE, 2008, p. 566).

“Artifacts are like texts: their stability and societal consequences result from an alternating process in
which readers interpret texts and texts configure their readers. (Woolgar 1991; Pfaffenberger 1992;
Woolgar and Cooper 1999; Hajer 1995)". (NAHUIS; LENTE, 2008, p. 568).

“[...] the setting of activities and the framing of concepts are never passive or innocent, they do
something, they are performative [...] This idea entails that power is not only exercised via participation
in decision-making processes, but in an earlier stage already via control of the agenda. [...] The
question, thus, is not whether the setting is more pure and neutral, but which setting [...] offers more
variation/options for behavior.” (NAHUIS; LENTE, 2008, p. 570).

“If code is law, those governed by it must have the power to decide what it should say.” (STALLMAN,
2010, p. 114).

Principios apresentados por Hess e Ostrom (2007, p. 7): “Clearly defined boundaries should be in place.
Rules in use are well matched to local needs and conditions. Individuals affected by these rules can
usually participate in modifying the rules.The right of community members to devise their own rules is
respected by external authorities. A system for self-monitoring members’ behavior has been established.
A graduated system of sanctions is available. Community members have access to low-cost conflict-
resolution mechanisms. Nested enterprises—that is, appropriation, provision, monitoring and
sanctioning, conflict resolution, and other governance activities—are organized in a nested structure
with multiple layers of activities.”



