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A CRESACOR como pilar da Economia Solidaria nos Agores

Célia Pereira’

As primeiras iniciativas de Economia Solidaria surgiram nos
Acores na década de 90 do século XX, como forma de luta contra a
pobreza e a exclusao social tendo como preconizadores a Associacao
Aurora Social e a Cooperativa Kairds, seguidos dos Centros de
Economia Solidaria, integrados em Projectos de Luta Contra a
Pobreza, e dinamizados por diversas IPSS’'S em parceria com o

Governo Regional.

Estas iniciativas confluiram, nos finais dos anos 90, para a
existéncia de um conjunto significativo de micro-empresas de
economia solidaria, criadas no dmbito de projectos de luta contra a
pobreza, com capacidades produtivas mas com dificuldades de
entrada no mercado e, paralelamente, da promocdao na integracao
socio-profissional de pessoas em situacdao de exclusdao; para a
necessidade de se utilizarem recursos financeiros das areas de apoio
social em medidas activas de criacao de emprego; e, ainda, para o
reforco de novas metodologias de combate a exclusdo social, como
por exemplo através da criacdo de emprego aliado as dimensodes de

formacao profissional, pessoal e social.

E pois nesta conjuntura que no &mbito do Projecto de Luta Contra
a Pobreza - IDEIA (1999-2005) e pela criagao de um programa para o
desenvolvimento das Empresas de Insercao socio-profissional dos
Acores, nasce a Cresacor como pdlo operativo e promocional dos
objectivos inerentes a Economia Solidaria aliando as dimensdes do
desenvolvimento local e comunitario, da formacao profissional,

pessoal e social e da producao e comercializagao, visando:

! Coordenadora Geral e Vogal de Direccdo da Cresacor
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e Incrementar o acesso a educacdo, formacdo e a incubagdao do
posto de trabalho, no a@mbito do Mercado Social de Emprego e do

acesso ao Microcrédito;

e Apoiar a criacao e sustentabilidade de micro-empresas de insercao
social, procedendo a promocdo, valorizagdo, comercializacdo e
distribuicdo de produtos das iniciativas de economia solidaria das

Instituicoes de Solidariedade Social dos Acores;

e Prestar servicos de consultoria econdmico-financeira tendo por
objectivo a sustentabilidade e autonomia das micro-empresas de

insercao social.

Na origem da Cresacor, (1999-2001) estiveram envolvidas 9
instituicoes, nomeadamente: a Associacao Aurora Social (Ponta
Delgada, Sao Miguel); a Associacao Sol Nascente (Salga, Nordeste,
Sao Miguel); a Casa de Trabalho e Proteccdo a Juventude Feminina do
Nordeste (Nordeste, Sao Miguel); o Centro Social e Cultural da
Atalhada (Lagoa, Sao Miguel); a Cooperativa Celeiro da Terra
(Povoacao, Sao Miguel); a Cooperativa Senhora da Paz (Vila Franca
do Campo, S. Miguel); a Cooperativa Kairés (Ponta Delgada, Sao
Miguel); o Ecosol - Centro de Economia Solidaria (SCM Ribeira
Grande, Sdo Miguel); o Etis - Centro de Economia Solidaria (SCM
Praia da Vitéria, Terceira). A partir de 2003, aquando da consolidacao
da actividade da Cresacor, regista-se a adesdao da Associacao
Alternativa (Ponta Delgada, Sao Miguel); da Associacao Juventude
Candelaria (Candelaria, S. Miguel); da Casa de Saude de S. Miguel -
Instituto S. Joao de Deus (Ponta Delgada, Sao Miguel); da Associacao
Garca-Tainha (Ponta Garca / Ribeira das Tainhas, S. Miguel); da

Associacao Norte Crescente (S. Antdénio, S. Miguel); da Cooperativa de
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Economia Solidaria Pescadores da Ribeira Quente (Ribeira Quente, S.
Miguel) e da Associacao ARRISCA (Ponta Delgada, Sao Miguel).

Grafico n.° 1 - Distribuicdo dos Associados da CRESACOR, na R.A.A.
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Fonte: Inquérito Dissertacao (2008).

Contabilizando-se actualmente 22 cooperantes apds as adesdes
mais recentes da Santa Casa da Misericordia de Santa Cruz das
Flores, (Santa Cruz, Flores); da Associacao Part Ilha, (Faja de Baixo,
Sdo Miguel); e do Centro de Estudos de Economia Solidaria do
Atlantico (Faja de Baixo, S. Miguel); e Santa Casa da Misericérdia do

Divino Espirito Santo da Maia (Maia, S. Miguel).

A Cresacor é equiparada a Instituicao Particular de Solidariedade
Social, nos termos da Lei n.° 101/97 de 13 de Setembro, adaptada a
Regido pelo Decreto Legislativo Regional n.© 22/2000/A, de 9 de
Agosto, que equipara as Cooperativas de Solidariedade Social, que
prossigam o0s objectivos previstos no Estatuto das IPSS’s. E sendo-lhe
aplicado o mesmo estatuto de direitos, deveres e beneficios das
IPSS’s, adquiriu ao abrigo do art. 8° do Decreto-Lei n.© 119/83, de 25

de Fevereiro, a natureza de pessoa colectiva de utilidade publica.

Representa na Regidao a Rede de Economia Solidaria dos Acores,

formada actualmente por 22 instituicbes sem fins lucrativos que
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apoiam e acompanham publicos em risco promovendo a sua inclusao,
nomeadamente através da formacao e empregabilidade, tendo como
referencia os principios de Economia Solidaria. Integra também a
Rede de Economia Solidaria da Macaronésia constituida pelas Regides

Acores, Cabo Verde, Canarias e Madeira.

Fundadora e impulsionadora da Rede de Responsabilidade Social
das Empresas e Organizagbes dos Agores que conta actualmente com
cerca de 23 membros, integra, desde 2007, a Rede Nacional de
Responsabilidade Social promovendo as diversas dimensdes da
Responsabilidade Social, sustentadas nos seus trés pilares: o social, o

econOmico e o ambiental.

A Cresacor dispdoe de uma equipa multidisciplinar que, de acordo
com o seu objecto social, colabora com os associados e publicos em
risco ao nivel da assisténcia técnica em diversas areas:
desenvolvimento de iniciativas de promocdo da Economia Solidaria e
Desenvolvimento Local como a realizacdo de feiras, coldquios e
seminarios; concepcdao de candidaturas a projectos e sistemas de
incentivos regionais, nacionais e comunitarios; criacdo de imagem;
organizacao de outros eventos; realizacao de accdes de formacao;
consultoria em qualidade, higiene e seguranca no trabalho e no

desenvolvimento de iniciativas de turismo social e solidario.

No desenvolvimento das suas actividades a Cresacgor norteia-se

fundamentalmente por 5 principios metodolégicos de acgdo:

19 Principio - Maximizacdao do conceito de "“Cooperacao”,
consubstanciado na ideia de que “a uniao faz a forga”, aplicado em

trés vertentes:
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1. Promocao do relacionamento institucional em parceria com
outras entidades privadas e publicas: partilha de informacao;

processo de negociagao; partilha / difusao de poder;

2. Adopcao de uma reivindicacao social participada
democraticamente, planeada e desenvolvida em rede e
personalizada nas entidades que respeitam todo o
movimento: politicas sociais; politicas de emprego;

financiamento;

3. Capacidade de potenciar o funcionamento em rede, como
forma de partilha do saber-fazer e de co-responsabilizacdo nos
objectivos propostos: informacdao; planeamento; gestao;
agregacao - aquisicdo de matérias-primas; retroalimentar
(contratualizacao dentro da rede de servigcos diferenciados

(imagem, embalagens, producao, distribuicao...).

29 Principio - Reforco das estratégias de intervencdao no
mercado (ndao de mercado), de modo a caminhar para uma economia
solidaria cada vez mais autéonoma: produtos e servicos em pé de
igualdade com os restantes; sistema de qualidade idéntico aos demais
produtos da concorréncia; marketing institucional e do produto para a

conquista do mercado.

39 Principio - Potencializacdao de projectos e candidatura a
Programas de apoio ao financiamento e aos processos de

investimento, funcionamento e producao;
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40 Principio - Promocao de um sistema de marketing
social fortalecendo o movimento da Economia Solidaria nos
Acores através do desenvolvimento de uma Marca dos

produtos de Economia Solidaria — Marca CORES, em que a

Marca é um factor de identificagdo da criacao de produtos e

servicos proprios e da identificacdao de outros produtos e servicos das
empresas de insercao tendo por base os principios da Economia
Solidaria e Selo CORES.

A Cresacor desenvolveu também em parceria com as entidades
da Rede de Economia Solidaria da Macaronésia, no ambito do Projecto
INTERREG IIIB CORES, um Selo Certificador dos produtos de
Economia Solidaria - SELO CORES, cuja simbologia de certificacdo
informa o consumidor que aquela organizacdo e aquele
produto/servico: produz valor de modo diferente da Economia
Tradicional (interesse colectivo e nao lucrativo — dinheiro como um
meio e nao um fim); produz solidariedade de modo diferente da

assisténcia social.

CERTIFICAGAO DE ORIGEM
ECONOMIA SOLIDARIA

50 Principio - Recorre a processos de investigacao-accao,
nomeadamente na operacionalizacao de projectos regionais e
comunitarios, de modo a reformular, corrigir e melhorar as praticas a

partir da reflexao teorica.

A promocao da inclusao social pelo trabalho de grupos de risco
constituiu, como referimos anteriormente, quer para a Cresagor quer
para 0s seus cooperantes, uma forte prioridade evidenciada na
particular atencao dada a qualificacdo e preparagao para o mercado

laboral destes publicos. Com este objectivo é privilegiado o recurso a
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diversos instrumentos de insercdo socio-laboral que através das suas
medidas promovem e garantem a efectiva insercao de pessoas com
dificuldade de insercao no mercado de trabalho, nomeadamente: a
Validagdo de Competéncias?; a Formacgdo - Empreendedorismo com
Responsabilidade Social; o Mercado Social de Emprego®; o
Microcrédito*; a Ocupacdo Temporaria de Trabalhadores Beneficirios
de Subsidio de Desemprego’; o Programa Integrado de Incentivos ao

Emprego®; e o Programa de Ocupacdo Social de Adultos (PROSA)”.

Entre os instrumentos de insercdo sdcio-laboral acima
mencionados assume especial relevancia, no contexto da Cresacor e
seus cooperantes, o Mercado Social de Emprego - Decreto
Regulamentar Regional n.© 29/2000/A, que conforme disposto no seu

Artigo 39, Capitulo I, integra as seguintes medidas:

“ a) O apoio a criacao e funcionamento de empresas de insercao;

b) O fomento da integracao no mercado de emprego de

trabalhadores portadores de deficiéncia;

c) O desenvolvimento de programas ocupacionais dirigidos a
desempregados de baixa empregabilidade ou sem proteccao

social no desemprego;

d) O apoio a accdes de formacdo soécio-profissional destinadas a
qualificacao profissional e a integracao social de pessoas que se

encontrem em situagao de exclusao social;

2 Direccdo Regional de Educac&o.

% Decreto Regulamentar Regional n.% 29/2000/A.

* Decreto Legislativo Regional n.° 25/2006/A, de 31 de Julho.
> Decreto Regulamentar Regional n.2 2/99/A.

® Decreto Regulamentar Regional n.° 28/2006/A

" Resoluc&o n.° 189/2002
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e) As iniciativas locais de criagao de emprego (ILE).”

O mercado social de emprego institui assim politicas activas de
apoio a integracdo no mercado de trabalho de desempregados
portadores de deficiéncia e de outros desempregados de baixa
empregabilidade, consubstanciadas nos conceitos de emprego
protegido e na discriminacgao positiva dos desempregados em exclusao
social e cujo expoente maximo sdo as empresas de insercdo.

Conforme o Artigo 10°, Capitulo II, do Decreto Regulamentar
Regional n.2 29/2000/A, “Sao «empresas de insercao» as pessoas
colectivas de qualquer natureza, sem fins lucrativos, que desenvolvam
politicas activas de emprego tendo por fim a insercao ou reinsercao
socio-profissional de desempregados cuja baixa empregabilidade os
cologue em situacao de desfavorecimento face ao mercado de
trabalho.”, e como tal se encontrem inscritos nas agéncias para a

qualificacao e emprego.

As estratégias de insercdo preconizadas pelas empresas de
insercao assentam na incubacao do posto de trabalho num contexto
empresarial protegido e de viabilizacao progressiva num ambiente
transitorio e em articulagdo comunitaria — implicacdo entre os sectores
publico privado e os parceiros sociais no sentido da insercao do

individuo no mundo do trabalho.

Os seus modelos de producao/prestacao de servigos assumem
preocupacoes relacionadas com a recuperacdao e manutencdao da
cultura e tradicao locais, assumindo o desenvolvimento de servigos

aos quais o mercado nao responde.

As empresas de insercao ocupam pois o espaco deixado vazio
pelo Estado - incapaz de dar resposta a necessidades especificas da
populacdo - e pelo Mercado - desinteressado por areas pouco

atractivas dado o seu lucro limitado.
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Convém neste quadro referir os 5 critérios condutores sobre ao
quais as empresas de insercao alicercam e constroem as suas

actividades, especificando-os:

1 - A geragao de Lucro - a actividade deve ser orientada no
caminho da obtencao de resultados positivos os quais devem ser
reinvestidos na empresa, na formacao dos funcionarios e na
comunidade em que se insere;

2 - A criacdo de Emprego - a actividade desenvolvida pelas
iniciativas de economia soliddria é geradora de emprego,
especialmente dirigido para os publicos desfavorecidos por se
encontrarem em situacao de pobreza ou exclusao social, melhorando

0S seus percursos de integragao na comunidade;

3 - A promocao da Igualdade de Oportunidades - a
empregabilidade gerada pela actividade desenvolvida pelas iniciativas
de economia solidaria é promotora da igualdade de oportunidades, em

geral e sobretudo de género;

4 - A defesa do Ambiente e Cultura - as actividades produtivas
desenvolvidas pelas iniciativas de economia solidaria procuram ser
sustentaveis do ponto de vista da proteccao ambiental e cultural,
valorizando a Natureza e a Vida e a Diversidade Cultural,

promovendo-as numa perspectiva econémica;

5 - O Desenvolvimento Local e Comunitario — as empresas de
insercdo, na sua interaccdo sistémica com a comunidade em que se
inserem, assumem-se como “clusters” viabilizando a base econdmica
do Desenvolvimento Local. Respeitam a cultura e tradigdo, promovem
as actividades econdmicas locais e respondem a necessidades que

existem por satisfazer.



[12 Congresso Internacional de Economia Solidaria de Atlantico

Entre os factores chave de sucesso das Empresas de Insercao
destacam-se a integracdo socio-profissional de pessoas em situacao
de pobreza e exclusao social; o estabelecimento de Acordos e
Parcerias com os sectores publicos e privados para desenvolvimento
das suas actividades; a recuperacao de produtos e servigos
tradicionais e desenvolvimento de novas actividades produtivas; o
investimento em marketing e publicidade, com aposta na imagem; o
investimento no sistema de gestao da qualidade das instituicoes e dos
procedimentos.

As cerca de 32 empresas de insergcao existentes na Regiao Acores
assumiram, nos Uultimos anos, uma expressao extremamente
significativa, evidenciada pelo elevado nimero de desempregados que
possibilitaram inserir no mercado de trabalho tanto pela via da
formacdo como pelos postos de trabalho criados em diversas areas de
actividade, nomeadamente cozinha, pastelaria, reciclagem,

carpintaria, costura, bordados, artesanato, entre outras.

A Cresacor procura, como referimos, através das suas actividades
e dinamicas apoiar e fortalecer estas empresas de insercao que,
dando rosto ao conceito recente de empreendedorismo social,
assumem um papel preponderante nas politicas activas de inclusao
social alicercadas nos principios de Economia Solidaria. Esta forma de
empreendedorismo social, preconizada pelas empresas de insercao,
aposta assim no capital humano de grupos sociais desfavorecidos
para, através de um funcionamento eficaz e eficiente de actividades
econdmicas de mercado, atingir resultados sociais que garantem a

coesao social e o bem-estar dos seus publicos.
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