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GRILA DE OBSERVARE A UNEI INTREPRINDERI SOCIALE

Nota explicativa:

Odata completata, aceasta grild va folosi ca instrument educational pentru profesorii care vor
preda Curriculum-urile in Dezvoltare Locala “Antreprenoriat social” si “Educatie pentru
Consum Responsabil” dezvoltate in cadrul proiectului “SSE VET2 - Strengthening VET trainers’
competences and skills”, co-finantat prin programul Erasmus+.

Grila centralizeazd aspectele specifice, necesar a fi cunoscute in urma vizitei la o Intreprindere
sociald, structurandu-le pe 4 teme principale a caror observare si evaluare sunt importante in
aprecierea initiativei din punct de vedere a Incadrarii ca intreprindere sociald sau din perspectiva
consumului responsabil: Valori si Misiune, Management, Resurse si Relatia cu comunitatea.

Completarea grilei se va face prin extragerea informatiilor vizate din prezentarea/prezentarile
sustinute de catre reprezentantul/reprezentantii intreprinderii sociale Tn cadrul vizitei si, daca este
cazul, prin adresarea de intrebari punctuale in cazul in care informatiile necesare nu au fost deja
prezentate.

Grilele de observare vor furniza astfel viitorilor profesori/formatori exemple concrete de punere
in practica a conceptelor si principiilor specifice economiei sociale/consumului responsabil
specifice fiecarei teme abordate prin CDL.
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VALORI $SI MISIUNE

1.

N
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Povestea din spatele misiunii sociale a intreprinderii. Care a fost motivul ce te-a/v-a enervat
atdt de tare in societate si te-alv-a determinat sa initiezi/initiati acest demers?
(Frica, neputinta, suparare, enervare, nemultumire, revolta, neacceptarea unei situatii?)

Nota: fara a se adresa vreo intrebare specifica in acest sens, ramdane ca analiza personala
identificarea viziunii din raspunsul la aceasta intrebare, dar si din intreaga prezentare.

Nevoia din comunitate pe care intreprinderea doreste sa o rezolve.

Tn cazul in care de-a lungul timpului misiunea s-a schimbat, cum s-a schimbat si in ce
context? (ex. schimbare contextuala pentru a putea valorifica anumite oportunitati)

Cum vi s-a schimbat viata dupa ce ati demarat initiativa?

Care sunt cele mai importante doua proiecte derulate de intreprinderea dvs sociala?

Cum au contribuit aceste proiecte explicit in realizarea misiunii? (intrebarea se adreseaza
dupa primirea raspunsului la intrebarea anterioara)

Care este atitudinea fata de colectivitate/comunitate, cooperare si solidaritate?

Nota: nu se adreseaza o intrebare in acest sens, Ci se urmareste in prezentare si raspunsurile
date la celelalte intrebari

Preocuparea fata de dezvoltarea capitalului social (increderea, relatiile existente in
comunitate etc.). Ce faceti concret Tn acest sens?

Atentie pentru a urmari, de-a lungul intregii prezentari si a dialogului, congruenta dintre valorile
declarate si practicile/informatiile prezentate (ex. egalitatea de gen, nivelul de salarizare etc.)

MANAGEMENT

1. Initierea si dezvoltarea afacerii in mod strategic (pe baza unui studiu de piata si a unui plan
de afaceri) sau intuitiv, natural.

2. Mecanismele decizionale — Cum se iau deciziile? (se iau impreuna cu angajatii, sunt
informati/consultati etc.).
Nota: se vor avea in vedere atat deciziile strategice (structura AGA confirma principiul
egalitatii de gen?), cdt si cele operationale (modul de informare/consultare a personalului)

3. Metode de obtinere feedback de la angajati

4. Ce face un manager de intreprindere sociala, ce tipuri de activitati? Din tot ce ati povestit, ce
vedeti ca fiind diferit de activitatea unui manager intr-o companie clasica?

5. Care au fost cele mai mari provocari si cum le-ati gestionat?

6. Un exemplu de provocare solutionata creativ

7. Masuri concrete de reducere a risipei si de protectie a mediului
Nota: este 0 responsabilitate transversala care ar trebui sa apara indiferent de domeniul de
activitate

8. Criterii de alegere a furnizorilor, partenerilor, colaboratorilor etc.
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9. Programele de dezvoltare personala si profesionala adresate angajatilor (daca exista si in ce
consta)

10. Rezolvarea conflictelor si celebrarea reusitelor

11. Indicatorii folositi in evaluarea performantei afacerii

Nota: de observat daca sunt in primul rand indicatori sociali, de mediu sau doar indicatori
economici?

De urmarit si observat coerenta dintre valori, obiective, practica, rezultate.

RESURSE

1. Resurse financiare: principalele surse de finantare (vanzari, granturi, sponsorizari, subventii,
proiecte), cat din cheltuielile intreprinderii sociale este acoperit din vanzari,

2. Resurse financiare: exista in cadrul intreprinderii sociale criterii de selectare a
sponsorilor/donatorilor?

3. Resurse financiare: alocarea bugetara (criterii, principii, cum se decide)

4. Resurse financiare: daca existd dependenta fatd de o anumita sursa de finantare

5. Resurse umane: fluctuatia personalului si politica de inductie/integrare a noilor angajati

6. Resurse umane: angajati, colaboratori, voluntari.

7. Resurse materiale: criterii de selectare a furnizorilor si a materiei prime;

8. Resurse informationale/relationale: informatii/retele/tehnologii pe care le folositi si le

impartdsiti cu alti actori de economie sociala;
9. Transparenta referitoare la resurse financiare: buget de cheltuieli, venituri, etc.

RELATIA CU COMUNITATEA

1. Principalii stake-holderi ai organizatiei

2. Activitatile facute in comun cu fiecare categorie de stake-holderi

3. Relatia cu autoritatile - gradul de receptivitate al autoritdtilor in sustinerea initiativei de
economie sociald

4. Care sunt nevoile care incd nu sunt satisfacute la nivelul comunitatii in care actionati

5. Diseminare informatii la nivelul comunitdtii: cum informati comunitatea despre initiativa
dumneavoastra?
PROGRAM EDUCATIONAL:

1.Daca ati avut programe educationale dezvoltate in parteneriate cu scoli, ce fel de activitdti ati
derulat sau credeti ca ar fi importante pentru a se dezvolta in vederea promovarii antreprenoriatului
social si al consumului responsabil n randul elevilor?

2. In ce activitati credeti cd ar putea fi implicati elevii in Intreprinderea sociala pe care o
reprezentati sau In alte intreprinderi sociale?
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3. Va rugdm sa formulati un mesaj scris (maxim 10 randuri) , adresat elevilor si/sau cadrelor

didactice, pe care sa il preludm ca mesaj din partea intreprinderii sociale pe care o reprezentati in
programul nostru de formare.
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