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Introduction

Pourquoi cette étude ?

La population frangaise, comme celle de tous les
autres pays du monde, uieillit. Ce uvieillissement
résulte d'abord de La baisse de la fécondité — méme si
celle-ci a été moins forte que dans les autres pays
européens, ensuite de l'allongement de l'espérance de
uie, qui s'opere désormais essentiellement par le recul
del'dge au décés. Pour ne citer qu'un seul chiffre, entre
1960 et 2012, la part des 0-19 ans est passée de 30%
a 24% de La population totale tandis que celle des 60
ans ou plus passait de 16% a pres de 24%. Sauf
éuénement majeur {(pandémie ou choc migratoire, par
exemple), on peut sans grand risque affirmer que ce
vieillissement démographique s'accentuera dans les
décennies a uenir, que la part des plus de 60 ans
continuera a croitre, notamment sous Lleffet de
Uarrivée a cet dge des générations nombreuses du
baby boom, et que la part des personnes trés dgées,
les 75 ans ou plus, a fortiori les 80 ans ou plus,
augmentera encore plus rapidement sous l'effet du
recul de l'dge au déces.

Dans le discours public, l'« adaptation de la société au
vieillissement » résonne aujourd’hui comme un
véritable mot d'ordre: a rebours d'une approche
médico-sociale focalisée sur la prise en charge de la
dépendance, il s'agirait de poursuivre des politiques
permettant d'anticiper la perte d’autonomie, voire de
La retarder. Le texte de loi relatif a l'adaptation de la
société au uieillissement, promulgué en januier 2016,
se réclame ainsi d'un changement de paradigme
concernant Les politiques du vieillissement. Assumant
ainsi qu’aucune mesure ne porte directement sur la
gestion administrative et financiére de la dépendance
— et évacuant dés lors le probléme du colt des
maisons de retraite et du reste a charge pour les
familles, ses principales réalisations concernent
Uadaptation des lieux de vie — la reualorisation de
UAPA & domicile ayant pour but de fauoriser
U'équipement des logements des personnes
vieillissantes pour fauvoriser leur maintien a domicile

1 Voir Luc Broussy (rapporteur), L’Adaptation de la société
au vieillissement de la population: année gérol, La
Documentation frangaise, januier 2013.

2 Voir Claire Bernard, Sanaa Hallal, Jean-Paul Nicolai, La
Silver Economie, une opportunité de croissance pour la

— et la reconnaissance de la condition des proches
aidants.

Mais, davantage encore que dans ces mesures, la
puissance publique semble wuvouloir situer la
nouveauté de son action d'adaptation de la société au
vieillissement dans les partenariats qu'elle cherche &
tisser avec les acteurs privés, comme en témoigne la
politique de structuration d'une filiere Silver
Economie initiée en 2013. Partant de lidée que les
individus de 60 ans ou plus deviendront les principaux
consommateurs de biens et de services sur les
marchés de la santé, de lalimentation, de
'équipement, des loisirs ou encore de l'assurance-
prévoyance, et continueront a jouer un réle moteur
dans L'économie résidentielle, la puissance publique
s'est associée a de grands groupes privés pour
appuyer la construction d'une offre seniors
compétitive et dotée des moyens de rencontrer sa
demande?.

Les effets de l'émergence de ce « marché des seniors »
sur l'adaptation de la société au vieillissement
pourraient néanmoins demeurer relativement faibles.
L'émergence et le développement de ce marché est
d'abord suspendu a des incertitudes relatives a la
soluabilité de la demande: les revenus disponibles
des seniors sont trés divers et, pour une grande part,
dépendront de l'évolution du pouvoir d'achat de leurs
retraites, qui inéuitablement ne croitront plus au
méme rythme que dans le passé. Telle est la
conséquence évidente des réformes successivement
adoptées concernant L'allongement de la durée de
cotisation, peu compatible avec le sous-emploi
endémique dont souffre la France, ou le nouveau
systéme d'indexation des pensions. En outre, ces
réformes étant restées trop timides, il faudra
inéuitablement en engager d'autres qui, sans nul
doute, amputeront dauvantage le montant des
pensions. Le risque est donc que l'offre en produits et
services de la Siluer Economie ne s'adresse qu'aux
catégories les plus soluables des seniors, les autres
catégories risquant d'étre laissées pour compte bien
que leurs besoins soient tout aussi, sinon plus
importants?.

France, Commissariat général a la stratégie et a la
prospective, décembre 2013.

3 Voir l'étude de Futuribles International sur « La solidarité a
L'épreuue du uieillissement démographique » et le rapport
de Hugues de Jouvenel et Alain Parant sur «L'auenir du
systéme francais de protection sociale » (2013)



Ayant été assez Llargement congue hors sol, cette offre
en solutions technologiques innovantes (domotique,
robotique, et autres objets connectés) risque, en outre,
de rencontrer des difficultés d'appropriation par les
usages. Une uéritable adaptation de la société au
vieillissement impliquerait en effet d’accompagner
'émergence de dynamiques d'innouation sociale
reposant sur des processus plus ouverts et
ascendants. La structuration de « Siluer Régions »* et,
plus récemment, l'expérimentation de Conférences de
financeurs a l'échelle des départements®, pourraient
contribuer a ce nécessaire ancrage des processus
d'innouation dans des écosystémes territoriaux.

IL n"en reste pas moins que cette approche par la
consommation néglige la contribution possible des
personnes dgées de 60 et plus au rééquilibrage d’une
société en transition sur les plans économique,
écologique, social, technologique et politique. Outre
leur implication dans des solidarités de proximité,
comme aidants familiaux ou responsables bénéuoles,
ces personnes pourraient participer de nouvelles
formes d'engagement et jouer un role essentiel dans
la recomposition du fait associatif, collaboratif et
coopératif.

Constatant ainsi quiil existe un champ daction
important pour les différents acteurs de LESS,
constatant également la nécessité dimpulser de
nouvelles dynamiques dinnouation dans les
dispositifs a mettre en place pour adapter la société
au vieillissement de la population, Futuribles
International et La Fonda ont lancé une étude
prospective sur les enjeux du vieillissement
démographique pour les acteurs de UESS, dont ce
rapport présente les résultats qui ont vocation a étre
source d'inspiration concréte pour ces derniers.

4 Sur Les « Siluer Régions », voir la partie qui y est
consacrée dans le dossier web de L'Auise,
http://www.avise.org/articles/pilotage-et-animation-des-
siluer-regions.

5 Dispositif phare de la loi d'adaptation de la société au
vieillissement, les Conférences des Financeurs de la
Préuention de La Perte d’Autonomie (CFPPA) ont pour but de
coordonner les actions et les financements autour d'une
stratégie commune au niveau des départements. Vingt-six
territoires préfigurateurs ont été définis, La Mutualité
Francaise, de par son activité de complémentaire santé, de
gestionnaire de réseaux de soins et d'actions de prévention
et de promotion de la santé, y est membre de droit, aux cotés

Un dispositif favorisant
I'intelligence collective

Cette étude a mobilisé trois cercles de travail : un
premier cercle, composé L'équipe projet ; un second
cercle, regroupant les membres du Comité
d'orientation, composé des organisations contribuant
a létude ou a son financement, ainsi que de
personnalités qualifiées; un troisieme cercle, composé
de praticiens et d’experts, mobilisés ponctuellement,
selon chacun phase de l'étude.

Il ne s'agit donc pas d'une étude « clé en main ». Des
ateliers participatifs ont été organisés a chacune des
différentes étapes de l'étude (voir infra), véritables
espaces d'échange et de réflexion associant des
experts qualifiés et les acteurs de UESS et leurs
partenaires.

Des chercheurs du monde académique ont été
sélectionnés pour leur expertise, dans une optique
résolument pluridisciplinaire permettant de mener
une analyse multidimensionnelle des enjeux Liés a
Uadaptation de la société au uieillissement
démographique.

Les grandes phases de I'étude:
de la prospective exploratoire
alaprospective stratégique

Le présent rapport est organisé autour des différentes
étapes qui se sont succédées lors de cette étude,
permettant le passage progressif de l'exploration des
avenirs possibles d'une société uieillissante a
Uidentification de pistes stratégiques pour les acteurs
de L'ESS.

de la CARSAT, de la MSA, du RSI, de la CPAM et de LANAH.
Les régimes de base d'assurance uvieillesse et maladie,
délégations locales de LUAgence nationale de lhabitat,
féedération des institutions de retraite complémentaire,
mutuelles, sont concemés par ces dispositifs dont la mise en
place est pilotée par la CNSA et qui s'appliquent a réaliser
un diagnostic des besoins en matiére de prévention des
personnes dgées de 60 ans et plus, a recenser Les initiatives
locales, afin d'établir un programme coordonné de
financement des actions individuelles et collectives.

Voir notamment http://wwuw.cnsa.fr/compensation-de-la-

perte-dautonomie/financement-des-prestations/la-

conference-des-financeurs.
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1. Principales tendances

1) Leuieillissement démographique entendu comme
Uaccroissement inéluctable du nombre et de la
proportion dans la population totale des personnes
dites dgées. Les personnes Ggées de 60 ans et plus
sont au nombre de 15 millions aujourd’hui. Elles
pourraient étre 20 millions en 2030, soit plus du tiers
de la population francaise Demeurent cependant
d'importantes incertitudes sur la fécondité, la
mortalité et les migrations futures.

2) La recomposition des rapports entre individus et
collectif, marquée par:

La transformation de la structure familiale
(fréquences des recompositions familiales, familles a
trois ou quatre étages, etc) ;

La crise des corps intermédiaires (effondrement du
taux de syndicalisation, affaiblissement de UEglise et
des partis politiques) ;

L'essor de nouvelles formes d'engagement,
notamment liées au numérique (pétitions en ligne,
hacker et lanceurs d'alerte, militance sur les réseaux
sociaux, crowdfunding, etc) et de nouvelles
solidarités de proximité.

3) La crise du systeme de protection sociale,
résultant de la fin du plein emploi.

4) La décentralisation et la territorialisation de
politiques publiques en lien avec les collectivités
locales.

5) La résurgence de phénomeénes de pauureté et de
précarité subie, touchant notamment étudiants,
trauailleurs et séniors.

6) Les transformations du salariat et 'hybridation des
statuts d'activité.

7) Le déuveloppement de linfrastructure numérique
impliquant notamment U'entrée dans la société de la
connaissance, ol la coproduction et La diffusion des
sauoirs sont considérées comme des moteurs du
déuveloppement, et l'émergence du «Big Data»
(massification de la collecte des données
individuelles et leur traitement automatisé au moyen
d'algorithmes de plus en plus complexes),
s'accompagnant de la montée en puissance des
plateformes d'intermédiation entre une demande et
une offre de seruvice qu'elles ne produisent pas
directement.

8) L'émergence de limpératif du développement
durable.

2.Scénarios pour le futur

« La France a la dérive » (2015 a 2020-2025)

La France poursuit son déclin économique et
s'enfonce dans la crise sociale.

La  multiplication de réformes  purement
paramétriques du systéme de protection sociale, sous
le double effet du sous-emploi et du vieillissement
démographique, entraine inéluctablement une
réduction des prestations sociales et assure de moins
en moins bien les solidarités entre générations. La
situation de Uemploi reste trés dégradée, faute de
compétitivité des entreprises. Le pouuoir d'achat des
retraités tend & diminuer trés sensiblement par
rapport & celui des actifs. L'écart se creuse entre la
cessation effective d'activité et L'dge de liquidation de
La retraite.

Alors que le «risque dépendance» en tant que tel
n'est pas pris en charge par La Sécurité sociale, ce qui
augmente le reste a charge des patients, Uoffre en
produits de prévoyance, attractive mais onéreuse,
s'adresse aux personnes ayant de hauts revenus et/ou
ayant constitué une épargne de précaution
importante. De nombreuses mutuelles d’assurance
comptent parmi ces institutions, leur survie et le souci
d'optimisation de leurs performances les ayant
amenées a s'aligner sur le modeéle économique des
compagnies d’assurance.

Si les dispositifs d'aide et d'action sociales sont
fortement sollicités, les dépenses d'assurance
maladie sont de plus en plus rigoureusement
encadrées et controlées, ce qui contraint tout
particuliérement lactivité des associations, uvers
lesquelles U'Etat externalise de plus en plus les
seruvices publics.

Alors que les solidarités informelles, qu'elles soient
familiales ou de voisinage, sont de plus en plus
sollicitées, elles demeurent précaires tant la situation
économique et sociale est dégradée. Les uvaleurs
collectives sont, en effet, de moins en moins
nombreuses. La société francaise, de plus en plus
duale, se polarise entre une classe de personnes
hautement qualifiées, trés mobiles, bien rémunérées,
et des populations précaires, aux faibles revenus,
vivant d'activités informelles.



« Vers un nouvel ordre moral » (2020-2035)

Aux alentours des années 2020, l'échec des
gouvernements, de gauche comme de droite, s'est
avéré patent. Du projet européen, il ne subsiste que e
fonctionnement d’'un grand marché en permanence
menacé par des crises systémiques du secteur
financier. L'essentiel de l'activité économique est
contrdlée par des groupes internationaux, bénéficiant
de traités commerciaux transnationaux leur
permettant de passer outre les réglementations
établies par les différents Etats. Une part croissante
des entreprises francaises, notamment les PME,
connaissent une précarité grandissante.

Sur fond d'exaspération générale vis-G-vis des
institutions politiques, et a la faveur de uagues de
protestation vigoureuses, un régime autoritaire
d'inspiration libérale voit le jour. Alors que les
réglementations auxquelles sont soumises les
entreprises sont trés allégées, les charges sociales
fortement réduites, et le marché du trauail trés
fortement dérégulé, ces mesures ne s'accompagnent
d'aucune politique d'inuestissement économique.

De ce fait, la déréglementation du travail et la
réduction de laide sociale contribuent &
l'accroissement des inégalités. La France s'appauurit,
et la société se crispe. Les individus pauures et
précaires, de plus en plus nombreux, sont
abandonnés aux mécanismes des solidarités
informelles, qui se fait sur des bases identitaires ou
communautaires.  Ainsi  voit-on  réapparditre
dimportants phénomenes de pauureté cheg les
personnes dgées dont L'espérance de vie en bonne
santé chute de maniere sensible.

« La social-démocratie réinventée »
(2020-2035)

Une nouuelle conception de la modernisation de
L'économie et de La société voit le jour aux alentours
des années 2020, porté par un gouuernement
d'inspiration social-démocrate et articulée autour du
principe de « responsabilisation ».

Dans le domaine économique, la «responsabilité
sociale de l'entreprise », mise en ceuure en échange de
la réduction des charges, devient ainsi un outil
d’action concret. De nouvelles formes de
management entrainent limplication des individus
dans le projet de leur structure. Le déuveloppement de

Uentrepreneuriat sous toutes ses formes, y compris
associatives, est fortement encouragé par L'Etat.

Le principe de « responsabilisation » guide également
La réforme profonde du systéme de protection sociale.
La couverture des risques repose désormais sur une
responsabilisation trés forte des assurés. Alors que
seuls les risques maladie et inualidité de la uvie
courante sont couverts par le systéme public de
santé, ses bénéficiaires sont soumis & un strict
controle concernant Les efforts qu'ils font eux-mémes
en vue de préseruer leur capital-santé, de sorte que les
comportements a risques sont lourdement pénalisés.
Est mis en ceuure un suivi personnalisé de la maniére
dont les individus prennent soin eux-mémes de leur
état de santé, notamment grdce a un carnet de santé
numérique permettant une tracabilité de leur
trajectoire.

Les politiques publiques sont axées sur la préuention.
Les départements ayant été supprimés, ce sont les
métropoles et les communautés urbaines et de
communes qui mettent en ceuure les politiques
sociales. La prise en charge de la dépendance est
fortement déléguée aux organisations privées,
actrices de linnouation sur les territoires
associations, fondations, structures d'aide, le tout
contrélé par des agences régionales de La santé et de
la cohésion sociale. De nouueaux partenariats se
tissent entre les pouvoirs publics décentralisés,
entreprises et associations, dans la lutte contre
Uexclusion sur les territoires. La finance solidaire se
déuveloppe et se crée une nouvelles synergie entre
logiques de marché et logiques sociales.

« La société digitale et collaborative »
(2020-2035)

Dans une société hyper-connectée, ou une part
toujours grandissante des activités humaines fait
l'objet de la production de données, les pratiques
d'économie collaborative prennent une ampleur
nouvelle, reposant notamment sur Llessor du
numérigue et ses multiples usages.

De nouveaux modes de réponse aux besoins d'une
société complexe et hétérogene prennent forme.
Prenant appui sur une infrastructure sociale
numérisée, l'économie de marché réinuente son offre,
et développe une activité ol L'usage des biens prime
sur leur propriété, (économie de la fonctionnalité) et
dont une part toujours grandissante fait usage de
ressources renouvelables et du recyclage (économie



circulaire). Se  multiplient les «communaux
collaboratifs », dans lesquels les individus peuvent
puiser, de maniere gratuite ou presque, afin de créer et
de partager, de dupliquer ou d'adapter des solutions
a leurs besoins élaborées a partir d'algorithmes
innouants, proactifs, permettant a chacun d'accroitre
L'efficacité de son activité. Ainsi, une part toujours
grandissante des biens et services constituant Le tissu
économique de la société releve de l'activité de
«prosomateurs » {« prosumers»), individus devenus
producteurs contributifs des biens et des services dont
ils font usage. Au sein de cette économie des biens
communs, fondée sur Les circuits courts, le partage et
l'échange, des solidarités de fait se tissent entre les
individus dont les activités sont interdépendantes.
Cette économie des communs affirme, en outre, ses
différences avec 'économie collaborative capitaliste
et renforce ses liens avec des organisations de
L'économie sociale et solidaire, qui permettent que la
valeur engendrée par ces activités reste captée par les
acteurs ayant contribué a la générer.

La société se réinuente par la base. S'instaurent de
nouveaux modes de vuie caractérisés par la
désynchronisation des temps et des lieux de vie et Lla
pluri-activité a tous les dges, de sorte, par exemple,
que le cycle de vie n'est plus découpé rigidement en
trois étapes étanches (le temps des études, celui du
travail et celui des retraites): les jeunes et les
personnes Ggées participent pleinement, au travers de
leurs compétences propres, a l'émergence d'une
société dominée par des valeurs de créativité,
d'entreprenariat, d'échange et de solidarité.

Une transformation profonde des institutions sociales
deuient alors nécessaire. Est mis en place un systeme
unique d'assurance collective qui couure tous les
risques de L'existence {pauureté, dépendance, maladie
ou chémage), et auquel tous les individus doivent
contribuer, que cela soit par des contributions
financiéres (un impot dont tous les citoyens sont
redeuables) ou par le temps qu'ils peuvent consacrer
a des activités bénéuoles ou d'entraide. L'Etat est
garant de la bonne gestion de ce systéme
d'assurance.

Si les nouvelles pratiques d'économie collaborative,
prenant appui sur les NTIC, ont donc métamorphosé
le modeéle social, la société est néanmoins traversée
par de nouveaux conflits, d'ordres philosophiques,
éthiques, sociaux, économiques ou financiers. Si 'Etat
voit son périmetre d'action se réduire, il doit toutefois
arbitrer en permanence entre les différentes

conceptions de lintérét collectif en concurrence
depuis que la mobilisation et l'engagement citoyens,
y compris au travers de leurs associations, se sont
accrus.

3. Questions essentielles

Le capital santé

Comment permettre a chacun de préserver et de
déuelopper son capital santé? Entre le sport et le
domaine du bien-étre, entre le développement
personnel et le care, de nouveaux services peuvent
émerger, et des services existants se développer.

Par ailleurs, La mise en ceuure d‘un suivi personnalisé,
permettant de prévenir les risques et de retarder
Lentrée en dépendance, semble étre cruciale. Ce suivi
personnalisé pourrait toutefois conduire a une
compleéte individualisation de La protection contre les
risques de lexistence. Comment repenser la
mutualisation des risques 4 Ll'heure de la
massification de la collecte et du traitement
automatisé des données individuelles ?

L'activité des seniors

Alors que la mise en retraite, jadis passage brutal d'un
statut d’actif a un statut dinactif, est devenue plus
progressive, comment permettre aux personnes
vieillissantes de rester actives, des lors que leur santé
le leur permet ? En outre, la possibilité offerte aux
seniors de participer a des activités bénéuoles comme
a d'autres activités créatrices de valeur représente un
enjeu majeur, notamment lorsquil s'agit de
transmettre Lleur capital culturel aux plus jeunes.

Revenus et patrimoine

La tendance & la détérioration du rapport entre
revenus des retraités (transferts et patrimoine) et
revenus des actifs semble destinée & s'accentuer.
Existe-t-il une voie mutualiste pour la retraite par
capitalisation, qui ne soit pas une simple assurance-
vie privée? Comment articuler transferts
intergénérationnels publics (ascendants) et transferts
intergénérationnels privés (essentiellement
descendants) ? Comment mobiliser le patrimoine des
seniors ?



Les relations sociales

Alors méme que quatre générations sont désormais
amenées G coexister, les phénomenes d'isolement
concernent une partie grandissante de La population,
et notamment de ses classes d'dges les plus Ggées.
Comment améliorer la situation des générations
pivots, et plus généralement celle des proches
aidants, sur lesquels repose la prise en charge des

personnes dgées en perte d’autonomie ?

Le déueloppement des rapports intergénérationnels
représente également un défi majeur. Comment
faciliter les regroupements familiaux, qu'ils soient
temporaires (fétes, vacances, etc) ou définitifs
(organisation des parcours résidentiels, habitats
intermédiaires, etc.) ? Comment de nouuelles formes
d'entraide intergénérationnelle, qui se développent
hors de la famille, du voisinage ou de laction
caritative, peuuvent-elles étre mobilisées dans le
combat contre lisolement des personnes dgées ?

Le soutien aux aidants

Hommes, femmes, membres de la famille mais
égaLement voisins, amis ou proches: ils sont 4
millions & aider régulierement, financiérement ou
psychologiquement, une personne de 60 ans et plus,
vivant a son domicile, en perte d'autonomie et parfois
atteinte d'une maladie. Comment permettre a ces
aidants, lorsqu'ils sont actifs, de concilier l'aide qu'ils
apportent a un tiers avec leurs vies familiale et
professionnelle? Comment améliorer L'articulation
de leur action auec celle des aidants professionnels ?
Comment leur fournir un accompagnement dans
leurs taches administratives ?

Les lieux de vie

Al'échelle du quartier comme a celle du logement, les
personnes Ggées ont besoin que leur environnement
quotidien puisse éuoluer et s'adapter a chacun des
différents moments de leur vie. Outre celui de leur
accessibilité financiére, les innouations
technologiques contribuant a lasécurisation des Lieux
de uvie (vidéo-surueillance, domotique, self-
monitoring, visites médicales en ligne, etc) posent
également Le probléme de leur acceptation et de leur
appropriation par les personnes dgées en perte
d'autonomie et par leurs aidants. Comment impliquer
les personnes Ggées dans La conception de ces outils ?
Et comment permettre a l'ensemble des personnes
dgées, notamment a celles disposant de ressources
limitées, d'accéder a cette offre? En outre, en vue de
dépasser l'alternative entre maintien a domicile et

placement en établissement médicalisé, quelles
formules dhabitat intermédiaires, notamment
intergénérationnelles, peuvent étre imaginées ?

Enfin, comment renforcer lintégration sociale des
personnes dgées, a Lléchelle du quartier ou du
village ? Sur ce plan, quelles formes de coopération
peut-on imaginer entre les acteurs ceuvrant dans des
domaines aussi divers que ceux du logement des
personnes dgées, de leur accompagnement médico-
social, ou encore des loisirs et de la culture ?

La mobilité

Les enjeux lies a la mobilité des personnes
vieillissantes impliquent de mieux appréhender les
obstacles, structurels (sociaux, géographiques,
économiques, cognitifs, etc) comme fonctionnels a
cette mobilité.

Un défi majeur est celui de La coordination entre les
services de transports, l'action sanitaire et sociale et
les acteurs de la vie culturelle, a partir d'une
conception moins segmentée des besoins des seniors.
IL se pose avec une acuité particuliére pour les
personnes dgées habitant en gzone rurale ou
périurbaine.

La participation citoyenne

Les personnes uieillissantes doiuvent étre renforcées
dans leur role de citoyen ayant la capacité de
s'exprimer, détre entendu et dagir. Comment
permettre aux personnes dgées de contribuer a la vie
démocratique de leur territoire ? Comment les inclure
dans la construction, La mise en ceuure et L'évaluation
des politiques publiques dont ils sont Lles sujets?
Comment multiplier les lieux d'échanges, de partage
et de construction de projets communs, pouvant
notamment permettre de tisser des liens
intergénérationnels ?

La fin de vie

L'accompagnement des personnes en fin de vie
engendre des besoins particuliers et souléve des
enjeux spécifiques. Comment former les aidants,
professionnels comme informels, a des formes
d'accompagnement adaptées aux besoins des
personnes en fin de vie ? Comment déuelopper L'accés
aux soins palliatifs, notamment  domicile ? En outre,
comment offrir un cadre démocratique a des
réflexions collectives sur les problématiques liées au
droit & mourir dans la dignité ?



4.Pistes stratégiques
pour les acteurs deI'ESS

L'économie sociale et solidaire est sans doute un mot-
valise, cette dénomination rassemblant des acteurs
mus par des dynamiques différentes. Mais ce qui
distingue les acteurs de UESS n’est sans doute pas plus
fort que ce qui les rassemble, et nous auvons la
conviction qu'ils ont aujourd’hui un réle décisif a jouer
dans la mutation de notre société, réle que ni les
pouvoirs publics, ni les acteurs privés a but Lucratif ne
peuvent remplir seuls. Alors que 'ESS commence d se
détacher de son image d'économie supplétive, de
réparation et de compensation de l'économie de la
performance financiére, et a s'émanciper de sa
fonction de béquille d'un Etat social en
décomposition, sa reconnaissance en tant que secteur
statutaire de 'économie par la récente loi est un
acquis politique. Pour autant, au sein des profondes
transitions  (économique, écologique, numérique,
démocratique et institutionnelle) que traversent nos
sociétés, les acteurs de 'ESS ne peuuent jouer leur role
pionnier que sils parviennent & deuvenir non
seulement porteurs d'un nouuveau discours, mais
surtout promoteurs d’'une nouvelles praxis de
transformation sociale. S'il ne nous appartient pas ici
de leur dicter ce qu'il convient de faire, quelques
enseignements a caractére général peuvent, nous
semble-t-il, étre tirés de ce trauvail collectif, ouvrant
des pistes stratégiques cruciales pour les prochaines
années.

Comment les acteurs de L'ESS peuvent-ils
contribuer a la diversification des formes et
des parcours d’activité ?

La transformation progressive et inéluctable des
activités, dont les statuts sont en train de s'hybrider et
de se complexifier, conduit a l'effacement relatif de la
notion de «départ & la retraite». D'autre part,
d'importantes mutations marquent les rapports entre
individus et collectif, et notamment celles du fait
associatif et des modalités de l'engagement. Dans ce
contexte, les acteurs de l'ESS peuvent contribuer a la

6 Voir le Barométre de la Qualité de vie au trauail dans
'ESS, Chorum-Cides-CSA, 2014

7 En particulier pour e tiers des salariés ayant vécu une
fusion ou un regroupement, dont 60% estiment que la
restructuration a modifié leurs conditions de trauail, de
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diversification des formes et des parcours d'activité,
en agissant sur plusieurs leviers.

» Les acteurs de I'ESS peuvent jouer un rdle
exemplaire dans la gestion de leurs ressources
humaines salariées. Afin de fauoriser La mobilité
professionnelle, mais aussi d'anticiper de
nombreux départ a la retraite, ils ont @ mener une
réflexion sur la formation continue et la
transmission d'expérience entre salariés au sein
de leurs structures. Ils pourraient également
améliorer 'accompagnement de leurs salariés
seniors dans la construction de nouveaux projets
d'activité. Cela participerait d'une logique de
gestion preévisionnelle des emplois et des
compétences (GPEC), que les acteurs de L'ESS
peuvent mener non seulement au niveau de leurs
organisations, mais également a l'échelle des
territoires, en participant & des démarches
collectives visant & mettre en cohérence les
stratégies pour 'emploi de différents partenaires.
En identifiant les besoins des populations, ces
démarches pourraient conduire & aménager des
parcours d‘activité intégrant de nouveaux
métiers, notamment dans le secteur de 'aide d la
personne. Enfin, en dépit d'un attachement porté
aux mondes de I'ESS, ou 85% des salariés et 92%
des dirigeants souhaitent continuer a travailler®,
le sentiment de dégradation de conditions de
travail est un sujet a traiter de facon prioritaire
par les organisations de 'ESS'.

» Les organisations de UESS peuvent offrir des
possibilités de réalisations concreétes a l'idée
d’'une contribution active des seniors a la
transformation sociétale. Jean Viard a mis en
lumiere L'apparition d’une génération de séniors
actifs qui, sexagénaires, ont encore entre 15 g 20
ans de vie active devant eux et ne souhaitent pas
Laisser dépérir Lleur capital bien qu'ils n'aient plus
d'objectif de carrieres. Ils représentent pour 'ESS
une ressource a ne pas négliger. Cela implique
pour les associations mobilisant des seniors
bénéuoles de s'adapter aux besoins liés aux
rythmes de vie dindividus qui entament Lleur

maniére négative pour pres de 8 personnes sur 10, selon
Le Barométre cité plus haut.

8 Jean Viard, La France dans le monde qui vient,
Editions de l'Aube, 2013.



sortie du salariat, et a leurs attentes quant a la
nature des activités qui leur sont proposées. Des
acteurs ceuurant dans nombreux domaines
(éducation, Insertion par U'Activité Economique,
solidarité, etc) peuvent tirer parti du
déuveloppement du «mentorat
intergénérationnel », en formant des seniors a
valoriser et a transmettre leur expérience,
notamment liée & leur vécu professionnel. La
réussite du programme « DUO for a JOB » (uoir la
monographie, p.51) d'acceés a L'emploi de jeunes
issus de limmigration par le mentorat
intergénérationnel réside notamment dans
Uefficacité de l'action de suivi et d'encadrement
des duos déployée par l'association.

> Les organisations de UESS peuvent également
tirer parti du développement de L'engagement
des jeunes dans le domaine des solidarités
intergénérationnelles.  Rappelons que les
premiéres motivations des jeunes a s'engager
sont altruistes : citoyenneté, don de soi, et
engagement au seruice des autres et notamment
aupres des plus fragiles®. Cela n'exclut pas que la
participation & une activité bénéuole ou
volontaire soit motivée par le souhait d’'acquérir
des compétences, une expérience ou une
légitimité professionnelle. Ainsi, le programme
national «Les Intergénéreux» (uoir la
monographie, p.61) mené par Unis-Cité s'appuie
sur Lle dispositif de «service civique volontaire »
pour lutter contre lisolement des personnes
dgées en perte d’autonomie, permettant aux
jeunes de s'impliquer dans une activité a forte
utilité sociale, mais aussi tres structurante pour
eux-memes,

> Les organisations de L'ESS pourraient bénéficier
de l'instauration d'un compte épargne temps,
permettant que les activités d'utilité sociale
(bénéuoles ou informelles) réalisées hors-
salariat ouurent droit a l'accés a des seruices
répondant a des besoins immédiats ou a uvenir,
notamment causés par la perte d’autonomie. Des
acteurs de L'ESS, par exemple les banques de la
finance solidaire, pourraient alors jouer un réle
d'interface de gestion et d'encadrement de ces

9 Note d'analyse du Conseil d'analyse stratégique
« Déuelopper, accompagner, uvaloriser le bénéuolat »,
septembre 2011
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nouvelles formes d'engagement a linstar des
« Siluer Human Resources Centers »*° au Japon.
Ils pourraient ainsi contribuer a rendre utiles des
ressources humaines aujourd’hui trés largement
gaspillées, comme en témoigne le nombre de
jeunes sortant du systeme scolaire sans dipldmes
ni qualifications, le nombre de chomeurs et de
trauailleurs découragés, Le nombre de personnes
précocement exclues du monde du travail et de
retraités en bonne santé. Les acteurs de U'ESS
pourraient  ainsi  contribuer a  rendre
définitivement obsoléte la vision économique
opposant actifs et inactifs — ceux qui produisent
de larichesse et ceux qui la consomment.

Comment les acteurs de L'ESS peuvent-ils
contribuer a Ll'émergence d'un nouveau
paradigme du soin ?

Le uieillissement commence dés la naissance: la
meilleure parade au mal-étre, a fortiori aux
handicaps liés a la vieillesse, se trouve ainsi dans la
bonne gestion du capital santé tout au long de La vie.
Formuler des réponses adaptées a ces besoins
éuolutifs implique de passer d'une logique de gestion
médico-sociale de la dépendance a une logique
d'inuestissement dans le capital santé de chacun.
Cela permettrait, dans de nombreux cas, de repousser
le moment de la perte définitive d'autonomie des
personnes Ggées, et d'améliorer leur bien-étre. Cela
implique d'adopter une approche globale de la santé,
incluant des déterminants liés a la qualité du lien
social. Alors que les instruments numériques
pourraient permettre & cette logique de suivi
personnalisé et dinvestissement massif dans la
prévention de se déployer, ils ont des effets disruptifs
sur les systémes de soins existants, et posent la
problématique de la mutualisation de la protection
contre les risques a de nouveaux frais. En particulier,
le déuveloppement dune médecine des «4P»
(préventive, prédictive, personnalisée et
participative), s'il est porteur d’'opportunités, pose des
problématiques d'ordre éthique quant aux usages des
données de santé. Certains acteurs de I'ESS, au
premier rang desquels les mutuelles, sont amenés &
se positionner au sein de tensions entre nouvelles
formes de «discipline des corps » et réappropriation
des enjeux de santé par les individus, ou entre

10 http://longevity.ilcjapan.org/f issues/0702.html
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maximisation de Lefficience des systémes de santé et
ouverture de ces derniers 4 des formes
d'accompagnement plus adaptées aux situations de
chacun. Dans ce contexte, les acteurs de 'ESS sont en
mesure de porter une conception du care permettant
de réinventer la dimension humaine du soin et la

dimension solidaire de la protection contre Lles risques.

> Ledéveloppement d’'une approche globale de
la santé, étendue a une dimension de lien
social, coincide avec lidentification de
nouveaux besoins sociaux: prévention et
services de bien-étre, accompagnement des
proches aidants, développement de seruices de
proximité, aménagement de lieux de uvie
intermédiaires entre le domicile et linstitution
médicalisée, aide & la mobilité, etc. Les acteurs de
UESS peuvent construire des réponses
spécifiques a ces besoins sociaux émergents.
Les pistes sont ici multiples. Les associations
daide a domicile, outre leur offre
d'accompagnement classique, pourraient former
leurs professionnels & des soins préuentifs
(transmission de mouvements de gym douce, de
pratiques de sport cérébral, usage de produits
ménagers non toxiques, etc). Le projet de
résidence intergénérationnelle d'Habitat et
Humanisme « La Vie Grande Ouverte » (uvoir la
monographie, p.69) montre, en outre, comment
un acteur de U'ESS spécialisé  dans
l'accompagnement des populations vulnérables
peut cibler son action sur une séquence critique
de leur existence, celle de leur suivi post-
hospitalisation. Les acteurs de LUESS ont
également un réle important & jouer dans
l'inuention de nouvelles modalités d'aide aux
aidants, qu'il s'agisse de solutions de répit
comme les «Villages Répit Famille» (uoir la
monographie, p.74) ou d'échange entre pairs
comme les cafés des aidants, et articulant
solutions individuelles et collectives, formelles et
informelles, présentielles ou virtuelles (entraide,
réseau  social, etc). Par ailleurs, le
développement de formes d’habitat
intermédiaire  groupé  (habitat  partagé,
collocation  intergénérationnelle,  habitat
coopératif), facilitant notamment
Uappropriation des lieux de vie par leurs
habitants, l'accés a des services de proximité
innovants {comme la conciergerie de village de
Saint  Pierre de Manneville - voir la
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monographie, p.81), ou encore la mutualisation
des services d‘accompagnement médico-social
pourrait s'appuyer sur les outils offerts par les
statuts de L'ESS. Les mutuelles et les organismes
de prévoyance pourraient enfin proposer
certains seruices innouvants a leurs sociétaires ou
ressortissants, en partenariat avec des
prestataires issus d'une économie collaborative
et solidaire proposant des seruices plus adaptés
et @ moindre codt.

Les acteurs de UESS peuvent également
contribuer d impulser une dynamique de
coopération et de mutualisation dans la
construction de l'offre de soins au niveau des
territoires. Les mutuelles participent au trauail
partenarial mené au sein des Conférences
départementales des financeurs, consistant en
un état des lieux des besoins des seniors et de
Uoffre existante, préalable & L'émergence de
réponses ancrées dans les territoires. A cette
échelle, ces réponses pourraient étre mieux
adaptées a la diversité des situations sociales
et/ou familiales des personnes dgées en perte
d'autonomie et de leurs proches. Ces réponses
pourraient également étre le fruit dune
coordination et d'une coopération des acteurs du
secteur sanitaire et médico-social et des acteurs
relevant d'autres domaines (logement, Lloisir,
culture, etc), parmi lesquels de nombreux
acteurs associatifs (associations de service a
domicile, associations gestionnaires
d'établissements  pour  personnes  dgées,
associations porteuses de dispositifs
dinformation des bénéficiaires de type CLIC,
MAIA pour Algheimer, ou plateformes comme
AgeVvillage). En d'autres termes, l'adoption
d’une conception globale de la santé est une
véritable invitation a décloisonner l'approche
des solutions aux besoins sociaux, et a
rassembler autour d'objectifs commun des
acteurs appartenant d des sphéres de
responsabilité et de compétences différentes.
Comme Lle souligne Serge Guérin sur ce point,
U«un des enjeux majeurs est de sortir d’'une
logique de financement a l'acte pour aller vers
une rémunération du suivi sur la durée, c'est-a-
dire d'intégrer 'accompagnement médical qui
inclut  l'écoute et le conseil, L'éducation
thérapeutique, etc.».



» L'accés aux données de santé produites grace

aux objets connectés et aux NBIC
(nanotechnologies, biotechnologies,
informatique,  sciences  cognitives), et
Uexploitation de ce big data par des algorithmes
toujours plus complexes'?, doivent conduire les
acteurs mutualistes a inventer de nouvelles
formules de mutualisation de la protection
contre les risques. En effet, 'augmentation des
capacités de prédiction associée aux nouvelles
possibilités de suivi des comportements et de
collecte de données de santé pourrait conduire a
une complete individualisation de la protection
contre les risques, discriminant de plus en plus
systématiqguement Les individus en fonction de
leur « profil de risques ». Alors que cette voie est
investie par les compagnies d'assurances privées
du secteur @ but lucratif, les mutuelles sont
contraintes  dinuenter des formes de
prévoyance collective innouantes, fondées
sur un juste équilibre entre responsabilisation
individuelle et solidarité collective. Quels
nouveaux points d'ancrage de la mutualisation
de la protection contre les risques peuvent-elles
imaginer, par exemple a U'échelle des territoires et
en ciblant des groupes sociaux spécifiques, en
partenariat avec les CCAS? Certains types de
risques peuvent-ils faire l'objet d’'une couverture
mutualisée, intégrant toutefois un dispositif de
type  bonus/malus  en  fonction  des
comportements du souscripteur ? Quels usages
des données personnelles les mutuelles peuvent-
elles proposer aux assurés (self-data)? Il peut
également  appartenir  aux mutuelles
d'interpeller U'Etat sur sa participation d la prise
en charge de la protection contre certains risques
(incitations fiscales, globalisation de certains
dispositifs par reconnaissance comme droit
fondamental a étre protégé contre le risque
concerné), comme par exemple sur la question
de U'aide aux aidants (uoir la monographie sur la
« Garantie Autonomie » de la Macif, p.47).

Le déuveloppement du numeérique dans le
domaine de la santé transforme profondément
La relation de soin, qui s'enrichit de dimensions
extra-médicales. Le monopole du sauoir du corps
médical et le pouvoir tutélaire qu'il exercait sur

11 Sur ce point, voir notamment L'étude de la Fing,
Bodyware, 2013.
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les patients commencent & se diluer au profit des
parties-prenantes d’un « réseau soignant » dont
les éuolutions constituent, & moyen terme, des
incertitudes majeures. Il se compose d'acteurs
économiques proposant une offre de services de
« prévention » (fitness, bien-étre, développement
personnel, médecines alternatives, etc), mais
également d'acteurs sociaux investis dans des
formes dentraide contribuant & ancrer la
relation de soin dans la communauté sociale : les
réseaux de voisins pour préseruer les personnes
dgées de lisolement (dans le catalogue
d'innouations, voir le projet Voisin-Age) ou les
lieux d'échanges entre pairs pour les proches
aidants (voir le projet de Café des aidants) sont
autant d'initiatives faisant de la relation de soin
un élément constitutif du lien social. Il
appartient désormais aux acteurs
traditionnels de la santé de se penser comme
les parties-prenantes de « réseaux
soignants ». Le corps médical peut également
avoir pour réle d'accompagner les individus dans
leurs usages des objets connectés de mesure de
soi (quantified self) et dans 'auto-production des
diagnostics de santé. Le développement du suivi
de santé numérique et des technologies
domotiques pourrait également conduire les
associations d'aide d la personne 4 repenser
Uorganisation et la place de leur action dans la
chdine d’'accompagnement, et la
complémentarité de cette action auvec celle de
«non-humains ». Les professionnels et les
bénéuoles de ce secteur peuvent notamment
jouer un role de médiation numérique,
contribuant & Uappropriation par chacun des
technologies visant a renforcer son autonomie.
Les organisations de L'ESS ont ainsi un rdle clé a
jouer dans La construction de relations de soins
constitutives du lien social et favorisant le
pouvoir d’agir d'individus se réappropriant La
gestion de leur santé.

Comment les acteurs de L'ESS peuvent-ils
s’inscrire au ceeur de l'innouation sociale ?

Alors que, de toutes parts et dans tous les domaines,
fleurissent en France et dans le monde des
innouations manifestement porteuses d'avenir, la
question essentielle est aujourd’hui de sauvoir



comment faire de ces initiatives des leviers de
changement sociétal. Pourtant, de nombreux
acteurs de L'ESS, focalisés sur des contraintes de
gestion du court terme, paraissent aujourdhui
incapables de capter ou de soutenir ces capacités de
transformation sociale. Dés lors, a 'heure ol la
demande sociale augmente, leur capacité de réponse
est inuversement proportionnelle. Alors que le
vieillissement démographique met a U'épreuve les
missions des acteurs de LU'ESS et des uvaleurs de
solidarité, d'autonomie et de démocratie dont ils se
réclament, il leur appartient de reformuler leur
stratégie en connaissance des mutations de
Uenuironnement au sein duquel ils évoluent.

> La puissance publique peine a accompagner le
déploiement de linnouation, tandis que les
acteurs privés sont souvent moteurs de
dynamiques d'innouation hors sol, déconnectées
des dynamiques territoriales qui Les enuironnent.
La structuration d'une filiere Siluer Economie,
reposant sur le prototypage industriel de
produits et de seruices destinés & étre dupliqués
hors de toute prise en compte de leur adéquation
avec des besoins éuolutifs et différenciés selon les
territoires et les situations personnelles, en est le
dernier exemple. Difficilement appropriables par
les usagers ciblés, l'offre en produits et services
de la Siluer Economie menace en outre de n'étre
accessible qu'aux catégories les plus soluables
des seniors, laissant pour compte des
populations dont les besoins, notamment
sanitaires et sociaux, pourraient pourtant croitre.
Les acteurs de UESS auront un réle clé s’ils
parviennent G déclencher de nouvelles
dynamiques dinnouation sociale ancrées
dans leurs territoires, ouvertes et ascendantes.
Ils pourraient, d ce titre, développer leurs liens
avec les innouateurs sociaux. Ces derniers
peuvent faire usage des outils que proposent les
différents  statuts des organisations de
l'économie sociale et solidaire, pour mettre en
pratique de nouvelles formes de gouvernance
(inclusion des parties-prenantes: porteur(s),
chercheurs, financeurs privés comme publics,
usagers), impulser des dynamiques inter-acteurs
au niveau des territoires, décloisonner sphere de
Loffre et sphere de la demande, et permettre la
mutualisation des expertises portées par
différents acteurs d'un méme territoire et
Uouverture d'espaces d'innouation coopérative.
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L'usage de L'outil SCIC par le pdle dinnouation
«Innovilldge » (monographie) en est un bon
exemple.

Ainsi, les acteurs de l'ESS contribueraient a faire
des dynamiques d'innouation  sociale
ouvertes et ascendantes de nouveaux
vecteurs du politique. Outre les formes
d'engagement bénéuole classiques, des formes
d'engagements citoyens peuvent uvoir le jour,
donnant par exemple un réle aux personnes
vieillissantes dans La construction des politiques
publiques dont ils sont Les cibles, et leur ouurant
de nouveaux espaces d'engagements citoyens
(Exemple de Gdynia). Les acteurs de LESS
peuvent offrir aux seniors des possibilités
concretes de contribuer & la transformation
sociétale et d'augmenter leur pouuoir d'action
sur leur environnement.

L’essaimage des innouations sociales dont les
acteurs de UESS sont porteurs ou parties-
prenantes est une problématique en elle-
méme. Alors que le modéle du «passage @
l'échelle » et de la généralisation semble souvent
inadéquat, il appartient aux acteurs de 'ESS et @
ceux qui les accompagnent de dessiner de
nouveaux modes de diffusion des innouations
sociales, en partant de La spécificité des différents
écosystémes et de la possibilité dimpulser des
communautés d'acteurs autour de projets
innouvants.

Qu'il s'agisse des phases d'expérimentation, de
consolidation ou d'essaimage, ces nouvelles
dynamiques  d'innouation  sociale  doivent
solliciter des mécanismes de financement
eux-mémes innouants. Parmi les différents
instruments d'inuestissement a impact social, le
mécanisme de financement par social impact
bonds (présenté dans la monographie « DUO for
a JOB ») semble l'un des plus prometteurs: alors
que la logique du « passage d l'échelle » fondée
sur le trindme expérimentation-duplication-
généralisation, montre ses limites face a la
diversité des dynamiques caractéristiques de
chaque territoire, et a la spécificité de leur
« écosysteme », e financement par social impact
bonds pourrait soutenir le déploiement de
logiques d'accompagnement de linnouation



sociale alternatives. Le financement par social
impact bonds peut s'avérer constituer un
instrument utile a la territorialisation du
processus de transformation sociétale, se
distinguant des logiques de généralisation
massive: davantage encore que les autres
instruments d'investissement a impact social, il
génére des communautés d'acteurs, publics
comme privés, financeurs et porteurs, unis
autour d'un projet créatif et inédit, poursuivant
un ensemble Llimité d'objectifs et éualuables.
Enfin, la reformulation de la question de la
mesure d'impact a partir d'un élargissement du
concept de « chaine de valeur » & 'ensemble des
externalités  positives  produites par les
associations partenaires pourrait contribuer a
multiplier les points d’'ancrage des instruments
d'inuestissement d impact social.

L'inscription des acteurs de U'ESS au cceur de
dynamiques d'innouation sociale suppose qu'ils
intégrent pleinement la démarche prospective.
En France, la fonction de diagnostic et
d’anticipation reste trop souuvent captive des
institutions publiques, dont L'action se confronte
aux limites fixées par leur éloignement des
réalités sociales et par leur proximité a des
gouvernements soumis a la dictature du court-
terme. Si les sociétés privées disposent
dinstruments d'investigation, ces derniers sont
mis en service de leurs propres intéréts
stratégiques. L'émergence dun marché du
vieillissement, intéressant au premier chef des
compagnies d'assurance mais également des
fournisseurs d'équipements et des prestataires de
seruices, en est l'un des derniers exemples. Cette
derniere parait aujourd’hui  d'autant  plus
nécessaire que le degré de défiance vis-a-uis des
institutions et de leurs représentants ne cesse de
s'accroitre. La participation des acteurs de 'ESS a
des démarches prospectives peut ainsi contribuer
a mobiliser les énergies pour changer d'ere et
redonner du sens a laction collective.
L'expérience de la Fonda montre de surcroit que
la prospective est une méthode d'intelligence et
de délibération collective tout a fait probante.
Cette dynamique pourrait étre amplifiée par
l'émergence de nouveaux métiers ou
l'évolution de certains métiers. La montée en
compétence des animateurs, des médiateurs,
mettant en ceuure de nouvelles méthodologies
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d'implication et de consultation pour impulser
des projets ouverts, semble ainsi un élément non
négligeable. Ces derniers pourraient tirer profit
de la mise en ceuure d'un Obseruatoire de
linnouation sociale, plateforme de collecte et de
classement des initiatives inspirantes. En somme,
il appartient aux acteurs de l'accompagnement
de sensibiliser les organisations de U'ESS a une
démarche prospective tournée vers l'innouation
sociale et démocratique qui pourrait deuenir le
noyau dune capacité d'expertise et de
prospective indépendante au service de
Lintérét général, permettant a chacun d'étre
un citoyen en action. Les acteurs de la chaine de
laccompagnement doivent ainsi diffuser des
outils et des méthodes permettant & ces
organisations de formuler leur stratégie et de
penser leurs modes daction a laune des
tendances qui structurent la société dans
laquelle ces organisations évoluent et qu'elles
entendent transformer. ®








