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Résumé
Résumeé anglais

In this paper the development of the Social Solkd&conomy (ESS) in Europe is outlined
and the political strategies of the European Corsimis towards the ESS are scrutinized.
Among other necessary instruments to improve thdéopeance of social enterprises in
relationship to their social aims the social amgjtapproach is presented in this context as one

example which allows to document the social achieargs and improve their performance.

Résumé francais

Dans ce papier le développement de I'économie lgoetasolidaire (ESS) sera décrit et la
politique de I'Union Européenne vis-a-vis I'écon@nsociale et solidaire sera discutée. A
c6té d'autres instruments nécessaires le procebAdeit Social sera présenté dans ce
contexte comme méthode d’évaluation qui sert I'EES@méliorer la présentation de ses

objectifs sociaux et a développer ses performances.

INTRODUCTION

Dans ce papier je voudrais tout d’abord décrirddeeloppement de 'Economie Sociale et
Solidaire (ESS) en Europe; ensuite je m’occupelaila politique de la Commission

Européenne vis-a-vis 'lEconomie Sociale et Solel@nsuite. Enfin, je présenterai le procés
de I'Audit Social comme un procés d’évaluation geit I'ESS a améliorer la présentation et

le développement de ses performances sociaux.

1. LE DEVELOPPEMENT DE L 'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE EN EUROPE



Encore une fois, il revient un mouvement en Eurepe mouvement de 'Economie Sociale
et Solidaire. Personne ne sait exactement ce qst @our plusieurs raisons. Beaucoup de
gens qui ne veulent pas avoir a faire avec ce nmamg d’autres aimerait bien le

monopoliser pour eux-mémes — mais il ne se laigseegsaisir.

Rendons-nous donc au niveau d’efforts empiriqueggdrdons son phénomeéne principal —

les Entreprises Sociales.

Autant leur origine diverge, autant les objectits abs entreprises sont identiques en Europe
de I'Ouest et, il me semble, de I'Est. Le groupdrdeail « Entreprises Sociales » dans notre
réseau européen de I'économie solidaire et du dgpement local les a réunis pour formuler

une définition opérationnelle.

1) Les entreprises sociales tentent de réaliser algectifs sociaux par une activité
economique.

2) Ce sont des organisations sans but lucrat$ tkeasens que les bénéfices réalisés sont soit
réinvestis dans les activités économiques de éprife, soit employés de telle maniére gu'ils
servent aux objectifs sociaux définis par I'entissgpr

3) Ses structures sont fixées de telle sorte trresdmble du capital et des richesses
accumulées par I'entreprise ne sont pas a la digposle personnes privées, mais sont
administrés sous curatelle au profit des persommesles domaines désignés comme les
bénéficiaires des entreprises sociales.

4) Leurs structures d'organisation ont pour objjdideuvrer pour les mémes droits pour tous
et encouragent tout le monde a s'engager sur \seecoapérative.

Le secteur des entreprises sociales se deéfinit wgre goar l'incitation a la coopération
réciproque entre les entreprises sociales et lgssaorganisations de I'économie sociale et

locale. (BRKHOLZER ET AL. 1998, 82)

L'exclusion sociale di a la pauvreté et au chénesg@ l'origine et a poussé a la création de
ces entreprises: elle se manifeste et s'établiplde en plus dans de nombreuses régions
d'Europe. Pour ces motifs les objectifs de cespriges ont dés le départ des raisons sociales
et leurs activités économiques vont de pair. Arpradles répondent a un besoin d'intégration

globale, méme si l'intégration prend des formegearselon les entreprises.



En régle générale, les activités économiques aamtaout pour role de créer des emplois ou /
et combattre I'exclusion sociale. C'est sur cettgelyu'il faut développer une compréhension
plus large de l'activité économique, qu'il fautéfidir le "Social" et I"Economique”: Ce que
I'on comprend sous le terme "Economique” c'est barantage que I'objectif traditionnel de
réaliser des profits, c'est aussi la poursuite jekifs sociaux non seulement sur le plan
politique, mais aussi économique. Il s'agit d’afffes biens et services qui n’existent pas, de
concrétiser des revenus, de trouver satisfactiois teatravail et de renforcer la confiance en
soi, de l'intégration sociale et économique desqgreres dans le processus de reproduction de
la société. Il est clair maintenant que le finaneetrdoit étre multiple : Il doit étre réalisé par
des différentes ressources du secteur privé, dawsegoublic et de la société civile (des dons,

de la monnaie et du travail non-paye).

Les conditions politiques et juridiques qui régigske champ d'action de telles entreprises
jouent ici un réle important, comme le montre limpde des coopératives sociales en lItalie.
Les aides subventionnelles pour couvrir les chagmsales supplémentaires, comme le
traitement préférentiel lors des adjudications sootir les entreprises sociales de grande
importance. La reconnaissance de ces entreprisgasiuéllement par des statuts adaptés, joue
le réle prépondérant pour p. ex. l'obtention devenbons qui normalement sont réservées
aux entreprises du secteur privé. D’'un c6té, urrecéélgal positif est sirement un grand
avantage économique. De l'autre c6té, des réglatiens trop rigides peuvent restreindre

considérablement les agissements des entreprisiedeso

L'intégration sociale concerne dans la plupartaessun public définit a I'avance et de moins
en moins des mesures locales. Le public des mediinéégration est souvent composé de
personnes particulierement défavorisées, des hgpébc d'anciens drogués ou détenus, des

SDF, des chdmeurs de longue durée, des femmes—edes habitants d’un territoire.

Dans des régions de crise presque tous les habgant concernés de I'exclusion sociale ;
donc, 'ESS peut adopter la forme d’une économimroonautaire dans ces cas. La maniére
idéale de fournir les communautés locales estqurétpar les régies de quartier{BHOLZER

ET AL. 1998), ‘soziale Stadtteilbetriebe’ dreNz 2005) ou bien ‘community businesses’
(PEARCE 1993, 2003).



Parmi les 17, ensuite 19, champs économiques fisnpar 'UE comme particuliérement
favorables pour I'emploi, d'aprés nos observatiomglles entreprises sociales sont
spécialement actives dans les champs du développetemploi locale avec:

1) Services domestiques;

2) soins aux enfants;

3) technologies nouvelles d’'information et de comioation;

4) aides pour des jeunes en difficultés et poacliision;

5) améelioration des condition de logement;

6) sécurité;

7) transport public;

8) renouvellement des parcs publics urbains;

9) commerce de détail local, y compris I'artisanat;

10) I'économie d’énergie; *1

11) sport; *

12)  tourisme;

13) le champs audiovisuel;

14)  [I'héritage culturelle;

15) le développement culturel local;

16) I'économie des déchets;

17)  I'économie d’eau;

18) la protection et préservation des spheres eléar

19) lacontrble de la pollution de I'environnement

(CommIsSION DESCOMMUNAUTES EUROPEENNES 998)

Donc, le malentendu que les Entreprises Social#frent que des services sociales peut étre
eliminé. En fait, elles offrent des produits etvesgs de toutes les branches qui ne sont pas

fournis adéquatement par la communauté locak<{LZER ET AL. 1999).

2. LE ROLE DE L'ECONOMIE SOLIDAIRE VU DE LA PERSPECTIVE DE LA COMMISSION
EUROPEENNE
L’Economie sociale s’est ensuite reformulée avécdhomie sociale et solidaire. Par suite de

la globalisation, il y avait de divers projets d=herche sur ce sujet dans des contextes

! Les champs d’emploi indiqués d’un astérisque @)ehqt seulement mentionnés dans*& eapport tandis que
17 champs soient énumérés seulement dariSrapport.



différents (réseau EMES, CIRIEC, Johns-Hopkins Roofit-Sector Comparative Project,
EURONET etc.).

En se distinguant du ‘marché’ et de ‘I'état’ (oueom : du secteur privé et publique),

I'’économie sociale semble se situer comme ‘troisiésgcteur’ et/ou ‘systeme’ entre les deux
spheres. Contrairement au concept CMAF développé ldasphere francophone qui s’oriente
aux institutions de ,la famille’ de I'économie sald, la soi-disant ‘nouvelle’ économie

sociale ou 'ESS est plutdt représentée par le euuinde ‘multi-stakeholder’ des entreprises
sociales. Ces entreprises sociales n'ont pas, daperna méme forme légale ; en Allemagne,
la plupart des organisations de 'ESS se fondemnee associations (80%) et le reste comme

‘S.A.R.L." et/ou quelgues-unes comme coopératil@RKHOLZER, KRAMER 2002)

Ces formes d’entreprises ont en commun gu’elles@oisent autrement que les entreprises
du secteur public et privé. Par exemple, ces osgéions se servent aussi des dons et du
travail volontaire et non-payé comme ressourcesnsDdes sociétés qui ont une une
‘economie plurielle’ (oumixed econonjyces nouvelles organisations de I'ESS jouent Um rd

économique essentiel spécialement dans des réggorrsse. (aviLLE 1998)

Avant l'arriere-plan de I'extension d’organisatiosscio-économiques dans la sphere de
langue francaise la Commission Européenne fondalditection Générale (DG) Entreprise
pour la promotion de I'entrepreneuriat et des PNHs fin des années 80. Concernant la
détermination de la notion ‘Economie Sociale’ la n@oission suivait la définition
francophile qui était favorisée par la délégationiale et @conomique européenne, ECOSOC,
et le Parlement Européen. A la suite, ce sectair tutenu financierement aussi a la base

d’'une esquisse de programme.

Ce programme était inchangé depuis 1998, et lagjiiges Sociales, dans la perspective de
cette DG, se rangent maintenant sous le progranes@MESs valable pour plusieurs années.
En fait, elles n’y jouaient presque aucun réle. es la DG Emploi et Affaires Sociales a
continué a soutenir 'Economie Solidaire par plusseinitiatives de programme; mais (en
correspondant avec les directions de marche deelqes pour I'emploi) sous les titres de

‘Troisieme Secteur’, ‘Troisieme Systéme’ ou bierslaciété civile’.



Les mesures suivantes de I'Union Européenne vis-ae/ssecteur concernaient avant tout les

organisations de 'Economie Sociale traditionneltsnme par ex. :

Le décret pour un statut de la Coopérative Eurapggrour fonder des coopératives
hors et a travers des frontieres nationales. # aetif des aot 2006.

La communication de la Commission sur la promoti@s coopératives du février
2004 qui recommande des mesures différentes pquoiaotion des coopératives;

une esquisse d’'un décret pour la société d’assem@@enutualité européenne qui n’est
pas encore acceptée par le conseil des ministres;

un document de consultation sur la société d’asserde mutualité européenne qui a
été publié par la Commission I'année derniére;

en outre, la Commission veut rassembler des daiasegactes (satellite accounts) des

coopératives et des mutualités.

Tandis que la DG Entreprise se sent responsable g@uelles organisations les autres

organisations du Troisieme Secteur sont traitepassant sous les titres ‘organisations non-

gouvernementales’ ou ‘non-profit-organisations’.sLBGs Entreprise, Emploi et Affaires

Sociales, Marché Intérieur, Compétition et le Siecid@ Général partagent la responsabilité

de tout cela et/ou se sentent compétents.

Il 'y a, bien sdr, des conséquences étendues aqdataifit la ‘nouvelle’ Economie Sociale ou

bien 'Economie Sociale et Solidaire d’'une mani@tatét négative. Néanmoins, il faut

également mentionner les progrés suivants souSl&mireprise:

1.

la communication (COM 97 — 241fin, 6.6.1997) paamplomotion des organisations
volontaires et des fondations en Europe;

une grande conférence a Bruxelles en avril 2004lgr@nlaquelle le rassemblement
statistique de telles organisations sur sateltitmants était initié;

le financement d’'une étude sur les coopérativeslescet leurs chances de soutien
dont les résultats seront présentés jusqu’a 200@olaus DAKIMINIDES au séminaire
Social Ecomony and NGOs & Pragu@®®3évrier 2006)

Dans ce contexte, il est difficile que le sectear|®€SS appartient ni completement aux

ONGs ni aux organisations non-profit puisqu’il ésbt-for-private-profit (-distribution),

c’est-a-dire que les profits seront réinvestis pies nouveaux investissements sociaux. Une

opinion de la DG ENTERPRISE serais révisée : effenge que toutes les ONGs sont



entreprises, mais un part de ces organisationgoesement dépendant des subventions
publigues (quangos) ; autres ONGs ne poursuivenadivités économiques pas du tout.

Ici, je ne voudrais pas parler en détail des foraiéshange et des pactes dans I'UE ni des
interventions principales de I'économie socialsaidaire a I'échelle européenne. J'aimerais
seulement souligner qu’a présent, I'économie sea@atsi que 'ESS ne semble plus jouer le
réle important dans la politique économique etaeaile la Commission Européenne comme
c’était le cas a I'époque des programmes ‘Troisi@pstéme et I'emploi’ etc. (DG Emploi).

Si I'économie sociale est fort marginalisée pamDieection Générale Entreprise cela vaut
aussi, malheureusement, pour les programmes fagogar le Troisieme Systéme dans le

cadre des ‘stratégies locales pour I'emploi’.

Concernant 'Europe de I'Est, TOECD semble de pamsplus se rendre vers 'ESS et les
stratégies de I'emploi locales. Si, dans l'avenine dynamique nouveau de I'ESS
s’annoncera c’est sirement avant tout dans la sgh#opéenne de 'Est dont la société civile
cherche aussi de plus en plus des sorties éconemidu chomage et de I'exclusion.

(BORZAGA ET AL. 2005)

3. L’A UDIT SOCIAL COMME |NSTRUMENT D’E VALUATION D 'E NTREPRISES SOCIALES

Comme déja expliqué plusieurs fois par CECOP écprbjet Groupement Européen du Bilan

Sociétal / GEBS pour I'évaluation de la respond#abitociale des coopératives et des

entreprises participatives, http://www.gebs.cooptact.phpy, I'économie sociale est le

champs classique de la responsabilité sociale diewsed’entreprise. C’est parce que les
entreprises sociales se fondent a la base de preblét objectifs sociaux et pas du motif de
faire un profit. Si des entreprises sociales réelatnt’étre active pour le bien public il est
important qu’il est visible quels bénéfices ellégamt, qu’elles présentent leur performance

clairement et que la collection d’informations admie a améliorer les futures opérations.

En effet, il y a de différentes méthodes de suefeld performance dans ce secteur. Dans la
sphére de langue francaise on parle du ‘bilan &dtjéen ltalie il est le ‘Bilancio sociale’
dans le monde de langue anglaise le ‘Social AuDi@ns la méme mesure que les approches

se distinguent il se ressemblent en se qui condetmebut: de rapporter quantitativement et



qualitativement comment ces entreprises accomplidsars objectifs sociaux fixés par eux-

mémes.

La comptabilité sociale (‘Social Accounting’) ré&ll du secteur d’entreprises sociales et
communautaire. Elle est maintenant bien documestééprouvée et appliquée par de
nombreuses grandes et petites organisations em&ukmuvelle Zélande, Australie et Inde.
La comptabilité sociale et I'Audit Social résultehtin travail pionnier déja exécuteé il y a plus
de 10 ans de Community Business Scotland et Tedidavec la New Economics Foundation.
Le proces et les principes centraux ont été publéds un Social Audit Manual (manuel et
CD) ainsi en Grande Bretagne (CBS Network, Mersleydinterprise Network, Calouste
Gulbenkian Foundation) qu’'a d’autres pays europé8ngde, Allemagne). GRRCE 1996 ;
CONSCISE 2004)

Il nous semble, donc, important que toutes les rosgiions de I'ESS se définissent en
commun et qu’elles déterminent clairement leur fpmsientre le secteur privé et le secteur
public comme organisations privées d’utilité pubgafin d’obtenir un traitement égalitaire
méme du cdté de 'UE. Un pacte de I'Economie Seciahditionnelle avec I'Economie
Solidaire lui procurerait une acceptance et/ouibiigd’ et soulignerait sa particularité
comme troisieme secteur économique au sein de |RHAHS ce contexte, une politique se
référant a la maniere spéciale d’économiser deeceedr pourrait mieux étre formulé et
réalisé. Pour cela, cependant, il faudrait desunstnts pour documenter les performances de
I'ESS vis-a-vis leurs stakeholders et la société.

L’Audit Social est un instrument de ‘monitoring”égtaluer et de contréler des performances
sociales d’'une entreprise/organisation socialebjectif de I'’Audit Social est la preuve et
I'amélioration des performances sociales. Il esinstrument flexible et raisonnable pour des
petites et grandes entreprises, et particulierepaumt d’Entreprises Sociales.

Dans le cadre de I’Audit Social les questions sui#s sont répondues:
e Que sont les principes et de quelle maniere inflaetiils le fonctionnement du travalil
de I'entreprise?
* Quels objectifs I'entreprise essaie-t-elle a aciyoar quels moyens?
* Quelles personnes et institutions (stakeholdefB)ancent la politique de I'entreprise

de quelle maniéere?



Le procés a la méme valeur que le résultat (unorappositif)! Les proces internes de
I'entreprise sont influenceés par:

* Clarté et débats sur les valeurs et les objeatifisethtreprise;

» la collection d’informations qui n’étaient pas assibles dans cette forme avant;

* Jla mobilisation des stakeholders internes et egfern

Apres le proces de comptabilité sociale d’'une aretéle rapport par I'entreprise un Audit
Social est effectué sur un panel de 3-5 personaiedgs auditeurs externes. Dans ce contexte,

un certificat qui confirme que le rapport est coteeet juste peut étre offert a I'entreprise.

L’extension et la profondeur de I'Audit Social sométerminés par I'entreprise. Seul les

exigences du proces de ‘Social Auditing’ sont séadidée.

Le proces entier se compose de cing pas (pouotEprsimplifié du Social Audit Network il

y en a trois):

introduction du procés dans I'entreprise;
préparation du proces de I'auditing;
la comptabilité sociale;

le rapport social;

S

I’Audit Social (certification).

Pour I'exécution de I'Audit il y a une liste quitesbligatoire pour tous les procés d’Audit et

qui garantit une qualité constante du rapport ddaluation.

Aprés I'exécution du premier Audit Social il estrtfaitile de continuer les cycles pour
documenter et évaluer le progres d'atteindre legectifs sociaux. Normalement, la
comptabilité et le rapport sont plus difficiles dala premiére année que dans les années
(commerciales) suivantes parce que plus tard oh gegervir des systémes d’informations

existants et on a la routine.dRENZ SCHILLAT 2006)

Pour rendre durable et visible les performancego&tntiels ainsi que pour documenter le

travail des Entreprises Sociales il est favorablavalr ces rapports sociaux et ces
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certifications correspondantes. Pour le ‘mainstieginde 'ESS a lintérieur de I'Union
Européenne, a I'échelle nationale, régionale etlébomous croyons que ce proces est

indispensable a la longue durée.

CONCLUSION

Les impacts sociaux des activités des entreprsgales ont seulement rarement été analysés

et publiés. L'étude des colts sociaux, des codlmgk est d'une grande importance..

Il est tout autant urgent de développer des stieggmpur

1. initier (cf. les activités desamhellsforeningeatdes agences pour keoperativ utveckling
en Suéde ou lex-operative development agenceG&rande-Bretagne),

2. développer et multiplier les entreprises sesidtf. les consortiums en ltalie) .

Si les courants de I'ESS qui forment des entreprisgciales - commencant avec les
coopératives de 'Economie Sociale traditionndilinéssant avec des SELs ou des initiatives
économiques de proximité, - restent isolés, un bgppement positif ne sera pas été réalisé.

Et méme, un échec serait possible.

Dans ce contexte il faut discuter la création decimés protégés pour les entreprises sociales.

En plus, la décentralisation des entreprises a\e&tte nécessaire pour mieux satisfaire les
besoins du public, voire des producteurs et consaeums/usagers (cf. la 'stratégie des

fraisiers' en ltalie).

Nous présentons d'autres constatations révéléaspanalyse plus approfondie:
« Les alliances territoires et partenariats locauxeid dans le contexte de la
stabilisation de ce secteur un réle d'une grang®itance.
» Les perspectives a court et a long terme doiveetréconnues, mises en pratique et

stabilisées. C'est |la que les stratégies de fimeaoeprennent un réle prépondérant:
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Le professionnalisme de ce secteur contribue aassia survie. Certains salariés des
entreprises d'insertion en Allemagne ont une quoatibn suffisante pour développer eux-

mémes de nouveaux produits techniques.

Quant a nous, les conditions du succeés pour lesmiges sociales qui font le travail a la base
sont :

» Une alliance par et pour 'ESS au niveaux loca@égionaux, nationaux et européens ;

* Le développement des structures de soutien professi pour les entreprises
sociales, par exemple la fondation et le supporlipudes agences pour le
développement de I'ESS et de I'économie locale ;

* Le développement de la recherche et de la formagtimur disposer de toutes les
ressources et instruments afin de la développerlpauieux;

* Les liens entre les organisations nationales etdssaux européens des praticiens et
chercheurs sont indispensables pour le développdowlement de I'ESS;

* Une question reste toujours trés importante : wieveu rester indépendant des

subventions du secteur public.

Pour les acteurs de 'ESS il serait souhaitableélelopper au niveau européen, national et
local/régional
e un cadre juridigue nécessaire a la création egaaldppement d'entreprises sociales
* une coopération optimale au sein du secteur despeistes sociales

» des relations positives avec les autres secteurs.

En considérant que I'Economie Sociale Solidairehéstrogéne et qu'elle vient de beaucoup
de composantes des mouvements sociaux le chemirup@venir soutenable paitaétre trés

long...
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