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1. PRESENTACION

Las cooperativas espafiolas muestran desde hace afios un elevado interés
por establecer politicas explicitas de responsabilidad social de la empresa
(RSE) situadas en el corazén mismo de su misién y de sus valores, asi como
por desarrollar tales politicas mediante actuaciones concretas, y comunicar-
las a sus grupos de interés y la sociedad en su conjunto mediante memorias
o informes de RSE accesibles y bien estructurados.

En el presente estudio se lleva a cabo un analisis de las politicas, actua-
ciones y memorias de RSE de un grupo de veinte cooperativas que desta-
can en este campo por razones muy diversas, pero que tienen en comtn la
calidad de sus politicas de RSE (véase Cuadros 1y 2). Las entidades forman
parte de un conjunto previo mas amplio de cooperativas preseleccionadas
por CIRIEC-Espafia, y para la configuracién final de la muestra se ha con-
sultado a los servicios de documentacién y al Consejo de Direccion del
CIRIEC-Espafia, asi como también la opinion de instituciones y personalida-
des relevantes del sector del cooperativismo.

Se ha procurado mantener en la composicién de la muestra unos criterios
de seleccién no excesivamente alejados de la rica diversidad real que el
mundo cooperativo presenta en Espafia. En particular, se ha pretendido
conseguir un equilibrio razonable entre las Comunidades Auténomas en las
que se encuentra situada la sede de cada cooperativa, la antigiiedad en su
creacion, los distintos tipos de cooperativas en lo referido a su naturaleza
juridica, los sectores de actividad en que actiian, y el volumen asociativo
de las mismas. Y ello aln a sabiendas de que determinados criterios (el de
la sede, por ejemplo) no siempre son representativos de la influencia geo-
grafica, sectorial o social real de una cooperativa.
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Cuadro 1.
Cooperativas de la muestra: localizacion geografica de sus sedes, y aio
de creacion de las cooperativas

Cooperativa Com. Auténoma Municipio (Provincia) Ano
Abacus Catalufia Barcelona (Barcelona) 1968
Acorex Extremadura Mérida (Badajoz) 1985
Alimer Murcia Lorca (Murcia) 2006
Anecoop Com. Valenciana Valencia (Valencia) 1975
Caja Laboral C.A. Pais Vasco Mondragén (Guiptizcoa) 1959
Cajamar Andalucia Almeria (Almeria) 2000
Consum Com. Valenciana Silla (Valencia) 1975
Coopinte Andalucia Bonares (Huelva) 1999
Eduvic Catalufia Hospitalet del Ll. (Barcelona) 1994
Enercoop Com. Valenciana Crevillent (Alicante) 1925
Eroski C.A. Pais Vasco Elorrio (Vizcaya) 1969
Fagor C.A. Pais Vasco Mondragén (Guiptizcoa) 1956
Feiraco Galicia Ames (La Corufia) 1968
Florida Com. Valenciana Catarroja (Valencia) 1977
Gredos San Diego Madrid Madrid (Madrid) 1985
Kairos Aragon Zaragoza (Zaragoza) 2001
Koopera C.A. Pais Vasco Bilbao (Vizcaya) 2008
La Fageda Catalufia Santa Pau (Girona) 1982
Nafarco Navarra Nodin (Navarra) 1959
San Crispin Islas Baleares Alaior (Menorca) 1953

Fuente: elaboracion propia.
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Por Comunidades Auténomas, la muestra presenta cuatro cooperativas del
Pais Vasco y de la Comunidad Valenciana, respectivamente; tres cooperati-
vas de Catalufia, dos de Andalucia, y una en el resto de las regiones consi-
deradas (Aragén, Extremadura, Galicia, Islas Baleares, Madrid, Murcia, y
Navarra).

Dado el reducido tamafio de la muestra, conseguir cubrir mediante este cri-
terio geografico a once comunidades de las diecisiete espafiolas resulta mas
que aceptable teniendo en cuenta el mayor peso del cooperativismo en las
regiones mas representadas, aunque ello no supone en modo alguno una
minusvaloracién del cooperativismo en las restantes autonomias ni en sus
actividades en materia de responsabilidad social de la empresa.

Las provincias representadas en la muestra ascienden a quince, con las 16gi-
cas repeticiones en las de mayor tradicién cooperativista, como Barcelona,
Guiptizcoa, Valencia y Vizcaya, y con representacion individual en los casos
de Alicante, Almeria, Badajoz, Corufia, Girona, Huelva, Islas Baleares, Madrid,
Murcia, Navarra y Zaragoza.

Las cooperativas consideradas han sido creadas en distintos momentos del
tiempo. Se cuenta en la muestra con una cooperativa de fundacién anterior
a los aflos treinta (aunque en otros casos sucediera asi también en alguno
de los precedentes de entidades que adquirieron su forma actual con pos-
terioridad). Se cuenta por lo general con tres casos de cooperativas para
cada una de los periodos correspondientes a los afios cincuenta y sus déca-
das siguientes, incluyendo cuatro casos de entidades que nacieron a partir
del afio 2.000, incluido.

Por tipos de cooperativas, la figura mayoritaria en la muestra es la de tra-
bajo asociado, con ocho casos, sequida por la de cooperativa de consumo,
con seis, y las modalidades intercooperativas de sequndo grado y de inte-
gracién social, consideras de manera conjunta con tres casos en total.
Asimismo, se encuentran tres casos de cooperativas de iniciativa social sin
fines de lucro, dos casos de cooperativas de produccién, otros dos de coo-
perativas de crédito, y una cooperativa de comercializaciéon. En los casos
de cooperativas mixtas, para el computo anterior se han tenido en cuenta
por separado los distintos componentes que las integran.

Considerando el sector econémico al que mayoritariamente pertenecen las
cooperativas de la muestra, se ha incluido cinco entidades del sector agro-
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Cuadro 2.

Cooperativas de la muestra, por tipos, sectores, y socios/as

Cooperativa Tipologia Sector Socios/as de Socios/as de
consumo o trabajo o
produccion socios

trabajadores

Abacus Consumo, con socios | Comercio 727.000 4717

de trabajo

Acorex Segundo grado Agroalimentario 42 cooperativas -

Alimer Produccién Agroalimentario 1.393 -

Anecoop Segundo grado Agroalimentario 79 cooperativas -

Caja Laboral Crédito, y trabajo Financiero - 1.825

asociado

Cajamar Crédito Financiero 1.200.000 -

Consum Consumo y trabajo Comercio 1.695.669 8.955

Coopinte Cooperativa de Servicios 2.000 -

integracién social

Eduvic Trabajo asociado, Iniciativa social - 42

sin animo de lucro

Enercoop Consumo Energia 13.970 -

Eroski Consumo y trabajo Comercio 431.700 14.065

asociado

Fagor Trabajo asociado Industria - 2.219

Feiraco Produccién Agroalimentario 3.460 -

Florida Trabajo asociado Ensefianza - -

Gredos San Diego | Trabajo asociado Ensefianza - 992

Kair6s Trabajo asociado Iniciativa social - 20

Koopera Segundo grado Iniciativa social - 118 (Red)

La Fageda Trabajo asociado, Agroalimentario 221 (incluido -

y consumo trabajo
asociado)
Nafarco Comercializacién Farmacéutico 390 farmacias -
San Crispin Consumo Comercio 3.269 -

Fuente: Elaboracién propia.
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alimentario, cuatro del comercio, y tres de iniciativa social sin fines de
lucro. Les siguen, con dos casos cada uno, los sectores de industria y ener-
gia, ensefianza, y financiacién; y con un caso el sector farmacéutico y el de
servicios en general.

La dimension asociativa de las entidades de la muestra se mide por el ntimero
de personas fisicas o juridicas que componen su base social de consumo o
produccién, y por el nimero de sus trabajadores socios, segin proceda. Se
consideran asi varios casos de entidades de enorme dimensién asociativa,
pero también varios casos de cooperativas de caracter local, con una base
social y laboral mucho mas reducida.

Para abordar el analisis de la responsabilidad social de la empresa (o su res-
ponsabilidad social corporativa, RSC, como prefieren denominarla algunas
cooperativas), se ha sequido un esquema unificado por el cual se presenta
en primer lugar brevemente cada entidad en una introduccidén al caso,
seguida a continuacién por una sintesis de su modelo de actividad. Una vez
situado el lector ante el caso de que se trata, su andlisis tiene en cuenta
aspectos como la politica general de RSE de la entidad y su insercién en la
mision y valores de la misma; las caracteristicas de las Memorias o Informes
de RSE/RSC emitidos; y los rasgos mas sobresalientes de sus actividades
responsables respecto de sus principales grupos de interés y del medio
ambiente. Tras ello, se comentan los indicadores disponibles acerca del
impacto social de la cooperativa, incluidos los premios o reconocimientos
mas relevantes acerca de la RSE de cada entidad; y se concluye resumiendo
brevemente algunos de los aspectos mas destacados o novedosos en la RSE
de cada cooperativa.

Para llevar a cabo la tarea anterior, se ha contado con las fuentes externas
habituales (paginas web de cada cooperativa, Memorias, Informes, presen-
taciones en congresos, articulos y libros cientificos relevantes, etc.), segiin
los casos. Ademas, CIRIEC Espafia se dirigié a las cooperativas de la mues-
tra solicitando su colaboracién y remitiéndoles con posterioridad un borra-
dor, por lo que agradecemos la documentacién enviada y las observaciones
remitidas a los citados borradores. Al final de cada capitulo se enumeran
las fuentes mas relevantes utilizadas en cada caso, y se presenta ademas
una ficha basica de la cooperativa analizada, que sintetiza de manera rapida
algunas de sus caracteristicas mas destacadas
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2. CASOS DE ESTUDIO






2.1 Abacus

Abacus

Cooperativa

1. Introduccion

Abacus cooperativa nace en 1968 como cooperativa de consumidores, vin-
culada a lo que después se denominé movimiento de renovaciéon pedago6-
gica, con el objetivo de proveerse de material educativo en las mejores con-
diciones de informacién, calidad y precio.

En 1986 los trabajadores adquieren la condicidon de socios de trabajo, v
Abacus se convierte en una cooperativa de consumidores con socios de tra-
bajo. La mision de la cooperativa es ser un referente en la distribucién de
productos y servicios culturales y educativos para el entorno escolar, fami-
liar y de la sociedad en general.

Abacus cooperativa es una cooperativa especializada en educacién y cul-
tura que en la actualidad es conocida como la primera organizacién de con-
sumidores de Catalufia. La entidad establece como su misién la de garanti-
zar la satisfaccion de sus socios y socias clientes, ofreciéndoles una seleccion
de productos y servicios para la cultura y la educacién. La dinamizacién
cultural, la responsabilidad social, la innovacién y el liderazgo forman el
niicleo de su identidad social.

La cooperativa pretende desarrollar un modelo basado en el liderazgo, la
innovacion y la responsabilidad social mediante actividades en diferentes
ambitos, como por ejemplo la biisqueda de mejoras en logistica comercial,
la innovacién en la participacién y el bienestar de los socios y socias de
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trabajo con iniciativas como el programa Concilia y la promocién de cana-
les internos para fomentar la participacién, y la formulacion de propues-
tas culturales y educativas que acerquen la cooperativa a los ciudadanos
creando colecciones propias de literatura o promoviendo los Premios Abacus.

La entidad englobaba en 2011 un total de 727.000 socios/a de consumo,
ademas de 118.000 de beneficiarios no asociados. Mas de cuatro mil cen-
tros escolares utilizan los servicios de la empresa, que facturaba en ese
ejercicio un total de 94,6 millones de euros, y daba empleo a un total de 682
trabajadoras y trabajadores, de los cuales 477 eran socios/socias de trabajo
de la cooperativa.

2. Modelo de actividad

La cooperativa Abacus es la empresa lider en Catalunya en lo relativo a la
distribucién de libros, en particular de literatura infantil y de libros de
texto. Destaca, ademas, como el distribuidor de referencia en productos y
servicios educativos; y aporta a sus usuarios distintos tipos de innovacién
tecnoldgica, como la puesta en marcha de su plataforma Docus, una plata-
forma virtual de aprendizaje basada en Moodle que utilizan ya unas 40
escuelas, o la venta de mas de 10.000 titulos electrénicos en la tienda vir-
tual de Abacus.

La cooperativa dispone en 2012 de 37 establecimientos comerciales, distri-
buidos sobre todo en Barcelona y su provincia, pero también en Gerona,
Lérida y Tarragona, asi como en Castellén y Valencia en la Comunidad
Valenciana; disponiendo en total de mas de 24.000 m2 de ventas. Siete de
sus establecimientos se encuentran localizados en distintas Universidades
catalanas.

El modelo comercial de Abacus ha mostrado ser rentable econémica y social-
mente. Ha generado en 2011, segiin datos de la entidad, 6 millones de euros
de retorno cooperativo, y presenta una destacada solidez financiera, con
26 millones de euros de fondos propios a finales de ese afo. A la vez, la
cooperativa actta teniendo en cuenta en su funcionamiento la necesaria
atencién a la responsabilidad social de la empresa, vertiente respecto de
la cual baste destacar por el momento la existencia en sus tiendas de 91
referencias de productos de comercio justo.
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La entidad se muestra orgullosa de practicar sistematicamente procesos de
intercooperacién con distintas entidades del territorio en que opera, con el
fin de fomentar nuevas colaboraciones y emprender nuevos proyectos en
los &mbitos de la cultura, la educacion y el cooperativismo. Entre las rela-
ciones de este tipo destacan las establecidas con las principales asociacio-
nes de su sector, como son la Federaciéon de Cooperativas de Consumidores
y Usuarios de Cataluiia, FCCUC, y la Confederacién Espafiola de Cooperativas
de Consumidores y Usuarios Hispacoop.

Las relaciones empresariales mas estrechas de Abacus tienen lugar con el
grupo CLADE (principal grupo cooperativista catalan), con La Jordi Capell,
una cooperativa vinculada al Colegio de Arquitectos; y con Arg, un pro-
yecto cooperativo especializado en ofrecer seguros al sector de la Economia
Social y Solidaria y las energias renovables, y en promover el consumo res-
ponsable de servicios personales.

En cuanto a las principales lineas de futuro que Abacus se plantea actual-
mente, destacan las de potenciar su oferta en el mundo educativo, exten-
der su actividad a nuevos territorios fuera de Catalufia, y unir en un solo
portal virtual los tres tipos de tiendas con los que cuenta, dedicados, res-
pectivamente, a particulares, escuelas y oficinas.

3. La Responsabilidad Social en Abacus

La entidad presenta en sus Memorias de Sostenibilidad un analisis expli-
cito de sus grupos de interés, a los que presenta en forma de circulos con-
céntricos, encabezados en primer lugar por sus socias y socios, ya sean de
consumo o trabajadores de la entidad. En un sequndo escaléon de grupos de
interés se sitGan la comunidad educativa, los clientes y los proveedores;
en tanto que un tercer circulo esta compuesto por los colaboradores, las
empresas cooperativas, las entidades y organizaciones de la sociedad civil,
y las administraciones piblicas. En el circulo final, de caracter forzosa-
mente mas general, se sittian los distribuidores, y la comunidad local a la
que sirve.

La cooperativa presenta sus actuaciones en materia de Responsabilidad
Social de la Empresa siguiendo una estructura clasica de tres niveles, eco-
noémicos, sociales y medioambientales del Global Report International, GRI.,
desarrollada para el mundo cooperativo por RSE Coop.

17
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Comenzando por la sostenibilidad de Abacus en materia econémica, des-
taca en primer lugar su volumen de facturacion (94 millones de euros en
2011) y un resultado del ejercicio de 277,5 miles de euros. El patrimonio neto
de la entidad asciende a 16 millones de euros. La cooperativa desarrolla su
actividad de forma mayoritaria en Catalufia, donde lleva a cabo en el ejer-
cicio de 2011 un 65,5% de la misma; un 31% tiene lugar con el resto de
Espafia, y un 3,5% con el extranjero. Estos porcentajes muestran una clara
estabilidad en los altimos afios.

Por otro lado, Abacus poseia en 2011 diversas participaciones en diferen-
tes empresas de su sector, como son los casos de TR3SC, un club de lectura
que ofrece informacion cultural y descuentos; El Ruc Savi, S.L., que distri-
buye libros, papeleria y artes graficas; Linedus SL, una empresa que presta
servicios de soporte a los centros escolares catalanes.

En lo relativo a la dimensién social de la responsabilidad empresarial de
Abacus, destaca el aumento de socios/socias de trabajo de la cooperativa,
que pasan de 467 en 2009 a 477 en 2011, mostrando claramente que el
modelo comercial de la entidad esta siendo capaz de retener y ain aumen-
tar su empleo incluso en una coyuntura tan dificil como la actual. Su plan-
tilla estd compuesta mayoritariamente por mujeres (casi el 70% del total),
con una mayoria de personas jovenes (mas de un 67% se sitdia en el tramo
de edad de 26 a 45 afios), y con una vinculacion relativamente continuada
a la cooperativa (un 43% de la plantilla presenta entre seis y quince afios
de antigiiedad en ella).

La flexibilidad horaria, la existencia de jornada continua en tiendas y de
turnos intensivos en almacenes, la realizacién del 100% de la formacion de
sus trabajadores dentro de la jornada laboral, o el disfrute de sabados alter-
nos libres, son algunas de las medidas mas destacadas de conciliacién que
la cooperativa ofrece a su plantilla. Ademas, la entidad se esfuerza por
desarrollar cada vez mas una cultura participativa y reforzar los mecanis-
mos de democracia interna y externa como son las asambleas preparatorias
para socios de consumo y las de socios de trabajo, el Consejo de consumi-
dores, el Consejo Social o la participacién voluntaria en el capital social y
en las actividades programadas.

Respecto de la dimensiéon medioambiental, la entidad se atiene a los obje-
tivos de minimizacién de residuos y de ahorro energético, asi como a la
incorporacién de principios de sostenibilidad en los criterios de selecciéon

18



ABACUS

de productos y en el funcionamiento de sus establecimientos y centros de
trabajo.

En concreto, Abacus presenta anualmente en su Memoria de Sostenibilidad
datos acerca de su consumo de papel, de la gestién de sus residuos (papel,
plastico y metales, destacando la reduccién en un 32% respecto de 2010
en la generacion de residuos pléasticos), y de sus emisiones de C02, que en
2011 presentan un descenso del 3,6% respecto de las del afio precedente.

Como acciones mas destacadas del ejercicio, la Memoria de Sostenibilidad de
2011 destaca las siguientes acciones concretas de la cooperativa en el ambito
medioambiental: la cubierta fotovoltaica inaugurada en junio de 2011 en su
Central Logistica de Vilanova del Cami; la participacién de Abacus, por
segundo aiio, en la accién mundial de apagado de luces; la informacién
sobre sostenibilidad y medio ambiente que la cooperativa difunde en su
revista “Abacus info”; la consecucién de una reduccién del 25% en el uso de
bolsas compostables y reutilizables; o la participacién de la cooperativa en
la Comisién de Sostenibilidad del Grupo CLADE para el diagnéstico y la
implantacién de un plan de mejora en el mismo.

En cuanto a la interaccién de Abacus con su entorno social cooperativo,
cabe ejemplificarla mediante un caso significativo, como es su acuerdo
comercial con La Fageda (cooperativa catalana para la insercion laboral de
personas con discapacidad intelectual). Esta tltima entidad ha puesto en
marcha el “rincén Abacus” en su tienda del Servicio de Atencién a los
Visitantes, en Santa Pau (comarca de la Garrocha, en Gerona), poblacion
en la que La Fageda tiene su sede social y lleva a cabo sus principales acti-
vidades. Por su parte, Abacus ofrece yogures y productos lacteos de La
Fageda en un nuevo espacio de frio en su establecimiento de la calle Corcega
de Barcelona.

4. Impacto social y reconocimientos

Abacus cooperativa fue una de las cooperativas catalanas pioneras que for-
maron parte del desarrollo del proyecto RSE COOP, encabezado por la
Federacion Catalana de Cooperativas y con financiacion de la Fondo Social
Europeo, en el marco de la Iniciativa Comunitaria EQUAL II 2004-2007; un
proyecto con un importante impacto social por ayudar a sensibilizar al sec-
tor sobre el alcance de la responsabilidad social de la empresa.
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Profundizando en esta misma direccidn, la cooperativa forma parte desde
2011 del Proyecto Transparencia, realizado en colaboracién con el Global
Report International, y en el que Abacus actiia como mentora de las peque-
fias y medianas empresas proveedoras. Este proyecto, subvencionado por
el Fondo Social Europeo, tiene por objetivo dotar a les pequeiias y media-
nas empresas de los recursos e instrumentos adecuados para incorporar la
responsabilidad social a su gestién y establecer un nuevo modelo de rela-
ciones entre las grandes empresas y sus proveedores basado en la corres-
ponsabilidad.

En el apartado de premios y distinciones, reflejo en buena medida del reco-
nocimiento social alcanzado por una empresa, destaca en primer lugar que
Abacus recibi6 en 2008 el Premio a las Buenas Practicas en Informacién
Financiera, concedido por la Asociacién Catalana de Contabilidad y Direccién,
ACCID; premio que venia a reconocer la calidad y transparencia de la infor-
macién financiera del ejercicio 2007, y por lo tanto de uno de los ejes de su
responsabilidad social econdémica.

La cooperativa recibi6é en 2011 uno de los Premios “Building Communities”
(asi denominados en referencia a la entidad organizadora de los mismos,
creada por dos entidades consultoras de Barcelona), que distinguen a las
entidades que destacan en la construccién de comunidades en entornos
empresariales. En este caso, Abacus fue premiado por la calidad de su pro-
yecto de desarrollo de las asambleas preparatorias de sus socios y socias de
consumo.

En el afio 2011,asimismo, Abacus cooperativa fue distinguida por Foment de
Terrassa (una empresa del Ayuntamiento de esta localidad catalana) por la
gestion responsable de su capital humano, dentro de la categoria de gran-
des empresas; y ello en el marco de la Tercera Jornada de Responsabilidad
Social Empresarial organizada por la entidad concedente del premio.

Ya en el ejercicio de 2012, la cooperativa Abacus ha sido galardonada con
el XIIT Premi Egarsat SP al Lugar de Trabajo mas Seqguro y Saludable. Egarsat
Sociedad de Prevencion es una empresa especializada en este tipo de ser-
vicios, que atiende actualmente a unas 5.000 empresas y unos 105.000 tra-
bajadores de muy diversos sectores de actividad. El jurado valoré especial-
mente para la concesiéon del premio a Abacus cooperativa su convencimiento
de que una buena politica en materia de prevencion revierte directamente
en la implicacién y motivacién de los trabajadores, puesto de manifiesto
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mediante su implantacién de encuestas sobre el bienestar de los trabaja-
dores, su Programa Prevensal orientado especificamente a los riesgos de
manipulacién manual de cargas, y el gran descenso mostrado entre los afios
2009 y 2010 en los valores de su siniestralidad, tanto en frecuencia como
en gravedad.

Por su parte, la cooperativa concede desde el afio 2005 sus propios Premios
Abacus, que actualmente van ya por su octava edicién. Se trata de unos
galardones que reconocen la tarea y la trayectoria de distintas entidades
juridicas y personas fisicas que han trabajado por fomentar ideas, proyec-
tos y debates en relacién a la educacién, la cultura, el cooperativismo y la
solidaridad.

5. Conclusiones

Abacus es una cooperativa de consumidores con socios de trabajo, especia-
lizada en el sector educativo y cultural, que a lo largo de su existencia se
ha constituido en la primera entidad de este tipo en Catalufia. A pesar de
las dificultades econémicas actuales del pais, la entidad mantiene un ele-
vado volumen de actividad, presenta un excedente cooperativo positivo, y
mantiene un volumen creciente de empleo en general y de socios de tra-
bajo en particular.

La cooperativa form6 parte de sus inicios del proyecto RSE Coop, y actual-
mente forma parte del Proyecto Transparencia, en colaboracién con Global
Report International. Dispone de Memorias anuales de sostenibilidad acce-
sibles en su web, que permiten apreciar en especial su alto nivel de inter-
cooperacion con otras entidades cooperativas catalanas, su implicacién en
el entorno social en que lleva a cabo sus actividades, su compromiso con
la participacion en la cooperativa de sus socios y socias, y su politica activa
de conciliacion de la vida familiar y laboral de sus trabajadores.
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FICHA BASICA DE LA COOPERATIVA

ABACUS

Denominaciéon

Tipologia

Afio de creacién
Direccién

Teléfono

Direccién electrénica
Contacto electrénico
Presidente

Director General
Responsable de RSC
Facturacién (afio)
Excedente (afio)

N° socios/as de consumo (afio)
Empleo (afio)

Socios/as de trabajo (afio)

Abacus cooperativa

Cooperativa de consumidores con

socios de trabajo

1968

C/ Pert, 186. Barcelona
932178166
www.abacus.coop
participacio@abacus.coop
Narcis Castanyer Bachs
Miquel Angel Oliva del Olmo
Quim Sicilia (Jefe Area Participacion)
94,6 millones euros (2011)
277,5 miles de euros (2011)
727.000 (2011)

682 (2011)

477 (2011)
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2.2. Acorex

Acorex

1. Introduccion

La Agrupacion de Cooperativas de Regadio de Extremadura, ACOREX, es una
cooperativa de segundo grado dedicada a la produccién y comercializaciéon
agropecuaria, y fue constituida en 1985, promovida por cinco cooperativas
de las Vegas del Guadiana. En 2011, la cooperativa estaba compuesta ya
por 42 cooperativas de primer grado, con mas de 6.500 socios entre agricul-
tores y ganaderos, que la sitdan, segin el Estudio de CEPES de Empresas
Relevantes de la Economia Social 2010/11, como la sexta cooperativa agro-
alimentaria espafiola y la decimonovena empresa de la Economia Social de
Espafia, ademas de ser la primera empresa de la regién extremeiia en volu-
men de facturacién en el sector agroalimentario.

ACOREX contaba en 2010 con una plantilla de 129 personas de empleo
directo, y calculaba ese afio en unas 1.000 personas el empleo generado en
las empresas participadas y en las cooperativas socias. Los datos de la enti-
dad relativos a 2011 permiten apreciar que la misma facturaba en ese ejer-
cicio un total de 242 millones de euros (26 millones mas que en 2010), dis-
ponia de un balance total de 113 millones de euros, casi 17 millones mas que
en 2010; y presentaba un excedente anual de 504 miles de euros, ligera-
mente superior a los 495 miles de euros del ejercicio precedente.
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Los objetivos basicos de la cooperativa son los de prestar servicios a sus
socios, mejorar su nivel de renta y su calidad de vida, y contribuir al mismo
tiempo al desarrollo de un entorno rural sostenible. Para ello, se encuentra
organizada en distintas secciones, como son las de Suministros; Fertilizantes;
Riegos; Piensos; Ganaderia; Arroz; Frutas y Hortalizas; Cereales y materias
primas; Ingenieria; Informatica; y Tiendas.

ACOREX publicé en 2011 su primera Memoria de Responsabilidad Social,
2011, que contiene datos relativos a los afios 2008, 2009 y 2010, y declara
explicitamente el compromiso de la entidad con los principios y herramien-
tas que proporciona la politica de Responsabilidad Social Empresarial. Esta
Memoria ha sido elaborada siguiendo las directrices de la Guia de Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad de GRI G3.

La entidad obtuvo en 2011 el premio Cooperativas Socialmente Responsables,
en su categoria econdémica, por su papel fundamental dentro del contexto
geografico extremefio; destacando en particular su fuerte presencia geo-
grafica en Extremadura, su papel social en cuanto a generaciéon de empleo
rural y mantenimiento de la actividad agricola y ganadera en zonas depri-
midas, y su apuesta por la diversificacién, la captacién de valor afiadido y
la integracién.

2. Modelo de actividad

En el momento de su constitucién en el afio 1985, ACOREX contaba tan solo
con cinco cooperativas socias, las de San Isidro de Miajadas, San Juan de
Madrigalejo, San Agustin de Obando, La Extremeiia de Montijo, y Aldea del
Conde de Talavera la Real. Apenas tres afios después, la entidad agrupaba
ya 21 cooperativas de primer grado, 4.000 socios de base y mas de 33 millo-
nes de euros en facturaciéon. En 2011 ACOREX integra 42 cooperativas con
un total de mas de 6.500 personas asociadas, y una facturacién en el aiio
2011 de 242 millones de euros.

Como Agrupacién de Productores Agrarios, (APA), ACOREX obtuvo a lo largo
del tiempo su cualificacién inicial para productos hortofruticolas, cereales
y bovino, y posteriormente para semillas, arroz, oleaginosas, tabaco, cerdo
ibérico, aceite y aceitunas. A continuacién ampli6 su actividad a la comer-
cializacion de productos agroalimentario, leches y huevos en un principio,
quesos frescos y curados.
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Para ACOREX, el centro de toda su actividad y estrategia empresarial es el
socio cooperativista, por lo que la principal actividad del grupo es la trans-
formacién y comercializacién de productos agroalimentarios de los socios.
Aplica para ello una estrategia basada en el control directo del mayor niimero
posible de eslabones de la cadena de produccién agricola y ganadera,
mediante la prestacién de una gran variedad de servicios al socio coopera-
tivista, que captan asi segmentos cada vez mas amplios de su cadena de
valor.

Los principios basicos en los que se fundamenta la actividad de ACOREX
son los de concentracién de la oferta de sus asociados, concentracién de
demanda a la que se sirve, maxima captacion del valor aifiadido generado,
y gran diversificacion de sus productos y servicios. Para ello, promueve
entre su personal los valores de integracién, disciplina, formacién, informa-
cién, profesionalidad e independencia, valores en que descansa en gran
medida la competitividad econémica y social de la cooperativa.

Destaca asimismo en el modelo de actividad de ACOREX que la entidad cuenta
con un departamento de investigacién y desarrollo en relacién con el Centro
Tecnoldgico Agroalimentario de Extremadura (CTAEX), investigando sobre
nuevos métodos y conocimientos en materia agricola y ganadera, con el fin
de mejorar sus procesos productivos y obtener productos nuevos y compe-
titivos. Acorex cuenta con la certificacién de su sistema de gestion de I+D+i,
segln los requisitos establecidos por la norma UNE 166.002:2006.

3. Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial es en ACOREX uno de los rasgos dis-
tintivos de la cultura de la organizacidn, que la entidad sitia al mismo
nivel que su voluntad de servicio, su bsqueda de la maxima calidad, su
responsabilidad medioambiental, su empefio en la prevencién de riesgos
laborales, y su innovacién permanente. Para el desarrollo de su politica de
RSE, la entidad ha identificado los siguientes grupos de interés que son
relevantes para su actividad: socios cooperativistas; clientes externos de
la cooperativa (terceros) actuales y potenciales; sociedades participadas;
proveedores clave; personal empleado; administracion publica; sociedad en
general; y competencia.
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En lo relativo a los indicadores ambientales de la responsabilidad social de
ACOREX, la cooperativa realiza un control y sequimiento de los residuos
generados en las distintas instalaciones, ya sean centros productivos o
administrativos, manteniendo contratos con distintos gestores autorizados
para la retirada de residuos tanto peligrosos como no peligrosos. La gene-
racién, control y sequimiento de estos residuos queda registrado en los
correspondientes libros de residuos disponibles en las instalaciones. En los
altimos afios, la cooperativa ha obtenido certificados de Gestién
Medioambiental segin la norma UNE- EN ISO 14.000: 2004 para distintas
secciones dentro del Grupo.

ACOREX ha evaluados sus impactos ambientales significativos, estableciendo
anualmente objetivos medioambientales para la reduccién o eliminacién de
los mismos, en lo relativo a producciéon y gestién de residuos, agua, ener-
gia, contaminacién actstica, contaminacién atmosférica y afectaciones al
suelo.

Todo ello converge en lo que la empresa denomina su “vector ambiental”,
fijando objetivos medioambientales concretos que se planifican anualmente
y son aprobados por la Direccién. Los objetivos establecidos para el afio
2011 estan orientados a la reduccién y optimizacién de los recursos, que-
dando definidos de la siguiente manera: “reducir en un 2% los consumos
de energia eléctrica, combustible y agua por tonelada de producto termi-
nado”.

La cooperativa realiza anualmente simulacros basados en su Plan de
Emergencia Ambiental, implantado en los centros productivos. Ademas se
ha distribuido entre los trabajadores de ACOREX, tanto en los centros pro-
ductivos como administrativos, un “Coédigo de Buenas Practicas Ambientales”.

Desde el punto de vista social, destaca que la cooperativa ACOREX tenia en
2010 una plantilla total de 129 personas (de ellas 125 en la provincia de
Badajoz), plantilla para la cual tiene actualmente en vias de desarrollo un
Plan de Igualdad. Existen conciertos con la universidad de Extremadura y
varios Institutos de Ensefianza Secundaria con el objeto de que sus alum-
nos puedan hacer practicas en la entidad.

En cuanto a prevencién y seguridad laboral, ACOREX ha implementado un
Plan de Formacion especificado por centros de trabajos y por categorias
laborales. Ha desarrollado asimismo distintos Planes de Emergencia Interior,
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que incluyen formacion y simulacros anuales, y ha encargado externamente
una Evaluacién de Riesgos por cada centro de trabajo. Como resultado de todo
ello, en 2010 se ha conseguido situar la tasa de accidentes en la empresa
muy por debajo de la tasa nacional media, lo que indica una reduccién muy
significativa en el nimero de accidentes, debido a la formacién e informa-
cién en Sequridad e Higiene en el Trabajo recibida por los trabajadores.

En cuanto a las caracteristicas de su empleo, ACOREX presenta un porcen-
taje de contrataciones indefinidas del 75%, de las cuales un 70 % son muje-
res y un 30 % corresponden a hombres. En cuanto a contratacién temporal
es el 25 % restante, donde un 85% son hombre y un 15% son mujeres. El
55,2% de la plantilla presenta una antigiiedad en la misma superior a los
cinco afios.

Como principales medidas de conciliacién familiar, ACOREX resalta las rela-
tivas a la jornada continua en los meses de verano, a la que se acoge un
80% del personal de la empresa; los casos de personas (por lo general muje-
res) con reduccion de jornada por cuidado de un menor de ocho afios, res-
petando su derecho a la eleccién de horario; y la concesién habitual de per-
misos por causas familiares, aunque no exista ninguna norma escrita sobre
ello.

En el ambito asociativo de ACOREX, destaca su creacién en 1991 de CEPA,
S.A. (Comercializadora y distribuidora para el producto terminado) dedi-
cada a la comercializacion directa al consumidor de los productos termina-
dos de la cooperativa, comercializados bajo su marca GUADIALA. Dentro de
las entidades cooperativistas participadas por ACOREX, que revelan una
notable vocaciéon intercooperativa, destacan la cooperativa de sequndo
grado ANECOOP, a la que se asocia en 1989 para canalizar la exportacién de
las frutas y hortalizas en fresco; la asociacién UNEXCA, Unién Extremefia de
Cooperativas Agrarias, actualmente Cooperativas Agro-alimentarias
Extremadura, que fue creada en 1990 por ACOREX y otras cooperativas extre-
mefias para defender los intereses de la agricultura y ganaderia extremefia
ante la Unién Europea; y la sociedad AGROFIT, S.Coop., creada en 1989 para
la industrializacién y comercializaciéon de las materias activas principal-
mente utilizadas en los pesticidas agricolas.
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4. Impacto social y reconocimientos

En lo relativo a su impacto econdmico y social en el entorno en que desem-
pefias sus actividades, ACOREX tiene como criterio favorecer la economia
local utilizando siempre que sea posible recursos, tanto materiales como
humanos, del territorio en que estd inserta, Durante el aiio 2010, el porcen-
taje de compras producidas en Extremadura fue de un 58% sobre el total
de las compras, siendo un 33% en el resto de Espafia y un 9% en la
Comunidad Europea.

Respecto de sus consumidores y usuarios, la cooperativa esta comprome-
tida con una politica de marketing responsable. El departamento comercial
de ACOREX desarrolla un Plan Anual de Promocidn, cuya implementacién
estd sometido a un continuo control y sequimiento por parte de la Direccién
de la cooperativa, de tal manera que se garantiza que la informacién apor-
tada en los distintos medios es fiable y veraz.

Como se ha referido anteriormente, uno de los principios basicos que ins-
piran ACOREX desde su creacién es la integracion con otras actividades que
comparten sus objetivos y caracteristicas sociales, o dicho de otro modo,
con la intercooperacién. La entidad participé como fundadora, hace ya mas
de veinte afios, en la creacién de UNEXCA (Union Extremefia de Cooperativas
Agrarias), que en 2009 pasé a denominarse Cooperativas Agro-alimentarias
de Extremadura. ACOREX pertenece, en el plano nacional, a Cooperativas
Agro-alimentarias de Espafia, y en el plano europeo. a la Confederaciéon
General del Cooperativismo Agrario en la Unién Europea (COGECA); espa-
cios ambos desde los cuales se defienden los objetivos y reivindicaciones
del sector tanto agrario como agroalimentario.

Ademas, la cooperativa forma parte de CEPES (Confederacién de Entidades
para la Economia Social y Auténomos de Extremadura), con el objetivo de
convertirse en el maximo interlocutor regional de la Economia Social. ACO-
REX representa a esta entidad en el Consejo Econémico y Social de Espaiia,
CES. A lo largo de su dilatada trayectoria, ACOREX ha recibido una gran
cantidad y variedad de premios y reconocimientos a su labor, de los que
cabe destacar aqui algunos de los mas relevantes. Asi, entre los mas anti-
guos cabe citar, por ejemplo, a los Premios Feria AGROGANADERA 87, a la
mejor actividad en grupo, concedido en Trujillo el afio 1987; y Feria AGRO-
GANADERA 91, al mejor Marketing e Imagen, concedido asimismo en Trujillo
pero en este caso en 1991.
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Entre los reconocimientos mas recientes efectuados a ACOREX en el
periodo 2009-2011, se encuentra en primer lugar el Premio Fomento de
Emprendedores, en la categoria de Trayectoria Empresarial, como empresa
que se ha distinguido por una sélida trayectoria de crecimiento y consoli-
dacién empresarial. El premio, correspondiente a la IV Edicién de los Premios
Extremadura Emprendedora 2009, forma parte de la iniciativa Emprendemos
Juntos, un programa de la Direccién General de Industria y de la Pequeiia
y Mediana Empresa que pretende incentivar una politica ptblica innova-
dora de apoyo al emprendimiento.

Por otra parte, en la primera edicion de los Premios a la Excelencia
Empresarial en Extremadura, concedidos en 2009 por la Consejeria de
Economia, Comercio e Innovacién, el grupo ACOREX fue galardonado con
una mencién especial a la gestion de las alianzas y los recursos. Se trata de
un premio que tiene como finalidad distinguir a las empresas extreme-
flas que hayan conseguido mejoras substanciales en su competitividad
mediante la aplicacién de métodos y herramientas de excelencia en la ges-
tién y que contribuyan, por tanto, a reforzar la cultura de la calidad en la
sociedad extremefia.

En el afio 2011 ACOREX recibi6 el II Premio de Cooperativas Socialmente
Responsables en la categoria econdémica. Se trata de unos premios creados
por Cooperativas Agro-alimentarias de Espaiia en colaboraciéon con el
Ministerio de Medio Ambiente Rural y Marino. El jurado correspondiente
valor6 que la cooperativa ACOREX lleva a cabo un papel fundamental den-
tro del contexto geografico extremefio, avalado por su presencia en los sec-
tores que enmarcan los ejes principales de la agricultura y la ganaderia
local. En particular, el jurado destacd en la cooperativa su capacidad de
generacion de empleo rural y de mantenimiento de la actividad agricola y
ganadera en zonas deprimidas de Extremadura.

5. Conclusiones

La cooperativa de sequndo grado ACOREX ha experimentado un gran desa-
rrollo tras su creacién en 1985, ampliando progresivamente sus cooperati-
vas de primer grado, el empleo directo e indirecto generado, su facturacion
y su peso en el sector agroalimentario espafiol.
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En cuanto al ejercicio por ACOREX de las practicas socialmente responsa-
bles, cabe destacar, en particular, su estrecha relacién con las comarcas
rurales extremefias en las que lleva a cabo su produccién; su compromiso
medioambiental, hasta el punto de establecer para 2011 el objetivo expli-
cito de reducir en un 2% los consumos de energia eléctrica, combustible y
agua por tonelada de producto terminado; una politica eficaz de preven-
cion de riesgos laborales, que ha conseguido situar la tasa de accidentes
en la empresa muy por debajo de la tasa nacional media; y una variedad de
medidas concretas en materia de conciliaciéon familiar, relativas a la jor-
nada continua en los meses de verano, las reducciones de jornada por cui-
dado de menores o los permisos por causas familiares.

Por dltimo, destaca en ACOREX su estrecha vinculacién a las estructuras
cooperativas agroalimentarias a escala regional, nacional y europea, asi
como la amplitud y variedad de reconocimientos que recibe de su entorno
social.
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FICHA BASICA DE LA ENTIDAD

Denominaciéon
Tipologia
Creacién

Direcciéon

Teléfono

Pagina Web
Contacto electrdnico
Presidente

Director General
Responsable de RSE
Facturacién (2011)
Empleo (2011)

Cooperativas socias(afio)

ACOREX, Soc. Coop. Ltda.
Cooperativa agroalimentaria de sequndo grado
1985

Pol. Ind. El Prado, C/ Logrofio, s/n
Apartado de Correos 19. 06800 Mérida (Badajoz)

924300161

WWW.aCcoYex.es
acorex@acorex.es

Matias Sanchez Gomez

Javier Donoso Caro

Sebastiadn Trinidad Fernandez
242 millones euros

129

42
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2.3 Alimer

5]
= Alimer.

alimentos del mediterraneo, 5. coop.

1. Introduccion

Alimer (Alimentos del Mediterraneo, S. Coop.) es una cooperativa agroali-
mentaria de primer grado, reconocida administrativamente como
Organizacién de Productores de Frutas y Hortalizas, y con sede social en
Lorca (Murcia). La entidad fue creada el afio 2006, mediante la fusién de ocho
cooperativas preexistentes. En 2006, la entidad declaraba un total de 1623
personas socias, constituyendo la mayor cooperativa de la regiéon de Murcia,
con un impacto territorial especialmente significativo en la Comarca del
Valle del Guadalentin y Cieza (Murcia); y alcanzando en 2008 un total de 990
personas empleadas.

Al igual que el conjunto de la economia espafiola y del sector agroalimen-
tario, la crisis ha afectado de manera notable a la entidad. La cooperativa
alcanza en 2011 un total de 1.393 personas socias, segin datos de la
Federacién de Cooperativas Agrarias de Murcia, FECOAM, entidad a la que
Alimer se encuentra asociada; mientras que mantiene empleadas a 763 per-
sonas empleadas, segiin datos de CEPES. Sin embargo, la facturacion de la
cooperativa asciende en 2011 a 123,1 millones de euros, segiin datos de
CEPES, practicamente un 50% mas que los 83 millones de euros que suma-
ban por separado las cooperativas constituyentes de Alimer antes de su
fusion en 2006.

35



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Como fruto de su actividad, Alimer se encuentra situada en 2010/2011 en
el decimotercer puesto del ranking de las empresas agroalimentarias en
Espafia, situandose en el puesto 43 del total de cooperativas espaiiolas en
cuanto a facturacion, y constituyéndose en la cooperativa de mayor dimen-
sién de su comunidad auténoma. Entre el 75% y el 90% de la produccién de
la cooperativa, seglin campaifias, se destina a los mercados internaciona-
les, en particular de los paises de mayor tamafio como Alemania, Reino
Unido y Francia.

Los sectores en los que la cooperativa esta presente son en la actualidad
los de ganaderia, el grupo de piensos, lacteos y quesos, flores, suministros,
turismo rural, y frutas, hortalizas, conservas (actividad esta dltima que es
la mas relevante en cuanto a facturacion, socios y empleo). Los objetivos fun-
damentales de la cooperativa, tal como se recogen en su Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa de 2008, son la consolidacién en el mer-
cado, el desarrollo de la complementariedad entre sus componentes, la rees-
tructuracién de las actividades que lo precisen, la diversificacién produc-
tiva y comercializadora, la incorporacién de I + D + i en sus distintos procesos
y servicios, el acceso a las economias de escala que permite la cooperacién
y la intercooperacién, la generacidn de sinergias financieras, y el incre-
mento de las rentas de sus asociadas y asociados.

2. Modelo de actividad

Las ocho cooperativas que en 2006 se fusionaron en la nueva cooperativa
Alimer fueron, por orden alfabético, las siguientes: Agromur, Agrosol,
Camposur, Ganaderos de Murcia (Gamur), Sociedad Cooperativa Agraria
Ciezana de Frutas, Sociedad Cooperativa Hortofruticola Ciezana, Suagrilorca,
y Unién Aropecuaria del Guadalentin (UAG). Las mas antigua de ellas era la
Hortofruticola Ciezana, creada en 1985, y la mas reciente era Agromur, cre-
ada en 2003. En el momento de su fusion, las cooperativas citadas sumaban,
en términos agregados simples, un total de 2.611 personas socias, 988 per-
sonas empleadas, y una facturacién anual global de 83 millones de euros.

Tal como se plantea en la Memoria de RSC de Alimer de 2008, la fusién de
las ocho cooperativas que dieron lugar a Alimer se plante6 como una opciéon
para mejorar la competitividad en los distintos aspectos clave, tales como
por ejemplo el ahorro de costes, la consecuciéon de un mayor poder de nego-
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ciacion en las compras, una mejora en la negociacién con las entidades
financieras, una mayor profesionalizacién de la gestién, o la obtencién de
otras sinergias grupales. Tras la fusién, Alimer se planteé como objetivos
inmediatos principales la integracién de nuevas cooperativas, la potencia-
cion de la internalizacion de la cooperativa, y continuar fomentando sus
actividades de intercooperacion.

De manera mas especifica, la consecucién de los objetivos de Alimer se aso-
cia a una mejora de la gestion y profesionalizacién en los distintos depar-
tamentos de la cooperativa (administrativos y financieros, de calidad, depar-
tamento comercial), asi como a una reduccién de costes internos, un
aprovechamiento de los recursos ociosos de otras secciones (beneficidndose
de la complementariedad de sus productos y de sus calendarios de aprove-
chamiento), y una mejora en la gestién de compras de todo tipo de mate-
riales y servicios.

La cooperativa Alimer se encuentra estructurada en distintas secciones
segtn los productos o servicios que aportan (piensos, lacteos y quesos; flo-
res; suministros; turismo rural; frutas, hortalizas y conservas; y ganade-
ria). En el apartado de suministros se incluyen la maquinaria agricola, los
productos fitosanitarios, los productos nutricionales, los productos zoosa-
nitarios, el material eléctrico, y los articulos de ferreteria (por ejemplo,
para la implantacién del riego por goteo).

Desde el punto de vista organizativo funcional y transversal, la coopera-
tiva dispone de los Departamentos de Recursos Humanos, Prevencién de
Riesgos Laborales, Departamento Técnico y de Campo, Compras, Control de
Calidad, Control de Costes, y Departamento Econémico Financiero. Por su
parte, el Consejo Rector de la entidad se encuentra formado por Presidente,
Vicepresidente, Secretario, Tesorero, seis vocales titulares, y tres vocales
suplentes.

La entidad mantiene distintos centros de trabajo en las localidades mur-
cianas de Lorca (mayoritaria desde este punto de vista), Cieza, Puerto
Lumbreras y Totana; y dispone de un buen ntmero de marcas propias en
los diferentes tipos de productos que constituyen su actividad.
Adicionalmente, la cooperativa se encuentra iniciando actividades en el
sector del turismo rural, apoyando a la propiedad de las casas rurales aso-
ciadas para mejorar su oferta y comercializarla de manera mas adecuada y
rentable.
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En cuanto a sus conexiones profesionales, hay que sefialar, ante todo, que
Alimer es miembro de la Federacién de Cooperativas Agrarias de Murcia
(FECOAM), que agrupa un conjunto de 77 entidades asociativas agrarias de
comercializacién en esa region.

3. Responsabilidad social empresarial

En 2008 Alimer public6 su primera Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa, que se encuentra disponible en un lugar destacado de su pagina
web. Esta Memoria se realizé siguiendo las directrices de la Guia G3 de Global
Reporting Initiative (GRI). En esta Memoria, la entidad ha identificado los
siguientes grupos de interés relevantes para la misma: sus cooperativistas;
su personal empleado; sus proveedores; sus clientes; las Administraciones
Pablicas; las Universidades y otros centros educativos; los medios de comu-
nicaciéon; la sociedad que constituye su entorno; y el medio ambiente en
que desenvuelve su actividad.

La dimensién social de la Responsabilidad Social Corporativa de Alimer se
enfoca desde la cooperativa en una doble dimension: sus trabajadores y tra-
bajadoras, de un lado, y su relacién con la comunidad y el entorno, de otro.

En 2008, la entidad reporta un 12,5% % de empleo fijo, un 22,9% de empleo
fijo discontinuo, y un 64,5% de personal temporal, lo que se corresponde
con las caracteristicas laborales tipicas de la produccién y la comercializa-
cion en el sector agroalimentario. La mano de obra de la categoria de peo-
nes es femenina en un 80,2%; en el resto de categorias profesionales, existe
una mayoria masculina del 92,1%. Una parte de la plantilla (22% en 2008)
se compone de personas de nacionalidad marroqui o ecuatoriano.

La entidad tiene establecido un plan anual de formacién para cada una de
las secciones que componen Alimer. En lo relativo a la conciliacién de la
vida personal y profesional de los empleados, la operativa ofrece la posibi-
lidad de elegir entre el turno de mafiana y tarde, y facilita la flexibilidad en
cuanto al horario de entrada y salida del trabajo. Un 4,3% de los emplea-
dos de Alimer son personas con discapacidad, superando ampliamente la
obligacién legalmente establecida del 2%.

En cuanto a las condiciones de trabajo, la cooperativa presenta un indice de
siniestralidad sensiblemente inferior al de su sector, y que ademas va dis-
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minuyendo, lo que refleja una cultura bien arraigada de prevencién de la
siniestralidad, mas alla de las obligaciones legales al respecto.

La conexion de Alimer con su entorno social en sentido amplio se produce
a varios niveles. Destaca, en primer lugar, que el porcentaje de compras
que la cooperativa realiza a proveedores locales es muy elevado (para el
ejercicio 2008 reporta un 75%). Mas alla de las actividades propiamente
econdmicas, cabe subrayar, de entrada, la colaboracién de la entidad con un
amplio abanico de actividades sociales locales, tales como competiciones
deportivas populares, festividades municipales, promociéon del cooperati-
vismo, apoyo a los habitos alimenticios saludables, etc. Ademas, Alimer
desarrolla proyectos e investigaciones sobre distintos temas agroalimenta-
rios junto con otras empresas del sector, con instituciones tecnoldgicas de
la regién y con la Universidad de Murcia. Cabe citar aqui, por ejemplo, los
proyectos tendentes a aumentar la vida Gtil de los productos agroalimen-
tarios en los que se especializa la entidad, la consecucién de nuevas varie-
dades mas productivas, la experimentacién de nuevas presentaciones comer-
ciales, etc. Por otro lado, la entidad presta apoyo a la promocién del
cooperativismo en determinados medios de comunicacién escrita y radiofo-
nica de su entorno.

En cuanto a la dimensién ambiental, la cooperativa tiene definidos sus prin-
cipales impactos en el medio ambiente, tales como su consumo de agua y
electricidad y su generacién de distintos tipos de residuos, emisiones y ver-
tidos. Para abordar estas cuestiones, la entidad ha establecida una politica
medioambiental propia a través de un proceso progresivo de implantacion
de las normas de calidad ISO 14001 en sus diferentes centros.

Ademas, Alimer esta certificada segiin la norma regional correspondiente de
produccién integrada, y se encuentra adherida al Pacto social por el medio
ambiente promovido por el Gobierno Regional de Murcia y a su iniciativa
RSCO2. Con la iniciativa RSCO2, la Administracién Regional pretende que
las grandes empresas orienten una parte de su responsabilidad social cor-
porativa a ser solidarias con los ecosistemas de la regién en su preparaciéon
y adaptacién al cambio climatico, permitiendo compensar voluntariamente
las emisiones de gases de efecto invernadero que las empresas e institu-
ciones producen, contribuyendo al fondo regional que se destina a finan-
ciar proyectos de mantenimiento y mejora de estos ecosistemas como sumi-
deros de CO2.
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Destaca también que la cooperativa tiene instaladas placas solares en la
parte superior de algunas de sus instalaciones principales, y vende a una
empresa suministradora la energia que produce; lo que supone una mejora
de sus procesos de consumo energético y tiene un cierto efecto demostra-
cién en el sector.

Desde el punto de vista econémico de la RSE, cabe destacar que Alimer ha
implantado un sistema de gestion de la calidad basado en la norma de refe-
rencia IS0 9001. La entidad lleva a cabo un continuo proceso de implanta-
cién de normativas de calidad, entre las cuales se citan la GLOBALGAP, con-
junto de normas internacionales voluntarias y certificables tendentes a
establecer buenas practicas agricolas (en inglés, Good Agricultural Practices,
GAP), y la BRC, un conjunto de normas técnicas emitidas por un consorcio
inglés (British Retail Consortium) que busca asequrar a los minoristas la
calidad de los productos de sus proveedores de la industria alimentaria.

4. Impacto y reconocimiento social

La actividad directamente productiva de Alimer resulta especialmente sig-
nificativa para la comarca murciana del valle del Guadalentin, que incluye
ocho municipios (Aguilas, Aledo, Alhama de Murcia, Librilla, Lorca, Mazarron,
Puerto Lumbreras y Totana) con unos 230.000 habitantes; y se extiende
ademas a otra localidades destacadas como Cieza, Lorqui, Abaran, etc. El
asentamiento local de la produccién, una de las razones esenciales de la
existencia de las entidades de economia social, encuentra aqui una clara
expresion, y constituye una de las aportaciones destacadas de la entidad
desde el punto de vista de la responsabilidad empresarial.

Otro indicador relevante del impacto social de Alimer es su participacién
en dos docenas de iniciativas empresariales vinculadas a su objeto social y
de variado alcance. Se trata, por lo general de empresas agroalimentarias
en las que la cooperativa mantiene una participacién minoritaria. Entre
ellas destacan por su importe financiero las relativas a Anecoop (una coo-
perativa agroalimentaria de sequndo grado), el Grupo Alimentario de Lorca,
S.L., que gestiona el matadero de esta localidad, o Cremofruit, S.C, una
cooperativa de sequndo grado en la que Alimer es una de las cinco coope-
rativas socias, y que se dedica a la produccién y comercializacién de frutas
y cremas vegetales.
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En cuanto a los reconocimientos sociales a la actividad de Alimer, destaca
la concesion a la entidad en 2011 de uno de los Premios Cooperativas
Socialmente Responsables concedido en su segunda edicién por la entidad
Cooperativas Agroalimentarias (organizacioén que representa y defiende los
intereses econdmicos y sociales del movimiento cooperativo agrario espa-
fiol). Alimer fue distinguida en los citados Premios en su categoria social,
por su compromiso social avalado por su colaboracion con ONG y comedo-
res solidarios, el soporte prestado con motivo del terremoto de Lorca, el
fomento del turismo en el medio rural y sus iniciativas de conciliacién de
la vida laboral y familiar.

En abril de 2012, Alimer recibié el Premio a la Producciéon Agraria en los
XXIV Premios Alimentos de Espafia, que concede anualmente el Ministerio
de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente. Se trata de unos premios
que distinguen la labor de empresas y profesionales que destacan por pro-
ducir, elaborar, distribuir y ofrecer alimentos de calidad y contribuyen asi
al desarrollo del sector alimentario espafiol de forma sostenible y eficiente.
En la fundamentacién de su decision, la organizacion responsable destaca
de Alimer que se trata de una cooperativa multisectorial moderna, compe-
titiva y de importantes dimensiones, motor de la economia en el sureste
espafiol. Se destaca en particular que en ALIMER se integran perfectamente
todos los elementos de la cadena productiva, lo que permite una valoriza-
cién de la produccién. Asimismo se valora su apuesta por la innovacién,
nuevas tecnologias y diversificacién de productos y actividades, su gestion
medioambiental, la optimizacién y el uso de los recursos y la generacién
de empleo en un medio rural desfavorecido.

En el mismo afio 2012 Alimer ha sido premiada también en la VI? Edicién
de los Premios a la Innovacién Empresarial, en la categoria de Innovacién
Tecnolodgica, concedido por la Consejeria de Universidades, Empresa e
Investigacion de la Regién de Murcia. En este caso, la fundamentacién del
premio a la cooperativa se basa en los resultados obtenidos en el desarro-
llo de un queso de cabra coagulado con cuajo vegetal de alcachofa, pro-
yecto que ha dado lugar a un producto claramente diferenciado. Esto supone
una innovacién tanto nacional como europea, que permite la revaloriza-
cién de los subproductos de la empresa, y que asocia dos productos impozr-
tantes para la industria agroalimentaria de la Regién como son el queso y
la alcachofa.
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5. Conclusiones

Alimer es una cooperativa agroalimentaria de primer grado, creada en 2006
como fruto de la fusién de varias cooperativas locales de varios municipios
de Murcia. Como resultado de esta fusion, la nueva cooperativa ha aumen-
tado sensiblemente sus ventas, ha ampliado su presencia en los mercados
nacionales e internacionales, y se ha significado como un agente relevante
de la economia social en su area de influencia.

La practica de la responsabilidad social en la empresa destaca en Alimer en
varios aspectos. Asi, en cuanto a la responsabilidad econémica llaman la
atencion los exigentes procesos de certificacion nacional e internacional
de la calidad de los productos de la empresa que han sido superados por
ésta. En cuanto a la responsabilidad social, la cooperativa destaca por la
creacion de empleo rural, y por sus practicas en conciliaciéon familiar y en
contratacién de personas con discapacidad. Por dltimo, en la vertiente
medioambiental sobresale que Alimer monitoriza de manera adecuada su
consumo de agua y electricidad y su generacion de distintos tipos de resi-
duos, emisiones y vertidos.
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2.4 Anecoop

&«»

Anecoop

1. Introduccion

Anecoop es una cooperativa agraria de sequndo grado, lider en la comercia-
lizacién de productos hortofruticolas desde su creacién en 1975 por 31 coo-
perativas citricolas de las provincias de Castellén y Valencia (aunque sin
personalidad juridica propia en sus primeros dos afios de existencia), y que
posteriormente incorpord a su oferta productos vitivinicolas. Con sede social
en Valencia, la empresa mantiene oficinas en otras provincias espafiolas
(Almeria, Murcia y Sevilla) y esta presente con empresas del grupo en
Chequia, Eslovaquia, Francia, Holanda, Polonia, Reino Unido y Rusia. La
entidad se autodefine como lider espafiola en la comercializacién de fru-
tas y hortalizas, siendo el primer exportador y segundo comercializador de
citricos del mundo.

La cooperativa ha comercializado en la Campaiia 2010/2011 un volumen de
productos hortofruticolas y vino de 659.281 toneladas, lo que supone un
aumento del 5,6% respecto a la campafia anterior. La cifra de negocio alcan-
zada ha sido de 482 millones de euros, con una disminucién del 0,6% sobre
la campaiia precedente. Los activos totales de la empresa al final de la cam-
pafia 2010-2011 alcanzan los 87,2 millones de euros. En este ejercicio, las
empresas del Grupo Anecoop, incluidas sus filiales, obtuvieron beneficios;
el empleo se mantuvo, con 200 trabajadores de media, y la inversiéon anual
en I+D fue superior al millén de euros. En concreto, Anecoop obtuvo unos
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beneficios de 519,7 miles de euros, siendo el excedente positivo de 574.9
miles de euros.

Anecoop agrupa actualmente a 79 cooperativas, que exportan sus produc-
tos a 57 paises. Sus principales mercados son Francia, Alemania y Espaiia,
sequidos de Suecia, Gran Bretaiia, Italia, Polonia, Bélgica y Republica Checa.
La Uni6én Europea supone algo mas del 94% de sus exportaciones.

El Grupo Anecoop consta de una estructura comercial que se basa en siete
empresas internacionales y cuatro delegaciones en el territorio espafiol. Su
red comercial esta situada en puntos estratégicos del mercado internacio-
nal de frutas y hortalizas en fresco. Asimismo posee empresas de servicios
de logistica y transporte que facilitan la distribucién en Europa, y dos cam-
pos de experimentacién y desarrollo, en Valencia y Almeria, respectiva-
mente.

La entidad ha elaborado y publicado Memorias de Responsabilidad Social
Corporativa para los ejercicios 2009-2010 y 2010-2011. Para ello sigue la
metodologia del Global Report International, y las especificaciones para la
Economia Social de la iniciativa RSE COOP.

Anecoop, por otra parte, forma parte del Grupo ASCES, el principal grupo
valenciano de Economia Social, que integra en su seno a otras organizacio-
nes (Consum, Florida, Intercoop y Grupo Sorolla) que asumen objetivos
comunes en la gestién e identidad corporativa, generando conjuntamente
proyectos empresariales de intercooperacién multisectorial.

2. Modelo de actividad

La entidad presume con razén de disponer de una red de produccién sin
comparacién en Espafia, agrupando a 79 cooperativas de todo el pais, lo
que representé para Anecoop un volumen de 625 miles de Tm de comer-
cializacién, en la campafia 09-10. La entidad agrupa 61 cooperativas socias
en la Comunidad Valenciana (con una presencia de 45 de ellas en la pro-
vincia de Valencia), ademas de 11 cooperativas en Andalucia, de 5 en Murcia,
y de una en Navarra y Valladolid, respectivamente. Para la campafia 2010/11
existe la obligacién para cada cooperativa socia de comercializar el 40% de
su produccion a través de Anecoop (un grado de compromiso cooperativo
notablemente superior al modesto 10% con el que el grupo arrancd en sus
inicios).
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El Grupo Anecoop se compone de ocho empresas internacionales y cuatro
delegaciones en el territorio espaiiol; de empresas de servicios de logistica
y transporte que facilitan la distribucién eficaz de sus productos en Europa;
de dos campos de experimentacion y desarrollo; y de una empresa de ela-
boracion de zumos naturales no concentrados y conservas de frutas y hor-
talizas.

La gama de productos que ofrece la cooperativa se compone de citricos,
frutas y hortalizas. Los citricos incluyen distintas variedades de mandari-
nas, naranjas, limones y pomelos. Las frutas se organizan en los grupos de
sandias y melones; frutas de primavera, (desde el albaricoque al nispero);
y frutas de otofio (desde la granada a la uva). En cuanto a las hortalizas, se
agrupan en lechugas y coles, tomates, y otras hortalizas (un grupo que
incluye trece productos, que van de las alcachofas a las zanahorias).

Las marcas Bouquet, Black Cat y Nadal constituyen tres referencias dife-
renciales de la produccién de la cooperativa, sobre todo en los mercados
internacionales. Desde 1986 Anecoop comercializa asimismo vino de sus
bodegas asociadas, pertenecientes a las Denominaciones de Origen de
Valencia y Navarra

En funcionamiento desde mediados de 2011, el nuevo Centro Logistico de
Anecoop en Algemesi (Valencia) cuenta con unas instalaciones amplias y
modernas que le permiten dar servicio a sus cooperativas, filiales y clien-
tes, y albergar distintas oficinas comerciales. El centro permite a Anecoop
comprar y almacenar a gran escala y distribuir al detalle los diferentes pro-
ductos y materiales con los que la empresa desarrolla su actividad.

Anecoop define su misién como la de ser una empresa de productos agro-
alimentarios, internacionalizada, orientada a la obtencién de una 6ptima ren-
tabilidad para sus socios y colaboradores, comprometida con la calidad y
el servicio a sus clientes y con el desarrollo profesional y personal de sus
trabajadores.

Los objetivos generales de la entidad son los siguientes: mantener un cre-
cimiento acumulado de la facturacion a través de la mejora de la gestidn;
llevar a cabo procesos de concentracidon, homogeneizacién y optimizaciéon
de las estructuras empresariales de Anecoop y de sus socios; diversificar la
empresa con nuevas lineas de negocio y/o actividades que mejoren su ren-
tabilidad; y desarrollo de su liderazgo en el sector agroalimentario, incre-
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mentando el poder de negociacién con los clientes y el de influencia, tanto
técnica como politica, en las organizaciones sectoriales.

La entidad tiene aprobado un Plan de Actuacién a medio plazo, que cubre
los afios 2010 a 2013, periodo para el cual se ha fijado objetivos cuantita-
tivos concretos como son los de crecer un 6% anual en toneladas comercia-
lizadas, superar las 750.000 Tm en la campaiia 2012/2013, e incrementar un
2% anual, como minimo, el precio medio liquidado a las cooperativas por Kg.

Resulta particularmente destacable el sistema de calidad y seguridad ali-
mentaria de Anecoop y de sus cooperativas socias, denominado naturane,
con el que Anecoop garantiza al consumidor un producto sano y respetuoso
con el medio ambiente a través de un sistema de produccién normalizado,
con una utilizacién minima de productos fitosanitarios, muy por debajo de
los limites que establece la legislacién vigente. Destaca asimismo la comer-
cializaciéon por Anecoop de frutas, hortalizas y vinos procedentes del cul-
tivo bioldgico, realizando una fuerte apuesta por este tipo de agricultura,
también llamada ecoldgica u organica, mas respetuosa con la naturaleza, sin
emplear sustancias quimicas y con una utilizacién 6ptima de los recursos
naturales.

Dentro del sistema naturane se engloba todo el proceso productivo de las
frutas y hortalizas de Anecoop, desde la adquisicion de la semilla o el plan-
tén hasta el envio de los productos una vez confeccionados, asi como los
aspectos relacionados con la seguridad y bienestar del trabajador y el con-
trol de todos los procesos. La estrategia de I+D+i de Anecoop le lleva a incre-
mentar afio tras aiio las medidas que permiten avanzar a la entidad en areas
como el control bioldgico de plagas, la seleccion de variedades, la mejora de
los procesos en los almacenes de confeccién, o la optimizacién de recursos
productivos.

3. Responsabilidad Social Empresarial

Tal como lo entiende Anecoop, el cooperativismo concilia la eficacia empre-
sarial con principios sociales tales como la democracia, la superacién per-
sonal y profesional, el apoyo a la comunidad, al medio ambiente y a la jus-
ticia distributiva. Anecoop se autodefine como una entidad responsable,
volcada en el progreso social, econémico y medioambiental.
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La entidad ha llevado a cabo la integracién de la Responsabilidad Social
Corporativa en los sistemas de gestidon de la cooperativa, estableciendo
compromisos escritos en relacién, por ejemplo, al fomento de su transpa-
rencia informativa, la participacion de los grupos de interés en la entidad,
el trabajo en equipo, el desarrollo profesional de los trabajadores, el aumento
de la presencia de mujeres en cargos de responsabilidad, o la incorporacién
de medidas de conciliacién de la vida personal y laboral.

En su Asamblea General de marzo de 2012, Anecoop, en calidad de empresa
de economia social, present6 su sequnda Memoria de Responsabilidad Social
Corporativa. En esta memoria destaca la implantacion de sistemas de pro-
duccién respetuosos con el medio ambiente en las cooperativas socias y en
los campos de experimentacion propios (Masia del Doctor, en Museros,
Valencia, y Fundacién Universidad de Almeria - Anecoop, en Almeria). El sis-
tema implantado para la produccién de frutas y hortalizas es naturane. Este
sistema incorpora la certificacién de la norma internacional Global Gap,
definido por una organizacién internacional sin fines de lucro que trabaja
en pro de las buenas practicas agricolas, y que es exigida por la mayor parte
de los supermercados europeos; asi como incorpora también la aplicacién de
numerosos objetivos ambientales y ecolégicos.

Desde el punto de vista mas practico, merece especial atencién la instala-
cion de una cubierta solar fotovoltaica en el almacén de Anecoop en Torrent,
con una capacidad de produccién equivalente a la necesaria para atender a
unas trescientas familias; lo que supuso a la empresa una inversiéon de 1,5
millones de euros y que permitird rentabilizar las instalaciones produciendo
energia solar fotovoltaica.

La actividad promocional de Anecoop ha dirigido sus esfuerzos al desarro-
llo y consolidacién en el mercado de Bouquet, su marca mas emblematica,
a través de campaiias de comunicacion on-line “Cultivamos Futuro”. Esta
es la primera campafa impulsada por una empresa del sector agroalimen-
tario basada en los valores de Responsabilidad Social Corporativa en el
entorno 2.0. Dentro del desarrollo de la Responsabilidad Social Corporativa
de Anecoop, se disefié y lanzé en las redes sociales la Campafia “Cultivamos
Futuro”. Se trata de una iniciativa que pretende concienciar a los consu-
midores y al pablico en general sobre la necesidad de consumir mas frutas
y verduras como elemento basico para la mejora de su salud y bienestar.
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En diciembre de 2010, la entidad lanzé una de las principales plataformas
de crowdsourcing (denominacién anglosajona de la tendencia a impulsar la
colaboracién en masa, posibilitada por las tecnologias Web 2.0 creada por
una marca espafiola: www.cultivamosfuturo.com, un ejemplo pionero de la
explotacién de la inteligencia colectiva para encontrar soluciones creati-
vas al problema de la obesidad infantil. En tres meses se formé mediante esta
plataforma una comunidad de 7.000 personas que aportaron, compartie-
ron, votaron, difundieron y comentaron mas de 300 ideas.

En noviembre de 2012, Anecoop se adhirié a la campafia “La alimentacién
no tiene desperdicio, aprovéchala”. Mediante esta iniciativa, un centenar de
empresas de la industria alimentaria han suscrito un acuerdo piblico de
colaboracién liderado por la Asociacién Espafiola de Fabricantes y
Distribuidores (AECOC) para frenar el desperdicio alimentario, un grave pro-
blema ya que cada afio se desperdicia un tercio de los alimentos producidos
en el mundo para consumo humano, lo que representa mas de 1.300 millo-
nes de toneladas. La campafia, en la que participa la Federacién Espafiola
de Bancos de Alimentos, tiene por objetivo reducir el desperdicio mediante
la prevencion y la implementacion de practicas eficientes, aprovechando
mas y mejor el excedente.

Destaca ademas que Anecoop es una entidad socia del proyecto “Smart and
sustainable food packaging utilizing flexible printed intelligence and mate-
rials technologies”, financiado por el Séptimo Programa Marco de la UE con
el objetivo de mejorar los sistema de embalaje de las empresas agroalimen-
tarias.

Desde el punto de vista laboral, Anecoop se caracteriza por presentar un
importante nivel de empleo, con un elevado porcentaje de trabajo indefi-
nido (95% en 2011), y un 45% de empleo de mujeres. Destacan las medidas
de apoyo a la familia que aplica la entidad, entre las que se encuentran,
por ejemplo, las relativas a ampliacién del permiso de lactancia; la conce-
sion de permisos remunerados para acompariar apersonas dependientes al
médico (padres, hijos, etc.); o permisos retribuidos de quince dias para
uniones de hecho (equiparacién matrimonio/parejas de hecho).
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4. Impacto social y reconocimientos

Anecoop se presenta como una entidad cercana a las necesidades actuales
de la sociedad, por lo que participa, patrocina y actta en diversas funda-
ciones y asociaciones. Destacan entre ellas Globalgap (cuya actividad ya se
ha referenciado arriba), Freshfel Europe (un foro europeo para la cadena
alimentaria de frutas y verduras), la Fundaciéon Valenciana de la Calidad,
la Fundacién ETNOR, Asociacién 5 al dia (que promociona el consumo de
frutas y hortalizas), o la Fundacién Sabor y Salud (para el fomento de la
alimentacién saludable). Destaca en particular el caso de Globalgap, una
asociacién mundial de distribuidores y productores por una agricultura
segura y sostenible, que pretende establecer un protocolo comtn de bue-
nas practicas agricolas, y de la cual Anecoop es el Gnico representante espa-
fiol en su Junta Directiva; asi como de la Fundacién ETNOR para la Etica de
los Negocios y las Organizaciones, que promueve el estudio, desarrollo y
difusion de la ética econémica y empresarial.

También esta presente la empresa en distintos Centros de Investigacién,
como AINIA, ITENE, e IVIA en la Comunidad Valenciana; en distintas aso-
ciaciones del sector agrario de ambito cooperativo, como FECOAV, FECOAM,
ENGRUPO, Cooperativas Agroalimentarias, o FAECA; y en una gran variedad
de otras asociaciones profesionales del sector agrario: Intercitrus, D.0. Kaki
Ribera del Xdquer, D.0. Vinos de Valencia, Vinos D.0. Navarra, o Fruit
Logistica.

Anecoop ha mantenido contactos con la Fundacién Novaterra, una institu-
cién que trabaja contra la exclusién social en la Comunidad Valenciana a
través de la creacion de empleo. Esta Fundacién contribuye a la inserciéon
laboral de los parados de larga duracién, un colectivo en riesgo de exclusiéon,
recabando la colaboracion de las empresas, colaboracién que se plantea en
siete areas basicas: Contratacion Responsable, Compra Responsable,
Networking, Comunicacién, Apoyo econdmico, Proyectos Pro-Bono +
Voluntariado Corporativo, e Innovacién Social.

Mediante Anecoop Praha, el grupo Anecoop contribuye a la difusién de los
productos espaiioles en el Festival Internacional de Navidad de esta ciudad
checa, con el objetivo es recaudar fondos destinados a diversas
Organizaciones No Gubernamentales de la Repiiblica Checa que se dedican
a ayudar a los mas desfavorecidos.
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Por otra parte, “Cultivamos Futuro”, la campaiia de Bouquet en linea con los
pilares de su politica de RSC -fomentar unos habitos de alimentacién salu-
dables, cuidar el medio ambiente, garantizar la seguridad alimentaria e
impulsar proyectos de economia social- ha obtenido por segundo afio con-
secutivo un galardén en los Premios Estrellas de Internet, que organiza la
revista Fruit Today. En esta ocasién ha sido premiada como la Mejor Campaiia
Online por su difusién en el entorno 2.0 de actividades para promover el
consumo de frutas y hortalizas especialmente entre el ptblico infantil.

5. Conclusiones

Anecoop es una cooperativa comercializadora de sequndo grado, que desde
su constitucién en 1975 lidera los mercados europeos de frutas y hortalizas,
generando valor para sus cooperativas de primer grado y personas socias
desde un modelo de actividad basado en la economia social. A su vez, la
cooperativa es la cabeza de un grupo de empresas con una fuerte interna-
cionalizacién, que posibilita la canalizacion de las exportaciones de la enti-
dad.

En materia de RSE, Anecoop destaca particularmente por su alto porcen-
taje de empleo con contratos indefinidos y de empleo de mujeres; por sus
campaiias para frenar el despilfarro de alimentos y la obesidad infantil; por
su capilaridad asociativa, tanto en el terreno directamente comercial como
de la economia social; y por su impulso a la investigacién y el desarrollo en
materia agroalimentaria, a través de experiencias piloto propias y de la
colaboracién con varios institutos tecnolégicos del sector.
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FICHA BASICA DE LA ENTIDAD

Denominaciéon

Tipologia

Creacion

Direccién

Teléfono

Pagina web

Contacto electrdnico
Presidente

Director General
Cooperativas asociadas (afio)
Empleo (afio)

Facturacion

ANECOOQP, S. Cooperativa.

Cooperativa agroalimentaria

de sequndo grado

1975

C/ Monforte, 1. Entresuelo. 46010 Valencia
T. 963 938 500

WWW.anecoop.com.

info@anecoop.com

D. Juan Vicente Safont Ballester

D. Joan Mir Piqueras

79 (2012)

199 trabajadores/as.

482,3 millones euros (2011)
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2.5 Caja Laboral
g

CAJA LABORAL
EUSKADIKO KUTXA

1. Introduccion

La Caja Laboral es una cooperativa de crédito, de trabajo asociado, creada
en 1959 y con sede en Mondragén (Guipdizcoa). Creada inicialmente como
instrumento para captar ahorro del pidblico y dirigirlo a financiar las nece-
sidades de las cooperativas del Grupo Mondragon, fue ampliando después sus
actividades para convertirse en una entidad financiera especializada en la
captacion de ahorro y la promocién de nuevas actividades empresariales.
Promovida inicialmente por Don José Maria Arizmendiarrieta, destacado
impulsor del cooperativismo en el Pais Vasco, contaba en 2011, antes de su
fusién con otra cooperativa de crédito vasca, Ipar Kutxa, con una red de
390 oficinas, unos activos de 20.840 millones de euros, y una plantilla de
2.085 personas, en su gran mayoria socias de trabajo de la cooperativa.

La cooperativa se halla integrada en la Corporacién Mondragén, el grupo coo-
perativo por excelencia en el Pais Vasco y en toda Espaiia. Formar parte de
este grupo aporta a la Caja Laboral una red de mas de 170 instituciones
asociadas (diez de ellas controladas al 100% por ella misma en 2011), en los
ambitos de la industria, el sector agroalimentario, la distribucién comer-
cial, la ensefianza, la vivienda, la investigacién, y los servicios de todo
tipo. Ademas, la cooperativa dispone de una red de instituciones financie-
ras asociadas en los sectores de sequros, entidades de previsién social, y
gestién de instituciones de inversién colectiva.
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Caja Laboral declara entender la responsabilidad social empresarial como
un elemento vertebrador de su cultura corporativa, de su manera de enten-
der y hacer empresa, una practica que adapta al dia a dia para hacer aflo-
rar de una forma tangible su compromiso con el progreso social y el desa-
rrollo econdémico, y conciliar la eficacia empresarial con los principios
sociales de democracia participativa, autoayuda, apoyo a la comunidad y
justicia distributiva.

2. Modelo de actividad

Tal como establece su Informe de auditoria de las cuentas anuales consoli-
dadas correspondiente a 2011, la Caja Laboral Popular Cooperativa de Crédito
es una entidad cuyo objeto social es servir a las necesidades financieras de
sus socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de
las entidades de crédito.

Para ello, la cooperativa podra realizar toda clase de operaciones activas, pasi-
vas y de servicios permitidas a las demas entidades de crédito, incluidas
las que sirvan para la promocién y mejor cumplimiento de sus fines coope-
rativos, con atencion preferente a las necesidades financieras de sus socios,
y respetando los limites legales para operaciones activas con terceros. La acti-
vidad que lleva a cabo el Grupo es, fundamentalmente, la de banca mino-
rista, a lo que se afiade el negocio de seguros aportado por las entidades
dependientes Seguros Lagun-Aro Vida, S.A. y Seguros Lagun-Aro, S.A.

En 2011 se produjo la reestructuracién del Grupo encabezado por Caja
Laboral, con la adquisiciéon por la misma del 100% de las acciones de las
sociedades de seguros Seqguros Lagun Aro, S.A. y Seguros Lagun Aro Vida,
S.A., a través de la filial Caja Laboral- Euskadiko Kutxa Cartera, S.L. Con
este proceso, la entidad pretende dar respuesta al nuevo entorno competi-
tivo en la actividad de seguros, donde el canal bancario emerge con fuerza,
integrando la estrategia de Caja Laboral y Sequros Lagun Aro y generando
un proyecto inico como Grupo Caja Laboral de BancaSeguros.

Por otra parte, en octubre de 2012 se produce la integraciéon en una tinica
entidad de Caja Laboral y de Ipar Kutxa (una entidad de crédito cuyo ori-
gen fue la antigua Caja Rural de Vizcaya). La nueva empresa Caja Laboral Ipar
Kutxa cuenta con un total de 25.000 millones de euros en activos, 451 ofi-
cinas, méas de 1.300.000 clientes y 2.284 socios de trabajo, y tiene presen-
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cia en los mercados de Euskadi, Navarra, Aragén, Rioja, Castilla y Leén,
Cantabria, Asturias y Madrid.

Debido a la naturaleza de sus especiales relaciones con el resto del Grupo
Mondragén, la Caja Laboral aporta a Mondragon Inversiones Sociedad de
Promocién de Empresas, S. Coop. y a Fundaciéon Mondragén un importe
anual equivalente al 15% de los excedentes antes de impuestos del ejerci-
cio precedente, minorados ciertos gastos incurridos por Caja Laboral.

3. Responsabilidad social en Caja Laboral

Caja Laboral dispone de un Cédigo de Responsabilidad Social, norma interna
escrita y accesible en su web que es de obligado cumplimiento por la enti-
dad y sus integrantes. Este Coédigo establece que la cooperativa tendra una
presencia activa apoyando la difusién de los conceptos de sostenibilidad y
la concienciacion de las personas y las empresas, impulsando la responsa-
bilidad social no solo entre sus personas, sino también entre sus aliados y
proveedores

En el mapa de valores explicito de Caja Laboral, ademas de la confianza, el
compromiso, la participacion, la apertura al cambio y el espiritu de supe-
racion, la entidad apuesta por la rentabilidad socio-empresarial, y plantea
una serie de comportamientos exigibles a todos sus socios trabajadores:
compromiso con el entorno, utilizando adecuadamente los recursos de los
que se dispone, reciclando y evitando el consumo de recursos innecesarios;
compromiso con la sociedad, actuando con un comportamiento ético y una
actitud comprometida con proyectos sociales, identificando oportunidades
de intervencidén social que propicien un reparto de riqueza mas equitativo.

Desde los puntos de vista funcional y organico, el Comité de Responsabilidad
Social Empresarial es el 6rgano delegado del Comité de Direccién para la
gestién de RSE. Sus funciones son las de asesorar al Comité de Direccién
sobre esta politica; impulsar acciones de mejora que den respuesta a las
expectativas no atendidas de los grupos de interés, detectadas por medio
de los diferentes canales de didlogo y comunicacién con los mismos; esta-
blecer un Plan de Actuacion de RSE anual; coordinar, sequir e impulsar las
acciones incluidas en el mismo; y revisar los indicadores cuantitativos y
cualitativos, haciéndolos ptiblicos mediante las Memorias anuales de RSE.

57



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Caja Laboral viene elaborando tales Memorias desde 2005; articulando sus
analisis, actividades y propuestas de futuro en torno a cinco grandes blo-
ques, relativos, respectivamente, a las Personas, el Medio Ambiente, la
Sociedad, la Cultura y el Deporte.

En lo relativo a las personas, la cooperativa contaba en 2011, antes de su
fusion, con una plantilla de 2.025 personas, 136 menos que en 2009 tras la
aplicacién voluntaria de un plan de jubilaciones anticipadas. De esta plan-
tilla, 1.825 personas (un 90,1%) eran socias, en tanto que el resto era per-
sonal contratado, la mayoria en régimen de contratos de sustitucién y en
practicas. Las mujeres suponian en 2011 un 45,7% del total de las personas
socias de trabajo de Caja Laboral (un 43,3% en 2009), y un 23% de sus pues-
tos directivos (19% en 2009).

El hecho de que la entidad sea una cooperativa de trabajo asociado implica
que los socios trabajadores son los duefios de la empresa, y por consiguiente
duefios de su destino a través de su participacion en los 6rganos de deci-
sién de la cooperativa: consejo social, consejo rector, y sobre todo asam-
blea general, dando lugar a un modelo de gestién democratica que se sale
de los parametros habituales en las actividades financieras.

Los avances en la igualdad de género en la cooperativa estan relacionados,
entre otras cosas, con la aprobacién por ésta de su primer Plan de Igualdad
de Mujeres y Hombres, aprobado en 2008, y seguido después por un segundo
plan con vigencia hasta 2013 incluido. Mediante estos planes se trata de
fortalecer la cultura en favor de la igualdad, aumentar la presencia de la
mujer en puestos de responsabilidad, establecer un plan de formacién espe-
cifico, asi como poner en practica facilidades para la conciliacién, y garan-
tizar la igualdad de género en la comunicacién, el lenguaje y la imagen.
Caja Laboral fue, ya en 1997, la primera empresa reconocida como
“Colaboradora en Igualdad de oportunidades” por Emakunde, el Instituto
Vasco para la Mujer.

Caja Laboral, que esta en posesion de la certificacion OHSAS 18001 de
Prevencién de Riesgos Laborales, se adhirié en septiembre de 2006 al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, e informa anualmente de los progresos rea-
lizados con respecto a sus diez Principios en la Memoria de RSE de la enti-
dad. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compro-
miso ético destinada a que las entidades de todos los paises acojan, como
una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez normas éti-
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cas de conducta y accién en materia de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcién.

En su vertiente medioambiental, Caja Laboral desarroll6 ya en el afio 2001
un Sistema de Gestiéon Ambiental segtin la Norma ISO 14001, que fue cer-
tificado por AENOR ese mismo afio, convirtiéndose en pionera en la mate-
ria dentro del sector financiero espafiol. La politica ambiental actual de
Caja Laboral establece como prioritarias las siguientes lineas de actuacion:
toma de conciencia y motivacién de los socios, por medio de la formacion
y la sensibilizacién, para implicarles activamente en practicas responsables
con el medio ambiente; minimizacién de los residuos generados, reciclado
de todos los residuos posibles, y reduccién del consumo de recursos natu-
rales; y colaborar con sus grupos de interés, con el fin de contribuir a la
conservacién del medio ambiente, en especial incorporando en su relaciéon
con proveedores y subcontratistas la exigencia de normas y criterios ambien-
tales.

La entidad publica reqularmente sus indicadores de consumo de papel, toner,
agua, electricidad, gasoil, etc., y de generacién de residuos, que contrasta
cada afio con los del afio precedente. Asi tomando como referencia el ejer-
cicio 2011, Caja Laboral ha reducido el consumo de papel un 38% en los
altimos cuatro anos (245 toneladas menos que en 2007) y ha reciclado en
ese afio 386,4 toneladas de papel (un 94,5% mas que hace 5 afios). En todos
estos afios, Caja Laboral ha realizado miltiples acciones para ser conse-
cuente con esta politica, y en especial para reducir el principal impacto
ambiental de una entidad financiera como es el consumo de papel y su reco-
gida y reciclaje.

Desde el punto de vista de la RSE respecto de la sociedad en su conjunto,
la cooperativa Caja Laboral naci6 marcada desde sus origenes por un fuerte
compromiso social, centrandose en la creacion de trabajo asociado y parti-
cipativo de caracter cooperativo, asi como en la distribucién en su entorno
de una parte de sus beneficios.

Este compromiso con la sociedad circundante se concreta también en pro-
ductos y servicios disefiados para proporcionar un beneficio social. Entre
ellos, se encuentran las tarjetas Affinity, mediante las cuales la cooperativa
cede a ciertas entidades como Medicus Mundi, Caritas y otras, una parte de
los ingresos que le reporta la utilizacién de esas tarjetas por sus clientes;
o las donaciones solidarias de puntos Super55 (unos puntos que sirve de
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reclamo y de fidelizacién para su clientela), donados por los clientes a favor
de varias ONG. Asimismo, Caja Laboral colabora, aportando difusién y apoyo
gratuito en los aspectos operativos, en el lanzamiento de un proyecto de
Banca Etica, como agente de Fiare-Banca Popolare Etica.

Caja Laboral forma también parte de Izaite (Asociacién de Empresas Vascas
para la Sostenibilidad), una entidad sin animo de lucro formada por una
agrupacién de empresas privadas comprometidas con el desarrollo sosteni-
ble y la responsabilidad social corporativa.

La RSE de Caja Laboral se extiende en particular a los &mbitos de la cultura
y el deporte, con especial atencién a la lengua y cultura vascas, el apoyo
a diferentes centros educativos (como la Universidad de Mondragén, el cen-
tro de educacién secundaria y formacién profesional Politeknika Ikastegia
Txorierri, y la escuela técnica cooperativa sin animo de lucro Lea Artibai
Tkastetxea); o el apoyo asimismo a los deportes autéctonos.

Un interés especial reviste Gaztempresa (en castellano, empresa joven),
una iniciativa de la Caja Laboral que tiene por objetivo fomentar el empleo
y apoyar la creacién de empresas. Para ello, se ha creado la Fundacién
Gaztempresa, que cuenta con la colaboraciéon del Fondo Social de la
Comunidad Europea, del Gobierno Vasco y de la Universidad de Mondragoén.
En 2009, Caja Laboral asumia el 44% de los costes soportados por la
Fundacién, mientras que el grupo Mondragén contribuia con un 20%, y el
restante 36% corria a cargo del Fondo Social Europeo y el Gobierno Vasco.

Gaztempresa nacié en 1994 para apoyar a las personas jovenes emprende-
doras menores de 30 afios; y en 2008 amplidé su alcance para pasar a apo-
yar también a las empresas jovenes, con menos de tres afios de existencia.
Los potenciales emprendedores son identificados por personal voluntario
de la red de oficinas de Caja Laboral asi como por medio de la colaboracién
con las oficinas de empleo publicas municipales y comarcales; y reciben
asesoramiento, formacién especializada y acompailamiento por medio de
la empresa consultora Bultz-Lan, especializada en el asesoramiento y desa-
rrollo de nuevos proyectos para convertirlos en empresas, principalmente de
auténomos/as y micropymes. Una vez realizado un andlisis de viabilidad, las
personas seleccionadas reciben también financiacién preferente desde las
oficinas de Caja Laboral, y apoyos financieros procedentes del Gobierno
Vasco.
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Entre 1994 y 2011, Gaztempresa ha facilitado la creacién de 2.782 empre-
sas, que han generado 4.985 puestos de trabajo, con una inversién media
por proyecto de unos 60.000 euros; convirtiéndose en la Fundacion lider
en el Pais Vasco en el apoyo a la creacidon de nuevas actividades empresa-
riales. Segln sus responsables, la tasa media de supervivencia de estas
empresas es muy satisfactoria, pues alcanza el 80% después de los tres pri-
meros afios de funcionamiento. En el perfil de los emprendedores y empren-
dedoras apoyados destaca la paridad en términos de género, ya que el 52%
son mujeres; y destaca también que en un 80% se trata de personas desem-
pleadas, mayoritariamente con estudios basicos o/y profesionales, pero
también con un 26% que tiene estudios universitarios.

Por tltimo, desde el punto de vista de la calidad de sus compromisos de
RSE, hay que resaltar que Caja Laboral publica en sus memorias sus objeti-
vos cuantificados para el ejercicio siguiente, y contrasta asimismo de manera
sistematica sus previsiones con los resultados reales de las mismas; lo que
permite a la entidad detectar a tiempo las desviaciones y establecer obje-
tivos concretos para corregirlas.

4. Impacto social y reconocimientos

Caja Laboral opera fundamentalmente en el Pais Vasco y, en menor medida,
en las Comunidades Auténomas limitrofes. La entidad dedica anualmente el
25% de sus beneficios a incentivar la aplicacién en su entorno de las poli-
ticas y estrategias empresariales corporativas, asi como a impulsar nuevas
actividades para la generacién de empleo cooperativo y el afianzamiento
del empleo ya existente en empresas cooperativas en situaciones de declive.

Los premios recibidos por una de las iniciativas de Caja Laboral, en con-
creto la actividad de la Fundacién Gaztempresa, pueden servir para ejem-
plificar el tipo de impacto social de la cooperativa en su entorno. Asi,
Gaztempresa recibié en 2010 el diploma de finalista de los premios de la
Fundacién Laboral San Prudencio, por su apuesta de creaciéon de empleo en
el territorio alavés. La entidad concedente ha sido creada por 400 empre-
sas alavesas, que realizan a través de la Fundacion las acciones socio-labo-
rales formativas que reciben sus 30.000 empleados y sus familias; y sus pre-
mios tratan de reconocer a aquellas empresas y sus trabajadores que realizan
actuaciones destacadas en el ambito de la responsabilidad social empresa-
rial, la prevencién de riesgos laborales, el medio ambiente y el empleo.
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En el mismo ejercicio 2010, Caja Laboral recibié el Premio de la Fundacién
Corresponsables, en la categoria de ‘Gran Empresa’, por su iniciativa ‘Gestiona
T en Gaztempresa'. Estos Premios Corresponsables reconocen la labor de
grandes y pequeiias empresas, administraciones y entidades no lucrativas
en todos los ambitos de la responsabilidad social, y se conceden a las ini-
ciativas mas innovadoras y sostenibles en ellos.

Ese mismo afio Caja Laboral fue reconocida com “Empresa con corazén -
Bihotza Sariak” por 12 medios de comunicacién de Bizkaia en colaboracion
con la Diputacion Foral.

La cooperativa, por otra parte, participa en la concesién, mediante su cola-
boracién con diversas instituciones, de distintos reconocimientos sociales,
como son Premio al Vasco Universal (con el Gobierno Vasco), el Premio
Navarra a la Solidaridad (con el Gobierno de Navarra), el Premio Humanidades
(con Eusko Ikaskuntza, Sociedad de Estudios Vascos), o los Reconocimientos
empresariales en la Cita de la Empresa Vasca (con EITB, grupo ptblico vasco
de radio y television).

5. Conclusiones

Caja Laboral es una cooperativa de crédito, de trabajo asociado, que ha
desarrollado un destacado grupo financiero en los sectores crediticio, de
seguros y de gestién de fondos de pensiones e instituciones de inversién
colectiva. Estrechamente ligada en su funcionamiento al Grupo Mondragoén,
su ambito de actuacién es mayoritariamente el del Pais Vasco y Navarra,
aunque se va ampliando progresivamente a otras Comunidades Auténomas.

En la responsabilidad social de la cooperativa destaca, de entrada, la defi-
nicién expresa de la misma mediante un Cédigo escrito y disponible en su
web, v su exposicién sistematica y critica en las memorias anuales que la
entidad viene realizando desde 2005. Las actividades de RSE en Caja Laboral
se caracterizan por el énfasis de la entidad en sus personas socias, traba-
jadoras y clientes; por su compromiso medio ambiental; por su apoyo a la
creacion de empleo, en particular por parte de los jévenes emprendedores;
asi como por su apoyo a una gran variedad de iniciativas sociales en los
campos sociales, culturales y deportivos.
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FICHA BASICA DE CAJA LABORAL

Denominacién Caja Laboral Popular Coop. de Crédito
Tipologia Cooperativa de crédito, de trabajo asociado
Creacién 1959
Sede social P° José M? Arizmendiarrieta s/n

Arrasate (Mondragén) Guiptzcoa

Teléfono 9437195 00
Pagina web www.cajalaboral.com
Contacto electronico contactacon@cajalaboral.com
Presidente/a D. Txomin Garcia
Director/a General D. Julio Gallastegui
Responsable de RSE D. Pedro Maria Lopez de Gamiz
Activos totales (afio) 24.563 millones de euros (nov. 2012)
Créditos concedidos, saldo (afio) 16.911 millones de euros (2012)
Empleo (afio) 2.284 (2012)
Socios/as de trabajo (afio) 2.020 (2012)
Beneficio después de impuestos (afio) 19,4 millones de euros (2011)
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2.6 Cajamar

1. Introduccion

Cajamar Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito se autodefine como la
primera caja rural y la primera cooperativa de crédito de Espaifia, dispo-
niendo a comienzos de 2013 de mas de 1,2 millones de socios y de 3,4 millo-
nes de clientes. A 31 de octubre de 2012 declaraba una masa social total
compuesta por 1.005.637 personas y 68.988 empresas e instituciones aso-
ciadas.

La entidad, cuya sede social se encuentra en Almeria, es resultado de la
fusién de distintas cajas rurales que operaban previamente por separado
en Andalucia, Murcia, Madrid, Castilla y Le6én, Baleares y la Comunidad
Valenciana. El volumen de negocio gestionado por la caja supera actual-
mente los 70.000 millones de euros, disponiendo de activos por importe de
42.000 millones de euros. Cajamar encabeza el Grupo Cooperativo Cajamar,
situado en el puesto 15 del ranking nacional de entidades de crédito.

La entidad actual es el resultado de un largo proceso de fusiones, como via
mas adecuada para hacer frente a los cambios en los mercados financieros
modernos. Este proceso arranca en el afio 2000 con la fusién de las Cajas
Rurales de Almeria y de Malaga, entidades que habian iniciado su activi-
dad en 1966 y que con anterioridad, a su vez, habian integrado a la coope-
rativa agricola y caja rural murciana del Campo de Cartagena (1989) y a la
cooperativa de crédito madrilefia Grumeco (2000). En 2007 se fusiona la
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Caja Rural del Duero, cuyo origen se remonta a 1913; en 2010 la Caixa Rural
de Balears, creada en 1972; en 2011 la valenciana Caja Campo, constituida
en 1964; y en 2012 las Cajas Rurales de Castellén, creada en 1903, y
Ruralcaja, cuya actividad como cooperativa de crédito se remonta inicial-
mente a 1946 en Valencia y 1925 en Castelldn.

Por sus origenes constitutivos, Cajamar Caja Rural es una entidad de econo-
mia social, de base societaria y de caracter fundacional. De acuerdo con sus
estatutos sociales, la finalidad de Cajamar Caja Rural se concreta en la inter-
mediacion financiera y en las operaciones de apoyo a la economia real. Es
una entidad claramente orientada al desarrollo local, comprometida con los
sectores productivos, que presta una especial atencién al sector agroali-
mentario y dirige su actividad financiera a la economia familiar, a los pro-
fesionales auténomos y a la pequefia y mediana empresa.

2. Modelo de actividad

Cajamar define su misiéon como la de contribuir con soluciones financieras
al desarrollo econémico y social del entorno en el que la entidad ejerce su
actividad, destacando como valores fundamentales para la consecucién de
sus objetivos su vinculacién con los sistemas productivos locales, el desa-
rrollo sostenible, el equilibrio socioecondémico y la proteccién del medio
ambiente.

Para desarrollar su finalidad, Cajamar presentaba en diciembre de 2011 un
balance total de 30.191,8 millones de euros, del cual el crédito a su clien-
tela alcanzaba los 25.075,8 millones. Los fondos propios de la entidad eran
en ese afio 2.592,9 millones, y el resultado del ejercicio ascendid a 44,4
millones. El empleo de Cajamar en 2011 fue de 5.432 personas, con un
aumento de 128 personas sobre el ejercicio anterior.

La caja encabeza el Grupo Cooperativo Cajamar, creado en mayo de 2009
con el objetivo de reforzar entre si a las entidades pertenecientes, conso-
lidando en él sus balances y poniendo en comin su estrategia de negocio,
y sus politicas de gestion y de control de riesgos, solvencia y liquidez. El
grupo se compone a principios de 2013 de 22 entidades, contando ya con
unos activos totales medios superiores a 45.000 millones de euros, 1.700
oficinas y 7.000 empleados, que representan el 50% del negocio total y los
activos totales del sector de las cajas rurales espaiiolas.
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En diciembre de 2009, este grupo fue autorizado y calificado como sistema
institucional de proteccién (SIP) por el Banco de Espafia. Actualmente esta
formado, ademas de Cajamar Caja Rural, por distintas cajas rurales con per-
sonalidad juridica propia, de Canarias en un caso, y de la Comunidad
Valenciana en los demas, y su presencia alcanza a 41 provincias de todas
las Comunidades Auténomas espafiolas con la excepcién de Extremadura y
el Pais Vasco. Al 31 de diciembre de 2011, los activos totales, el patrimonio
neto y los resultados del ejercicio de la Entidad dominante representaban
el 97,42%, el 96,99% y el 96,21%, respectivamente, de los mismos respecto
del Grupo Cooperativo Cajamar.

Adicionalmente, Cajamar poseia a finales de 2011 una serie de participa-
ciones no superiores al 50% en casi una veintena de entidades asociadas,
entre las que destacan Cajamar Seguros Generales, Cajamar Vida, y varias
empresas de servicios en Andalucia y Murcia.

El modelo de actividad de Cajamar muestra una especial vinculacién con
las actividades productivas y comercializadoras del sector agroalimentario
y una orientacién clara hacia el desarrollo rural. Un ejemplo de todo ello es
su amplia gama de productos financieros especificos para el sector, que
amoldan los periodos de comercializacion y los plazos de amortizacion a
los flujos de ingresos y gastos de las distintas producciones agrarias, muy
dependientes de la época del afio y de las condiciones meteoroldgicas.

En cuanto al desarrollo rural, destaca la participacion de la caja en asocia-
ciones de desarrollo en todo su ambito territorial de actuacidn, y el disefio
de instrumentos financieros de apoyo a los proyectos empresariales promo-
vidos por los emprendedores rurales, en actividades que pueden contribuir
a generar empleo y riqueza en zonas sometidas a un fuerte proceso de des-
poblamiento y exclusion.

3. Responsabilidad social en Cajamar

La entidad define su responsabilidad social corporativa como el compro-
miso voluntario de Cajamar Caja Rural de contribuir a la mejora de la socie-
dad, del medio ambiente, y en general, de la economia y de los sectores
econdémicos y sociales con los que interacttia. Cuenta para ello con un Plan
de Responsabilidad Social Corporativa, cuyo desarrollo coordina por medio
de un Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social, supervisado a su vez
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por el Consejo Rector de la caja a través de su Comité de Responsabilidad
Social Corporativa.

El Sistema Etico de Cajamar Caja Rural se define como el conjunto de valo-
res, principios, objetivos y reglas de actuacién de la entidad, voluntaria-
mente asumidos por la propia organizacién con objeto de contribuir a la
mejora de su eficiencia, asi como a una mas justa y equitativa utilizaciéon
de los recursos que emplea.

El Cédigo de conducta de la entidad esta basado en los valores fundamen-
tales de respeto a la persona, desarrollo personal y profesional, gestion
activa de la diversidad, igualdad de oportunidades, objetividad profesional
y proteccidén de los derechos esenciales. Pretende crear un marco estable y
comprometido de relaciones humanas y laborales en el seno de la organi-
zacion, en el que la confianza de los empleados se base sistematicamente
en el propio compromiso adquirido por éstos.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de Cajamar, por su parte, pretende
desarrollar y ampliar el alcance de los Estatutos a través de la creacion de
pautas de conducta, asi como de la implementacién de los instrumentos
necesarios para la consecucién de la misién de la entidad.

El informe de Responsabilidad Social Corporativa de Cajamar Caja Rural se
realiza bajo los criterios del Global Reporting Initiative (GRI). La entidad
somete la autocalificacion de su informe a verificacién por parte de una
empresa externa independiente, habiendo obtenido en 2011 la maxima cali-
ficacion A+.

La entidad ha definido su propio mapa de grupos de interés, compuesto de
las siguientes categorias: socios; empleados; clientes; proveedores; socios
de negocio; requladores; analistas y agencias de rating; interlocutores socia-
les; vy medios de comunicacién. En este listado, resulta especialmente nove-
dosa la consideracién especifica de las instituciones reguladoras de las acti-
vidades de la caja, en especial de las financieras, asi como de las instituciones
encargadas de efectuar una evaluacién profesional externa de la entidad.

La vertiente econémica de la RSE de Cajamar tiene varias dimensiones, entre
las cuales destaca su particular peso en las pequefias comunidades rurales
(un 24% de la red de oficinas de la entidad se localizan en pueblos y ciu-
dades de menos de 10.000 habitantes), colaborando en evitar la exclusién
financiera de las mismas, y a menudo apoyando las actividades agroalimen-
tarias y rurales en general.
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La caja dispone de un Programa de Compras Responsables, iniciado en 2010,
que tiene por objetivo mejorar la eficiencia de tales compras, eliminar pro-
veedores de dudosa reputacion, erradicar el empleo infantil o irregular en
los mismos, y evitar la seleccidon de proveedores por motivos de cliente-
lismo, amiguismo, etc. Con este fin, la entidad impulsa la adhesion de sus
proveedores a los principios del Pacto Mundial, mediante un proceso progre-
sivo que se ha iniciado con los proveedores de mayor volumen econdémico
para extenderse después al resto.

Por otro lado, Cajamar se encuentra implicada en el desarrollo de un pro-
grama de educacién financiera en valores, dirigido a estudiantes de entre
ocho y dieciséis afios de edad, y un programa de formacién de consejos rec-
tores de cooperativas agroalimentarias, con el fin de ayudar a una mayor pro-
fesionalizacién de su gestion.

En materia de gestién de recursos humanos, las mujeres ocupaban en 2011
un 43% de los empleos totales de Cajamar, aunque solo un 27,2% de sus
puestos directivos. La entidad dispone de medidas de flexibilidad y de con-
ciliacion familiar y laboral, de un Plan familiar que concede ayudas a la
integracién de las los familiares con discapacidad, y ha implementado pla-
nes de formacién de sus empleados en la responsabilidad social corpora-
tiva, los derechos humanos y el conocimiento del Cédigo de conducta de la
caja.

Algunas medidas de conciliacion puestas en marcha por la entidad son, por
ejemplo, el aumento del tiempo de excedencia para el cuidado de los hijos;
la reducci6én de jornada para atender a familiares; la politica de acerca-
miento de las personas a puestos de trabajo mas préximos a su domicilio,
etc.

Otras lineas de actuacién novedosa de Cajamar en cuanto a recursos huma-
nos son su obtencién del sello Charter de la Diversidad, concedido por la
Fundaciéon de la Diversidad, para distinguir el compromiso voluntario de la
entidad a favor de la igualdad y la no discriminacién laboral en su seno; o
su adhesién a los Women's Empowerment Principles (Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres), una iniciativa de ONU Mujeres que recoge
y amplia iniciativas previas para el impulso del liderazgo corporativo para
la igualdad de género, mediante la medicién y la difusién de los progresos
realizados por las empresas en esta materia.
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En el aspecto medioambiental de la RSE, Cajamar dispone de un sistema de
gestion, desarrollado mediante una serie de directrices de politica, y que pro-
porciona a la entidad una amplia serie de indicadores que se exponen en sus
Memorias de Responsabilidad Corporativa. Entre tales indicadores, resaltan
los relativos al programa de ahorro y eficiencia energética, el programa de
papel cero, el control del consumo del agua, o la puesta en practica de
actuaciones de reciclado de residuos (como por ejemplo en este tltimo caso,
el tratamiento del 100% de los residuos de los aparatos eléctricos desecha-
dos).

Dado que Cajamar es una entidad cuyo tamafio viene creciendo sistemati-
camente en los tltimos afios debido a los sucesivos procesos de fusién en
que ha participado, los indicadores medioambientales que mejor captan sus
progresos en esta materia son los establecidos en términos de unidades fisi-
cas por persona empleada. Asi, su emision de CO2 por empleado pasa de
1.970 Kg. en 2010 a 1.680 Kg. en 2011; y su consumo de agua por emple-
ado pasa de 5,3 metros ciibicos en 2009 a 4,7 en 2011.

Cajamar Caja Rural estd adherida desde el afio 2006 a la Red Espafiola del
Pacto Mundial, una iniciativa internacional propuesta por las Naciones
Unidas con el objeto de fomentar la ciudadania corporativa, que compromete
a las organizaciones firmantes a adoptar, apoyar y promulgar diez principios
basicos universales relacionados con el respeto de los derechos humanos, las
normas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupciéon y el
soborno. La entidad se encuentra adherida asimismo a la iniciativa rse-
pyme, impulsada por la Red Espafiola del Pacto Mundial y el Instituto de
Crédito Oficial de Espafia, y cuyo objetivo principal es el de acercar el con-
cepto de responsabilidad social empresarial de manera especifica a las
pequeiias y medianas empresas, e impulsar su incorporacién en sus practi-
cas empresariales.

Cajamar es miembro de Forética, la asociacion de empresas y profesionales
de la RSE lider en Espafia, cuya misién es la de fomentar la cultura de la
gestién ética y la responsabilidad social, dotando a las organizaciones de
conocimiento y herramientas tutiles para desarrollar con éxito un modelo
de negocio competitivo y sostenible. Ademas, la caja dispone de un blog
especifico (www.cajamarcomprometida.es) a través del cual comunica sus
principales actividades recientes en materia de RSE.
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4. Impacto social y reconocimientos

La Fundacién Cajamar, creada en 2006, lleva a cabo distintas actividades, de
gran impacto social, en los campos del fomento de la cultura y la econo-
mia social, la investigacién agroalimentaria, el desarrollo tecnolégico y el
medio ambiente, entre otros. Algunos ejemplos de ello son el impulso a los
Objetivos del Milenio, con medidas como el apoyo en 2011 a Medicus Mundi
y Unicef, para llevar a cabo actividades en pro de la reduccién de la mor-
talidad infantil; el desarrollo de equipos de voluntariado corporativo, con
mas de cuatrocientas personas voluntarias en 2011; y la creacién de equi-
pos solidarios (mas de 1600 personas en 2011), que aportan un euro men-
sual por persona y que la entidad complementa con un importe igual al
conseguido por el grupo. Todo ello, sin citar expresamente la gran varie-
dad de acciones en areas diversas como el apoyo a las personas damnifica-
das por el terremoto de Lorca, a las personas con lesién cerebral, a deter-
minadas actividades artisticas dirigidas a personas con discapacidad, etc.

Otro impacto social significativo en su entorno de Cajamar es su impulso a
la adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas de las empresas que
componen su grupo, asi como de sus sociedades participadas y de sus pro-
veedores. El Pacto Mundial de Naciones Unidas ha concedido al informe de
Cajamar el reconocimiento de ‘Informe Advance’ como empresa que se
esfuerza por conseguir un desempeiio excelente y que desarrolla las mejo-
res practicas en sostenibilidad.

Cabe destacar, por otro lado, que Cajamar se ha integrado en la Confederacion
Espafiola de la Economia Social, CEPES, en noviembre de 2012. CEPES es
una confederacién empresarial de ambito estatal y caracter intersectorial,
representativa de la Economia Social en Espaifia, y que integra a 31 orga-
nizaciones que defienden los intereses de las cooperativas y de otras ins-
tituciones de la economia social.

Desde el punto de vista de los premios que concita su actividad socialmente
responsable, cabe citar en primer lugar que Cajamar recibié en 2011 el pre-
mio de dinamizacién del campo rural, concedido por ASAJA Barcelona, por
la ayuda de la entidad al sector agrario. En la misma linea, Expo Agro con-
cedidé en 2012 el Premio a la Innovacién a la Estacién Experimental de la
Fundacién Cajamar, por su dilatada trayectoria de apoyo y transferencia de
conocimiento a los agricultores para la constante mejora de sus explota-
ciones.
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Otra distincién a destacar es la concedida en 2011 por la Asociacién de
Fundaciones Andaluzas, premiando la labor de cooperacién internacional
del brazo social de Cajamar Caja Rural.

5. Conclusiones

La entidad Cajamar es una caja rural y cooperativa de crédito que ha ido
ampliando paso a paso su presencia en la sociedad espafiola a través de un
lento proceso de fusiones en el sector, que le han dado una destacada pre-
sencia en casi todo el territorio espafiol, y en particular en Andalucia y el
Mediterraneo. La responsabilidad social es un eje central de la actividad de
la caja, como se pone de manifiesto en sus documentos y politicas, y se
concreta en sus Informes de Responsabilidad Social Corporativa y de
Sostenibilidad, que son de una calidad superior a lo normal.

Algunas aportaciones de la RSE de Cajamar que merecen una referencia
especial son la inclusién de los reqguladores, analistas y agencias de rating
entre sus grupos de interés; la politica de compras responsables de la enti-
dad, que busca asegurar que sus proveedores respetan los principios éticos
establecidos por el Pacto Mundial; su acceso a sellos de responsabilidad
especifica en materia de empoderamiento de las mujeres y de respeto a la
diversidad; o la difusién de su politica de responsabilidad mediante un blog
ad hoc.
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FICHA BASICA DE CAJAMAR

Denominaciéon

Tipologia

Creacién

Sede social

Teléfono

Pagina web

Contacto electrdnico
Presidente/a
Consejero Delegado
Responsable de RSE
Activos totales (afio)
Créditos a la clientela, saldo (afio)
Empleo (afio)
Socios/as (afio)

Resultado del ejercicio (afio)

Cajamar Caja Rural,

Sociedad Cooperativa de Crédito
Cooperativa de crédito

2000

Plaza de Barcelona, 5. 04006 - Almeria
902 20 60 20

WWW.cajamar.es
cajamar@grupocooperativocajamar.es
D. Juan de la Cruz Cardenas Rodriguez
D. Manuel Yebra Sola

Javier Duefias Selma

30.198,1 Millones de euros (2011)
25.075,8 Millones de euros (2011)
5.432 (2011)

1.200.000 (2013)

44,4 Millones de euros (2011)
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2.7 Consum

COOPERATIVA

1. Introduccion

Consum, Sociedad Cooperativa Valenciana, es una cooperativa integrada
por socios trabajadores y consumidores, que por su volumen econdémico y
de empleo se sitGia actualmente como la mayor cooperativa de la Comunidad
Valenciana y del arco mediterraneo, asi como una de las primeras empresas
del sector de la distribucién en Espaiia.

La entidad se cre6 en 1975 como una cooperativa de consumo, con la aper-
tura de su primer establecimiento en Alaquas (Valencia) y un colectivo ini-
cial de 600 socios consumidores.

Desde 1975 a la actualidad, el desarrollo de Consum ha sido extraordina-
rio. Asi, el colectivo de socios consumidores de la entidad asciende en 2011
a 1.695.000 personas; su plantilla se compone de 10.103 trabajadores y tra-
bajadoras, con un aumento de casi mil trescientos puestos netos de trabajo
sobre los existentes en 2008, cuando estalla la crisis econdémica en Espafia.
El grueso de su empleo se compone de socios y socias de trabajo, que en
2011 ascienden a un total de 8.955. Consum cuenta en 2011 con 595 cen-
tros comerciales, repartidos en tres categorias: Supermercados Consum, que
son los de mayor dimension; Supermercados Consum Basic, de menor super-
ficie comercial; y las tiendas franquiciadas Charter.

A partir de su modesto origen en apenas una localidad obrera del cinturén
de Valencia, la cadena ha ido extendiéndose hasta estar presente en la gran
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mayoria de poblaciones de la Comunidad Valenciana, asi como en un nume-
roso conjunto de poblaciones de Catalufia, Murcia, Castilla-La Mancha,
Aragén y Andalucia.

2. Modelo de actividad

La entidad define su visién como la de ser una cooperativa independiente,
innovadora, honesta y sostenible en la que comprar con capacidad de elec-
cion y buenos precios, convirtiéndose en un modelo de empresa referente
en el sector de la distribucién.

Los instrumentos mediante los cuales la cooperativa trata de alcanzar su
misién e implementar su visién son los de escuchar al cliente, a los traba-
jadores, a los proveedores y al entorno social en que se mueve, aportando
productos, formacién, informacién, bienestar, desarrollo y sostenibilidad
y responsabilizandose de sus actividades con compromiso, honestidad y
respeto. De manera que tanto en la definicién de la visién de la empresa
como en su mapa de valores se encuentra ya una referencia clara a la sos-
tenibilidad de la misma y a su responsabilidad social.

Con tales premisas, la cooperativa Consum alcanz6 en 2011 una factura-
cion total de 1.754,5 millones de euros, un 4,7% mas que el ejercicio pre-
cedente, y unos resultados positivos cifrados en 35,6 millones, un 10,6%
mas que el aiio anterior. Todo ello, en un afio muy complicado para los con-
sumidores espafioles, y tras haber efectuado inversiones por un importe de
95,3 millones de euros, destinadas principalmente a la apertura de nuevos
supermercados y a la construccién de la mayor plataforma logistica de la
organizacion, situada en Las Torres de Cotillas (Murcia). La cooperativa dis-
pone en la actualidad de siete plataformas de distribucién, situadas en la
Comunidad Valenciana, Catalufia y Murcia.

En el modelo de actividad de Consum existen muchos aspectos relevantes,
de los cuales destacan tres de ellos para los fines del presente estudio: su
extension geografica, su politica de marca propia, y sus garantias en mate-
ria agroalimentaria. Asi, la entidad ha ido consiguiendo, mediante politi-
cas de adquisiciones, inversiones propias y franquicias, una progresiva
extension en el territorio al que sirve, que cubre actualmente un area basi-
camente mediterranea, si bien poco a poco esta extendiéndose asimismo a
toda Andalucia y, en menor medida, a otras Comunidades Auténomas. Un
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segundo aspecto destacado es su extensa oferta de productos de marca pro-
pia, con una calidad reconocida por los consumidores, y que en 2011 alcan-
zaba un total de 1.340 referencias, con una participaciéon en valor del 18,8%.
En tercer lugar, Consum practica una cuidada seleccién de sus proveedo-
res, hasta el punto de que mas del 90% de los proveedores de productos
frescos y refrigerados cuentan con certificaciones de calidad que garanti-
zan el respeto del medio ambiente en sus actuaciones, asi como absolutas
garantias en materia de Seqguridad Alimentaria.

3. Responsabilidad social en Consum

La politica de RSE de Consum viene definida en un documento especifico,
Politica de Responsabilidad Social de Consum (que contiene la politica glo-
bal de sostenibilidad de la cooperativa y, por tanto, en sus tres vertientes:
social, econémica y medioambiental), disponible en la pagina web de la
cooperativa. Los resultados practicos de esta politica se exponen anual-
mente en la Memoria de Sostenibilidad elaborada anualmente siguiendo la
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI), v que en 2011 alcanzé ya
su sexta edicion. Ademas, la organizacién dispone de una variedad de docu-
mentos escritos en los que fija su posicién sobre distintos temas muy rela-
cionados con la RSE, como son su Politica de prevencién de riesgos labora-
les, su Politica ambiental, su Compromiso en materia de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, o su Compromiso de empresa fami-
liarmente responsable.

En lo que se refiere a la dimensién econdmica de la RSE, Consum sefiala
que su actuacion estd guiada por criterios de sostenibilidad, basando sus
decisiones en el intento de lograr el éxito a largo plazo de la organizacién
con una permanente actuacién innovadora; y que en el marco de su politica
de calidad, ofrece a sus socios y clientes productos sanos, saludables, sequ-
ros, ttiles y en unas condiciones adecuadas. La actividad de la organiza-
cién se orienta a las personas y no simplemente a la consecucién de obje-
tivos financieros, manteniendo abiertos canales de comunicacién,
informacién y formacién que permiten a la entidad recoger las opiniones y
demandas de tales personas, e impulsar asi acciones socialmente respon-
sables que respondan a sus expectativas.
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De manera mas concreta, los objetivos econémicos para 2012 formulados
por Consum en su Memoria de Sostenibilidad de 2011 tienen un contenido
mas comercial en unos casos (por ejemplo, reducir el stock medio de la
organizacién en dos dias, o aplicar un nuevo modelo de perfumeria y bazar
en una muestra de tiendas piloto), y mas social en otros, como pueden ser
los de incrementar el valor del “cheque regalo” un 30% (reforzando asi este
sistema de estimulo y fidelizacién de la clientela), o alcanzar un 75% de
participacién de los socios-clientes en las ventas de la cooperativa.

En la dimensién social, la politica de Consum es la de ofrecer puestos de
trabajo estables, sequros y de calidad, dotados de salarios competitivos;
favoreciendo la iniciativa, la autonomia, la creatividad y la participacion;
estimulando la participacién en los drganos de la organizacién, y creando
un clima de confianza basado en una relacién abierta y una comunicacién
activa y transparente. Asimismo, Consum promueve la formacién de las per-
sonas que trabajan en la cooperativa, posibilitando una mejora en su desa-
rrollo personal y profesional, y vela por la igualdad de oportunidades sin nin-
gan tipo de discriminacién.

La entidad persigue la aplicacién plena del principio de igualdad de opor-
tunidades en todos y cada uno de los ambitos en los que se desarrolla su acti-
vidad. A través del Plan de Igualdad, fomenta y evalta las medidas que con-
tribuyen a avanzar en la consecucioén de la igualdad real entre mujeres y
hombres en la organizacién. Dispone para ello de un sistema de gestiéon de
la conciliacién de la vida familiar y laboral basado en los valores de Empresa
Familiarmente Responsable, del que se benefician todas las personas que
trabajan en la Cooperativa y que permite, desde la figura del Comité de
Igualdad y Conciliacién, definir las medidas que mas favorezcan sus nece-
sidades.

A partir de los planteamientos anteriores, algunos indicadores concretos
de la calidad de la politica social de Consum son los siguientes: el 89% de
su plantilla se cubre en 2011 con personal socio; tan solo un 3% de la plan-
tilla se cubre con trabajo temporal; las mujeres, que son un 75% de la plan-
tilla, representan asimismo un 75% en la Asamblea, un 67% en el Consejo
Rector, y un 50% en el Consejo Social; y los contratos a tiempo completo
suponen un 81% del total.

Como resultado de su politica social, destaca asimismo que Consum ha lle-
vado a cabo en 2011 la publicacién de su Catalogo ‘Mas de 50 Medidas para
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Conciliar’, que se enmarca en el Plan de Conciliacion e Igualdad de la coo-
perativa iniciado en 2007; asi como que en el citado ejercicio la entidad ha
realizado un gasto total en conciliacién laboral de 5,3 millones de euros, con
una media de 529 euros anuales por persona empleada. En cuanto a los
objetivos en materia social interna para 2012, destacan los de generar al
menos 300 nuevos puestos de trabajo, en base a la politica de empleo esta-
ble y de calidad; y ampliar el certificado de Empresa Familiarmente
Responsable, EFR, a 198 centros de trabajo mas, hasta llegar a los 370 cen-
tros certificados.

En lo referente a la dimensién ambiental, la entidad dispone de una poli-
tica escrita especifica, evalia los posibles impactos medioambientales deri-
vados de su actividad, y promueve actuaciones respetuosas con el medio
ambiente a través de la definicién de objetivos y metas que contribuyan a
evitar o minimizar dichos impactos. Para ello, impulsa la responsabilidad
ambiental también entre sus proveedores; promueve iniciativas relaciona-
das con la sensibilizacién ambiental, tanto en el colectivo de sus trabaja-
dores como de sus consumidores; y lleva a cabo actividades de formacién e
informaci6én propias, o en colaboraciéon con otras entidades, tendentes a
mejorar su comportamiento ambiental, evitando en lo posible la genera-
cion de cualquier tipo de residuo o impacto que pueda afectar a su entorno.

Como resultado de esta politica medioambiental, destacan algunos indica-
dores e iniciativas de Consum. Asi, por ejemplo, la cooperativa ha implan-
tado una herramienta de calculo de la huella de carbono con el objetivo de
conocer mejor su impacto en el entorno; herramienta que le permite afir-
mar que sus medidas de ahorro de recursos naturales y de recuperacién de
residuos llevadas a cabo en 2011 han disminuido en un 16% las emisiones
de CO2 a la atmoésfera respecto del ejercicio anterior. Para el ejercicio 2012,
Consum se fij6 el objetivo de reducir su huella de carbono en un 5%, para
lo cual se dispone a aplicar distintas medidas tendentes a reducir materia-
les de envases y embalajes, y ahorrar recursos naturales en base a sistemas
ecoeficientes.

En cuanto a la accién social externa a la empresa, la entidad se esfuerza
en impulsar el desarrollo econémico de su entorno mas inmediato, princi-
palmente en el ambito cultural, solidario, ambiental y educativo, y en for-
talecer los procesos de dialogo para crear un ambito de trabajo basado en
la colaboracién y en la proximidad. En igualdad de condiciones de sumi-
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nistro, impulsa progresivamente el uso de recursos de los territorios donde
actia comercialmente, dando preferencia a estas empresas. Por otro lado,
la entidad se muestra como especialmente abierta al desarrollo de activida-
des de intercooperacion con otras empresas de la Economia Social.

En concreto, Consum ha colaborado en 2011 en mas de un centenar de pro-
yectos sociales externos en todas las comunidades en las que se encuentra
presente. Entre los proyectos respaldados por Consum, cabe citar su cola-
boracién con, por orden alfabético: Afanoc (Asociacién de Familiares y
Amigos de Nifios Oncoldgicos de Catalufia), Asociacién Espafiola contra el
Cancer, Asociacién de Parkinson, Aspanioén (Asociacién de Padres de Nifios
con Cancer), Asprona (Asociacién pro Personas con Discapacidad Intelectual),
Bancos de Alimentos, Caritas, Cruz Roja, Fundacién Asindown (afectados
por el Sindrome de Down), Intermén Oxfam, Pupaclown (asociacién de paya-
sos de hospital), o Unicef (Champions for Africa), asi como numerosos pro-
yectos sociales con organizaciones de consumidores y con los ayuntamien-
tos de las localidades en las que Consum esta presente

Cabe sefialar, por otra parte, que Consum se adhirié en 2011 al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, una plataforma que favorece la sostenibilidad empre-
sarial mediante la implantacién de diez principios universales de conducta
y accion (en materia de derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente, y lucha contra la Corrupcién) en la estrategia y las operaciones
diarias de todo tipo de entidades.

Finalmente, destaca, de entre las acciones que desarrolla en materia de
politica de sostenibilidad social, el programa “PROFIT”, de gestién respon-
sable de alimentos. Este programa (que, basicamente, consiste en la dona-
cion de alimentos a entidades sociales o benéficas para su reparto a perso-
nas necesitadas), ha supuesto la donacién, solamente en el afio 2012, de mas
de 1.000.000 de kilogramos, por un valor aproximado de 3,5 millones de
euros. En el citado programa se encuentra ya incluidos mas del 90% de la
totalidad de los supermercados propios de la cooperativa, y supone la reco-
gida diaria de alimentos (tanto perecederos como no perecederos) que,
estando proximos a su fecha de caducidad, pero en perfecto estado de con-
sumo y con plenas garantias para su consumo, son retirados unos dias antes
para ser donados, y son recogidos por las entidades con las que se forma-
liza el correspondiente convenio (Caritas, Cruz Roja, Casa Caridad, etc.).
Estos productos van destinados a la alimentacién diaria de las mas de 600.000
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personas que se han beneficiado de este programa durante el afio 2012.
Igualmente, y ademas, el programa incluye dos tipos de acciones mas: la
donacidén de productos (fundamentalmente de alimentacion seca), directa-
mente desde las plataformas de distribucién a los diversos Bancos de
Alimentos con los que Consum colabora (productos que se enviarian al
supermercado pero que, por tener algtin golpe en su envase, se decide no
comercializar y su destino directo a donacién), asi como la donacién de
toda la materia prima (carne y pescado) que se utiliza por Consum en sus
Escuelas de Frescos.

4. Impacto social y reconocimientos

La integracién de Consum en su entorno es notablemente intensa, y se pro-
duce a varios niveles. Como Cooperativa, es miembro de la Federacién de
Cooperativas de Consumo de la Comunidad Valenciana y de la Federacién
de Cooperativas de Consumo de Catalufia, que constituyen sus referencias
cooperativas sectoriales mas préximas; a las que hay que afadir su inte-
graciéon en Hispacoop (Confederacién Espaiiola de Cooperativas de
Consumidores y Usuarios), y en Asces (Asociacién para la Cooperacion de la
Economia Social, compuesta actualmente por Anecoop, Consum, Florida y
Grupo Sorolla). Ademas, figura como miembro de pleno derecho en una
variedad de organizaciones tipicamente empresariales, como Asedas
(Asociacién Espaiiola de Distribuidores, Autoservicios y Supermercados),
Asucova (Asociacién de Supermercados de la Comunidad Valenciana),
Fedacova (Federacién Empresarial de Agroalimentacién de la Comunidad
Valenciana), Asumur (Asociacién de Supermercados de la Regién de Murcia),
Asucam (Asociacién de Supermercados de Castilla-La Mancha), CEV
(Confederacién Empresarial Valenciana), CIERVAL, Aecoc (Asociacién mul-
tisectorial de fabricantes y distribuidores responsable de la implantacién
del cédigo de barras, el RFID, el EDI y la factura electrénica), Logistop
(Plataforma Tecnolégica en Logistica Integral, Intermodalidad y Movilidad),
ADL (Asociacion para el Desarrollo de la Logistica (ADL), las Camaras de
Comercio en las provincias donde esta implantada, y otras diversas.

Mas alla de sus intereses directos de tipo empresarial general o de caracter
cooperativista en particular, Consum es miembro de un amplio grupo de
entidades a las que presta apoyo, tales como la Fundacién Etnor (dedicada
al desarrollo e implementacién de la ética en empresas y organizaciones y
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la responsabilidad social de la empresa), la Fundacion de Estudios Bursatiles
y Financieros (entidad valenciana dedicada a la difusién de la cultura bur-
satil y financiera), la Fundacié Catalunya-Comer¢ (una institucién de la
que forman parte asociaciones, sindicatos, empresas y personas que desean
participar en la deteccién las demandas de innovacién en el sector comer-
cial), Ainia (Asociacién Valenciana de Investigacién de la Industria
Alimentaria), Fundacién Sabor y Salud, Fundacién GEA, y otras entidades
diversas. Igualmente, forma parte del Patronato de la Fundacién Universitat-
Empresa de la Universidad de Valencia (ADEIT), colaborando también con la
Universidad Politécnica de Valencia, en la que financia una Catedra, concre-
tamente la “Catedra Consum”.

Entre los reconocimientos sociales mas recientes recibidos por Consum, des-
taca que en el ejercicio 2011 la cooperativa recibi6 el Premio Estrategia del
Club de Marketing Valencia, el Primer Premio Conciliaciéon de la vida labo-
ral y personal del Ayuntamiento de Villena (Alicante), y la entidad fue dis-
tinguida por sus buenas practicas empresariales por la Fundacién Nova Feina
(entidad valenciana que promueve la incorporacién social y el acceso al
mercado de trabajo de personas desocupadas, con una atencién especial a
quienes estan en situacién de exclusion social).

5. Conclusiones

Consum es el caso de una cooperativa de trabajadores y usuarios que en
relativamente poco tiempo ha alcanzado una dimensién muy destacada en
el mercado nacional de distribucién al por menor, en el que actiia apor-
tando la perspectiva de la economia social y los valores que ello comporta.

En la responsabilidad social empresarial de Consum destacan su capacidad
de creaciéon de empleo de calidad, su politica de conciliacién de la vida
familiar y profesional de sus trabajadores, y su politica de prevencion, reduc-
cion y reciclaje de residuos medioambientalmente perjudiciales. La coope-
rativa se encuentra inserta en su entorno sectorial y social desde multiples
iniciativas asociativas, a las que apoya de manera sistematica y que le pro-
porcionan una gran visibilidad ante los consumidores en particular y ante
la sociedad en general. Su memoria de sostenibilidad, elaborada con la
metodologia GRI, es particularmente detallada en las cuestiones medioam-
bientales y sociales.
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2.8. Coopinte

¢ COOPINTE

1. Introduccion

La entidad Cooperacién y Desarrollo de Bonares, COOPINTE, es una coope-
rativa andaluza de integracién social, constituida por seis entidades socias:
la Sociedad Cooperativa Andaluza “Hortofruticola de Bonares” (BONAFRU),
creada en 1983; la Sociedad Cooperativa Andaluza Industrial de Transporte
“San Cristébal”, creada en 1976; la Sociedad Cooperativa Andaluza de
Consumo “San Francisco de Borja” (COBORJA), creada en 1970; la Autoescuela
Rébida, Sociedad Cooperativa Andaluza, creada en 1958; la Mancomunidad
de Desarrollo del Condado de Huelva, con sede en Bonares, y creada en
1991; y el Ayuntamiento de Bonares. El presidente de COOPINTE, D. Juan
Antonio Garcia Garcia, es en la actualidad el alcalde de Bonares, un muni-
cipio onubense de unos 6.200 habitantes, con gran tradicién cooperativa.

COOPINTE fue en el momento de su constitucion, en el afio 1999, la pri-
mera cooperativa de integracién surgida en la Comunidad andaluza (son
cooperativas de integracién, segtn la Ley 2/1999, de 31 de marzo, de
Sociedades Cooperativas Andaluzas, vigente hasta el 20 de enero de 2012,
las que agrupan a cooperativas y a entidades o personas juridicas, pabli-
cas o privadas, para el cumplimiento y desarrollo de fines econémicos comu-
nes, que en este caso son de caracter social).

Las cooperativas de Bonares han sido expuestas en varias ocasiones como
ejemplos de creacioén de riqueza y de empleo en la provincia, tanto por su
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notable arraigo, al sumar mas de 2.000 personas socias, COmo por su apor-
tacién al empleo (mas de 200 empleados y empleadas) y por su actividad eco-
noémica, estimada en una facturacién anual de mas de 25 millones de euros
al afio.

La aportacion de COOPINTE y del grupo en que se inserta es, pues, una con-
tribucién significativa a la economia social de la provincia de Huelva, que
en 2010 alcanzaba un total de mil empresas sumando cooperativas y socie-
dades laborales, y un empleo acumulado de alrededor de 15.000 personas,
de las cuales mas del 62% eran mujeres.

La mision de la cooperativa COOPINTE ha sido definida por la propia enti-
dad como la promocién, coordinacién, integracién y defensa de los intere-
ses de orden econoémico de las entidades asociadas. Actividades todas ellas
con un especial arraigo en el territorio, que en este caso es el de la comarca
del Condado de Huelva, conformado por los municipios de Almonte, Beas,
Bollullos Par del Condado, Bonares, Chucena, Escacena del Campo, Hinojos,
La Palma del Condado, Lucena del Puerto, Manzanilla, Niebla, Paterna del
Campo, Rociana del Condado, Trigueros, Villalba del Alcor y Villarrasa. La
comarca agrupa, pues, a dieciséis municipios, y a unos 100.000 habitantes
en total.

Bonares, con 6.189 habitantes en 2011, es una ciudad situada a apenas
treinta kilémetros de Huelva. El cooperativismo protagoniza la vida socio-
econémica de Bonares desde hace mas de 40 aiios, cuando ante la crisis de
la década de los 70, surgieron las primeras cooperativas como respuesta
basada en la cohesién social y el desarrollo econémico local.

Asi comenz6 a funcionar, por ejemplo, la Cooperativa de San Francisco de
Borja (Coborja), que en sus inicios se fundé como una panaderia que ofre-
cia alimentos de primera necesidad a un precio accesible. Hoy es un super-
mercado que, como cooperativa, aglutina a mas de mil socios de consumo,
en una gran variedad de articulos: alimentacién, limpieza, electrodomésti-
cos, ferreteria, textil, etc.

2. Modelo de actividad

En las actividades realizadas por COOPINTE a lo largo de sus trece afios de
vida es posible apreciar varios sectores: la provisién de mas y mejores ser-
vicios (seguros, telefonia, prevencién de riesgos laborales, farmacia, éptica,
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etc.) a disposicion de sus asociados y asociadas, aprovechando el poder de
mercado que ofrece al grupo su dimensién conjunta; el impulso a la forma-
cion profesional de los trabajadores y trabajadoras de las entidades a las
que sirve; la difusion y diseminaciéon de informacién relevante para los sec-
tores y colectivos en que trabaja; y la promocién del cooperativismo y la
economia social.

En lo relativo a la provisiéon de servicios por parte de COOPINTE, la entidad
ha firmado distintos convenios con entidades y profesionales de sectores
como los de servicios financieros, seguros, mutualismo laboral, telefonia,
optica, farmacia, abogacia y formacién, con el fin de facilitar el acceso a
tales servicios, en condiciones preferentes, a las personas socias de la coo-
perativa. Se trata, pues, de movilizar el indudable peso relativo que como
demandante de servicios tiene el colectivo asociado a la entidad, mejorando
para los socios la relacién calidad /precio existente en el mercado ordina-
rio.

Por ejemplo, el convenio con un profesional del derecho ha supuesto, entre
otras ventajas, con la de contar con un servicio gratuito de asesoria y con-
sulta juridica primaria. Ademas, se consigue también un descuento en los
honorarios para los encargos profesionales, de caracter judicial o extraju-
dicial, a aplicar sobre los baremos orientadores fijados por el Ilustre Colegio
de Abogados de Huelva.

Del mismo modo, el acuerdo con una determinada farmacia permite a las
personas asociadas a COOPINTE una reduccién de costes en la adquisicién de
productos de Dermofarmacia, Parafarmacia, Dietética y Nutricién Infantil,
asi como acceder en condiciones preferentes a servicios de asesoramiento,
educacién sanitaria permanente, podologia y ortopedia, a charlas divulga-
tivas y a campaiias de control de la tensién y la glucosa, al objeto de pre-
venir patologias como hipertension y diabetes.

Otro ejemplo a destacar es el del Acuerdo firmado entre Fremap (Mutua mas
destacada de Espafia) y COOPINTE, con el fin de conseguir una mejora en
la prestacion de servicios sanitarios como consecuencia de los accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, asi como una gestiéon mas eficaz de
las prestaciones econémicas de las contingencias comunes. Fremap, gracias
a este acuerdo, designa para todas las entidades socias de COOPINTE un
Gnico interlocutor, lo que facilita notablemente a aquellas sus gestiones.
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En el ambito de la formacién, se encuentran llevadas a la practica iniciati-
vas tales como diversos cursos de manipuladores de alimentos, cursos sobre
prevencion de riesgos laborales en la albaiiileria, cursos de conduccioén pro-
fesional, cursos de informatica (en sus niveles de iniciacion y de usuario);
las actividades del Centro de Formacion de conductores profesionales, o la
pretensién de llevar a cabo en Bonares determinadas actividades para la
formacion de los Consejeros de las Cooperativas.

Por ejemplo, COOPINTE imparte el Certificado de Aptitud Profesional, CAP,
para Conductores Profesionales; certificado que desde 2008 es de obligado
cumplimiento para todos los conductores profesionales de todos los paises
de la Unién Europea, del mismo modo que es obligatoria una formacién
continua de todos los conductores profesionales cada cinco afios. Los obje-
tivos finales de esta nueva normativa son los de armonizar la profesion,
contribuir a la mejora de la sequridad vial, mejorar la seguridad del con-
ductor, contribuir a la racionalizacién del consumo de carburante, etc.

En el ambito de la informatica, la cooperativa COOPINTE ha organizado dis-
tintos cursos, tanto de iniciacién a la red de Internet como de informatica
de usuario, dirigidos a sus socios y los trabajadores del sector de la econo-
mia social. Con tales cursos se trata de formar a personas sin conocimien-
tos en relacién con la informatica, o ampliar sus conocimientos previos y
actualizarlos, debido a la importancia que hoy en dia tienen las nuevas tec-
nologias de la informacion v las redes sociales. El alumnado de los cursos
ha estado formado por personas de distintas de edades y de sectores muy
variados (construccién, comercio, mecanicos, amas de casa, etc.).

En otro orden de cosas, mediante un convenio entre el Ayuntamiento de
Bonares y la Fundacién Cajamar se pretende trasladar a la comarca la acti-
vidad de la Escuela de Consejeros de esta Fundacién, que tiene como prin-
cipal objetivo la promocién de la formacién y de las buenas practicas de
gobierno corporativo entre los consejos rectores de las cooperativas, con-
tribuyendo a la creacion de un marco idéneo para la toma de decisiones en
un entorno cada vez mas competitivo y sometido a un mayor grado de incer-
tidumbre. Entre los cursos previstos se encuentran, por ejemplo, los rela-
tivos al entorno socioeconémico de las cooperativas, las particularidades
de las finanzas cooperativas, la aplicacién en el sector de la planificacién
estratégica, etc.

88



COOPINTE

En lo referente a las actividades de informacién, la cooperativa dispone,
por ejemplo, de determinados servicios juridicos gratuitos de informacion
y orientacion, por ejemplo en lo relativo a los desahucios, un tema de gran
actualidad y urgencia para muchas personas de escasos recursos.

La promocién del cooperativismo y la economia social es otra linea de acti-
vidad de COOPINTE, que ha colaborado con el CADE (Centro de Apoyo al
Desarrollo Empresarial) de Bonares en el desarrollo de las V Jornadas de
Innovacion en la Economia Social. Se trata con estas actividades de dar
informacién a las empresas asociadas a COOPINTE, y a cualquier otra empresa,
asi como a nuevos emprendedores, tanto personas fisicas como juridicas,
acerca de todos los servicios gratuitos con los que cuenta la Fundacién
Innoves, Fundacién Innovacién de la Economia Social, promovida por Cepes
Andalucia y Faecta, con el fin de dar respuesta a las necesidades de inno-
vacion y desarrollo empresarial que demanda el conjunto de la Economia
Social de Andalucia.

La Fundacién Cajamar y COOPINTE han llevado a cabo la firma de un con-
venio marco de colaboracién en beneficio de las empresas de Economia
Social integradas en la cooperativa. Mediante el Convenio Marco firmado
entre ambas entidades se pretende la colaboracién conjunta en activida-
des y proyectos que tengan como objetivos fundamentales el apoyo al sec-
tor agroalimentario y el fomento del cooperativismo y de la economia social
a través de la capacitacion y la formacion.

Otro convenio destacado es el firmado por COOPINTE con una empresa pro-
veedora de servicios de formacién, mediante el cual se posibilitara la for-
macién de socios y trabajadores, asi como de alumnos en general, mediante
cursos online o presenciales. El objetivo es el de acceder a los planes de
ayuda a la Formacién Continua financiados por el Fondo Social Europeo y
la Fundacién Tripartita, de modo que las empresas de la zona puedan dis-
poner de un crédito anual marcado legislativamente en funcién de los
empleados de la empresa y de la cuantia ingresada por la empresa en con-
cepto de cuota de formacién profesional, entre otros factores.

3. Responsabilidad Social de la Empresa

El conjunto del modelo de actividad de COOPINTE supone una aportaciéon
positiva a la Economia Social, que en si misma es ya una manera social-
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mente responsable de abordar la base econdmica de una sociedad. De una
manera mas concreta, resultan de una especial importancia para el objeto
de esta publicacién las actividades de formacién que COOPINTE lleva a cabo,
dirigidas a sectores profesionales con un nivel de cualificacién bajo y medio.

Asi, por ejemplo, mediante el curso de formacién en materia de preven-
cion de riesgos laborales del oficio de albaiiileria, sus alumnos han podido
conocer técnicas preventivas especificas de manera que puedan poner en
practica el plan de sequridad y salud de la empresa y evaluar los riesgos en
caso de que no exista plan especifico. Asimismo se les ha informado sobre
medios auxiliares, equipos y herramientas (andamios, plataformas de tra-
bajo, etc.), sus riesgos y las medidas preventivas necesarias para su uso,
tal y como se contempla en la Ley 31/1995, de Prevencién de Riesgos
Laborales.

Los cursos de Manipulador/a de Alimentos, por su parte, estan dirigidos a
todas las personas que por su actividad laboral tienen contacto directo con
los alimentos o bien desean especializarse en estos temas de cara a una
salida profesional. El objetivo basico de los cursos es el de conseguir que
todas las personas implicadas en el proceso a lo largo de la cadena alimen-
taria (produccién, preparacién, transporte, almacenamiento, etc.) contribu-
yan con su capacitacién a prevenir el riesgo de las enfermedades alimenta-
rias.

Se trata, pues, de formar, proporcionando informacién clara y de facil com-
prensidn, a las personas que manipulan alimentos, permitiéndoles conocer
los posibles peligros que se asocian a ellos, y por tanto conocer la forma
de evitarlos; cumpliendo de este modo lo previsto por el Reglamento
852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2004 rela-
tivo a la higiene de los productos alimenticios.

4. Impacto social y reconocimientos

COOPINTE ya fue merecedora del Premio Arco Iris en el afio 2000, en la
Modalidad “Mejor Experiencia de Integracién Cooperativa”. Los Premios Arco
Iris son unas distinciones anuales mediante las cuales la Consejeria de
Economia, Innovacién, Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia premia a
cooperativas andaluzas, personas e instituciones que mas se hayan desta-
cado en la defensa y practica del cooperativismo.
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Es significativa, asimismo, la concesion del premio Arco Iris a la Mejor Labor
de Fomento del Cooperativismo en 2006, a D. Juan Coronel Martin. Se trata
de una persona, antiguo Alcalde de Bonares y Expresidente de COOPINTE, con
una larga trayectoria profesional en el ambito de la economia social anda-
luza, e impulsor de proyectos destacados en este ambito, como la Sociedad
Cooperativa Andaluza de Consumo San Francisco de Borja. Ademas, el
Ayuntamiento de Bonares, socio de COOPINTE, recibi6 en febrero de 2012 el
Premio Arco Iris a la mejor experiencia de integracidn cooperativa.

En noviembre de 2011 le fue concedida a la Cooperativa de Integracién COO-
PINTE la medalla de oro de la provincia de Huelva correspondiente a ese
mismo afio. En la justificacion del premio, la institucién concedente destacd
la importancia que tiene la cooperativa en el desarrollo del territorio en
que esta inserta y su especial su vinculacién con la provincia de Huelva.

Otros premios a destacar en Bonares en relaciéon con la Economia Social
son:

- Afio 1988 Premio Arco Iris a la “Mejor Cooperativa “ a la S. Coop. And.
de Consumo “ San Francisco de Borja “, socio de COOPINTE.

- Afo 1991 Premio Arco Iris “Mejor Investigacién Cooperativa “ a D.
Manuel Carrasco Carrasco, ilustre vecino de Bonares, Catedratico de
Economia.

- Afio 1992 Premio Arco Iris a la “Mejor Cooperativa” ala S. Coop. And. “
Hortofruticola de Bonares “, socio de COOPINTE.

- Afio 2004 Premio Arco Iris a la “Mejor Experiencia de Integracion
Cooperativa “ a la S. Coop. And. “ Hortofruticola de Bonares “socio de
COOPINTE, compartido con otras cuatro Cooperativas.

- Afio 2004 Premio Progreso otorgado por la FAMP (Federacién Andaluza
de Municipios y Provincias) y la Fundacién para el Desarrollo de los
Pueblos de Andalucia al Ilmo. Ayuntamiento de Bonares, socio de COO-
PINTE, por su “ Experiencia en Desarrollo Local Sostenible a través de
la Economia Social “ desarrollada en el municipio.

- Afio 2006 Premio a la Excelencia de la Economia Social otorgado por
CEPES-Andalucia a D. Juan Coronel Martin, Alcalde del Ayuntamiento
de Bonares en dicho aiio por su aportacion a la Implantacién y Desarrollo
de la Economia Social.

- Afio 2006 Premio “Fresén de Oro” otorgado por la entidad El Monte Caja
de Ahorros de Huelva y Sevilla a la S. Coop. And. “Hortofruticola de
Bonares”, socio de COOPINTE.

91



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

5. Conclusiones

En Bonares el cooperativismo ha devenido en los Gltimos cuarenta afios en
toda una tradicién, y es un modelo empresarial que se da en el sector agro-
alimentario, del transporte, del consumo, etc. La mayor aportacién de la
cooperativa de integracién COOPINTE a este modelo es la de desarrollar un
proceso novedoso de intercooperacién que reduce los costes y aumenta el
beneficio econémico y social de las entidades y personas asociadas.

En definitiva, la experiencia trata de aprovechar la dimensién econémica y
humana del grupo de empresas cooperativas e instituciones que son socias
de COOPINTE para proporcionar a las mismas y a sus personas asociadas de
base una amplia variedad de servicios en condiciones preferentes.

La conexién entre las actividades de intercooperacion de COOPINTE y la
Responsabilidad Social Empresarial se produce en la medida en que las acti-
vidades de la cooperativa estan dirigidas mayoritariamente a empoderar a
los sectores sociales del mundo rural de la comarca onubense en la que se
inserta la entidad. Ello supone una importante contribucién al desarrollo
enddgeno de este mundo rural, al mantenimiento y mejora del empleo, y a
la difusién de la economia social en la zona.
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FICHA BASICA DE LA ENTIDAD

Denominacién:

Tipologia

Afio de creacién

Direccion

Objeto social

Pagina web

Contacto

Teléfono

Presidente

Entidades socias
Socios/as de base (afio)
Empleo (afio)

Facturacién (afio)

Cooperacion y Desarrollo de Bonares,
COOPINTE

Cooperativa de integracion social

(intercooperacién)
1999

C/ Santa M2 Salomé, 10, bajo.
21830 Bonares (Huelva)

Servicios
www.facebook.com/COOPINTE
coopinte@terra.es
959364043 / 619750809

D. Juan Antonio Garcia Garcia
Seis

2.000 (2011, grupo)

200 (2011, grupo)

25 millones euros al afio (2011, grupo)
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2.9 Eduvic

®souwc

1. Introduccion

Eduvic SCCL es una cooperativa de trabajo asociado con sede en Hospitalet
del Llobregat, en la provincia de Barcelona, que esta especializada en aten-
der las necesidades sociales de la infancia, la adolescencia y las familias.
Constituida en 1994 por un grupo de seis personas, la cooperativa emplea
en 2011 a un conjunto de cien profesionales, entre los cuales se incluye un
colectivo de 42 personas socias, tres de las cuales se incorporaron a la
empresa en 2011.

La entidad es una cooperativa de iniciativa social, sin a&nimo de lucro, cuyo
objetivo es trabajar con los grupos sociales vulnerables a los que atiende
tanto a nivel especializado como a nivel preventivo. Desde sus inicios hasta
2011 incluido, la entidad sefiala que ha atendido a un total de 4.453 nifias
y nifios y a 3.653 familias; correspondiendo unas cifras de 956 nifios y nifias
y de 590 familias al ejercicio de 2011.

Como Cooperativa de Iniciativa Social (de acuerdo con los articulos 128 y 129
de la Ley de Cooperativas de Catalufia), la empresa actta sin animo de lucro,
porque su finalidad no es el beneficio econémico, sino la ayuda y apoyo a
la comunidad de la que forma parte; definiéndose a si misma como una
empresa social de proximidad. Cuando la actividad de la cooperativa genera
excedentes (21 miles de euros en 2011, por ejemplo), éstos se reinvierten
en el crecimiento de la entidad mediante el fortalecimiento de sus proyec-
tos o el desarrollo de otros nuevos.
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El &mbito de actuacidén de la entidad es basicamente el de Cataluiia, desta-
cando en particular por su volumen de actividad la ciudad de Barcelona y
algunos grandes municipios relativamente cercanos a ella, aunque en algu-
nos ambitos (formacion de profesionales, consultoria, supervisién, investi-
gacién) su actuacién se extiende también a toda la comunidad hispana.

2. Modelo de actividad

Eduvic define su mision en cuatro puntos: atender a nifios, adolescentes y
jovenes en riesgo de exclusién social; ofrecer atencién y dar apoyo a las
familias con diferentes problemas de relacién (entre la pareja, con los hijos,
conflictos tras la separacion de los padres, familias reconstituidas, etc.);
formar, supervisar y asesorar a profesionales e instituciones que trabajen con
nifios, adolescentes y jovenes y sus familias; asi como elaborar documentos
técnicos, guias metodolégicas, protocolos y programas de trabajo, para faci-
litar y garantizar la calidad del trabajo con las personas.

La cooperativa desarrolla sus servicios colaborando con distintas adminis-
traciones publicas y entidades privadas. Destacan entre las administracio-
nes publicas a las que sirve el Departamento de Accién Social y Ciudadania
de la Generalitat de Catalunya; la Diputacién de Barcelona; los Consorcios
de Servicios Sociales de Barcelona y la comarca leridana de V'Alt Urgell; o los
Ayuntamientos de Barcelona, Hospitalet de Llobregat y Santa Coloma de
Gramenet, entre otros. En cuanto a su trabajo para otras entidades de la
iniciativa privada, destacan sus actividades para la Obra Social de la Caixa,
la Fundaci6 Barca y el Fatbol Club Barcelona, entre otras.

Eduvic presenta dos areas de actividad: a) el area de servicios para la pro-
mocion, gestion y coordinaciéon de servicios, recursos y programas de apoyo
dirigidos a la infancia, la adolescencia, la juventud y las familias, y b) el area
de gestion y socializacién del conocimiento, para la formacién de profesio-
nales, consultoria y supervision, asi como también para llevar a cabo pro-
yectos de investigacion orientados a la creacién de respuesta a las necesi-
dades sociales emergentes.

En la primera de las dos areas citadas se lleva a cabo la atencién directa de
Eduvic a los colectivos sociales que cubre. La cooperativa gestiona la resi-
dencia urbana Kair6s, en Poble Sec (un barrio del distrito barcelonés de
Sants-Montjuic), que atiende con 20 plazas a adolescentes de 14 a 18 afios;

96



EDUVIC

la residencia maternal Antaviana, en l'Hospitalet del Llobregat, con 15 pla-
zas para adolescentes embarazadas y madres sin recursos, con sus hijos; el
centro de acogida Talaia, en Barcelona, con 30 plazas para chicas entre 12
y 18 afios; el programa Itaca, mediante el cual Eduvic lleva a cabo el sequi-
miento de los nifios y adolescentes tras su salida de los recursos anteriores
(con 16 casos en 2011); y la Plataforma Cruilla, un servicio de prevencion,
orientacién y apoyo a las familias.

En particular, la Plataforma Cruilla lleva a cabo sus actividades por medio
de tres programas (Cruilla DGAIA, Cruilla Lleida Nord y Cruilla Caixa pro
Infancia), financiados por instituciones piblicas y privadas y con distinto
alcance territorial, sumando 389 personas atendidas en 2011.

Otras actividades desarrolladas por la cooperativa son las relativas al Servicio
de Infancia y el Servicio Técnico Punt de Trobada (Punto de Encuentro) del
Ayuntamiento de Hospitalet; los servicios Xics de Santa Coloma y Xics del
Carmel y Entorn, de prevencién, orientacién y apoyo para nifios, jovenes y
sus familias; y la gestion del equipo de educadores de la escuela deportiva
La Masia, del E. C. Barcelona.

En lo relativo al area de socializacién del conocimiento, Eduvic dispone de
Itinere, una escuela de formacién en trabajo social, y de L'H, un modelo
terapéutico que la entidad caracteriza como familiar y socioeducativo.
Itinere ofrece servicios de formacién, supervisién y consultoria social,
mediante talleres, seminarios, masters y posgrados, en colaboracién con
IL3, Instituto de Formacién Continua de la Universidad de Barcelona, y
Delta SCCL. Por su parte, L'H es un modelo terapéutico en construccién per-
manente, elaborado por un grupo de 28 profesionales de la cooperativa que
ponen en comin sus experiencias y necesidades profesionales.

3. Responsabilidad Social Empresarial

Eduvic se adhiri6 en 2007 al Programa RSE. COOP., un programa para la
implantacién en el mundo cooperativo de la responsabilidad social de la
empresa, puesto en marcha por un amplio conjunto de entidades de la eco-
nomia social encabezado por la Confederacion de Cooperativas de Cataluiia.
La adhesidén de la entidad a ese programa permitié a la cooperativa, segiin
la propia entidad, implementar un conjunto de practicas, estrategias y sis-
temas de gestiéon empresarial que ha creado un nuevo equilibrio entre las
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dimensiones social, econ6émica y empresarial de Eduvic, optimizando su
manera de contribuir a la sostenibilidad de su entorno, asi como mejo-
rando las practicas relacionadas con el buen gobierno de la institucién.

Tras la citada adhesién, la cooperativa publica su Memoria de Actividad y
Responsabilidad Social siguiendo las indicaciones del Global Reporting
Initiative, asociacién internacional sin dnimo de lucro que establece los
principios sobre el contenido y los indicadores que deben contener las
memorias de sostenibilidad. También tiene en cuenta para ello un manual
especifico para las entidades de la economia social editado por esta misma
asociacion, asi como el sistema de indicadores de valor aiiadido incluido en
“La Guia prdctica de Cldusulas Sociales en la contratacién publica de servi-
cios sociales y de atencion a las personas”, elaborada por la Mesa del Tercer
Sector Social.

En el plano organizativo, la entidad dispone de un Consejo directivo de
Calidad y Responsabilidad Social Empresarial, como un espacio de comuni-
caciéon y participacién con todas las direcciones de los diferentes servicios
que gestiona. Este Consejo estd formado por la Junta Directiva de Eduvic
(Directora General, Directora Financiera y de Administracién, y Directora
Técnica) y los responsables de los distintos servicios; y se retine con una
periodicidad mensual. Ello supone que la Responsabilidad Social constituya
una parte integral del sistema de gestidon de Eduvic, estableciéndose al res-
pecto unas directrices de gestién con la finalidad de garantizar el cumpli-
miento de los principios éticos y el respeto a las personas y el medio
ambiente.

Los grupos de interés que Eduvic establece en su Memoria de 2011 son siete:
personas socias; personas trabajadoras no socias; clientes internos; clien-
tes promotores; colaboradores; proveedores; y comunidades local y sociedad
en su conjunto. Para ordenar sus politicas y actuaciones concretas en mate-
ria de RSE, la entidad las presenta agrupadas segtn la conocida distincién
entre sus dimensiones econémica, social y medioambiental.

En la vertiente econdémica, Eduvic desarrolla una politica que posibilita la
gestion eficiente y transparente de la entidad a la vez que busca un cre-
cimiento sélido y solvente de la misma. Un ejemplo concreto de transpa-
rencia es la publicacién integra del informe de auditoria del ejercicio 2011
en la pagina web de la cooperativa, que permite que los grupos de interés
de la misma puedan conocer y valorar con rigor la evolucién econémica de
la entidad.
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De los datos econémicos de Eduvic en los tltimos afios destaca que los gas-
tos salariales suponen el 73% de los ingresos totales anuales de la entidad,
lo que se corresponde con el caracter altamente intensivo en trabajo de los
servicios sociales que proporciona a sus entidades asociadas y a sus bene-
ficiarios finales. El margen entre ingresos y gastos de personal se cubre casi
en su totalidad mediante el apartado de suministros, dejando un pequefio
remanente anual, como ya se ha comentado.

En lo relativo al componente social de la RSE, Eduvic presenta algunos ras-
gos muy positivos: el alto porcentaje de empleo femenino, un 63% de la
plantilla total en 2011; la amplia generalizacién de la contratacién indefi-
nida, que cubre al 100% de las personas socias y a un 54% del resto de su
plantilla; el trabajo a jornada completa en el 100% vy el 89% de la plantilla
socia y no socia, respectivamente; y la reduccién paulatina del ratio sala-
rio mas elevado /salario mas bajo, entre 2009 y 2011.

Eduvic dispone de un Plan de Conciliacién Laboral cuyo objetivo es dar a
conocer a sus trabajadores las medidas existentes en lo relativo a la conci-
liacién de la vida personal y laboral con el fin de favorecer y promover su
aplicacién. Existe una persona en la entidad que se encarga de gestionar las
medidas de conciliacién, a la que cada miembro de la empresa puede hacer
llegar sus propuestas. La totalidad del equipo puede acogerse estas medi-
das de conciliacién, excepto en los casos en los que la exigencia de aten-
cién directa continuada no permite la aplicacién de algunas medidas de
flexibilidad laboral.

Entre las medidas de flexibilidad laboral aplicadas en Eduvic, cabe citar las
permutas de turno de trabajo y de vacaciones, la inclusién del teletrabajo
en el computo mensual de horas de trabajo, la reduccién de jornada para
atender curas de familiares, la posibilidad de compensar las horas no tra-
bajadas a lo largo de la jornada, de la semana o del mes; etc. En materia de
permisos y otros servicios, destacan en la cooperativa medidas como la posi-
bilidad de concentrar las vacaciones y los dias personales en el permiso de
paternidad, o el establecimiento de un ntmero de horas de formacién den-
tro de la jornada laboral que supera el establecido en el convenio del sec-
tor.

Respecto de la politica de igualdad de género, Eduvic se encuentra muy
sensibilizada, pues no en vano la cooperativa tiene sus origenes en una
iniciativa empresarial de un grupo pequeiio de personas, cuatro de ellas
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mujeres. En su Plan de Igualdad, la cooperativa promueve la igualdad de
oportunidades; la no discriminacién, tanto contractual como retributiva es
un rasgo esencial de su politica de contratacién; las retribuciones estan
definidas segtn categorias profesionales que no hacen distinciones entre
géneros; y el porcentaje de mujeres es superior al de hombres, tanto en el
total de la plantilla como entre los cargos directivos. En la realizacién de su
Plan de Igualdad, la entidad declara haberse inspirado en la “Guia para el
disefio y la implantacién de un plan de igualdad de oportunidades en las
empresas” del Institut Catala de les Dones.

En lo relativo al medioambiente, EDUVIC concreta sus acciones de respeto
y proteccién al medio ambiente mediante la implantacién desde 2007 de
un Programa de Gestion Medioambiental. Sus compromisos se extienden a
las empresas que colaboran con la cooperativa. La cooperativa publica en
sus memorias su consumo de energia eléctrica, agua, gas natural, papel,
gasoil, téner y cartuchos de tinta, y lo hace por lo general desagregando
este consumo entre los distintos centros en los que lleva a cabo su activi-
dad. De la misma manera, publica sus datos acerca de los residuos que
genera, ya sean de papel y cartén, envases y plasticos, materia organica,
vidrio, aceites y materiales de rechazo, y las acciones desarrolladas para
aumentar la sensibilidad de su plantilla respecto de estas cuestiones (indi-
cando incluso en sus memorias los centros de la empresa en la que se pro-
ducen mejoras significativas y los que no lo hacen).

4. Impacto social y reconocimientos

La cooperativa se muestra muy activa en el desarrollo de lazos de coopera-
cién con otras instituciones sociales de su sector. Algunas de las entidades
con las que colabora mas intensamente son la Federaciéon de Cooperativas
de Trabajo Asociado (FCTC); la Federacién de Entidades de Atenci6n a la
Infancia y la Adolescencia (FEDAIA); la Taula del Tercer Sector Social; y la
Asociacién Catalana de Empresas de Iniciativa Social.

En la Memoria de Eduvic puede consultarse la gran variedad y calidad de
sus actividades de promocién y difusién de la inclusion social, bajo la forma
de docenas de charlas, mesas redondas, debates, proyectos en colaboracién,
participacién en medios de comunicacioén, etc.; y todo ello a escala por lo
general local y comarcal.
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La entidad no recibe muy a menudo premios u otros reconocimientos for-
males, pues en su sector los premios y reconocimientos que realmente impor-
tan son la satisfaccién de sus clientes internos y de sus clientes promoto-
res, en este caso reconocidos por el establecimiento de nuevos encargos y
el mantenimiento de los existentes. Aun asi, puede citarse como ejemplo que
Eduvic recibi6 en octubre de 2007 un premio de Obra Social de Caixa Sabadell
por el proyecte “Cruilla: Servicio de Apoyo a las Familias”, premio que se con-
cretd en una ayuda econdédmica para el proyecto de 5.000 euros.

5. Conclusiones

La cooperativa de trabajo asociado Eduvic gestiona distintos servicios de
inclusion social relacionados con la infancia, la juventud y las familias en
diversas poblaciones catalanas, y a través de su escuela de formacién Itinere
lleva a cabo distintos tipos de cursos de especializacién en el sector de la
inclusioén social. La entidad ha conseguido un aumento destacado del empleo
a lo largo de los casi veinte afios que lleva funcionando, y se ha convertido
en un gestor preferente de una buena parte de las actividades llevadas a
cabo en su sector por distintas administraciones piiblicas regionales y loca-
les, asi como por destacados instituciones sociales dependientes de la ini-
ciativa privada.

La responsabilidad social de la cooperativa ha sido explicitada y puesta en
practica sobre todo a raiz de la participacién de la misma en el Programa RSE.
COOP, dirigido por la Confederacion de Cooperativas de Cataluiia. Esta par-
ticipacién le ha llevado a exponer sistematicamente en sus Memorias anua-
les sus avances en las dimensiones econdémica, social y medioambiental de
la RSE. Entre tales avances, cabe destacar la publicacién integra del informe
de auditoria de la cooperativa y de sus cuentas; la aplicacién de un Plan
de Conciliacién y de un Plan de Igualdad que detallan las medidas y recur-
sos disponibles para ello en la empresa; y la exposicién detallada de sus
consumos fisicos, los residuos generados y los avances en su reciclaje.
Ademas, Eduvic lleva a cabo una amplia variedad de actividades de promo-
cion de la inclusion social en el territorio, para lo cual forma parte de una
densa red de instituciones sociales proximas a sus fines.
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EDUVIC

Denominaciéon

Tipologia

Afio de creacion

Sede social

Teléfono

Pagina web

Contacto electrdénico
Presidenta

Directora General
Ingresos (afio)
Excedente anual (afio)
Empleo (afio)

Personas asociadas (afio)

Eduvic, SCCL

Cooperativa de Trabajo Asociado de

iniciativa social, sin animo de lucro
1994

C/ Anselm Clavé, 12. Hospitalet de Llobregat.
Barcelona, 08902

93 332 00 12
www.eduvic.coop
marta.gallardo@eduvic.coop
Adela Cami i Dealbert

Adela Cami i Dealbert

4,6 millones de euros (2011)
21,1 miles euros (2011)

100 (2011)

42 (2011)
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2.10 Enercoop

COOPERATIVA ELECTRICA BENEFICA

/C E€NEARCOOP

san francisco de Asis c.v

1. Introduccion

Enercoop es un grupo empresarial creado en 2006, dedicado basicamente a
actividades de produccién, comercializacién y distribucién de energia, y
radicado en el municipio de Crevillent (Alicante). El grupo tiene como matriz
a la Cooperativa Eléctrica Benéfica San Francisco de Asis, de esta misma
ciudad, y se cred integrando las empresas filiales y participadas por esta
cooperativa que operan en distintas areas del mercado energético.

La cooperativa matriz forma parte del cooperativismo de consumo, y fue
creada en 1925 por un grupo de industriales basicamente del sector textil
(cuyo proceso productivo es relativamente intensivo en energia eléctrica)
y de usuarios domésticos, que decidieron unirse para tratar de reducir los
precios abusivos que imponian las grandes empresas eléctricas de la época.

La cooperativa eléctrica San Francisco de Asis se autodefine como la de
mayor dimensién e importancia de Europa en la actualidad por su niimero
de socios y el valor de sus instalaciones; liderando un sector industrial que
se compone de una veintena de cooperativas eléctricas en Espafia, de las
cuales la mayoria tienen su domicilio social en la Comunidad Valenciana.

En efecto, en 2010 existian en la Comunidad Valenciana, segin datos del
Observatorio Valenciano de la Economia Social, un total de dieciséis coo-
perativas eléctricas, con mas de 44.000 personas socias, una facturacion
de 17,7 millones de euros, y un empleo de 81 personas. Se trata de cifras
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de cierta importancia en el entorno local de este tipo de cooperativismo
(municipios de dimensién poblacién reducida o como maximo media), aun-
que poco destacadas en el conjunto nacional. No sucede asi, por ejemplo,
en los Estados Unidos, donde se refiere la existencia de 900 cooperativas
de eléctricas de consumidores o de trabajo, que agrupan un total de 36
millones de miembros.

En la actualidad, el nimero de socios de la cooperativa supera, segtin las
memorias de la empresa, las 14.000 personas. La empresa presenta benefi-
cios anuales de manera continuada, habiendo conseguido en 2010 un exce-
dente cooperativo de 1,2 millones de euros. Ademas, su actividad ha per-
mitido un ahorro cooperativo para sus socios (menores costes de la energia
para ellos) de 1,5 millones de euros; y la cooperativa mantiene una obra
social considerable en su entorno. Todos estos factores muestran una voca-
cién de responsabilidad social empresarial que resulta particularmente atrac-
tiva por referirse a un sector tan oligopolizado como el de la energia, en
el que la cooperativa mantiene una clara vocacién de impulso a las energias
alternativas y sostenibles.

2. Modelo de actividad

El grupo Enercoop se compone de un total de 14 empresas participadas
mayoritariamente por la cooperativa. Se trata de empresas radicadas en
gran medida en Crevillente, pero también de empresas de otras provincias
espafiolas, como Almeria y Murcia, e incluso de otros paises (Portugal y
Repiblica Dominicana). Estas empresas participadas presentan, por lo gene-
ral, la forma juridica de Sociedad Limitada, y cubren distintas actividades
de produccién de energia hidraulica, cogeneracién de electricidad, aprove-
chamiento energético, energia solar, o energia fotovoltaica. Ademas, la coo-
perativa matriz mantiene una participacién minoritaria en una empresa
eléctrica de Caldes de Montbui, en Barcelona.

Los objetivos generales del grupo son los de alcanzar la maxima eficiencia
tanto en su modelo empresarial como en la atencién a sus usuarios; defen-
der las fuentes energéticas renovables; y desarrollar una amplia variedad
de proyectos sociales (educativos, culturales, lidicos, etc.), en particular con
los colectivos sociales mas vulnerables.
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El objeto social especifico de la Cooperativa, por su parte, es la distribu-
cién de energia, asi como la construccién, mantenimiento y operacién de
las instalaciones de distribucién destinadas a situar la energia en los pun-
tos de consumos para proceder a su venta a aquellos consumidores finales,
socios y/o clientes, que adquieran la energia eléctrica a tarifa o a otros
distribuidores que también adquieran la energia eléctrica a tarifa.

Desde el punto de vista patrimonial, la cooperativa San Francisco de Asis pre-
senta en 2010 un activo total de 25 millones de euros, que sigue una ten-
dencia creciente en los Gltimos afios. Los fondos propios de la entidad alcan-
zaban en el mismo ejercicio un montante de 17,2 millones de euros, por lo
que la solidez financiera de la entidad a largo plazo es muy elevada.

La empresa alcanzé en 2010 una cifra de negocios de 5,1 millones de euros,
con un importante descenso respecto de los 7,1 millones de 2009 o los 11,4
millones de 2008. Este descenso se debe a que los cambios en la normativa
estatal aplicable forzaron en su momento la venta directa de la energia a los
usuarios finales a través de compafiias comercializadoras, tal y como se
comentara mas adelante.

En consonancia con la reduccién de su cifra de negocios, la cooperativa ha
visto descender el excedente cooperativo, que alcanz6 los 1,2 millones de
euros en 2010, frente a los 1,8 millones de 2009 y los 2,8 millones de 2008.
Sin embargo, el ahorro cooperativo que la entidad genera a sus asociados ha
descendido en mucha menor medida, pasando de 1,5 millones de euros en
2009 a 1,3 millones de euros en 2010. Es resaltable, adicionalmente, que
el resultado antes de impuestos de la cooperativa se recuperd levemente
en 2010, con una cifra de 1,8 millones de euros, frente a los 1,7 millones
de 2009.

La reduccién de la cifra de negocios de la cooperativa en los tGltimos afios
se ha debido a la nueva normativa referente a las empresas de distribucién
energética (establecida en las Leyes 54/1997 y 17/2007, que obligan a la
separacioén juridica y contable de la actividad de suministro (comercializa-
cion) de energia eléctrica, de la actividad de distribucién, en cumplimiento
de la Directiva 2003/54/CE. La Orden ITC 3801/2008 y el Real Decreto
485/2009 de 3 de Abril, reqgulan definitivamente la extincion de la tarifa a
partir del 1 de Julio de 2009, fecha en que los consumidores deberan con-
tar con un contrato de compra venta de energia en el mercado liberalizado
o bien mantenerse en tarifa de dltimo recurso aquellos que cumplan con
los requisitos necesarios.

107



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

En dicha fecha, la Sociedad traspas6 la actividad de venta de energia en el
mercado liberalizado a sus socios/clientes a la comercializadora filial de su
grupo, la Unién Electro Industrial. Afortunadamente, y tras una amplia
lucha social de la cooperativa por mantener su actividad tradicional e his-
toérica, el RD 198/2010 ha vuelto a permitir que la cooperativa pueda sequir
vendiendo la energia directamente a sus socios, sin necesidad de hacerlo
obligatoriamente a través de su filial.

3. Responsabilidad Social Empresarial

La primera caracteristica esencial de una cooperativa eléctrica es que sus
socios se benefician, afio tras afio, de la formula de ahorro cooperativo,
que la cooperativa Sn Francisco de Asis define como una herramienta que
permite disfrutar a los consumidores de un notable descuento en el importe
de la factura de la luz. Este mecanismo compara las tarifas aplicadas por la
entidad energética con el resto de tarifas que imponen las otras compaifiias
eléctricas. En total, los socios ahorran, como media, alrededor de un 15%
en su factura. En el ejercicio de 2009, por ejemplo, se registrd en concreto
un ahorro cooperativo de 1.510.000 euros.

Se trata, pues, de un ahorro medio por socio/a de unos cien euros, sobre una
factura total efectiva, descontado ya el ahorro, de unos 700 euros anuales;
lo que constituye una ayuda notable y continuada en el tiempo para las
familias de menor poder adquisitivo y para las instalaciones industriales de
las que depende una buena parte del empleo de la zona.

Responsables de la cooperativa han expuesto en varias ocasiones que la
fijacién de tarifas eléctricas que el gobierno central establece anualmente
no responde de modo correcto a la evolucion de los precios de las materias
primas, por lo que tal sistema deberia ser revisado detenidamente para con-
sequir que las tarifas aplicadas respondan a la realidad del mercado y del con-
sumo eléctrico; de ahi la importancia de una alternativa cooperativista al
consumo en el sector.

Adicionalmente, se comprueba que las reclamaciones de los usuarios ante
las grandes organizaciones eléctricas oligopolistas son habituales, y la ina-
decuada respuesta a las mismas hace que los usuarios se sienten desprote-
gidos y desatendidos; mientras que, por el contrario, las cooperativa eléc-
tricas como San Francisco de Asis disponen de un servicio de atencién al
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cliente y un servicio técnico que tramita las peticiones de manera personal,
eficaz y cercana.

Otro aspecto relevante de la responsabilidad social empresarial del Grupo
Enercoop y de su cooperativa matriz es su especial preocupacién en mate-
ria medioambiental y de ahorro energético. Para ello, estas entidades lle-
van a cabo importantes inversiones con objeto de reducir al maximo las
pérdidas debidas al transporte y distribucién de la energia eléctrica, habiendo
conseguido pasar de un 11,3% de pérdidas de energia eléctrica en el afio
1993, a un 5,5% en el afio 2010.

Ademas, la cooperativa centra sus esfuerzos en participar en sociedades
que desarrollan la produccién de energias renovables, asesorar y otorgar
facilidades en la instalacion de sistemas fotovoltaicos conectados a su red,
e implantar procedimientos de gestién ambiental en las actividades de la coo-
perativa, incluyendo a sus proveedores.

Un ejemplo concreto de la politica de sostenibilidad ambiental de la enti-
dad es la inversién que la misma lleva a cabo en el huerto solar de El
Realengo (Crevillente), que segtin la cooperativa es uno de los huertos sola-
res de mayor dimensiéon de Europa. En efecto, se trata de un complejo con
mas de 57.000 placas solares, capaces de generar una produccién eléctrica
entorno a los 20 millones de Kwh.

Este huerto solar, vendido a los socios por parcelas de 100 kilovatios, y que
cuenta con propietarios inversores de casi todas las comunidades de Espaiia,
lleva a la entidad a presumir de que Crevillent, con 28.439 habitantes a ini-
cios de 2012, sea, hoy por hoy, el municipio de Espafia que mas energia
limpia consume.

Otra iniciativa novedosa y caracterizada por la apuesta por un modelo de acti-
vidad medioambientalmente sostenible es la iniciativa de producir energia
térmica a partir de biomasa, en concreto briquetas de céscara de almendra.
Estas briquetas se comercializan en cajas de doce kilos, o bien con el sis-
tema retractilado en plastico; y segin fuentes de la cooperativa estan
teniendo mucho éxito en panaderias y pizzerias artesanales.
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4. Impacto social y reconocimientos

Un aspecto particularmente destacado del impacto social de Enercoop es el
de su lucha por los derechos de sus cooperativistas, que entra de lleno en
la perspectiva econémica de la responsabilidad social de la empresa. Esta
movilizacion se hizo imprescindible tras la entrada en vigor del Real Decreto
que regulaba la puesta en marcha del suministro de dltimo recurso, que
supuso una limitacién en la libertad de la actividad empresarial de las
pequeiias compaiiias eléctricas espafiolas. La aprobacién de esta normativa
representaba un perjuicio claro a los intereses econdmicos y sociales de los
derechos que poseen los socios de la Cooperativa Eléctrica.

Ante esta amenaza, los dirigentes de la entidad realizaron una campafia de
acciones con el objetivo claro de poner fin a esta grave situacién; campafia
que incluy6 la constituciéon de una plataforma ciudadana con empresarios
y personalidades representativas de Crevillent, la recogida de firmas entre
los ciudadanos del municipio, reuniones con diferentes representantes poli-
ticos, contactos con el Ayuntamiento de Crevillent y otras Administraciones,
etc. El resultado de esta intensa movilizacién fue la consecucién de su obje-
tivo: que la cooperativa no tuviera que ceder a las grandes eléctricas la
comercializacién de energia a sus usuarios, manteniendo asi intactos los
derechos de sus socios

En materia de responsabilidad social medioambiental, la cooperativa ha
obtenido dos distintivos que reconocen la excelencia del sistema de ges-
tién de calidad que desarrolla la compafiia energética en el ambito de la
distribucién de energia eléctrica, la instalacién y el mantenimiento de cen-
tros de transformacién, y redes de media y baja tensién. Dichos reconoci-
mientos fueron expedidos por el organismo independiente European Quality
Assurance (Aseguradora Europea de Calidad), y valoran y reconocen oficial-
mente el cumplimiento de los requisitos que establecen las normativas ISO
9001:2000 e ISO 14001:2004.

Por otra parte, la actividad socialmente responsable de la cooperativa San
Francisco de Asis en su entorno inmediato es muy destacada, particular-
mente en el apoyo en Crevillente a la residencia de ancianos, el centro resi-
dencia para personas discapacitadas psiquicas, la Cruz Roja, el tanatorio,
etc. Destacan asimismo las actividades de promocién cultural (exposicio-
nes de pintura y fotografia, conferencias, presentacion de libros, etc.).
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Para el ejercicio de 2012, la Cooperativa Eléctrica “San Francisco de Asis”
cuenta con un presupuesto de 13 millones de euros, mientras que su obra
social mantendra un presupuesto similar al de 2011. Segtn el Presidente
de la cooperativa, la obra social contara en este ejercicio con una dotacién
de 648.000 euros, de los cuales 400.000 pertenecen al nuevo presupuesto
de 2012 y el resto al remanente de ejercicios anteriores. Se trata, obvia-
mente, de la obra social que nutre las aportaciones de Enercoop a las orga-
nizaciones e iniciativas sociales citadas arriba.

5. Conclusiones

Enercoop es un grupo empresarial creado en 2006, cuyo nucleo central es
la Cooperativa Benéfica San Francisco de Asis, creada en 1.925 y radicada
en Crevillent (Alicante). Es una de las pocas cooperativas energéticas que
subsisten en Espafia, aunque en su localidad de origen es una institucién
muy respetada y con una amplia participacién en las actividades sociales de
su entorno.

Las principales aportaciones de Enercoop y su cooperativa en materia de
responsabilidad social de la empresa son las relacionadas con su activismo
social en defensa de los derechos de los cooperativistas del sector a man-
tener su actividad tradicional; sus inversiones en energias renovables y sos-
tenibles, principalmente mediante huertos solares de energia fotovoltaica;
y su gasto social a favor de los colectivos mas vulnerables de su entorno,
como por ejemplo ancianos y personas con discapacidad psiquica.
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FICHA BASICA DE LA ENTIDAD

Denominacién:

Tipologia
Afio de creacid

Direccion:

Teléfono

Pagina web

Contacto electrdénico
Presidente

Facturacién

Namero de socios (afio)

Empleo

Cooperativa Eléctrica Benéfica

San Francisco de Asis C.V.
Cooperativa de consumo
1925 (Cooperativa); 2006 (Grupo Enercoop)

C/ Sagrado Corazén de Jests, 17 y 19.
CP 03330, Crevillent, Alicante

965400866
WWW.ENercoop.es
info@enercoop.es

D. Enrique Mas Carreres

5,1 Millones de euros (2010)
13.970 (2011)

28 (2010)
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2.11 Eroski
& | EROSKI

1. Introduccion

Eroski Sociedad Cooperativa es una cooperativa de consumo creada en 1969
con sede social en Elorrio, una poblacién de la comarca del Duranguesado
(Bizkaia), situada cerca de 40 Km de Bilbao y con 7.283 habitantes en 2012.
Sus socios consumidores (431,7 miles de personas en 2011) forman parte de
los drganos de gobierno de Eroski y comparten al 50% el Consejo Rector y
la Asamblea General de la cooperativa con los socios de trabajo (14.065 per-
sonas en ese mismo afio).

La cooperativa Eroski es la entidad dominante del Grupo Eroski, cuyo empleo
en 2011 fue de 43.496 personas. La cooperativa trata de generalizar la con-
dicién de trabajador socio mediante un proceso de cooperativizaciéon de los
trabajadores de su Grupo, que ha sumado a Eroski méas de 4.000 nuevos
socios en los altimos afios, para lo cual esta transformando en cooperativas
mixtas las sociedades de capital en las que Eroski era mayoritaria.

La cooperativa es miembro de la Corporacién Mondragén, un grupo coope-
rativista de alcance mundial que hoy es uno de los principales grupos empre-
sariales espafioles, con mas de 83.000 trabajadores, ingresos superiores a
15.000 millones de euros, 281 empresas y cooperativas asociadas, y con
presencia en una variedad de sectores industriales, financieros, de distri-
bucién, etc.
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Debido a su naturaleza cooperativa, Eroski devuelve el 10% de sus benefi-
cios a la sociedad mediante iniciativas de valor para el consumidor y la
comunidad en general, desarrollando buena parte de esta actividad mediante
la Fundacion Eroski, creada en 1997 y que en 2011 sumaba un total de
196,5 miles de personas adheridas.

2. Modelo de actividad

La cooperativa Eroski se autodefine como una empresa multiformato, pues
a su especializacién inicial en el comercio de alimentacién ha ido afiadiendo
la oferta de otros productos, como textiles, calzado y electrodomésticos;
pasando después a ofrecer también una variedad de servicios, tales como
oficinas de viajes, tiendas de ocio y deporte, perfumerias, épticas, gasoli-
neras, sequros, o telefonia movil.

La red comercial de Eroski se compone en la actualidad de 103 hipermerca-
dos, 974 supermercados (en sus modalidades Eroski/center, Eroski/city y
Caprabo, que se distinguen por su superficie, grado de especializacién y
origen geografico), 60 gasolineras, 19 cash-carry (establecimientos comer-
ciales de venta a detallistas), 197 oficinas de viajes, 37 tiendas de deporte
Forum Sport, 278 perfumerias IF, 4 tiendas de ocio y cultura Abac, y 499
autoservicios en régimen de franquicia. Fuera de Espaifia, posee cuatro per-
fumerias IF en Andorra. Hay que afiadir a todo ello las 24 plataformas logis-
ticas que atienden al conjunto de la red, y que se encuentran repartidas
por todo el territorio espafiol en funciéon de los tipos de producto que mane-
jan (frescos, alimentacién y no alimentacién); asi como sus tiendas virtua-
les en Internet.

A 31 de enero de 2012, Eroski Sociedad Cooperativa presentaba un balance
con unos activos totales de 3.278 millones de euros (154 millones menos que
a igual fecha del afio anterior), unos fondos propios de 1.518 millones (327
millones menos), y un excedente cooperativo de 41,5 millones (1,3 millo-
nes mas que el afio precedente).

Las ventas de la empresa ascienden en 2012 a 1.894 millones de euros, con
un descenso de un 6% respecto al afio anterior, debido a la mala coyuntura
actual del consumo en Espaiia. Pese a ello, Eroski ha anunciado a comien-
zos de 2013 la consecucién de un importante acuerdo con un amplio grupo
de entidades financieras, por el cual ha conseguido garantizar la solidez y
estabilidad de la cooperativa para los proximos cuatro afios.
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3. Responsabilidad social en Eroski

El mapa de valores de Eroski sitiia explicitamente a su responsabilidad social
al mismo nivel que sus demas valores, como son los de la cooperacién, la par-
ticipacién, la innovacién y el compromiso; estableciendo el principio de
contribuir al bienestar de la comunidad en la que actfia, incidiendo en su
desarrollo social, cultural y econémico mediante la distribucién solidaria
de la riqueza. Como expresion general de este compromiso, se puede des-
tacar que la cooperativa es desde el afio 2003 una de las empresas firman-
tes del Pacto Mundial de Naciones Unidas, siendo empresa fundadora del
mismo y formando parte de su Comité Ejecutivo.

Desde la vertiente econémica de la responsabilidad social, la cooperativa
integra ésta en su modelo de gestién empresarial y en su politica comercial
a varios niveles. Por ejemplo, transfirié en 2010 un total de 123 millones de
euros de ahorro a sus clientes mediante diversas promociones; y desarrolla
productos de marca propia que ofrecen informacion relevante para la salud
de los consumidores (por ejemplo, su aplicacion del seméaforo nutricional,
consistente en la inclusién en el envase del producto de una etiqueta que
permite que el consumidor conozca con un simple vistazo la cantidad de
calorias y de los cinco principales nutrientes que influyen en la salud del
consumidor (azucar, grasa, grasa saturada, sal y fibra).

Eroski pone a disposicién de sus clientes productos de comercio justo (la
entidad es licenciataria de Fairtrade Labelling Organization, FLO Cert, por
la venta de balones y prendas de textil); e implanta procesos comerciales,
logisticos e industriales medioambientalmente sostenibles, tales como tien-
das ecoeficientes en materia energética (por ejemplo, ha abierto en Oiiate
la primera tienda con emisiones cero), y procesos de reduccién de emisio-
nes, transportes con energias alternativas, productos de pesca sostenible o
innovacién en envases no contaminantes. En otro orden de cosas, mediante
la marca propia Eroski SANNIA se desarrolla una linea de productos nutri-
cionalmente mas sanos, con menos aztcar, sal y grasas, y enriquecidos en
fibras.

La entidad ha organizado en algunos de sus centros campaiias de apoyo al
Comercio Justo, en colaboracién con Fairtrade (organizacién certificadora
del Sello de Comercio Justo) e Intermon Oxfam, mediante charlas informa-
tivas para dar a conocer en qué consiste el comercio justo y llevar a cabo visi-
tas guiadas por las tiendas para conocer y probar estos productos. Por otra
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parte, Eroski colabora con distintas asociaciones y federaciones en materia
de salud, como son los casos de la Asociacion Espafiola de Dietistas-
Nutricionistas, la Federaciéon de Diabéticos Espafioles, la Federacién de
Asociaciones de Celiacos, o la Fundacion Dieta Mediterranea.

En cuanto a la responsabilidad social desde el punto de vista laboral, hay
que hacer constar que la plantilla de la cooperativa se componia en 2011
de un 77,8% mujeres. El 21% de los puestos de alta direccién estaban ocu-
pados por mujeres, y éstas suponian el 54% de los puestos de responsable;
habiendo aumentado estas cuotas en tres y cinco puntos, respectivamente,
desde 2009.

Eroski proporciona a sus trabajadoras y trabajadores un extenso catalogo
de ventajas y facilidades relacionadas con la conciliacion de su vida fami-
liar y laboral. Algunas de tales medidas son la ampliacién de los periodos
de excedencia por cuidado de hijos (el puesto de trabajo se reserva 24 meses
hasta que los nifios cumplen los ocho afios, mientras que la ley vigente
reserva el puesto durante un afio y concede este derecho solo hasta que los
hijos tienen tres afios); la reduccidon voluntaria de la jornada laboral sin
necesidad de justificar causa alguna, manteniendo el derecho a recuperar
la jornada laboral ordinaria una vez finalizado el periodo de reduccidn; la
extension del permiso por el nacimiento de hijos dos afios mas de lo que
estipula la ley; la acumulacién del permiso de lactancia en casos de parto
multiples (siete dias mas con el sequndo hijo, y catorce mas a partir del
tercero); la equiparacion a todos los efectos (permisos, excedencias, licen-
cias...) de las parejas de hecho con las de derecho; la concesién de un per-
miso retribuido de dos dias naturales consecutivos por nacimiento de un
nieto; la existencia de horario no partido si la duracién diaria del tiempo
de trabajo es inferior a cuatro horas; o la concesion de excedencias volun-
tarias, con reserva del puesto, para trabajar en una ONG o para el desarro-
llo personal y profesional propio.

La cooperativa se convertia en 2003 en la primera empresa de distribucién
espafiola que obtenia la certificacién SA8000 de Responsabilidad Social,
una norma internacional creada por la organizacién estadounidense
Responsabilidad Social Internacional (Social Accountability International
- SAI), que vela por derechos de los trabajadores, regula la responsabili-
dad social interna de las organizaciones y certifica su cumplimiento por
medio de auditores independientes acreditados. En 2012 Eroski ha supe-
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rado con éxito la auditoria de re-certificaciéon de la norma, un proceso pro-
fundo de revisién que se lleva a cabo cada tres afios; habiendo sido la pri-
mera empresa de distribucién en obtener la certificacion de la Norma SA8000
tanto en su sede social como en su central de compras.

En la vertiente medioambiental de la responsabilidad social, la cooperativa
ha conseguido ahorrar en el afio 2010 la cantidad de 950 toneladas de C02
equivalente, gracias sobre todo a la mejora del disefio de los envases de sus
productos de marca propia, lo que calcula que corresponderia a unos cinco
millones de kilémetros menos en coche o la plantacién de 2.800 arboles.

Eroski se sum6 a La Hora del Planeta 2011, una campaiia liderada por la
organizacién World Wildlife Fund (WWF), que se celebra a nivel mundial,
invitando a millones de personas a apagar la luz durante una hora con el
objetivo de concienciar a la sociedad sobre la importancia del ahorro ener-
gético para frenar los efectos del cambio climatico.

La responsabilidad de la cooperativa hacia el conjunto de la sociedad se
muestra a través de una gran variedad de actuaciones. Por ejemplo, la
empresa viene colaborando desde hace mas de quince afios con la Federacién
Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL) a la que entreg6 en 2011 un
total de 817 toneladas de comida. En colaboracién con esa entidad, orga-
niza campafias (denominadas operaciones Kilo) para que los clientes pue-
dan donar productos de alimentacién en los puntos de recogida que se habi-
litan en sus tiendas, afiadiendo Eroski un 20% adicional de productos.
Ademas, efectia donaciones de producto fresco en las tiendas a distintas aso-
ciaciones, como Caritas, Rehabilitacién de Marginados (Remar), etc. En
2011, durante los meses de mayo y junio, puso en marcha una campafia
extraordinaria de emergencia por el terremoto en Lorca, y todo lo recau-
dado durante la duracién de la misma se doné a la Cruz Roja.

El programa de entrega de productos, por otra parte, consiste en la dona-
cién de articulos nuevos, como juguetes, calzado y ropa, a aquellos que
mas lo necesitan. Estos productos proceden fundamentalmente de los hiper-
mercados Eroski (excedentes al finalizar la temporada) y de la central de
compras (muestras de producto utilizadas para la definicién de gama de las
tiendas del grupo).

La cooperativa act@a asimismo en la promocion de la igualdad y la integra-
cion a todos los niveles de las personas con discapacidad. Para ello, efectiia
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anualmente aportaciones econémicas y colabora con alrededor de una decena
de asociaciones que trabajan en este ambito, participando en la organiza-
cion de eventos o ayudando a desarrollar programas de mejora de la calidad
de vida. Algunas de las asociaciones con las que viene trabajando en este
campo son la Confederacion Espaiiola de Personas con Discapacidad Fisica
y Organica (COCEMFE), UNICEF, Intermén, Caritas, Down Espaiia, la ONCE o
la Federacion Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de Bizkaia
(FEKOOR), entre otras muchas.

Un caso concreto de las actividades citadas es el de la colaboracién entre
Down Espafia y la Fundacién Eroski para desarrollar un programa lidico-
educativo cuyo objetivo es la prevencién y limitacién de la obesidad con-
génita de nifios y adolescentes con sindrome de Down. Para ello, se puso
en marcha una herramienta interactiva de facil lectura, accesible para las
personas con discapacidad intelectual, mediante la cual los participantes
aprenden estrategias y habitos de nutricidon y autonomia saludables.

Cabe destacar, dentro de este apartado de responsabilidad con el conjunto
de la sociedad, que la cooperativa presta especial atencién a la promocién
y venta de los productos regionales; por ejemplo, su marca propia incluye
numerosos articulos con Denominacién de Origen, y se llevan a cabo anual-
mente encuentros con proveedores locales, cada afio en distintas
Comunidades Auténomas.

4. Impacto social y reconocimientos

En este apartado se comentaran brevemente dos tipos de reconocimientos
externos de la actividad de Eroski, clasificados en dos grupos: los que se
relacionan con el especial impacto social de algunas de sus actividades
comerciales de la empresa, y los que hacen referencia a la sensibilidad de
la cooperativa frente a ciertos colectivos sociales vulnerables.

En lo referente al primer grupo anterior, es destacable la firma en 2011 de
un convenio de colaboracién entre Eroski y WWF Espaiia para promover el
conocimiento y la adquisicién, por parte de los consumidores, de produc-
tos medioambientalmente mas sostenibles. Ejemplo de ello es la bolsa reu-
tilizable, que tiene un impacto cinco veces menor que las bolsas de plastico.

En el mismo grupo cabe situar el Premio NAOS (Nutrition, Physical Activity
and Obesity Prevention Strategy) concedido en 2009 por la Agencia Espaiiola
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de Seguridad Alimentaria y Nutricién al programa ‘Eroski Contigo de nutri-
cién y bienestar. Por su parte, La Junta de Andalucia reconoci6é en 2009
con el Premio C de Consumo el compromiso de Eroski con la informacién al
consumidor y con la promocién de habitos de vida saludable.

Un tercer ejemplo es el del Premio TAW de accesibilidad web concedido a
Eroski Consumer, el canal de informacién electronica de la cooperativa. Se
trata de un reconocimiento que distingue a las entidades de cualquier ambito
que mejor han aplicado las politicas de accesibilidad de sus paginas web,
preparandose especificamente para que a las personas con algtn tipo de
discapacidad, sea motora, visual o auditiva, les resulte lo mas sencillo posi-
ble navegar por ellas.

En el bloque de premios relacionados con el apoyo de Eroski a ciertas cau-
sas sociales, se puede citar en primer lugar el Premio ‘Empresa con Corazon’,
otorgado por la Fundacion Caritas de La Rioja al Grupo Eroski en 2012, reco-
nociendo el apoyo solidario de las empresas que vienen colaborando con
Fundacién Caritas Chavicar. Esta Fundacién una entidad sin animo de lucro
cuyo objetivo es la insercién sociolaboral de personas en riesgo de exclu-
sion social, por medio de la valorizacién de los residuos de chatarra, vidrio
y carton recogidos por sus miembros.

En este mismo grupo cabe citar también el Premio de Reciclaje Textil, otor-
gado en 2012 por la Fundacién Humana (una ONGD con sede en Barcelona)
a Eroski Madrid. Tal premio fue concedido a la cooperativa en la categoria
de entidad privada colaboradora con mayor crecimiento de kilos de ropa
recogidos en 2011 respecto a los recogidos durante 2010 en la Comunidad
de Madrid.

Un tercer ejemplo es el relativo al Premio Periodistico Ecovidrio, conce-
dido a Eroski en dos ocasiones por la asociacién sin animo de lucro del
mismo nombre que estd encargada de la gestidén del reciclado de los residuos
de envases de vidrio depositados en los contenedores de toda Espafia, y
concedido a la cooperativa por el impulso que presta desde su web y su
revista a la tarea de concienciar y cambiar los habitos ciudadanos en mate-
ria de reciclaje.

En cuanto al Premio ONCE Euskadi Solidarios 2011, se trata de una distin-
cién con periodicidad anual, concedida a la cooperativa por sus esfuerzos
a favor de la integracién laboral y social de las personas ciegas, deficien-
tes visuales y con otras discapacidades.
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5. Conclusiones

La cooperativa de consumo Eroski, que forma parte de la Corporacién
Mondragén, es una de las grandes empresas de distribucién comercial en
Espafia por sus cifras de balance, ventas, plantilla laboral, socios de consumo
y socios de trabajo. Dispone de una red comercial fisica, y virtual muy desa-
rrollada, y encabeza un grupo de empresas mercantiles dependientes y aso-
ciadas a las que progresivamente va impulsando para su transformacién en
cooperativas

La politica de responsabilidad social de la empresa destaca especialmente
en esta cooperativa por el ahorro que aporta a sus socios de consumo
mediante su politica de promociones, puntos, etc., por las facilidades que
concede voluntariamente para la conciliacién familiar y laboral de sus tra-
bajadores; y por la aportacién de distintas ayudas a muy variados colecti-
vos sociales vulnerables, en particular de personas con discapacidad. La
entidad se apoya para esta politica, entre otros instrumentos, en la Fundacién
Eroski, creada en 1997 y que dispone de un gran apoyo social.

122



EROSKI

REFERENCIAS

Artabe, G. (2011): La Huella de Carbono en el Producto. En http://www.agro-
alimentarias.coop/ficheros/doc/03469.pdf

Carazo Muriel, J.A., y otros (2006): “Grupo Eroski refuerza su cultura cor-
porativa mediante la formacion en liderazgo”. Revista Capital Humano,
n° 202.

Eroski (2012): Memoria Eroski, 2011. En http://www.eroski.es
Eroski (2012): Cuentas anuales e Informe de gestion. En http://www.eroski.es

Mera Bengoa, J.M. (2012): “Un caso de éxito entre produccién y distribu-
cion. Caso Eroski-Grupo Pastores”. Tercer Congreso Nacional de Desarrollo
Rural, Zaragoza.

123



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

FICHA BASICA DE EROSKI

Denominacion Eroski
Tipologia Cooperativa mixta de consumo y socios de trabajo
Creacién 1969
Direccién Barrio S. Agustin s/n.

48230 Elorrio (Bizkaia)

Teléfono 946 211 214 (Ainhoa)
Pagina web http://www.eroski.es
Contacto electrdnico ainhoa_sustacha@eroski.es
Presidente/a Agustin Markaide
Director General Javier Amezaga
Responsable de RSE Alejandro Martinez (Director de Productos

Informativos y Responsabilidad Social)

Ventas (afio) 1.894 millones euros (enero 2011- enero 2012)
Excedente (afio) 41,5 millones euros (enero 2011- enero 2012)
Empleo (afio) 43.496 (2011)
Socios/as de trabajo (afio) 14.065
Socios/as de consumo (afio) 431,7 miles (2011)
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2.12 Fagor

FAGOR 3

1. Introduccion

Fagor Electrodomésticos es una cooperativa de trabajo asociado, creada en
1956 en Arrasate-Mondragén (Guiptizcoa), que estd en el origen de la
Corporaciéon Mondragon, el mayor grupo cooperativo mundial en la actua-
lidad. Se dedica a la fabricacion y comercializacién de electrodomésticos,
climatizacién y calefaccién para uso doméstico.

Los pilares en los que se ha basado el desarrollo de esta cooperativa son la
generacion de empleo y el desarrollo social, poniendo la rentabilidad a favor
de sus trabajadores, la sociedad y un desarrollo sostenible basado en el
compromiso firme con el entorno.

La cooperativa Fagor Electrodomésticos es la entidad dominante de Fagor
Group, que actualmente es el quinto fabricante europeo de electrodomés-
ticos, con una cuota de mercado en Espafia de 15,6% y una facturacién de
1.277 millones de euros en 2011. Su presencia comercial se extiende a 130
paises de todo el mundo, en los que opera a través de 12 marcas comercia-
les, siendo la innovacién, la internacionalizacién y la sostenibilidad los
tres ejes sobre los que se desarrolla el plan estratégico del grupo.

La plantilla de Fagor Electrodomésticos se situaba a finales del afio 2011
en 1.850 personas, mientras que en Fagor Group ascendia a 6.641 perso-
nas, en este dltimo caso con un descenso de 1.619 puestos de trabajo res-
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pecto de 2010. Los socios cooperativistas trabajadores del Grupo ascendian
a finales de 2011 a 2.219 (un 5% menos que en 2010).

El excedente de Fagor Group fue negativo en 2011, por un importe de 27,9
millones de euros, como consecuencia de la caida de la demanda en el sec-
tor de electrodomésticos gama blanca que viene produciéndose en los lti-
mos afios en Europa y en particular en Espaiia.

La relacién de Fagor con el conjunto de la Corporaciéon Mondragén es muy
estrecha. Fagor Electrodomésticos forma parte de la divisiéon de Hogar de la
Corporacién, que disponia a fines de 2011 de un 7,8% del capital de la coo-
perativa a través de su firma Mondragén Inversiones, y viene proporcio-
nando a la empresa un destacado apoyo financiero para hacer frente a las
dificultades de la entidad en estos tltimos afios.

2. Modelo de actividad

La gama de productos electrodomésticos de Fagor es muy extensa, y cubre
desde los aparatos para frio, calentamiento de agua, calefaccién y aire acon-
dicionado, a los de coccidn, limpieza de vajillas y electrodomésticos de
pequeiio tamafio; desde las maquinas para tratamiento de la ropa al menaje
profesional; incluyendo asimismo aparatos de energia solar, y una tienda de
accesorios on line.

La empresa se encuentra plenamente internacionalizada, y cuenta actual-
mente con catorce plantas de produccion, de las cuales once se encuentran
en Europa (cinco en Espaifia, 4 en Francia, una en Italia y otra en Polonia),
dos en China y una en Marruecos. Ha establecido distintas alianzas inter-
nacionales, estando implantada en Rusia en colaboracién con Mabe, una
multinacional mejicana del sector, para llevar a cabo la comercializacién,
importacién y distribucién de electrodomésticos; en Bergara (Gipuzkoa),
se encuentra asociada con Vaillant, una destacada multinacional alemana
del sector, para la fabricacién de calentadores; y en China tiene una joint
venture con PTC (una empresa tecnolégica norteamericana) y Vaillant para
producir calentadores.

Para el desarrollo de sus actividades, la cooperativa controlaba de forma
mayoritaria a finales de 2012 un total de 48 empresas, con sedes en dis-
tintas provincias de Espafia y en otros 22 paises de Europa, América, Asia
y Africa, entre ellos Estados Unidos, Rusia, China y Marruecos.
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A pesar del actual contexto econdmico, caracterizado por el estancamiento
cuando no la recesién en los principales paises europeos, la compaiia ha
mantenido e incluso aumentado su cuota de mercado. El mercado priorita-
rio de la cooperativa es el europeo, que concentra el 90,2% de las ventas del
grupo, destacando Francia con un 40% de sus ventas y Espafia con un 30%
de las mismas. En este contexto, el Grupo Fagor Electrodomésticos aprobd
en diciembre de 2012 su Plan Estratégico 2013-2016, que se basa en una
estrategia de crecimiento de la empresa a través de alianzas internaciona-
les para mejorar su cifra de ventas en casi 200 millones de euros al final
del periodo. Se plantea también un redimensionamiento de su modelo actual
de negocio, basado en la mejora de su eficiencia interna y su competitivi-
dad; centrando su expansién en los paises emergentes, como China, Rusia
y Oriente Medio, a través de alianzas empresariales que permitan a la enti-
dad optimizar sus costes de produccion, realizar compras conjuntas o inter-
cambiar sus producciones.

3. Responsabilidad social en Fagor

Fagor Electrodomésticos y su grupo se caracterizan por aplicar un modelo
socio empresarial especifico, que se distingue del de otros grupos por basar
su funcionamiento en los principios de solidaridad y democracia industrial
participativa, componentes destacados de su modelo de responsabilidad
social empresarial. Sus trabajadores participan de forma activa en la gestiéon
y desarrollo de la empresa y el grupo, de modo que su objetivo prioritario
no es el negocio en si mismo, sino las personas.

El mapa de valores de Fagor sittia la responsabilidad social al mismo nivel
que el resto de valores que guian la entidad, que son los de compromiso, par-
ticipacién, intercooperacion, innovacién y orientacion al cliente. Su modelo
de responsabilidad socia plantea la competitividad empresarial como medio
para la generacién de empleo y la utilizacién responsable de los recursos
naturales de su entorno.

La cooperativa traslada esta filosofia empresarial a todas sus plantas pro-
ductivas y filiales, aplicando su modelo de gestién en todas las areas en las
que opera, de acuerdo con su compromiso de responsabilidad social. Asi,
garantiza el estricto respeto de los derechos humanos y medioambientales,
y las buenas relaciones con los agentes locales, contribuyendo a su desarro-
llo econémico y social.
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El componente de responsabilidad social en materia econémica se encuen-
tra cubierto en Fagor por su propia auto exigencia en cuanto a la eficien-
cia y calidad de sus productos, asi como por su cumplimiento de las obliga-
ciones adquiridas voluntariamente en el marco de la Asociacién Europea de
Fabricantes de Electrodomésticos, CECED, en la que colaboran los diecio-
cho mayores fabricantes europeos y a la que Fagor se incorpordé como miem-
bro directo en el afio 2005. Los miembros de CECED han aprobado un Cédigo
voluntario de conducta que establece para las empresas del sector una exi-
gencia generalizada de valores como el respeto medioambiental, la respon-
sabilidad social de cada corporacion o la optimizacién de las condiciones
de trabajo.

En la vertiente laboral de la responsabilidad social de la empresa, destaca
en primer lugar su transparencia informativa, pues, por ejemplo, el niimero
de horas por empleado invertidas en comunicaciéon en Fagor Group aumenta
afio tras afio, pasando de las 24,8 horas por trabajador de 2006 a las 26,8
de 2009. Se trata de un indicador de participacién activa en la gestién, con-
sustancial al modelo cooperativista defendido por la empresa.

Por otra parte, destaca también en este d&mbito que la empresa practica sis-
tematicamente una politica de promocién interna de sus trabajadores, pues
un 71 % de las vacantes de Fagor Group se cubri6 en el periodo 2006-2008
mediante candidaturas internas, y en 2009 este porcentaje ascendi6 al 75%.

Hay que resaltar, por altimo, que para hacer frente a la crisis econémica
los miembros de la cooperativa han aceptado distintos procesos de mode-
racion salarial, en la confianza de que los cambios en la estrategia de la
empresa produzcan buenos resultados a medio plazo en el nivel de empleo
de la entidad y en la mejora de sus condiciones de trabajo.

La vertiente de la responsabilidad medioambiental de la empresa se enfoca
en Fagor desde un modelo de innovacién en productos, materiales, métodos
de trabajo, gestién, etc., que la entidad define como “innovacién orientada
al desarrollo sostenible”.

En este campo, destaca la adhesion de Fagor Electrodomésticos, como Entidad
Asociada plus (el grupo de entidades que asumen un mayor compromiso),
a la iniciativa “Stop C02 Euskadi”, una iniciativa promovida por las Juntas
Generales de Alava y Guipiizcoa y la Diputacion Foral de Alava.

128



FAGOR

Los objetivos generales que se plantea la cooperativa mediante esta aso-
ciacion son la reduccién del consumo de energia de sus productos aplicando
metodologias de Ecodisefio; la reduccién de emisiones de C02 en los pro-
cesos productivos, midiendo las emisiones mediante herramientas estan-
dares y ejecutando acciones de mejora; el andlisis de las emisiones debidas
al transporte del producto terminado hasta su almacén regulador; y la divul-
gacion de los resultados obtenidos mediante un plan anual de gestién de emi-
siones de C02 .Mediante estas acciones, la entidad estima en su Memoria
de Sostenibilidad de 2010 que podra alcanzar una reducciéon del 7% sus
emisiones de C02.

Fagor cuenta con el certificado n° 1 de Ecodisefio otorgado por AENOR, pues
fue la primera firma en Espafia “ecodiseiiadora” de productos, adquiriendo
voluntariamente compromisos de responsabilidad ambiental mas alla de lo
exigido por la legislacién. Un ejemplo concreto de los avances consequidos
por Fagor en este campo es la mejora de la eficiencia de sus lavadoras, que
en 2009 gastaban anualmente 33.500 litros menos de agua que las lavado-
ras de 2005.

La cooperativa aborda las labores de reciclado y gestion de residuos como
una tarea mas a optimizar dentro de la compafiia. Para ello, Fagor
Electrodomésticos fue pionera en la creacién de ECOLEC, Fundacién del sec-
tor para la gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos,
creada en 2004 a raiz de la definicion legal de la responsabilidad de las
empresas fabricantes en la materia. En concreto, Fagor Group declard ges-
tionar a través de Ecolec durante el aiio 2009 mas de 44.000 toneladas de
residuos correspondientes a electrodomésticos.

Algunas iniciativas concretas de Fagor Group en materia de sostenibilidad
medioambiental son, por ejemplo, la reduccién acumulada de su consumo
de agua (47%), gas (14%) y energia (8%), en su planta de Polonia, segin
expone la compaiiia en su informe de gestion de 2011; o el desarrollo en sus
instalaciones de Espaifia de frigorificos y lavadoras de nueva generacién,
que aumentan el tiempo de conservacién de los alimentos y evitan el ver-
tido de detergente no diluido, respectivamente.

Fagor Electrodomésticos es una de las entidades fundadoras de Izaite, una
asociaciéon sin animo de lucro formada por una agrupacién de empresas pri-
vadas vascas comprometidas con el desarrollo sostenible y la responsabili-
dad social, que entre sus requisitos, exige a las empresas miembros eviden-
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ciar actividades de traccién ambiental de proveedores, esto es, de impul-
sar que sus empresas proveedoras lleven a cabo una gestién responsable.
Por ello, la cooperativa aplica mecanismos de seleccién de proveedores y
evaltia a cada uno de ellos individualmente, para fijar su nivel de desarro-
llo y sus posteriores avances en este campo, pudiendo observar el estado de
cada compaifia respecto a su gestién de la responsabilidad social.

En el ambito de la mejora social de su entorno, Fagor Group dispone de un
Fondo de Contribucién para Educacién y Promocién Cooperativa y otros
fines de interés piblico, al que destina un 10% de sus beneficios anuales para
fomentar las actuaciones de caracter sociocultural acordes con su compro-
miso fundacional. En los tltimos aiios, el grupo dedica aproximadamente un
49% de estos recursos a la promocién social y cooperativa; un 36% a la pro-
mocién educativa; y un 15% a lo que denomina distribuciéon comunitaria.

Uno de los destinos mas destacables del apoyo social a su entorno por parte
de Fagor Group es su contribucién a la ONG Mundukide, una fundacién
creada en 1999 que promueve la solidaridad del mundo del trabajo con los
pueblos en vias de desarrollo y aporta, canalizando esa solidaridad, medios
y saber-hacer de la experiencia cooperativa al desarrollo de esas comunida-
des. Fagor es miembro del Patronato de Mundukide desde sus inicios.

A lo largo de los dltimos afios, Mundukide ha liderado varios proyectos de
intercooperacién en distintos paises de Africa y América. Se trata actual-
mente de los proyectos llevados a cabo en Marrupa, Montepuez y Majune,
en Mozambique, Parana y Sergipe en Brasil, y Holguin en Cuba, con el obje-
tivo de promocionar el cooperativismo en las areas geograficas de que se
trata en cada caso.

4. Impacto social y reconocimientos

Fagor Mastercook, una compaiiia de Fagor Group, recibié en abril de 2009
el Premio “Empleador Ejemplar”, concedido por la Comisién Nacional del
Sindicato Solidaridad (el de mayor antigiiedad en la empresa) y entregado
por el Presidente de la Reptblica de Polonia.

En ese mismo afio, el Foro de Responsabilidad Social de Guiptizcoa otorgd
al Fagor Group el premio ‘Responsabilidad Social en los Procesos de
Internacionalizacién’, reconociendo el esfuerzo y la preocupacion de la
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empresa por la expansién y la implantaciéon de la Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) en todas sus filiales y, mas concretamente, el éxito de su
modelo de gestién de personas en Fagor Mastercook en Polonia. El Foro es
una asociacién sin animo de lucro, formada por las principales organiza-
ciones de la economia social de Guipiizcoa para debatir e impulsar accio-
nes de responsabilidad social en todas las organizaciones publicas y priva-
das.

Por otra parte, Fagor Electrodomésticos obtuvo en el afio 2007 el Premio
ONCE Euskadi Solidarios en la categoria de organizacién solidaria por su
labor en pro de la integraciéon de las personas con discapacidad y por su
sensibilidad social. En este caso se venia a reconocer la utilidad para las
personas con discapacidad de algunas innovaciones tecnoldgicas de la
empresa que facilitan el uso de determinados electrodomésticos mediante
por ejemplo la tecnologia bluetooth.

5. Conclusiones

Fagor Electrodomésticos es una empresa cooperativa de trabajo asociado
especializada en la produccién y comercializacién de una gran variedad de
electrodomésticos y de equipamientos para el hogar. Creada en 1956, la
entidad ocupa un lugar prominente en el desarrollo del cooperativismo
vasco y espaifiol, tras formar parte central del nacimiento y desarrollo de
la actual Corporaciéon Mondragén, a la que se mantiene unida desde enton-
ces.

La cooperativa encabeza un potente grupo internacional de su sector, y
planea desarrollar atin mas su estrategia internacional en los préoximos
afios, Desde el punto de vista de la sostenibilidad empresarial, la empresa
viene atravesando afios dificiles para su cifra de ventas y su nivel de empleo
debida a la caida del consumo en los paises europeos que constituyen su
mercado mayoritario.

La entidad aplica una politica de responsabilidad social, algunos de cuyos
componentes mas destacados son el elevado grado de participacién de sus
trabajadores en la toma de decisiones, la practica generalizada de la promo-
cion laboral interna, el desarrollo de productos y aplicaciones cada vez mas
eficientes en términos medioambientales, y su contribucién a actividades
sociales como la promocién del cooperativismo en algunos paises de Africa
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y América latina. De los reconocimientos obtenidos por la cooperativa, des-
tacan los relativos a la aplicacion en sus plantas internacionales de los prin-
cipios de la responsabilidad social corporativa establecidos y defendidos
por su matriz.
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FICHA BASICA DE FAGOR
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Teléfono

Pagina web
Contacto electrdnico
Presidente

Director/a General

Responsable de RSE

Facturacién del grupo (afio)
EBITDA (2011)
Empleo del grupo (2011)

Empleo Fagor Elec. (2011)

Fagor Electrodomésticos, S.Coop.
Cooperativa de trabajo asociado
1956

Barrio San Andrés 18.
20500 Mondragén (Gipuzkoa)

943719100
www.fagor.com
info@fagor.com
Jabier Retegi

Fabian Bilbao (Fagor Group)

Ander Terradillos (Fagor Electrodo-mésticos)

Javier Bengoetxea
(Director de RRHH de Fagor Group)

1.277 Millones de euros (2011)
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6.641 (media anual)

1850 (diciembre)

Socios/as de trabajo del grupo (2011) 2.219 (diciembre)

134




2.13 Feiraco
FEIRUCO ]

1. Introduccion

Feiraco, Sociedad Cooperativa Galega, es una compaiiia agro-ganadera fun-
dada en 1968 por un conjunto de cuatrocientos ganaderos del Valle de A
Barcala, una comarca corufiesa préxima a Santiago de Compostela.
Actualmente es la empresa lider en el sector lacteo gallego, recogiendo,
procesando y comercializando leche, derivados y productos afines produci-
dos por sus socios, a los que presta los servicios complementarios necesa-
rios para su actividad.

La entidad define su misi6én como la creacién de valor para el socio/a, con-
tribuyendo a que éste consiga una retribucién superior a la del mercado
por su produccién, y una prestacién de servicios diferenciada. Para ello, su
visién es ser la cooperativa de referencia en servicios agro-ganaderos, lider
del sector lacteo en Galicia

En 2011, la entidad tenia 3.460 socios, facturaba 100,8 millones de euros,
con un crecimiento anual del 6,8%, especialmente notable en una época
de crisis como la actual, y disponia de cerca de 200 empleos directos. Como
resultado de sus actividades, presentaba en 2011 un excedente de 1,29
millones de euros. La cooperativa fomenta el desarrollo de los territorios
en los que se asienta, favoreciendo la cohesién social de la poblacién en el
ambito rural, y ofreciendo al consumidor final productos de gran calidad.
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La cooperativa Feiraco actualmente ostenta la presidencia de los principa-
les organismos que requlan y definen el sector en Galicia y en Espafia, como
la del sector lacteo en Cooperativas Agroalimentarias de Espafia, la
Interprofesional Lactea Espafiola y el Clister Alimentario de Galicia. También
forma parte de la Asociacidon Galega de Cooperativas Agrarias, AGACA. La
entidad fue una de las instituciones cooperativas que recibié en enero de
2011 el “ler Premio a las Cooperativas Socialmente Responsables”.

2. Modelo de actividad

Feiraco es una cooperativa multiproducto, en cuya actividad la organiza-
ciéon Cooperativas Agroalimentarias de Espafia destaca las siguientes divi-
siones: lacteos, alimentacién animal, asesoramiento zootécnico, suelo, fer-
tilizantes, semillas, taller, gasbleos, tienda agraria, seguros, asesoria
empresarial, etc.; y la Fundacién Feiraco (que desde el afio 1995 se dedica
a promover acciones sociales y culturales para sus miembros y la sociedad
en su conjunto).

Los principales objetivos que la cooperativa se ha marcado son los siguien-
tes: transmitir sus ventajas competitivas a sus asociados; impulsar la acti-
vidad cooperativa con capital de ganaderos gallegos; tratar exclusivamente
Gnicamente leche de las entidades ganaderas socias de la entidad; disefiar
y hacer el sequimiento para la mejor alimentacién del ganado; aportar ser-
vicios profesionales de calidad tales como veterinarios y nutricionistas; dis-
poner de una fabrica de piensos propia; recogida y envasado de la leche en
menos de 24 horas; anticipar en las ganaderias el cumplimiento de buenas
practicas y de las normas de la Politica Agraria Comunitaria; velar por el
medio ambiente y por el bienestar animal; y en definitiva alcanzar el .con-
trol de todo el proceso productivo hasta la comercializacién del producto.

El sector lacteo constituye en la actualidad el eje central de la cooperativa,
que dispone de una amplia gama de productos del sector: desde las leches
clasicas (entera, semidesnatada y desnatada), a las leches saludables Unicla
y Unicla sin lactosa. Recientemente Feiraco ha obtenido el Premio Europeo
a la Innovacién Cooperativa, otorgado en Bruselas por las Cooperativas
Europeas, por esta leche. Unicla es el resultado de un proyecto estratégico
de innovacién encaminado a optimizar la alimentaciéon animal como factor
determinante para la produccién de leche saludable. Para ello se reproduce
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el sistema tradicional de alimentacién del ganado, alargando el perfil de
nutrientes de la hierba verde de la primavera a lo largo de todo el afio. Esta
alimentacién aporta una gran mejora al bienestar animal y, en consecuen-
cia, las vacas producen leche con nutrientes mas adecuados a las necesi-
dades de los consumidores, dando como resultado la leche Unicla, y su
variante sin lactosa, que ademas de ser altamente saludables, poseen unas
propiedades organolépticas que evocan el sabor de la leche recién orde-
fiada. Ambos productos se engloban dentro del llamado programa “Hesiodo”,
encaminado a optimizar de forma natural el perfil nutritivo de las produc-
ciones agropecuarias, afiadir valor a la participacién de los ganaderos en el
proceso productivo y, con ello, contribuir a la humanizaciéon y dignifica-
cion de las tareas propias de esta actividad.

Otros productos que comercializa la cooperativa son las leches especificas
para atender las necesidades de la hosteleria; las natas, los yogures liqui-
dos y los batidos de chocolate; el laban, leche fermentada y pasteurizada,
baja en lactosa y de larga duracién, conocida en ocasiones como “yogur
arabe”; y sus propias variedades de queso, como son los conocidos quesos
de tetilla, o los quesos de sandwich.

A lo largo de su historia, Feiraco ha sido una entidad pionera en sistemas
de produccién industrial y en gestién de explotaciones ganaderas. Asi, se
muestra orgullosa, por ejemplo, de haber sido una de las primeras empre-
sas lacteas en Espaiia en introducir el sistema UHT (Ultra High Temperature),
mecanismo de esterilizacién comercial que permite la elaboracién de leche
de varios meses de vida Gtil, y ha adaptado las explotaciones de sus socios
a los requerimientos legales actuales para una produccién de calidad, con
una trayectoria productiva y comercial que asegure la trazabilidad y la sos-
tenibilidad de los productos.

La cooperativa tiene implantado un sistema integrado de calidad y de ino-
cuidad de los alimentos basado en las normas UNE-EN ISO 9001:2008 en
piensos y lacteos, integrada ésta diltima en la ISO 22.000:2005, de “Sistemas
de Gestion de la Calidad”. El alcance de este sistema abarca toda la cadena
de fabricacién, desde la produccion ganadera de leche de vaca en las explo-
taciones hasta el envasado y comercializacién de todos sus productos lac-
teos.

Como ejemplo de su compromiso con la calidad, se puede resaltar que la
entidad dispone de una gran variedad de certificaciones, como son las de
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Galicia Calidade, Letra Q, y Galega 100%; e incluso, mas alla de la propia
cooperativa Feiraco, la certificacién en ISO 22000 de varias de sus explo-
taciones asociadas.

Asi, por ejemplo, Feiraco obtuvo en 2010 la autorizacién para el uso del
logotipo Letra Q en el etiquetado de la leche y productos lacteos LQ-
0001/2010, concedido por AENOR y avalado por el Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino. La Letra Q es un sistema de informacién
impulsado por el Ministerio citado, que permite asegurar la trazabilidad de
los alimentos lacteos en todas las etapas de su produccién, transformacion
y distribucion.

El modelo de actividad de Feiraco presenta unos resultados muy destaca-
dos, que la Direccién General de la entidad atribuye al gran esfuerzo que ha
realizado la cooperativa y el sector en general: marcar un objetivo y abor-
dar un proceso de mejora productiva y competitiva continuo para alcanzar
niveles de eficiencia en toda la cadena de valor; consiguiendo que, a pesar
de que el sector primario en su conjunto esta sufriendo un caida de ren-
tas, la industria agroalimentaria resista bien la crisis, continta su creci-
miento, aumenta sus exportaciones, siga generando empleo neto, innove e
incremente su valor afiadido y se adapte a la concentracion de la distribu-
cién y a una nueva generaciéon de consumidores.

3. Responsabilidad Social Empresarial

La estrategia de Feiraco incluye la Responsabilidad Social Corporativa como
uno de los tres pilares fundamentales de su estrategia empresarial, junto con
los pilares relativos a la Calidad y a la Innovacién. La entidad entiende la
responsabilidad social como la integracién voluntaria por parte de la orga-
nizacioén, tanto en su gestion de gobierno como en su estrategia, politicas
y procedimientos, de las preocupaciones sociales, laborales, medioambien-
tales y de respeto a los derechos humanos que surgen del dialogo transpa-
rente con sus grupos de interés, responsabilizandose asi de las consecuen-
cias que se derivan de sus acciones.

Siguiendo estos principios, FEIRACO se encuentra comprometida con el desa-
rrollo econémico, social, laboral y medioambiental de su entorno y de todos
los agentes implicados en su labor. En base a este modelo, la cooperativa vio
reconocido su esfuerzo con la entrega en Enero de 2011 del “Primer Premio
a las Cooperativas Socialmente Responsables”.
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Feiraco mantiene un compromiso firme con la politica de estabilidad en el
empleo a través de la contratacién indefinida, de tal manera que el 95% de
la plantilla tiene contrato indefinido. Entre los beneficios sociales con que
cuenta el personal de la cooperativa, destacan los relativos a un seguro de
vida para todos los trabajadores, y el acceso a un plan de pensiones para
todos los trabajadores con dos afios de antigiiedad en la compaiiia, ademas
de otros de caracter mas simbélico (como la cesta de Navidad para todos
los trabajadores, o la comida cooperativa el dia de la Asamblea general para
todos los trabajadores que sean socios).

De manera particular, hay que resefiar que Feiraco es la primera cooperativa
espaiola certificada por AENOR por su modelo de gestiéon responsable en
el Area de Recursos Humanos, gestién que se apoya en el sistema EFR1000
de Empresa Familiarmente Responsable. EFR es una familia de certificacio-
nes relativas a los procesos de conciliacién en las empresas, impulsada por
la Fundacién Mas Familia.

El sistema EFR se desarrolla en Feiraco mediante una serie de medidas de
cohesidn social en el ambito laboral y familiar, que se extienden a aspec-
tos como la flexibilidad horaria, el apoyo a las necesidades profesionales
de sus trabajadores, las ayudas a la familia, la conciliacién entre las vidas
familiar y laboral, el apoyo a la igualdad de oportunidades, la promocién de
la estabilidad y la calidad en el trabajo, y el apoyo a posibles victimas de
violencia de género, ademas de contar la cooperativa con un protocolo espe-
cifico contra el acoso sexual y laboral.

Esta forma de gestionar se traduce en la entidad en una variedad de medi-
das concretas de conciliacién que las personas puedan necesitar. Cabe des-
tacar entre ellas las referentes a que padres y madres puedan elegir el hora-
rio laboral hasta el primer afio tras el nacimiento de sus hijos o pueden
vetar un turno en el caso de jornada a turnos; la flexibilidad en la entrada
y salida en el caso de la jornada partida; las ayudas a la guarderia, o las
licencias retribuidas o permisos especiales para actividades sociales; o poder
escoger el horario el dia del cumpleafios de sus hijos e hijas, medida que mas
ilusién ha despertado por novedosa.

En el ambito de la lucha por la igualdad de género, Feiraco aprobé en el
afio 2009 su Plan de Igualdad, por el cual les fue concedido en ese mismo
afio el “Distintivo de igualdad en la empresa” (responsabilidad de la Direccién
General de Igualdad de Oportunidades del Ministerio de Sanidad, Servicios

139



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Sociales e Igualdad), destacando su labor en la aplicacién de medidas que
igualen las oportunidades entre ambos sexos.

El modelo de Empresa Familiarmente Responsable aplicado por Feiraco ha per-
mitido a la entidad mejorar claramente el clima laboral de ilusién y entu-
siasmo, consiguiendo a final de afio 2010 una mejoria de un 10% respecto
a la medicion del clima realizada al inicio del periodo. Otro resultado sig-
nificativo del modelo es la reduccién en un 35% de la tasa media de absen-
tismo en los Gltimos cuatro afios.

Recientemente, en julio de 2012, la Conselleria de Traballo e Benestar de la
Xunta de Galicia solicité la incorporaciéon de Feiraco al “Grupo de
Representacion Empresarial Gallego”, para el desarrollo de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), constituido para impulsar un nuevo modelo de
negocio mas ético, transparente y sensibilizado con el entorno. Feiraco con-
tribuird a este cometido junto a otras 12 grandes empresas autondmicas,
encargandose todas ellas de tutelar a las PYMES gallegas para ayudarlas a
avanzar en este campo.

En otro orden de cosas, destaca la implicacién de la cooperativa Feiraco en
la promocién en su entorno del espiritu emprendedor, y en concreto del
emprendimiento social. Asi, la Fundacién Feiraco ha organizado en 2012
ocho jornadas sobre nuevas oportunidades de negocio asociadas a iniciati-
vas emprendedoras de caracter asociacionista. Se trata de unas jornadas
dirigidas a todas las personas interesadas en el ambito del emprendimiento,
especialmente jovenes y mujeres, y que se llevan a cabo incluyendo una
metodologia activa de talleres practicos que persiguen hacer mas accesi-
bles a sus usuarios las claves de estas nuevas oportunidades de trabajo,
tales como el conocimiento de las distintas férmulas administrativas exis-
tentes, de las herramientas formativas necesarias, y de los apoyos finan-
cieros y técnicos a los proyectos.

Se trata de sesiones impartidas por técnicos especialistas en emprendi-
miento cooperativo, en las que se busca ofrecer todas las claves necesarias
para hacer de una idea de base asociacionista un negocio rentable: dando
respuesta a las preguntas mas frecuentes como por qué emprender y como
hacerlo de manera operativa; como elaborar estudios de viabilidad personal,
técnica y financiera y prevision de resultados; ofrecer guias de recursos y
ayudas publicas, y planes de trabajo adecuados a la realidad de campo; etc.
Todos los contenidos son programados de manera practica, e incluyen ade-
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mas experiencias reales de éxito y visitas a industrias nacidas al amparo
del emprendimiento cooperativo.

En el ambito especificamente ambiental, Feiraco es la primera empresa ali-
mentaria de Galicia adherida a la Red Espaiiola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, lo que implica un compromiso de la entidad en el cumplimiento de
los derechos humanos, medioambientales y en lucha contra la corrupcién.
Compromiso que se concreta en una amplia variedad de aspectos, entre los
que se puede citar de manera mas destacada la promocién de la elimina-
cion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio, la abolicién efec-
tiva del trabajo infantil, o la lucha contra la corrupcién en todas sus for-
mas, incluidas la extorsién y el soborno.

4. Impacto social y reconocimientos

Feiraco recibi6 en 2009 el Primer Premio Europeo a la Innovacién Cooperativa
en la categoria de procesos alimentarios por su Leche UNICLA, destacando
el hecho de que se trata de un galardén concedido por la Confederacién
General de Cooperativas Agrarias de la Unién Europea, COGECA. Con poste-
rioridad, fue distinguida en 2010 como Empresa Socialmente Responsable,
y en 2011 con el Distintivo de Igualdad como cooperativa socialmente res-
ponsable.

La cooperativa ha obtenido en los tltimos afios un conjunto de certificacio-
nes que avalan su preocupacion por la calidad: las de las normas UNE-EN
IS0 9001:2008 en piensos y lacteos, integrada ésta tltima en la ISO
22.000:2005, de “Sistemas de Gestion de la Calidad”; Galicia Calidade; Letra
Q; Galega 100%.

En 2011 Feiraco obtuvo la licencia de uso de la marca Galega 100% en sus
principales marcas comerciales. Galega 100% es una marca propiedad de la
Asociacién Laboratorio Interprofesional Galego de Analise do Leite, que
garantiza que la materia prima dedicada a la elaboracién de leche y pro-
ductos lacteos procede exclusivamente de explotaciones inscritas en el
Registro de Explotaciones Lecheras de Calidad Diferenciada, creado por el Real
Decreto 57/2010 de 8 de abril.

Ademas de los reconocimientos generales obtenidos por Feiraco, destaca
que once de sus granjas socias han obtenido la certificacién UNE-EN ES
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22000:2005,creada con el objetivo de unificar, a nivel internacional, la ges-
tioén de la seguridad alimentaria, cubriendo todos los procesos a lo largo de
la cadena alimentaria.

Entre otros reconocimientos alcanzados a lo largo de su historia destacan
la Medalla de Galicia, el Premio Agrario de Galicia a la trayectoria empre-
sarial, el Premio Euroforo Empresarial a la empresa gallega con mayor pro-
yeccién exterior, el Premio Carrefour al producto preferido por sus consu-
midores, el Premio Ciudadano a la Mejor leche y el Premio Consumer a la
leche de mejor relacién calidad- precio.

En cuanto al impulso a su entorno investigador y tecnolégico, es relevante
indicar que Feiraco estad implicada en una decena larga de proyectos de
investigacion sobre el sector en que opera, proyectos que realiza en cola-
boracién con varios grupos investigadores de las tres universidades galle-
gas y de otros centros tecnoldgicos de Galicia.

Hay que destacar, por dltimo, que con la creacién en 1995 de la Fundacién
Feiraco, la cooperativa se doté6 de un importante instrumento de apoyo
social y cultural en su area de influencia.

5. Conclusiones

Tras una larga andadura desde 1968 hasta la actualidad, Feiraco ha alcan-
zado una posicién relevante en el sector agroalimentario espafiol, canali-
zando y facilitando las capacidades productivas de Galicia.

Desde el punto de vista del modelo de actividad de Feiraco, destaca su espe-
cial dedicaciéon a la mejora de la calidad de sus productos, como garantia
de una mayor competitividad y sostenibilidad en el mercado. Desde el punto
de vista de la responsabilidad social empresarial, destaca la insercién de
esta sensibilidad en el plano estratégico de la cooperativa, asi como en par-
ticular su modelo de empresa familiarmente responsable y la difusion del coo-
perativismo y el emprendimiento social en su entorno geografico.
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FICHA BASICA DE LA ENTIDAD

Denominacion

Tipologia

Afio de creacién
Direccién:

Teléfono

Pagina web

Contacto electrdnico
Presidente

Director General
Responsable de RSC

N° entidades socias (afio)
N° socios/as de base (afio)
Empleo

Facturacién

Feiraco Sociedad Cooperativa Galega
Cooperativa de productores agrarios
1968

Ponte Maceira s/n. 15864 Ames (A Coruiia)
981 81 83 40

www.feiraco.es
cooperativa@feiraco.es

D. José Severino Montes Pérez

José Luis Antufia Alvarez

Sonia Gonzalez Somoza

283 (2011)

3.460 (2011)

198 (2011)

100,8 millones de euros (2011)
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2.14 Florida

-dA Florida

GRUP EDUCATIU COCPERATIU

1. Introduccion

Florida Centro de Formacion es una cooperativa de trabajo asociado dedicada
a la ensefianza que fue creada en 1977. Con sede en Catarroja, una pobla-
cién de 27.697 habitantes en 2012, cercana a la ciudad de Valencia, da su
nombre a un grupo formativo del que la cooperativa es el componente mas
relevante. El centro imparte actualmente formacién superior, técnica y de
negocios, programas de postgrado, estudios universitarios, ciclos formati-
vos, educacion secundaria, formacién continua y ocupacional, e idiomas.

En su oferta universitaria, el centro esta adscrito a la Universidad de Valencia
y a la Universidad Politécnica de Valencia, segin las titulaciones de que se
trate. En cuanto a sus ensefianzas no universitarias, se encuentran concer-
tadas con la Administracién educativa regional en ESO y Bachillerato.

El centro define su mision como centrada en la formaciéon de la persona,
potenciando sus capacidades de iniciativa, autonomia y crecimiento perso-
nal, para consequir su correcta insercion social y profesional. Entre sus
principios de actuacién incluye el respeto y la contribucién a la conserva-
cién y la mejora del patrimonio natural y cultural. Entre los valores que
defiende la cooperativa, se incluye especificamente la actuacién equili-
brada para atender las diferentes necesidades y deseos de clientes, pro-
veedores, colaboradores, trabajadores y socios, y la intercooperaciéon como
elemento estratégico que permite a la organizacioén actuar aprovechando

145



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

las fuerzas internas de las diferentes areas, asi como las externas, a nivel
social y empresarial.

La entidad cuenta actualmente con un empleo de 230 personas, un alum-
nado de unas 3.700 personas, y una cifra de ingresos anuales de unos 10,8
millones de euros. Su empleo ha oscilado entre las 210 personas al inicio de
la década pasada, y las 250 que lleg6 a alcanzar a mitad de la misma.

2. Modelo de actividad

En la actualidad, Florida Centro de Formacién se articula en dos grandes
componentes diferenciadas por las ensefianzas que abarcan, Florida
Universitaria y Ciclos Formativos, de un lado, y Florida Secundaria, de otro.
Ademas de sus actividades docentes clasicas, la entidad fue reconocida en
2003 como centro asociado de intermediacién laboral por el Servicio
Valenciano de Empleo y Formacién, SERVEF, y ofrece a sus usuarios y usua-
rias una variedad de servicios adicionales tales como idiomas, relaciones
internacionales para su alumnado, practicas en empresas, formacién con-
tinua, consultoria, etc.

El 4rea universitaria de Florida inici6 su actividad como centro adscrito de
la Universidad de Valencia en 1993, impartiendo inicialmente la titulacion
de Diplomatura en Ciencias Empresariales. En el curso 2011-2012, Florida
Universitaria dispone ya de una oferta de once Grados, dos de ellos dobles,
cuatro Masters, y dos diplomas europeos, en Eurobusiness y Eurotourism. Las
titulaciones universitarias del centro estan relacionadas generalmente con
los &mbitos educativos y profesionales de tipo econémico-empresarial, edu-
cativo, y de la ingenieria.

En materia de ciclos formativos, la oferta de Florida Centro de Formacion se
compone en el curso 2010-2011 de un ciclo de grado medio, y diez ciclos de
grado superior, de los cuales dos tienen caracter semipresencial. Por lo gene-
ral, los ciclos formativos del centro tienen un contenido de tipo econé-
mico-empresarial, educativo o de informatica.

En lo relativo a la educacion secundaria de caracter no profesional, Florida
Centro de Formacién imparte en régimen concertado los dos ciclos de la
Educacién Secundaria Obligatoria, y las modalidades de bachillerato de
Humanidades y Ciencias Sociales, y de Ciencias y Tecnologia.
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Como centro asociado del Servef para la intermediacién laboral, Florida
Centro de Formacién dispone de una oferta de ocho areas de formacién, que
incluyen Administracién y Oficinas, Idiomas, Comercio, Orientacién
Profesional, Informatica Grafica, Informatica de Gestién, Docencia, y
Tecnologia. Ademas, el centro es colaborador en materia de formacién ocu-
pacional del IMPIVA y de la Direccién General de Comercio. Por otro lado,
Florida Universitaria cuenta también en materia de formacioén continua con
una “Escuela de los Profesionales de la Informatica y las Comunicaciones
(EPIC)”cuyo principal objetivo es ser el centro de encuentro para los profe-
sionales de las TIC que deseen formarse, actualizarse o compartir experien-
cias.

En cuestién de servicios complementarios a su curriculo reglado, el centro
ofrece enseflanza de idiomas para siete lenguas (que van desde el valen-
ciano a las lenguas europeas mas comunes, e incluye asimismo al chino). En
cuanto a las relaciones internacionales de su alumnado, Florida dispone de
acuerdos con mas de una veintena de universidades europeas de distintos
paises; asi como de un fuerte respaldo del tejido empresarial de su entorno,
que le facilita la oferta de practicas en empresas.

Florida caracteriza su aportacién al sistema educativo por basarse en el
aprendizaje activo, la orientacién y la atencién personalizada, la interna-
cionalizacién, y la insercién profesional y la vinculacién con el entorno.

3. Responsabilidad social en FLORIDA

De la relaciéon de valores que Florida destaca en su modelo de actividad,
existen dos de ellos que forman parte central de la Responsabilidad Social
Empresarial: la actuacién equilibrada, que esta presente en la organizacién
para atender las diferentes necesidades y deseos de clientes/as, proveedo-
res/as, colaboradores/as, trabajadores/as y socios/as; y la intercoopera-
cién, como elemento estratégico.

La responsabilidad social de una entidad debe incorporar necesariamente un
componente de calidad y sostenibilidad de su modelo econémico, ademas
de los componentes sociales y medio ambientales, por lo general mas cono-
cidos. En el caso de Florida Universitaria, la cooperativa dispone de un
Comité de Garantia de Calidad asi como de un Sistema de Garantia Interno
de Calidad (SGIC), que obtuvo la evaluacién positiva de la Agencia Nacional
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de la Evaluacién de la Calidad y la Acreditaciéon, ANECA, en 2009.El Comité
de Garantia de la Calidad de Florida Universitaria es el 6rgano que parti-
cipa en las tareas de planificacién y sequimiento del SGIC, actuando ademas
como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objeti-
vos, planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema.

Florida ha consequido, tanto para su seccién de educacién secundaria como
para la universitaria, la certificaciéon de calidad “Excelencia Educativa”,
otorgada por el Instituto de Calidad y Excelencia (ICAE), que estd vincu-
lado a la Fundacion Europea de Educacién y Libertad (FUNDEL). El modelo
de calidad “Excelencia Educativa” esta basado en un autodiagnéstico que,
a través de una amplia serie de indicadores, mide el nivel de aprendizaje y
rendimiento del alumnado en el centro, la eficacia del proceso educativo y
la eficiencia de la gestién organizativa. Simultaneamente, Florida ha rea-
lizado su primera autoevaluacién basada en el Modelo Europeo de Calidad
(EFQM), obteniendo una elevada puntuacién en cada uno de sus centros.

Ademas de ello, la cooperativa viene trabajando en la implantacién de sis-
temas de Calidad basados en la norma ISO 9000 y en la gestién por proce-
sos, tanto en las ensefianzas no regladas como en la gestion de los servicios
centrales. SGS-ICS, empresa certificadora de Sistemas de Calidad, ha otor-
gado a Florida Centre de Formacid la calidad de empresa certificada res-
pecto a los requisitos de la norma IS0 9001:2000, para la actividad de “Disefio
e imparticién de actividades formativas no regladas, con el objetivo de posi-
bilitar el acceso y/o mantenimiento en el mercado laboral” y a la Fundacién
Florida la calidad de empresa certificada respecto a los requisitos de la
norma ISO 9001:2000 por la actividad de “Prestacién de servicios para el
empleo al alumnado y ex-alumnado de los centros educativos vinculados a
Florida Centre de Formacié Coop.V, empresas y demandantes de empleo en
general”.

La Fundacién Florida, creada en 1997 por iniciativa de la cooperativa, es
la entidad que gestiona los recursos que Florida destina a su obra social y
cultural. Constituida como una entidad sin dnimo de lucro, se nutre de
aportaciones de empresas colaboradoras y de subvenciones publicas para
la realizacion de las actividades previstas en sus fines fundacionales.

La Fundaci6n acttia bajo la direccién de su Patronato compuesto por el
Ayuntamiento de Catarroja y la Asociacién de Comerciantes y Pequeiios
Empresarios de Catarroja (ACYPE). La mision de la Fundacién Florida es
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fomentar la formacién, la cultura, el desarrollo socioecondémico y el acer-
camiento del mundo educativo y empresarial; es decir, constituye, en defi-
nitiva, un importante instrumento de la politica de responsabilidad social
de la entidad con respecto a su entorno.

La misién de la Fundacién se concreta en acciones de la misma relativas a
la promocién del desarrollo tecnoldgico, la formacion profesional no reglada
de trabajadores/as en activo y desocupados/as; las practicas del alumnado
en empresas; la orientacion e insercién profesional; la participacién en pro-
yectos europeos de formacidén e intercambio del alumnado; la organizaciéon
y gestion de todo tipo de manifestaciones culturales y deportivas, etc. La
propia Memoria mas reciente de Florida permite comprobar cémo alrededor
de un centenar de empresas colaboran con la Fundacién Florida, la mayo-
ria de ellas domiciliadas en su entorno comarcal cercano.

Una iniciativa destacada de la responsabilidad de Florida con su entorno es
la “Escuela de Ciudadania en Femenino Maria Moliner”, definida como un
espacio de formacion para mujeres y hombres mediante el cual se facilita la
generacién y el intercambio de conocimientos que llevan, en definitiva, a
la transformacioén de nuestra sociedad en sentido igualitario, adoptando
permanentemente una perspectiva de género. Esta accién estd promovida
por La Asociacién de Mujeres de la Comarca de I'Horta Sud, entidad que
agrupa a once asociaciones de esa comarca proxima a la ciudad de Valencia.

En el plano de la responsabilidad social de la empresa hacia sus trabajado-
ras y trabajadores, destaca que Florida elaboré en 2009 un Plan de Igualdad
de género, establecido con una duracién de tres afios y que muestra una
especial atencion a las areas de acceso al empleo, clasificacién profesional
y promocidn, retribuciones, salud laboral, conciliacién y ordenacién del
tiempo de trabajo, y el area de comunicacién.

El equipo de igualdad de Florida, entidad cuya plantilla se componia en
2009 de un 54% de mujeres, vela por que se realice una implantacién ade-
cuada del plan de igualdad de la entidad, y se retine periédicamente para
analizar su eficacia y adecuarlo a cada momento.

Asi, en el area de formacién se han llevado a cabo acciones de sensibiliza-
cion en Igualdad de Oportunidades, dirigidas a todo el colectivo; habiéndose
elaborado una guia de utilizacién del lenguaje no sexista, con el objeto de
adaptar a sus indicaciones todos los documentos que utiliza Florida habi-
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tualmente, asi como para sensibilizar a todo el personal en la integraciéon
de la perspectiva de género en su lenguaje diario. En el area de concilia-
cion, se ha elaborado un estudio de las practicas llevadas a cabo para fle-
xibilizar la jornada laboral, como resultado del cual se esta fomentado el
teletrabajo en aquellos puestos en que ello resulta factible.

En cuanto a los aspectos medioambientales de la RSE, Florida Centro de
Formacién no proporciona hoy por hoy informacién en la Memoria anual
accesible en su web. Si bien ello es comprensible en parte debido al escaso
impacto ambiental que a priori presentan las actividades educativas, parece
l6gico que estos aspectos se vayan detallando en mayor medida en proxi-
mas Memorias.

4. Impacto social y reconocimientos

Una manera de visualizar el impacto social de una organizacién es conocer
su red de conexiones sociales. En el caso de Florida Centro de Formacidn, la
cooperativa forma parte de una gran variedad de asociaciones sectoriales
y transversales del mundo especificamente cooperativo, como son UCEV,
Unidén de Cooperativas de Ensefianza Valencianas; FEVECTA, Federacién
Valenciana de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado; UECOE, Unién
Espaiiola de Cooperativas de Ensefianza; y CONCOVAL, Confederacién de
Cooperativas de la Comunidad Valenciana. Ademas, Florida forma parte asi-
mismo de diferentes organizaciones de defensa de la economia social, como
AESOV (Asociaciéon de Empresarios Solidarios Valencianos), y CEPES
(Confederaciéon Empresarial Espaiiola de la Economia Social).Desde el punto
de vista de su insercién en el territorio, es significativo que Florida perte-
nezca a asociaciones y clubes de caracter empresarial a escala comarcal y
local, en los municipios de Alaquas- Aldaia, Catarroja, y Torrent. De las
demas afiliaciones del centro destaca por su objeto la relativa a ETNOR
(Fundacién para la Etica de los Negocios y las Organizaciones).

Dentro del mundo cooperativo de la Comunidad Valenciana, Florida man-
tiene relaciones especialmente intensas con distintas entidades con las que
comparte valores e intereses. Estas entidades son el Grupo ASCES, Asociacién
para la Cooperacion de la Economia Social, que es el grupo cooperativista
mas destacado de la Comunidad; Akoe Educacié Coop. V., un grupo de cen-
tros educativos valencianos de ensefianza universitaria y no universitaria
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que comparte valores comunes, y forma parte de una red educativa inter-
nacional; Ninos Gestié Educativa Coop. V., una cooperativa valenciana
dedicada a la gestién de Escuelas Infantiles); la Caixa Popular, una coope-
rativa valenciana de crédito; la conocida cadena comercial Consum; e
Intercoop, un grupo empresarial cooperativo implantado en el mundo agro-
alimentario y rural de la Comunidad. Hay que sefialar, por tltimo, que
Florida apoya explicitamente a las personas de su colectivo que participan
en diversas asociaciones alternativas como Gent Solidaria de I'Horta Sud y
la Fundacién Novaterra.

En cuanto a los reconocimientos obtenidos por Florida Centro de Formaci6n,
y limitdndonos solamente a los recibidos en los dltimos afios, cabe desta-
car algunos que guardan una estrecha relacién con la politica de responsa-
bilidad social de la empresa. Asi sucede, por ejemplo, con la Mencion hono-
rifica concedida en 2009 a la Fundacion Florida por el Ministerio de Educacion
en sus Premios Miguel Hernandez, por el proyecto “Escuela de ciudadania
en femenino Maria Moliner”; con el Sello “Haciendo Empresa. Iguales en
oportunidades”, otorgado por la Conselleria de Bienestar Social de la
Generalitat Valenciana en ese mismo ejercicio; o con el premio de “Mejores
practicas educativas” concedido a Florida Secundaria por el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes en 2004.

5. Conclusiones

Florida Centro de Formacién es una cooperativa de trabajo asociado creada
en 1977 en el entorno comarcal de la ciudad de Valencia, y que ha ido
ampliando su oferta de titulaciones hasta cubrir en la actualidad toda la
gama que va desde la Educacién Secundaria Obligatoria hasta las titulacio-
nes universitarias de grado y posgrado, pasando por las titulaciones en for-
macién profesional, y afiadiendo otros servicios complementarios de carac-
ter formativo y laboral.

La politica de la cooperativa en materia de responsabilidad social destaca
principalmente por la estrecha colaboracién de la misma con el grupo coo-
perativo ASCES, del cual forma parte; por su involucracién en las activida-
des sociales de su entorno; y por la acreditacién de la calidad de sus siste-
mas de gestion de la ensefianza.
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En el plano social interno, las actuaciones mas relevantes de la coopera-
tiva son las relacionadas con la elaboracién en 2009 y puesta en practica pos-
terior de su Plan de Igualdad, premiado en su momento por la Conselleria
de Bienestar.
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Creacién 1977
Direccién C/ Rei en Jaume I, n° 2, AP. Correosi5.

46470, Catarroja (Valencia)
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2.15 Gredos San Diego

GD

1. Introduccion

Gredos San Diego es una cooperativa de trabajo asociado de trabajadores
de la enseflanza, en la que tanto su profesorado como su personal de admi-
nistracién y servicios son por lo general socios cooperativistas. Fue creada
en 1985 en Vallecas, continuando y ampliando la experiencia previa de una
academia muy influyente socialmente en esa localidad. Trabaja actualmente
con unos 13.300 alumnos y alumnas de distintos niveles y etapas de ense-
flanza no universitaria, en siete centros educativos propios y un octavo de
la cooperativa Educacion Activa Complutense, que pertenece al Grupo
Cooperativo GSD, todos ellos en distintos municipios de la Comunidad de
Madrid.

La cooperativa entiende que su misiéon es la de atender a las personas para
su desarrollo y formacién en diferentes etapas de la vida, con el fin de
mejorar la sociedad; diferenciandose desde sus inicios por la calidad de sus
proyectos educativos y la creacién de empleo desde un modelo de economia
social.

La entidad emplea actualmente a unas 1.400 personas, entre personal
docente y no docente, de los cuales 922 son socios (el 66%). Un 51% de su
empleo total esta desempefiado por mujeres. Son datos que sitian a Gredos
San Diego como la mayor cooperativa de ensefianza de Madrid y de Espafia
en cuanto a alumnado y socios-trabajadores, respectivamente. Resulta espe-
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cialmente destacable que el empleo en GSD haya aumentado entre 2004 y
2012 en mas de mil personas.

La solidaridad, basada en el fomento de la ayuda mutua y la responsabili-
dad social, forma parte de los valores esenciales explicitos de Gredos San
Diego, junto con otros como la honestidad, la tolerancia y la democracia;
valores que la entidad desarrolla a través de su adhesién a los principios
cooperativos. Los Colegios Gredos San Diego son parte de una institucién edu-
cativa de caracter laico cuyo ideario fomenta la tolerancia y libertad de
ideas, inculcando valores educativos basados en el respeto a la dignidad
humana, promoviendo el interés por el descubrimiento y el estudio tanto
en el campo cientifico como humanistico.

2. Modelo de actividad

Gredos San Diego cuenta actualmente con una oferta educativa que cubre
Educacion Infantil, Educacién Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria,
Bachillerato, y una amplia variedad de Ciclos Formativos de Grado Medio y
Superior, ademas de Programas de Cualificacién Profesional Inicial y de
Formacién Ocupacional. Una buena parte de estas ensefianzas se desarro-
lla en régimen concertado con la Administracién Piablica regional. La cul-
tura corporativa de la entidad incorpora como elemento destacado la cali-
dad de sus procesos, que viene avalada por la certificacién de cumplimiento
de la norma ISO 9001-2000. Internamente, la entidad ha llevado a cabo un
proceso de autoevaluacién del modelo de excelencia EFQM (European
Foundation Quality Management).

El modelo educativo de GSD destaca por incluir entre sus componentes la edu-
caciéon ambiental y el aprendizaje cooperativo, ademas de otros componen-
tes de caracter mas clasico e instrumental, como son el bilingiiismo en
inglés, y el manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
y su modelo de gestion de la calidad. Las actividades extraescolares en GSD
Colegios son desarrolladas por la Asociacién Cultural GSD, el Club Deportivo
GSD y la Escuela de Misica GSD, bajo el patrocinio de la Fundacién GSD.

En la actualidad, la cooperativa gestiona siete colegios propios en la
Comunidad de Madrid: GSD Vallecas (inaugurado en 1994), GSD Moratalaz
(2000), y GSD El Escorial (2003); GSD Las Suertes, en el ensanche de Vallecas
(2007);GSD Las Rozas (2007); GSD Guadarrama (2008); y GSD Buitrago
(2012).
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Por su parte, el Colegio Gredos San Diego Alcala funciona desde el curso
2007/08 en esta localidad madrilefia, mediante un acuerdo de colaboracion
de GSD con la cooperativa Educaciéon Activa Complutense, aplicando el
mismo modelo de gestién de GSD.

Cara al futuro, la cooperativa se plantea nuevos proyectos, como la crea-
cién de centros de alto rendimiento en arte y deporte, asi como de un cen-
tro universitario propio que pueda facilitar el empleo de su alumnado, a la
vez que extender el enfoque cooperativista del grupo a la formacién y la
gestion de titulados superiores.

Ademas de las actividades propiamente educativas, GSD es la cabeza del
Grupo Cooperativo GSD, que lleva a cabo distintas iniciativas en el marco de
la Economia Social. Asi, en 2006 abrié sus puertas en Leganés la Residencia
de Mayores “Los Balcones”, gestionada por la cooperativa Tosande, inte-
grada en el Grupo GSD, y a la que Gredos San Diego Cooperativa presta ase-
soramiento técnico para la administracion del centro, ademas de haber
supervisado las obras de construccidn.

En 2007, GSD cre6 la Cooperativa “El Mercante”, cuyo principal objetivo es
el disefio, creacién y distribucién de produccién textil. La primera activi-
dad para Gredos San Diego fue el disefio de las camisetas con el lema ‘H20
te da vida’, que se vendieron a beneficio de ACNUR, y han creado después
los nuevos uniformes que utilizan los alumnos de los Colegios GSD y la ropa
laboral de esos centros. Asimismo, ha creado los uniformes para varios cen-
tros escolares de toda Espafia.

Forma parte del Grupo Cooperativo GSD, igualmente, la cooperativa
“Educacién Activa Complutense”, que gestiona el Colegio Gredos San Diego
Alcald. La tltima incorporacién al grupo ha sido la creacién de la coopera-
tiva “Artemus S.C.M”, dedicada a la ensefianza artistica de la musica y la
danza. Segtn sus propios datos, el Grupo Cooperativo GSD da empleo actual-
mente a un total de unas 1.400 personas y factura alrededor de 75 millo-
nes de euros.

3. Responsabilidad social en Gredos San Diego

El primer componente de la responsabilidad social empresarial de GSD como
cooperativa de ensefianza es necesariamente, y mas alla de las exigencias
legales al respecto, la atencién a la diversidad de su alumnado asi como la
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prevencion de desigualdades en la escuela. Para lograrla, la cooperativa
desarrolla diferentes actuaciones dirigidas a prevenir y compensar las desi-
gualdades de acceso, permanencia y promocién del alumnado en el sistema
educativo, y ha sido pionera en la implantacién de Aulas de Enlace para la
incorporacién a sus aulas del alumnado extranjero con insuficiente cono-
cimiento del castellano.

La entidad dispone en todos los centros de apoyos especificos para facili-
tar la integracion social y educativa de alumnos en desventaja social, con
el objetivo de garantizar la igualdad de oportunidades de acceso, perma-
nencia y promocién de todos los alumnos en la educacién, con indepen-
dencia de las condiciones personales, sociales, econémicas, de proceden-
cia y de cultura. También se desarrollan en los centros las medidas necesarias
para favorecer la integracién de los alumnos con discapacidad fisica, psiquica
o sensorial, mediante la creacién de Aulas para Personas con Trastornos
Generalizados, TGD, adaptando los espacios de los centros a sus necesida-
des y eliminando las barreras arquitecténicas.

En el &mbito de la educacion en valores, destaca que Gredos San Diego lleva
siete afios colaborando con el Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Refugiados, ACNUR. Durante este periodo se ha llevado a cabo diversas
campaiias de solidaridad que han tenido una favorable respuesta en toda la
Comunidad Educativa.

Otra actuacién destacada de la cooperativa desde el punto de vista de la
RSE es su Plan Integra, que tiene el objetivo de hacer realidad la integra-
cioén de personas con discapacidad intelectual en los Centros GSD. Asi, la
cooperativa se ha sumado recientemente al llamamiento a las empresas
socialmente responsables para que colaboren en la insercién social, y a la
implantacion del sello de Empresa Responsable con la Insercién (sello ERI),
que desarrolla la Federacién de Asociaciones Empresariales de Empresas de
Insercion, FAEDEI, para distinguir a las empresas que con sus acciones apo-
yen la cohesion social.

En la vertiente educativo-medioambiental de la RSE, destaca que Gredos
San Diego inscribié en 2004 en la red de Ecoescuelas (una campaiia a nivel
internacional que implica a toda la comunidad educativa con el objetivo
de mejorar la gestién ambiental del centro y su entorno) al Colegio de El
Escorial, que en tan solo cuatro afios obtuvo la “bandera verde” que le acre-
dita como centro ejemplar. Tras los buenos resultados obtenidos, se ha
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extendido la experiencia a los demas centros; GSD Moratalaz obtuvo tam-
bién la bandera verde en 2011, y GSD Vallecas en 2012.

En esta misma vertiente medioambiental hay que anotar algunos progra-
mas didacticos de GSD, con los titulos “Profesor Reciclus” y “El Viaje de
Kirima” con el objetivo de sensibilizar a los alumnos de distintos ciclos
acerca del cuidado del medio ambiente. Estos programas se han llevado a cabo
con la colaboracién del Ministerio de Medio Ambiente, y han sido distri-
buidos de forma gratuita entre setecientos centros escolares.

Otro aspecto significativo de la actividad socialmente responsable de GSD
es su implicacion en proyectos de desarrollo local en algunas localidades
rurales de su entorno. Asi, durante este Gltimo curso ha tenido lugar la
puesta en marcha del Aula en la Naturaleza “Sendas del Riaza”, en Valdevacas
de Montejo (Segovia), lo que ha supuesto la creacion de nueve puestos de
trabajo en un pueblo de treinta habitantes, evitando el riesgo de abandono
de esta localidad. Este proyecto ha venido a sumarse a la actividad que GSD
ya venia desarrollando en “La Via Lactea”, en Casavieja (Avila).

La via Lactea es un proyecto de educacién medioambiental abierto a la
sociedad, creado por GSD en 2003, que se desarrolla junto a las instalacio-
nes de El Corralén, un alojamiento rural en Casavieja (Avila) cuya actividad
también se mantiene y se abre al piblico en general. Desarrolla un Programa
de Educacién Infantil y juvenil de 5 a 12 afios y que comprende sendas e iti-
nerarios para conocer la naturaleza, talleres, juegos, cuaderno de campo,
astronomia y campamentos de verano.

Desde el punto de vista de la responsabilidad social interna, GSD destaca por
la aplicacién en el grupo de su Plan Integra, que ha dado lugar a la incor-
poraciéon laboral a cada uno de sus siete centros propios de una persona
con sindrome de Down. Se trata de puestos de auxiliar-recepcionista, cuyas
funciones incluyen la colaboracién con recepcién, administracién, tienda y
biblioteca, y cuyas tareas estan detalladas de manera concreta y practica.
Ademas, un preparador laboral se incorpora junto a este nuevo personal
para facilitar su adaptacién al puesto de trabajo, retirando este apoyo de
manera gradual, a medida que la nueva persona gana confianza y autono-
mia en sus funciones laborales.

Resulta destacable, por otro lado, que GSD ha dado lugar a la creacién y
desarrollo del primer Grupo Cooperativo de la Comunidad de Madrid, al
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extender su modelo de economia social a actividades de sectores como la
industria textil o los servicios de proximidad, y alidndose en algunos casos
con otras cooperativas del sector educativo. La entidad participa intensa-
mente en las distintas instancias propias de la economia social, tanto a
escala sectorial en la Unién de Cooperativas de Ensefianza de Trabajo
Asociado de Madrid, UCETAM, como a escala de los intereses generales de la
economia social defendidos por la Confederaciéon Empresarial Espafiola de
la Economia Social, CEPES. Asimismo, la entidad difunde de manera activa
los valores cooperativos en su modelo educativo, participando, por ejemplo,
en el mercadillo de cooperativas escolares de UCETAM, en el que se presen-
tan los proyectos de cooperativas elaborados por los alumnos.

4. Impacto social y reconocimientos

A lo largo de los afios, Gredos San Diego ha recibido diferentes distinciones
y premios que acttian como indicadores de un impacto social que va mas
alla de sus actividades estrictamente profesionales. Asi, por ejemplo, y
empezando por un galardén de tipo mas general, destaca que la entidad
fue distinguida el 2 de mayo de 2010, con motivo del vigésimo quinto ani-
versario de la creacion de la cooperativa, con la Medalla de Plata de la
Comunidad de Madrid por su trabajo en el desarrollo de los sistemas educa-
tivos y por su creacién de empleo.

La colaboracién de Gredos San Diego con el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiadas ha sido reconocida por el Comité Espaiiol de
ACNUR con la concesién a GSD de un diploma que simboliza su gratitud por
las aportaciones del grupo, que han hecho posible la construccién de una
escuela en la Repiiblica Democratica del Congo, asi como distintas ayudas
a refugiados en Mali, Kenia, Somalia y otras zonas de Africa.

En abril de 2012, Gredos San Diego Cooperativa fue galardonada en la XVI
edicion de los Premios Stela, por facilitar mediante su Plan Integra el acceso
de personas con discapacidad intelectual al mercado laboral, y por su poli-
tica de integracién y compromiso social. El Proyecto Stela es una iniciativa
promovida por la Fundacién Sindrome de Down de Madrid desde 1995, cuyo
objetivo es facilitar y promover la insercién social y laboral de personas
con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales, a través de la
metodologia de Empleo con Apoyo.
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La educaciéon medioambiental que imparte Gredos San Diego fue recono-
cida en noviembre de 2012 con un diploma por la Fundacion Corresponsables
en la III edicién de Premios que esta organizacién concede a las mejores
practicas socialmente responsables. GSD opt6 a los premios en la categoria
de empresas de economia social y organizaciones no lucrativas, con el pro-
yecto “Educar con valores sociales y medioambientales propiciando una ciu-
dadania responsable”.

Se trata de un proyecto que integra las iniciativas de educacién medioam-
biental que GSD viene realizando en el Aula en la Naturaleza La Via Lactea
en Casavieja (Avila), el Albergue de Educacion Ambiental Sendas del Riaza
en Valdevacas (Segovia), y mediante la implantacién del programa
Ecoescuelas en los colegios de la cooperativa.

5. Conclusiones

Gredos San Diego es una cooperativa de trabajo asociado del sector de la
ensefianza, creada inicialmente en 1985 con un caracter predominante-
mente defensivo de los puestos de trabajo, y que a lo largo de su trayecto-
ria se ha ido consolidando progresivamente, hasta convertirse en el mayor
centro cooperativista de ensefianza de la Comunidad de Madrid y del con-
junto de Espaiia. Para ello, la entidad ha desarrollado un modelo educativo
propio, basado en una oferta de calidad, una gestion exigente y una adap-
tacion activa a las necesidades integrales de su alumnado y de sus fami-
lias.

Dentro de la actividad socialmente responsable de Gredos San Diego desta-
can fundamentalmente los siguientes elementos: el intenso aumento del
empleo en el grupo, con un crecimiento de mas de mil puestos netos de
trabajo en ocho afios; el desarrollo de una gran variedad de actividades
medioambientales, que unen la formacién educativa con la defensa del
entorno social de los pueblos de la sierra cercana a Madrid; y la conexién
estrecha con las organizaciones regionales y estatales de la economia social,
asi como la difusién del cooperativismo entre su alumnado.

Una mencién especial merecen las actividades socialmente responsables de
Gredos San Diego en apoyo a Acnur; la aplicacién de su Plan Integra, que
se ha traducido en la contrataciéon de varias personas con sindrome de Down;
y el reconocimiento a la entidad otorgado por la Comunidad de Madrid en
2010.
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2.16 Kairos

kairos

COOPERATIVA DE
INICIATIVA SOCIAL

1. Introduccion

Kairés S. Coop. es una cooperativa de iniciativa social sin fines de lucro,
que tiene la forma juridica de cooperativa de trabajo asociado. Fue consti-
tuida en 2001 en Zaragoza, y desarrolla su actividad fundamentalmente en
esta capital aragonesa. Como entidad de iniciativa social, desempeiia su
labor en beneficio de personas con discapacidad intelectual, nifios y adul-
tos con situacidén o riesgo de exclusién, y las entidades ptblicas y privadas
que les dan cobertura. Al utilizar en su denominacién la palabra griega
“kair6s”, la cooperativa apunta al valor del tiempo significativo, cargado
de sentido, en definitiva con un valor cualitativo, que se opone al mero
transcurso cuantitativo o cronolégico del tiempo.

La cooperativa Kairds lleva a cabo distintas actividades y presta servicios en
este campo; se encuentra registrada como centro ocupacional y de dia; esta
reconocida como escuela de tiempo libre; y es un centro colaborador del
Instituto Aragonés de Empleo, INAEM, para la imparticiéon de formacion
para el empleo.

La entidad da empleo en 2011 a un total de treinta y dos personas, veinte
de ellas socias, y genera unos ingresos anuales de aproximadamente un
millén de euros. La variedad de servicios sociales que ofrece es muy amplia,
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destacando mayoritariamente los programas financiados por el Gobierno de
Aragdn y el Ayuntamiento de Zaragoza.

La responsabilidad social de la empresa es consustancial a la naturaleza
propia de las actividades de insercién social de Kairés, y se desarrolla de
manera explicita en el cuadro de valores establecido por la cooperativa, que
establece su ausencia de animo de lucro, su orientacién a la mejora de las
condiciones de vida a través sobre todo de la educacién y el empleo, su
aportacion a una iniciativa social activa e innovadora, y el desarrollo de la
misma mediante la participacién y la cooperacién.

2. Modelo de actividad

Las actividades desarrolladas por la cooperativa Kairds tienen en comin la
caracteristica de dirigirse a satisfacer necesidades de las personas con dis-
capacidad y en situacién o riesgo de exclusién, y se organizan en varios
grupos diferenciados: el area de infancia, juventud y familia; el area de dis-
capacidad y dependencia; el area de inclusién social; y el area de forma-
cion.

En el area de infancia, juventud y familia, la cooperativa atiende a los usua-
rios y usuarias a partir de los seis afios de edad, desarrollando distintas
actividades educativas de tiempo libre por medio de diversos programas:
“Aulas del mundo”, coordinado por la Red de Entidades Alternativas y
Solidarias, REAS, y dirigido a menores inmigrantes; “Caixa Pro Infancia”,
financiado por la Obra Social de esa entidad financiera, para la promocién
y desarrollo integral de la infancia en situacién de pobreza y vulnerabilidad;
atenciéon a menores y familias derivadas por los servicios sociales de base;
etc. Unos 445 jovenes y familiares de los mismos han sido usuarios de estos
servicios de Kairés entre 2009 y 2011.

Las actividades de la cooperativa en el area de discapacidad y dependencia
se llevan a cabo mediante distintos recursos: un centro de dia y ocupacio-
nal para personas con discapacidad (denominado Kairds, como la propia
entidad); un centro de tiempo libre para mayores de 18 afios (denominado
Magoria); un programa de ocio y tiempo libre para nifios y jovenes con dis-
capacidad intelectual; un piso de iniciacién a la vida adulta para personas
con discapacidad; un aula de educacion para personas adultas con disca-
pacidad; y un programa de ocio creativo para periodos vacacionales de per-
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sonas con discapacidad (denominado Programa “Abierto por Vacaciones”).
Un total de mas de mil personas han accedido entre 2009 y 2011 a alguno
de los servicios anteriores de la cooperativa.

El area de inclusion social de Kairés atendié entre 2009 y 2011 a un total
de 826 personas usuarias de alguno de los tres programas diferentes con
que cuenta la entidad en este area. En el programa de colaboracién con
organismos publicos y entidades sin animo de lucro, Kairds interviene rea-
lizando entrevistas, talleres, prospeccion y sequimiento de personas desem-
pleadas cuya contratacion se beneficia de las subvenciones del Gobierno de
Aragdn a empresas e instituciones contratantes. En el programa de inser-
cion en el empleo para los colectivos sociales mas vulnerables, la coopera-
tiva proporciona itinerarios especificos de insercion, talleres de biisqueda
de empleo y tutorizacién; mientras que en su colaboracién con el Servicio
Integrado de Promocién Sociolaboral, dispone de medios informaticos y de
tutorias para favorecer la bisqueda de empleo.

La cooperativa lleva a cabo en su area de formacion distintas actividades
enfocadas a la mayor preparacién personal y profesional de sus usuarios y
usuarias. Resulta particularmente interesante la experiencia de Iniciativa
Social Kair6s, denominada ISkairds, una escuela de tiempo libre que propor-
ciona formacién para educadores de este sector que se especializan en per-
sonas con discapacidad o en personas con situacién o riesgo de exclusién
social. Entre 2009 y 2011, Kairds cont6 con 261 personas usuarias de su
area de formacién.

Por ejemplo, Kairds esta desarrollando, junto con otras entidades de Italia,
Polonia y Turquia el Proyecto HELWOS (Healthy Life Without Obesity via
Sports) enmarcado en el Programa Grundtvig de la Unién Europea. Una
Asociacién de Aprendizaje Grundtvig es un marco para realizar actividades
de cooperacién a pequeiia escala entre organizaciones que trabajan en el
ambito de la educacién de personas adultas en su sentido mas amplio. El pro-
yecto HELWOS, en concreto, parte de considerar que la actividad fisica requ-
lar y la participacién en los deportes pueden aumentar los factores de salud
y prevenir la obesidad, las enfermedades crénicas y otros problemas de
salud, y hacerlo en mayor medida atin en el caso las personas con discapa-
cidad intelectual.

En su Memoria de 2011, la cooperativa presenta un total de 1.017 miles de
euros de gastos, y de 998 miles de euros de ingresos; y por tanto se apre-
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cia un pequeiio desfase de 19 miles de euros en ese ejercicio. Mas de tres
cuartas parte de los ingresos de la entidad proceden de distintas adminis-
traciones ptublicas, destacando en particular el Gobierno de Aragén (62%)
y, en menor medida, el Ayuntamiento de Zaragoza (16%). Por el lado de los
gastos, casi tres cuartas partes son gastos de personal (73%), debido al
caracter fuertemente intensivo en trabajo de los procesos de produccidén de
los servicios sociales en que se encuentra especializada la cooperativa.

Por otra parte, Kairés ha creado un centro especial de empleo denominado
Kentrikés, S.L., que funciona como una central de servicios dedicada al
comercio mayorista de maquinaria y material de oficina, el comercio al por
menor de material escolar y suministros de oficina, y la provisién de ser-
vicios de limpieza. Esta empresa dispone ademas de una tienda virtual,
mediante la cual ofrece una amplia variedad de productos y servicios, como
por ejemplo papeleria, material escolar, mobiliario, material informatico,
etc.

3. Responsabilidad social en Kairés

La cooperativa Kairds organiza sus grupos de interés en cuatro categorias:
direccidén y socios; personal (incluyendo voluntariado y personas becarias);
clientes y usuarios; y proveedores. Para cada uno de estos grupos, la enti-
dad define con detalle sus expectativas, necesidades o intereses, a la vez que
especifica los instrumentos aplicados para cada caso.

La responsabilidad social corporativa, RSC, es analizada en la cooperativa
mediante un Comité de Calidad, RSC y Proteccién de Datos, existiendo en
la entidad adicionalmente un Comité de Etica. Estos Comités reportan, res-
pectivamente, a los Departamentos de Administracién y a la Direccién
adjunta, que dependen de la Gerencia de la entidad. La cooperativa informa
de que las sugerencias en estos campos se analizan en las reuniones de los
equipos de los diferentes proyectos, siendo trasladadas a la Direcci6on de la
entidad, en las reuniones mensuales de coordinadores, las sugerencias que
se consideran relevantes.

En el ambito econémico de la responsabilidad social de la empresa, destaca
que Kairés dispone de la certificacién de calidad UNE-EN ISO 9001: 2008, que
ha renovado en 2011, y de la certificacién de la carta de servicios UNE
93200:2008, asimismo renovada en 2011. De este modo, la cooperativa emite
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a sus grupos de interés, y en particular a sus proveedores de recursos finan-
cieros, una sefal clara acerca de su eficiencia en el desarrollo de sus obje-
tivos sociales.

En materia laboral, destaca que los puestos de trabajo de la cooperativa
estdn ocupados mayoritariamente por mujeres (80%), en edades laborales
centrales (un 83% se sitiia entre los 30 y los cuarenta y cinco afios), y con
un nivel de empleo fijo del 50%. La entidad declara que fomenta el empleo
estable transformando los contratos temporales en fijos lo antes posible.
El personal de Kairés dispone de cierta flexibilidad de horarios, lo cual per-
mite una mayor conciliacién entre la vida laboral y personal de sus traba-
jadores. Adicionalmente, destaca que Kairés ha establecido convenios de
practicas con la Universidad de Zaragoza y la Universidad privada arago-
nesa San Jorge para introducir en el mundo laboral a jévenes que acaban de
terminar sus estudios o que estan a punto de hacerlo.

En lo que se refiere a la responsabilidad medioambiental, Kair6s cuantifica
en su Memoria sus principales consumos en materia de recursos, como son
la electricidad, el agua, el papel, la gasolina o el téner. En materia de reci-
claje, la entidad especifica un porcentaje del 40% respecto del papel con-
sumido. Kair6s dispone, pues, de indicadores de control de consumos cuyos
resultados son evaluados en la gestiéon de la ISO 9001:2008; habiéndose
comprometido en buscar la mejora de la eficiencia energética mediante una
reduccion del consumo de electricidad y de la calefaccién.

En 2006, Kair6s obtuvo su Certificado en Responsabilidad Social Corporativa
por Forética (una destacada asociacién sin animo de lucro, con presencia en
Espaiia y Latinoamérica, que engloba a organizaciones y profesionales de la
RSC). Este certificado, renovado por Kairds en 2011, esta basado en la norma
de referencia SGE21 (2008), la primera norma europea que establece los
requisitos que debe cumplir una organizacién para integrar en su estrate-
gia y gestion la responsabilidad social de la empresa, y fue posteriormente
actualizada en 2009. La certificacién garantiza que las entidades que la
cumplen han implantado y verificado un sistema de gestién que permite
tener un control y sequimiento de las posibles contingencias relativas a la
responsabilidad social, asi como desarrollar una mejora continua en estos
aspectos.

Por otro lado, la cooperativa Kairés es desde diciembre de 2011 una de las
entidades firmante de los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones

169



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

Unidas, habiéndose producido en octubre de 2012 la carta de renovacién
de su compromiso. De esta manera Kairds profundiza en su politica de res-
ponsabilidad social de la empresa, mediante la implantacién de los citados
principios, basados en la observancia de los derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcién, establecidos por el Pacto.

4. Impacto social y reconocimientos

La actividad de Kairds ha obtenido a lo largo de los afios un fuerte apoyo
tanto de las instituciones piblicas como de las privadas. En el primero caso,
cabe citar destacadamente al Gobierno de Aragén, a través de sus conseje-
rias y servicios en materia de discapacidad, formacién y empleo; asi como
del Ayuntamiento de Zaragoza, y, con caracter mas puntual, de la Unién
Europea.

En el sector privado, destaca el apoyo a los proyectos de Kair6s mostrado por
distintas Cajas de Ahorros y Cooperativas de Crédito (como es el caso en
2011 de, por orden alfabético, BBK, Caja del Mediterraneo, Caja Laboral,
Ibercaja, Kutxabank, y La Caixa). También es necesario referirse al apoyo,
de caracter mas puntual, de otras entidades de la economia social y solida-
ria, tales como Drecera (una empresa cooperativa catalana que gestiona,
diversos servicios de titularidad publica), o la Fundacién Roviralta (una
entidad dedicada a la realizacién de fines altruistas y/o benéficos, que
proporciona ayuda a personas juridicas que tengan fines benéficos, docen-
tes o mixtos); asi como de BSH Electrodomésticos Espafia S.A., que ha
donado todos los electrodomésticas para las dos aulas viviendas de los cen-
tro ocupacionales y para las viviendas tuteladas de la entidad.

En el apartado de reconocimientos sociales explicitos, destaca que la coo-
perativa Kairos resulté finalista en 2006 de la II Edicién del “Premio Aragonés
a la Responsabilidad Social de las Empresas”, promovido por el Departamento
de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Aragén. Este premio fue
creado inicialmente en el afio 2004, refiriéndose entonces a la
Responsabilidad Social Corporativa.

En octubre de 2012, la Fundacién Kair6s recibié de Alcampo Utrillas una
donacién de 10.000 euros, a través de la Fundacién Alcampo por la Juventud,
para financiar parte de su programa ‘Aulas del Mundo’ Este programa tiene
como finalidad apoyar con formacién a menores y adolescentes de diferen-
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tes culturas y nacionalidades que residen en el barrio de San José, en
Zaragoza, y que pertenecen a familias con situaciones econémicas y socia-
les desfavorecidas. Mediante el mismo se trata de apoyar a medio centenar
de jovenes de entre 6 y 16 afios que presentan deficiencias en el aprendi-
zaje y en los niveles escolares, y en la interiorizacién de habitos y normas
socialmente aceptadas; de manera que chicos y chicas reciban apoyo con
el objetivo de prevenir el fracaso, el absentismo y el abandono escolar, y
fomentar el intercambio y el conocimiento del otro para enriquecerse con
las diferentes culturas. La entidad concedente de la donacién, Fundacién
Auchan por la Juventud, tiene como finalidad la de mejorar la calidad de vida
de nifios y jovenes en dificultad, proporcionando medios econdmicos a aso-
ciaciones que velan por su bienestar y trabajan en proyectos vinculados
con la educacion, la formacién, la alimentacion, la salud y el medio ambiente.

Otro aspecto de la actividad de Kairés que es necesario resaltar es el rela-
tivo a su intensa presencia en las redes y foros de la Economia Social y
Solidaria. Asi, la cooperativa se encuentra vinculada, desde mediados de la
década pasada en la mayor parte de los casos, con la Red de Economia
Alternativa y Solidaria, REAS-Aragdn; el Comité Espafiol de Representantes
de Minusvalidos, CERMI-Aragon;FEAPS-Arag6n, Asociaciéon Aragonesa de
Entidades para Personas con Discapacidad Intelectual; la Red Aragonesa de
Entidades Sociales para la Insercién; la Federacion de Asociaciones de
Educacion de Personas Adultas, FAEA; o a COOP57, una entidad financiera
inspirada en los principios de las finanzas éticas al servicio de la economia
social.

5. Conclusiones

Kairés, S. Coop., es una cooperativa de trabajo asociado nacida en 2001 en
Zaragoza, dedicada a proporcionar distintos servicios educativos y labora-
les a personas con situacién de exclusion social o riesgo de la misma, asi
como a personas con discapacidad. La cooperativa desarrolla su actividad
fundamentalmente en los barrios de Zaragoza con mayores necesidades la
inclusion, y se financia mayoritariamente por el Gobierno de Aragén y el
Ayuntamiento de Zaragoza, aunque recibe asimismo un apoyo considerable
de distintas organizaciones sociales privadas, entre las cuales se encuentran,
por ejemplo, Kutxabank, BSH Electrodomésticos Espafia S.A., La Caixa y
Alcampo.
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Destacan como elementos mas importantes de la dimensién econémica de
la responsabilidad social de Kairés sus certificaciones de calidad y de su
carta de servicios, que garantizan su solvencia profesional. Desde un punto
de vista mas global, resalta su certificacién por Forética como empresa
socialmente responsable. Es destacable, asimismo, la adhesién de la coope-
rativa al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Por dltimo, cabe resaltar ademas que la cooperativa Kairds esta comprome-
tida activamente en el desarrollo de la economia social y solidaria de su
entorno, a través de su participacion en distintas plataformas solidarias
aragonesas y estatales que promocionan los valores de la economia social
y actian cuando es necesario como plataformas reivindicativas de las nece-
sidades de los sectores sociales a los que atiende.
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FICHA BASICA DE KAIROS
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Afio de creacién 2001
Direccién C/ El Globo 14, local. 50015 Zaragoza
Teléfono 976279175
Pagina web www.kairos.coop
Contacto electronico info@kairos.coop
Presidente/a Gregorio Centro Otal
Director/a General Gregorio Centro Otal
Responsable de RSE Rafael Marset Moreno
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Empleo (afio) 32 (2011)
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ooPera

1. Introduccion

La red Koopera se autodefine como un conjunto de cooperativas de inicia-
tiva social y asociaciones de utilidad ptblica que, apoyadas por Caritas de
Bizkaia, Alava y Cantabria, promueven empresas de insercién que buscan
poner la economia al servicio de las personas, especialmente de aquellas
en situacion o riesgo de exclusion social, desde el respeto al medio ambiente
en sus distintas vertientes educativas, formativas, comerciales, etc.

La entidad Red Social Koopera Gizarte Sarea, S. Coop., que da su denomi-
nacién genérica a la red, tiene como forma juridica la de una cooperativa
de iniciativa social de segundo grado y nace como tal en 2008, aunque las
cooperativas y asociaciones que componen la red son por lo general ante-
riores en el tiempo (la mas antigua de ellas, Rezikleta, nacié como coope-
rativa en 1992, a partir de una experiencia asociativa previa surgida en
1990).

Las cooperativas de primer grado sin animo de lucro que componen la red
Koopera son, en el momento actual, las siguientes: Berohi, dedicada a la
recuperacion textil; Ekiber, entidad de insercién en actividades medioam-
bientales; Ekorrepara, dedicada a la reutilizaciéon de electrodomésticos;
Ekorropa y Berjantzi, dedicadas al comercio minorista; KPR Consulting, que
presta servicios de asesoria y consultoria; y Rezikleta, centrada en activi-
dades medioambientales. Forma parte de la red, asimismo, la Asociaciéon
Lanberri, un proyecto formativo para jovenes.
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La red social Koopera actfia en el d&mbito de la insercion sociolaboral de
colectivos en situacién o riesgo de exclusion social, conectando a las per-
sonas que lo necesitan con el mercado laboral. Desarrolla servicios vincu-
lados a una gestion responsable del medio ambiente, principalmente de
gestion de residuos; comercializando ademas productos solidarios, justos y
ecologicos, y promocionando la economia social y solidaria en paises en
vias de desarrollo como Chile y Rumania.

En definitiva, Koopera y su red se consideran parte de la Economia Solidaria,
una corriente alternativa a la economia mercantil, que se desarrolla sobre
todo a partir de las Gltimas décadas del siglo XX, como movimiento que
busca dar una respuesta productiva, laboral y social, y no meramente asis-
tencial, a las necesidades sociales que afectan a numerosos colectivos vul-
nerables a los que se dirige.

2. Modelo de actividad

El modelo de actividad de la red Koopera se compone de una amplia varie-
dad de servicios en los campos de la inclusién social y laboral, la mejora
del medio ambiente, el consumo sostenible y el comercio justo y solidario,
la prestacién de servicios sociales, la lucha por un mundo mas equitativo,
y la promocién de la economia solidaria.

En el campo de la inclusioén social y laboral, la red desarrolla programas
formativos para el empleo y ofrece contratos en sus empresas de insercion
y cooperativas, para asi posibilitar itinerarios individuales de incorpora-
cion al mercado de trabajo ordinario a las personas que lo necesitan.

En cuanto a la mejora del medio ambiente, la red desarrolla diferentes acti-
vidades, tales como las de prevencion, reutilizacién y reciclaje de residuos,
mediante su recogida selectiva, clasificacion y tratamiento (tanto si se trata
de productos textiles como de juguetes, libros, articulos de bazar, muebles,
electrodomésticos, papel-cartén, envases, pilas, productos peligrosos, o
materia organica); servicios de movilidad sostenible, como el sistema piblico
de transporte con bicicletas convencionales y eléctricas; servicios de jardi-
neria y mantenimiento de espacios naturales; construcciéon y rehabilita-
cioén sostenibles; y servicios de sensibilizacién medioambiental (charlas,
cursos, visitas guiadas, etc.).
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En el area del consumo sostenible y el comercio justo y solidario, la red
colabora con los consumidores responsables ofreciendo productos recupe-
rados (ropa, electrodomésticos, juguetes, libros, muebles, bazar, etc.), pro-
ductos ecoldgicos (por ejemplo, en alimentacion bioldgica, papel reciclado,
etc.) y de comercio justo; mediante los cuales promueve el desarrollo sos-
tenible del planeta y unas relaciones comerciales mas justas. La red Koopera
es un vehiculo para posibilitar a toda la poblacién el convertirse en agente
activo del cambio social. Koopera facilita que la poblacién desarrolle la sos-
tenibilidad mediante la gestién de sus residuos y la realizacién de compras
responsables.

Ademas, Koopera cubre las necesidades de personas en situacion de emer-
gencia social a través de una red de tiendas en las provincias de Bizkaia
(en concreto, en Barakaldo, Bilbao, Durango, Ermua, Galdakao, Getxo, y
Portugalete), Araba (en Vitoria) y Cantabria (en Santander), ayudando a
que sus usuarios consigan una mejora en calidad de vida y en sus procesos
de dignificacion e integracion.

En el ambito de la accién social, ofrece hogares donde convivir y servicios
de ayuda a domicilio para personas mayores o en situaciéon de dependencia,
asi como servicios de cuidado puntual para nifios y nifias. Ademas, los cui-
dadores de estos proyectos son personas en procesos de insercién, por lo
que se puede hablar de integracion social por ambos lados.

En lo relativo a la promocién de un mundo mas equitativo, la red fomenta
la economia social y solidaria en paises en vias de desarrollo, con el obje-
tivo principal de generar empleo social en estos paises. En estos lugares,
las partes locales se convierten en agentes activos de los proyectos desde
sus comienzos. Por Gltimo, en cuanto a la promocién de la economia soli-
daria, impulsa diferentes iniciativas de emprendimiento de empresas socia-
les cooperativas que se caracterizan por ser innovadoras, eficientes, renta-
bles y sostenibles.

Para llevar a cabo sus objetivos, Koopera dispone ademas de una tienda on
line, en la que la entidad ofrece una larga lista de productos de alimenta-
cion ecoldgica, cestas de productos ecoldgicos, cosmética ecoldgica, pro-
ductos de disefio ecolégico, e incluso de recetarios de cocina sana, ecold-
gica y asequible; y dinamiza las redes sociales para, desde la nube y
adaptandose a las nuevas formas de comunicarnos, sensibilizar cada dia a
la poblacién en que otras formas de economia son posibles. Dispone
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también de salas y aulas bien equipadas, para promover conferencias, semi-
narios, y encuentros sociales y ambientales; y de distintos recursos infor-
mativos y formativos para educacién ambiental.

En el terreno de la educacién ambiental, Koopera proporciona recursos de
informacién y formacién para impulsar que la poblacién colabore en la
separacién y reciclaje de los residuos, en la promocién de un consumo sos-
tenible, y en la realizacién de actividades de mejora del medioambiente.
Cuenta para ello con servicios propios de educaciéon ambiental, tales como
Agenda local 21 y Agenda 21 escolar, asi como con la posibilidad de dise-
fiar e implementar las campaiias a medida que le soliciten sus entidades y
personas usuarias. También ofrece jornadas y talleres en torno al consumo
sostenible, es decir, al consumo que pasa por no gastar dinero pero si por
aportar valor.

Ademas, Koopera ofrece la organizacién y desarrollo de visitas guiadas a la
planta de tratamiento de residuos Koopera Reusing Center y al Koopera
Merkatua; visitas que estan dirigidas a los distintos niveles de la educa-
cién no universitaria (infantil, primaria, ESO y bachillerato).

La planta Koopera Reusing Center, inaugurada en 2012, es una moderna
instalacién de 4.500 metros cuadrados para el tratamiento automatico de resi-
duos, que se encuentra situada en Mungia (un municipio de unos 16.000
habitantes, situada a poco mas de veinte Km. de Bilbao) y cuyo proyecto
cuenta con el apoyo de la Diputacién Foral de Bizkaia y del Gobierno Vasco.
El Koopera Merkatua, por su parte, es un local comercial inaugurado en
2009 y situado en el centro de Bilbao, con una superficie de 800 metros
cuadrados, que sirve de referencia global a la actividad comercial de la orga-
nizacion.

Por su planteamiento original, merece la pena destacar un poco mas la apor-
tacién que el Koopera Reusing Center supone. Para optimizar el tratamiento
de los residuos, en el centro se ha implementado un sistema de clasificacién
y tratamiento automatizado que incorpora tecnologia de reconocimiento
de voz. Este pionero sistema permite la reutilizacién de todo tipo de obje-
tos en la misma instalacién con un criterio de eficiencia econémica.

Fruto de todo ello, esté previsto que Vizcaya consiga duplicar en pocos afios
las toneladas que se estima son reutilizadas en su territorio actualmente;
y que se prevea alcanzar a medio plazo los siguientes porcentajes de trata-
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miento, resultantes del proceso de clasificaciéon del contenedor de la reu-
tilizacién: un 45 % de reutilizacién; un 32 % de reciclaje; y un 23% de valo-
rizacién/eliminacién sequra.

3. Responsabilidad social en Koopera

La Red Social Koopera promueve la creacién de Empresas de Insercion,
entidades que permiten formar a colectivos en situacién o riesgo de exclu-
si6n social durante un periodo maximo de tres afios y prepararlos para el mer-
cado laboral ordinario. Esta férmula juridica y su concrecién en Koopera
mediante el modelo de actividad descrito anteriormente, resulta en si misma
un ejemplo evidente de responsabilidad social de la empresa, sin que sea
necesario justificar ex post de manera mas sesuda el caracter esencialmente
social de la misma, tantos en las vertientes econémica y asociativa como en
la vertiente medioambiental.

Los datos aportados desde Koopera muestran que la red integraba en 2011
a siete cooperativas de iniciativa social (las seis cooperativas de primer
grado citadas y la cooperativa de sequndo grado), y cinco empresas de inser-
ci6n. Mantenia 259 empleos en total, contando el de las empresas partici-
padas; con 118 socios trabajadores y 136 puestos de insercion social, de los
cuales 85 puestos de inserciéon transitoria y 51 empleos finalistas. Importa
sefialar, asimismo, que la red contaba con la colaboracién de mas de 250
personas voluntarias.

En cuanto a la responsabilidad social en materia especificamente medio-
ambiental, la red Koopera informa de que recoge y trata selectivamente
mas de 16.400 Tm/aiio de residuos, con un ahorro anual de 5.900 Tm de
C02 equivalente, que la entidad considera que equivalen a unos 1.700 vehi-
culos retirados de las carreteras o plantar a plantar unos 20.000 arboles.

Claro es que los nimeros no son mas que una parte de la actividad econé-
mica y la responsabilidad social de una entidad del sector de la insercion
social como es Koopera. Por encima de ello, destacan, en primer lugar, las
expectativas vitales que se abren a las personas en riesgo de exclusion; en
segundo lugar, la tarea educativa que se lleva a cabo en toda la sociedad,
y en particular en su juventud; y con todo ello, la demostracién practica de
que es posible desarrollar una vida econdémica solidaria y sostenible desde
formulas cooperativas y asociativas, con una colaboraciéon financiera de las
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Administraciones Pablicas que éstas recuperan mas que proporcionalmente
via cotizaciones sociales e impuestos abonados por la red y por el ahorro en
subsidios a las personas que su actividad laboral supone.

Y por altimo, Koopera posibilita a toda la poblacién convertirse en agente
activo de la mejora social y ambiental de su entorno: mediante la entrega
selectiva de sus objetos usados y residuos, en los contenedores de Koopera,
y con las compras responsables que se pueden realizar en los puntos de
venta con que cuenta la red.

4. Impacto social y reconocimientos

El alcance social de la red Koopera es realmente considerable: la entidad
sefiala como colaboradores de la misma a un total de 142 ayuntamientos, 140
empresas v 1,8 millones de personas particulares que de un modo u otro se
benefician de los servicios del grupo. A su vez, la entidad es miembro activo
de REAS, Red de Economia Alternativa y Solidaria, que aglutina organiza-
ciones comprometidas con principios de actuacién como igualdad, empleo,
medio ambiente, cooperacion, no lucro y compromiso con el entorno; asi
como de AERESS (Asociacion Espaiiola de Recuperadores de Economia Social
y Solidaria).

En junio de 2009, Koopera recibi6 el premio al mejor proyecto emprende-
dor de economia social y solidaria, concedido por Lan-Ekintza, una agen-
cia de desarrollo local de Bilbao. El premio destaca que a través de su incor-
poracién como socios, Koopera trabaja por empoderar a las personas en
riesgo de exclusion, mediante la realizacién de actividades pioneras en
materia medioambiental, en la que estas personas se convierten en sus pro-
tagonistas desde los comienzos de los proyectos.

Segin la entidad Lan-Ekintza, la Red Social Koopera recibi6 el premio por
el compromiso que muestra con los principios recogidos en la Carta Solidaria
Emprender por un mundo solidario; por la igualdad que promueve entre las
personas de su organizacién; por la creaciéon de empleo estable que genera,
especialmente para aquellas personas en situacién o riesgo de exclusion
social; por la mejora del medio ambiente que realiza con sus productos,
acciones y métodos de produccién; por la cooperacién que desarrolla en
lugar de la competencia; por ser una red sin caracter lucrativo, cuyo bene-
ficio repercute directamente a la sociedad; y por el compromiso que tiene
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con el entorno en el que se desarrolla, lo que le exige la cooperacién con
otras organizaciones y el trabajo en red.

Por otra parte, y con el objetivo de visibilizar en mayor medida ante la
sociedad la necesidad de un cambio de modelo medioambiental y la utili-
dad de las actividades de la red Koopera, en junio de 2012 tuvo lugar la
celebraciéon de la primera edicién de los Premios Koopera Saria (Saria sig-
nifica Premio en euskera). Un premio justificado por el Presidente de la
entidad afirmando que “desde nuestro nacimiento, hace ya mas de dos déca-
das, hemos contado con la colaboraciéon silenciosa de muchas personas y
entidades, que con su dia a dia, estan siendo claves en la transformacién
de nuestra sociedad. El nacimiento de los premios Koopera es la manera de
poder reconocerles y agradecerles.”

Los premios se organizan en cuatro categorias distintas. En la primera de
ellas, el premio Koopera a la Sostenibilidad 1o recibié la Mancomunidad
de Uribe Kosta, una organizacién publica integrada por los municipios viz-
cainos de Berango, Sopelana, Urdaliz, Barrika, Gorliz, Plentzia y Lemoiz,
junto al Cantdbrico; reconociendo la innovacién desarrollada para la mejora
ambiental de su Mancomunidad, como han sido el proyecto Bizimeta (un
proyecto pionero de transporte urbano sostenible, basado en el préstamo de
bicicletas), la inclusién de las clausulas sociales para la recogida del papel,
el pionero desarrollo de su Agenda 21, el proyecto carsharing (alquiler social
de vehiculos de motor), etc.

El Premio Koopera a la Integracién Social fue concedido a Iosu Madariaga,
Diputado Foral de Medioambiente, valorando su impulso a la implantacién
en Vizcaya de nuevas formulas de actividad, que han posibilitado la crea-
cién de empleo social; siendo ejemplo de ello la implantacién de contene-
dores de textil, la inclusién de convenios con entidades sociales en el Plan
de Prevencion de Residuos de Vizcaya 2010-2016, la creacion de la empresa
mixta publico-social Berziklatu, asi como su apoyo a Koopera Merkatua y
a la construccién de Koopera Reusing Center.

El Premio Koopera al Compromiso Social fue concedido al grupo de mas
de cien mujeres voluntarias de Caritas Vitoria, por su trabajo silencioso,
propiciando una notable mejora en la atencién de ropa usada en esta ciu-
dad; habiendo llevado a cabo en un afio alrededor de setecientas atencio-
nes a sus personas usuarias, y favoreciendo de esta forma la integracién
social de personas vulnerables.
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Por Gltimo, el Premio Koopera al Consumo Responsable recayd en la
Asociacion Bizigai, una entidad asamblearia sin animo de lucro, con sede en
el barrio bilbaino de Santutxu, que promueve y pone en practica el con-
sumo de productos que respeten la salud y el medio ambiente en su pro-
duccién y elaboracion; premiada por su impulso a la agricultura ecoldgica
y por ser capaz de aglutinar, mediante una asociacién de consumo, a per-
sonas que apuestan por ejercer una alimentacién responsable con el ecosis-
tema, la biodiversidad y consigo mismos.

5. Conclusiones

La Red Social Koopera esta encabezada por una cooperativa de sequndo
grado, de iniciativa social, que actiia preferentemente en Vizcaya en los
campos de la formacién y el empleo de personas en situacion vulnerable y
el activismo medioambiental. Su red se ha ido tejiendo en un largo proceso
de mas de veinte afios, y reline tanto cooperativas de primer grado como
otras féormulas asociativas.

Frente a otras opciones mercantiles, la experiencia de la red Koopera mues-
tra que es posible gestionar eficientemente los residuos urbanos desde el coo-
perativismo, a la vez que se crea empleo para colectivos vulnerables, se
recicla una parte significativa de tales residuos, se aportan recursos mate-
riales de primera necesidad a colectivos humanos que los necesitan; y se
ofrece la posibilidad del ejercicio de un consumo sostenible a toda la socie-
dad.

Los elementos mas destacados de la actuacién de la red en materia de RSE
son su apuesta por un centro avanzado de reciclaje de residuos como es
Koopera Reusing Center; el desarrollo de iniciativas innovadoras de inclu-
sion social por medio de las cooperativas de primer grado del grupo; y visi-
tas guiadas y campaifias en materia de educacién medioambiental.
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2.18 La Fageda

1. Introduccion

La Fageda es una sociedad cooperativa catalana limitada, sin animo de lucro,
que fue creada en 1982 y acttia principalmente como una empresa produc-
tora del sector agroalimentario, aunque sin limitarse estrictamente a este
sector. La entidad tiene como finalidad la integracién sociolaboral en el
ambito de la comarca de la Garrotxa, provincia de Girona, de las personas
que padecen discapacidad intelectual o trastornos mentales severos.

La produccién de la cooperativa tiene lugar casi integramente en la citada
comarca, y sus actividades principales se llevan a cabo en el sector prima-
rio, en particular la produccién de yogures. Sus principales instalaciones
estan situadas en las proximidades de la fageda (en cataldn, hayedo) d'en
Jorda, en el centro del Parque Natural de la Zona Volcénica de la Garrotxa.

Bajo la marca La Fageda coinciden tres entidades juridicamente distintas
pero entrelazadas de tal modo que responden a un mismo objetivo global y
tienen una misma cadena de mando. La cooperativa proporciona la base
econémica y laboral; la Fundacién de Servicios Asistenciales de la Garrotxa
se ocupa del alojamiento y de las actividades terapéuticas, de integracion
en la comunidad y de ocio; y la Fundacién Sentit presta los servicios empre-
sariales y administrativos necesarios para el conjunto, a la vez que tiene
una funcién de custodia de su patrimonio.
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En el afio 2011, la cooperativa obtuvo una facturacién 11,5 millones de
euros, con un empleo total de 289 trabajadores (13 mas que en 2010), de
los cuales 221 son socios/socias. Tanto la facturaciéon como el empleo han
crecido respecto del ejercicio precedente. De esta manera, se aprecia que
La Fageda ha logrado consolidar un proyecto socialmente valioso y econé-
micamente rentable, de gran prestigio social en Catalufia, que es una refe-
rencia para todo el sector de la insercién laboral de personas con discapa-
cidad.

2. Modelo de actividad

La Fageda fue creada en 1982 para proporcionar una respuesta tanto tera-
péutica como laboral a los enfermos mentales de los psiquiatricos de Girona.
Su creacion fue impulsada por un emprendedor nato, D. Cristébal Colén
Palasi, con la ayuda de distintas personas especializadas en la atencion psi-
quidtrica y psicolégica a las personas con discapacidad intelectual, y con el
apoyo del Hospital Psiquiatrico de Girona y del Ayuntamiento de Olot.
Actualmente, la empresa tiene su sede en la finca Els Casals, en el munici-
pio de Santa Pau, cercano a Olot; finca adquirida en 1984 y en la que lleva
a cabo la mayor parte de sus actividades desde 1987.

La misién de la empresa es la de proporcionar trabajo en condiciones de
mercado a aquellas personas con discapacidad intelectual y enfermos men-
tales severos de la comarca que estan en condiciones de desempefiar un
trabajo, asi como proporcionar servicios de terapia ocupacional, alojamiento
y ocio a las personas con discapacidad intelectual de la comarca que los
necesiten. La cooperativa no tiene animo de lucro, de manera que el exce-
dente de sus actividades mercantiles revierte en la creacién adicional de
empleo en la empresa, y en mayores medios para la atencion terapéutica y
los servicios a sus trabajadores y al resto de personas atendidas por la enti-
dad.

Las actividades de La Fageda cubren distintos sectores productivos, tales
como una explotacién ganadera con mas de 500 cabezas de ganado vacuno
y una produccién de dos millones de litros anuales de leche; sus plantas de
elaboracion de productos lacteos y de helados; las actividades relacionadas
con los viveros, la horticultura y la produccién de conservas y mermeladas;
las actividades de jardineria; y la atencién a las personas que visitan sus ins-
talaciones atraidas por la belleza del paisaje y la singularidad de la empresa.
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Los productos lacteos, que suponen aproximadamente un 85% de la factu-
racién de la cooperativa, se sirven en unos 1.500 puntos de venta en toda
Catalufia, incluyendo las principales cadenas de supermercados; comercia-
lizandose ademas en hospitales, centros escolares, administraciones publi-
cas, residencias de ancianos, etc. La entidad dispone de casi una veintena
de referencias comerciales de yogures, ademas de los productos especificos
que canaliza a las industrias de la hosteleria, la restauraciéon y el catering.

Allado de la vertiente productiva de la Fageda, hay que situar también sus
vertientes asistencial y gerencial, pues, como queda dicho, existe una uni-
dad de objeto y de direccion en la actividad del grupo. La Fundacién Privada
de Servicios Asistenciales de la Garrocha (FPSAG) y la Fundacién Sentit
comparten sede con la cooperativa.

La FPSAG, creada en 1997, tiene por objeto proporcionar a las personas con
discapacidad de la cooperativa los servicios de terapia ocupacional, aloja-
miento, ocio e insercién laboral; siendo los consejeros de la cooperativa los
patronos de la Fundacién. La Fundacién Sentit, creada en 2004, propor-
ciona los servicios necesarios para garantizar que la Cooperativa y la FPSAG
puedan desarrollar sus objetivos, tales como servicios financieros, comer-
ciales, de comunicacién, administrativos, legales, y de gestién global. La
Fundacién Sentit es titular de los bienes inmuebles y de la marca de la coo-
perativa.

3. Responsabilidad social en La Fageda

La sostenibilidad social, medioambiental y econdémica es la principal lec-
cion que cabe extraer de una experiencia tan original como la de La Fageda.
Sostenibilidad social que se basa en la capacidad del proyecto de crear y
mantener empleo para las personas con discapacidad intelectual y mental
de su comarca. Sostenibilidad medioambiental, por cuanto el proyecto
potencia los recursos naturales de la zona y contribuye a su desarrollo.
Sostenibilidad econémica, que se refleja en la evolucién positiva de sus
ingresos, de su balance y del excedente de la cooperativa.

Es evidente que la responsabilidad social de una empresa como La Fageda
radica, en primer lugar, en su propio modelo global de actividad, que en
este caso se basa en la generacion de empleo para personas con discapaci-
dad intelectual severa, asi como en satisfacer mediante otras entidades del
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grupo las necesidades de alojamiento, asistenciales, etc., de estas perso-
nas. Los datos existentes acerca del volumen de empleo generado, su cre-
cimiento y su estabilidad, indican que La Fageda cumple adecuadamente
estos objetivos, y no cabe mejor indicador de la responsabilidad social de la
entidad que ello.

Importa destacar que en la aplicacién de su modelo de actividad, La Fageda
no utiliza comercialmente el argumento de ser una entidad social y tener
trabajadores con discapacidad, sino que basa su politica de comunicacién
en la calidad de sus productos, en su utilizacién de procesos de produccién
respetuosos con el medio ambiente y en el uso de materias primas autéc-
tonas. Resalta asimismo el hecho de que la cooperativa no realiza publici-
dad de sus productos, dirigiéndose a un segmento de consumidores infor-
mados y responsables, y ahorrandose de paso costosas campafias
publicitarias.

Para explicar los detalles de su funcionamiento en materia de responsabi-
lidad social de la empresa, la entidad ha publicado sus Memorias de
Sostenibilidad correspondientes a los afios 2009, 2010 y 2011. La Fageda
define en su Memoria de 2011 un total de 19 grupos de interés, cuya rela-
cion con la cooperativa se puede estructurar para los fines del presente
estudio del siguiente modo: a) personas con relaciéon laboral con la enti-
dad, lo que incluye socios de trabajo y personas contratadas); b) personas
usuarias de los servicios sociales del grupo, ya sean servicios asistenciales,
terapia ocupacional o servicios residenciales, asi como los familiares de
tales personas; c¢) miembros de los Consejos y Patronatos del grupo que no
trabajan en la cooperativa; d) clientes, consumidores y visitantes; e) cola-
boradores estratégicos y proveedores; f) servicios sociales; g) ayuntamien-
tos y otras administraciones piblicas; h) comunidades local y virtual, y
medios de comunicacién. La cooperativa especifica de manera concreta la
composicién de cada grupo de interés, detallando sus principales relaciones
con cada uno de ellos.

Entre las caracteristicas del empleo en La Fageda, destaca que en 2011 existe
practicamente paridad laboral de género en la misma, pues las mujeres
suponen un 46% de la plantilla. Un 67% de esta plantilla esta formada por
personas de mas de cuarenta y cinco afios de edad, lo que resulta muy remar-
cable; y un 89% de la misma tiene contrato laboral indefinido (lo que supone
dos puntos mas que en 2010). Un 47% de las contrataciones laborales de
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la cooperativa se llevan a cabo aplicando criterios de discriminacién posi-
tiva en favor de personas con discapacidad.

Un componente destacado de la cultura de la organizacién es su elevada
flexibilidad organizativa, de modo que todas las personas que trabajan en
La Fageda pueden ir cambiando de tarea entre las actividades (jardineria,
viveros, vaqueria, planta industrial) a solicitud de los propios empleados o
de sus terapeutas. La entidad informa, por otra parte, de que dispone de
distintas medidas de conciliaciéon familiar y laboral, en particular en lo rela-
tivo a la flexibilidad del horario laboral de entrada y salida, la jornada redu-
cida y la jornada intensiva.

La sostenibilidad econémica de la cooperativa se acredita mediante sus
cifras de balance total, 8 millones de euros de activos en 2001, frente a 7,8
millones en 2009; de sus patrimonio neto, que alcanza en 2011 la cifra de
4,1 millones de euros, frente a 3,5 millones en 2009; y por un resultado
empresarial después de impuestos de 252 miles de euros, ligeramente infe-
rior a los 307 miles del ejercicio 2009.

La vertiente medioambiental de la sostenibilidad de La Fageda esta certi-
ficada por la ISO 14001 medioambiental; y la entidad se encuentra adherida
al Codigo de Gestion Sostenible de la Empresa de La Garrotxa y el Collsacabra
(una comarca proxima a la Garrotxa).

En sus memorias, la entidad presenta datos detallados acerca de su con-
sumo de agua y de energia, de su generacién de residuos, y de su situacién
respecto de la contaminacién del suelo, del aire, actistica y luminica. De
tales datos se deduce una mejora habitual en los indicadores medioambien-
tales de la cooperativa, aunque también se pueden observar un empeora-
miento en algunos otros, respecto de los cuales La Fageda proporciona las
adecuadas explicaciones y establece sus planes de correccién.

Dado que la vaqueria ocupa una parte central de la actividad de la coope-
rativa, es interesante destacar su politica de tratamiento de los purines
(liquidos formado por las orinas de los animales y lo que rezuma del estiér-
col). La Fageda dispone de un plan de tratamiento de purines a través de la
Asociacion local ARADA, que establece que cada socio debe mantener una
determinada proporcién entre los purines que genera y las tierras que ges-
tiona; de manera que La Fageda ha establecido un convenio con distintos
campesinos de la zona que le han cedido su cuota de tierras que necesita
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en relacion a su volumen de purines. Para minimizar este volumen, la granja
los somete a deshidratacién, utilizandose por separados las fracciones liquida
y s6lida en dispersion como fertilizante y en compostaje, respectivamente.

Desde el punto de vista de las relaciones de La Fageda con su entorno social
amplio, destaca que la entidad forma parte de la Federacién de Cooperativas
de Trabajo Asociado de Cataluiia; de la Federacién de Cooperativas Agrarias
de Catalufia; del grupo DINCAT (Discapacitados Intelectuales de Catalufia),
formado por unas 300 entidades sin animo de lucro que trabajan atendiendo
a unas 31.000 personas con estas caracteristicas; y de la Asociacién Catalana
de Trabajo con Apoyo, ACTAS. Ademas, como es logico, la cooperativa par-
ticipa de un buen ntimero de asociaciones de caracter empresarial general.

Un indicador interesante del impacto social de La Fageda es la gran canti-
dad y variedad de los estudios académicos y las noticias en los medios de
comunicacién que genera la cooperativa, lo que muestra la receptividad
social a sus objetivos y a sus procesos.

Segln la Memoria de 2011, la cooperativa desempeiia su actividad mediante
un elevado nivel de arraigo territorial: el 94% de sus trabajadores residen
en la comarca de la Garrotxa, comarca que recibe asimismo el 87% de las
inversiones de la empresa. El 99% de sus ventas se lleva a cabo en Cataluiia,
y el 61% de sus compras se realiza en Girona. En cuanto al activismo comazr-
cal y local, la cooperativa estd presente de manera habitual en distintas
actividades culturales de la zona, como son ferias, exposiciones, competi-
ciones deportivas, etc.

4. Impacto social y reconocimientos

La Fageda obtiene reqularmente una cantidad significativa de ayudas y sub-
venciones ptblicas y privadas, entre las que cabe destacar las relativas al
Instituto Catalan de Asistencia y Servicios Sociales, la Seguridad Social,
FEOGA, FORCEM, la Obra social o fundacional de varias cajas de Ahorros
(Caja Madrid; La Caixa; Caixa Girona; Caixa Sabadell) y de otras empresas y
entidades de distinta naturaleza (por ejemplo, Fundosa Grupo, Fundacién
Accenture, Fundacién Félix Llobet Nicolau), etc.

Respecto de sus actividades en intercooperacion, el componente asociativo
externo de La Fageda es muy notable, resaltando al respecto su condicién
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de socio fundador del grupo CLADE, el primer grupo cooperativo de Cataluiia,
de caracter multisectorial. Destaca asimismo que la empresa es cofunda-
dora de Sinergrup, una asociacion creada en 2004 que retine a ocho entida-
des de atencién a las personas con discapacidad intelectual y mental, que
daba trabajo en 2011 a mas de 2.000 personas, siendo mas de la mitad de
ellas personas con discapacidad.

Un ejemplo concreto de las actividades de intercooperacién de La Fageda
es su acuerdo de reciprocidad con Abacus Cooperativa, miembro del Grupo
Clade (el primer grupo cooperativo de Catalufia) para comercializar sus
yogures en la principal tienda de Abacus en Barcelona, a la vez que La
Fageda ha abierto un “espacio Abacus” en su propio servicio de atencién a
visitantes.

En el apartado de méritos y reconocimientos, la calidad de su proyecto y
su profundo sentido social han reportado a los cooperativos distintos pre-
mios, como por ejemplo de la ONCE, de la Fundacién Empresa y Sociedad, de
la Schwab Foundation, etc. Entre los premios mas recientes, destaca el accé-
sit en los premios Aster de la escuela de negocios ESIC, por su trayectoria
empresarial; el de finalista de los premios Building Communities, conce-
dido por una fundacién de dos empresas consultoras catalanas; o el hecho
de que el ranking “Merco Personas” (Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa) sitta a la cooperativa entre las 100 mejores empresas para tra-
bajar en Espaiia.

5. Conclusiones

La cooperativa La Fageda ha consolidado a lo largo de su existencia un
modelo productivo propio y sostenible, capaz de proporcionar empleo a las
personas con discapacidad intelectual y mental de la comarca de La Garrotxa,
hasta el punto de conseguir practicamente el pleno empleo de este colec-
tivo en la zona, y de generar a la vez un excedente financiero anual que
revierte en sus propia actividades sociales.

La entidad se caracteriza ademas, entre otras consideraciones, por su estre-
cha vinculacioén al territorio en el que opera (con una vocacién expresa de
circunscribirse al &mbito de su Comunidad Auténoma, tanto en lo referente
al desarrollo de su produccién como de los mercados a los que abastece),
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por sus ligamenes con el resto de la economia social de Cataluiia, y por el
apoyo social que concita.

Los logros anteriores son la consecuencia de una combinacién de elemen-
tos, entre los que destaca la capacidad emprendedora de las personas impul-
soras del proyecto, que actualmente contindian liderandolo, y el haber sido
capaces de detectar y cubrir un nicho de mercado en el sector del yogur,
los yogures de granja o artesanos, en los que el consumidor busca una oferta
de calidad y medioambientalmente sostenible. Al lado de su actividad cen-
tral, la cooperativa lleva a cabo otras tareas (viveros, jardineria, visitas
guiadas, etc.) con un potencial de desarrollo futuro bastante considerable.
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FICHA BASICA DE LA FAGEDA
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Direccién
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Pagina web
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Empleo (afio)
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Cooperativa de trabajo asociado
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2.19 Nafarco

nafarco

1. Introduccion

La Cooperativa Farmacéutica Navarra S. Coop., NAFARCO, es una entidad
comercial con sede social en Nodin, una poblacion de 7.527 habitantes en
2011, cercana a Pamplona. Fundada en 1959, se dedica sobre todo al alma-
cenamiento y distribucién de medicamentos y productos sanitarios, actuando
como un ente intermedio entre los laboratorios fabricantes y las farmacias
asociadas; ademas de ofrecer a sus socios una amplia variedad de servicios
adicionales.

La cooperativa se presenta como lider de la distribucién farmacéutica de
Navarra, provincia en la que centra un 95% de su actividad, distribuyendo
también en algunos puntos del Pais Vasco, La Rioja y Huesca. Actualmente
cuenta con una plantilla de 64 personas, una masa social de 390 socias y
socios, 150 clientes, y una facturacién anual de 92 millones de euros, refe-
rida al ejercicio 2009.

Nafarco define su misién como la de ser una cooperativa farmacéutica con
vocacién de largo plazo, con el objetivo de facilitar y mejorar la gestion
empresarial de sus socios, asegurar el abastecimiento responsable de medi-
camentos y productos sanitarios entre los socios, y trabajar hacia la soste-
nibilidad y fomentarla entre socios y empleados mediante un ejercicio pro-
fesional responsable y solidario.
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Destaca al respecto que el compromiso de la entidad con la responsabili-
dad social se inscribe en el propio mapa basico de valores de la coopera-
tiva, que define su politica en materia de RSE del siguiente modo: “ser res-
ponsables y transparentes, en la ejecucion, definicién y mejora de todos
los procesos de la empresa, de forma que la actividad de Nafarco no perju-
dique a las generaciones actuales ni futuras. Ser responsables con el medio
y ser responsables en las relaciones con los grupos de interés”.

La entidad, juntamente con la Cooperativa Farmacéutica Asturiana, COFAS,
y la Distribucién Farmacéutica Guipuzcoana, DFG, forma parte del Grupo
Unne, una cooperativa de sequndo grado constituida en 2008 por estas tres
sociedades de distribucion farmacéutica lideres del sector en sus provin-
cias. El objetivo del Grupo Unne es posicionarse en el sector de la distri-
bucién farmacéutica aglutinando el potencial de compra de sus socios, asi
como desarrollar métodos y sistemas de trabajo que mejoren y potencien
las sinergias dentro del grupo. Asimismo, Unne traslada ofertas comercia-
les homogéneas de los laboratorios a todas las farmacias del perimetro de
actuacion de sus socios.

El Grupo Unne sirve en la actualidad, segin sus propios datos, a unas 1.200
farmacias, alcanzando un 4% del mercado nacional. Su area de actuacion
comprende, ademas de Navarra, las provincias de Asturias, Guiptzcoa y
Cantabria. Actualmente se realizan a través del Grupo Unne aproximada-
mente un 75% de las compras de las tres empresas socias, trabajando de
esta manera con los 60 laboratorios mas importantes de Espafia. La factu-
racion del grupo en el afio 2010 fue de 302 millones de euros. Unne tiene
su domicilio social asimismo en Nodin, y en su Consejo Rector figura como
Vicepresidente el Presidente de Nafarco.

2. Modelo de actividad

El suministro de medicamentos y productos sanitarios a las farmacias socias
y, en menor medida, a otros clientes es la actividad central de Nafarco, que
para ello dispone de ocho rutas en Pamplona y su area metropolitana con
una frecuencia de distribucién de tres veces al dia, y de ocho rutas comazr-
cales, con distribucion dos veces al dia. Se trata de una actividad en la que
la empresa asegura tanto una elevada disponibilidad (debida a sus almace-
nes centralizados y altamente automatizados, con mas de 24.000 productos
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sanitarios), como un alto nivel de calidad en la atencién de las consultas
y en la entrega en plazo. Ademas de distribuir medicamentos de sus alma-
cenes, la cooperativa lleva a cabo la adquisicién y entrega de otras refe-
rencias no en stock que le solicita su clientela (servicios de encargo), asi
como la distribucién de productos adquiridos directamente de las farma-
cias a los laboratorios farmacéutico, a demanda de éstos (servicios transfer).

Mas alla de su actividad comercial central, Nafarco proporciona a sus aso-
ciados una amplia variedad de servicios financieros, servicios informaticos,
clubs de compras mediante acuerdos especificos con ciertas marcas, servi-
cios de consultoria, adquisicién para los socios de productos o servicios de
material de oficina, imagen y sonido, electrénica, etc. Se trata en todos los
casos de aprovechar la dimensién del grupo y la propia solvencia de sus
asociados para conseguir para ellos una relacién calidad precio especial-
mente favorable en las compras que van mas alla de su actividad farmacéu-
tica.

Nafarco actiia en un sector como el de la distribucién farmacéutica que
viene atravesando por algunas dificultades de importancia, como son las
medidas de reduccién de precios y margenes decretadas periédicamente por
las Administraciones Pablicas con el fin de recortar la tendencia al alza del
gasto sanitario. Sin embargo, ello no afecta a su eficiencia ni proximidad
a su clientela.

3. Responsabilidad Social Empresarial de la cooperativa

Respecto de la politica general de Responsabilidad Empresarial, la coopera-
tiva Nafarco sit@ia la misma al mismo nivel que sus politicas de calidad en
la gestién y de sequridad y salud laboral, incluyéndola de manera explicita
en su misién, desarrollandola mediante la aprobacién de un Coédigo Etico y
de Conducta, y detallandola de manera concreta mediante un grupo de once
politicas que especifican la declaracién de la misién en esta materia.

El Codigo Etico y de Conducta, aprobado por el Consejo Rector en 2009 y
revisado en 2010, tiene como propésito poner en conocimiento de los gru-
pos de interés de la entidad los valores y principios generales de Nafarco y
las personas que la integran, a fin de garantizar un comportamiento ético
y responsable en el desarrollo de su actividad, mas alla del obligado cum-
plimiento de la Ley.

197



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

En aplicacién del Codigo Etico, la entidad define anualmente su Plan de
RSE, que debe necesariamente estar integrado el Plan de Actuacién de la
empresa. La verificacién de la conformidad del sistema de gestién ética y
el cumplimiento de los compromisos y planes debe realizarse bianualmente,
mediante un comité de interno de auditoria.

Consecuentemente, Nafarco ha definido su Politica de Responsabilidad
Empresarial en un documento piblico, marcando los siguientes compromi-
sos en los aspectos mas directamente propios de la RSE: a) desarrollar un
sistema de gestién que le permita conseguir una mejora continua de su res-
ponsabilidad social; b) respetar, ante sus empleados, la igualdad de opor-
tunidades, de trato, su privacidad, su libertad de opinién, garantizar un
entorno de trabajo sequro y saludable, la formacién necesaria, la estabili-
dad en el empleo, una retribucién justa, asi como a evitar formas de per-
secucioén psicoldgica; c) promover en todos los empleados un mayor grado
de solidaridad, responsabilidad y participacién social; d) ofrecer a sus clien-
tes un servicio de calidad, en el plazo acordado, mantener la debida con-
fidencialidad y respeto a la privacidad de sus datos, adoptar una actitud de
honestidad y disponer de procedimientos para el tratamiento de sugeren-
cias y reclamaciones; e) ofrecer a sus proveedores, para que su gestion sea
socialmente responsable, el establecimiento de relaciones mutuamente bene-
ficiosas, libres, respetuosas y honestas, y mantener la debida confidencia-
lidad y respeto a la privacidad de sus datos; f) mantener con la Admi-
nistracién una relacién de transparencia, honestidad y colaboracién; g)
fomentar en la Sociedad y en los clientes la participacién en actividades
solidarias, actividades de comunicacién y divulgacion de practicas saluda-
bles; h) mantener un canal de comunicacién social, con criterios de trans-
parencia, fomentando una relaciéon de cooperacién con las autoridades y
un dialogo abierto con las partes interesadas, a cuya disposicién pone esta
politica; i) gestionar su actividad de modo eficaz y eficiente, compatibili-
zando su actividad empresarial con el ejercicio de su responsabilidad social.

Nafarco distingue tres grupos de actuaciones concretas en materia de RSE,
relativas, respectivamente, a sus trabajadores, su entorno social general, y
el entorno de las entidades del Tercer Sector en particular.

En relacién a sus trabajadores, la cooperativa destaca sobre todo por la
implantacién desde 2009 de sus Planes de Igualdad y sus Planes de
Conciliacién, habiendo obtenido en 2009 el sello Re-concilia, otorgado por
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la Asociacién de Mujeres Empresarias y Directivas de Navarra (Amedna). Un
segundo aspecto es el desarrollo de una treintena de acciones de formacion
continua, que alcanzan al 98% del personal, en su mayoria mujeres; desta-
cando, por tltimo, el fomento del espiritu de equipo, mediante la partici-
pacién de su personal en varios campeonatos de empresas

Respecto de su entorno social, Nafarco lleva a cabo un conjunto de activi-
dades, con caracter permanente en unos casos y puntual en otros. Destacan
entre las actividades permanentes las referentes a la creaciéon de Equipos de
salud en las farmacias, una iniciativa tendente a facilitar al pablico la aten-
cién por personal experto en nutricién y dietética a través de las oficinas
de farmacia, con el fin de mejorar los habitos alimenticios tanto de la pobla-
cién en general como de los colectivos poblacionales mas necesitados de
este tipo de atencién. Adicionalmente, Nafarco colabora permanentemente
con una serie de entidades sin fines de lucro tales como la Asociacion
Espafiola Contra el Cancer, AECC, la Fundacién para la Ayuda Marginal,
FUPAM, la empresa de iniciativa social ELKARKIDE, o BARAZKIN, una fun-
dacién para la insercién sociolaboral de personas en situaciéon o riesgo de
exclusion.

Algunas actividades en este campo pero de alcance mas puntual son las
relativas a la colaboracién con asociaciones del ambito sanitario (por ejem-
plo, de trasplantados y enfermos hepaticos, de donantes de médula 6sea,
o de cancer de mama), la promocién de las libretas de salud para personas
mayores o polimedicadas, la entrega gratuita de varios miles de dosis de
vacunas de la gripe A, el envio de material a escuelas de Guinea y de Senegal,
o a un hospital de Nicaragua, etc.

La colaboracién con distintas entidades del Tercer Sector es una parte espe-
cifica del compromiso social de Nafarco, tanto mediante actividades per-
manentes como puntuales. Cabe citar, por ejemplo, la donacién de alimen-
tos infantiles y de otros productos al Banco de Alimentos; el apoyo a la
Asociacién pro Derechos de las Mujeres Maltratadas, a Farmacéuticos Sin
Fronteras, a Unicef, a Médicos Sin Fronteras, a la Asociacién Ayuda al Tercer
Mundo, etc.

En la dimensién medioambiental de la Responsabilidad Social Empresarial
de Nafarco destacan tres ejes. Por un lado, la empresa realiza un segui-
miento sistematico de sus inputs y residuos con impacto medioambiental,
cuantificando por ejemplo los kilos reciclados al afio de cartén y de pro-
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ductos SIGRE (asi denominados por ser tratados por una entidad sin danimo
de lucro de esta denominacién, creada para garantizar la correcta gestiéon
medioambiental de los envases y restos de medicamentos de origen domés-
tico), las unidades de informatica entregadas a una organizacién social de
reciclaje y reutilizaciéon, el porcentaje de cartuchos de tinta reciclados, el
consumo de agua, de papel y sobres; o el gasto energético incurrido.

En un segundo eje medioambiental, la cooperativa lleva a cabo medidas
concretas de aumento de la eficiencia energética de sus procesos e instala-
ciones, en materia de calefaccién, aire acondicionado, o ahorro energético
(por ejemplo, la instalacién de pulsadores de presencia o la renovacién
periddica del aire para reducir el aire acondicionado necesario, la instala-
cién de sensores de luz para encendido y apagado automatico, etc.). En ter-
cer lugar, Nafarco realiza determinadas acciones y campaiias en pro de la sen-
sibilizacién de su personal y sus asociados en el cuidado del medio ambiente,
como por ejemplo la sustitucién de bolsas de plastico por bolsas biodegra-
dables compostables, ofrecidas en toda la red de farmacias atendidas.

4. Impacto y reconocimientos

En el desarrollo de sus actividades, Nafarco ha conseguido la certificaciéon
IS0 9001:2000 (2003-2009), asi como el sello EFQM 400+, de la Fundacién
Europea para la Calidad de la Gestidn. En este dltimo caso, obtuvo en 2010
el Premio Navarro a la Excelencia 2010, en su categoria de Pequefias y media-
nas Empresas. Se trata en este caso de un galardén entregado por la
Fundacién Navarra para la Excelencia a distintas entidades, en diferentes
categorias de menor a mayor nivel de compromiso con la calidad. En el caso
de Nafarco, la cooperativa obtuvo, ex aequo, la mayor puntuaciéon entre las
presentadas a los premios, alcanzando la categoria de Excelencia Europea
400+.

La cooperativa, que decidi6é en 2008 la implantacion en la misma del modelo
EFQM en 2008, ha ido mejorando tal implantacién, pasando de los niveles
Excelencia Sello de Compromiso a la Excelencia Europea 200+ en 2007, al
Sello Excelencia Europeo 300+ en 2008, y espera alcanzar el maximo nivel
de Excelencia 500+ en un futuro préximo.

En 2009, Nafarco obtuvo el Sello Re-concilia, concedido por la Asociacién
de Mujeres Empresarias y Directivas de Navarra (Amedna). Se trata de una
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distincioén que forma parte del proyecto de Amedna Acciones empresaria-
les por la Conciliacién de la Vida Laboral y Personal, en marcha desde 2004,
y que tiene como objetivo la implantacién de politicas de conciliacién en
el tejido empresarial navarro asi como la promocion del empleo femenino.
El Sello Reconcilia, pionero en la Comunidad Foral, valora a las empresas
que aplican o inician politicas internas en materia de conciliacién empresa-
persona a través de talleres, formacion y tutelaje.

En 2011, Nafarco recibi6 el Premio SIGRE, concedido por SIGRE Medicamento
y Medio Ambiente. Se trata de un premio que se otorgd a Nafarco en reco-
nocimiento a su “contribucién extraordinaria a la gestién medioambiental”
por sus iniciativas en materia de reciclaje de residuos, reduccién de con-
sumos, ahorro energético, implantacion de gestién documental digital y
distribucién a las farmacias de unas 72.000 bolsas biodegradables y compos-
tables. Este premio trata de poner en valor la buena gestion de empresas y
centros de distribucién farmacéutica a favor de la mejora del medio ambiente,
la prevencién del calentamiento global, la reduccién de la generacién de
residuos y el desarrollo sostenible.

5. Conclusiones

Nafarco es una cooperativa comercial del sector farmacéutico, con una larga
vida desde su ya lejana creacién en 1959, y que cubre una gran parte de
las demandas de las farmacias de la provincia de Navarra. Ademas, a través
del grupo Unne, ha establecido una alianza con otras dos cooperativas de
alcance provincial, bajo la forma juridica de cooperativa de sequndo grado.

La entidad lleva a cabo una gran variedad de acciones concretas de RSE,
tanto a nivel social interno como externo como en materia medioambien-
tal. En el primer bloque de actividades se puede destacar, por ejemplo, su
definicién en 2009 de un Cédigo Etico y de Conducta propio, y su colabo-
racién con ntmero considerable de ONG del ambito sanitario. En materia
medioambiental, destaca sobre todo su compromiso con la recogida de medi-
camentos y envases caducados o superfluos, por lo que Nafarco recibi6 en
2011 el Premio SIGRE.

201



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

REFERENCIAS

Empresarios (2011). “Entrevista a Juan Jestis Hernandez, Gerente de Nafarco”.
Enhttp://www.periodicoempresarios.com

Nafarco (2012): RSE en Nafarco. Documentacién facilitada por la coopera-
tiva.

Nafarco (2010): Cadigo ético y de conducta de Nafarco, S. Coop. Rev. 1, junio.
Documentacion facilitada por la Cooperativa.

Noticias de Navarra (2010): “Salesianos Pamplona y Nafarco, Premio Navarro
a la Excelencia 2010”.10 de noviembre,

Noticias de Navarra (2011): “Nafarco recibe el Premio Sigre por su gestiéon
medioambiental”. 26 de noviembre.

202



NAFARCO
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Afio de creacién
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Teléfono

Direccién electrénica

E mail
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2.20 San Crispin

"% " San Crispin

1. Presentacion de la entidad

San Crispin, Soc. Coop., es una cooperativa de consumidores y usuarios, sin
animo de lucro, con sede social en Alaior (Menorca), la Gnica entidad de
este tipo existente actualmente en las Islas Baleares. La entidad fue fun-
dada en 1953 por un grupo de zapateros, para paliar la carestia constante
que los productos de primera necesidad experimentaban en la Espafia de la
época, y mejorar asi la situacion de debilidad econémica de las personas
asalariadas.

San Crispin mantiene, casi sesenta afios después (el aniversario se cumple
a comienzos de junio de 2013), los valores de cooperativismo que impul-
saron su formacién. La cooperativa, cuyo empleo es de 38 trabajadores, en
su mayoria mujeres (34), gestiona tres supermercados de alimentacién y
productos complementarios y una tienda virtual, con una clara idea de ser-
vicio al cliente en general y al socio en particular. Como mecanismos de
fidelizacién de su clientela y de diferenciacién respecto de otras opciones
comerciales de los consumidores, mantiene, por ejemplo, las secciones de
venta asistida en productos de carniceria, charcuteria, pescaderia, etc.; y
dispone de secciones ecoldgicas, para celiacos, de comercio justo, y de pro-
ductores de su comarca, de manera que su oferta comercial presenta unas
caracteristicas propias y valiosas para un consumidor cada vez mas exigente
no solo en precios, sino también en calidad y servicio.
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La cooperativa ha elaborado una Memoria de Responsabilidad Social
Empresarial, y se encuentra, seqiin sus responsables, en fase de implanta-
cion de distintas medidas concretas mediante las cuales profundizar en esta
sostenibilidad. La cooperativa se enorgullece, en definitiva, de ser una enti-
dad sin animo de lucro, sostenible y comprometida plenamente con la socie-
dad menorquina en la que esta inserta.

2. Modelo de actividad

Como cooperativa de consumidores y usuarios, San Crispin agrupa a una
masa social de mas de 3.200 personas, que por una cuota tnica de doce
euros puede acceder a la tarjeta de socio, con sus beneficios correspondien-
tes, como son la obtencién de puntos por cada una de sus compras que se
pueden canjear por regalos o descuentos, ademas de ofertas de productos
sblo para socios, y de la disponibilidad de informacién preferente.

La cooperativa dispone de tres supermercados, dos de ellos en Alaior (la
tercera ciudad de Menorca), y otro en el vecino municipio de Migjorn Gran.
Se da asi servicio a unas comunidades locales con una poblacién empadro-
nada en 2012 de 9.610 y 1.539 habitantes, respectivamente; situadas a una
distancia relativamente corta de Mahén y Ciutadella, que son los dos mayo-
res municipios de 1a isla.

Para atender a su clientela, San Crispin ofrece un catalogo de productos,
buena parte de ellos ecoldgicos, que engloba en diferentes secciones: pro-
ductos carnicos, fruteria, verduras, productos autéctonos menorquines, etc.
Ademas, también ofrece productos sin gluten especiales para personas celi-
acas, asi como articulos de comercio justo; todo ello tratando de ofrecer al
mismo tiempo los precios mas competitivos del mercado, con un eficiente
servicio de compra on line y de entrega a domicilio.

Para hacer frente a la competencia de las grandes cadenas comerciales, la
entidad apuesta por el interés que suscitan en los consumidores y usuarios
los valores cooperativos, y el hecho de que al tratarse de una entidad sin
animo de lucro, los posibles beneficios repercuten siempre en el ambito
local, en la poblacién de los municipios de Menorca a los que atiende la
cooperativa.

La entidad pone en valor su trabajo con productores locales, con producto
ecoldgico, con productos de comercio justo, de productores adheridos al
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plan de custodia agraria (un programa de defensa de la actividad agraria y
el paisaje rural en Menorca) y con secciones de venta asistida para perso-
nalizar mejor la venta; sin perder de vista la competitividad en precio, pro-
curando siempre situarse en linea con las grandes cadenas; ademas del atrac-
tivo que supone el retorno cooperativo en forma de puntos por compra, que
se traducen en descuentos o regalos. Para todo ello, la cooperativa se basa
en la personalizacién del trato tanto a sus clientes como a sus proveedores,
buscando un equilibrio entre precio y calidad.

3. Responsabilidad Social de la Empresa

Desde la perspectiva econémica de la RSE, San Crispin aporta basicamente
un amplia base social (casi 3.300 personas socias), un nivel de empleo sig-
nificativo para la escala territorial, de tipo local y comarcal, en la que se sitta
la organizacién, y un modelo de distribucién comercial personalizado y
generador de mayor valor afiadido social que el desarrollado por las cade-
nas de distribucién estandar. En lo relativo al empleo, destaca el hecho de
que un 85% de los 38 empleos actuales estan cubiertos por mujeres, y que
en su gran mayoria se trata de empleos con contrato indefinido.

En lo que se refiere a la vertiente medioambiental de la responsabilidad
social empresarial, la cooperativa San Crispin posee una amplia oferta de pro-
ductos ecolégicos, destacando principalmente en legumbres, cereales, mer-
meladas y conservas certificadas. Ademas, a corto plazo se plantea introdu-
cir también productos frescos (carne, frutas y verduras) de produccién local.

La cooperativa dispone de la certificacién 140001 (Sistemas de Gestién
Ambiental), del distintivo de “Comer¢ Excel-lent”, que impulsa la aplica-
cién entre las empresas de las Islas Baleares de la norma de calidad de ser-
vicio AENOR UNE 175001, especifica para el comercio minorista. Dispone
asimismo del distintivo ECOEMBES, que certifica las buenas practicas en
materia de tratamiento de residuos; se trata de un documento emitido por
Ecoembalajes Espaifia, una organizacion sin animo de lucro que gestiona en
toda Espafia la recuperacion y el reciclaje de los envases de plastico, las
latas vy los briks (contenedor amarillo) y los envases de cartén y papel (con-
tenedor azul).

San Crispin, por otra parte, destaca por su trabajo junto con los producto-
res locales, con productos ecoldgicos, con productos de comercio justo, y con
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productores adheridos al plan de custodia agraria. La cooperativa distri-
buye productos de Km.0, es decir, que se producen en su propio entorno
inmediato, y premia a los productores que son respetuosos con el medio
ambiente; si bien todo ello se encuentra con la dificultad de que en Menorca
la produccién de este tipo es bastante limitada.

La cooperativa afirma en su Memoria Social de 2011 que dispone de un cata-
logo de mas de 50 actividades o colaboraciones de la entidad en materia de
Responsabilidad Social de la Empresa, ademas de otros aspectos tales como
sus planes de formacién y mejoras en servicios. El componente social de la
RSE se encuentra, pues, satisfactoriamente cubierto en la cooperativa, que
destaca en particular por su conjunto de densas conexiones sociales, su
impulso a la economia social y cooperativa en Menorca, y sus actividades
benéficas en colaboracién con distintas asociaciones.

4. Impacto social y reconocimientos

La entidad, que ademas de ser una cooperativa carece de animo de lucro,
muestra una especial preocupacioén por la sociedad menorquina, reinvir-
tiendo los beneficios en la formacién del personal y de los cooperativistas,
y apoyando con recursos financieros y otros recursos a diferentes entida-
des sociales, entre las que cabe destacar la Cruz Roja, la Hermandad de
Donantes de Sangre de Menorca, o la Asociacién de Esclerosis Miltiple. Por
otro lado, también defiende los derechos de los ciudadanos mediante la
representacién en Menorca de la Asociacién General de Consumidores,
ASGECO.

A guisa de ejemplo, un caso concreto de las actividades sociales de San
Crispin es el de sus campafias de aportacién de un alimento no perecedero
por cada 30 euros de compra, alimento que se dona a una cesta de Caritas
Diocesana de Menorca. Otro caso asimismo significativo es el de sus campa-
fias de recuperacion de juguetes, revisados, fechados y preparados por per-
sonas en riesgo de exclusién social que reciben una formacién en el taller
pre-laboral MESTRAL, por medio de la orientacién, supervisiéon y guia de
una educadora social y un monitor; y cuyos beneficios se destinan a con-
tinuar la labor social que Caritas Diocesana Menorca realiza con la pobla-
cion mas desfavorecida.
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Un tercer ejemplo es el Acuerdo de colaboracién de la Cooperativa San
Crispin con la Cooperativa Agricola Sant Llorenc, para distribuir en la sec-
cién de carne y charcuteria los productos del campo de Menorca, entre los
cuales se citan quesadas, panecillos con sobrasada, pa de pagés (pan al
estilo rural), quiche de jamén y queso, empanadillas tipicas, etc.

En esta materia, destaca asimismo el Reconocimiento a la Cooperativa de
Consumo San Crispin por parte del Gobierno de Baleares, a través de su
Conselleria de Medio Ambiente y Movilidad, por reducir el consumo de bol-
sas y envases de un solo uso, fomentar el uso de reutilizables y las varian-
tes biodegradables, asi como divulgar y concienciar a la poblacién sobre el
impacto de bolsas y envases de un solo uso. Se trata de un reconocimiento
medioambiental, denominado Re3 por su triple referencia a la reduccién,
reutilizacion y reciclaje de los recursos con impacto medioambiental.

El reconocimiento social a la actividad de la cooperativa quedé claramente
expuesto en la decision del Ayuntamiento de Alaior, por unanimidad de
todos los grupos politicos representados en el mismo, por la que se aprob6
dedicar una calle a la Cooperativa San Crispin en reconocimiento a su dedi-
cacion a fomentar una manera diferente de actuar en relacién a la econo-
mia social.

Por otro lado, la Cooperativa San Crispin de Alaior recibi6é en octubre de
2012 un premio por su labor empresarial, el Premio Onda Cero Menorca, que
distingue la labor de aquellas entidades y personas que contribuyen al bie-
nestar de los menorquines y al progreso social y econémico de la Isla.

Este reconocimiento se une a otros que ha recibido esta Cooperativa en los
altimos tiempos, como la certificacién de “Comercio Excelente” del Instituto
de Innovacién Empresarial y el Gobierno de las Islas Baleares, el Diploma
de la Confederacion de Asociaciones Empresariales de Baleares como Finalista
en los VI Premios de Medio Ambiente, o la distincién que le otorgd Ecoembes
por sus politicas activas de reciclaje.

La cooperativa se muestra muy activa en su politica de despliegue de redes
sociales. A escala local, San Crispin, S. Coop., pertenece a las Asociaciones
de comerciantes de Alaior y de Migjorn Gran; a la Asociacién Menorquina de
Comerciantes, AMECO; y a la Asociacién para el Fomento de la
Responsabilidad Social. A una escala mas amplia, destaca que San Crispin
forma parte de la Unién Nacional de Cooperativas de Consumidores y Usuarios
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de Espaifia (UNCCUE) y se encuentra vinculada a la Asociacién General de
Consumidores (ASGECO).

Mas alla del asociacionismo tipicamente sectorial y profesional, la coope-
rativa es asimismo un agente implicado en el desarrollo de la Economia
Social en Menorca. Asi, en octubre 2012, San Crispin se reuni6 con una sig-
nificativa representacion de la Economia Social en Menorca, compuesta,
entre otros, por la Asociacion de Empresas Laborales de Islas Baleares, las
Escuelas Cooperativas Infantiles, distintas empresas laborales, empresas de
insercién, Cooperativas de Trabajo Asociado y Cooperativas agrarias de
Alaior, Menorca y Ciudadella, con el objetivo de llevar a cabo una puesta
en comin de la realidad de la Economia Social en Menorca, las dificultades
y barreras que limitan el desarrollo de las empresas de economia social en
la isla, y las oportunidades que existen para ellas.

La citada reunion planteé un amplio conjunto de posibilidades de actua-
cion, tales como la elaboracién de un listado de todas las entidades de
Economia Social de la isla, la creacién de un “Premio de ideas en Economia
Social” al emprendimiento de Menorca; la potenciacién de un mercado coo-
perativo, para la compra-venta y prestacion de servicios entre las entida-
des de Economia Social; potenciar el emprendimiento en los centros educa-
tivos, e informar a las personas emprendedoras sobre las opciones ofrecidas
por las empresas de economia social; o la realizacién de un “catalogo” de
buenas practicas” de las empresas del sector.

5. Conclusiones

La Cooperativa de Consumidores y Usuarios San Crispin es una entidad con
sesenta afios de existencia, que atiende sobre todo a una clientela asociada
localizada en los municipios de la isla de Menorca en los que se inserta. Su
nimero de socios alcanza a alrededor del 30% de las personas empadrona-
das en Alaior o en Migjorn Gran, los dos municipios de Menorca en los que
dispone de establecimientos comerciales abiertos al publico.

Si bien en términos relativos la cooperativa resulta de gran importancia en
su area de influencia, en términos absolutos su dimensién es media-baja,
en un sector como el de la distribucién comercial al por menor, en que vie-
nen produciendo procesos intensos y continuados de concentracién a gran
escala. Es por ello que el mantenimiento y modernizacién de la coopera-
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tiva San Crispin constituye una muestra destacada de que es posible tra-
bajar a la vez con eficiencia y con responsabilidad social, en beneficio de
las personas asociadas y de la comunidad en general.

En este sentido, San Crispin es un ejemplo en una doble direccién. Desde
el punto de vista de la eficiencia productiva, la entidad ha ido moderni-
zando sus canales de venta, introduciendo productos locales, y luchando
por ofrecer una relacion equilibrada de calidad y precio a su clientela. Desde
el punto de vista de su compromiso social, la entidad despliega una amplia
variedad de iniciativas de tipo econémico, ambiental y social, que tienen
un gran reconocimiento en su entorno, como se aprecia por la gran canti-
dad de distinciones que viene recibiendo.
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3. CONCLUSIONES

El analisis de la veintena de casos de cooperativas que se ha expuesto en
el presente estudio muestra que el compromiso con la Responsabilidad Social
de la Empresa /Responsabilidad Social Corporativa se encuentra ya bastante
desarrollado en el sector cooperativo espafiol, y que éste aporta una espe-
cial sensibilidad en varios campos de tal responsabilidad, como son por
ejemplo los relativo a la conciliacién familiar y laboral, la sostenibilidad
ambiental y el impulso econdmico y social de su entorno.

Este andlisis muestra que existen diversas maneras de entender y aplicar
la RSE por las cooperativas de diferentes sectores econémicos y sociales,
localizadas en diferentes territorios, y con una dimension financiera y labo-
ral muy variable. Es por ello que cabe esperar que el analisis que se lleva a
cabo en este estudio resulte de utilidad para la extensién en el mundo coo-
perativo del concepto de responsabilidad social, de sus objetivos, de las
diferentes metodologias existentes para su implementacién, de las amplia
gama de actividades socialmente responsables que es posible desplegar
segln los casos, y de la importancia de la comunicacién de todo ello a los
grupos de interés de cada cooperativa y a la sociedad en su conjunto.

Abacus es una cooperativa de consumidores con socios de trabajo, espe-
cializada en el sector educativo y cultural, que a lo largo de su existencia
se ha constituido en la primera entidad de este tipo en Catalufia. A pesar
de las dificultades econdémicas actuales que aquejan al consumo, la enti-
dad mantiene un elevado volumen de actividad, presenta un excedente coo-
perativo positivo, y muestra un volumen creciente de empleo en general y
de socios de trabajo en particular.
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La cooperativa formoé parte de sus inicios del proyecto pionero RSE Coop, diri-
gido por la Confederacion de Cooperativas de Cataluiia, y actualmente forma
parte del Proyecto Transparencia, en colaboraciéon con Global Report
International. Dispone de Memorias anuales de sostenibilidad accesibles en
su web, que permiten apreciar en especial su alto nivel de intercoopera-
cién con otras entidades cooperativas catalanas, su implicacién en el entorno
social en que lleva a cabo sus actividades, su compromiso con la participa-
cién en la cooperativa de sus socios y socias, y su politica activa de conci-
liacién de la vida familiar y laboral de sus trabajadores.

La cooperativa extremefia de sequndo grado Acorex ha experimentado un
gran desarrollo tras su creacién en 1985, ampliando progresivamente el
nimero de sus cooperativas de primer grado asociadas, el volumen de empleo
directo e indirecto generado, el nivel de su facturacién y su peso en el sec-
tor agroalimentario espaiiol.

En cuanto al ejercicio por Acorex de las practicas socialmente responsables,
cabe destacar, en particular, su estrecha relacién con las comarcas rurales
extremeiias en las que lleva a cabo su produccién; su compromiso medioam-
biental, hasta el punto de establecer para 2011 el objetivo explicito de
reducir en un 2% los consumos de energia eléctrica, combustible y agua
por tonelada de producto terminado; una politica eficaz de prevencién de
riesgos laborales, que ha consequido situar la tasa de accidentes en la
empresa muy por debajo de la tasa nacional media; y una variedad de medi-
das concretas en materia de conciliacién familiar, como la jornada conti-
nua en los meses de verano, las reducciones de jornada por cuidado de
menores, o los permisos por causas familiares.

Alimer es una cooperativa agroalimentaria de primer grado, creada en 2006
como fruto de la fusién de varias cooperativas locales de varios municipios
de Murcia. Como resultado de esta fusién, la nueva cooperativa ha aumen-
tado sensiblemente sus ventas, ha ampliado su presencia en los mercados
nacionales e internacionales, y se ha significado como un agente relevante
de la economia social en su area de influencia.

La practica de la responsabilidad social en la empresa destaca en Alimer en
varios aspectos. Asi, en cuanto a la responsabilidad econémica llaman la
atencién los exigentes procesos de certificacién nacional e internacional
de la calidad de los productos de la empresa que han sido superados por
ésta. En cuanto a la responsabilidad social, la cooperativa destaca por la
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creacién de empleo rural, y por sus practicas en conciliacién familiar y en
contrataciéon de personas con discapacidad. Por dltimo, en la vertiente
medioambiental sobresale que Alimer monitoriza de manera adecuada su
consumo de agua y electricidad y su generaciéon de distintos tipos de resi-
duos, emisiones y vertidos.

Anecoop es una cooperativa valenciana de sequndo grado, que desde su
constituciéon en 1975 lidera la comercializacién en los mercados europeos
de frutas y hortalizas, generando valor para sus cooperativas de primer
grado y personas socias desde un modelo de actividad basado en la econo-
mia social. A su vez, la cooperativa es la cabeza de un grupo de empresas
con una fuerte internacionalizacién, que posibilita la canalizacién de las
exportaciones de la entidad.

En materia de RSE, Anecoop destaca particularmente por su alto porcen-
taje de empleo con contratos indefinidos y de empleo de mujeres; por sus
campaiias para frenar el despilfarro de alimentos y la obesidad infantil; por
su capilaridad asociativa, tanto en el terreno directamente comercial como
de la economia social; y por su impulso a la investigacién y el desarrollo en
materia agroalimentaria, a través de experiencias piloto propias y de la
colaboracién con varios institutos tecnolégicos del sector.

Caja Laboral es una cooperativa de crédito, de trabajo asociado, que ha
desarrollado un destacado grupo financiero en los sectores crediticio, de
seguros y de gestion de fondos de pensiones e instituciones de inversion
colectiva. Estrechamente ligada en su funcionamiento al Grupo Mondragoén,
su ambito de actuacidn es mayoritariamente el del Pais Vasco y Navarra,
aunque se va ampliando progresivamente a otras Comunidades Auténomas.

En la responsabilidad social de la cooperativa destaca, de entrada, la defi-
nicién expresa de la misma mediante un Cédigo escrito y disponible en su
web, vy su exposicién sistematica y critica en las memorias anuales que la
entidad viene realizando desde 2005. Las actividades de RSE en Caja Laboral
se caracterizan por el énfasis de la entidad en sus personas socias, traba-
jadoras y clientes; por su compromiso medio ambiental; por su apoyo a la
creacion de empleo, en particular por parte de los jovenes emprendedores;
asi como por su apoyo a una gran variedad de iniciativas sociales en los
campos sociales, culturales y deportivos.
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La entidad andaluza Cajamar es una caja rural y cooperativa de crédito que
ha ido ampliando paso a paso su presencia en la sociedad espafiola a través
de un lento proceso de fusiones en el sector, que le han dado una desta-
cada presencia en casi todo el territorio espafiol, y en particular en Andalucia
y el Mediterraneo. La responsabilidad social es un eje central de la activi-
dad de la caja, como se pone de manifiesto en sus documentos y politicas,
y se concreta en sus Informes de Responsabilidad Social Corporativa y de
Sostenibilidad, que son de una calidad superior a lo normal.

Algunas aportaciones de la RSE de Cajamar que merecen una referencia
especial son la inclusién de los reguladores, analistas y agencias de rating
entre sus grupos de interés; la politica de compras responsables de la enti-
dad, que busca asegurar que sus proveedores respetan los principios éticos
establecidos por el Pacto Mundial; su acceso a sellos de responsabilidad
especifica en materia de empoderamiento de las mujeres y de respeto a la
diversidad; o la difusién de su politica de responsabilidad mediante un blog
ad hoc.

Consum es el caso de una cooperativa valenciana de trabajadores y usua-
rios que en relativamente poco tiempo ha alcanzado una dimensién muy
destacada en el mercado nacional de distribucién al por menor, en el que
act@ia aportando la perspectiva de la economia social y los valores que ello
comporta.

En la responsabilidad social empresarial de Consum destacan su capacidad
de creaciéon de empleo de calidad, su politica de conciliacién de la vida
familiar y profesional de sus trabajadores, y su politica de prevencién, reduc-
cion y reciclaje de residuos medioambientalmente perjudiciales. La coope-
rativa se encuentra inserta en su entorno sectorial y social desde miultiples
iniciativas asociativas, a las que apoya de manera sistematica y que le pro-
porcionan una gran visibilidad ante los consumidores en particular y ante
la sociedad en general. Su memoria de sostenibilidad, elaborada con la
metodologia GRI, es particularmente detallada en las cuestiones medioam-
bientales y sociales.

La cooperativa andaluza de integracién social Coopinte desarrolla un pro-
ceso novedoso de intercooperacién que reduce los costes y aumenta el bene-
ficio econémico y social de sus entidades y personas asociadas; aprove-
chando la dimensién econémica y humana del grupo para proporcionar a
su base social una amplia variedad de servicios en condiciones preferentes.
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La conexion entre las actividades de intercooperacién de Coopinte y la
Responsabilidad Social Empresarial se produce en la medida en que las acti-
vidades de la cooperativa estan dirigidas mayoritariamente a empoderar a
los sectores sociales del mundo rural de la comarca onubense en la que se
inserta la entidad. Ello supone una importante contribucién al desarrollo
endo6geno de este mundo rural, al mantenimiento y mejora del empleo, y a
la difusién de la economia social en la zona.

La cooperativa de trabajo asociado Eduvic gestiona distintos servicios de
inclusion social relacionados con la infancia, la juventud y las familias en
diversas poblaciones catalanas, y a través de su escuela de formacién lleva
a cabo distintos tipos de cursos de especializacion en el sector de la inclu-
sion social. La entidad ha consequido un aumento destacado del empleo a
lo largo de los casi veinte afios que lleva funcionando, y se ha convertido
en un gestor preferente de una buena parte de las actividades llevadas a
cabo en su sector por distintas administraciones piblicas regionales y loca-
les, asi como por destacados instituciones sociales dependientes de la ini-
ciativa privada.

La responsabilidad social de la cooperativa ha sido explicitada y puesta en
practica sobre todo a raiz de la participacién de la misma en el Programa RSE.
COOP. Esta participacion le ha llevado a exponer sistematicamente en sus
Memorias anuales sus avances en las dimensiones econémica, social y medio-
ambiental de la RSE. Entre tales avances, cabe destacar la publicacién inte-
gra del informe de auditoria de la cooperativa y de sus cuentas; la aplica-
cién de un Plan de Conciliacién y de un Plan de Igualdad que detallan las
medidas y recursos disponibles para ello en la empresa; y la exposicion
detallada de sus consumos fisicos, los residuos generados y los avances en
su reciclaje.

Enercoop es un grupo empresarial creado en 2006, cuyo niicleo central es
la Cooperativa Benéfica San Francisco de Asis, creada en 1.925 y radicado
en Crevillent (Alicante). Es una de las pocas cooperativas energéticas que
subsisten en Espafia, aunque en su localidad de origen es una instituciéon
muy respetada y con una amplia participacion en las actividades sociales de
su entorno.

Las principales aportaciones de Enercoop y su cooperativa en materia de
responsabilidad social de la empresa son las relacionadas con su activismo
social en defensa de los derechos de los cooperativistas del sector a man-
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tener su actividad tradicional; sus inversiones en energias renovables y sos-
tenibles, principalmente mediante huertos solares de energia fotovoltaica;
y su gasto social a favor de los colectivos mas vulnerables de su entorno,
como por ejemplo ancianos y personas con discapacidad psiquica.

La cooperativa vasca de consumo Eroski, que forma parte de la Corporaciéon
Mondragén, es una de las grandes empresas de distribucién comercial en
Espafia por sus cifras de balance, ventas, plantilla laboral, personas socias
de consumo y socios de trabajo. Dispone de una red comercial fisica y vir-
tual muy desarrollada, y encabeza un grupo de empresas mercantiles depen-
dientes y asociadas, en las que progresivamente va impulsando su trans-
formacion en cooperativas

La politica de responsabilidad social de la empresa destaca especialmente
en esta cooperativa por el ahorro que aporta a sus socios de consumo, por
las facilidades que concede voluntariamente para la conciliacién familiar y
laboral de sus trabajadores, y por la aportacién de distintas ayudas a muy
variados colectivos sociales vulnerables, en particular de personas con dis-
capacidad. La entidad se apoya para esta politica, entre otros instrumentos,
en la Fundacién Eroski, creada en 1997 y que dispone de un gran apoyo
social.

Fagor Electrodomésticos es una cooperativa vasca de trabajo asociado espe-
cializada en la produccién y comercializacidon de una gran variedad de elec-
trodomésticos y de equipamientos para el hogar. Creada en 1956, la enti-
dad ocupa un lugar prominente en el desarrollo del cooperativismo vasco y
espafiol, tras formar parte central del nacimiento y desarrollo de la actual
Corporacién Mondragdn, a la que se mantiene unida desde entonces. La
cooperativa encabeza un potente grupo internacional de su sector, y pla-
nea desarrollar atin mds su estrategia internacional en los préximos aiios.

La entidad aplica una politica de responsabilidad social algunos de cuyos
componentes mas destacados son el elevado grado de participacién de sus
trabajadores en la toma de decisiones, la practica generalizada de la promo-
cion laboral interna, el desarrollo de productos y aplicaciones cada vez mas
eficientes en términos medioambientales, y su contribucién a actividades
sociales como la promocién del cooperativismo en algunos paises de Africa
y América latina. De los reconocimientos obtenidos por la cooperativa, des-
tacan los relativos a la aplicacién en una de sus plantas internacionales de
los principios de la responsabilidad social corporativa establecidos y defen-
didos por su matriz.
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Tras una larga andadura desde 1968 hasta la actualidad, la cooperativa
gallega Feiraco ha alcanzado una posicién relevante en el sector agroalimen-
tario espafiol, canalizando y facilitando las capacidades productivas de las
comarcas corufiesas en las que mayoritariamente esta presente la entidad.
Destaca de su modelo de actividad de Feiraco su especial dedicacién a la
mejora de la calidad de sus productos, como garantia de una mayor com-
petitividad y sostenibilidad en el mercado.

Desde el punto de vista de la responsabilidad social empresarial, destaca la
insercién de esta sensibilidad en el plano estratégico de la cooperativa, asi
como en particular su modelo de empresa familiarmente responsable y la
difusion del cooperativismo y el emprendedurismo social en su entorno
geografico. Entre los beneficios sociales con que cuenta el personal de la coo-
perativa, destacan los relativos a seguro de vida para todos los trabajado-
res, y el acceso a un plan de pensiones para todos los trabajadores con dos
afios de antigiiedad.

Florida Centro de Formacion es una cooperativa de trabajo asociado
creada en 1977 en el entorno comarcal de la ciudad de Valencia, y que ha
ido ampliando su oferta de titulaciones hasta cubrir en la actualidad toda
la gama que va desde la Educacién Secundaria Obligatoria hasta las titula-
ciones universitarias de grado y posgrado, pasando por las titulaciones en
formacion profesional, y aifladiendo otros servicios complementarios de
caracter formativo y laboral.

La politica de la cooperativa en materia de responsabilidad social destaca
principalmente por su colaboracién con el grupo cooperativo ASCES, del
cual forma parte; por su involucraciéon en las actividades sociales de su
entorno; y por la acreditaciéon de la calidad de sus sistemas de gestién de
la ensefianza. En el plano social interno, las actuaciones mas relevantes de
la cooperativa son las relacionadas con la elaboracién en 2009 y puesta en
practica posterior de su Plan de Igualdad.

Gredos San Diego es una cooperativa de trabajo asociado del sector de la
ensefianza, creada inicialmente en 1985 con un caracter predominante-
mente defensivo de los puestos de trabajo, y que a lo largo de su trayecto-
ria se ha ido consolidando progresivamente, hasta convertirse en el mayor
centro cooperativista de ensefianza de la Comunidad de Madrid y del con-
junto de Espaiia. Para ello, la entidad ha desarrollado un modelo educativo
propio, basado en una oferta de calidad, una gestion exigente y una adap-
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taciéon activa a las necesidades integrales de su alumnado y de sus fami-
lias.

Dentro de la actividad socialmente responsable de Gredos San Diego desta-
can fundamentalmente los siguientes elementos: el intenso aumento del
empleo en el grupo, con un crecimiento de mas de mil puestos netos de
trabajo en ocho afios; el desarrollo de una gran variedad de actividades
medioambientales, que unen la formacién educativa con la defensa del
entorno social de los pueblos de la sierra cercana a Madrid; y la aplicacién
de su Plan Integra, que se ha traducido en la contratacién de varias perso-
nas con sindrome de Down.

Kairés, S. Coop., es una cooperativa de trabajo asociado nacida en 2001
en Zaragoza, dedicada a proporcionar distintos servicios educativos y labo-
rales a personas en situacion de exclusiéon social o riesgo de la misma, asi
como a personas con discapacidad. La cooperativa se financia mayoritaria-
mente por el Gobierno de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza, aunque
recibe asimismo un apoyo considerable de algunas importantes organiza-
ciones sociales privadas.

Destacan como elementos importantes de la dimensién econémica de la res-
ponsabilidad social de Kairés sus certificaciones de calidad y de su carta
de servicios, que garantizan su solvencia profesional. Desde un punto de
vista mas global, resalta su certificacién por Forética como empresa social-
mente responsable. Es destacable, asimismo, la adhesion de la cooperativa
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Por dltimo, cabe resaltar ademas
que la cooperativa Kair6s esta comprometida activamente en el desarrollo
de la economia social y solidaria de su entorno, a través de su participa-
cion en distintas plataformas solidarias aragonesas y estatales.

La Red Social Koopera esta encabezada por una cooperativa vasca de seqgundo
grado, de iniciativa social, que actdia en el Pais Vasco y Cantabria en los
campos de la formacién y el empleo de personas en situacion vulnerable y
el activismo medioambiental. Su red se ha ido tejiendo en un largo proceso
de mas de veinte afios, y reline tanto cooperativas de primer grado como
otras formulas asociativas.

Frente a otras opciones mercantiles, la experiencia de la red Koopera mues-
tra que es posible gestionar eficientemente los residuos urbanos desde el coo-
perativismo, a la vez que se crea empleo para colectivos vulnerables, se
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recicla una parte significativa de tales residuos, y se aportan recursos mate-
riales de primera necesidad a colectivos humanos que los necesitan. Otros
elementos destacados de la actuacién de la Red en materia de RSE son su
apuesta por un centro avanzado de reciclaje de residuos como es Koopera
Reusing Center, y el desarrollo de iniciativas innovadoras de inclusién social
por medio de las cooperativas de primer grado del grupo.

La cooperativa catalana La Fageda ha consolidado a lo largo de su existen-
cia un modelo productivo propio y sostenible basada en la produccién de
yogures de alta calidad, capaz de proporcionar empleo a las personas con
discapacidad intelectual y mental de la comarca gerundense de La Garrotxa,
hasta el punto de conseguir practicamente el pleno empleo de este colec-
tivo en la zona, y de generar a la vez un excedente financiero anual que
revierte en sus propias actividades sociales.

La entidad se caracteriza por su estrecha vinculacién al territorio en el que
opera (con una vocacién expresa de circunscribirse al ambito de su
Comunidad Auténoma, tanto en lo referente al desarrollo de su produccién
como de los mercados a los que abastece), por sus ligamenes con el resto de
la economia social de Cataluiia, y por el apoyo social que concita.

Nafarco es una cooperativa comercial del sector farmacéutico, con una
larga vida desde su ya lejana creacién en 1959, y que cubre una gran parte
de las demandas de las farmacias de la provincia de Navarra. Ademas, a tra-
vés del grupo Unne, ha establecido una alianza con otras dos cooperativas
de alcance provincial, bajo la forma juridica de cooperativa de segundo
grado.

La entidad lleva a cabo una gran variedad de acciones concretas de RSE,
tanto a nivel social interno y externo como en materia medioambiental. En
el primer bloque de actividades se puede destacar, por ejemplo, su defini-
cién en 2009 de un Codigo Etico y de Conducta propio, y su colaboracién con
un considerable ntimero considerable de ONG del ambito sanitario. En mate-
ria medioambiental, destaca sobre todo su compromiso con la recogida de
medicamentos y envases caducados o superfluos.

La Cooperativa de Consumidores y Usuarios San Crispin es una entidad con
sesenta afios de existencia, que atiende sobre todo a una clientela asociada
localizada en los municipios de la isla de Menorca en los que se inserta. Su
nimero de socios supone alrededor del 30% de las personas empadronadas

223



COOPERATIVISMO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA EMPRESA

en Alaior y en Migjorn Gran, los dos municipios de Menorca en los que dis-
pone de establecimientos comerciales abiertos al pablico.

El mantenimiento y modernizacién de la cooperativa San Crispin consti-
tuye una muestra destacada de que es posible trabajar a la vez con eficien-
cia y con responsabilidad social, en beneficio de las personas asociadas y de
la comunidad en general. Desde el punto de vista de la sostenibilidad eco-
némica, la entidad ha ido modernizando sus canales de venta, introdu-
ciendo productos locales, y luchando por ofrecer una relacién equilibrada
de calidad y precio a su clientela. Desde el punto de vista de su compro-
miso social, la cooperativa despliega una amplia variedad de iniciativas de
tipo econémico, ambiental y social, que tienen un gran reconocimiento en
su entorno.
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