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Présentation des activités de recherche
Margie Mendell
Présidente du comité scientifique du FIESS

Un comité scientifigue du FIESS, incluant des cheuts du milieu universitaire et des représentants
d’organisations canadiennes et internationalesé doémé pour préparer des documents de travaiapor

sur les cing thématiques du forum, une recher@restersale et six études de cas. Ce projet a pleviour

grace a la volonté et au soutien de trois partegairajeurs de I'événement, soit le Centre de rebbguour

le développement international (CRDI), I'Organisatinternationale du travail (OIT), le Centre detuet

de coopération internationale (CECI) et Ressouhtesaines et Développement des compétences Canada
(RHDCC).

L'objectif de ces documents de travail est de dness état des lieux synthétique des enjeux etddés
entourant chacun des cing sous-thémes du forumitdtee et développement local, innovation societe
entrepreneuriat collectif, finance et commerce dsites, emploi et travail, sécurité et souveraineté
alimentaires) et de faire le point sur I'état dedeherche sur ces questions tout en faisant tedesrenjeux
liés aux relations entre les pouvoirs publics etstxiété civile. Ces textes abordent les différente
problématiques de maniére générale en incluanexesiples pertinents mettant en évidence les emeux
les défis liés aux questions soulevées. Ces exsnguet davantage des illustrations que des modeles
reproduire. Pour réaliser ces travaux, le comiignsiéique a invité plusieurs experts reconnuschacun de
ces cing themes a se pencher sur la pertinendeitia8ves d’économie sociale et solidaire commpanse
aux grands défis rencontrés dans ces différentaith@s

Par ailleurs, ces documents n'ont pas la prétemtionposer une vérité ou d’orienter les échangeésgront
lieu durant le forum, mais bien d’offrir une misgo&ir aux participants et de nourrir les discussiehles
débats. Ces recherches peuvent étre considéréasecdas travaux en coursdrk in progressqui devront
étre poursuivi par les participants. Enfin, cesuioents permettent également de situer dans unxtente
plus large les études de cas nationaux.

Les études de cas ne se limitent pas a une expériger pays mais couvrent un ensemble d’initiatives
(nationales, régionales ou municipales) et donnapercu des relations et des éventuels partenanats

les pouvoirs publics et la société civile dans agspdonné. Plus précisément, les chercheurs odigéen
partenariat avec des praticiens, les dynamiquesodeonstruction de politiques publiques en faveer d
I'économie sociale et solidaire et en lien avewurplusieurs des cing themes du forum. Les étudesad
offrent un large éventail d’expériences a travétsitle de 6 pays sur quatre continents ol I'écoa@nciale

et solidaire a connu des avancées significatives&@a, Brésil, Mali, Bolivie, Espagne et Afrique Sud).

Chaque étude est le fruit d'une collaboration eptegiciens et chercheurs locaux coordonnée peortaté
scientifique. En ce sens, ces travaux s'inscriveritirellement dans ce forum voué a la construalion
dialogue pérenne entre les différents acteursédetiomie sociale et solidaire.

En tant que présidente du comité scientifiquernj&iais remercier tous ses membres pour leur trassitiu

et leur dévouement. Enfin, comme vous pourrez lestater, ces travaux ont été réalisés en plusieurs
langues. lIs sont disponibles dans leurs languiginates, sauf I'étude de cas sur le Brésil quiéat@duite

en espagnol. J'espere que ces documents vontenspirdialogue riche et constructif entre les pgréints

du FIESS et que, de ce dialogue, naitront desiivitis concrétes en faveur de I'ESS.



A Word from Margie Mendell
President, Research Committee FIESS

A Research Committee of the FIESS, made of acaderaid representatives from Canadian and
international organizations, was convened to peegiase working papers on the Forum’s themes, one
synthesis paper on the broad theme of FIESS andcase studies. These background documents are
available thanks to the generous support of thrapmpartners of FIESS: the International Developime
Research Center (IDRC), the International LabougaDisation (ILO), the Center for International Sésd

and Cooperation (CECI) and Human Resources ants Slevelopment Canada (HRSDC).

The objective of the working papers, written by estp on each of the five FIESS themes, is to peoeaid
overview of the challenges and issues raised bly ebthe Forum’s themes (territory and local depetent;
innovation and collective entrepreneurship; soltgidinance; work and employment and food secuaityl
sovereignty) and the relations between governmedtavil society in several countries that are ubef
illustrations of collaborative approaches to polfoymation. These papers document experiences ity ma
parts of the world that have significant heuristidue; they are not presented as best practicas orodels

to replicate. They situate the discussions in tiffié national contexts and introduce pertinent riiscal
debates on the role of the social and solidaritynemy today. As the social and solidarity economy
continues to evolve, these papers are offered“asik in progress”. Their purpose is to stimulagbédte
and discussion among FIESS participants.

The case studies are not limited to a single egpee within each country. They include a variety of
initiatives (national, regional or municipal) ancpide an overview of the current and potentiatpenships
between government and civil society. The caseietudocument a broad array of experiences in six
countries on four continents where the social atidarity economy has made significant progress¢da,
Brazil, Mali, Bolivia, Spain and South Africa). M®specifically, they describe the processes uniderihe
co-construction of public policy that address onenmre of the forum’s themes. Each case study was c
authored by practitioners and local researcherscanddinated by the Research Committee, refledtieg
commitment of the Forum to develop and nurture mgoing dialogue between the different actors engage
in the social and solidarity economy and to cregijgortunities for collaboration.

As President of the Research Committee, | would ti thank all its members for their hard work and
dedication. Finally, as you will notice, these papbave been written in several languages. They are
available in their original language except for Brazilian case study which was translated intongta |
hope these documents will inspire a rich and canstre dialogue among FIESS participants and douiei

to the growth of social and solidarity initiativksoughout the world.



Presentacion de las actividades de investigacion
Margie Mendell
Presidenta del comité cientifico del FIESS

Un comité cientifico del FIESS, compuesto por itigeslores universitarios y representantes de
organizaciones canadienses e internacionales,ofteaflo para preparar documentos de trabajo sobre lo
cinco temas del foro, un estudio transversal y egtigdios de caso. Este proyecto ha sido posibkéagra la
voluntad y el apoyo de tres de los socios prinepdel evento, que son el Centro de Investigacipaesel
Desarrollo Internacional (IDRC), la Organizaciétehmacional del Trabajo (OIT), el Centro de Estadio
de Cooperacion Internacional (CECI) y Recursos masg Desarrollo de capacidad Canada (RHDCC).

El objetivo de estos documentos es proporcionareaamen general de las cuestiones y desafios de cad
uno de los cinco sub-temas del foro (Territorioegatrollo local, Innovacién y emprendimiento calext
Finanza y comercio solidarios, Empleo y trabajgusielad y soberania alimentarias) y ofrecer undestke

la situacion de la investigacion sobre estos temastacando ademds las cuestiones vinculadas son la
relaciones entre los poderes publicos y la sociedald Los textos tratan los temas de una manereml,
mediante la inclusién de ejemplos relevantes quetadaen los asuntos y desafios relacionados con las
cuestiones planteadas. Estos ejemplos son anteptadteados a modo ilustrativo, mas que modelos a
replicar. Para realizar estos trabajos, el conésgtifico ha invitado a varios expertos reconocidoscada

uno de estos cinco temas para examinar la pertmédadas iniciativas de economia social como resaua

los grandes desafios en estas areas.

Ademas, estos documentos no pretenden imponeremdad/ o dirigir los intercambios que tendran lugar
durante el Foro, sino que representa un intenfiral@orcionar a los participantes una actualizasibre los
temas y alimentar las discusiones y debates. Estastigaciones pueden considerarse como un traajo
progreso \ork in progresp a perseguir por los participantes. Por Ultimapgesdocumentos permiten
también insertar los estudios de casos nacionalas eontexto més amplio.

Los estudios de casos no se limitan a una expéiigur pais, sino que abarcan una serie de iniamti
(nacionales, regionales o municipales) y descrilaenrelaciones y las posibles colaboraciones dosre
poderes publicos y la sociedad civil en un paisoddth concreto, los investigadores estudiaron, en
colaboracion con los profesionales, las dinami@saiconstruccion de politicas publicas para laecoa
social y en relacién con uno o mas de los cincatedel foro. Los estudios de casos ofrecen unaiampl
gama de experiencias a través del estudio de aiegen cuatro continentes, donde la economial $ci
experimentado avances significativos (Canad4, BMali, Bolivia, Espafia y Sudafrica).

Cada estudio es el resultado de una colaboracibde grofesionales e investigadores locales cooddis@or
el comité cientifico. En este sentido, estos ti@agncajan adecuadamente en un foro dedicado a la
construccién de un didlogo permanente entre |lesatites actores de la economia social y solidaria.

Como Presidenta del Comité Cientifico, quisieraadgcer a todos los miembros por su duro trabajo y
dedicacion. Finalmente, como usted habra podidarnestos trabajos se han realizado en varios aiom
Todos estan disponibles en su idioma original, @psion del estudio de Brasil, que ha sido tradueid
espafiol. Espero que estos trabajos inspiren uogdiaico y constructivo entre los participantes @SS y

gue de este didlogo puedan surgir iniciativas @iasrpara la ESS.



Résumé

L’économie sociale et solidaire (ESS) et ses lmrex les problématiques afférentes aux themesedwploi

et du travail sont ici abordés par les contribugioles entreprises et organisations de 'ESS &ktion du
travail décent, tel qu’il est défini par I'Organigm Internationale du Travail. Les entreprises et
organisations de I'ESS sont donc analysées danadee des quatre dimensions qui définissent leailrav
décent ; a savoir :

La garantie des droits du travail, avec la promotle I'application et du respect des normes (foratdales)

du travail ; associés aux défis et opportunitésdiéa liberté d'association et a la négociatidiective.

La création d’emplois et de revenus décents sbate des avantages comparatifs économiques etisocia
générés par les entreprises et organisations 8SI'E

L'extension de la protection sociale dans le cativee approche holistique, de partenariats publiczpet
de mécanismes propres aux entreprises et orgamisate 'ESS.

La promotion du dialogue social par le renforcemdatla représentativité des partenaires sociaux, et
I'extension du dialogue social en collaborationcles pouvoirs publics.

Un tour d’horizon international de l'importance éomique, ainsi que des reconnaissances politiques e
légales, des entreprises et organisations de I'E&®pignent du potentiel de I'ESS a apporter des
opportunités viables et complémentaires sur le héadu travail. Cependant, des défis et des opptétun
inhérents aux caractéristiques des entreprisesganisations de I'ESS, ainsi qu'a la complémeréadié
leurs contributions dans une économie pluralistejressent vis-a-vis des pouvoirs publics et dm&été
civile.

Abstract

The social and solidarity economy (SSE) and its titkethe questions of employment and work are dise
here from the perspective of enterprises and osgénins of the SSE and their efforts to create rewerk,
as defined by the International Labour Organisatiemterprises and organisations of the SSE are/setl
under the four dimensions that define decent woakpely:

The guarantee of labour rights, and the promotibthe application and respect for the (fundamental)
working standards, as well as the challenges amibrtymities linked to the freedom of associatior an
collective negotiation;

The creation of decent jobs and revenues base@mparative economic and social advantages generated
by enterprises and organisations of the SSE;

Extending social protection in a holistic way, thgb public/private partnerships and mechanismsifipéx
SSE enterprises and organisations;

Promoting social dialogue by rendering social padnmore representatives, and extending the social
dialogue in collaboration with public institutions;

An international portrait of the economic importanaf SSE enterprises and organisations, as weHles
political and legal recognition, testifies to thetgntial of the SSE to contribute viable and cormaetary
opportunities on the labour market. However, thesallenges and opportunities, inherent to the
characteristics of SSE enterprises and organisatiod the complementary nature of their contrimstito a
pluralist economy, must face public powers and cieciety.



Resumen

La economia social y solidaria (ESS) y sus relasocon las probleméticas del empleo y del trabajo s
abordan aqui a través de las contribuciones derngsesas y organizaciones de la ESS a la creaeion d
trabajo digno tal y como lo define la Organizacitimernacional del Trabajo. Las empresas y las
organizaciones de la ESS se analizan, por lo tent@l contexto de las cuatro dimensiones que etefih
trabajo digno, es decir:

La garantia de los derechos del trabajo, que ied@ayromocion de la aplicacion y el respeto dentamas
(fundamentales) de este, relacionadas con los yatpsrtunidades ligados a la libertad de asoamygia la
negociacion colectiva.

La creacion de empleo y de salarios decentes en ddas ventajas comparativas econémicas y sociales
generadas por las empresas y organizaciones &&5a E

La extension de la proteccion social en el contelaina aproximacion holistica, de colaboraciomeesit
sector publico y el privado y de mecanismos progifas empresas y organizaciones de la ESS.

La promocion y extension del didlogo social a teadél refuerzo de la representatividad de los agent
sociales y la colaboracion con los poderes puhblicos

El cambio en el panorama internacional de la ingmmiti econémica y del reconocimiento politico yaleg
de las empresas y organizaciones de la ESS muektmtencial de esta economia para ofrecer
oportunidades viables y complementarias en el rdercke trabajo. Mientras tanto, en el ambito de los
poderes publicos y la sociedad civil, estan sudpemetos y oportunidades inherentes tanto a las
caracteristicas de las empresas y organizacioneta d€SS, como a la complementariedad de sus
contribuciones en una economia plural.
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INTRODUCTION

Les problématiques liées au théme de I'emploi etrduail sont vastes et variées et les liens gistent
avec I'économie sociale et solidaire (ESS) sonttifonines. Ces liens seront principalement abordés a
travers les contributions des entreprises et osgéions de I'ESS a la création d’emplois décentssda
cadre multidimensionnel du travail décent.

Une seconde section étudiera I'impact économigsesdaeprises et organisations de I'ESS, a ladais sa
globalité, mais aussi a travers ses différentesposantes. De méme, la pertinence et I'actualitéERS
seront abordées par les politiques publiques elélgislations développées dans le but de promouesir
entreprises et organisations de I'ESS. Une troisi8ection cherchera a recentrer la discussionestaigs
enjeux politiques liés aux relations entre leséléhts acteurs participant a la promotion des prises et
organisations de I'ESS sur le marché du travaikedtemploi.

1. Cadre conceptuel et inventaire des connaissancesantributions de I'économie sociale et solidaire
au travail décent

Cadre conceptuel du travail décent : définition dé’Organisation Internationale du Travail (OIT) *

« Les hommes et les femmes doivent pouvoir accédertravail décent et productif dans des conditiie
liberté, d'équité, de sécurité et de dignité huraain

Le travail décent résume les aspirations des émesains au travail — leurs aspirations a accéden g
emploi et a une juste rémunération, a jouir detdrae moyens d‘expression et de reconnaissancg, de
justice et d'égalité entre les sexes. Ces divatgrensions du travail décent sont les fondementa gaix
dans les communautés et la société. Le travailndéest au coeur des efforts menés pour éradiquer la
pauvreté, il est un moyen de parvenir a un dévelomt durable, équitable et fédérateur. »

La mise en ceuvre de I'’Agenda du travail décentsdd sur quatre objectifs stratégiques :

Promouvoir et mettre en ceuvre les principes et ledroits fondamentaux au travail : obtenir la
reconnaissance et le respect des droits des tmwail Tous les travailleurs, et en particulier |les
travailleurs pauvres ou défavorisés, ont besoitra’'éprésentés, de participer, et que des lotegus
soient appliquées et servent leurs intéréts.

Accroitre les possibilités pour les hommes et leerhmes d’obtenir un emploi et un revenu décentsi|:
I’économie doit générer des possibilités d’inveddientreprendre, de développer les compétences et
créer des emplois et des moyens de subsistandelekira

Etendre le bénéfice et I'efficacité de la protectio sociale pour toutes et tous promouvoir I'insertion e
la productivité en garantissant a chaque hommehatiue femme des conditions de travail sdres, la
jouissance de temps libre et de repos, la priseoerpte de la famille et des valeurs sociales, éact
une juste indemnisation en cas de perte ou de dirainde revenus et I'accés a des soins médicaux
adaptés.

Renforcer le tripartisme et le dialogue social :la participation d'organisations d’employeurs et|d
travailleurs fortes et indépendantes, est vitaler gmnéliorer la productivité, éviter les conflits wavail
et construire des sociétés solidaires.

1.1. Promotion des normes, principes et droits fondasenau travail

Les entreprises et organisations de 'ESS constitdes lieux ol les normes internationales du trava
s'appliquent et ou elles peuvent étre promuesplitagtion et la promotion de ces normes, et avant les
principes et droits fondamentaux au travail, par émtreprises et organisations de 'ESS peuvest étr
illustrées a travers le travail de I'OIT pour lamotion des coopératives a travers le monde.

! Source http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/decent-weagenda/lang--fr/index.htigjuillet 2011).
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Le role des entreprises et organisations de I'E&Ssda promotion de I'application et du respect desnes
du travail pour toutes et tous : I'exemple des &vafives

La coopérative est la seule entreprise et organisale 'ESS qui est universellement et légalement
reconnue au niveau international avec la Recomntmdd 93 de I'OIT (R193) sur la promotion des
coopératives (R193). L'OIT et ses mandants (c.lasdEtats membres, les organisations d’employetLies
organisations de travailleurs) reconnaissentlke dés coopératives dans la promotion de I'apjicatt du
respect des normes internationales du travail (Ri@&&. 8 (1) (a) et (b)).

En 2010, la Commission d'experts pour l'applicati@s conventions et recommandations a soumis a la
Conférence Internationale du Travail (CFTune étude d’ensemble sur les instruments nornvatiggifs &
I'emploi, a la lumiére de la Déclaration de 2008 kujustice sociale pour une mondialisation édpiéa
Cette étude a rappelé que le rble des coopéragiseseconnu par I'OIT comme une source de création
d'emplois et gu’elles contribuent & la réalisatienla justice sociale. Cette reconnaissance efstitdescrite
dans la Constitution de I'OIT (1919) qui fait ré&féce aux coopératives et leur role consultatifen de
I'OIT.

En 2007, la CIT a adopté des conclusions concetagarbmotion des entreprises durables. Ces canalsis
précisent que les coopératives devraient avoir fdadement accés au financement, pour une medleur
inclusion du travail décent dans les pratiques d& pes institutions financiéres. Les entreprises e
organisations de 'ESS ont le potentiel d'ouvrivtée a des emplois décents pour davantage deilteava

et de populations ; y compris les personnes hapéesa® En particulier, ces conclusions mettent en
évidence que l'un des rdles du Bureau Internatidndlravail (BIT) est de coopérer avec tous lesdnats
ala mise en ceuvre de programmes intégrés deltd@ézaint a I'échelon national. A cet égard, le B¢Torde
une attention particuliere au réle des coopératbeesme un moyen de s'adresser a des groupes gpésifi
et marginalisés ; y compris en ce qui concerneof@rateurs du secteur informel et leur transitiensv
I'économie formelle.

Dans son étude d'ensemble (2010), la Commissieesannu dans l'analyse des questionnaires envoyés au
gouvernements, que des preuves ont été fourniedesuble des coopératives dans la création et le
développement d'activités génératrices de reveainsi que dans la création d’emplois durables eeis.
L'enquéte a également mis en évidence que le peancbopératif d’engagement envers la communauté
« présuppose la contribution des coopératives aelai@pement durable, ce qui pourrait engager leur
responsabilité s’agissant des problemes mondiacenrels comme la protection de I'environnement, la
justice sociale et le travail décent, ainsi queétiuction de la pauvreté, mais toujours dans leecapprouvé

par leurs membres » (para. 455).

De méme, I'étude d’ensemble a souligné que la piomdes coopératives au sein de I'OIT est en dccor
avec la Déclaration de 1998 relative aux princigiedroits fondamentaux du travail, ainsi qu'aveauti'es
Conventions. En particulier, I'enquéte a clairenéabli que la promotion des coopératives dandligion
sociale de tous les membres de la coopérativempids ceux des groupes défavorisés (cf. paraSidet la
R193), contribue aux objectifs de la Convention 4@Pla politique de I'emploi de I'OIT.

La Commission d'experts pour l'application des emtions et recommandations fait aussi état d’'une
nouvelle tendance dans plusieurs Etats & promolesoopératives sociales (ex. : Brésil, Canadpagne,
Italie, Japon). Les coopératives sociales pourtaine considérées comme une innovation dans le
renforcement de la contribution des coopératives différentes dimensions du travail décent. Une
coopérative sociale peut en effet réunir différengarties prenantes a des fins diverses (ex. é sascurité
sociale, garde d'enfants, soins aux personnes )agtmg en assurant l'intégration des personnes
marginalisées sur le marché du travail, aussi s les pays du Sud que ceux du Nord.

L'étude d'ensemble a montré que certains pays oetapproche décentralisée des coopératives, plus
inclusive a I'ESS, quand il s'agit de services detien gouvernemental aux coopératives (ex. : Aquéri
Latine). Dans le domaine du développement des cmmpés techniques et professionnelles des

2 Source www.ilo.org/ilc/AboutthelLC/lang--fr/index.htngavril 2011)

% Voir aussi le lien entre les entreprises et orsgtions de 'ESS et la Recommandation 168 de I'Qifla
réadaptation professionnelle et 'emploi des penssrhandicapées avec les paragraphes (§11.630) ; §21.d))
(http://www.ilo.org/ilolex/cgi-lex/singlef.pl?query?21983168@ref&chspec=Q3uillet 2011).
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coopérateurs, le Comité a noté que « les coopésatjui attachent une grande importance a I'éducatia
la formation de leurs membres sont plus perfornsant@ara. 497).

La liberté d'association et la négociation colleetidans la pratique: défis et opportunités pour les
entreprises et organisations de I'ESS

Un des défis affectant la négociation collectivet@sur les modifications structurelles de I'empRius
particulierement, des coopératives ont été créées dertains pays d'Amérique Latine dans le but de
contourner l'obligation légale pour les travailledtavoir un statut juridique afin de bénéficierdtait de se
syndiquer. Dans de tels cas, les travailleurs paudtee privés de leur droit de défendre collectieat leurs
intéréts professionnels, ainsi que de leur dréatléberté d'association.

Les entreprises et organisations de 'ESS peuvgalegnent jouer un réle complémentaire dans le digo
social. C'est notamment le cas lors de consultatisectorielles entre les Etats, la société civildes
principaux acteurs du secteur concerné.

Dans de nombreux pays, les droits a la liberté isphel et & la négociation collective sont partierdment
mis au défi au sein de I'économie informelle. D'amtre point de vue, le droit d'organisation et de
négociation collective, associé a d'autres prirecigtedroits (fondamentaux) du travail, doivent &endus
au-dela de I'économie formelle pour couvrir todessformes d'emploi et types d'activité. Les entses et
organisations de 'ESS peuvent agir comme unefaterentre les acteurs de I'économie informelieeak

de I'économie formelle ; et/ou peuvent servir comumevecteur d'insertion et d'inclusion de I'éconemi
informelle vers I'économie formelle.

De méme, les entreprises et organisations de I{ESSent permettre aux travailleurs et aux emplayeer
I'économie informelle de s'insérer dans I'‘éconorfoemelle. Elles peuvent par exemple offrir des
« incitations financiéres attractives aux travaiteou aux employeurs du secteur informel par desrds

de type coopératif et de mutualisation des resgsurca mise en commun des ressources individuelles
augmente le pouvoir de négociation et faciliteslgonnaissance en tant qu'entité juridique. »

Les organisations de travailleurs et d'employeatsuo mandat spécifique, en particulier en ce quicerne

la négociation des conditions de travail sur la lge travail, mais aussi au-dela. Un des défis pesr
organisations est de rester au niveau local, touha&ntenant des positions de négociation fortesfietces

au niveau national (ainsi qu'au-deld). Aider lesvéilleurs des entreprises et organisations deS'ES
s’organiser peut constituer une solution a cetdghes organisations de travailleurs et d'employ@euvent
offrir une meilleure visibilité et plus de poidsxaarganisations locales, ce qui peut égalemenbreef la

légitimité de ces premiéres. Les entreprises eirosgtions de 'ESS constituent un moyen parmitcéaude

sensibiliser les travailleurs de I'économie infoltenau niveau locaf.

Le rble des coopératives et du mouvement coopératiins I'application des principes et droits
fondamentaux au travail : contributions a I'abolition effective du travail des enfants

Les coopératives peuvent jouer un role importamisd&limination du travail des enfants. Cette citpg
des entreprises et organisations de I'ESS, et atgsératives en I'occurrence, doit étre renforcée dé
s'assurer que leurs membres et la communautégjanteure, puissent adopter des processus de ficdic
exempts du travail des enfants. Un des facteurgpqut contribuer a cet objectif est 'amélioratides
conditions de vie des membres.

En particulier, le renforcement du pouvoir éconamigdes membres, une meilleure information et
sensibilisation, ainsi que I'offre de services t@ges et financiers permet d’aider les membrasdiguer
le travail des enfants de leur processus de primfudies coopératives étant fondées sur la pasticip
démocratique de leurs membres, elles peuvent @@fde dialogue social en permettant aux petits
agriculteurs (par exemple) de se faire entendsedes décisions touchant la gouvernance des chefides,
politiques d'approvisionnement de la coopérativedetleurs membres. Ceci peut se concrétiser| via

“ BIT (2008).

® «attractive financial incentives to informal workessemployers by types of cooperative arrangemantspooling
of resources. Pooling individual resources incresasegotiating power and facilitates recognitionsalegal entity» ;
Para. 212, BIT (2008), issu originellement de fyAU.-P. Azam and S. Rospabé: Labor institutitaimr
management relations and social dialogue (UnivedstToulouse, 2005).

® BIT (2008), encadré 4.4.
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'adoption de normes volontaires au sein de la éoatpve interdisant tout recours au travail deswetsf aux
différents niveaux du processus de production.

Le mouvement coopératif peut aussi relayer la @@cides membres et plaider en faveur de ['élimomadiu
travail des enfants aux niveaux national, régioelinternational ; y compris pour la ratification [e
I'application des conventions de I'OIT relativd&Bmination du travail des enfants (C138 et C182)

A travers le monde, les coopératives se sont diséies par une série d'initiatives visant a élimia¢ravail
des enfants, telles que : I'amélioration des moydmsubsistance des membres et de leur communguté ;
'aide aux communautés dans lesquelles opérembl@gératives afin de se libérer du recours au ilrdea
enfants, en coopération avec d’autres entreprigesedteur privé et via les chaines d'approvisiommen
et, la mise en place de normes internes et extguiegillent a ce que les chaines d'approvisiorargrdes
produits soient certifiées sans recours au traleslenfants.

1.2. Création d’emplois et de revenus décents pourdeses et les femmes

Les entreprises et organisations de I'ESS contrib@ecréer et & maintenir des emplois et des revenu
décents

Les entreprises et organisations de 'ESS sontfaidades acteurs économiques et sociaux, et érgtan
tels, elles jouent un réle majeur dans la créatibta sécurisation d’emplois et de revenus décems.
entreprises et organisations de 'ESS peuvent ére auéer et/ou maintenir des emplois et des mogens
subsistance dans certains contextes socio-éconemmud’autres types d'entreprises et d’organissibmt
des capacités (et des opportunités) plus limiteesla base de leurs principes de fonctionnemesayair la
participation, la solidarité, la participation votaire, I'autonomie, et la dimension collective)det leurs
ressources (y compris les contributions volontgiress entreprises et organisations peuvent gétgser
avantages économiques et sociaux suivants:

« Economies d'échelleen regroupant les ressources des membres, legratiops, les mutuelles et les
associations de 'ESS peuvent augmenter leur ptmsluet conduire & une diminution du codt total
moyen a long terme. Selon les modalités de redigtan des bénéfices, des économies d'échelle peuve
entrainer une augmentation de la productivité degatlleurs, ainsi qu’'une augmentation et/ou une
sécurisation des revenus des membres et des s@si@as entreprises et organisations de I'ESS.

Sans économies d'échelle, et donc sans viabildaasique, la taille des investissements produgtis :
périmetre irrigué, matériel agricole) n'est pas patible avec les capacités (capital, main-d'ce.des)petits
producteurs pris individuellement. Mettre en commlenrs ressources dans la méme entreprise ou
organisation est parfois le seul moyen pour legspptoducteurs d'accéder au financement permettmt
investissements. Cette mise en commun des ressdetoepermet, par exemple, d’augmenter le mormant
leur crédit, de mettre en place des mécanismesut®a solidaire ou de développer des formes au@so

et autogérées d'épargne et de crédit.

» Pouvoir de marché mettre en commun des acteurs économiques au &e&ie doopérative, d’'une
mutuelle ou d’une association permet a ces prerdlatgymenter leur influence sur les prix du marché.

Regrouper la demande et I'offre d’entreprises campdes inconvénients de la petite taille des priges et
organisations économiques vis-a-vis de grandesmges. Ainsi, en permettant un accroissement du
pouvoir de marché a leurs membres/utilisateursfimaiées, les entreprises et organisations de $ES
peuvent étre en mesure de garantir un prix de ireptent plus bas ; de méme qu’elles peuvent likser
fluctuations des prix (ex. : commerce équitable)lsuemps. De plus, l'intégration verticale etihontale

des entreprises et organisations de I'ESS leursgieggalement d’augmenter leur pouvoir de marché.

» Pouvoir de négociation vertical (ex.: chaines d'approvisionnement) éégration horizontale (ex. :
fédérations sectorielles) des entreprises et csgions de I'ESS, éventuellement en coopération ke
partenaires sociaux, peuvent permettre de porteoilade leurs membres a un niveau supérieur ain d
protéger leurs intéréts. Le pouvoir de marché &télgonomies d'échelle réalisées par les entreptses
organisations de 'ESS pour leurs membres/utiligateénéficiaires permettent aussi de renforcer leu
pouvoir de négociation (et inversement).
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» Colts de transactionaccroitre l'efficacité et les économies sur l€gsae transaction peut contribuer a
une meilleure solvabilité des entreprises et oggitins de I'ESS, ainsi que d'offrir de nouvelles
possibilités d’'investissements.

« Diffusion de linformation :les entreprises et organisations de I'ESS peufailiter la diffusion
d'informations entre leurs membres, utilisateuéndéiciaires et partenaires. De méme, celles-cvereu
accroitre et améliorer les transferts de connat€sany compris les innovations, a la suite du
développement des ressources humaines et de leticlddes codts de transaction (par I'abaissement
des colts de recherche et d'information, la rédnalies colts de négociation et de décision, etgsr
économies sur les colts de surveillance et d'exécdes codts).

« Education et formationen mettant en ceuvre le cinquiéme principe coopénatsens de la Déclaration
sur l'identité coopérative de I'Alliance Coopératiaternationale (ACI ; c.-a-d. « éducation, forimatet
information »), les coopératives ont I'opportund&duquer et de former leurs membres afin qu'ils
puissent contribuer au développement de leur catipér Par extension, ces derniéres peuvent aussi
viser le grand public (en particulier les jeunetestleaders d'opinion) sur la nature et les agastae la
coopération.

+ Résilience et durabilitéde nombreuses études montrent que les entre@tismganisations de I'ESS
offrent une meilleure résilience que les autregsyiientreprises et d'organisations, en particopéadant
les périodes de crise. Cela a été entre autresréndans I'étude du BIT sur la résilience du modele
coopératif en temps de crisainsi que dans une enquéte menée par I'Orgamishiternationale des
Coopératives de Production Industrielles, d’Artisaet de Services (CICOPA)D'aprés cette enquéte,
cette meilleure résistance des entreprises et isagions de 'ESS leur permet d’afficher un taux de
survie et une longévité relativement plus impoeaquie d’autres petites et moyennes entreprises.

D'autres études montrent que les entreprises ahisagions qui se fondent sur une participatioivaae
leurs membres/utilisateurs/bénéficiaires, telles lgs entreprises et organisations de 'ESS, dffrae plus
grande résilience. Une enquéte a été menée augsésadres supérieurs, ainsi que sur la base dhaigsa
des données financiéres de plus de 250 entrepisdRoyaume-Uni de 2005 & 2009. A partir de cette
enquéte, une étude réalisée en 2010 démontre quarmde ralentissement économique de 2008-2089, le
entreprises détenues par leurs employés ont égér@dilientes que d'autres types d'entreprisesnéime
qu’elles ont démontré un risque plus faible en teda faillite.*

En outre, I'existence des entreprises et orgaaisatle 'ESS contribue a la résilience de certasnestés et
communautés qui sont confrontées a des crises dimdtnsionnelles (environnementales, alimentaires,
financiéres) ; comme par exemple en Afrique. Cepateaucoup d’entreprises et organisations d@S'E
sont volatiles et vulnérables, car elles sont sopvent de nature temporaire, leur adhésion e#iééna
certains groupes ethniques, sociaux ou professignedies stagnent en termes de taille et d’aétvit
économiques, et elles ont une durabilité limitéeeslong terme. (OIT, Develtere & Fonteneau, 2009)

Cependant, dans une perspective a long terme,veggages socio-économiques peuvent contribuer a la
construction des capacités des membres, utilisaetlou bénéficiaires des entreprises et orgaoisatie
I'ESS, leur permettant aussi de s’assurer un rewvaimimum et régulier. Cela contribue finalement a
accroftre leur sécurité économique au fil du ten@es avantages participent également a la protedts
membres, des utilisateurs et/ou de lintérét desétiéaires, tout en respectant leurs décisionss dan
fonctionnement de leur entreprise et organisat®hESS.

Il existe de nombreux défis structurels et actugland il s’agit de créer davantage et de meilleures
opportunités d’emplois et de revenus décents. eetep d'emplois dans I'économie formelle peuvenflgo
les rangs des travailleurs de I'économie informelbenme ce fut le cas dans les pays les moins ajgyés

"ILO (2009),Resilience of the cooperative business model iestiafi crisis (www.oit.org/wcmsp5/groups/public/---
ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_10§4f6juillet 2011).

8 CICOPA (May 2010)Cooperative enterprises in industry and services/prtheir string resilience to the crisis

® Voir aussi I'étude de I'agence de notation Moodys soutient que les assureurs mutuels sont phikents

(Moody’s (August 2009), ‘Revenge of the Mutualseti®y Holders-Owned U.S. Life Insurers Benefit imautdh
Environment’).

9 .ampel J. & Bhalla A. & Jha P. (January 2010a@pdel Growth: Do employee-owned businesses dedivetainable
performance?for the John Lewis Parntership.
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au cours de la période des programmes d'ajustestamtturel. Ce contexte contribue a accroitre la
vulnérabilité de I'emploi des travailleurs, ainsieqd’augmenter le sous-emploi et la proportion fdésles
revenus. Les zones rurales peuvent étre partienfiént touchées avec une pénurie de travail dégent,
dysfonctionnement des marchés du travail ruralfaiiple niveau d'organisation et de représentaties d
travailleurs ruraux, un sous-emploi, des revenildda et, la féminisation des activités ruralesiitaat de la
migration des hommes a la recherche de meillevesies™*

Fournir un acces aux ressources financiéres psysdesonnes ayant un acces limité aux servicesdiers
traditionnels contribue a la création d'emploisida génération de revenus. De nombreuses entsmis
organisations de I'ESS (comme les caisses pops)dies groupes d'entraide, les associations infteme
d'épargne et de crédit, et les coopératives d'épaggde crédit) offrent des services de microniieaa ces
personnes vulnérables. Ces entreprises et organisaie 'ESS permettent aux travailleurs formels e
informels, ainsi qu'a d’autres groupes vulnérabtéépargner et d’emprunter de l'argent a des cuomdit
abordables, a travers des entreprises et des sagjanis qu'ils contrblent partiellement ou totaletné&n
2002, la CIT de I'OIT a reconnu le réle de la midnsance comme un moyen pour les opérateurs de
I'économie informelle de s’insérer dans I'éconofaienelle. En outre, le conseil d’administration BIT a
reconnu la contribution de la micro finance poutréail décent par l'intégration des politiquesaficieres
et sociales ; la création de conditions pour uaigakt pour I'auto emploi; la réduction de la énhbilité ; le
renforcement de la voix des partenaires sociaapromotion de I'égalité des sexes ; et, par Feartosation
des pauvres?

Les entreprises et organisations de I'ESS jouealeégent un role important dans les marchés exseint
dans la création de nouveaux. Par exemple, le cocenggjuitable assure et crée des emplois et desusv
pour les petits producteurs du Sud. Ce marché pedmemettre en commun leurs ressources au sein
d’entreprises et d’organisations de 'ESS (esskemient des coopératives) qui sont en mesure ifldite

plus efficacement le marché intérieur, mais aussirharchés étrangers. Des études ont montré que les
travailleurs et les agriculteurs dans les systédeeproduction du commerce équitable ont généraledeen
meilleurs droits et protections que dans les inigssttraditionnelles, et les méthodes de productiomt
généralement respectueuses de I'environnement.

Les entreprises et organisations deESS sont relativement mieux structurées pour la géen des
ressources commune¥

Le Prix 2009 en sciences économiques en mémoiléreti®Nobel a été décerné a Elinor Ostrom pour|son
analyse sur la gouvernance économique, en pagiadincernant la gestion des ressources communes.

Les ressources communes sont définies comme égant dessources auxquelles plus d'une personne a
acces, mais pour lesquelles la consommation deuehpersonne réduit la disponibilité des ressouaces
autres (ex.: les stocks de poissons, les péaturdgebois, I'eau potable, I'eau pour lirrigatior)a
surexploitation de ces ressources fondamentalsspas nouvelle et est aujourd'hui un probléme biemu
et une préoccupation majeure pour la communauténationale. »*

La science économique propose deux solutions pemat opposées pour résoudre le probleme de ers| bi
communs. La premiére est la privatisation, selodisponibilité des technologies ; et la secondeuas
régulation centrale par I'Etat, qui possede laotgs® et percoit une taxe pour son extraction. ttasux
d’Elinor Ostrom contestent ces théories et explowgre troisieme solution : les ressources commsnas

considérées comme des biens communs qui peuverdgéEs avec succes par ses utilisateurs qui deter
propre systéeme de gouvernance.

—

Les principales conclusions d’Elinor Ostrom montrentre autres, sept principes pour une gestiimaje
des ressources communes. La plupart de ces pringiaetagent des points communs avec

es

1 Cf. chapitre 5 dans Centre International de Faonaiu BIT (2010).
12 BIT (2005).
3 Source : The Royal Swedish Academy of Science@3R0

14« Resources to which more than one individualdtaess, but where each person’s consumption recwedability
of the resources to others’ (e.g. fish stocks,yvast woods, drinking water, water for irrigatiompe overexploitation
of these fundamental resources is nothing new &indwadays a well-known problem and a major conferthe
international community. » The Royal Swedish AcageiSciences (2009), p.8.
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caractéristiques des entreprises et organisatie8S. Les principes suivants sont explicites(ivk le
contréle et la sanction doivent étre effectués paitles utilisateurs eux-mémes soit par quelgglinest
redevable auprés des utilisateurs » ; « (vi) lavgouance est plus efficace lorsque les processdgdsion
sont démocratiques, en ce sens que la majoritétdisateurs sont autorisés a participer a la nication
des régles, et quand (vii) le droit des utilisaetuis'auto organiser est clairement reconnue paul®@rités a
I'extérieur. »

Les résultat des travaux d’Elinor Ostrom soutietifénypotheése selon laquelle, en s'appuyant sus leu
caractéristiques, les entreprises et organisatienBESS sont relativement mieux équipées en neatiky]
gouvernance pour gérer avec succes et durab#iteetsources communes.

Les entreprises et organisations de 'ESS créexieéwgent un grand nombre d'emplois, dits verts-@.- «

le travail dans I'agriculture, la fabrication, &cherche et le développement, I'administratif stdetivités de
services qui contribuent sensiblement & la prétervau la restauration de la qualité de I'envirement.
Plus précisément, mais pas exclusivement, celatites emplois qui contribuent & protéger les ésigsyes

et la biodiversité ; a réduire la consommation efgie, de matériaux et d'eau grace a des stratégie
d’efficacité a haut rendement; a dé carboniseotiémie ; et a réduire au minimum ou a éviter ladpation

de toutes formes de déchets et de pollutidn. »

Le rapport de I'Organisation des Nations Unies flearvironnement (PNUE) intitulé « Emplois vertsaur

un travail décent dans un monde durable, a fadeissions de carbone » (200§)met en lumiére le réle
gue peuvent jouer des organisations communautairgsi comprend les coopératives et les associations
parmi d’autres entreprises et organisations de’'E&wec les syndicats, I'OIT, les gouvernemertte maux

et locaux, et avec les entreprises durables dams<uransition juste » ; c.-a-d. que le passageedsociété
durable a faible intensité de carbone doit étrsiatguitable que possible. L'un des atouts degpmses et
organisations de 'ESS a cet égard réside danglepriété!’ Le rapport du PNUE indique également que
les projets de biomasse, se concentrant sur leénisedes communautés dans les pays les « plusgzauyr
constituent des opportunités en termes d'emplals etoyens de subsistante.

La responsabilité sociale des entreprises et I'écomie sociale et solidairé®

L'OIT a défini la responsabilité sociale des entisgs (RSE) comme suit : « la responsabilité $eaas
entreprises traduit la fagcon dont les entrepriseanent en considération les effets de leurs &ésivsur la
société et affirment leurs principes et leurs vialeiant dans I'application de leurs méthodes etéuiés
internes que dans leurs relations avec d'autresursctLa RSE est une initiative volontaire dont (les
entreprises sont le moteur et se rapporte a destéstdont on considére qu'elles vont plus loire de
simple respect de la loi. » (Initiative focale slar responsabilité sociale des entreprises, Conseil
d'administration du BIT, 295° session, mars 2006). En général, I'OIT estimelgsigrincipes énoncés
dans la Déclaration de I'OIT sur les entrepriseffimationales sont pertinents pour toute entrepaigant
une approche sociale.

La premiére fagcon pour tout acteur de se confoanenandat de I'OIT, c'est de se conformer aux ipesd
découlant des droits fondamentaux du travail. Basé€quent, indépendamment de la ratification oudwsn
normes fondamentales du travail, tout lieu de ftalevrait avoir des mécanismes en place pour gpefi
la liberté syndicale et la possibilité pour lessifleurs d'étre couvert par une convention collecfque ce

15 « Work in agricultural, manufacturing, research development (R&D), administrative, and servictvities that
contribute substantially to preserving or resto@myironmental quality. Specifically, but not exalely, this includes
jobs that help to protect ecosystems and biodityengduce energy, materials, and water consumpticugh high
efficiency strategies; de-carbonize the economg;ramimize or altogether avoid generation of athfie of waste and
pollution » ;Green Jobs: Towards decent work in a sustainablg;darbon world UNEP (Sep 2008), p.3.

18 « Green Jobs: Towards decent work in a sustainalecarbon world », PNUE, OIT, Organisation Imationale
des Employeurs et la Confédération Syndicale latéwnale (2008)

7 |bid., p.121.
18 bid., p.126.
19 Extrait de Centre International de Formation dif B010).
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soit pour une coopérative, une ONG, une fondagtm).

Jusqu'a présent, la RSE a été un moyen au seiert®nes entreprises a but lucratif de, par exemple
redistribuer une partie de leurs excédents a aassficiales ou environnementales, un moyen d'areglio
leur image publique, une facon de compenser otédilar certains impacts négatifs générés par |eurs
activités, ou une fagon d'améliorer le bien-émenbtivation et la productivité de leurs employEsnt que
cela ne changera pas profondément le fonctionneetdatfinalité, elle ne transformera pas ces eniges
en entreprises et organisations de 'ESS. Pouttatign entre la RSE et I'ESS peut étre établididerses
facons. Par exemple, lorsque I'entreprise devienmpteur de I'ESS en soutenant les entreprisgs et
organisations de 'ESS ; ou quand la RSE d’uneepnise créée une fondation fournissant une prestati
publigue et gérée de maniére participative commeoutil redistribution. Les partenariats entre des
entreprises et organisations de I'ESS, et d’awreseprises privées sont de plus en plus fréquents
partenariats pour des marchés publics, commerdeabtg) (Huybrechts & Mertens & Xhaufflair).

Certaines entreprises et organisations de I'ESSemgégalement mettre en place une politique de RS
irait au-dela de leur objectif principal et permatt d'améliorer ou de compléter leurs régles| de
fonctionnement interne envers le personnel ou kesiones.

1.3. Amélioration de la couverture et de I'efficacitéldeprotection sociale pour toutes et tous

Les entreprises et organisations de I'ESS partitipax régimes nationaux de protection socialeeetamté
dans toutes les régions du monde. Leur engagemi@nirgir un accés a une protection sociale et déésa
adéquate apporte des mécanismes complémentairegginnes Iégaux de sécurité sociale. Ces entrepetse
organisations de 'ESS ont le potentiel d'amélidaecouverture et I'efficacité de la protectioniate pour
toutes et tous, de par leur potentiel & étendecelzerture de la protection sociale au niveau conautaire.
Ces aspects, et les suivants qui seront dévelgppgdas, sont adaptés d’un rapport développé mmecm
par I’Assog:oiation Internationale de la Sécuritéiglec(AISS), le BIT et par I’Association Internatiale de la
Mutualité.

Dans le contexte des pays ou l'économie informedie prédominante et I'espace budgétaire limité, les
entreprises et organisations de I'ESS qui partitigel systéme de protection sociale peuvent jonedle
dans la mise en ceuvre d'un socle de protectiomleodies salariés travaillant dans I'économie infelte

font face a des risques de pauvreté plus élevéseue qui évoluent de I'économie formelle. Cesugsq
combinés avec une faible protection sociale metteptupart des travailleurs de I'économie infolmelans
une grande vulnérabilité ; et, par extension, donént & empécher les ménages d'accroitre leungtioidé,

ce qui participe d’autant plus a leurs paupérisatimutefois, certaines activités du secteur infdroffrent

des moyens de subsistance et des revenus raisesnablles entreprises et organisations de 'ES® so
parfois la seule source de protection sociale fEairavailleurs de I'économie informelle et lefansilles.

En ce qui concerne les entreprises et organisatlerl&ESS participant aux régimes de protectioriasec
elles sont de deux ordres :

» Celles qui gérent un mécanisme d'assurance, tgllesles institutions de micro assurance et d’autres
organisations communautaires.

» Celles qui facilitent l'accés de leurs membres mécanismes d'assurance; telles que les coopératives
(ex. : coopératives de santé), les mutuelles (Bwtuelles de santé), les associations et ledutistis de
micro finance.

Les caractéristiques des entreprises et organmsatite I'ESS leur permettent d'atteindre des groupes
spécifiques de la population ; tandis que les régitdgaux ont des capacités limitées en raisorudefdrte
normalisation et de la complexité de leurs procesmiministratifs et des avantages sociaux élabemés
fonction des besoins et capacités des différemtispgs de population (en particulier les populatiesplus
vulnérables). Les deux régimes ont des avantagegsinconvénients compte tenu de leur potentiel de
couverture de la population, des aspects finanetedgs prestations offertes, des opérations gbrdesssus
d'administration, de la gouvernance, de la fouraitle services de santé et de la planificationpdégques
connexes. L'analyse de ces différences dans lespshat les processus, plaide en faveur de leur
complémentarité dans I'extension d'une protectamiede plus efficace pour tous les travailleurs.

20 Coheur A. et al. (2008).
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Trois principaux régimes de protection socialesiitant comment, en raison de leurs forces et fssble
respectives, les régimes légaux et les mécanisme<treprises et organisations de 'ESS peuveat ét
complémentaires pour assurer une protection sgeialetoutes et tous.

Dans ces régimes, le role des entreprises et cag@oms de 'ESS ne peut étre que complémentaixe au
interventions de I'Etat et aux autres entreprisesganisations privées qui y sont impliquées. émseprises

et organisations de I'ESS ne sont pas une panatiés, ne sont que l'un des outils dans I'extenston
I'amélioration de la protection sociale, en coof@nsavec d'autres acteurs privés et publics.

Schéma 1: Approche holistique de la protection saale avec des entreprises et organisations de 'ESS

FINANCEMENTS PARTIES PRENANTES COUVERTURE DE
LA POPULATON

Entreprises lucratives

Impbts
(nationaux/régionaux) \

Travailleurs

formels,
informels et
Contribution solidaire autres
du régime légal de groupes de
sécurité sociale et des _ travailleurs
membres de 'ESS Entités marginalisés

publique:

Dans cette premiére approche, les entreprisegehisations de I'ESS constituent un outil compléaies
dans I'extension de la couverture sociale a tolgssparties de la population, en partenariat avex d
organismes publics et des entreprises privées dubtdtif. Les caractéristiques des différentestipgr
prenantes se completent mutuellement en introduidas modalités de redistribution, et en mettant en
commun différents risques et ressources inhérent@éun des intervenants. Ces liens de compléniténtar
entre les différents acteurs permettent une couneegtlus large, qui tend vers une couverture uselk, en
fournissant au minimum un socle de protection $ecia

Alors que les compagnies d'assurance privées cocratesy semblent avoir un plus fort potentiel pour
atteindre les travailleurs formels, les organisstiocommunautaires (y compris les entreprises et
organisations de I'ESS) auraient un plus fort piéénpour accéder aux travailleurs de I'économie
informelle.

Schéma 2 : Approche de la protection sociale par upartenariat public/privé a travers les entreprises
et organisations de I'ESS

ESS(ex. : organisation
communautaire, ONG local

Assurance - Enregistrement des Travailleurs
commerciale — travailleurs N informels et

publique/privée - Collecte des contributions groupes
- Contributions marginalisés

Formalisatior

Augmentation de
la couverture

Administration et gestion
externalisées
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Parce que les entreprises et organisations de IieB8ent potentiellement mieux atteindre les tifuais

de I'économie informelle que les compagnies d'assercommerciale (publiques ou privées), I'extendm

la protection sociale peut étre plus efficace asparge par le biais de ces entreprises et org#ms de
I'ESS plutdt que de cibler individuellement lesvidleurs de I'économie informelle. Dans ce préoéde
schéma, les entreprises et organisations de I'ESSilent les intéréts des travailleurs de I'écoigom
informelle en matiére de services sociaux et detésarainsi que les intéréts des compagnies
publiques/privées d'assurance commerciale, quigwainsi augmenter leurs contributions, pour &nant
augmenter la couverture de la population. L'avantaamparatif de I'apport des entreprises et orgtois

de 'ESS réside dans leur capacité a faciliterséree de procédures administratives.

Les entreprises et organisations de 'ESS sontesdusonfrontées a des faiblesses en termes daféica
administrative. Afin de les compenser, les tacltiaistratives et de gestion peuvent étre exteséed et
confiées a des organisations professionnelles.

Schéma 3 : Approche de la protection sociale pardeentreprises et organisations de 'ESS

Cotisations a la protection
sociale liées a la vente de

produits ou aux impots
ESS Travailleurs
) informels et
(ex. : coopérative) < o o
Les adhésions accélérent la groupes
formalisation marginalisés

Cette troisieme approche du systéme de proteaticiale est basée sur la propre initiative des prites et
organisations de I'ESS destinée a leurs membresehtreprises et organisations de 'ESS ont |'aggntle
mutualiser les contributions, soit en prélevant padie du profit, soit en déduisant la vente dedpits ou
des contributions financiéres supplémentaires eerpar les travailleurs ; ce mécanisme peut paralint
permettre d'augmenter le nombre d’adhésions et dotentiellement d'amplifier les économies d'éehetl
l'efficacité de la couverture. De plus, grace pEessus, les entreprises et organisations d& IfiESivent
contribuer au processus de formalisation de I'ézoaonformelle ne serait-ce que par I'enregistrenuen
leurs revenus, méme si I'entreprise ou 'organisatle 'ESS n’est pas officiellement enregistrée.
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Lier le développement rural aux zones urbaine$

Les entreprises et organisations de I'ESS peuvenérjun role dans le renforcement des services
personnalisés en soutien aux besoins des petif@sitations agricoles. L'organisation des populaip
rurales et des travailleurs ruraux permet de domér a leur autonomisation économique et sociale, d
niveau local au niveau national (ex. : mobilisaties capacités entrepreneuriales inexploitées sugas
partenaires sociaux). La politique nationale devmiion de I'emploi en milieu rural peut étre renghhes
efficace par le renforcement de la coopérationeelds gouvernements locaux et les organisations de
travailleurs et d’'employeurs, ainsi qu’avec d'asltveganisations communautaires, telles que legpmges
et organisations de 'ESS. Un deuxiéme avantagepacatif des entreprises et organisations de I'ESS
réside dans le domaine du développement agricdeuet contributions a offrir un accés a une pititec
sociale, ce qui a un effet significatif sur la puotivité et sur la réduction de la pauvreté. L&f€ité de ce
deuxieme avantage comparatif nécessite de bierdmreen compte les besoins et les aspirations| des
travailleurs agricoles?

Les entreprises et organisations de 'ESS peuventudilisées pour faire le lien entre les sectegscoles
et non agricoles dans les zones rurales, mais anf® les zones rurales et urbaines. Les entespdt
organisations de I'ESS peuvent étre un outil compldétaire afin d'atteindre davantage de travaillelass
ces zones.

Les entreprises et organisations de 'ESS renfordes liens mutuellement bénéfiques entre les rises
afin qu'elles travaillent ensemble pour tirer grds opportunités du marché. Promouvoir les ensepet
organisations de I'ESS peut donc contribuer a smutemploi rural dans le but de réduire la patgre

Enfin, pour étre efficace, la création et le dépplement d'entreprises durables dans les zonessural
devraient s'appuyer sur des services financienoppps. Parce qu'elles sont enracinées au niveal, les
entreprises et organisations de 'ESS ont aussavamtage comparatif dans ce domaine, entre autres,
travers les institutions de microfinance et auénaseprises et organisations financiéres de I'ESS.

1.4. Renforcement du tripartisme et du dialogue social

Les entreprises et organisations de I'ESS représenne opportunité dans le monde du travail ddeas
contributions a une justice sociale pour toutes tiewvailleuses et travailleurs. Les entreprises et
organisations de I'ESS ont le potentiel requis passumer les valeurs de liberté d'expression &beeé
d'association (cf. Déclaration de Philadelphie,xifsne principe fondamental de I'OIT). De méme, en
raison de leurs impacts (économique, social etésmlgi ainsi que de leurs portées, les entreprses
organisations de 'ESS ont le potentiel de constine réponse complémentaire a la pauvreté stelietu

et par extension a la prospérité (Déclaration deéiphie, troisieme principe fondamental de I'DIT

Les entreprises et organisations de 'ESS sontesasér les personnes qui les composent et ellegénte
par conséquent des communautés dont elles somsissoeci quel que soit le contexte : rural/urbain,
agricole/industriel, informel/formel, local/globalche/pauvre, etc. Par définition et de par leanstitution,

les entreprises et organisations de I'ESS cultiies liens étroits avec leurs membres (ou socétair
utilisateurs, bénéficiaires, selon la terminologp@sacrée) et sont un moyen de répondre aux bedmicss
derniers. Toutefois, d'autres types d'entreprigesrganisations ont également prouvé leur effiéaéit
atteindre les communautés isolées en poursuivasitoligectifs différents de ceux des entreprises et
organisations de I'ESS.

Le dialogue social vise a établir un consensus atsacier des processus démocratiques sur desogsest
d'intérét commun, liées a la politique économiqusoeiale, entre les différentes parties prenasiesionde

du travail. Ces questions peuvent concerner desaith@® variés, comme par exemple la promotion de la
bonne gouvernance, la promotion de la paix soefaledustrielle, ainsi que sa stabilité.

21 Discussion paper on social economy enterprise®egahizations, ILO (forthcoming).

22 yoir : Beegle K. & Rajeev D. & Gatti R. 2006hild Labor and agricultural shockén The Journal of Development
Economics 81 (2006) 80.96; Dercon S. 2062ome Risk, Coping Strategies and Safety,Néts World bank
Researcher Observer, vol.17, no.2 (Fall 2002),44p 166, The International Bank for Reconstructiod a
Development/The World Bank; Fafchamps M. & Minten2B08.Insecurity and Welfare: Evidence from County Data
Oxford University and the International Food PolRgsearch Institute.
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Tout comme les organisations de travailleurs ehpleyeurs, la plupart des entreprises et organisatie
I'ESS sont également des organisations dirigéetepas membres (ou utilisateurs, bénéficiaires) eqai se
sont volontairement réunis pour parvenir a un dbfjeommun (ou collectif). Par ailleurs, les entrigps et
organisations de I'ESS sont caractérisées pardaldmature de leurs membres, qui sont a la feisciés et
propriétaires. Ainsi, dans de nombreux cas, les Imesndes entreprises et organisations de I'ESSasmsi
membres des organisations de partenaires socissiamt ainsi une meilleure coopération entre nggee
en favorisant des avantages mutuels.

Les organisations de travailleurs peuvent voir denloreux avantages dans le soutien des entreprises e
organisations de 'ESS. Ces derniéres sont dénigeeament et activement gérées, elles résultenediniié
volontaire pour atteindre un objectif commun, lesmmbres ont un double role dans les entreprises et
organisations de I'ESS, et les modalités de rebigion des prestations sont fixées par ces ménesshres

a travers des statuts. Ainsi, les entreprisesgetnisations de 'ESS peuvent contribuer & condidigintéréts
divergents des travailleurs; a fournir un appulodghnisation des travailleurs de I'économie folenet
informelle ; & répondre aux besoins financiersatganisations de travailleurs, ainsi qu’a tout atypes de
soutien a I'égard des membres des ces derniemseirgdre plus efficacement I'ensemble des trieuad, en
particulier dans I'économie informelle ; enfin, lgtreprises et organisations de I'ESS peuventiboetr &
mieux impliquer et engager les travailleurs danss@rganisations représentatives.

Les organisations de travailleurs et d'employeeatsvpnt aussi compter sur les entreprises et owgaons

de 'ESS pour améliorer leur représentativité retipe dans le monde du travail. Les entreprises et
organisations de I'ESS offrent en effet une plaiedie appropriée pour atteindre de nouveaux adrsérént
tant que groupes de bénévoles, les associatioles etrganisations font échos a des problémes soefau
contribuent & l'intérét général. Par conséqueptetéfinition, la plupart des entreprises et oigaions de
I'ESS peuvent étre considérées comme faisant pdeida société civile. En tant que tel et en tant
gu’organisations communautaires, les entrepris@sganisations de 'ESS sont proches des individas,
communautés et de leurs préoccupations, ce quidetmet de représenter leur voix et de détecter de
nouveaux enjeux économigues et sociaux, de nouvgrauipes a risque et de nouveaux besoins. Autrement
dit, les entreprises et organisations de I'ESS eeusinsi élargir le dialogue social au-dela detepaires
sociaux traditionnels, en représentant par exetaplpopulations qui sont aussi traditionnellemestrhoins
représentées au sein des organisations de travaitéd'employeurs.

Les entreprises et organisations de I'ESS peuwverarjun réle complémentaire aux interventionsEat'et
aux actions des autres entreprises sur le mara .ehtreprises et organisations de 'ESS sont fet ef
particulierement dynamiques dans les espaces éiguesnet sociaux laissés vacants, dans des conidte
décentralisation et de diminution de l'interventimme étatique, et ou les perspectives de rerttabdstent
faibles pour les entreprises a but lucratif. Letsegmises et organisations de I'ESS ont le potedédaciliter

la convergence des intéréts publics et privés. i@érent que les entreprises et organisations d8S’'Be
peuvent pas décharger les Etats de leurs resptitésbélles peuvent mobiliser des ressources guées,
privées et non marchandes, ainsi qu'offrir une gtende flexibilité et des solution innovantes,tten
respectant les droits fondamentaux du travail. ériseprises et organisations de I'ESS peuvent ggale
servir & faciliter le processus de redistributies &tats.

De plus, les entreprises et organisations de I''B8®vent également mobiliser et fédérer une diversit
d’'entrepreneurs afin d'accroitre et améliorer leapacité de production. Les grandes entreprises ou
multinationales peuvent par exemple collaborer descentreprises et organisations de 'ESS en ‘aue d
poursuivre leurs activités de responsabilité sedis entreprises. Les entreprises et organisalohi&SS
peuvent également étre utiles pour les petitegprises dans le but de partager des risques, @rsrawn
systeme de garantie mutuelle des crédits, par drenyn autre exemple concerne les (véritables)
coopératives de travailleurs qui permettent d'oftme certaine flexibilité du facteur travail pdes trés
petites entreprises; en méme temps qu'elles pwnetdoffrir des emplois & temps plein pour les
travailleurs, tout en préservant leurs droits.

Les entreprises et organisations de 'ESS ont &sipdité d'élargir la mobilisation économique etisle,
ainsi que de renforcer le dialogue social. Pareelesi entreprises et organisations de I'ESS souiteihent

2 En ce qui concerne plus spécifiquement le lieredas entreprises coopératives et les organisatide travailleurs
voir : Handbook on Cooperatives for use by Workers’ Orgations by Guy Tchami, ILO Cooperative Programme
(2007).
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lites aux communautés, elles restent proches de besoins et de leurs préoccupations. Les ensespat
organisations de I'ESS faisant partie de la sodétide, elles peuvent participer & étendre etargit le
dialogue social pour une meilleure adéquation detreéalités et les évolutions des différentsiastsur le
marché du travail.

Les entreprises et organisations de 'ESS et la sicalisation des travailleurs

Les organisations de travailleurs et les entreprigeorganisations de I'ESS partagent I'objectimomin
d'améliorer la situation socio-économique des tithwas a travers des processus démocratiques.| Les
organisations de travailleurs font usage des négoos collectives ; alors que les coopérativelsasent su
des principes de fonctionnement démocratique éicjpatif. **

Les organisations syndicales de travailleurs eteteseprises et organisations de 'ESS ont créélidas
tantét constructifs, tantét faits de méfiance.

Historiqguement, les organisations de travailleuie® entreprises et organisations de I'ESS (estlioence
les coopératives) partagent des origines comm@eles-ci remontent essentiellement au début du”XIX
siécle, avec la premiére révolution industrielleEamope et aux Etats-Unis. Dés lors, les deux mmevis
ont suivi soit des trajectoires divergentes (dassplays industrialisés), soit complémentaires (tEmpays
en développementj> Dans les pays du Nord, les mouvements syndicatéwnsiué a partir de rapports
basés sur la proximité immédiate, vers une cess@din plus accrue, avec le syndicalisme d'indegiou
interprofessionnel). Alors qu’en paralléle, lesreptises et organisations de I'ESS ont continuétéetenir
des rapports de proximité et de solidarité au niveaal avec leurs membres. Dans les pays du Sutiph
et la revendication syndicale se sont souvent &esrtaux autorités gouvernementales; alors que les
coopératives, par exemple, bénéficiaient du soutierces dernieres, voire méme étaient créées par le
autorités publiques. Cette proximité se retrouvaeigent entre les travailleurs et les syndicata-. dang
le milieu urbain, employés dans les secteurs deicgeet industriel) ainsi qu’entre les travaillewesles
entreprises et organisations de I'ESS (c.-a-d. ritajeement en milieu rural, pour les coopérativas
I'occurrence)?®

Les entreprises et organisations de I'ESS peuwessi susciter de la méfiance de la part des orgtimis de
travailleurs. Ces premiéres sont en effet conseédmme des facteurs d’intégration a I'économie de
marché, pouvant mettre en péril la qualité de oestemplois. C'est en particulier le cas pour |les
associations et les coopératives qui sont suspedtabmenter certaines formes atypiques d’emp{eis :

temps partiel, bénévolaf) ; avec la possibilité de voir des emplois mieumuéérés du secteur public
devenir plus précaires.

D'autre part, le statut des parties prenantes-(t.las membres, bénéficiaires, sociétaires, atc3ein des
entreprises et organisations de I'ESS est multipds. membres d’une coopérative par exemple, petsgnt
caractériser a la fois par un statut d’employeerpdnévole et de travailleurs. Cette multiplicies dbles
joués par ces parties prenantes peut freiner ldicafisation les travailleurs des entreprises gaoisationg
de 'ESS. Cependant, dans n'importe quel type dégmise et d’organisation économique, le processys
production exige souvent la mise en place d’'unesgetorganisationnel particulier ce qui peut imptigdes
systemes hiérarchiques, qui peuvent eux-mémeserietinal le principe d'égalité (et ce particulierame
dans I'ESS). Les nécessités organisationnellesguepar conséquent générer des revendications dig¢es
salariat et non au (co)entreprenarfitD’ol aussi, la nécessité de respecter I'exercicelmit syndical ef
'engagement syndical (ex. : respect des institstioeprésentatives du personnel, telles que lest&om
d’entreprises). Ainsi, la négociation sociale ekistence de forces syndicales représentativesepe@étre

2 bid. p.99.
5 BIT (2007), p. 83 (disponible sumww.ilo.org/public/libdoc/ilo/2004/104B09 594 fremif - juillet 2011)
26 Alternatives Economiques (mars 2009), p. 182.
27 i
Ibid.

28 || s"agit ici du droit de cogestion des travaillsy c.-a-d. le droit des travailleurs de participex décisions
fondamentales concernant la politique de I'entseprpar le biais de représentants du personneaélssin des organes
de I'entreprise. Ce droit est particulierement im@ot dans le cas des grandes entreprises.
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un facteur de cohérence des entreprises et orgiansae 'ESS par rapport aux valeurs qu’ellesdéeént.
29

La complémentarité des deux mouvements peut alesgrsner dans le contexte du désengagement de
I'Etat. En effet, il existe dans le service de &mté de nombreux exemples d’actions communes ou des
entreprises et organisations de 'ESS (ex. : mlgsiele santé et de prévoyance) ont refusé d’augmientrs
activités, face a un désengagement de FEtHtexiste par ailleurs, de nombreux exemples ghoisations
de travailleurs qui ont créé des entreprises earosgtions d’ESS afin de répondre aux besoins @i Je
membres; ou encore, l'existence d'accords de agatipd entre les deux mouvemehts La
complémentarité peut se justifier a travers la sgit& pour les syndicats d’accroitre leur reprégitité sur
le marché du travail (formel et informel), de ma@r de nouvelles sources de financement (gx.:
coopératives d'épargne et de crédit), ainsi quegdiérir une stabilité et une fidélité de leurs adhts.

2. Importance économique et reconnaissances des entriygs et organisations de I'économie sociale et
solidaire : tour d’horizon international

2.1.Les entreprises et organisations de I'économieat®oet solidaire : des acteurs économiques
d'importance

Les entreprises et organisations de 'ESS ont yraanéconomique et social important et grandissans

les différentes régions du monde. Alors que la dsi@ économique de cet impact est plus facileaduéy,

eu égard a la disponibilité de statistiques; saedsion sociale (y compris les interactions avesolciété
civile et en particulier avec les partenaires aogi@st moins évidente et plus limitée en termetdtstiques
disponibles, telles qu’elles sont développées #Hetuent pour I'ensemble des types d’entreprises et
organisations économiques.

Les entreprises et organisations de 'ESS défintsESS comme un ensemble cohérent et intégré, qui
constitue une réalité significative en termes d’krisp; ceci dans tous les secteurs d’activitéssiabien
dans I'’économie formelle qu’informelle.

Au niveau global, des estimations sommaires suggére les entreprises et organisations a but umatif

de 'ESS* contribuent dans le monde & hauteur de 48,4 mélltdemplois & plein temps et profitent & 4,6 %
de la population active (Tremblay, 2009, p.21) En complément, les derniéres estimations de I'ACI
montrent qu’un milliard d’'individus sont membres pdes de 750 000 sociétés coopératives, qui agsuren
100 millions d’emplois a travers le monde ; soit?a@le plus que les entreprises dites « multinalmss.

En Amérique du Nord, 25 % de la population (envifdhmillions d’'individus) des Etats-Unis est membre
d’au moins une coopérative et 29 000 coopératives opérent dans tous lesuseale I'économie, ceci sur
la base de 350 millions de membres. Ces coopésdignissent plus de 2 millions d’emplois a travieaus
les Etats-Unis et détiennent plus de 3 milliardsddélars (USD) d’actifs. Elles générent plus de 500

29 Alternatives Economiques (janvier 2009), p. 54-56.

%0 Jeantet (2008), p.46.

3L A titre d’exemple : un protocole d’accord de cagién sur plusieurs années a été signé entreri&@aération
syndicale internationale (CSI), la Confédératioropgenne des syndicats (CES), le Comité Global iénsur le
capital des travailleurs (CWC, poGommittee on Workers’ Capidadt I'Institut Euresa (2008) ; cf. Alternatives
Economiques (janvier 2009), p. 114.

32 par définition, les statistiques relatives auxegises et organisations de I'ESS non lucrativVieslnent pas les
coopératives et concernent, pour I'essentiel, $sp@ations de 'ESS.

%3 Ces chiffres ont été présentés par L. Salamordieta £ Conférence internationale de recherche en économie
sociale du Centre International de Recherchedrdodhation sur I'Economie Publique, Sociale et pérative
(CIRIEC, 2007).

34 Source : ACI fwww.ica.coop/coop/statistics.htmimai 2011).
% Source: ACI www.ica.coop/coop/statistics.htmjuillet 2011).
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milliards USD de revenu et 25 milliards USD en Ba&™. En terme de service, plus de 900 coopératives
fournissent de I'électricité a plus de 42 milliods personnes dans 47 Etats; soit 42 % du réseau de
distribution électrique aux Etats-Unis, ce qui a@uv5 % du territoir. Au Canada, 4 personnes sur 10
(soit environ 14 millions d'individus) sont membré&u moins une coopérative, et cette proportioeirat

70 % de la population au QuéBed_es banques coopératives, ainsi que les banqueslistes, emploient
plus de 155 000 personnes au Canada et le mouvé@masjardins de coopératives d’'épargne et de cestlit

le principal employeur de la province du QuéBec

Au sein de I'Union Européenne (UE), les entreprisesorganisations de I'ESS contribuent & hauteur
d’environ 12 millions d’emplois, ce qui équivaué® % de la population active (ou 14 millions diiidus)
dans 'UE®, qui travaillent dans des associations sans lmuatifi (70 %), des coopératives (26 %) et dans
des mutuelles (3 %). Les entreprises et organisatie 'ESS sont au nombre de 2 millions dans I'tlE-

d. 10 % du nombre total des entreprises en Edftope

En Afrique Australe, 152 mutuelles d’assurancesrrfissent une couverture santé a 7 millions de
bénéficiaire¥. Les 45 sociétés coopératives et mutuelles de& saembres de I'AIM opérent dans 32 pays
et représentent 155 millions de ménages. De plas)3D coopératives de crédit, avec 184 millions de
membres de 96 pays sont organisées au séiviadlal Council of Credit Unions (WOCGQH.

Cependant, ces chiffres ne permettent pas d’'ampriggtement I'ensemble des formes et des pratidess
entreprises et organisations de I'ESS au sein @mhiomie formelle ; et encore moins quant il s'afgit

considérer I'économie informelle. Les entreprisesrganisations de I'ESS sont pour la plupart lesate

qui leurs permet d'offrir des solutions innovantamsi qu'une flexibilité structurelle (entre awgra travers
le contrble et la participation démocratiqgue dpdat des membres et bénéficiaires), de par leunaiiEpa

répondre aux besoins et aux nécessités partagtsipamembres et bénéficiaires.

Enfin, les entreprises et organisation de 'ES®eevent de facon évidente pas étre considérées eamen
panacée dans le contexte du marché du travaileh@sprises et organisations de 'ESS ne pourrgiast
exister sans collaborer et coopérer avec les aetrgeprises du secteur privé, mais aussi aveescell

secteur public. Ce pluralisme économique est rac@onniveau international par les mandants de I'@IT

a-d. Etats membres, les organisations d’employeide travailleurs) a travers la Déclaration ddT®ur la

justice sociale pour une mondialisation équitaBR0g)*.

2.2. Reconnaissances légales et politigues de I'éconsati@le et solidaire

De nombreux cadre Iégaux et politiques favorablesiéeloppement des entreprises et organisations de
I'ESS sont mis en place dans les différentes régohin monde. De fagon générale et la plus couréage,
coopératives, mutuelles, entreprises socialesaioed fondations ou les associations sont régiepaoun
statut Iégal singulier qui est adapté a leurs $ipéés, soit par un statut légal général qui slape a
différents types d’entreprises.

% |l est important de noter que I'on parle ici demtees et non d'individus, sachant qu’un individwipétre member
de plusieurs coopératives. Source: National Coaiper Business Associatioht{p://www.ncba.coop/ncba/about-co-
ops/research-economic-impagtillet 2011).

37 Source: National Rural Electrific Cooperative Asistion (ttp://www.nreca.org/members/Co-
opFacts/Pages/default.aspjuillet 2011).

3 Source: Co-operative Secretariat, Government af@a Www.ica.coop/coop/statistics.htmjuillet 2011).
%9 Source: ACI www.ica.coop/coop/statistics.htmjuillet 2011).

“0 Chiffres de Comité Economique et Social Europ&BSE, 2007), mis & jour par Mattson & Olsson dab®k
manskliga foretagandet — om social ekonomi inf@®€alet », Stockholm, 2009.

41 Source http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/pramgetintrepreneurship/social-econonylars 2011).

42C.-a-d. Afrique du Sud, Namibie, Botswana et Zitmba (vww.rencontres-montblanc.coop/457-
A_few figures&l=en; mars 2011).

43 s0urce www.woccu.org/memberserv/inticusyst€mai 2011).

4 Adoptée par la Conférence internationale du Ttavaa quatre-vingt-dix-septiéme session, Genévgyith 2008
(www.ilo.org/wemsp5/groups/public/ @dgreports/@cabih@ecuments/publication/wecms _099767.pafars 2011).
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Tremblay (2010) a conduit une étude holistique legrpolitiques publiques a travers le monde qui son
favorables aux entreprises et organisations deS'Ef tant qu’ensemble intégtélLe fait que les autorités
législatives et exécutives de ces Etats décidenprdmouvoir les entreprises et organisations dS$E
démontre l'opportunité, si ce n'est pas la nécéssie mieux encadrer et considérer I'ESS dans son
ensemble. Ce qui, en outre, peut concourir aussifarcer les contributions des entreprises etrosgdions

de 'ESS aux multiples dimensions du travail décent

En Ameérique Latine, plusieurs pays ont mis en pldee agences et des politiques publiques dédiées a
promotion de 'ESS. C'est particuliérement le casBiésil, en Colombie, en Equateur, au Mexique, en
Argentine et en Bolivie. Les gouvernements de ldivigy de I'Equateur, de I'Argentine et du Mexique
(parmi d’autres en Amérique Latine) développentle&gant de nouvelles politiques publiques visant a
soutenir les entreprises et organisations de I'B$&amtan, 2009) ; de méme que des lois spécifiques
I'ESS ont été mises en ceuvre ou sont en courddi@ion (ex. : Mexique).

En Asie et dans la région Pacifique, Tremblay (2&plique que, bien qu'il n'existe aucune admiaiiin
publique nationale qui se focalise sur la promotin I'ESS, il y a cependant, divers programmes et
instruments politiques de soutien qui sont consaaréenforcer 'inclusion socio-économique desviittlis

sur le marché du travail par le biais des modébepératifs et communautaires (ex. : programmesnesst
aux groupes de personnes marginalisées sur le édtctravail ; renforcement des capacités ; pranade

la démocratie participative dans une économie tfesance).

En Afrique, les politiques publiques explicitemelddiées a la promotion de I'ensemble des entrepease
organisations de I'ESS sont plus rares. Une desptixns concerne le Mali, ol a été créée la Divecti
nationale de la protection sociale et de I'éconors@didaire (DNPSES), au sein du Ministére du
développement social, de la solidarité et des paemagées. Toutefois, certains pays comme le ©amer
le Sénégal, le Nigeria et I'Afrique du Sud ont adgu sont en voie de I'étre) des stratégies dssance
économique et des programmes publics qui favorisestappuient sur les entreprises et organisatifens
I'ESS pour créer de nouveaux emplois. En AfriqueNdud, un nombre croissant de pays comme I'Algérie,
la Tunisie et le Maroc soutiennent aussi le déysopent intégré des entreprises et organisatiofi& 88,

au niveau locéf.

En Amérique du Nord, le gouvernement canadien & aré réseau d'alliances de recherche entre les
universités et les communautés dans le but deettrkit question des politiques publiques au moyen de
documents de recherche et de programmes d'enseighdres entreprises et organisations de 'ESS sont
élément important au niveau provincial dans le eatlr développement de I'entreprise aux niveauxndi

et local ; ainsi que dans le cadre de la réduamfa pauvreté, la création d'emplois et du déysloent de
nouveaux services pour répondre aux besoins deectidtés (Neamtan, 2009). Aux Etats-Unis,
I'administration du Président Obama a créé un hudsal'innovation sociale et a augmenté l'investisnt
public dans les institutions financiéres de dévedwmpent communautaire ; ceci dans le cadre du ptan d
relance économique pour les gouvernements fédéraux.

De nombreux Etats membres de I'UE ont mis en placerganisme gouvernemental dédié a la promotion
des entreprises et organisations de 'ESS (exlgi®ee, Espagne, France, Irlande, Italie, MaltestiRyal,
Royaume-Uni). Ces organismes ont été créés pourarat ceuvre des politiques publiques de soutign au
entreprises et organisations de I'ESS, et de nambpays ont aussi, en complément, adopté des lois
intégrées pour les entreprises et organisation®E@S (ex. : Espagne, 2010), ou sont en passe tree

(ex. : PortugalY.

Au niveau supranational, le Parlement européeroptadine résolution sur I'‘économie sociale en #008i
reconnait les entreprises et les organisations SI'#&hs I'UE. Ces derniéres sont représentées mauwsei

%5 La synthése de ces reconnaissances légales tiqusitel qu’elle est présentée ici peut étre aiés de fagon plus
détaillée dans Tremblay (2010), pages 12 a 18ddibte sur www.socialeconomyhub.ca/?g=content/public-policy
juillet 2011).

“6 Centre International de Formation du BIT (2010).

“" De plus amples informations sur la reconnaissated'économie sociale dans les Etats membres dgohU
Européenne peuvent étre trouvées sur le site gttele Social Economy Europeww.socialeconomy.eu.ordjuillet
2011).

“8 European Parliament (2009).
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Comité économique et social européen (CESEu sein d’une méme catégorie. Le Conseil de IWE,
Comité de la Région et la Commission européennenamé une initiative visant a reconnaitre le pagént
des entreprises et organisations de I'ESS pourrdéssance économique, I'emploi et la participation
citoyenné’. La Commission européenne a aussi reconnu l'irapoetde I'ESS dans I'Union européenne, et
récemment, le CESE a adopté un avis qui énoncéepissmesures visant & promouvoir I'ESS en Afrique,
dans la coopération au développement définie gaadeords de Cotonou.

3. Défis et enjeux

La création dans la durée, d'emplois décents ettrdvail décent en genéral, par les entreprises et
organisations de I'ESS, est confrontée a de nombdgis et enjeux, qui impliquent différents types
d’acteurs ; y compris les organisations d’emplogeirde travailleurs au sein de la société civile.

Un des enjeux majeurs au renforcement de I'impast entreprises et organisations de I'ESS sur les
problématiques d’emploi et de travail concerneet@onnaissance appropriée de leurs spécificités.

L'absence de définition universelle de 'ESS ese entreprises et organisations semble étre naiqret le

plus important obstacle ; en raison des difficuéparvenir & un consensus. Au-dela de la question
regroupement de types d'entreprises et d’orgaoisasimilaires sous le label d'ESS, la majeurgepdt

défi se trouve dans les modalités de la promotiencels types d’entreprises et organisations dans son
ensemble, tout en préservant et en renforcant leaits distinctifs. Les discussions autour desnesr
concrets d'une telle définition (et lI'opportuniténe telle définition) insistent sur la nécessiétiuver le
forum le plus approprié pour discuter de ces qamstj ainsi que I'implication nécessaire d'orgatiises
adjacentes aux entreprises et organisations deS)'ES savoir les organisations de travailleurs et
d’employeurs.

Dans ce sens, la Déclaration de I'OIT sur la jastieciale pour une mondialisation équitable (2@QR)elle

a une économie plurielle qui Iégitime l'existencentteprises durables, d’entreprises du secteulicpab
d’entreprises et organisations de I'ESS. C'est qumiril est nécessaire de reconnaitre cette écanomi
plurielle avec des politiques et des lois adapdésss différentes composantes.

A titre d'illustration, les entreprises et orgatisas de 'ESS peuvent parfois ne pas étre en cogmce
loyale avec d'autres acteurs privés, parce qu’sties confrontées a des contraintes différentesieon des
objectifs qu'elles poursuivent (économiques, sociau sociétaux) ; et qui constituent par aillewzsrs
avantages comparatifs. En d'autres termes, redomria entreprises et organisations de I'ESS fagni
également offrir un environnement favorable adapig spécificités des entreprises et organisatians d
'ESS, dans des conditions équivalentes aux autrdseprises et organisatiGhslLa promotion des
entreprises et organisations de 'ESS par I'Etét skofaire en tenant compte de leur nature pdidiey afin

de les faire bénéficier d’'un traitement égal etitddple par rapport aux autres formes d’entreprises
d’organisations économiques et sociales.

Les entreprises et organisations de I'ESS pris#isiduellement sont confrontées a des défis ebtetacles

qui sont inhérents a leurs spécificités. Ces détishent notamment au respect du droit du travaluedroit

de la concurrence. Nous avons vu que les « vra@sopératives peuvent offrir des avantages a leurs
membres, mais leur structure peut aussi avoir ffetsenégatifs quand il s'agit de protéger le ddws
travailleurs. Une meilleure coopération des enisegret organisations de 'ESS avec les partensirgiaux

et les autorités publiques est par conséquent pdiale.

Fournir un soutien adéquat aux entreprises et @ations de 'ESS peut s’appuyer sur le développermie
structures horizontales et verticales de I'ESSaetl@ promotion de partenariats avec d'autres escteu
secteur privé et public ; ainsi que sur l'implioatides partenaires sociaux et des autres orgamisale la
société civile. Le principal défi étant d'assueeviabilité de tels soutiens vers les entreprisesganisations
de I'ESS et leurs membres constitutifs.

“9 Pour plus d’'information sur le CESHttp://www.eesc.europa.eu/?i=portal.fr.about-thenottee(mars 2011).
*0 Source www.socialeconomy.eu.org/spip.php?rubrique {®&i 2011).

L A cet égard, la résolution du Parlement europé&en'é&onomie sociale, « estime que les entrepiigel'économie
sociale ne devraient pas étre soumises a la mépieaon des regles du droit de la concurrence lgseautres
entreprises et qu'elles requiérent un cadre jur@igr reposant sur la reconnaissance de leunsrsapécifiques, afin
de pouvoir agir dans des conditions de concurrénoéables face aux autres entreprises » (para. 4)
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En particulier, les entreprises et organisationsE®S ont tissé des liens structurels, sectogelsistoriques
étroits avec les organisations de travailleurs.sDam contexte de désengagement de I'Etat (ex.s en
secteurs de la santé, des pensions ou retraites)'uee diminution de la représentativité (donc
éventuellement de la légitimité), des organisatidasravailleurs et les entreprises et organisatienl’'ESS
peuvent offrir des solutions complémentaires. @&eessiterait une meilleure information sur 'E$Sire
ouverture, ainsi qu’un élargissement, du dialogoas.

En termes de création d’emploi et de travail dédestentreprises et organisations de 'ESS créédatfois

des valeurs économiques et sociales et, dans uraneemesure, des valeurs sociétales. Les vateéées

par les entreprises et les organisations en gérgirglar celles de I'ESS en particulier, ne dentapas
uniguement étre mesurées en termes économiques, dagaraient également étre complétées par une
évaluation appropriée de leurs retombées socidleso@étales. Autrement dit, les performances des
entreprises et organisations de 'ESS ne devrgiastuniquement étre mesurées en termes de création
richesse économique ; les performances sociakcgitales doivent également étre justement apEgCi

L'évaluation économique ne tient pas compte dedritanions volontaires, qui représentent une part
importante de I'emploi au sein des entreprisesgatnisations de I'ESS, en particulier dans lesaatons.
Cela montre que la contribution réelle des entsegriet organisations de I'ESS au monde du trawail e
particulier, est certainement sous-estimée. Celatéa réaffirmé dans le rapport sur la mesure des
performances économiques et du progrés social, emaénen 2008, par la France, a J.E. Stiglitz, A. Se
J.-P. Fitousst?

Traditionnellement, les statistiques nationaleslassirentreprises classifient les différents typestdeprises
et d’'organisations par leur secteur d'activitélefar leur taille. En tant que tel, le critére ¢t juridique
de I'entreprise, ainsi que des objectifs socialsoetétaux sont généralement ignorés.

Enfin, en ce qui concerne I'économie informell@sil nécessaire de développer une analyse en geafoat
multidimensionnelle de la diversité des activité®imelles’, a travers les différentes formes d'organisation
impliqguées — y compris les entreprises et orgéinisade I'ESS.

CONCLUSION

Les entreprises et organisations de I'ESS pouratides objectifs sociaux, économiques et sociépanite
biais de leur structure et mode de gouvernancersLavantages comparatifs leur permettent de caetrib
difféfremment et de maniére complémentaire a latiortalurable d’emplois décents, dans une économie
pluraliste. L'impact économique et l'actualité pigjue et législative des entreprises et organisatide
I'ESS en sont une évidence. Malgré cela, la pramnotie I'ESS doit faire face & de nombreux défis &é
leurs spécificités, ainsi qu'a la complémentarig ldurs actions vis-a-vis des pouvoirs publics etlal
société civile, comprenant les organisations d’eyglirs et les syndicats.

Respecter et reconnaitre (Iégalement, économiqueatesocialement) les entreprises et organisatitens
I'ESS, nécessite la participation active des paites sociaux. Ceci est d’autant plus importanmnduik
s'agit de préserver et de promouvoir les contrimsiet I'originalité de 'ESS sur le marché du &idet de
I'emploi. La promotion durable de 'ESS et de safeurs dans une économie plurielle, ne peut péairse
sans la participation et I'acceptation de la s@ciévile ; ceci dans un esprit de coopération atcdde

*2 Fitoussi J.-P. & Sen A. & Stiglitz J. 200Rapport de la Commission sur la mesure des perfoceméconomiques et
du progrés social

3 Ex.: le Parlement européen a rappelé que « I'énieneociale met en évidence un modéle d'entregris@e peut
étre caractérisé ni par sa taille ni par ses sectdactivités, mais par le respect de valeurs cona®, a savoir la
primauté de la démocratie, de la participationtdlas sociaux, de l'individu et des objectifs sogigur le profit »
(Parlement européen résolution du 19 Février 2009é&conomie sociale, para. J).

> Ces activités peuvent étre : économiques (liéegdactivité de production de biens et de servicesgiales (régles
de travail, questions de genre, innovations sesjatc.) ; sociétales, liées a l'environnemettiv{gEs de production de
biens et /ou de services écologiques, internatisates externalités environnementales dans le gsasale production,
activités de production écologiquement durable —Agfastasiadis & Mayr, 2008) ; et/ou, sociétalestemmes de
processus de construction de la responsabilisatiaie la citoyenneté: les relations des unitésrinédles a la sphére
publique sont tres diverses et multiformes (Lay2604).
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renforcement mutuel. Parmi ces défis, il seraitaspm d’améliorer la reconnaissance de I'ESS augess
différents acteurs sur le marché du travail. C&stravers une meilleure connaissance et un dialogue
constructif sur son importance et sa singularitég BESS pourra continuer a jouer pleinement sde ad

sein d'une économie plurielle dans un souci d'égadt d'équité, mais aussi dans un souci d'unelewed
représentativité et d'un respect partagé de tausréevailleurs. Sur la base des lecons du passdnlexte
économique et social actuel peut permettre undeuedl inclusion de 'ESS sur le marché du travaile

'emploi, dans le but de construire une société pliste socialement, ou tous les individus peujargr un
réle plus central.
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