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RESUME

Le pilier « Emploi Formation » du projet EcoTransFaire pilote les aspects de ’emploi,
de l'insertion et de la formation en appui des autres actions. Il est transversal car il
répond notamment aux besoins en recrutement des entreprises et s’appuie sur le
développement de filiéres.

Le cceur de cible est constitué des demandeurs d’emploi, prioritairement les
personnes les plus éloignées du travail et en démarche d’insertion professionnelle.
Ce pilier a pour mission principale de favoriser les parcours vers I’emploi durable sur
le secteur d’activité de I’écoconstruction et ’écorénovation.

Il s’est développé autour de 2 axes principaux :

A créer et mettre en ceuvre une nouvelle offre d’insertion,

A initier un parcours d’insertion transfrontalier par la mise en réseaux des acteurs
des 3 régions transfrontaliéres, en appui d’outils préconisés.

Un diagnostic réalisé par EcoTransFaire a permis d'identifier les parcours

d’insertion existants, de définir les manques:

A un état des lieux de la situation économique et de I'emploi sur le territoire
transfrontalier,

A une analyse des profils des personnes qui recherchent un emploi dans le
batiment,

A un travail d’anticipation sur les besoins des employeurs en termes de
compétences fait ressortir un besoin a combler prochainement en spécialistes de
l'isolation thermique par l'extérieur et en étanchéité a l'air, mettant en ceuvre des
écomatériaux,

A unbilan des acteurs et des outils.

Les résultats du diagnostic, présentés dans ce rapport, sont:

A la préconisation d’outils d’insertion pour que les demandeurs d’emploi puissent
correspondre aux besoins des entreprises, tels que I’laccompagnement global,
les clauses d’insertion, la méthode d’Intervention sur [’Offre et la Demande, les
formations pré qualifiantes et les parcours de formation permettant des montés
en compétences progressives,

A larecommandation de la mise en place d’un guichet transfrontalier des métiers
du batiment durable.

Ceie
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ABREVIATIONS ET ACRONYMES UTILISES
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A ADEF: Association de Développement des Emplois Familiaux (Fr.)
A ADEM:  Agence pour le Développement de ’'Emploi (Lux.)
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A AGAPE: Agence d’Urbanisme et de Développement Durable Lorraine Nord
(Fr.)
Al : Association Intermédiaire (Fr)
ASBL: Association Sans But Lucratif (Bel.)
ASP: Accompagnatrice Socio Professionnelle
CA: Chiffre d’Affaire
CCAS: Centre Communale d’Action Sociale (Fr.)
CCP: Certificat de Compétence Professionnelle
CDD: Contrat a Durée Déterminée
CDI: Contrat a Durée Indéterminée
CESI: Chauffe-Eau Solaire Individuel
CERECO: Centre Régional de Concertation Economique
CFA: Centre de Formation des Apprentis (Fr.)
CIGL: Centre d’Initiative et de Gestion Locale (Lux.)
CMP: Centre Médico-pédagogique (Fr.)
CMS: Centre Médico-Social (Fr.)
CNFPC: Centre National de Formation Professionnelle Continue (Lux)
COSP:  Centre d’Orientation Socioprofessionnelle

CPAS: Centre Public d’Action Sociale (Bel.)
CSEF: Comité Subrégional de ’Emploi et de la Formation (Bel.)

DIISP : Dispositif Intégré d’Insertion Socio-Professionnelle (Bel.)

DOIT: Dispositif d’Orientation par I'Insertion au Travail (Fr.)

DRACI: Dispositif de Recrutement des Ateliers Chantier d’Insertion (Fr.)
EFT: Entreprise de Formation par le Travail (Bel.)

El: Entreprise d’Insertion

ESAT : Etablissement Spécialisé d’Aide au Travail (Fr.)

ETA: Entreprise de Travail Adapté (Bel.)

ETP: Equivalent Temps Plein

ETTI: Entreprise de Travail Temporaire et d’Insertion (Fr.)

FEEBAT : Formation aux Economies d’Energie du Batiment (Fr.)
FOREM: Formation Emploi (Service public belge de ’'emploi)
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FPR: Formation Préalable a "Emploi

GEIQ: Groupement d’Employeurs pour U’Insertion et la Qualification (Fr.)
GRETA: Groupement d’Etablissements (Fr.)

IAE : Insertion par ’Activité Economique
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A IDESS: Initiatives de Développement de ’lEmploi dans le Secteur des Services
de proximité a finalité sociale

A IFAPME: Institut wallon de Formation en Alternance et des indépendants et
Petites et Moyennes Entreprises

A IFSB: Institut de Formation Sectoriel du Batiment (Lux.)

A IME: Institut Médico-Educatif

A 10D: Intervention sur ’Offre et la Demande (Fr.)

A ITE: Isolation Thermique par UExtérieur

A NC: non communiqué

A NGE: Nouveau Gisement d’Emploi

A OlIsP: Organisme d’Insertion Socio-Professionnel

A OPCA:  Organisme Paritaire Collecteur Agréé

A PEQE: Performance Energétique et de la Qualité Environnementale

A PMSMP: Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel

A POE: Préparation Opérationnelle a 'Emploi (Fr.)

A POEC:  Préparation Opérationnelle a ’Emploi Collective (Fr.)

A POEI: Préparation Opérationnelle a 'Emploi Individuelle (Fr.)

A PREH: Plan de Rénovation Energétique de I’Habitat (Fr)

A ROME: Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois

A RQ: Régie de Quartier

A RSA: Revenu de Solidarité Active (Fr)

A SIAE: Structure d’Insertion par ’Activité Economique (Fr.)
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1 INTRODUCTION
1.1 CONTEXTE

EcoTransFaire est un projet INTERREG IVA centré sur UEcorénovation et
PEcoconstruction sur la région Lorraine en France, le sud de la province de
Luxembourg en Belgique et le Grand-Duché du Luxembourg.
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. ECOTRANSFAIRE
LORRAINE

Il a pour ambition d’apporter, sur cet espace transfrontalier, des solutions
responsables et locales aux problématiques du bati. Il se concentre sur des activités
lices au développement et au renforcement de [’écorénovation et de
[’écoconstruction.

Le projet se structure autour de quatre piliers :

> Pilier « Entreprises » : Mise en réseau des acteurs économiques locaux (PME, TPE
et artisans).

> Pilier « Commanditaires » : Accompagnement des donneurs d’ordre, collectivités
ou particuliers.

> Pilier « Filieres » : Création des filieres locales de production de matériaux
écologiques ou recyclés et des filieres durables autour des déchets de chantier.

> Pilier « Emploi et Formations » : Mise en réseau des acteurs transfrontaliers de
’emploi, de l'insertion et de la formation professionnelle.

@\

Pépiniere d’entreprises de 'agglomération de Longwy
Zone industrielle de Mexy - 54135 Mexy - FRANCE
Page 8 sur 175


http://www.interreg-4agr.eu/

: (=Y |

DIAGNOSTIC TRANSFRONTALIER DES PARCOURS D’INSERTION PROFESSIONNELLE
DANS LES METIERS DU BATIMENT DURABLE

Ce 4éme pilier du projet EcoTransFaire pilote les aspects de ’emploi, de
Uinsertion et de la formation en appui des autres actions.

Il est transversal car il répond notamment aux besoins en recrutement des entreprises
impliquées dans le pilier 1 du projet et s’appuie sur le développement de filieres du
pilier 3.

Le coeur de cible du 4éme pilier est constitué des demandeurs d’emploi,
prioritairement les personnes les plus éloignées du travail et en démarche d’insertion
professionnelle.

Ce pilier a pour mission principale de favoriser les parcours vers I’'emploi durable sur
le secteur d’activité de I’écoconstruction et ’écorénovation.

Le pilier s’est développé autour de 2 axes principaux:

Axe 1. Créer et mettre en ceuvre une nouvelle offre d’insertion :

Accompagner les structures d’insertion et de handicap vers une diversification de
leurs activités en les intéressant aux marchés liés a [’écoconstruction et a
[’écorénovation.

Axe2. Initier un parcours d’insertion transfrontalier dont la concrétisation
émanerait d’un guichet transfrontalier des métiers du batiment durable, ciblé
sur les 3 régions transfrontaliéres :

La mission de ce guichet serait de faciliter les parcours des demandeurs vers un
emploi durable. Il répondrait aux besoins en recrutement des employeurs par la mise
en relation avec les demandeurs en s’appuyant sur une palette d’outils appropriés. Il
proposerait également aux demandeurs d’emploi des formations adaptées.

Pour mener a bien cette mission, un diagnostic a été réalisé et ce rapport présente les
résultats obtenus :

A état des lieux de la situation économique et de I’emploi sur le territoire
transfrontalier,
présentation des acteurs et des outils existants sur les trois pays,
analyse et recommandations avec préconisation d’outils d’insertion,
proposition de mise en place d’'un guichet transfrontalier des métiers du
batiment durable et de son organisation partenariale.

> >
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1.2 PERIMETRE DE L’ETUDE

Cette étude se focalise :
A surle périmétre transfrontalier de la Province du Luxembourg belge, du territoire
de Longwy et du Luxembourg,
A surun public en insertion professionnelle,
A sur le secteur de ’écoconstruction et de ’écorénovation.

Les publics ciblés

D’un pays a l'autre, les critéres des publics relevant de linsertion professionnelle
different quelque peu, mais nous pouvons dire, globalement, qu’une personne est
dite en situation d’insertion professionnelle si elle est éloignée du monde du travail
mais disponible a ’'emploi et si elle répond a 'un des critéres ci-dessous :

A inscription depuis plus d’un an a ’ADEM, Péle emploi ou au FOREM,

A bénéficiaire des minima-sociaux,
A personne reconnue comme travailleur handicapé,
A jeune de moins de 25 ans non diplomé,
A personne bénéficiant d’une mesure d’insertion.

Les métiers ciblés

La demande de rénovation et de construction de batiments employant les techniques
de mise en ceuvre écologique devient trés importante. Malheureusement, encore trop
peu rencontrée par les entreprises privées actuellement en place. De plus, la
performance énergétique des batiments est recherchée et la complexité croissante
des technologies de construction bouscule les savoir-faire des entreprises.

L’'urgence se place dans lisolation de ’habitat existant et exige des compétences
supplémentaires.

Or, le manque d’informations et de supports didactiques pour répondre aux questions
du grand public et des entrepreneurs engendrent un développement timide de ce
secteur au regard de l'importance des gisements de batiments a rénover. Il devient
pressant d’accompagner les personnes souhaitant engager des travaux et développer
loffre de formations qui permettra aux entreprises d’acquérir les nouvelles
compétences poury répondre.

Ceie
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Le secteur de [’écoconstruction et de [’écorénovation représente de trés nombreux
métiers. Le projet a choisi de focaliser cette étude sur certains métiers sélectionnés a
travers une enquéte « métiers critiques ».

Cette enquéte a été menée dans les trois pays, auprés d’experts du batiment afin
d’identifier les métiers pour lesquels il est important d’élaborer des référentiels de
compétences pour recommander des formations adaptées ou nouvelles.

Dans un premier temps, les experts ont été interrogés pour identifier les métiers les
plus en lien avec les 7 matériaux identifiés comme importants pour le secteur de la
structure et de l'isolation du batiment pour le CT31.

Dans un second temps, la criticité de ces métiers a été analysée par les experts.
Un métier critique est un métier:

1. Pour lequelil existe un besoin quantitatif local :
Le besoin en effectif qui s’évalue au nombre de vacances de postes émises sur
le territoire de I’étude.

2. Pourlequelil existe un besoin qualitatif local :
Le besoin en formation qui s’évalue au niveau du manque de formation
spécifique pour 'actualisation/l’ajustement des compétences des salariés ou
pour ’embauche de nouveaux salariés sur le territoire de I’étude.

3. Quiconnait un environnement changeant.
4. Quiconnait une dimension transverse dans le secteur :
Mobilisation des taches et compétences par d’autres métiers. Impact des
compétences sur d’autres métiers
5. Quiconnait un caractére stratégique pour les entreprises / le secteur concerné.
7 métiers ont été identifiés, sur lesquels le projet doit s’appuyer pour lancer la

filiere : Facadier, isolateur thermique par lextérieur / technicien en isolation,
plaquiste / platrier, macon, charpentier, couvreur et menuisier.

!Fibres textiles recyclés, Laines, fibres de chanvre, ciment écologique, Bois de construction, Béton de chanvre, Ouate de cellulose,
Béton recyclé

Ceie
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A Les métiers de macon, spécialiste de U'lsolation Thermique par UExtérieur et
platrier sont les métiers les plus souvent cités,

A les métiers de menuisier, charpentier et couvreur nécessitant des qualifications
importantes, inaccessibles directement par la majorité des publics en insertion
professionnelle, n’ont pas été retenus dans ce diagnostic qui vise a développer
des outils d’insertion et de formation pour ces publics.

Nous avons privilégié des métiers qui sont accessibles par la formation continue et qui
permettent une évolution de carriére. En effet les compétences peuvent étre enrichies
pour accéder a des métiers de plus en plus techniques.

A partir des 7 métiers critiques, nous avons ainsi retenu:
A Facadier,
A Isolateur thermique par I’extérieur/Technicien en isolation,
A Plaquiste/Platrier,
A Macon.

Le métier de peintre a été ajouté car en étudiant les aires de mobilité des compétences
(compétences communes nécessaires a I’exercice du métier), nous avons pu déduire
les proximités suivantes en termes de compétences demandées :

A Peintre proche de réalisation et restauration de facades proche de travaux
d'étanchéité et d'isolation,

A Platrier/plaquiste proche de pose de menuiserie,

A Macon proche de travaux d'étanchéité et d'isolation.

Nous avons donc sollicité les acteurs de ’emploi sur les métiers suivants (voir les
fiches ROME de ces métiers en annexe 1):
A Macon,
A Peintre en batiment,
Platrier/plaquiste,
Facadier,
A Travaux d’étanchéité et isolation.

A
A

D’autre part, la réglementation européenne sur la gestion des déchets prévoit des
objectifs de recyclage des déchets du batiment a horizon 2020 (70% de recyclage).
Nous constatons aujourd’hui que le taux est loin d’étre atteint et que la filiére n’est
pas encore organisée. Il nous parait important de devoir développer des parcours
d’insertion sur ce secteur d’activité par le biais de formation et de structures
d’insertion dédiées.

Deux activités nous paraissent intéressantes : la déconstruction et la gestion des
déchets.

Ceie
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1.3 HYPOTHESES DES PARCOURS DE MONTEE EN
COMPETENCES

Hypothése de parcours de montée en compétences 1

MACON

TRAVAUX
5Q; ¢! b/ I

ISOLATION
RESTAURATION EXTERIEURE
DE FACADES

PEINTRE EN
BATIMENT

Hypothése de parcours de montée en compétences 2

PLATRIER POSE DE R
/ 5Q: ¢! b/ |

PLAQUISTE MENUISERIE ISOLATION

Hypothése de parcours de montée en compétences 3:

Ce parcours est proposé en lien avec le travail mené par le pilier « filiéres » du projet
EcoTransFaire.

DECONSTRUCTION GESTION DES

DECHETS

ECO-TRANS-FAIRE
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2 SITUATION DU TERRITOIRE - LIVRABLE 421
2.1 LADEMANDE D’EMPLOI

Lorsque les demandeurs d’emploi s’inscrivent en recherche d’emploi, ils
sélectionnent un profil correspondant a un métier inscrit dans la nomenclature du
Répertoire Opérationnel des Métiers et des Emplois (ROME). Un premier choix est
demandé en fonction de leur expérience la plus significative et un second en fonction
de leur souhait. Cependant, les compétences décrites sont basées sur un choix
déclaratif et non sur une vérification factuelle.

Territoire de Longwy

Total des demandeurs d’emploi Fin de Mois catégories ABC?:

Demandeurs Evolution Evolution
d’emploi fin de mois Fev. 13 Fev. 14 Fev. 15 N/N-1 N/N-2
catégories ABC
Bassin de Longwy 6 157 6535 6 868 +5.1% +11.5%
Meurthe et Moselle 51453 53186 56 681 +6.6 % +10.2 %
Lorraine 173173 181168 191 206 +55% +10.4 %

Source : Péle emploi

A Le territoire de Longwy enregistre 6 686 demandeurs d’emploi en février 2015,
soit un taux de chdmage de 10.6%,

A en décembre 2014, on compte 2 844 foyers (personnes seule, en couple, avec ou
sans enfant) bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active, parmi lesquels 49%
sont en parcours Placement Emploi,

A le nombre de demandeurs d’emploi s’accroit en Lorraine entre février 2013 et
février 2015 de 10.4%,

2Catégorie A : Demandeurs d’Emploi tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi, sans emploi ; Catégorie B : DE tenus de
faire des actes positifs de recherche d’emploi, ayant exercé une activité réduite courte (i.e., de 78 heures ou moins au cours du mois) ;
Catégorie C : DE tenus de faire des acte positifs de recherche d’emplois au cours du mois, ayant exercé une activité réduite longue
(i.e., de 78 heures ou plus au cours du mois).
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A la progression des demandeurs d’emploi sur la région Lorraine reste faible d’une
année sur l'autre mais est réguliere sur la période. La méme tendance s’observe
pour le département et le bassin de Longwy,

A la progression du nombre de demandeurs d’emploi sur le bassin de Longwy sur
les deux derniéres années est au-dessus de la moyenne départementale et
régionale (+ 11.5 % contre +10.2%et 10.4%) mais en dessous de la moyenne
départementale et régionale pour la derniére année (+5.1% contre 6.6% et 5.5%).

Le secteur du batiment : (source Pole emploi)

On enregistre 506 demandeurs d’emploi dans le secteur du batiment a fin avril 2015
dont 267 sur les 5 métiers retenus par le projet. Les demandeurs d’emploi déclarés sur
le secteur du batiment (gros ceuvre et second ceuvre) représentent 7.3 % du nombre
total des demandeurs d’emploi sur le bassin de Longwy.

Répartition selon les 5 métiers sélectionnés :

Soit % des 506 DE du

Métiers Effectifs

batiment
Macon 92 18.2%
Peintre en batiment 101 20%
Platrier plaquiste 59 11.7%
Facgadier 9 1.8%
Spécialiste étanchéité et isolation 6 1.2%
Total 267 52.8%

Source Pole emploi (avril 2015)

A Nous notons que sur 5 demandeurs d’emploi inscrits dans le secteur du batiment,
ily a1 peintre et 1 magon,

A trés peu de demandeur d’emploi sont inscrits sur les métiers de facadier et
spécialiste étanchéité et isolation.

Nous retenons qu’un potentiel de 101 peintres peut bénéficier d’un complément
de formation pour accéder au métier de facadier puis d’isolateur thermique par
U’extérieur reconnu comme métier critique.
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Profil des demandeurs d’emploi dans le secteur du batiment :

| Niveau de formation Part des demandeurs d’emploi |
Se disent mobiles vers la Belgique 37.5%
Se disent mobiles vers le Luxembourg 69%
Possédent un moyen de locomotion 67%
Ont au minimum une année d’expérience 79%
Ont un niveau de formation niveau 53 54%
Sont sans formation 28%

Source Péle emploi avril 2015

Luxembourg

Le chdmage, longtemps marginal (2.9% en 1996), a connu une forte progression
depuis 2002. Il atteint 7.3% en février 2015.

Afin février 2015, 19 099 personnes résidantes sont sans emploi au Luxembourg. Elles
sont enregistrées a ’ADEM et non affectées a une mesure pour ’emploi.

Le secteur du batiment

2113 demandeurs d’emplois sont inscrits dans le secteur du batiment a ’ADEM a fin
mars 2015 (source ADEM).

Répartition selon les 5 métiers sélectionnés :

Métiers Effectifs Soit % des 213
DE du batiment
Macon 513 24.2%
Peintre en batiment 432 20.4%
azyidl 3S RQI 3S @AEaeSpagusid 85 4%
Facadier 113 5.3%
Spécialiste étanchéité et isolation 18 0.8%
Total 1161 54.9%

SourceADEMmai 2015

3Personnel occupant des emplois exigeant normalement un niveau de formation équivalent a celui du brevet d'études
professionnelles (deux ans de scolarité au-dela du premier cycle de |'enseignement du second degré) et du certificat d'aptitude
professionnelle. Provisoirement, formation du niveau du brevet des colléges acquis.

\ >
GEIE
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A Les métiers les plus demandés sont macon (1 demande sur 4) et peintre (1
demande sur5),
A le métier le moins représenté est celui de spécialiste en étanchéité et isolation.

Tout comme en France, nous retenons qu’un potentiel de 432 peintres peut
bénéficier d’'un complément de formation pour accéder au métier de facadier
puis d’isolateur thermique par I’extérieur reconnu comme métier critique. De
plus 113 facadiers peuvent bénéficier d’une formation plus courte pour y
accéder.

Profil des demandeurs d’emploi dans le secteur du batiment:

Niveau inférieur scolarité obligatoire 65%
Niveau Moyen inférieur 7%
Niveau Moyen supérieur 13,3%
Niveau supérieur 5,7%
Non précisé 8,6%

Source Statec, mars 2015

La grande majorité des demandeurs d’emploi inscrits a 'TADEM ont un niveau inférieur
a la scolarité obligatoire.

Province du Luxembourg belge

A fin mars 2015, la Wallonie compte 181 105 demandeurs d’emplois. Le taux de
chomage de la région wallonne est de 11,4% en 2013 (Source FOREM : les chiffres de
’emploi du mois de mars 2015).

En avril 2015, on recense 13 204 demandeurs d’emploi en Province du Luxembourg
(44 communes). Le taux de chdmage est de 8% en 2013, bien en dega de la moyenne
wallonne. La province de Luxembourg bénéficie de linfluence positive du
Luxembourg. Au 31 mai 2015, le nombre de demandeurs d’emploi est de 12 705.
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Le secteur du batiment

1 869 personnes sont inscrites au FOREM pour le secteur de la construction (source
FOREM).

Répartition selon les 5 métiers sélectionnés :

Macon 286 15.3%
Peintre en batiment 196 10.5%
Plafonneur (platrier plaquiste) 85 4.5%

Facadier 31 1.7%

Spécialiste étanchéité et isolation Non identifié 0.0%

Total 598 32%

Sourcd~FOREMnNars 2015

Le métier de poseur en isolation thermique n’apparait pas dans la nomenclature des
métiers en Wallonie. Ceci peut s’expliquer par le systéme constructif répandu en
Belgique ou lisolant est mis en ceuvre entre deux murs magonnés. Le métier de
plafonneur correspond au métier de platrier, celui-ci est répandu et assure
’étanchéité a l’air.

Nous retenons qu’un potentiel de 196 peintres peut bénéficier d’'un complément de
formation pour accéder au métier de fagadier puis d’isolateur thermique par
’extérieur reconnu comme métier critique.

Niveau de formation des demandeurs d’emploi :

Métiers

Primaire + secondaire de base 25%
Secondaire 2eme degré 25%
Secondaire 3eme degré 41%
Apprentissage 8%
Supérieur non universitaire 0,4%
Universitaire ns
autres 1%
SourceF-OREM
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Syntheése

Répartition des métiers en demande

Globalement dans les 3 pays, les 5 métiers ciblés représentent plus de 50% des
demandes d’emploi dans le batiment. Nous comptons de nombreux macons et
peintres qui, a eux seuls, représentent 28.2% (F), 44.6% (L) et 47.4% (B) des
demandeurs d’emploi du batiment.

Dans les fichiers, nous constatons un faible nombre de facadiers (excepté au
Luxembourg) et de spécialistes en étanchéité et isolation.

La France présente un savoir-faire particulier sur les métiers de plaquistes qui peuvent
étre formés sur la menuiserie et ’étanchéité a l’air.

A linverse, en Wallonie, ce sont les métiers de platrier et non plaquistes qui sont
répandus, contrairement a la France ou le métier a presque disparu. Ce métier devient
important notamment en platre projeté car il assure I’étanchéité a lair.

Nous pouvons conclure, grace a ’étude des aires de mobilité, qu’un potentiel
important de demandeur d’emploi du batiment (les peintres et les macons)
pourrait bénéficier d’une formation pour accéder aux métiers de facadier puis
d’isolateur thermique.

Compétences des demandeurs d’emploi

Nous constatons également que les compétences sont surévaluées par les
demandeurs d’emploi. Par exemple, sur 387 demandeurs d’emploi inscrits a ’ADEM,
au Luxembourg, et évalués par UInstitut de Formation Sectoriel du Batiment, seules
23 personnes se positionnent correctement.

D’autre part, les métiers du batiment accusent une certaine pénibilité empéchant les
salariés d’avoir de longues carriéres dans le méme métier. De ce fait, de nombreuses
personnes inscrites dans des métiers du batiment du fait de leur expérience ne
pourront plus exercer ce métier par soucis de santé.

A noter également que le gros ceuvre présente une forte saisonnalité car il est
dépendant des intempéries. De plus, la réglementation luxembourgeoise oblige les
entreprises a un congé collectif de 3 semaines d’ao(t.

La majorité des demandeurs d’emplois inscrits dans le batiment ont au minimum une
année d’expérience (79 % en France), mais ne dispose pas des qualifications requises
par les entreprises.

Le nombre de demandeurs d’emploi sur le territoire de Longwy progresse moins vite
que sur ’ensemble du département de Meurthe et Moselle et qu’en Lorraine. On peut
le comprendre du fait du taux de chdmage luxembourgeois qui a tendance, apres une
progression, a se stabiliser.

Ceie
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2.2 L’OFFRE D’EMPLOI

Un contexte favorable au développement de la performance
énergétique dans le batiment qui nécessite de nouvelles
compétences

La rénovation thermique des batiments est un défi majeur pour la réussite de la
transition énergétique puisqu’elle s’inscrit dans les objectifs pris dans le cadre du plan
climat européen : diminuer de 20% ’émission de gaz a effet de serre, réduire de 20%
la consommation d’énergie, atteindre 20% d’énergie renouvelable dans le bouquet
énergétique d’ici a 2020.

L’isolation des logements répond donc a des enjeux environnementaux, mais
aussi sociaux, économiques et sanitaires majeurs.

Du point de vue environnemental, les logements existants, pour la plupart construits
avant les premiéres normes énergétiques de 1975, représentent 40% de ’énergie
finale et 25% des émissions de gaz a effet de serre de notre pays*. L’effort a faire pour
atteindre les objectifs de division par 4 de ces mémes émissions fixés par 'ONU a
’horizon 2050, est donc énorme. Il demande la mobilisation de tous et fait appel a
toutes les initiatives innovantes. Par exemple pour créer et développer des filieres
locales de fabrication d’écomatériaux, respectueux de ’environnement.

La rénovation énergétique est aussi une nécessité de justice sociale.

En effet, les prix de ’énergie déja élevés, et qui devraient augmenter de plus de 2%
par an, provoquent et aggravent les situations de précarité énergétiques®, avec de
multiples conséquences, en particulier en matiére de santé publique.

Enfin, elle est un véritable enjeu économique car elle peut permettre a la France de
réduire ses importations d’hydrocarbures, et ainsi de réduire sa dépendance
énergétique.

Cela constitue également un gisement de création d’emplois, non délocalisables pour
la plupart. Pour le secteur du BTP, qui connait des difficultés économiques, la
rénovation énergétique des batiments est une nouvelle source importante d’activité
et de commandes.

La Lorraine a décliné 'objectif européen au travers de son Schéma Régional du climat
de Air et de ’Energie dans le secteur du logement adopté par I'Etat et la Région en

4www.developpement-durable.gouv.fr

5 Une personne est déclarée en précarité énergétique lorsque ses dépenses liées a I’énergie atteignent 10% de ses revenus.
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décembre 2012 avec un objectif de 25 000 logements rénovés BBC®/an (2000
actuellement).

Face aux enjeux énergétiques (prix, dépendance énergies fossiles, précarité
énergétique), il est possible d’initier un dynamisme vertueux, en développant une
économie durable, ancrée localement et porteuse d’emplois.

Les enjeux pour le secteur résidentiel sont I'amélioration de la performance
énergétique du parc bati et le renouvellement des systemes de chauffage ainsi que
[’évolution des comportements individuels.

Une demande latente

Plus de 75% du parc logement local date d’avant 1975, année de la lére
réglementation thermique, et n’est pas en capacité de répondre aux objectifs de
réduction de la consommation énergétique. Le parc ancien (notamment social) n’a
pas achevé sa requalification (encore 2 000 résidences sans confort).

Le Schéma de Cohérence Opérationnelle Territorial Lorraine Nord, qui estime
[’accroissement de population a 20 000 d’ici 2030, prévoit, entre autres la création de
442 logements/an soit un rythme de construction 4 fois plus important
gu’actuellement. Or la montée en compétences des TPE/PME locales n’est pas
aboutie, a ce jour, au niveau des nouvelles reglementations thermiques.

L’Agape, agence d’urbanisme, estime a 100 000 [’arrivée de nouveaux frontaliers au
Luxembourg (dont 80 000 lorrains) d’ici 2035. On estime la création d’emplois de 14 a
21 000 emplois d’ici 2025 dans la zone élargie Longwy/Thionville et d’autres
opportunités comme le plan de rénovation énergétique de ’habitat décliné par le
plan de rénovation énergétique de l’habitat (PREH), la Vallée Européenne des
Matériaux et de I'Energie du Pacte Lorraine, le programme stratégique opérationnel
de UEtablissement Public d’Aménagement situé sur ’Opération d’Intérét National
Alzette Belval, au travers d’opérations de réhabilitations thermiques,
d’écoconstruction nécessitent de mobiliser les entreprises autour de la montée en
compétences de leurs salariés.

Le Plan Colleges Nouvelles Générations est une priorité du Conseil Départemental de
Meurthe et Moselle qui va générer 270 M€ de travaux notamment dans la rénovation
énergétique et va créer un besoin fort en compétences spécifiques a lisolation
thermique par Uextérieur. Cette activité nouvelle devrait continuer son

5Le label BBC rénovation est la traduction du « facteur 4 » pour le secteur résidentiel
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développement compte tenu de I'laugmentation du prix des énergies fossiles et de la
prise de conscience liée a la nécessité de réduire les émissions de gaz a effet de serre.

A priori, la formation initiale et la formation continue ne sont pas encore en mesure
de répondre totalement aux besoins en compétences induits par ’émergence de ces
activités.

Pour compléter, une étude menée par la Maison De ’'Emploi du Grand Nancy prévoit
une baisse des emplois dans la construction au bénéfice des métiers de la rénovation

Synthése des résultats étude Maison de "Emploi du Grand Nancy
(voir annexe 2)

D’apreés les résultats donnés par I’étude menée en 2012 par la Maison de I’Emploi du
Grand Nancy auprés de 200 entreprises de Lorraine, la part du chiffre d’affaire de la
Performance Energétique et de la Qualité Environnementale représentera 37 % du CA
batiment du territoire en 2017.

Sur enveloppe du batiment, entre 2012 et 2017, les plus fortes progressions de
chiffre d’affaires concernent:

A létanchéité a l'air,

A llsolation Technique par I'Extérieur (ITE),

A lamise en ceuvre d’isolants naturels.

Concernant ’emploi, les prévisions sur les marchés PEQE a ’horizon 2017 sont plus
que favorables alors que les prévisions sur I’ensemble du secteur batiment sont
relativement stables vs 2012.

2197 emplois devraient étre liés a ces nouveaux marchés, contre 990 actuellement.
Il ressort que les métiers de magons, chauffagiste et électriciens devraient mobiliser
le plus d’Equivalent Temps Plein (ETP). D’autre part, le métier de macon est le plus
représenté sur le territoire de la MDE suivi par celui de peintre et d’électricien. On
observe une surreprésentation des ces trois métiers par rapport a l’échelon régional.

Au niveau de la formation, les plus fortes volontés de développement de nouvelles
compétences techniques des entreprises se portent sur les techniques suivantes :

A rupture des ponts thermiques,

A ventilation.

Les entreprises désirent également étendre leurs compétences sur la réglementation
thermique.
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Sur les domaines transversaux, les entreprises veulent élargir leurs compétences sur
la gestion, tri et recyclage des déchets de chantier, ainsi que sur une approche globale
des travaux de rénovation a ’horizon 2017.

Des métiers liés a la déconstruction et a la gestion des déchets

D’autre part, le département a en charge la compétence d’animation du Plan
départemental de prévention et de gestion des déchets de chantiers du Batiment et
des Travaux Publics.

Selon ’étude menée en septembre 2014 par le CERECO, la quantité de déchets issus
des chantiers du batiment en Lorraine représentent 900 000 tonnes. Le taux de
valorisation des déchets générés par 'activité BTP en Lorraine est de 59%.

Sur les 1.99 Millions de tonnes générées en 2012 par les entreprises du BTP de la
Lorraine (hors terres et matériaux meubles non pollués, hors graves et matériaux
rocheux et hors déchets dangereux), on compte 400 000 tonnes de déchets noninertes
et non dangereux valorisées a hauteur de 13% en Lorraine (1/3 de volumes sont traités
en Lorraine). Nous ne disposons pas du taux de valorisation pour les 2/3 restants,
traités hors de la Lorraine.

Il est a noter que ces déchets n’obligent pas ’établissement de bordereau de suivi de
déchets et que pour aller en filiere de valorisation, les déchets non dangereux doivent
étre triés. Il est donc important, si la surface du chantier le permet, de mettre en place
un systéme de tri a la source pour éviter I'enfouissement ou un tri ultérieur colteux.

La directive-cadre sur les déchets du 19/11/2008 donne un objectif de 70% (en poids)
de valorisation matiére des déchets du BTP d’ici 2020.0n remarque qu’il y a des
marges d’amélioration et qu’il y a des potentiels pour créer une filiere économique de
gestion des déchets permettant plus de réemploi et de valorisation des matériaux
issus de chantiers. Les métiers liés au tri systématique sur chantier et a une
déconstruction sélective sont amenés a se développer.

Poids du secteur du batiment

Province du
Longwy Luxembourg T
Mars 2015 Mars 2015 Mars 2015
Nombre d’entreprises 561 3361 848
Nombre de salariés 1460 56 655 6804

Sources : Fédération Frangaise du Batiment, chambre de métiers et de l’artisanat de
Briey, confédération belge de la construction, Chambre des Métiers du Luxembourg,
pble emploi
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Le secteur du batiment représente plus de 4 000 entreprises sur le territoire
transfrontalier qui nous intéresse. 90% des entreprises ont moins de 5 salariés.

Territoire de Longwy

Dans l’enquéte menée dans le cadre de la Démarche Compétence Territoire
Briey/Longwy en 2012 par I’Agence d’urbanisme et de développement durable
Lorraine Nord (AGAPE), et par le Comité d’Aménagement, de Promotion et
d’Expansion de Meurthe et Moselle auprés de 19 chefs d’entreprises, il apparait que les
principales compétences manquantes sont :

la connaissance de la RT 2020 et la préparation a son évolution,
la lecture de plan,

la planification et 'ordonnancement,

la détention de qualifications spécifiques,

le respect de I’étanchéité a l’air,

la réponse aux appels d’offre publics et privés.

T I D

Le niveau des offres : (source P6le emploi)

A Total offres d’emplois enregistrées entre février 2014 et février 2015 : 1607
A Offres d’emplois secteur batiment d’avril 2014 & mars 2015 : non communiqué
A Offre d’emploi secteur batiment au 7 ao(it 2014 : 30

Répartition selon les 5 métiers sélectionnés :

Macon 13
Peintre en batiment 16
Montage d’agencement 13
Restauration et réalisation de facades 5
Travaux d’étanchéité et isolation 0
Total 47
Source Péle emploi

A Le nombre total des offres a chuté de 59% entre les périodes avril 2013 - mars
2014 et avril 2014 - mars 2015

A Les offres les plus diffusées sur la période 2014 - 2015 :
> peintre en batiments,

> magon,
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> monteur d’agencement.
A Les offres les moins diffusées sur la période 2014 -2015 :
> fagadier,
> spécialiste étanchéité et isolation.
A Entre mai 2013 et mai 2014, certains corps de métier présentent une hausse
d’activité :
> Second ceuvre : peintre, plaquiste, électricien.
> Gros ceuvre : Magon, VRD.

Pole emploi représente 50% des offres déposées.

Le batiment reste un secteur fragile.

Luxembourg

Le secteur du batiment et des travaux publics représente 10.75% de |'emploi salarié
au Luxembourg :

39 405 personnes y travaillent début 2014.

Sur ces 39 405 personnes:

A 10% sont des résidents luxembourgeois: 3 940 personnes
A 40% sont des résidents étrangers : 15 762 personnes
A 19% sont des frontaliers allemands : 7 486 personnes
A 11% sont des frontaliers belges : 4 334 personnes
A 20% sont des frontaliers francais : 7 881 personnes

Les trois quarts des personnes travaillant dans ce secteur ont un niveau d'études
inférieur ou égal au niveau V (CAP/BEP), idem pour les demandeurs d'emploi.

A cause des directives européennes le secteur du batiment écologique a besoin d’un
grand nombre de personnes jusqu’en 2017.

On parle méme de 15 000 personnes.

A Nombre total d’offres émises tout secteur a date en mars 2015 : 5110

A Nombre total d’offres émises batiment a date en mars 2015 : 1034

Répartition selon les 5 métiers sélectionnés :

. Nombres Soit % des 1034 offres
Metiers

d’offres du batiment
Macon 226 21.8%
Peintre en batiment 54 5.2%
Montage d’agencement (dont Platrier 41 4%
plaquiste)
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Facadier 48 4.6%
Spécialiste étanchéité et isolation 13 1.3%
Total 415 40.1%
Source ADEM mars 2015
A Macon est le métier qui recueille le plus grand nombre des offres émises par
’ADEM,

A les métiers peintre en batiment, facadier et platrier-plaquiste complétent dans
'ordre décroissant le classement.

Le métier de spécialiste en étanchéité et isolation est celui pour lequel le nombre
d’offres émises est le plus faible.

Province du Luxembourg belge

A Nombre d’offres d’emploi tous secteurs en 2014 : 7 559
A Nombre d’offres secteur batiment en 2014 : 726

Répartition selon les 5 métiers sélectionnés :

Macgon 87 12.0%
Peintre en batiment 20 2.8%
Facadier 14 1.9%
Spécialiste étanchéité et isolation Non identifié 0.0%
Platrier plaquiste 33 4.5%
Total 154 21.2%

Source : FOREM

A Macon est le métier le plus demandé,
A le métier de poseur d’isolation n’est pas identifié.

Syntheése

On estime que les offres publiées représentent moins de 40% des besoins des
entreprises. En effet, les entreprises ne diffusent pas toujours leurs offres via les
organismes officiels. Cette partie importante n’est donc pas prise en compte et
représente une part significative du marché.
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Une partie des offres est diffusée par d’autres canaux que Péle emploi, notamment
les agences d’intérim.

Enfin, les chefs d’entreprises n’ont pas forcément de compétences en Ressources
Humaines suffisantes et peuvent étre amenés a surévaluer les compétences
nécessaires a un poste de travail.

L’étude des offres émises ne permet pas a elle-seule d’évaluer les besoins a venir. En
effet, elle n’anticipe pas sur les compétences nécessaires a horizon 2017.
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2.3 ANALYSE CROISEE

CHIFFRES CLES

Territoirede Luxembourg Province du

Longwy Février 2015 Luxembourg
Février 2015 Mars 2015 2013
Nombre d’habitants 86 063 543202 274000
Nombre total de demandeurs d’emploi 6 868 19099 13204
Taux de chémage 10,6% 7,3% 8%
Nombre de demandeurs d’emplois batiment 506 430 1089
Taux DE batiment / DE totaux 7,3% 12,7% 8,2%
, . 1607 5110 7559
Les offres d’emplois
Rapport Offre / Demande d’emploi surlan Adate surlan
PP P 23.4% 26.7% 57.2%
Offres d’emploi dans le batiment NC 1034 726
Rapport Offre / Demande batiment surlan Adate surlan
PP 42.5% 66.7%

Le territoire de Longwy a connu l'arrét de ['exploitation des mines de fer et a vu sa
population baisser durant 40 ans. Aujourd’hui, la démographie est en hausse et les
zones commerciales et de loisirs se développent.

L’hoépital Alpha santé (699 salariés) et Auchan Mont Saint Martin (514 salariés) se
situent a la 5éme et 16émeplace des établissements privés dans le département de
par leur taille. Le travail frontalier au Luxembourg connait un vif attrait et vient
renforcer un emploi local encore déficient.

Les écarts de revenus sur le territoire sont trés importants. Le territoire est trés
dépendant de ’emploi luxembourgeois qui constitue une composante structurelle de
['environnement économique et social. L'enjeu du territoire est de monter en
compétences les entreprises pour développer un emploi local.

En 30 ans, la population de résidence au Luxembourg s'est accrue de prés de 140 000
personnes et dépasse depuis 2010 les 500 000 habitants. Cette croissance
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démographique est plutdt exceptionnelle en comparaison avec des pays voisins ou
proches. Elle est due a limmigration. Depuis 1983, 'emploi intérieur n’a fait
qu’augmenter. Cette augmentation provient essentiellement d’un apport
considérable de travailleurs frontaliers qui occupent environ 45% des postes au
Luxembourg. Ainsi en 2014, 6 747 belges et 16 567 francais travaillent au Luxembourg.

Le batiment représente un secteur important de l’activité économique.

En 2020, la directive européenne va encore renforcer les performances énergétiques
dans le batiment, cette directive sera applicable dés 2017 au Luxembourg ce qui veut
dire que les 4 462 entreprises du batiment du territoire du projet doivent intégrer de
nouvelles compétences par la formation de ses salariés, mais aussi par le recrutement
de personnes qualifiées (on parle de 65 000 emplois...)

Un secteur qui se développe est celui de la déconstruction, de la gestion des déchets
de chantier et du recyclage. Une directive européenne annonce un taux de recyclage
des déchets du batiment et des travaux publics de 70% en 2020.

Pour cette étude, nous avons travaillé sur cing métiers.

Ceux-ci peuvent avoir des noms différents selon les pays. En effet, le platrier/plaquiste
en France est un plafonneur en Belgique. De plus, certaines nominations englobent
un ensemble de métiers. D’autre part, d’autres métiers n’apparaissent pas dans tous
les pays, c’est le cas de poseur en isolation thermique. Ceci a rendu difficile la
comparaison des données d’un pays a ’autre.

Ces derniéres années, le taux de chdmage a augmenté dans les trois pays. Le nombre
de demandeurs d’emploi dans le batiment est de 2 025. Il semblerait que 2015 laisse
entrevoir une légere amélioration.
Certains métiers sont nouveaux comme la coordination de chantier, la ventilation,
mais trop technique pour nos publics. Certains métiers sont redevenus
indispensables, comme le platrier.

En France le nombre d’offres d’emploi représente 23.4% des demandes, tous secteurs
confondus et 8% si on considére uniquement le secteur du batiment.

Au Luxembourg, le nombre d’offres d’emploi représente 26.7% des demandes (dans
le fichier ADEM, il y a 4 fois plus de demandeurs d’emploi que d’offres d’emploi), tous
secteurs confondus. Mais si 'on considére uniquement le secteur du batiment les
offres représentent 42.5% des demandes. Ce qui veut dire que prés d’une personne
sur 2 inscrites a ’ADEM dans le secteur du batiment peut potentiellement répondre a
une offre d’emploi.
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On peut supposer qu’il y a un probléme de rencontre entre 'offre et la demande et
certains freins doivent étre identifiés pour pouvoir proposer des mesures permettant
un rapprochement:

La montée en compétences des demandeurs

On peut supposer que les compétences détenues par les demandeurs d’emploi ne
correspondent pas a la demande des patrons, soit en raison d’'un manque de
compétences techniques ou d’'un manque de compétences essentielles. S’il s’agit
purement d’un manque de compétences techniques, des formations continues
pourraient étre envisagées directement par les partenaires emploi en collaboration
avec les organismes de formation. Pour les demandeurs d’emploi qui ont des
manquements aussi bien dans les compétences essentielles, que dans les
compétences techniques, une formation continue doit étre envisagée avec une
mesure particuliere d’insertion en collaboration avec les organismes de formation.

Il'y a aussi des mesures particulieres a développer pour accompagner les demandeurs
d’emploi en situation d’insertion professionnelle :

1. Phase de stabilisation, avec:

A Développement des compétences essentielles :
Arriver a l'heure, travailler en groupe, bien se comporter en groupe, respect
des autres, respect du matériel,

\Y

A Formation pré qualifiante pour acquérir les compétences techniques de base :
Alphabétisation, savoir écrire, savoir lire, comprendre le frangais, calcul
linéaire (notions), calcul de surfaces (notions), calcul de volumes (notions),
conversion, unités de longueur (notions,) connaitre le nom des outils et
matériaux couramment utilisés sur chantier de construction (brouette,
béton...),

Vv

2. Formation qualifiante sur les métiers ciblés

Les formations qualifiantes existent au Luxembourg, les autres points demandent a
étre développés en partenariat avec les organismes d’insertion.

La qualification du fichier des demandeurs d’emploi
Nous avons vu que les personnes inscrites n’ont pas forcément les compétences
annoncées ni celles demandées par les employeurs. C’est pourquoi il estimportant de

Ceie

ECO-TRANS-FAIRE
Pépiniere d’entreprises de 'agglomération de Longwy
Zone industrielle de Mexy - 54135 Mexy - FRANCE
Page 30 sur 175



C/h\.\(iﬁﬁ

TRANSFAIRE DIAGNOSTIC TRANSFRONTALIER DES PARCOURS D’INSERTION PROFESSIONNELLE
DANS LES METIERS DU BATIMENT DURABLE

qualifier les personnes inscrites et de réaliser des bilans de compétences avant
d’orienter vers telle ou telle mesure.

Un accompagnement des employeurs dans I’évaluation de leurs besoins
Un accompagnement des employeurs pour les aider a évaluer correctement leurs
besoins permettrait de limiter les difficultés de recrutement.

Des mesures d’accompagnement dans ’emploi
Aider le chef d’entreprise a accueillir le nouvel embauché et accompagner celui-ci les
premier mois permettrait une intégration réussie.

Une remise a niveau des demandeurs d’emploi qualifiés

Nous avons précisé que le secteur du batiment connait des évolutions dans ces
métiers. Ainsi des personnes peuvent se retrouver au chdmage car leur métier a
évolué. Il suffirait d’'une formation de remise a niveau pour permettre a ces personnes
de répondre aux besoins actuels des entreprises. Un macon peut se former a la pose
de nouveau matériaux, etc.

VALIDATION DES HYPOTHESES DE PARCOURS DE MONTEE EN
COMPETENCES

Parcours de montée en compétences 1

Nous avons constaté qu’il y avait dans les 3 pays beaucoup de demandeurs d’emploi
magons et peintres en batiment. Les offres d’emploi sont aussi les plus représentées
sur ces deux métiers. Le Luxembourg présente un nombre important de demandeurs
d’emploi fagadiers, une évaluation de leurs compétence permettrait de valider la
pertinence ou non d’une formation de facgadier.

En conclusion, il parait trés pertinent de développer :
A les phases de stabilisation des publics en insertion sur les métiers de macon
et peintre,
A les bilans de compétences,
A les formations qualifiantes sur les métiers de facadier et isolation thermique
par l'extérieur.
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MACON

TRAVAUX
5Q; ¢! b/

ISOLATION
RESTAURATION EXTERIEURE
DE FACADES

PEINTRE EN
BATIMENT

Parcours de montée en compétences 2

TRAVAUX
PLATRIER/ POSE DE 5Q; ¢! b/

PLAQUISTE MENUISERIE ISOLATION
INTERIEURE

Parcours de montée en compétences 3

DECONSTRUCTION GESTION DES

DECHETS
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3 PANORAMADES ACTEURS ET DES OUTILS DE
L’EMPLOI, DE L’INSERTION ET DE LA
FORMATION

3.1 TERRITOIRE DE LONGWY

Les acteurs institutionnels

Jusqu’en 2008, le service public de ’emploi est réparti entre de multiples intervenants
(ANPE, UNEDIC, AFPA, les Directions Régionales du travail, de 'emploi et de la
formation ainsi que leurs homologues départementales).

A partir de 2009, ces mémes directions fusionneront dans de nouvelles directions
intitulées Direction Régionale de ’Entreprise, de la concurrence, de la consommation,
du Travail et de ’Emploi (DIRECTTE).

D’autre part, la loi n° 2008-126 du 13 février 2008, a donné vie au nouvel organisme,
Pbéle emploi, né de la fusion de I’Agence Nationale pour 'Emploi (ANPE), de
’assurance chdomage (ASSEDIC), ainsi que de l'intégration éventuelle de la fonction
orientation de [’Association pour la Formation Professionnelle des Adultes (AFPA).

Dans cette loi, le role des maisons de 'emploi a également été précisé : « Elles
concourent a la coordination des politiques publiques et du partenariat local des
acteurs publics et privés qui agissent en faveur de I’emploi, de la formation, de l’insertion
et du développement économique » selon l’article 3.

Le territoire de Longwy ne dispose pas de Maison de I’emploi.

Pole emploi

P6le emploi est un acteur majeur du marché de l’emploi ouil s’investit pour permettre
le retour a ’'emploi des demandeurs d’emploi et offrir aux entreprises des réponses
adaptées a leurs besoins de recrutement.

Ces principales missions auprés des demandeurs d’emploi sont :
A l’'accompagnement renforcé,
A laccompagnement guidé,
A le suivi et appui a la recherche d’emploi.
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Pole emploi s'est associé avec les Conseils Départementaux pour créer une 4éme
modalité de suivi : 'accompagnement global. Pour cela, des bindmes ont été mis en
place entre des conseillers Péle emploi et des correspondants sociaux au sein des
Conseils Départementaux. Ces derniers mobilisent, au sein des services du
Département ou de structures partenaires, les professionnels de 'action sociale qui
assurent ’laccompagnement global coordonné avec le conseiller Péle emploi.

Pole emploi est aussi a ’écoute des entreprises : grace a leur connaissance du marché
local de 'emploi et posant un diagnostic partagé avec I’employeur, les conseillers
évaluent le niveau de service adapté aux besoins en recrutement de chaque
entreprise. Les services qu’ils sont en mesure de proposer s’articulent autour des
services socles, pour toutes les offres d’emploi, et de services renforcés permettant
d’accompagner plus fortement le recrutement.

Cette écoute passe également au niveau national par la coopération avec les
fédérations professionnelles, les relations avec les employeurs ou les échanges avec
les grandes entreprises membres du Club RH P6le emploi.

La DIRECCTE, Direction des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de ’emploi de Lorraine

Créées en 2010, les Direccte regroupent des services administratifs issus de divers
horizons : commerce extérieur, tourisme, commerce et artisanat, intelligence
économique, industrie, travail et emploi, concurrence et consommation.

C’est linterlocuteur unique pour les entreprises, la Direccte rassemble a la fois des
compétences de controle (application des régles en droit du travail, par les services
d’inspection du travail, dans le domaine de la concurrence respect de la loyauté des
marché) et des compétences d’animation (développement économique local, soutien
aux filieres, poles de compétitivité, animation des acteurs du service public de
’emploi (pble emploi, missions locales, maisons de I’emploi), coopération avec les
collectivités territoriales et d’autres services de |'état sur des domaines tels que la
formation l'apprentissage, |'orientation, [’accompagnement des entreprises a
’export en lien avec les autres opérateurs publics.

La DIRECCTE établit les agréments insertion des structures d’insertion par l'activité
économique. Elle pilote un Comité Départemental Insertion par [’Activité
Economique.

Qu’est-ce que linsertion par l’activité économique ?
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L’insertion par 'activité économique (IAE) permet aux personnes les plus éloignées de
’emploi, en raison de difficultés sociales et professionnelles particuliéres (age, état de
santé, précarité) de bénéficier d’'un accompagnement renforcé qui doit faciliter leur
insertion professionnelle.

Des structures spécialisées, comme les entreprises d’insertion, les associations
intermédiaires, les entreprises de travail temporaire d’insertion ou les ateliers et
chantiers d’insertion signent des conventions avec I'Etat qui leur permettent
d’accueillir et d’accompagner ces travailleurs.

Il existe 180 SIAE en Lorraine, 45 en Meurthe et Moselle.

Le Service Public de I'Emploi est ’'ensemble formé par les organismes et agences (la
DIRECCTE, P6le Emploi, la mission locale et Cap Emploi) mises en place par les
administrations publiques, dans le but de favoriser 'emploi et la formation
professionnelle, et de lutter contre le chémage.

Conseil Régional de Lorraine
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