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As reivindicagdes tiveram menos peso para
levar a ocupagdo das fabricas durante as greves do
que a necessidade de se sentirem, a0 menos uma
vez, em casa dentro delas. (...) Os operarios so se
sentirdo realmente em suas casas, em seu pais,
membros responsaveis pelo pais, quando se

sentirem em casa na fabrica, enquanto trabalham.

(p. 166)
(..)

A fabrica deveria ser um lugar de alegria, um
lugar onde, mesmo que fosse inevitavel que o
corpo ¢ a alma sofressem, também a alma
pudesse, no entanto, gozar de alegrias, alimentar-
se de alegrias. (p.168)

(-

Muitos males que surgiram das fabricas, ¢
preciso corrigi-los nas fabricas. E dificil, talvez
ndo seja impossivel. (p.175)

Simone Weil,
Experiéncia da vida de fabrica.

Marselha, 1941-1942
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RESUMO

ESTEVES, Egeu Gomez. Socio, trabalhador, pessoa: negociagoes de entendimentos
na construgdo cotidiana da autogestdo de uma cooperativa industrial. Sao
Paulo, 2004. 177p. Dissertagdo (Mestrado) Instituto de Psicologia,

Universidade de Sdo Paulo.

A pesquisa visa compreender como os cooperados da UNIWIDIA — Cooperativa
Industrial de Trabalhadores em Ferramentas de Metal Duro — negociam interesses e
entendimentos no processo cotidiano de construgdo da autogestdo de sua cooperativa.
No trabalho de campo foi realizada observagao etnografica do cotidiano de trabalho
na cooperativa, bem como realizadas entrevistas com seis cooperados. Os resultados
apresentam: a cooperativa, o histérico da cooperativa, o cotidiano de trabalho, os
interesses em disputa e os processos formais e informais de negocia¢do. O estudo
identifica que os cooperados formularam ao menos trés importantes regras sobre seu
funcionamento coletivo: “todos sdo iguais”; “todos sdo responsaveis” e ‘“todos
estdo no mesmo barco”. Tais regras sdo utilizadas pelos cooperados para manter a
simetria de poder na cooperativa, cobrar atitudes uns dos outros € manter a coesao do
grupo. A cada regra enunciada corresponde uma caracteristica psicossocial destes
cooperados: eles se preocupam com a cooperativa; controlam os demais cooperados
e se sentem membros da cooperativa. A pesquisa conclui que os cooperados alternam
posicdes e interesses, ora se posicionam como socios favoraveis “a cooperativa”,
ora como trabalhadores em prol “dos cooperados’ e ora como pessoas em busca “de
uma vida melhor”. Entretanto, conclui também que os cooperados desejam e

trabalham para que estes interesses coincidam.

Palavras Chave:
1.Trabalho 2.Negocia¢do 3.Conflito 4.Autogestdo 5.Cooperativismo 6.Psicologia

Social 7.Economia Social
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ABSTRACT

ESTEVES, Egeu Gomez. Partner, worker, individual: bargaining in the everyday
self~-management of an industrial cooperative. Sao Paulo, 2004, 177p. M.A.
Thesis, Psychology Institute, USP.

This project tries to understand how the workers affiliated with UNIWIDIA - the
cast and die workers cooperative - bargain in the every day process of the self-
management of their cooperative. We have done the ethnographic observation of the
day to day working of the cooperative and we have also interviewed six workers who
were members of the cooperative. The results are: the cooperative, the work day of
the members, the goals fought over and the formal and informal bargaining
processes. This project concludes that the cooperative members drew up at least three
important rules about their collective functioning: “everybody is equal”, “everybody
is responsible”, and “everybody is in the same boat”. These rules are used by the
members to maintain a certain symmetry of power in the cooperative, to demand
correct attitudes from each other and to maintain group cohesion. Each one of the
rules corresponds to a psychosocial characteristic of the members: they are
concerned about the cooperative, they control the other members, and they feel that
they belong to the cooperative. We conclude that the members of the cooperative
oscillate between their positions and interests: sometimes they are members “ in
favor of the cooperative”, sometimes they are workers “in favor of the members of
the cooperative”, and sometimes they are “workers looking for a better life”. We
conclude too that the members of the cooperative desire and strive for the

coincidence of these three interests.

Keywords:
1. Work 2. Bargaining 3. Conflict 4. Self-management 5. Co-operatives

6. Social psychology. 7. Social economics



CAPITULO 1. INDAGACOES E CONSIDERACOES SOBRE A AUTOGESTAO

Esta pesquisa resulta de indagagdes, logo adiante apresentadas, advindas de
minha insercao profissional e académica em atividades de formagdo e assessoria a
trabalhadores de cooperativas e associacdes do nascente campo da Economia

Solidaria, bem como de minha vivéncia pessoal como cooperado.

Esta insercao comegou nos dois tltimos anos de minha graduagdo em Psicologia
pelo IP-USP'. De inicio ela se deu junto & ITCP/USP, Incubadora Tecnologica de
Cooperativas Populares, instituicdo a qual estive vinculado, no periodo de maio de
1999 a maio de 2000, na condi¢do de formador em cooperativismo. Ali, como
membro de um dos GEPEM’s (Grupo de Ensino, Pesquisa e Extensdo
Multidisciplinar), acompanhei e participei neste periodo da formag¢ao em
cooperativismo e incubacdo de um grupo de mulheres artesds, mais tarde
denominado I[taCooperArte. E com elas, pude viver a primeira grande experiéncia de
contato com o fendmeno da autogestdo, um marco muito significativo nesta
trajetoria. Nesta época também, tive a oportunidade de conviver com professores,
funciondrios, pesquisadores e estudantes da USP, de diversas 4reas, em um ambiente

aberto a palavra e favoravel ao estudo e a reflexdo sobre o cooperativismo.

Outra parte importante desta insercdo profissional ¢ o trabalho desenvolvido
desde maio de 2000 na Agéncia de Desenvolvimento Solidario (ADS), 6rgao da
Central Unica dos Trabalhadores (CUT) para o fomento e apoio a empreendimentos
autogestionarios. Em funcdo de minha experiéncia na ITCP, primeiramente fui
responsavel pela coordenagdo nacional das atividades de formagdo em Economia
Solidaria da Rede de Formagao da CUT, como assessor da Secretaria Nacional de
Formacao desta Central. De setembro de 2002 em diante, j& diretamente vinculado a

ADS, assumi a elaboragdo e coordenagdo de projetos voltados a constituigdo,

"Instituto de Psicologia da Universidade de Sdo Paulo.



insercdo comercial e fortalecimento de cooperativas autogestiondrias (rurais e
urbanas), trabalho que possibilitou, at¢ o momento, o conhecimento, ainda que
parcial, da realidade do cooperativismo e do associativismo em treze estados

brasileiros.

Finalmente, minha participagdo, desde 2000, como cooperado e sécio-fundador
da VERSO Cooperativa de Psicologia, foi fundamental para a compreensdo “na
pele” dos problemas, contradigdes e possibilidades que os sécios-trabalhadores de
uma cooperativa autogestionaria enfrentam em seu cotidiano de trabalho. Esta
vivéncia da condi¢do de cooperado ajudou, portanto, na delimitagdo de minhas
indagagdes acerca das condigdes psicossociais do processo organizativo

autogestionario e da condi¢do de socio-trabalhador.

Ocupado com a apropriacao de fato, e ndo somente de direito, das cooperativas e
associagdes pelos seus socios — que sdo também seus trabalhadores — busquei na
psicologia social subsidios que orientassem possiveis respostas a tais indagagdes,
fazendo o mesmo com outras areas do conhecimento que, quando reunidas, ajudaram
a conformar o campo tedrico dos processos organizativos, neste caso voltado a

~ ~ ~ 2
compreensdo da autogestdo em agdo .

Na psicologia social, a op¢ao pela nog¢do de processo organizativo, delineada
por SPINK (1996), deve-se a afirmagdo de que ¢ na interagdo social cotidiana que
sdo negociados, discursivamente, os diversos interesses humanos. E mais, ainda que
tais negociagdes sejam mediadas por aspectos técnicos e econdmicos, muitas vezes
alheios aos trabalhadores, delas resultam a constituicdo das diversas formas de

organizagdo e, dentre elas, a ampla variedade de empreendimentos econdmicos.

Fundamentais também sdo as formulagdes de BAKHTIN (2002), no que se
refere a funglo psicossocial da linguagem, em que a organizacdo do didlogo interior
(pensamento) ocorre simultaneamente a organizagao da realidade social, sendo um

mutuamente determinante do outro.

Orientam e atravessam todo este trabalho as elaboracdes de SINGER (2002) a

respeito da Economia Solidaria, como um campo ndo apenas social e economico,

2 SATO & ESTEVES (2002) apresentam a autogestdo em ag¢do COMO UM Processo organizativo
peculiar em que “as pessoas influenciam as decisées, tomam decisées, refletem sobre a sua realidade,
socializam informagaes, emitem seus pontos de vista, debatem idéias, negociam, resolvem problemas,
reavaliam decisoes domadas em assembléias — enfim, se apropriam da gestao propriamente” (p. 6).



mas também do conhecimento. Tal campo aglutina e atualiza movimentos histéricos
e atuais importantes, como o cooperativismo (COLE, 1944), o participacionismo
(MOTTA, 1987) e a autogestdo (NASCIMENTO, 1999), além de parcelas da
agricultura familiar e da economia informal (SINGER & SOUZA, 2000).
Finalmente, estdo presentes também as concepcdes da escola socio-técnica acerca
das escolhas organizacionais, compreendidas como resultantes da interagdo social no

meio produtivo, a um s6 tempo social, técnico e econdmico (BIAZZI, 1994).

O contato cotidiano com o fendmeno de organizacdo e funcionamento de
cooperativas autogestionarias e a participagdo, ainda nos tempos de ITCP, em uma
pesquisa sobre o processo de constituicdo e organizagdo da cooperativa de

3 . - .. L. n .
artesanato” citada, permitiu a proximidade necessaria do fendmeno aqui estudado:

Os interesses e entendimentos que sdao discursivamente negociados na dinamica
coletiva e cotidiana de constru¢do da autogestdo pelos cooperados de uma

cooperativa industrial autogestiondria.

Esta proximidade com o fendmeno, bem como o estudo das dareas de
conhecimento supracitadas, ajudaram a formular as seguintes indagagdes, em relagio
aos socio-trabalhadores de cooperativas industriais autogestionarias, fundamentais

para a estruturagao dos objetivos desta pesquisa. Sao elas:
Como entendem a cooperativa, o trabalho e a autogestdo da cooperativa?
Como negociam interesses e entendimentos no cotidiano da cooperativa?

Como constroem a autogestdo da cooperativa?

3 Pesquisa realizada em Itapevi (em 1999), cidade da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, por um
grupo de alunos quintanistas do Curso de Graduag@o em Psicologia da Universidade de Sao Paulo,
orientada pela Prof'. Dra. Leny Sato. Tratou principalmente do processo de constituigio da
ItaCooperArte, realizado através da incubagdo deste grupo pela ITCP-USP.



1.1. Desemprego, desassalariamento e precarizaciao do trabalho

As indagacdes que orientaram a pesquisa, as cooperativas visitadas e a
cooperativa pesquisada, sao conseqiiéncias de um fendmeno atual que ndo poderia
deixar de ser abordado aqui: o incremento do desemprego nos anos noventa € o

correlato ressurgimento do trabalho associado no Brasil.

Se o desemprego no Brasil ¢ um fenomeno recente, que ganha vulto nos anos
noventa®’, ¢ importante notar que também o emprego no Brasil é recente. Segundo
MENDONCA (1999), até a segunda guerra mundial, o Brasil ndo apresentava um
mercado de trabalho® organizado. Ou seja, a sociedade brasileira ndo se organizava
como uma sociedade salarial, em que a maioria dos trabalhadores possui um vinculo
de trabalho assalariado, socialmente regulado através de leis e normas trabalhistas.
Naquele momento ela se organizava em um padrdo misto, com um pequeno nimero
de trabalhadores assalariados, sobremaneira pelo poder publico, € um grande numero
de trabalhadores familiares e autbnomos que passavam por uma transi¢do entre uma

economia de subsisténcia e a consolidagdo de um mercado de produtos.

Tal percepcao facilita a compreensdo da presenga atual de tamanha diversidade
de tipos de vinculos de trabalho no Brasil. Podemos encontrar empreendimentos
familiares nas areas rurais’ e urbanas (microempresas informais); formas de trabalho

auténomo’ (formal ou informal), principalmente na prestacio de servicos; trabalho

* Segundo a PED - SEADE/DIEESE o percentual total de desempregados (desemprego aberto somado
ao oculto pelo trabalho precario — o bico) atingiu 19,5% da PEA (populagdo economicamente ativa)
em 1999, contra 8,7% em 1989.

> Existem basicamente trés tipos de mercado. O mais antigo é o mercado de produtos (ARENDT,
2000), para onde os produtores levam seus produtos para serem comercializados, de modo monetizado
(mercado atual) ou ndo (escambo). O segundo € o mercado de trabalho, que surgiu com a primeira
revolugdo industrial, e é caracterizado pela concorréncia entre os trabalhadores ao venderem sua forga
de trabalho para as empresas (MARX, 1980). O terceiro ¢ o mercado financeiro, no qual sdo
comercializados titulos de diversos tipos (moedas, agdes, dividas etc.) e que teve grande impulso com
a criacdo das bolsas de mercados futuros (SINGER, 2000).

5 A pesquisa sobre o Desenvolvimento e Sindicalismo Rural no Brasil (Projeto CUT/CONTAG,
1998), demonstra qudo atual e relevante é a agricultura familiar para o desenvolvimento rural
brasileiro e, conseqiientemente, para a diminui¢do ou aboligdo da miséria rural no Brasil, ao promover
distribui¢d@o de terra, riqueza, renda e crédito.

70 trabalho auténomo é aquele exercido por conta propria, com ou sem registro de auténomo, cujo
vinculo com outras pessoas fisicas ou juridicas é apenas comercial, sem redundar em emprego
informal (ex: jornalistas free-lance, faxineiras diaristas, digitadores, arquitetos, pedreiros etc.).



assalariado formal (ou emprego, segundo a CLT®) e informal (ilegal); e, em

proporc¢des menores, trabalho escravo (ilegal e residual) e trabalho associado’.

Foi a industrializagdo tardia do Brasil, pds - segunda guerra, que organizou um
incipiente mercado de trabalho, fundamental para o intenso crescimento econdmico
dos anos sessenta, setenta e oitenta. Este incipiente mercado de trabalho reforgou o
mercado consumidor interno e também criou as condi¢des necessdrias para o
fortalecimento das associacdes e sindicatos de classe (de trabalhadores e de

empregadores), como também de diversas entidades de defesa “dos consumidores”.

No inicio dos anos noventa, entretanto, com uma abertura comercial mal
realizada, com a auséncia de uma politica industrial clara e estavel e com os
solavancos pelos quais passou a economia e a politica brasileira, o crescimento e o
fortalecimento de um mercado de trabalho regulamentado no Brasil comegou a sofrer
forte reversdao. Segundo MATTOSO (1999), o crescimento das taxas de desemprego
nos anos noventa nao corresponde a um fenomeno de desocupacao da populagao
economicamente ativa, mas de desassalariamento desta:

Ao longo do século XX o Brasil ampliou consideravelmente a
participagdo dos assalariados entre os trabalhadores ocupados. Na década

de 1990 este processo ¢ revertido, reduzindo-se a participacdo dos

assalariados, sobretudo daqueles com carteira de trabalho assinada (p.17).

Este fendomeno de desassalariamento obrigou a um grande contingente de
trabalhadores, antes empregados, a “ganhar a vida” nao mais através da
comercializacdo de sua for¢a-de-trabalho em um mercado de trabalho, mas pela
comercializacdo autdbnoma, e geralmente informal, dos produtos ou servicos que cada

trabalhador tem a oferecer, como uma mercadoria no mercado de produtos (basta

¥ A CLT — Consolidagdo das Leis do Trabalho (Decreto Lei n® 5.452 de 01/05/1943) define o vinculo
de trabalho empregaticio através da pessoalidade (do contratado), habitualidade (do trabalho),
subordinagdo (do trabalhador ao empregador) e onerosidade (do trabalho para o empregador).

’ HOLZMANN (2001) discorre acerca das diferengas entre o trabalho associado (coletivo) e o
trabalho auténomo, visto que a legislacdo cooperativista brasileira (lei N° 5.764-16/12/1971) define o
trabalhador cooperado como autdénomo prestador de servigos para a cooperativa: “Como trabalhador
industrial complexo, ndo poderia prescindir do trabalhador coletivo, na acepgdo que lhe deu Marx,
(MARX, 1972:273, v.I) requerendo, portanto, a atividade simultdnea de um grupo de trabalhadores
parciais, exercida no mesmo espago, em estreita cooperagdo ¢ complementaridade de tarefas. No caso
das cooperativas, os operarios parciais que formam o trabalhador coletivo ndo seriam auténomos no
sentido de definirem livremente os métodos empregados e o ritmo a ser imprimido a atividade da qual
resultaria um produto por eles mesmo concebido, exercida num tempo e num espago também
livremente estabelecido” (p. 34).



observar o incremento do nimero de trabalhadores no comércio informal de rua).'
Este fendmeno também dificultou a entrada de novos trabalhadores, geralmente

jovens, no mercado de trabalho formal.

Além do simples desassalariamento da populacdo, outro fendmeno correlato
também indicado por MATTOSO (1999), foi a precarizacao das relagdes de trabalho,
através da substituigdo de contratos formais de assalariamento (emprego) por
relacdes de assalariamento sem carteira.’’ Estas relacdes de trabalho ou sdo
informais (e portanto ilegais), ou utilizam algum subterfugio legal, como a
contratacdo de “prestadores autonomos de servigos” e de falsas “cooperativas de

trabalho”.

Esta precarizacdo das relagdes de trabalho ¢ considerada, por alguns setores
politicos, como conseqiiéncia dos altos custos de contratagdo formal da forca de
trabalho no Brasil. Como regra geral, os “custos” com contribui¢do previdenciaria e
beneficios sociais (como férias remuneradas, 13° salario, descanso semanal
remunerado, FGTS" etc.) alcancavam, em 2003, aproximadamente o mesmo valor
da remuneracdo nominal do trabalhador. Outros setores politicos, entretanto,
consideram esta precarizagdo decorrente da historica, e quigd intencional,
incapacidade do Estado brasileiro em fiscalizar, autuar ¢ multar os milhares de

contraventores das relacoes trabalhistas.

Um efeito socialmente perverso desta precarizacdo das relagdes de trabalho foi o
surgimento, também nos anos noventa, de falsas cooperativas de trabalho, que se
especializaram em concorrer com as empresas terceirizadoras de mdo-de-obra. Tais
cooperativas ndo vendem produtos ou servicos, vendem apenas o “servigo” (que
poderia ser considerado ilegal) de alocar na empresa contratante, por um prazo
determinado ou indeterminado, os trabalhadores (cooperados da cooperativa) que ela

necessitar, por um custo muito inferior a contratacdo de empregados.

Nestas cooperativas, também designadas “coopergatos”, os cooperados que sao

alocados como trabalhadores nas empresas contratantes, sdo eles proprios os

' A participagio dos trabalhadores por conta propria, no total de trabalhadores ocupados nas regides
metropolitanas brasileiras, aumentou de 17,7% em 1989, para 23,5% em 1999. Fonte PME/IBGE.

""" A participagdo de assalariados sem carteira, no total de trabalhadores ocupados nas regides
metropolitanas brasileiras, aumentou de 18,4% em 1989, para 26,9% em 1999. Fonte PME/IBGE.

2 FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servico. A contribui¢io para tal fundo, sob
responsabilidade e 6nus do empregador, corresponde a um salario por ano de servigo.



produtos que a cooperativa aluga (comercializa), recebendo pela intermediagao
destes produtos (trabalhadores) uma determinada taxa de administragdao pré-fixada,

embutida no valor total da locacao (remuneragao do trabalhador).

1.2. Reinvencio do cooperativismo e do trabalho associado no Brasil

O surgimento do trabalho associado' no Brasil acompanhou o percurso historico
da reinven¢dao do associativismo e do cooperativismo no pais (SINGER, 2002),
processo que ocorreu inicialmente nas atividades rurais, durante os anos 80, seguida
das atividades urbanas tradicionalmente autonomas e, em um terceiro momento,
também das atividades urbanas assalariadas. Esta reinven¢do do associativismo e do
cooperativismo foi possibilitada pela Constituicido de 1988, que garantiu a livre

e . ~ . 114
associa¢ao aos cidadaos natos e residentes no Brasil .

Antes de 1988, a lei do cooperativismo (ainda em vigor) condicionava o
funcionamento de cooperativas a aprovacao do orgdo de registro e regulagdo
estadual’’, as OCE’s (Organizac¢io das Cooperativas do respectivo estado). Estas
instituicdes geralmente impediam a constituicdo de cooperativas com um mesmo
quadro e objeto social em uma mesma area de atuagdo, alegando que tal
“sobreposi¢ao” era contraditéria aos principios do cooperativismo, resguardando
assim, a unicidade do sistema cooperativista ¢ a hegemonia das grandes cooperativas.
Foi a livre associacdo que possibilitou o surgimento de uma enormidade de

experiéncias alternativas, e concorrentes, ao cooperativismo dito “oficial”.

" Trabalho associado ¢ uma forma genérica de referéncia a todo vinculo de trabalho de adesdo
coletiva e voluntaria, em que as relagdes entre trabalhadores sdo marcadas pela simetria politica,
econdmica e, qui¢a, também técnica.

4 CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL, TITULO II — DOS DIREITOS
E GARANTIAS FUNDAMENTALIS, Capitulo I — Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos,
Artigo 5°: XVII — ¢ plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de carater paramilitar;
XVIII — a cria¢do de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizagéo,
sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento.

" LEIN°5.764, de 16 DE DEZEMBRO DE 1971. CAPITULO IV - Da Constitui¢do das Sociedades
Cooperativas, SECAO I — Da Autorizacio de Funcionamento, Artigo 17. A cooperativa constituida
apresentara ao respectivo Orgdo executivo federal de controle, no Distrito Federal, estados ou
Territorios, ou ao orgdo local para isso credenciado, dentro de 30 (trinta) dias da data de
constitui¢do, para fins de autoriza¢do, requerimento acompanhado de 4 (quatro) vias do ato
constitutivo, estatuto e lista nominativa, além de outros documentos considerados necessarios. (Grifo
nosso que indica aos 6rgéos credenciados, isto €, ao Sistema OCB).



Os anos oitenta registram um alto indice de conflitos agrarios € o incremento dos
movimentos sociais de reforma agraria, seja de agricultores sem terra ou atingidos
por barragens, seja na luta pelo crédito e pela assisténcia técnica realizada por
aqueles que eram chamados, a época, de pequenos agricultores. E do final dos anos
oitenta a redefini¢do dos pequenos agricultores para agricultores familiares,
destacando assim, ndo mais o tamanho das propriedades, mas o tipo prioritario de
relacdes de trabalho que comporta: trabalho familiar. Esta redefinicdo modificou a
dindmica social rural (ABRAMOVAY; 2003), culminando na conquista de politicas
publicas mais apropriadas, como a constitui¢do dos CMDR (Conselhos Municipais
de Desenvolvimento Rural), do PRONAF (Programa de Valorizacao da Agricultura
Familiar), e da posterior constitui¢do de uma Secretaria de Agricultura Familiar no
Ministério do Desenvolvimento Agrario (ESCOLA SINDICAL SAO PAULO;
2000).

Se tal redefini¢do reorientou as politicas publicas, também o fez com a
organizacdo social, politica e econdmica de tais trabalhadores. Os anos noventa
viram o surgimento e a organiza¢do da FETRAF (Federacdo dos Trabalhadores da
Agricultura Familiar) e a reinvenc¢do das cooperativas de agricultores, criadas entdo
com um viés associativista e comercial, qual seja, a constitui¢do de muitas pequenas

associacgdes e cooperativas de comercializagdo dos produtos da agricultura familiar.

J& no final dos anos noventa os diversos movimentos dos agricultores familiares
incentivavam o beneficiamento da producgdo, organizando pequenas e médias
agroindustrias, a exemplo do Sistema de Cooperacao Agricola do MST (Movimento
dos Trabalhadores Rurais sem Terra), constituido pela CONCRAB (Confederagao
das Cooperativas da Reforma Agraria no Brasil) (FERREIRA, 2000). Além disso,
passaram também a fomentar atividades rurais ndo agricolas, como o turismo, o
artesanato e a prestacdo de servigos. A constituicao de cooperativas de crédito da
agricultura familiar, filiadas ao CRESOL (Sistema de Crédito Solidario da
Agricultura Familiar) ¢ exemplo deste processo (BITTENCOURT, 2000).

E também do final dos anos 90 a emersdo de multiplas formas de cooperativas e
associacoes de comercializagdo e de servigos urbanas. Estas cooperativas organizam
sobretudo a prestacdo de servigos pontuais, popularmente chamados “bicos”, ou a

produgdo artesanal (ou manufatureira) de bens de consumo com baixo valor



agregado. Este novo cooperativismo foi a época designado cooperativismo popular'®,
visto que este tipo de cooperativa ¢ formado por moradores em areas de baixa renda,
que contam com pouco ou nenhum capital para investimento inicial, o que explica as
atividades por estas realizadas (GUIMARAES, 1999). Este novo cooperativismo
difere-se do cooperativismo urbano tradicional, que ¢ formado basicamente por
cooperativas de consumo, de habitacdo e de crédito, tipicas de uma sociedade

salarial, em que os cooperados sdo clientes da cooperativa.
Sdo exemplos deste novo cooperativismo:

Cooperativas de comercializagdo de materiais reciclaveis: constituidas a
imagem e semelhanca das pequenas cooperativas agricolas, em que cada cooperado,
carrinheiro ou catador (DIAS, 2002), leva sua producdo (geralmente familiar) para

ser comercializada pela cooperativa (GRINBERG & BLAUTH, 1998);

Cooperativas de servicos gerais: organizadas por trabalhadores com pouca
qualificacao profissional, através das quais participam da terceirizagao dos servigos
de manutengao predial, jardinagem, limpeza, seguranca etc., compondo uma espécie

b 2 9 b

de balcdo de intermediacdo de mao-de-obra temporaria;

Cooperativas de comercializa¢do de produtos manufaturados: constituidas por
trabalhadores de setores da economia cuja producao ¢ tradicionalmente familiar e
feminina. S3o comuns cooperativas de confeccdo (CRUZ-MOREIRA, 2003),
artesanato, alimentacdo (RUFINO, 2003) e uma ampla gama de variantes em que a
producgdo ¢ artesanal, geralmente doméstica e com uso de trabalho familiar. Neste
caso, com algumas excecdes, a cooperativa apenas (re) vende os produtos dos

cooperados.

Os anos noventa marcam também o surgimento do cooperativismo industrial no
Brasil. Este campo, entretanto, ndo passou por uma reformula¢do como os demais,
mas foi inaugurado, ja que ¢ recente a histéria das cooperativas industriais no Brasil.
Este tipo de cooperativismo tem alguns poucos registros no Brasil dos anos setenta

(STORCH, 1987) ¢ oitenta (HOLZMANN, 2001) e somente nos anos noventa

' O processo de constitui¢io destas cooperativas, chamadas populares (GUIMARAES; 1999), foi
incentivado e fomentado por diversas instituigdes, como a Rede Universitaria de ITCPs (Incubadoras
Tecnoldgicas de Cooperativas Populares), a ADS (Agéncia de Desenvolvimento Solidario),
constituida pela CUT (Central Unica dos Trabalhadores), a CARITAS (organizagdo vinculada a Igreja
Catolica), entre outras.
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encontra seu momento de expansdo, devida sobremaneira a faléncia de muitas

industrias no processo de reabertura comercial do Brasil.

A maioria das cooperativas industriais possui uma historia similar a da
cooperativa que serd aqui apresentada. Apds uma longa decadéncia, muitas vezes
falimentar, de uma empresa privada (de capital fechado ou aberto), segue-se um
periodo de trabalho em condi¢des precarias — seja por abandono do proprietario ou
por alguma forma de cogestdo — e um outro periodo de impedimento ao trabalho,
muitas vezes com a lacracdo da empresa. Finalmente ocorre a assun¢do da empresa
pelos trabalhadores, através da constituigdo e autogestdo de uma cooperativa, que
aluga a massa falida da antiga empresa ou realiza um arrendamento mercantil da

mesma”.

Esta forma de cooperativismo, entretanto, se diferencia dos anteriores justamente
por aquilo que caracteriza o modo de produgdo industrial: a divisdo técnica do
trabalho ao longo do processo produtivo € o parcelamento deste em tarefas
dependentes da base técnica (maquinas, equipamentos, processos € rotinas) sobre a
qual o trabalho se realiza. Esta forma de produgdo impede uma delimitagao entre o
trabalho de um e o trabalho de outro, como acontece na agricultura, no artesanato, na
producao manufatureira doméstica (familiar) e no setor de servigos. Assim, este tipo
de cooperativa ndo comercializa com algum beneficiamento a produgdo ou servicos
dos cooperados (como acontece nas demais), mas sim a produgdo coletiva do
conjunto dos cooperados. Tal processo produtivo, tipicamente industrial, impde
outras formas de gestdo cooperativa e de configuragdao do ato-cooperativo, ndo mais
atrelado ao produto ou servico (como nas demais), mas atrelado ao trabalho (em

quantidade de horas e faixas de remuneragao).

Este processo de inauguragdo do campo das cooperativas industriais ja resultou
na constituicdo de organizagdes nacionais e estaduais de representacdo destas

cooperativas, tais como a ANTEAG — Associagdo Nacional de Trabalhadores de

' Dois excelentes relatos deste processo sio os de HOLZMANN (2001) e ODA (2001),
respectivamente, sobre a transicdo da Fogdes Wallig nas cooperativas COOMEC (Cooperativa
Industrial Mecanica dos Trabalhadores na Wallig Sul Ltda.) e COOFUND (Cooperativa Industrial de
Fundidos dos Trabalhadores na Wallig Sul Ltda.), e da Conforja S/A Conexdes de Ago nas
cooperativas COOPERTRATT (Cooperativa Industrial de Trabalhadores em Tratamento Térmico e
Transformacdo de Metais), COOPERLAFE (Cooperativa Industrial de Trabalhadores em Laminagdo
de Anéis e Forjados Especiais)), COOPERACON (Cooperativa Industrial de Trabalhadores em
Conexdes Tubulares) e COOPERFOR (Cooperativa Industrial de Trabalhadores em Forjaria).
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Empresas Autogeridas e de Participagao Acionaria (NAKANO, 2000) e a UNISOL —
Unido e Solidariedade das Cooperativas do Estado de Sao Paulo, esta ultima,
constituida com o apoio dos Sindicatos dos Metalirgicos e dos Quimicos do ABC

(ODA, 2000).

1.3. Do cooperativismo a autogestio de cooperativas industriais

A presenca cada dia mais significativa de trabalhadores associados através de
cooperativas, associagdes, agroindustrias familiares, microempresas autogeridas etc.,
exigiu a construgdo de um novo escopo tedrico que diferenciasse o0s
empreendimentos com tal tipo de trabalho daqueles caracterizados pelo tradicional
trabalho autonomo, de um lado, e o moderno trabalho empregaticio, de outro. Assim,
a construcao conceitual da Economia Solidaria passa pela sua caracterizagdo como
um sistema econdmico'® que “casa o principio da unidade entre posse e uso dos
meios de producdo (da producdo simples de mercadorias) com o principio da
socializa¢ao destes meios (do capitalismo)” (SINGER & SOUZA, 2000, p.13). Esta
caracterizagdo reorientou movimentos de diversas ordens ao oferecer um novo

paradigma para a compreensao de antigos movimentos.

O mais antigo e socialmente relevante destes € o associativismo, definido pela
livre associacdo e iniciativa civil para a defesa mttua dos mais diversos interesses.
Segundo SANTOS (2002) “desde suas origens, no século XIX, o pensamento
associativista e a pratica cooperativa desenvolveram-se como alternativas tanto ao
individualismo liberal quanto ao socialismo centralizado” (p.33). Isto porque se opoe
tanto as empresas capitalistas, limitadas ou andnimas, que sao sociedades de capitais
(ndo diretamente de pessoas) e restringem a livre iniciativa aos proprietarios de
capital, quanto as empresas estatais ou sob concessdo do Estado, que necessitam de

poder politico estatal para acontecer.

SANTOS (2002) também afirma que “o pensamento e a pratica cooperativista

modernos s3o tdo antigos quanto o capitalismo industrial”, tendo se desenvolvido sob

'8 Um sistema econdémico ¢é basicamente caracterizado pela analise de dois fatores que se influenciam
mutuamente: o modo de produgdo das mercadorias (objetos e servigos) e o modo de distribui¢do
destas. Segundo MARX (1980), o capitalismo, enquanto modo de produgdo, ¢ despdtico (os
trabalhadores sdo empregados pelo patrdo) e, enquanto modo de distribuig¢@o é anarquico (existe pouca
ou nenhuma regulacdo da sociedade sobre o mercado).
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influéncia exercida por Robert Owen, entre os anos de 1826 a 1844, data de fundacgado
da cooperativa de Rochdale. E mais, que “as idéias associativas na Inglaterra
continuaram a desenvolver-se no inicio do século XX, particularmente através da
contribui¢do de Harold Laski, R Tawney e G. Cole”. A estes pode-se somar outras
importantes contribui¢des, conforme citagdes abaixo. Segundo BUBER (1945) “em
1827 ¢ fundada a primeira cooperativa de consumo inglesa, em sentido moderno, sob
a influéncia das idéias do Dr. William King” (p.79). De acordo com SANTOS (2002)
“na Franca, as teorias associativas de Charles Fourier e de Pierre Proudhon
inspiraram o estabelecimento das primeiras cooperativas de trabalhadores”. Ainda
segundo BUBER (1945) “a primeira cooperativa de producdo francesa, [foi] erigida
segundo os planos de Buchez” (p.79). SINGER (2002) afirma que “Owen e Fourrier
foram, ao lado de Saint-Simon, os classicos do Socialismo Utdpico” e que “Fourier
teve discipulos ilustres — Muiron, Considerant, Godin, Mme. Vigoureux — que se
consagraram a partir de 1825 e estabeleceram o que se chamou de ‘escola

associativa.” (p.37)”.
Eis algumas formas contemporaneas do associativismo:

Social e cultural: clubes recreativos, esportivos, literarios e sociais; conjuntos
musicais e teatrais; associagdes de moradores, de pais e mestres, de usuarios de

servigos diversos etc;

Econdémico: cooperativas de consumo, de habitacdo, de ensino, de crédito e de
producdo; associagdes de produtores e de consumidores; consorcios de veiculos e de

imoveis; fundos coletivos de previdéncia; seguros funerarios, de vida e de bens etc;
Politico: partidos, sindicatos e associagdes de classe ou de categoria.

O cooperativismo ¢ o principal expoente econdmico do associativismo e, assim
como este, caracteriza-se pela unido civil de pessoas fisicas e/ou juridicas em prol de
diversos interesses, neste caso, com motivagdo econdmica (COLE, 1944).
Cooperativas sdo sociedades de pessoas (cooperados) com direito a voz e voto
(pessoal, unitario e intransferivel) e com responsabilidade empresarial limitada ao

capital social, esteja este subscrito (prometido) ou integralizado (depositado).

Nas cooperativas cada pessoa subscreve (promete) uma quantia pré-definida de

capital, chamada quota-parte, ao entrar na sociedade e a integraliza (deposita) de
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diversas formas, a depender dos critérios decididos pelos cooperados. As quotas-
partes sdo um crédito dos cooperados (propriedade privada, sujeita inclusive a
heranca) e um débito da cooperativa. A totalidade das quotas-partes individuais
compde o capital social da cooperativa, permitindo a ela realizar e responsabilizar-se

por operagdes empresariais (produgdo, servigos e comercializagao).

No que se refere ao ato-cooperativo", existe basicamente quatro tipos de
cooperativas (atos cooperativos diferentes): de consumo, de comercializagdo, de

crédito e de trabalho, conforme apresentado abaixo e na figura 1:

mercado mercado mercado
compra de produtos venda de produtos cooperativa de venda de produtos
ou Servicos ? ou Servicos crédito f ou servicos

cooperativa de cooperativa de cooperativa de

e e depositos e
consumo comercializacao L. trabalho
empréstimos de
capitais
“venda” de produtos ? “compra’ produtos ? “compra” de
ou servicos ou servicos cooperados trabalho
cooperados cooperados cooperados

Figura 1: Tipos de Cooperativas

Cooperativas de consumo: sdo cooperativas que organizam consumidores de
determinados produtos ou servigos (géneros alimenticios, habitacdo, educacdo, saude

etc.), que juntos possuem maior poder de negociacdo com o mercado;

Cooperativas de comercializagdo: também chamadas de “compra e venda”, de
um lado retnem, padronizam e vendem a terceiros a producao individual ou familiar
dos cooperados (agricultura, artesanato, servicos etc.), € de outro lado, compram

insumos e matérias-primas e repassam aos cooperados;

Cooperativas de crédito: nas quais os cooperados depositam suas economias
e/ou tomam os empréstimos de que necessitam. As cooperativas de crédito sao o
unico tipo de cooperativa que pode operar apenas com seus socios, sem necessidade

de operar com o mercado para realizar seus objetivos;

¥ Ato cooperativo ¢ a figura juridica das operagdes que o cooperado realiza com a cooperativa. Pela
constitui¢do brasileira, o ato cooperativo ¢ imune ao recolhimento de impostos.
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Cooperativas de trabalho: sdo aquelas nas quais os cooperados produzem
coletivamente algum objeto e/ou servico que vendem a terceiros (algum mercado

especifico), sendo remunerados por seu trabalho para a cooperativa.

Mesmo capitalizadas, as associagdes cooperativas permanecem como
sociedades civis, ou seja, com um voto por pessoa, independentemente do nimero de
quotas-partes que possua, ¢ com a distribuicdo dos resultados econdomicos (sobras e
perdas) proporcionais a utilizagdo que cada cooperado faz da cooperativa, e ndo de
acordo com o quanto cada um investiu, como ocorre nas sociedades de capitais. Por
outro lado, quando capitalizadas e em operacdo, as associacdes cooperativas se
tornam empreendimentos totalmente dependentes de sua viabilidade economica, ja

que dependem sobremaneira de sua inser¢ao em algum mercado.

Desta dependéncia do mercado resultou a criagdo e a adogdo, por um grande
nimero de cooperativas, da forma de gestdo denominada “cooperativismo de
negbdcios” ou “‘profissional”, caracterizada pela contratagdo de profissionais
(administradores, economistas etc.) para a gestdo do negocio, e por uma relagdo
comercial entre a cooperativa e seu socio. Neste modelo de gestdo, os cooperados
ocupantes de cargos eletivos (diretores ou coordenadores) sdo tratados como
supervisores eleitos pelo quadro social para controlar os administradores, e os demais
cooperados sdo tratados como clientes (nas cooperativas de consumo e de crédito) ou

como fornecedores da cooperativa (nas cooperativas de comercializagio).

Tal modelo continua sendo amplamente utilizado por cooperativas de consumo
(inclusive habitacionais e educacionais), por cooperativas de crédito, por
cooperativas de comercializagdo de mercadorias (de produtos agricolas, extrativistas
e artesanais), que geralmente realizam algum tipo de beneficiamento, e por
cooperativas de comercializagdo de servigos (de saude, de consultoria, de taxi, de
transporte alternativo, de transporte de cargas etc.), em que o0s sOcios sao
trabalhadores autonomos proprietdrios dos meios de produgdo (carro, van, Onibus,

caminhdo, consultoério particular, instrumentos de afericao etc.).



15

As cooperativas industriais, como a do tipo aqui estudado, optaram, cada uma a
sua maneira, pela ado¢do da “autogestio cooperativa™’, caracterizada pela reunidio
dos polos — socio e trabalhador — em um s6 agente econdmico, o socio-trabalhador®'.
E justamente a esta modalidade de cooperativa que esta pesquisa atenta e a qual se
refere a cooperativa industrial pesquisada. A autogestdo, caracterizada pelo conjunto
de quatro critérios que serdo apresentados abaixo, ¢ amplamente adotada por
cooperativas de produ¢do industrial e, em menor medida, também por cooperativas
de comercializagdo de produtos ou servigos. Estas cooperativas foram criadas, sdo
administradas e operadas pelos sécios-trabalhadores. Nelas existem diversas formas
de socializag¢do do trabalho,?* que convivem tanto com a posse e/ou controle coletivo

dos meios de producdo, quanto com a gestao pelos proprios trabalhadores.

O conjunto dos seguintes quatro critérios constitui a autogestdo cooperativa:
trabalho coletivo, posse e/ou controle coletivo dos meios de producdo; gestdo
participativa e transparente do negocio; e distribui¢cdo dos resultados aos sécios-
trabalhadores. Além disso, estes critérios diferenciam as cooperativas industriais das
empresas industriais de participacdo ou propriedade acionaria dos trabalhadores, em
que os trabalhadores ndo administram a empresa. Diferenciam também estas
cooperativas daquelas de consumo ou de comercializacdo com “administragdo
profissional” — em que os socios ndo sdo os trabalhadores e os trabalhadores nao sao
os socios — e ainda das citadas cooperativas de trabalho fraudulentas, que fazem

locagdo e alocagdo de mao-de-obra (as “coopergatos”).

Entre as cooperativas de producdo autogestionarias, destacam-se as

cooperativas industriais, geralmente empresas de médio e grande porte (uma vez que

2 A expressio autogestdo cooperativa tenta definir, em um s6 tempo, o modelo de gestio do
empreendimento, democratico e participativo (modelo autogestionario), o tipo de relagdo entre os
socio-trabalhadores (relagdo cooperativa) e o tipo de propriedade do empreendimento (associativa).
21O termo sécio-trabalhador caracteriza a condigdo associativa de trabalho, em que cada pessoa é
simultaneamente trabalhador e s6cio do empreendimento. Historicamente tal caracterizagdo esta
ligada a concepcdes socialistas e exclui trabalhadores ndo-sécios e socios ndo-trabalhadores.
PROUDHON (2000), no Manifesto Eleitoral do Povo (Journal du Peuple, 8-15 de novembro de
1848), explicita tais principios: “O dogma fundamental do socialista consiste em transformar a
formula aristocratica: capital-trabalho-talento nesta simples: trabalho! — em fazer, por conseguinte,
que todo cidadio seja ao mesmo tempo, com idéntico valor e num mesmo grau, capitalista,
trabalhador e sabio ou artista” (p. 69). Grifos do autor.

22 A socializagdo do trabalho é fruto do desenvolvimento técnico promovido pelo capitalismo
(MARX, 1980). O cerne de tal desenvolvimento foi a divisdo técnica do trabalho, realizada através da
parcializagdo das tarefas (expressdo taylorista atual) que, tal como descreveu Marx, promoveu o
surgimento de um trabalhador coletivo que retine caracteristicas impossiveis de serem reunidas em um
mesmo trabalhador.
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a legislacdo cooperativista brasileira ndo permite cooperativas com menos de 20
cooperados) que empregam formas modernas de producao industrial. Além destas,
existe uma grande multiplicidade de cooperativas autogestiondrias em quase todos os
setores da economia brasileira, seja nos setores tradicionais — caso da agricultura, do
extrativismo e do artesanato — naqueles setores intermediarios em termos de
dinamismo econdmico — como todo tipo de prestacdo de servigos e da pequena
producdo industrial — como também nos setores dindmicos € em expansdo, tal como
o turismo, a producdo e distribuicio de energia elétrica, a informatica e a

comunicagao.

As cooperativas e demais empreendimentos autogestionarios, como quaisquer
empreendimentos com finalidades econdmicas — que produzem mercadorias™ para o
mercado — precisam ser competentes na produgdo destes objetos ou servicos € na
produgdo de valores (as mercadorias devem ser produzidas a um custo abaixo do
preco de venda, ja que a rentabilidade da empresa ¢ decorrente do “tamanho” desta
diferenca, a chamada margem de contribui¢do) para continuarem no mercado e,
conseqlientemente, para continuarem existindo também como grupo social, o que
explica a dependéncia delas da viabilidade econdomica do negdcio ao qual se

dedicam.

Este panorama inicial revela que a organizagdo comercial e a organizacdo da
producdo de uma empresa cooperativa sdo mutuamente influencidveis. O prego de
venda de uma mercadoria depende de quanto o mercado consumidor aceita pagar por
ela, a rentabilidade da empresa depende, pois, da diferenca entre o prego de venda e
o custo total de producdo da mercadoria. Este custo, por outro lado, depende da
forma como a produ¢do estd organizada, que depende, por sua vez, das opgdes de
mercado que a empresa fez. Estas op¢des de mercado, entretanto, dependem das

condi¢des do mesmo mercado consumidor que determina o preco de venda®®.

» Mercadoria é o termo abstrato que designa quaisquer objetos ou servigos que sejam destinados ao
mercado, assim, uma mac¢a ou a faxina de uma casa, como exemplos, somente serdo mercadorias se
forem comercializadas (trocadas, vendidas ou compradas). Caso contrario, a mag¢a continua sendo
apenas um objeto comestivel e a faxina, uma atividade humana de manuten¢ao doméstica.

** SALERNO (2002) afirma que “a estrutura organizacional e a estratégica tém estreita ligagdo”.
Assim, “se uma entidade busca produzir pregos padronizados de aco comum, ela sofrerd uma
concorréncia fundamentalmente devido ao prego de venda, o que leva a uma pressdo para a redugdo
dos custos, especializagdo da producdo naquele produto, visando elevar a escala (volume) de vendas e,
portanto, de producdo. Essa estratégia leva, em principio, a uma organizagdo burocratica, com
atividades de trabalho relativamente previsiveis e padronizadas” (...) “Mas se uma entidade verificar
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A dependéncia da viabilidade econdmica, totalmente atrelada as necessidades
do mercado consumidor e a capacidade do empreendimento cooperativo de atender a
este mercado, resultou em diversos argumentos. Por exemplo, que as cooperativas
autogestiondrias seriam inviaveis, seja pela via econdmica, seja pela via social.
BERNSTEIN (1966) desenvolve o mais famoso argumento contrario as cooperativas
industriais. Sob a forma de um binémio, ele diz que a cooperativa, “logo que atinge
certo tamanho — que pode ser relativamente modesto — a igualdade rompe-se, porque
a diferenciacao de fungdes logo se torna necessaria e, com ela, a subordinagio”. Por
outro lado “se a igualdade ¢ mantida, entdo a possibilidade de expansao ¢ cerceada, e

a unidade mantém-se pequena” (p. 101).

O que sustenta este argumento ¢ o entendimento de que a divisdo do trabalho
entre operarios (produtores de objetos) e administradores (produtores de valor) ¢é
necessaria para que as empresas cres¢am ¢ se desenvolvam, ¢ que desta divisdo
inevitavelmente emerge a subordinagdo, o que seria incompativel com a
possibilidade de uma democracia industrial. Se a terceira tese que sustenta o
argumento ¢ verdadeira, a igualdade ¢ incompativel com a subordinacdo. Ja a
primeira e a segunda tese — de que € necessaria uma divisdo entre administradores e
operarios, ¢ que esta divisao inevitavelmente produz subordinagcdo dos operarios aos
seus administradores eleitos — vém sendo, ambas, freqiientemente postas em xeque
tanto pelas cooperativas industriais autogeridas, que criam formas alternativas de
gestdo democratica, quanto pelas empresas capitalistas, que tém se utilizado de

sistemas participativos para aumentar sua eficiéncia e rentabilidade.

Segundo STORCH (1987), outros criticos das cooperativas industriais (os
socialistas fabianos ingleses) identificaram duas tendéncias degenerativas intrinsecas
nestas empresas. “A primeira ¢ a vulnerabilidade a tomada de controle por parte de
grupos capitalistas, e a segunda ¢ a propensdao das cooperativas industriais
contratarem trabalhadores assalariados (ndo-membros)”. Estas teses, ainda que ndo
fagam parte da “natureza” das cooperativas industriais, mostram-se muito mais
relevantes para a compreensdo das pressdes externas € op¢des organizacionais pelas
quais passam tais cooperativas. Mesmo no Brasil, ha casos de cooperativas agricolas

que foram “compradas” (vendem o patrimdnio e/ou a marca) por empresas

que ha espaco para uma estratégia de diferenciacdo, produzindo pregos diferenciados para utiliza¢Ges
especificas, a estrutura organizacional precisara ser mais flexivel” (p. 12-13).
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convencionais ¢ de algumas cooperativas industriais que ja possuem um contingente
de trabalhadores empregados superior ao de cooperados. Entretanto, se ¢ possivel
visualizar casos deste tipo, mais freqiiente tem sido o oposto, a transformagdo de

empresas convencionais (limitadas ou anonimas) em cooperativas.

Argumentos favordveis a autogestdo cooperativa vém sendo elaborados e
construidos nas ultimas trés décadas, em fung¢dao da necessidade de explicar os
motivos do crescimento, tanto do numero de empresas autogestiondrias, quanto do
sucesso econdmico que muitas vém apresentando, principalmente, entre as
industriais. Entre diversos paises em que tal fendmeno estd relatado e estudado
(Inglaterra, Franca, Espanha, Italia, E.U.A, Polonia, Tugoslavia etc.), os exemplos da
Italia e da Espanha forgaram uma revisdo nas teorias econdmicas e produtivas
(VAZQUEZ-BARQUERO, 2001). Tais paises passam por um longo periodo de
desenvolvimento econdmico tardio (entre as décadas de sessenta e noventa) em bases
nao fordistas (sem grandes empresas de producao em massa — as global players),
com o fortalecimento de uma ampla gama de pequenas empresas (a maioria delas
cooperativas), com produ¢do flexivel (adequada tanto a volatilidade do volume de
produ¢do demandado, quanto a instabilidade da diversificagdo solicitada),
organizadas em agrupamentos locais (c/usters) altamente eficientes no atendimento a

demanda por produtos sofisticados e diversificados (MEYER-STAMER, 2001).

Os argumentos econdOmicos apontados para este eficaz desempenho das
cooperativas industriais provém da eficiéncia coletiva delas. Esta eficiéncia foi
observada na capacidade de acumulagdo e reinvestimento de capital (STORCH;
1987), na coordenacdo flexivel e auto-regulada de atividades dentro dos
empreendimentos (SALERNO, 2002) e na cooperacdo entre empreendimentos que

configuram redes de cooperacdo (AMATO, 2000).

Motivos de ordem tecnologica também sdo apresentados para justificar este
recente sucesso das cooperativas industriais autogestionarias, como a automatizagao
crescente das operagdes, tarefas, e mesmo de seqiiéncias encadeadas de operacdes
fabris. Este fato reduz progressivamente a fungdo dos trabalhadores como
realizadores das operagdes fabris concretas, na mesma medida em que amplia (ainda
que em menor numero de trabalhadores), a funcdo destes como operadores de

diversas maquinas que realizam um conjunto de operagdes concretas. Este fenomeno
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reintegra o trabalho (parcelado pelo faylorismo®™) e muda os conceitos de posto,
método e tempo de trabalho. Assim, “o trabalho se torna explicitamente um trabalho

de coordenacao e supervisao de todo um sistema de produ¢do” (ZARIFIAN, 1990).

E neste contexto de mudangas, tanto na base técnica quanto econdmica e social
— em que as empresas tém sofrido alteracdes em seus sistemas de operagdo pela
adogdo de equipamentos automatizados que exigem um trabalho de supervisdo e
coordenacdo da produ¢do — que se abrem novas perspectivas para aquelas escolhas
organizacionais de carater democratizante. SALERNO (2002) afirma que “a grande
vantagem de uma cooperativa frente as empresas tradicionais ¢ a legitimidade que
sua gestao pode ter, se for construido um esquema democratico de gestao”. Como
nas cooperativas industriais autogestionarias os trabalhadores sdo operadores e
gestores da producao, as possibilidades de escolhas organizacionais democratizantes
nas cooperativas mostram-se mais radicais e também mais concretas, pequenas e

proximas da produgdo, imersas no cotidiano fabril.

Mais do que modelos de gestdo democraticos com ferramentas que favorecem
a democracia, a transparéncia e a circulagdo de informagdes (trés itens muito
importantes), tais cooperativas abrem espaco para que os conhecidos “jeitinhos”
informais dos trabalhadores nas empresas convencionais — geralmente utilizados para
tornar o trabalho prescrito realizavel (SATO, 1997), bem como a circulagdo
“submersa” de informagdes (conhecido como “jornal de fabrica”, “radio pedo” etc.) —
necessaria para a apreensao simbdlica pelos trabalhadores do processo social ali em
acontecimento, possam ser utilizados de forma revelada, explicita, em prol dos
interesses coletivos, econdmicos € sociais, destes socios-trabalhadores. Entretanto,
como tais procedimentos informais fazem parte da dinamica psicossocial da

interagdo homem — homem e homem — maquina (BIAZZI; 1994), sendo geralmente

utilizados como mecanismos de resisténcia pelos trabalhadores de empresas

» ZARIFIAN (1990) define o taylorismo como uma “ciéncia do trabalho”. Vinculado & contabilidade
analitica, tem por objetivos o aumento da produtividade através do estudo dos gestos operarios e da
prescricdo do trabalho sob a forma de tarefas, que resultam na desqualificagdo do trabalhador pela
especializacdo dele numa determinada tarefa, simples e padronizada. O “ciclo de atividades”, o
“método desta ciéncia”, ainda segundo ZARIFIAN sdo: a “andlise metodica dos atos de trabalho e de
seu encadeamento; analise da combinag@o desses atos com os movimentos efetuados por maquinas em
cada posto de trabalho, associando mecénica dos gestos e mecanica dos meios de trabalho; defini¢ao
de rotinas operacionais, resultantes da defini¢do de procedimentos ligados a um calculo de tempo
(sendo este um calculo de velocidade); prescri¢do dessas rotinas aos operarios, que devem cumpri-las
estritamente, sob controle de um novo tipo de chefia imediata” (p. 75), os supervisores.
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capitalistas, ndo podem ser prescritos e direcionados em prol da eficiéncia das
cooperativas industriais. Se isto fosse possivel, comporia uma nova forma gestao de

pessoas, o que ¢ desejado por diversas cooperativas industriais.

r . . ~ .. . g 26 .
E a este tipo de micro relagdes sociais cotidianas™ que esta pesquisa se ateve,
neste caso especifico, acontecendo em uma cooperativa industrial autogestionaria,

abrindo espaco para uso de um instrumental tedrico advindo da psicologia social.

1.4. Caracterizando o processo organizativo autogestionario

Uma condicdo para a compreensdo desta pesquisa, bem como de seu
pertencimento ao campo da psicologia social, ¢ o entendimento de que qualquer
cooperativa, assim como todo empreendimento associativo humano, de carater
politico, social, artistico, pessoal ou econdmico, ¢ um processo organizativo (SPINK,
1996). Ou seja, ¢ um fendmeno psicossocial caracterizado pela existéncia dindmica
de um agrupamento humano, cuja acdo coletiva estd orientada a realiza¢ao de algum
determinado conjunto de interesses. E mais, esta acdo coletiva produz nao somente
os objetivos (interesses) do coletivo, mas também a historia e a materialidade do

empreendimento e de seus protagonistas.

Esta concepgdo psicossocial do fendmeno organizacional apresenta as
realiza¢des humanas (sociais, econdmicas, politicas, arquitetonicas, técnicas etc.) nao
como coisas prontas ou acabadas, mas como processos em curso resultantes da agdo
humana®’, resgatando assim, a nogdo grega de empresa como um projeto ao qual um
coletivo humano se lanca em busca de sua realizagdo (ARENDT, 2000). Esta
concepgao se opoe a reificagdo de tais realizagdes (organizagdes ou instituicoes)
pois, se para existir um hospital (ou uma fabrica) ¢ necessario um prédio recheado de
profissionais bem treinados e equipamentos apropriados, jamais esta imagem traduz

ou apresenta a complexidade da dindmica social necessaria para a realizagdo

% Por estar situada entre as estruturas totalizantes e o individuo comum, TEDESCO (1999) afirma
que, “a cotidianidade tem uma relagdo estreita (encadeamento) com as formas de organizacdo e de
existéncia da sociedade” (p.28), dai a utilizacdo desta dimensao de andlise, em cujo campo encontram-
se fendmenos que sdo simultaneamente de ordem social e psicologica.

27 ARENDT (2000) fala sobre a ago: “Agir, no sentido mais geral do termo, significa tomar
iniciativa, iniciar (...), imprimir movimento a alguma coisa (...). Por constituirem um initium, por
serem recém chegados e iniciadores em virtude do fato de terem nascido, os homens tomam
iniciativas, sdo impelidos a agir” (p. 190).
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cotidiana de um hospital (ou de uma fabrica), que possui uma histéria de inicio e
iniciadores, de feitos e fatos passados necessarios para que possam ser realizados

novos feitos, inclusive para que seja construida a sua materialidade (Ver figura 2).

PROCESSO ORGANIZATIVO

Definicdo de EMPRESA (sentido grego) ACAO COLETIVA resulta em:
aciao humana coletiva orientada por produc@o da histéria coletiva e
interesses comuns individual (dos participantes)

ex: associag¢des, cooperativas, producéo da materialidade:
movimentos sociais, ONG’s, empresas fabricas, prédios, cidades etc.

publicas e privadas etc.
produgdo indireta (resposta do estado)

da institucionalidade:
normas, leis, tributos etc.

Figura 2: Processo Organizativo

Os empreendimentos humanos sdo mais ou menos estruturados, de acordo com
a necessidade percebida pelos sujeitos e com as normatizagdes que o conjunto da
sociedade impde a parcela que empreende. Um exemplo: o empreendimento de
construir uma casa pode ser realizado de diversas maneiras, através da
autoconstrucao (familiar e informal), do regime de autogestao (mutirdes informais ou
projetos do poder publico), da contratagdo de profissionais de constru¢do civil
(geralmente com vinculos informais), da contratacdo de empresas especializadas
(incluindo cooperativas habitacionais — com contratos formais) etc. Cada umas das
diferentes opgdes acima condiciona um processo organizativo diferente que resultara
na realizagdo do mesmo objetivo, a constru¢do da casa. A op¢do por uma ou outra
maneira de alcancar o mesmo objetivo depende das condi¢cdes de escolha de quem

opta, e determina diferentes processos organizativos para sua realizagao.

A autogestdio e o trabalho cotidiano em uma cooperativa industrial
autogestiondria, como serd demonstrado nesta pesquisa, ¢ diferente de outros

. . . . , - . 28
processos organizativos, visto que possui como caracteristica peculiar™ o controle

2 SATO & ESTEVES (2000) caracterizam a autogestdo como um processo organizativo peculiar. Tal
peculiaridade ¢ devida as pretensas condigdes de simetria de poder econdémico ¢ politico nos
empreendimentos autogestionarios: “A autogestdo cooperativa é um processo organizativo peculiar
que revela as possibilidades organizacionais impedidas de ocorrerem em empresas privadas, revela as
ambigiiidades das relagdes de produgdo e de trabalho, mostra as dificuldades na interagdo do grupo de
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dos trabalhadores sobre a empresa. Este controle se expressa de diversas maneiras,
no controle do processo de trabalho pelos trabalhadores, no controle coletivo da
gestdo da empresa e, por exemplo, na necessidade de negociacdes entre todos — em

graus diferentes de acordo com o objeto da negociagdo — para a tomada de decisoes.

Complementar a nogdo psicossocial de processo organizativo, outra condigdo
para a compreensdo desta pesquisa € o entendimento de que o peculiar processo
organizativo autogestiondrio ¢ um fendmeno simultaneamente social e técnico. Se
qualquer cooperativa ¢ uma unido de pessoas com interesses econdomicos
convergentes — logo um fendmeno social — as relagdes sociais que (re) produzem a
cooperativa ndo acontecem no vacuo, ¢ ndo obedecem apenas aos interesses dos
cooperados. Elas acontecem em uma determinada base técnica e economica que o
grupo de cooperados detém, e que, por sua vez, delimita as possibilidades deste

grupo satisfazer seus interesses econdmicos no mercado em que esta inserido.

As cooperativas de producio e servicos sdo, pois, fendmenos sécio-técnicos™
abertos (ao mercado, as leis e tributos etc.) que acontecem em lugares definidos, em
épocas definidas e com pessoas definidas, ou seja, acontecem no cotidiano®® dos
socios-trabalhadores, “dentro e fora” de suas cooperativas. As cooperativas estao
inseridas em um determinado ambiente, composto por um quadro econdmico
nacional e internacional, um quadro institucional nacional com determinado marco

regulatdrio e juridico etc. Como mostra a figura 3.

Todos estes fatores, internos e externos ao grupo de cooperados e a
cooperativa, sao os condicionantes que constituem o espaco social em que as
cooperativas existem, com os quais tém que lidar diariamente e onde realiza suas

escolhas organizacionais. Ou seja, sdo nestas condi¢des do espago social que os

trabalhadores com a gestdo do sistema técnico produtivo e com a gestdo administrativa da cooperativa
como ‘empresa’ no mercado” (p.39).

¥ BIAZZI (1994) define que “a organizagio na perspectiva socio-técnica é, antes de mais nada, um
sistema aberto. Ela interage com o ambiente, ¢ capaz de auto-regulacdo e possui a propriedade de
eqiiifinalidade, isto é, pode alcangar um mesmo objetivo a partir de diferentes caminhos e usando
diferentes recursos. Ela é formada por dois subsistemas: o subsistema técnico — que sdo as maquinas,
equipamentos técnicos etc. — ¢ o subsistema social — que sdo os individuos, seus comportamentos,
capacidades, cultura, sentimentos ¢ tudo de humano que os acompanha” (p.75).

3% De acordo com SPINK (1996) “torna-se cada vez mais claro que o dia-a-dia, o cotidiano mundano,
ndo ¢ um vazio de restos espalhados pelo chdo mas, ao contrario, é o lugar onde a gente se reconhece
como gente no sentido comunicativo” (p.186).
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cooperados realizam aquelas escolhas que afetam as combinagdes entre os

subsistemas fécnico e social no empreendimento”".

Elementos do PROCESSO ORGANIZATIVO SOCIO-TECNICO

SOCIAL (exemplos): TECNICO (exemplos):
dinamica social do grupo edificagdes e instalagdes
histéria do grupo de trabalhadores maquinas e equipamentos
relagdes entre participantes procedimentos técnicos
histdria dos participantes legislagdo e normas aplicaveis
caracteristicas dos participantes fluxograma da producéo
normas, regimento, estatuto etc formagao profissional

AMBIENTE (exemplos):
Mercado: clientes, fornecedores e concorrentes
Poder publico: prefeitura, forum, autarquias, bancos de fomento etc.
Institucionalidade: legislacao, tributag@o etc.
Comunidade local: associagdes de bairro, igrejas, grupos diversos etc.
Sociedade politica: sindicatos, associagdes de classe etc.

Figura 3: Processo organizativo sécio-técnico

Uma conseqiiéncia desta condigdo composta das cooperativas como processos
organizativos socio-técnicos, ¢ que elas, assim como seus cooperados, estdo sujeitas
dialeticamente as condigdes do espaco social’> em que estdo inseridos. Se por um
lado as condicdes deste espaco ndo sdo totais, pois dependem de como cada pessoa (e
os coletivos de que faz parte) responde e reage a elas em seu cotidiano, por outro
lado, ainda assim sdo condicionantes sociais, técnicos, politicos € econdmicos, que
exigem respostas e os quais ¢ impossivel desprezar. Dai o carater dialético, se o

limite (norma, condig#o) existe, entdo como lido com ele? **

Cada grupo cooperativo cria, em seu cotidiano, estratégias coletivas para lidar
com tais condicionantes do espaco social, que podem ser descritos sob os pontos de
vista macro e micro social. Do ponto de vista macro social, pelo sistema econémico

— referente a (re) producdo econdmica e ao funcionamento dos mercados — e politico

31 SATO (1997), em citagdo livre de Kelly (1978), indica que “a otimizagdo conjunta dos sistemas
social e técnico implica coordenar as necessidades de ambos os sistemas, a0 mesmo tempo em que
remete a discussdo sobre o planejamento do trabalho como algo sempre racional (...). A esse principio
estd associado o de escolha organizacional, o que (...) concebe a possibilidade de diferentes
combinagdes entre os sistemas técnico e social.” (p.14).

32 Segundo BOURDIEU (1996): “A nogdo de espaco contém, em si, o principio de uma apreensio
relacional do mundo social: ela afirma, de fato, que toda a ‘realidade’ que designa reside na
exterioridade mutua dos elementos que a compdem” (p.48).

33 Segundo TEDESCO (1999), “centralizar o sujeito individual através de suas praticas e
representagcdes pelas quais se relaciona e negocia com a sociedade, com a cultura e com os
acontecimentos, significa dizer que o cotidiano ndo € so vivido, torna-se, sim, objeto de interrogagdo e
de debate, ou seja, ¢ um espaco que, pela doxa (opinido), podera chegar a reflexdo e ser uma semente
de superagdes e de suspensdes” (p.23).
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— referente a (re) producao social e ao relacionamento entre Estado e sociedade. Do
ponto de vista micro-social, pelos sub-sistemas técnico — instalagdes, maquinas,
equipamentos, procedimentos, normas etc. — e social (no sentido relacional) —
pessoas, interesses, significados, desejos, conhecimentos, comunica¢do etc. O
cotidiano, dentro e fora destes empreendimentos €, portanto, compreendido como a
situacdo em que as pessoas vivem e se socializam®. Cada situacio social é composta
simultaneamente pelo sitio (local) determinado pelos condicionantes imediatos do

. g ~ . res 35
cotidiano e pelas a¢des humanas coletivas que se desenvolvem nestes sitios™.

Situado e responsivo aos condicionantes do espago social, o processo
organizativo autogestionario fundamenta-se sobremaneira na negociagdo discursiva
de significados®® entre os  socios-trabalhadores dos  empreendimentos
autogestionarios como via para a tomada de decisdes — no caso escolhas
organizacionais — que conformam estratégias coletivas para a reproducdo econdmica
e social do empreendimento e, com este, a manutencao da vida dos cooperados e
seus familiares. Nesta negociacdo de significados, os sdcios-trabalhadores,
cooperados de “escritorio” e de “chao de fabrica”, chegam a entendimentos acerca do
trabalho na cooperativa, da propria cooperativa, do coletivo (grupo) do qual sdo
parte, do mercado em que estdo inseridos etc. Estes entendimentos possiveis, por
outro lado, alimentam e orientam novas negociacdes de significados no cotidiano do

empreendimento, em um processo sem limites claros de inicio ou fim.

Contudo, entre os diversos entendimentos produzidos no cotidiano de uma
cooperativa autogestionaria, alguns sao mais estaveis que a maioria, transformando-
se em diversos produtos simbolicos. Nestas cristalizacdes de entendimentos
encontram-se as descrigdes da cooperativa pelos cooperados, o histérico da

cooperativa contado por eles, as normas de convivéncia formais e tacitas, os

* BERGER & BERGER (1977) dizem que: “O processo por meio do qual o individuo aprende a ser
membro de uma sociedade ¢ designado pelo nome de socializa¢do” (p.204). E que “a socializagdo
sempre envolve modificagdes no microcosmo do individuo. Ao mesmo tempo, a maior parte dos
processos de socializagdo, tanto primaria quanto secundaria, liga o individuo as estruturas complexas
do macrocosmo” (p.214).

* BAKHTIN (2002) delimita um territorio social em que acontece o processo de socializagdo, pois
“qualquer que seja o aspecto da expressdo-enunciagdo considerado, ele serd determinado pelas
condigdes reais da enunciagdo em questdo, isto €, antes de tudo pela situagdo social mais imediata”
(p-112).

3% Para SATO (1999), “negociar ¢ um processo de argumentacdo e contra-argumentacdo, no qual
diversos racionais sdo postos a mesa para serem avaliados e preteridos ou eleitos. Busca-se, com isso,
conduzir a escolhas organizacionais. Dai porque pensar-se o planejamento organizacional como
atividade dialogico-discursiva” (p.222).
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procedimentos formais diversos etc. Como sdo mais visiveis e identificaveis que as
negociagdes de significados (muito dinamicas), estas cristalizagcdes funcionam como

uma porta de entrada para o universo simbdlico do grupo, como sera visto adiante.

Neste cotidiano de intercursos materiais, econdmicos € simbolicos, os socios-
trabalhadores produzem tanto os produtos da cooperativa quanto a propria
cooperativa da qual fazem parte. “Isto poe a linguagem no centro da cena” (SATO,
1999). A percep¢do de que esta negociacdo de significados entre os socios-
trabalhadores produz efeitos praticos no cotidiano de trabalho e de gestdo da
cooperativa explica o porqué de estudar como tais socios trabalhadores negociam em
seu cotidiano de trabalho os diversos significados acerca da cooperativa, do trabalho

na cooperativa e do historico da cooperativa.
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CAPITULO 2. A FABRICA E A COOPERATIVA

O trabalho de campo foi iniciado em agosto de 2002, com a realizagdo de uma
prospeccao de campo que teve por objetivo a escolha da cooperativa industrial que
seria estudada. Este processo de prospeccdo foi realizado através de visitas a trés
cooperativas industriais, uma do ramo téxtil em Santo André, outra do ramo quimico
(plastico) em Sao Bernardo e outra do ramo metaliirgico em Maua. Os critérios para
a escolha da cooperativa foram trés: que ela se denominasse autogestionaria, que
tivesse um numero de socios-trabalhadores inferior a cem pessoas e um tempo de

existéncia superior a dois anos.

O primeiro critério foi uma condi¢do necessaria para a realizacdo do trabalho
de campo, ja que esta pesquisa ndo deveria atribuir o significado de autogestionario —
e tudo o que ele carrega — a um empreendimento que assim nao se reconhecesse. Ja o
segundo e terceiro critérios foram desejaveis, isto €, ambos tentaram assegurar que os
trabalhadores da cooperativa estivessem juntos em condi¢des (tempo de existéncia
como cooperativa e numero de cooperados) de se reconhecerem mutuamente como
“os cooperados da cooperativa tal”. Ou seja, partiu do suposto que, com estas
condigoes satisfeitas, os trabalhadores teriam estabelecido simbolicamente os limites
do grupo e se colocado “dentro” deste, em situagdo de pertencimento como membro

da cooperativa em questao.

A cooperativa escolhida foi a terceira, de Maud, que contemplou devidamente
os critérios. A UNIWIDIA, Cooperativa Industrial de Trabalhadores em Ferramentas
de Metal Duro, foi criada em marco de 2000 ¢ contava, no inicio do trabalho de
campo, com 42 sdcios-trabalhadores. Tanto se diz autogestionaria que seu presidente
foi eleito em 2003 também presidente de uma central de cooperativas que possui
como marco distintivo a autogestdo, a UNISOL. Das duas outras cooperativas,

apenas a téxtil ndo cumpria um critério, a do tempo de existéncia, guardando
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acentuadamente em seu cotidiano as marcas do processo recente de criagdo, tais
como dificuldades de estabilizacdo economica e de compreensdo do trabalho
associado. A cooperativa do ramo plastico igualmente contemplava os critérios e
poderia ter sido escolhida como campo para a pesquisa. A decisdo final foi dada por
afinidade entre o pesquisador e os cooperadores, considerando a boa receptividade
destes em relagdo aquele, demonstrada pela riqueza de detalhes apresentados ao

pesquisador j& nos primeiros contatos.

Como a pesquisa visou compreender uma situa¢do social em acontecimento, a
construgdo cotidiana da autogestdo pelos socios-trabalhadores de uma cooperativa
industrial, utilizou inicialmente um método tipicamente antropoldgico, a observacao
etnografica, que possibilitou ao pesquisador uma interlocu¢do direta e desarmada de
instrumentos técnicos (gravadores, blocos de notas, roteiros de entrevistas) com os
sujeitos da pesquisa no dia-a-dia de trabalho deles. A observacao foi realizada entre
novembro de 2002 e maio de 2003, através de visitas esporadicas a cooperativa (de
um dia inteiro), ¢ da imersao durante uma semana em seu cotidiano socio-técnico de
trabalho. As visitas ¢ a imersao foram documentadas através da elabora¢do de um
diario de campo, com anotacdes posteriores a cada dia de visita, em que foram

registradas tanto as observagdes do pesquisador quanto os relatos dirigidos a ele.

Também foram realizadas, de fevereiro a abril de 2004, entrevistas individuais
semi-estruturadas com seis cooperados: Aziel, Alexandre, Waldir, Paulo, Eucélia e
Daniel (em ordem de realizagdo). O roteiro contava com os seguintes topicos
orientadores: Autogestdo — que indagou sobre o processo de negociagdes envolvido
nas tomadas de decisdes; Organizagdo do trabalho — que verificou as possibilidades
de mudancas advindas do controle sobre o trabalho e Condi¢do de socio-trabalhador
— que investigou as condi¢des simbdlicas de um trabalhador cooperado ao indagar
sobre as vantagens, desvantagens, os ricos € motivos envolvidos nesta condi¢ao. As
entrevistas foram realizadas durante o horario de trabalho, em sala reservada, e

duraram entre trinta (menor) e noventa minutos (maior).

kksk
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O conteudo deste capitulo 2, sobre a cooperativa, ¢ bastante descritivo. Ele foi
escrito com base nas informagdes do diario de campo e esta subdividido em diversos
topicos. O capitulo trata da caracterizagdo da UNIWIDIA e procura, através da
composicao de uma fotografia breve e descritiva desta cooperativa (no momento do
trabalho de campo), possibilitar ao leitor uma imagem geral para situar onde, ¢ em
que condi¢des, ocorrem os fendmenos psicossociais que serdo apresentados e

analisados em seguida.

Esta fotografia ¢ composta pelas diversas dimensdes de uma cooperativa
industrial, que sdo referentes aos aspectos técnicos e sociais da cooperativa, bem
como do ambiente (social, econdomico e institucional) em que a cooperativa esta
inserida. Serdo apresentados o contexto e a importancia da localizagdo territorial
desta, a historia e a estratégia das instalagoes industriais, o processo produtivo € o
que ele acarreta na organizagdo dos trabalhadores, a importancia das atividades
gerenciais € de manutengdo, a formalidade da estrutura de decisdo, a inser¢ao desta
cooperativa nos meios institucional, comercial e fiscal, além dos aspectos gerais do

grupo de cooperados que forma a cooperativa.

O capitulo pretende mostrar que todas estas dimensdes constituem uma
cooperativa industrial autogerida, mas que nenhuma delas em separado a define.
Exemplo disso ¢ que uma cooperativa ndo € o grupo de cooperados sem 0 processo
produtivo, como também ndo ¢ o conjunto do prédio, das maquinas, dos
equipamentos, do processo produtivo e das pessoas, sem que tudo isto tenha uma
inser¢do no mercado que possibilite a dindmica de sua reprodugdo e manutengao,

tanto econdmica quanto psicossocial.
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2.1. Localizacao: Vila Carlina, Maua, Sao Paulo, Brasil

Maua, cidade do sudoeste da regido metropolitana de Sao Paulo, compreendida
pelo Grande ABC, que contempla também Santo André, Sao Bernardo, Sao Caetano,
Diadema e Ribeirdo Pires, ¢ conhecida pela concentragdo industrial (Ver figura 4). A
regido passou por forte ciclo de desenvolvimento durante o periodo brasileiro
conhecido como “milagre econdmico”, nas décadas de setenta e oitenta, época de
acelerado crescimento industrial promovido por crédito barato, os “petrodolares”, e
por um programa intensivo de substituicdo de importagdes. Nesta época instalaram-
se na regido diversas industrias, novas ou provenientes de outras regides, que
optaram pelo ABC em busca de terrenos baratos, farta mao-de-obra, proximidade
das grandes industrias automobilisticas e petroquimicas, como também de grandes
vias de escoamento da produgdo, tanto para o Porto de Santos quanto para o maior

mercado consumidor do Brasil, o eixo Rio - Sdo Paulo.
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Figura 4: Mapa da Grande Sao Paulo com indicacdo de Maua

Em 1975 a CERVIN, entdo empresa lider no mercado de Metal Duro, mudou-se
para Maud em busca de melhores condi¢gdes para prosseguir o crescimento obtido
durante os 20 anos anteriores na Vila Prudente, bairro da Cidade de Sio Paulo.
Primeira industria da nascente Vila Carlina, na regido conhecida simplesmente por
Serrinha, a CERVIN abriu caminho para diversas outras industrias nesta regido
afastada. José, atual cooperado da UNIWIDIA e um dos mais antigos empregados da

CERVIN, conta que “quando chovia o onibus da empresa ndo subia aqui ndo, tinha
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que vir a pé. Era um barro so”, referindo-se a rua que liga o vila industrial a estrada

que serve de acesso a cidade de Maua, com cerca de dois quilometros de extensao.

A Vila Carlina hoje ¢ menos isolada. Na parte alta do bairro ficam as industrias e
na parte baixa as residéncias, e apesar da dezena de industrias que contém, ndo
possui sequer um restaurante. A vila se limita a uma rua principal de acesso ao
bairro, que comega na estrada Jodo XXIII e termina no portdo da UNIWIDIA,
cortada por duas transversais menores, com cerca de quinhentos metros de extensao

cada, onde estdo situadas industrias do ramo metaltrgico, termoplastico, quimico etc.

Como excecdes constam um aterro sanitario, ao lado ¢ atras da UNIWIDIA
(cujos caminhdes sdo responsaveis pela maior parte do trafego desta pacata “vila”), e
algumas barracas de madeira cobertas por telhas de fibrocimento sob as quais
permanecem estacionados trailers onde preparam-se “quentinhas”, servem-se “PF”
(pratos-feitos) e joga-se sinuca durante o horario de almoco. Foi, portanto, em um
lugar ainda mais isolado e indspito que o empresario alemao, e ex-proprietario da
CERVIN, Josef Hellbruegg (chamado simplesmente de Sr. José pelos cooperado)
encontrou para instalar sua industria, ha duas décadas e meia, o que explica

parcialmente a pretensao de auto-suficiéncia desta empresa.

2.2. Instalacoes: base material de relacoes sociais

A UNIWIDIA est4 instalada em um terreno em forma de triangulo retangulo com
cerca de 24.000 m? - aproximadamente duzentos metros em cada cateto - onde estdo
alocados sem nenhum aperto varios prédios: a administracao, o grémio, a fabrica, os
anexos da fabrica, outra fabrica que funcionou por pouco tempo, € mais um galpao,
todos interligados por vias calcadas com paralelepipedos que se estendem por cerca
de cento e cinqlienta metros desde a portaria, passando por uma “praga” retangular
repleta de grevileas, em frente a fabrica, até outra praca quadrada onde hoje esta
instalado um campinho de futebol e contornando toda a fabrica até o estacionamento.
Na entrada, logo apos a portaria, estd o prédio da administragdo. Recuado atrds da
primeira praga estd o prédio da fabrica e, ao redor da segunda praca estdo, os demais
prédios anexos, exceto o grémio, que fica logo atrds da administracdo, com acesso

pelo estacionamento (ver figura 5).
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Figura S: Planta baixa, esquematica, das instalacdes

Na auséncia de vias externas a empresa foi projetada tal qual um pequeno bairro,
com quadras e pracas, tal como nas fazendas em que sdo construidas diversas vias
internas. Além do aspecto auto-suficiente, a industria efetivamente conta com
gerador de energia elétrica proprio para momentos de falha na rede de fornecimento,
com po¢o artesiano para abastecimento de agua (infelizmente, segundo Messias,
cooperado da manutencdo, a agua do pogo sempre foi salobra, de modo que sdo
comprados caminhdes de agua, chamados “caminhdes-pipa”, para o fornecimento da
dgua para o funcionamento industrial, visto que a conexd3o com a rede de
abastecimento foi ha muito interrompida). A planta industrial conta também com
refeitorio (recentemente reativado). Além disto, a CERVIN mantinha um 6nibus para
o transporte de seus funcionarios até a fabrica. Este conjunto de equipamentos auto-
suficientes explica como foi possivel o funcionamento de uma industria que esteve

isolada por varios anos.

A administragdo da UNIWIDIA, assim como a antiga administragdo da
CERVIN, esta isolada da fabrica, em um longo e térreo prédio, com cerca de dez
metros de largura por quarenta de comprimento. Grande para o uso atual, possui

diversas salas pequenas (em torno de oito), que sdo como escritorios individuais de
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cerca de 15 m? cada, a maioria sem uso, exceto a que utilizam para reunides com
visitantes e outra que serve ao tesoureiro, Wagner. Possui também duas salas
maiores, de uns 30 m?, uma na qual funciona a contabilidade, onde atualmente
trabalha Solange, e outra que usam para reunides, com diversas mesas enfileiradas.
Possui ainda uma grande sala, com pelo menos 100 m?, em que funciona a maioria
dos trabalhos de escritorio da cooperativa: vendas, contatos com fornecedores e
clientes, projeto e orcamento, na qual trabalham Eucélia e Francis, com as vendas da
cooperativa, e Alessandro, com o detalhamento dos desenhos das pecas e
ferramentas. Numa saleta anexa de cerca de 10 m? trabalhava, durante parte do
trabalho de campo, Seu Adilson, responsavel a época pela assisténcia técnica aos
clientes e pela coordenacdo da Ferramentaria. Este prédio ainda contém dois
sanitarios coletivos grandes, masculino e feminino, e outro menor sem indicagdo de

género.

J& a fabrica encontra-se em um grande galpao retangular, com dois andares e uma
area de cerca de trinta por quarenta metros. No andar superior, com
aproximadamente um terco de area da parte inferior, estdo localizados dois grandes
vestiarios (um do Metal Duro e outro da Ferramentaria), o refeitorio (cujas mesas
eram utilizadas para o consumo de toda diversidade de marmitas até a contratagao de
uma empresa que passou a fornecer o almoco ali diariamente), além de varias salas
sem uso atual, onde estava localizada a Engenharia da CERVIN, reduzida
primeiramente a trés ¢ atualmente (2004) a dois engenheiros, um alocado no

laboratdrio e outro na administragao, junto com o “setor de vendas”.

O andar inferior ¢ muitissimo mais complexo, visto contemplar toda a atividade
industrial da empresa: a fabricagdo de ferramentas de precisdo e componentes de
Metal Duro. Esta dividido em duas metades, de um lado “a Ferramentaria” e do
outro “o Metal Duro”, entre os dois e de ambos lados estdo os fornos da pré-
sinteriza¢do e da sinterizacdo, além do controle de qualidade e da expedicdo, que

servem aos dois lados, conformando quase duas fabricas semi-independentes.

Ao redor da fabrica estdo os prédios anexos, em que se encontram o laboratdrio,
o gerador de energia, as salas da manutencdo e outros prédios desocupados e
interditados. O conjunto de todos os prédios, suas maquinas, processos produtivos e

funcdes, compdem a base técnica onde se desenvolve a histéria de trabalho destas
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pessoas que durante muitos anos foram funciondrios e agora sao socios-trabalhadores

da cooperativa de produgdo industrial.

O horario de trabalho da cooperativa, de segunda-feira a sexta-feira, ¢ das 7h30
as 12 horas, com almogo de uma hora, e das 13 horas as 17 horas, perfazendo

diariamente oito horas e meia e totalizando quarenta e duas horas e meia por semana.

2.3. Processos produtivos: do pé a ferramenta

Esta [ferramenta] serve para fazer fios de telefone, de eletricidade,
sdo cinco iguais a esta que sdo montadas juntas numa outra pe¢a
de aco que a gente faz aqui. Depois isto gira e ja sai tudo
enrolado. Esta serve para fazer barras de ferro para a construgdo,
tem de varios tamanhos, o ferro entra ainda derretido e vai
ganhando a forma de barra. Esta serve para fazer eixo, esta para
fazer parafuso, prego. O mercado do Metal Duro é enorme.
(Severino, cooperado)

De um modo geral, o processo produtivo da UNIWIDIA compreende a usinagem
e sinterizac¢ao de elementos de Metal Duro que sdo componentes — nucleos, facas etc.
— de Ferramentas de Precisao geralmente de aco. Estes processos, de um lado a
usinagem e sinterizagcdo, ¢ de outro lado a Ferramentaria, poderiam compor duas
fabricas independentes, uma fornecendo pecas e/ou servicos a outra, o que
efetivamente ocorre na UNIWIDIA, apesar de serem parte da mesma empresa
cooperativa. Assim, sera descrito aqui um fluxograma linear desde o projeto até a

ferramenta, lembrando, entretanto, que as entradas e saidas do sistema podem ocorrer

em diversas etapas (Ver figura 6).

O Metal Duro compreende todos os processos produtivos até a sinterizagdo. Uma
breve descri¢do: no “almoxarifado dos p6s” ficam armazenados os metais na forma
de po6, base do processo produtivo, tais como: cobalto, carbureto de tungsténio,
niquel, entre outros. Com a chegada de um pedido sdo retiradas do almoxarifado as
quantidades e proporcdes de elementos necessarias ao pedido, que sdo levados para a
“mistura dos pos”, setor onde sdo pesados, peneirados, misturados etc., até chegar a
relagdo adequada entre os metais em fungdo da utilizagao da peca, o que ¢ definido

por uma “classe”. Neste processo trabalha um s6 cooperado, Marcos.
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As relagdes entre as classes e as aplicagdes seguem as necessidades dos
equipamentos com elas fabricados. Assim, algumas classes possuem alta resisténcia
ao desgaste, sendo utilizadas para guias, fieiras, alargadores, pontas para broca
canhdo, mandris e pastilhas para usinagem de ferro-fundido, de agos temperados e de
metais ndo ferrosos. Outras sdo apropriadas para pastilhas para desbaste e
acabamento de acgos. Outras possuem boa resisténcia ao impacto e sao indicadas para
deformagdo a frio, extrusdo e repuxo. Outra possui resisténcia moderada a acidos
fracos e portanto ¢ indicada para anéis de selos mecanicos. Outra ¢ indicada para
facas de corte, pungdes e insertos de estampos progressivos. Outras sdo classes com
Otima resisténcia a choque térmico, sendo utilizadas para discos de laminacao a

quente e roletes de guia.
Metal Duro

- entrada ] almoxarifado dos pds Mistura dos pos

prensa pre-sinteriza¢do

usinagem sinterizagdo

Passagem de
elementos de controle de qualidade
Metal Duro para
a Ferramentaria:
em geral da
sinterizagao
para a retifica

Expedigdo: - saida -
serve a ambos

controle de qualidade

TR

A
A

eletro-erosdao

retifica

/

- entrada -

=

almoxarifado geral tornos, fresas etc.

Ferramentaria

Figura 6: Fluxograma esquematico dos processos produtivos

Uma pequena parcela deste po, mesclado e adequado a classe da respectiva
aplicacdo, ¢ retirado do processo produtivo normal e serve de corpo de prova para
verificar como esta mistura se comporta em todas as etapas posteriores, como um
“seguro” do que ocorrera com a mistura na peca, o que possibilita ajustes finos nos
tempos e temperaturas de forno. O responsavel pelo corpo de prova ¢ Fabio,

cooperado e engenheiro, especialista em metalurgia do po.

Feita a prova, segue a mescla para a “prensa”, operagao geralmente realizada por

Waldir (coordenador do Metal Duro). Ali o p6 ¢ agregado em uma forma so6lida que
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¢ levada aos fornos da “pré-sinterizagdo”, operados por José, chamado de Zezinho
(coordenador dos Fornos). Destes fornos o material sai em pequenos blocos macigos
(de acordo com o tamanho da peca que serd feita) com aspecto e consisténcia de giz
negro. Tais blocos sdo entdo levados a “usinagem”, onde lhes ¢ dado o formato
aproximado da peca que sera fabricada. Para tal s3o utilizadas diversas maquinas:
pequenos tornos, plainas e serras diamantadas, entre outras, em que os trabalhadores
esculpem os blocos de acordo com os projetos das pegas. Trata-se de um trabalho
que requer muita atencdo e delicadeza devido a consisténcia quebradiga dos blocos.
Na usinagem trabalham os cooperados Paulo (vice-presidente da cooperativa),

Milton, Edilson e Carlos.

Feita a usinagem, e antes de seguir a proxima etapa, sdo verificadas todas as
pecas, uma a uma, emergindo-as em alcool absoluto para saber se hd trincas ou
porosidade. Quem geralmente realiza este trabalho ¢ o cooperado Milton. Até esta
etapa todo pd extraido dos blocos no processo de usinagem, bem como as pegas
quebradas ou rejeitadas no teste de imersdo, mais o pd em suspensdo, que €
constantemente aspirado, retornam ao setor de “mistura” para ser reaproveitado nas
mesmas ou em outras aplicagcdes. Apenas o pd exaurido ndo serve a mesma aplicagao
original, sendo utilizado em classes com utilizacdes menos rigorosas. Este exaustor,
além de aspirar parte do pd em suspensdo, também ¢ responsavel por fazer todos os
trabalhadores da usinagem trabalhem sempre simultaneamente, visto que o custo de
manté-lo ligado ndo justifica um uso parcial. Assim, ele determina a organizag¢ao do
trabalho neste setor, em que os trabalhadores redistribuem informalmente o trabalho

visando a finalizacdo conjunta das atividades do dia.

A proxima etapa ¢ a sinterizagdo, processo em que as pecas (em formato e
dimensoes apropriadas) sdo levadas a fornos de alta pressdo e temperatura. Nestes
fornos as pecas sdo acondicionadas parcimoniosamente, processo que leva horas ou
mesmo dias em um intrincado “quebra-cabeca” que permita acondicionar o maior
nimero de pecas no forno, de modo a otimizar sua carga, economizando recursos e,
simultaneamente, garantindo que as pecas nao se fundirdo entre si ou mesmo com o
forno. Em um processo que leva em média seis horas, o forno extrai o ar e as
impurezas do interior das pegas, comprime e agrega o material na dimensao final da

peca e funde os elementos quimicos de modo a obter, somente entdo, uma peca com
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as propriedades fisicas de cada classe do Metal Duro, basicamente diversas
combinagdes entre dureza e resisténcia. Os trabalhos de acondicionamento das pegas
para montagem das cargas, bem como a operagdo e monitoramento dos fornos, sdo

realizados pelo seu José e durante o dia e por Roberto a noite.

Figura 7: Pecas de diversos tipos

Neste processo podem ocorrer erros graves que resultam na inutilizacdo da peca,
geralmente com grande prejuizo, como erros de desenho (que eventualmente podem
ser corrigidos pela retifica) e erros no processo de sinteriza¢ao dentro do forno, como
a quebra da peca, a fusdo de pecas ou a fusdo de uma peca com partes do forno. Um
erro como este ocorreu em margo de 2004, resultando na perda de cerca de RS
30.000,00 para a cooperativa e na suspensao por sete dias do cooperado responsavel.
Este acontecimento levou a rediscussdo (na época da finalizacdo do trabalho de
campo) da organizagdo do trabalho neste setor, visando uma alternancia dos

cooperados na atividade de controle dos fornos no periodo da noite.

Uma peca de Metal Duro (ou seja, apos a sinterizagdo) tanto pode ser expedida
com sobre-metal para um cliente (ap6s o controle de qualidade), quanto ser
direcionada a Ferramentaria, onde serd usinada e utilizada como componente de

alguma ferramenta.
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A Ferramentaria compreende a fabricacdo de pecas ou ferramentas com ou sem
elementos de Metal Duro. Area mais ampla da fabrica, possui uma grande
diversidade de maquinas como fresas, tornos, plainas, retificas etc. em que os
trabalhadores dao forma de pegas a blocos de ago e de outros materiais, construindo
ferramentas que serdo utilizados nas atividades produtivas de outras industrias. Nao
sao produzidas pegas para o mercado consumidor varejista nem pegas de reposicao
em grande escala, mas sim pegas Unicas ou em pequena escala para reposi¢do em
maquinas industriais e elementos de desgaste de equipamentos industriais. Como
exemplos: eixos, engrenagens, fieiras, mandris, roletes de guia, réguas Z, facas, facas
rotativas, discos e outros elementos de maquinas industriais. A exce¢ao com relagao
a escala de produgdo cabe aos anéis para selos mecanicos, de alta resisténcia ao
desgaste e a corrosdo, utilizados em equipamentos dos setores petroquimico e

alcooleiro, que sao fabricados em maior escala.

Na Ferramentaria trabalham os cooperados Almir (exemplo coordenador da
Ferramentaria), Alexandre (coordenador da Ferramentaria ao final do trabalho de
campo — maio de 2004), Sergio, Severino, Wagner, Jonas, Wilson, Francisco, Daniel,
Haroldo e Paulo, entre outros cooperados. O atual presidente da cooperativa, Aziel,
que também ¢ responsavel pela assisténcia técnica aos clientes, trabalhava
anteriormente na Ferramentaria, como encarregado de produgdo na antiga CERVIN.
Durante o trabalho de campo Seu Adilson assumiu a coordenagdo da Ferramentaria
substituindo Almir. Porém, em dezembro de 2003 Se Adilson saiu do quadro de
cooperados da cooperativa, sendo substituido por Alexandre na coordenacdo do
setor. Outros dois cooperados, Laércio e Amanso (eletro-erosdo) também sairam da

cooperativa nesta data, mas retornaram como funcionarios contratados.

Junto a Ferramentaria estd a Eletro-erosdo, operada por um sé cooperado
(atualmente funcionario), Amanso, onde cinco maquinas realizam operagdes de corte
e perfuracdo em pecas de Metal Duro prontas, através de curto-circuito em barras ou
laminas de cobre, imersas em 6leo, com formato e perfil em conformidade com o

resultado desejado na pega.

Antes da expedi¢ao de elementos de Metal Duro ou de Ferramentas de Precisao,
ambas passam por rigoroso controle de qualidade, tanto das propriedades fisicas da

peca, realizado por Claudemir, para verificar se estdo de acordo com sua aplicagao,



38

quanto dimensional, realizado por Marcos, para assegurar que estdo de acordo com
as necessidades dos clientes. Apds tais processos sao gravadas com acido nas pegas:
a logomarca da UNIWIDIA, um codigo de registro da pega e a data de sua
finalizagdo — visando a manuten¢do de um controle da vida produtiva das pecas e

servindo também como certificado da garantia que ¢ dado aos clientes.

Na expedi¢do, o cooperado José Carlos, que alterna tal atividade com outra na
Ferramentaria, embrulha cuidadosamente as pecas e ferramentas primeiro em
plastico bolha, depois em jornal, em seguida em papel Kraft e finalmente alojadas em
caixas de papeldo com logomarca da UNIWIDIA. Para as encomendas mais
delicadas, ou as que serdo enviadas a locais distantes por alguma transportadora, em
lugar das caixas de papeldo sdo reutilizadas as caixas de madeira em que sdo

importadas as remessas de carbureto de tungsténio.

2.4. Atividades-meio: escritéorio e manutencio

Além dos processos produtivos, na UNIWIDIA sdao também realizadas diversas
atividades-meio, necesséarias as operagdes da cooperativa. E neste ambito que sio
encontradas a maior diversidade de formas e contratos de trabalho, algumas destas
atividades sdo realizadas por cooperados com Cargos Eletivos, outras por cooperados
nao eleitos com fungdes administrativas, outras por vendedores autonomos, outras
por empresas contratadas, além de outras realizadas via terceirizacdo de mao-de-

obra, conforme exposto posteriormente.

As compras cotidianas da fabrica sdo realizadas pelo cooperado Pereira, a partir
do almoxarifado e diretamente do ‘“chdo de fabrica” para as matérias primas
suplementares, pecas de reposi¢do, produtos de consumo e de limpeza etc. J& os
metais em po sdo comprados pela administracdo, pois, como envolvem grande
desembolso de recursos, exigem a avaliacdo do fluxo de caixa e a negociagdo de

condigdes de pagamento.

Para o trabalho de vendas a cooperativa conta com vendedores autdbnomos no
estado de Sao Paulo e com escritdrios de representacao espalhados em outros estados
do pais, principalmente no sul e sudeste. Pela atividade de vendas todos recebem seis

porcento de comissdo sobre o valor da nota fiscal, o que constitui um dos maiores
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gastos da cooperativa, atras apenas da matéria prima, tributos e retiradas. Além da
venda intermediada por escritorios e vendedores autonomos, a cooperativa ja
realizou vendas diretas no Brasil através de sua divulgacdo pela Internet, no sitio:
www.uniwidia.com.br. Para as vendas sdo feitos orcamentos que levam em
consideracdo as quantidades e pregos, tanto das matérias primas empregadas, quanto
dos trabalhos realizados, em termos de horas-maquina e horas-homem prescritas por
tipo de operagdo. Além disto, sdo considerados também os tributos e a depreciagdao
de maquinas e equipamentos. Este trabalho ¢ realizado por Eucélia e, dentro de
algum tempo, serd realizado também por Daniel (cooperado, fresador-ferramenteiro,

que atualmente trabalha na Ferramentaria).

Além de Fabio, cooperado e engenheiro responsavel pela qualidade das pecas de
Metal Duro, a cooperativa conta também com Alessandro, cooperado engenheiro
responsavel pelo projeto e desenho de pegas e ferramentas, essenciais para a
realizagdo destas em conformidade com as necessidades dos clientes. Este trabalho

também ¢é realizado na “administragcao”.

Os controles contabil, bancario, tributario, de retiradas e de beneficios (seguros,
cestas basicas, férias etc.) da cooperativa sdo realizados pela cooperada Solange ¢
pelo Tesoureiro da cooperativa, Wagner, que também apresentam os “numeros” da
cooperativa a todos os cooperados em uma reunido mensal de prestacdo de contas,
sob a forma de um balancete. Além de todos estes controles, a contabilidade da
cooperativa, assim como a de qualquer empresa, ¢ organizada e assinada por um
contador profissional que responde pela veracidade das informacgdes do balango. Para
tal, a cooperativa contrata uma empresa de contabilidade que, além deste trabalho,
calcula os custos da folha de retiradas da cooperativa e imprime os comprovantes de

retirada.

Além destas atividades meio, ha também o trabalho de recepcao e de telefonista
que ¢ realizado pela cooperada Lourdes, enfermeira que também ¢ responsavel pelo
ambulatorio da cooperativa e, portanto, pelos primeiros atendimentos em caso de

acidentes de trabalho.

Os cooperados com fungdes administrativas sem Cargo Eletivo realizam as
atividades administrativas e gerenciais da cooperativa, que sdo de responsabilidade

do Conselho de Administragdo. E importante salientar que tais cooperados realizam
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este trabalho como integralidade da sua fun¢do na cooperativa, o que mantém uma
forma de divisdo técnica do trabalho tipica das empresas privadas, geralmente
realizadas por empregados, constituindo uma estrutura de fungdes técnicas entre

cooperados ndo eleitos para a gestdo da cooperativa.

Tanto o trabalho de manuten¢do predial — que envolve conhecimentos de
eletricidade, hidraulica e construgdo civil — quanto o de manutencao de maquinas e
equipamentos — que envolve conhecimentos técnicos de mecanica, eletricidade,
eletronica, termodindmica entre outros — sdo realizados por Aparecido, ou
simplesmente Cido, coordenador da manutengdo. Cido ¢ responsavel pelos consertos
cotidianos das maquinas e das instalagdes bem como da manutengao preventiva de
alguns equipamentos de uso constante, que possuem algumas pecas com tempo de
vida conhecido e que ndo podem quebrar durante o uso, sob pena de grande prejuizo
para a cooperativa, como nos fornos. Apenas em alguns casos, em que a cooperativa
ndo possui equipamentos apropriados ou ndo dispde de conhecimento técnico
especifico € que se torna necessaria a contratagdo de empresas de manutengao predial

ou de assisténcia técnica especializada.

Os servigos de limpeza, vigilancia, jardinagem e de restaurante sdo considerados
servigos prescindiveis para a cooperativa, que os considera como custos fixos e os
compra através da contratacdo de trabalhadores via uma empresa de alocacdo de
mao-de-obra, especializada em oferecer tais trabalhadores as empresas da regido. A
questdo sobre o relacionamento entre cooperados e terceirizados, bem como sobre as
justificativas em jogo nesta situacdo estdo desenvolvidas no capitulo sobre os

interesses em negociacao na cooperativa.

2.5. Estrutura formal de decisido: assembléias, reunioes e conselhos

A UNIWIDIA conta com dois conselhos, um de Administracdo, com cinco
conselheiros, ¢ outro Fiscal, com seis conselheiros. O conselho de Administragao em
2003 era composto pelo Presidente - Aziel, Vice Presidente - Adilson, Tesoureiro —
Wagner, além de dois conselheiros sem cargo especifico: Alexandre e Paulo. Todos
com mandato de trés anos. No decorrer do trabalho de campo, com a saida de

Adilson da cooperativa, Paulo assumiu o cargo de Vice-presidente.
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Por sugestdo do sindicato, na cooperativa estdo diferenciados cargos e fungoes.
Cargos sao as posigoes eletivas, estatutarias, com responsabilidade societaria sobre a
cooperativa, em que os conselheiros se responsabilizam civil e criminalmente.
Fungdes sdo as atividades profissionais de cada trabalhador, seja uma atividade-meio
(de secretaria, de manutencao, de faxina, de engenharia), ou uma atividade-fim (de
Ferramentaria, de usinagem, de retifica, de prensa, de mistura, de eletro-erosao), que
envolve responsabilidades técnicas e/ou profissionais, como aquelas reguladas
através do CREA — Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura, que afetam
engenheiros e técnicos. Na UNIWIDIA, assim como nas demais cooperativas
acompanhadas pelo sindicato, os cooperados, com cargo eletivo ou nao, sdo
remunerados pela fun¢do que desempenham. Ou seja, o presidente ndo possui
remunera¢do pelo fato de ser presidente da cooperativa, mas sim pela funcdo que

desempenha na cooperativa independentemente da condi¢ao de conselheiro.

Cada conselho possui dinamica de funcionamento propria. No Conselho de
Administragdo, exceto o cargo de Vice Presidente, que ¢ um cargo de supléncia e os
dois conselheiros sem cargo, os demais conselheiros com cargo especifico trabalham
permanentemente no prédio da Administragdo junto com cooperados que possuem
fungdes especificas fora da produgdo, apresentados no topico das atividades-meio.
Eventualmente, entretanto, quando a producdo fica sobrecarregada de pedidos, tais
conselheiros podem voltar as suas fungdes, geralmente vinculadas as atividades-fim.
Aziel, por exemplo, eventualmente trabalha na fresa ou no controle dimensional de

qualidade.

J& o Conselho Fiscal possui reunides mensais para verificagdo, prévia a
elaboragdo do balancete mensal, das contas e do fluxo de caixa da cooperativa. Tal
balancete ¢ elaborado pela tesouraria e ¢ apresentado na reunido de prestagdo de
contas do més, onde recebe ou nao o parecer publico do Conselho Fiscal e ¢
colocado a disposicdo de esclarecimentos pelos cooperados. Com relagdo a este
conselho, em maio de 2003, havia uma negociacdo acerca dos limites de sua atuacgao,

que sera apresentado mais adiante, no capitulo sobre os processos de negociagao.

O processo decisorio da UNIWIDIA, tal como prevé a Lei do Cooperativismo em
vigor, conta com os conselhos de administracao e fiscal, atuantes durante todo o ano,

com as Assembléias Gerais Ordinarias, realizadas anualmente, e extraordinarias,
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realizadas apenas se necessario. Para além das exigéncias legais, a UNIWIDIA conta
também com Reunides de Prestacdo de Contas (mensais), com reunides de decisao
extras (ndo extraordindrias) para consultas e eventuais decisdes no decorrer do més, e
também com Reunides da Coordenacdo (semanais), das quais participam os
conselheiros dos dois conselhos e também os coordenadores dos cinco setores em
que a cooperativa esta subdividida: Escritorio (Eucélia), Metal Duro (Waldir),

Ferramentaria (Alexandre), Fornos (José) e Manutencao (Aparecido). (Ver figura 8).

Assembléia Geral Ordinaria (anual) i Assembléia Geral Extraordinaria i
Reunides de Prestagdo de Contas (mensal) Reunides de decisdo (extras)
Conselho de Administracao Conselho Fiscal

Reunido da Coordenagdo (semanal)

Coordenadores
Escritorio Metal Duro Ferramentaria Fornos Manutengdo
Orgamento Mistura Retifica Pré-sinterizagdo Eletricidade
Projeto Prensa Fresa Sinterizagao Hidraulica
Vendas Usinagem Eletro-erosao etc. Mecanica
Contabilidade etc. Torno etc. Predial etc.

Compras etc.
Figura 8: Organograma

Na AGO — Assembléia Geral Ordinaria — ¢ apresentado o balanco do periodo
fiscal, sdo realizadas as elei¢des do Conselho de Administragdo (a cada trés anos) e
do Conselho Fiscal (anual), sdo decididas as finalidades das sobras do periodo e
tratados outros assuntos que afetam a todos os cooperados, como a entrada e saida de
cooperados, por exemplo. A AGE — Assembléia Geral Extraordinaria — existe
estatutariamente para ser realizada em casos extremos, por exemplo, quando ha a
necessidade de decisdo de investimentos, de alteragOes estatutdrias ou no caso

extremo de dissolucdo da cooperativa.

Nas Reunides de Prestacdo de Contas sdo apresentados os balancetes mensais da
cooperativa e decididas (ratificadas) as aquisi¢des de maquinas e equipamentos, bem
como outros assuntos de interesse coletivo. Estas reunides sao geralmente bastante

objetivas e estruturadas, pois possuem pauta predeterminada, hora para término,
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propostas  preparadas anteriormente nas Reunides da Coordenagdo e

encaminhamentos também pré-determinados.

Nas Reunides da Coordenagdo sao tratados os assuntos cotidianos da
cooperativa: vendas, faturamento, relacionamento com clientes, problemas em
ferramentas vendidas, compras e relacionamento com fornecedores, bancos. Mas
principalmente tratam do funcionamento interno da cooperativa, dos problemas nos
diversos setores e entre eles, das solicitacdes dos cooperados aos coordenadores e a
cooperativa, dos problemas de relacionamento entre os cooperados e destes com os
coordenadores etc. A Reunido da Coordenagdo ¢ a uUnica reservada (ndo aberta a
todos), e € nela que sdo formuladas propostas finais a serem levadas, discutidas e/ou

ratificadas nas Reunides de Prestagao de Contas.

2.6. O quadro-social: aspectos gerais dos sdcios-trabalhadores

Diferente de uma empresa limitada ou de capital aberto (sociedade anonima), que
sdo sociedades de capitais, as cooperativas sdo sociedades de pessoas. Enquanto as
sociedades de capitais sdo mercadorias, cujas quotas ou agdes sdo compradas e
vendidas conforme a conveniéncia dos acionistas ou cotistas, as cooperativas nao sao
mercadorias, mas o conjunto de pessoas que a controlam, que det€ém quotas-partes
ndo comercializdveis. Apenas o patriménio coletivo destas pessoas (ou da
cooperativa), incluindo marcas e patentes, ¢ que sdo objetos ou mercadorias
negocidveis. Uma das importantes implicagdes desta natureza societdria das
cooperativas ¢ que elas sdo sociedades nominais, ou seja, sdo constituidas por
pessoas reais, com nome proprio € sobrenome assinando e se responsabilizando pelo
empreendimento, bem como com desejos e interesses proprios envolvidos na
cooperativa, que ndo podem ser expressos simplesmente pelo interesse da
rentabilidade do capital investido. Em uma cooperativa os interesses gerais mudam

quando mudam os cooperados ou quando muda o momento da vida pessoal destes.

Todos os cooperados da UNIWIDIA sao ex-funciondrios da CERVIN, a maioria
com mais de dez anos naquela empresa antes da faléncia, além dos quatro anos
juntos na UNIWIDIA. Tais cooperados passaram juntos, portanto, pela transi¢ao

entre as duas empresas, possuindo o percurso comum que estd detalhado no tdpico
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sobre o historico. Todos foram, também, selecionados pela CERVIN, dai advém o
fato da maioria possuir segundo grau completo, algum curso técnico (em atividades
industriais ou de administracdo) e morar nas proximidades da empresa, formando um
grupo bastante homogéneo. Esta homogeneidade seria quebrada pela discrepancia
entre o numero de homens e de mulheres, ndo fosse o fato das quatro mulheres
trabalharem na “Administracdo”, em atividades de escritério (junto a trés homens),

enquanto a “Fébrica” se mantém absolutamente masculina.
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Figura 9: Grafico das faixas etarias dos cooperados
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Figura 10: Gréfico dos cooperados por area de atividade

A cooperativa foi constituida em margo de 2000, com 45 cooperados e, no inicio
do trabalho de campo (novembro de 2002) contava com 42 cooperados, 4 mulheres e
38 homens. Em dezembro de 2003 (durante o trabalho de campo) aconteceu a saida
de alguns cooperados (todos homens), devida sobremaneira ao inicio do processo de
negociagdes com o BNDES para a compra do patriménio, detalhado no topico sobre
o leildo. Ao término do trabalho de campo (maio de 2004) a cooperativa contava com
36 cooperados, as mesmas 4 mulheres e 32 homens. Quatro dos seis cooperados que
deixaram a UNIWIDIA em dezembro de 2003 estavam aposentados. Dois deles
foram contratados como funcionarios, Seu Laerte ¢ Amanso, pois, apesar da idade,
querem continuar trabalhando, mas ndo desejam assumir responsabilidades futuras

como cooperados. Ja o pedido de retorno de outro ex-cooperado, Seu Adilson, como



45

vendedor da cooperativa, estava em discussao no término do trabalho de campo. Os

outros trés ex-cooperados, todos aposentados, deixaram de trabalhar.

Destes 36 cooperados, 4 sdo mulheres e 32 sdo homens: 5 tém até 30 anos; 11
tém entre 31 e 40 anos; 13 tém entre 41 e 50 anos e 7 tém mais de 51 anos (ver figura
9). Os 36 cooperados estdo distribuidos pelas atividades da cooperativa, da seguinte
forma: sete trabalham na administragao (destes, dois sdo conselheiros: o presidente e
o0 tesoureiro), trés trabalham nos fornos (pré-sinterizagdo e sinterizag¢do); um trabalha
na manuten¢do; dois trabalham nos controles de qualidade; oito trabalham no Metal

Duro e quinze trabalham na Ferramentaria (Ver figura 10).

Durante o periodo do trabalho de campo nao ocorreu a entrada de cooperados, o
que também ¢ justificado pelas incertezas em relacdo ao leildo da massa falida, ja
que, como todos os atuais cooperados sdo credores trabalhistas da CERVIN, esta
resguardada alguma identidade de interesses entre eles, o que ndo necessariamente

haveria entre antigos € novos cooperados, que nao seriam credores da CERVIN.

2.7. Insercao institucional: o sindicato e a UNISOL

Os principais parceiros da UNIWIDIA sdo o Sindicato dos Metalurgicos do ABC
e a UNISOL Cooperativas — Unido e Solidariedade das Cooperativas do Estado de
Sao Paulo. “O Sindicato”, que ¢ como os cooperados, também sindicalizados, se
referem ao Sindicato dos Metalurgicos do ABC, teve papel fundamental na
constitui¢do e fortalecimento da cooperativa. Durante o processo de concordatas e
faléncia da CERVIN, o sindicato esteve ao lado dos funcionérios nas negociagdes
pela manutencdo dos empregos e pelos créditos trabalhistas e, quando aquela

finalmente faliu, ajudou os trabalhadores a constituirem e instalarem a cooperativa.

O sindicato teve papel fundamental ao diferenciar a proposta de constitui¢do da
UNIWIDIA da de outra cooperativa na qual tiveram uma ma experiéncia de
cogestdo, com atrasos e remuneragdes parciais, diferenciando a experiéncia de
cogestdo da atual experiéncia de autogestdo. Também foi o sindicato que ajudou a
desconstruir, gradativamente, o mito do enriquecimento, frisando a organizacdo
cooperativa como sociedade de trabalhadores, ndo de patrdes, uma vez que sao mais

gestores do negdcio que donos dele, ainda que donos de suas quotas-partes. Neste
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mesmo sentido, através de assessoria juridica, o sindicato ajudou na montagem de
alguns dos procedimentos da gestdo societdria da UNIWIDIA, que implementou
procedimentos comuns as demais cooperativas que tiveram apoio deste sindicato,
como no que se refere a divisdo das sobras liquidas: 35% mantidas como reserva,
35% reinvestidas através da valorizagdo das quotas-partes e 30% divididas

igualmente entre todos os cooperados.

Como sera visto no topico dedicado ao historico, o sindicato também teve papel
fundamental no periodo posterior a lacracdo da massa falida da CERVIN, nos 55 dias
em que passaram acampados no Foérum de Maud pressionando a tramitagdo do
processo e recorrendo das decisdes em segunda instancia, onde ganharam o direito de
alugar a massa falida. Foi também o sindicato que fiou, com patrimonio préprio, tal
aluguel. Nas negociacdes com o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social) o sindicato novamente tem papel fundamental, intermediando ¢
organizando todo o longo e complicado processo para que a UNIWIDIA venha a

comprar a massa falida da CERVIN em leilao.

A UNISOL Cooperativas, por sua vez, ¢ resultado da unido de diversas
cooperativas que, em um momento ou outro, tiveram apoio ou do Sindicato dos
Metalurgicos do ABC, ou do Sindicato dos Quimicos do ABC, ou da Prefeitura de
Santo André ou da Incubadora de Cooperativas da Fundacdo Santo André. A
UNISOL ¢ uma associacdo, cujos associados sdo as cooperativas de producdo e de
servigos, que realiza assessoria juridica, contabil e tributaria as cooperativas, bem
como cursos para formacdo em cooperativismo e autogestdo, ¢ mantida pelas
proprias cooperativas e por convénios que realiza com parceiros internacionais,

nacionais e governamentais.

Em 2003 e 2004 o presidente da UNISOL, Aziel, era o mesmo da UNIWIDIA. Ja
o anterior, Enedino, ¢ membro da UNIFORJA, uma importante cooperativa do ABC
que ganhou projecdo na midia nacional pelo crédito conseguido junto ao BNDES e
pela entrega do “cheque simbdlico” ter sido feita pelo atual Presidente da Republica
Federativa do Brasil, Luiz Indcio Lula da Silva. A UNISOL ¢ constituida por cerca
de 26 cooperativas e associagdes que, através da UNISOL, também sdo parceiras da

UNIWIDIA e potenciais agentes conjuntos.
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Além do sindicato e da UNISOL, a UNIWIDIA participa do Férum de Economia
Solidaria de Maua e, através da UNISOL, dos Foruns de Economia Solidaria do
Estado de Sao Paulo e do Nacional, o que garante sua inser¢do neste recente e
crescente movimento social. A UNIWIDIA mantém relagdes com outras institui¢cdes
que ndo serdo mencionadas por ndo serem fundamentais para a localizacdo dela no

quadro organizacional local nem no campo social da economia solidaria.

2.8. Insercao comercial: fornecedores, clientes e concorrentes

A UNIWIDIA conta hoje com diversos fornecedores de insumos as suas
atividades produtivas e gerenciais. A Kremlin do Brasil continua sendo a maior
fornecedora de matérias-primas, entretanto, a cooperativa compra outros insumos de
outras empresas da Grande Sdo Paulo, como: barras de aco de diversas medidas e
classes, elementos de revestimento dos fornos (que precisam ser trocados
periodicamente), da representante dos fornos no Brasil, pecas de reposicdo para
maquinas e equipamentos, equipamentos de precisao nacionais ou importados, como
um tridimensional (aparelho de controle dimensional) que foi comprado e instalado
durante o periodo do trabalho de campo, maquinas novas ou semi-novas nacionais €
importadas, tais como retificas, fresas, tornos ¢ mesmo um CNC (sistema de
usinagem por controle numérico), além de computadores para a administracdo e

mesmo uma maquina de fotocopias.

A cooperativa também consome material de expediente (tanto na administracao
quanto na fabrica), alimentos e assessorios para o refeitorio, cafezinhos e bebedores,
dois tipos de agua, para consumo e para uso industrial, ¢ muita energia, tanto elétrica
quanto sob a forma de gases para alimentagdo dos fornos, GLP — Gas Liquefeito de
Petroleo, Hidrogénio, além de outros gases, como oxigénio como comburente nos
fornos e nitrogénio e argdnio para preenchimento das camaras dos fornos, para

expulsao de quaisquer outros elementos danosos ao processo de sinterizagao.

A UNIWIDIA comercializa seus produtos para diversos segmentos da atividade
industrial brasileira e se prepara para iniciar a exportacdo de seus produtos. Produz
facas de corte para a industria de embalagens, setor estratégico e extremamente

sensivel as variagoes de demanda do mercado. Produz anéis de vedacao e bicos de
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jato para a industria de alimentos, resistentes ao desgaste quimico provocado pela
acidez, tal como usinas de agucar e alcool e fabricas de suco concentrado. Produz os
mesmos anéis para a induastria quimica e petrolifera. Produz matrizes e pungdes para
a industria de plésticos, utilizados para a extrusdo de perfis de quaisquer elementos
perfilados, como mangueiras, fios, tubos, canos etc. Produz também fieiras ¢ mandris
para a induastria metalargica, utilizados na fabricacdo de eixos, tubos, conexdes,

barras de ferro etc.

Junto ao fato de contarem com apenas outros dois concorrentes no mercado
brasileiro, uma empresa de grande porte, detentora de cerca de 80% do mercado de
Metal Duro no Brasil, e uma empresa portuguesa que atua no mercado brasileiro
produzindo Metal Duro em Portugal, esta inser¢do comercial diversificada explica
parte do sucesso da (re)entrada da UNIWIDIA no mercado como também demonstra
a importancia deste parque industrial para diversos segmentos industriais do pais, o
que reforga o feito destes trabalhadores ao impedir que tal parque fosse sucateado,

como ocorre na maioria dos casos de lacracdao de massa falida.

2.9. Impostos e encargos: contribuindo com o Estado

A cooperativa recolhe impostos para os trés niveis de governo (federal, estadual e
municipal) em funcdo de sua atividade industrial, de sua atividade comercial, de sua
localizacdo e instalacdo, de sua movimentacao financeira e, em fun¢do de ser uma
Cooperativa, e ndo outro tipo de sociedade, principalmente nos imposto que recolhe
dos trabalhadores para o governo. Entre os principais impostos que a cooperativa
recolhe estdo, o IPI — Imposto sobre Produgdo Industrial — o ICMS — Imposto sobre
Circulagao de Mercadorias e Servicos — a CPMF — Contribui¢ao Provisoria sobre a
Movimentag¢do Financeira — o IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano — e o
recolhimento de 50% do valor da contribui¢do individual para o INSS — Instituto
Nacional de Seguridade Social, que representa 11% sobre o valor da remuneracao.
Além disto, a cooperativa recolhe também o de IR — Imposto de Renda — dos
cooperados tributados. O tnico imposto que a cooperativa ndo paga, apoiada em uma

agdo civil de inconstitucionalidade, é o IRPJ — Imposto de Renda de Pessoa Juridica,
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de 1,5% sobre o valor da nota, visto que as cooperativas sdo Sociedades Civis sem

fins Lucrativos e que os cooperados ja pagam o IR.

Em 2003 a UNIWIDIA recolheu, entre todos os impostos devidos, uma
importancia proxima de um milhdo de reais, o que, frente a um faturamento de cerca
de tré€s milhdes de reais (aproximadamente 30% do faturamento foi recolhido sob a
forma de impostos) e praticamente nenhuma sobra liquida auferida, coloca os
impostos numa posi¢do central no calculo da viabilidade econdmica da cooperativa,

atras apenas do custo das matérias-primas importadas e da folha de pagamentos.
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CAPITULO 3. O PERCURSO DOS COOPERADOS

Esta historia teve comego, tem meio, mas ainda ndo tem fim. O fim
vai ser quando a gente for dono disto aqui. Dai comega a historia
gloriosa, quando a gente estiver no nosso teto, no nosso territorio.

(José Carlos, cooperado)

Este capitulo ¢ sobre o fim de uma empresa privada, que foi Sociedade Andnima
e também Sociedade Limitada, e do inicio de uma Sociedade Cooperativa, de
propriedade e controle dos trabalhadores, embora ainda locataria da massa falida da
antiga empresa.’’ A empresa chamava-se CERVIN — Industria e Comércio de
Ferramentas de Precisdo Ltda., e a cooperativa chama-se UNIWIDIA — Cooperativa

Industrial de Trabalhadores em Ferramentas de Metal Duro.

A CERVIN passou por duas concordatas, uma entre 1982 e 1983 e outra que
comegou entre 1995 e 1997. Em 1998 foi realizada, pelos administradores aos
trabalhadores, a proposta de co-gestdo, que durou somente o ano final da CERVIN,
j& que o nao pagamento integral da segunda concordata resultou na faléncia em 1999.
No processo de faléncia e transicdo a empresa foi demitindo e perdendo
trabalhadores. Em 1995 eram 130 trabalhadores, e em 1999, eram somente 85.
Destes, apenas 45 pessoas decidiram “aventurar-se” na cooperativa. Das 45, trés
sairam logo no primeiro ano da cooperativa e 6 sairam em dezembro de 2003,

resultando no niimero atual de cooperados, 36 trabalhadores.

O capitulo aborda o percurso histérico realizado por este coletivo de ex-
funcionarios da CERVIN, atuais cooperados da UNIWIDIA, na transi¢ao entre duas
condig¢des de trabalhador, a de empregado e a de cooperado. Como disse José Carlos,
a historia de transicdo contada aqui por eles comecou e tem um meio, mas ainda nao

tem um fim. Passou pelas concordatas da CERVIN, quando perderam a seguranca de

37 Neste capitulo houve importante contribui¢do do trabalho de PARRA (2002), que pesquisou a
UNIWIDIA ainda em 2000, ou seja, tdo logo os cooperados iniciaram as atividades da cooperativa,
servindo de ponto de referéncia as observagdes atuais.
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trabalhar e de terem seus direitos atendidos; por um periodo de “cogestao”, no qual
viram seus direitos e beneficios se esvairem; pela faléncia da CERVIN, que resultou
na expulsdo dos trabalhadores da fabrica e na luta pelo direito de trabalhar; pelo
retorno as instalagdes industriais da CERVIN, decorrente do aluguel da massa falida
desta pela UNIWIDIA; pela retomada das atividades empresariais (produtivas e
comerciais), em que provaram a capacidade de tocar a empresa; e pela conquista de

direitos e beneficios, agora na condi¢ao de cooperados.

O capitulo encerra mostrando uma situacdo cotidiana presente, a reativacdo do
refeitério, e a expectativa de futuro contida na situagdo do leildo da massa falida da
CERVIN. Mostra o processo de negociacao entre cooperados e “administracao” na
conquista da reativagdo do refeitorio da cooperativa, que envolveu no presente a

antecipagdo de fatos futuros, num dilema entre gastar hoje ou guardar para amanha.

O fim da transicdo, entretanto, somente sera realizado quando se der a aquisi¢ao
pela UNIWIDIA dos meios de producdo de que necessita para uma existéncia
autonoma e independente da massa falida da CERVIN. Esta aquisi¢cdo podera ocorrer
no leildo da massa falida da CERVIN, mas também pode ocorrer de outras formas,

como sera visto no topico final deste capitulo.

Apresentar este historico se justifica na medida em que ele explica os motivos de
diversas caracteristicas atuais desta cooperativa, que de outra maneira poderiam
parecer gratuitas ou arbitrarias, e ndo sdo. Por exemplo, o apoio dado pelo sindicato
no momento da transi¢do, considerado pelos trabalhadores como fundamental para a
conquista do retorno as instalagdes industriais, explica o motivo deste possuir tanta
influéncia sobre a cooperativa. O sindicato ¢ mais que um fiador da cooperativa, ele
¢ um “alicerce simbolico” dos cooperados, pois foi no sindicato que os trabalhadores
confiaram e se apoiaram para assim poderem confiar uns nos outros e,

principalmente, na idéia da cooperativa.

Este capitulo mostra que em meio as crises € rupturas encontra-se também
continuidade, ndo apenas das instalagdes, do processo produtivo, de clientes e de
fornecedores, mas sobretudo de pessoas, com suas crengas, opinides, interesses ¢
perspectivas. Muitas destas pessoas trabalharam durante quinze ou mais anos na

CERVIN, e agora materializam a UNIWIDIA no dia-a-dia de suas vidas.
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3.1. Concordatas: o inicio do fim da CERVIN

O gerente financeiro da CERVIN convenceu eles [uma empresa
fornecedora] a produzirem, pois tinham uma encomenda da
Alemanha. Eles foram no banco, compraram material,
processaram, entregaram para a CERVIN, para ela pedir

concordata quinze dias depois?! (Adilson, cooperado - em 2003)
Segundo Adilson, quando a CERVIN entrou em concordata pela primeira vez, foi
constituida uma equipe de técnicos da qual ele era parte. Esta equipe ficou
responsavel por retirar a CERVIN daquela situacao no prazo de um ano, primeiro
periodo em que ele trabalhou na empresa. Segundo ele, aquela época a empresa tinha
um Diretor Administrativo, parente do proprietario que, junto ao gerente financeiro
de entdo “afundaram a empresa com maracutaias”. E tanto foi que em 1995 a
CERVIN entrou novamente em concordata e ele, juntamente a antigos trabalhadores,

foram chamados novamente a reerguer a empresa. Sobre esse segundo periodo nos

fala Waldir, coordenador do Metal Duro:

A CERVIN, quando entrou em processo de concordata, a gente comegou
a perceber porque a compra foi demais, foi muita compra - a gente sem
saber —compras exageradas de matérias-primas, de insumos, coisas
absurdas, que ndo tinham nada a ver com a nossa produgdo. talhas
grandes e uma série de coisas para promover aquele movimento de
concordata. Mas eles pensavam que podiam reatar a concordata e dar
um prazo eldstico. E nés comecamos a perceber que aquilo comegou a
atingir a empresa, mas isso foi aquele zum, zum, zum na fabrica, fazendo

comentarios. A gente ndo podia acreditar naquele processo.

Lourdes (que acumula a recepcdo e a telefonia com a enfermagem) conta uma
historia parecida: “Sr. José (ex-proprietario) era apaixonado por isto aqui, foi ele
que comegou e fez tudo isto aqui, ele vivia la no laboratorio, adorava, bem longe da

irecdo. Ele ndo gostava (da direcao) e colocou na mao de guem confiava, dos filhos
d El t dad l d dos filh
e de administradores. Quando nos assumimos isto aqui é que vimos o que tinham
feito com a empresa’”. Sobre o que fizeram com a empresa nos fala Waldir:
Teve essas mudancas e a gente foi percebendo que as coisas ndo
estavam indo muito bem, a propria matéria prima vinha sem muita
especificagdo, sem muita clareza, de uma maneira diferente, sem muito

controle, sem notas. Comegou a ter atrasos de salarios, a gente foi

descobrindo que ja ndo tinha mais deposito do Fundo de Garantia,
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atrasos e atrasos e atrasos e depois ja comecou a vir oficial de justica
(...) a justica foi rolando, ndo sei de que forma faziam aqui que foram
empurrando com a barriga, perderam tempo com isso, e cada tempo que
se avangava, ia cada vez se afundando (...), e assim foi aquela bola de
neve, atrasos e atrasos, ndo havia pagamento, foi aquela confusdo toda,
e aquilo foi agitando, foi fomentando até que chegou o momento que
estourou o mercado, alguém gritou no mercado, reclamou, botou um

protesto, algum titulo e rompeu a concordata.(Em 1999)

As concordatas foram periodos dificeis da histéria destes trabalhadores, pois foi
nestes periodos de concordata que viram seus direitos se esvairem, as condi¢des de
trabalho ficarem, a cada dia, mais precdrias, a remuneracao decair até desaparecer. E
viram também companheiros serem demitidos. Almir conta que “na CERVIN era
assim, o ramal 209 era do DP, Departamento de Pessoal, quando alguém recebia

ligagdo do 209 na sexta-feira ja sabia que era facdo”, referindo-se a demissdo.

3.2. Cogestao: nem CERVIN, nem UNIWIDIA

Antes de comegar a UNIWIDIA, teve um cara que veio aqui, a
gente fez um curso com ele e ele falou que a gente ia ficar rico:
p L. . I .,

com esse negocio de cooperativa, vocés vao todos ficar rico”.

Rico, rico, , rico, o pessoal se iludiu. (Paulo, vice-presidente)

Em 1998, em meio a segunda concordata, a diretoria de CERVIN sugeriu que os

3

funcionarios criassem uma empresa, de modo a estabelecer “uma forma de
cogestao”. Com o aceite dos trabalhadores e a tentativa de constituir tal empresa, que
seria uma cooperativa, todos os trabalhadores foram demitidos e durante dois anos
uma “cooperativa” foi contratada para prestar servicos a CERVIN. Neste periodo,
como relata Paulo acima, receberam um curso de cooperativismo que, segundo
varios cooperados, prometia que eles enriqueceriam em poucos anos, pois seriam
entdo “patroes de si mesmos, donos do negocio”. Neste periodo de convivéncia entre
CERVIN e a tal “cooperativa”, que ndo era denominada UNIWIDIA, houve o
agravamento da situacdo econdmica da empresa e os trabalhadores passaram a ndo
receber sua remuneracao (retirada) integral, que foi progressivamente reduzida até a

faléncia da empresa, causando desestruturagdo financeira, familiar e humilhagdo dos

trabalhadores. Severino e Waldir contam sobre este momento:
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Na CERVIN as vezes o patrdo ndo pagava o saldrio, atrasava e ndo
explicava o porqué, dai atrasava de novo e era pior ainda no outro més.
Teve més de ganhar cem, oitenta reais, para pagar o aluguel, a comida,

a condugdo. (Severino, cooperado)

No fechamento da CERVIN, foi uma coisa meio assustadora, porque
desarranjou toda a sua vida. Vocé tem um padrdo de vida e ela comega a
ndo te pagar, come¢a a reduzir saldario, comeg¢a a ter dispensa sem
pagar, entdo isso ai vai achatando muito as pessoas, fazendo dividas

bancdria, tudo aquele transtorno. (Waldir)

Sobre a producao neste periodo Waldir conta que “quando a CERVIN estava em
concordata, os administradores compravam material ruim, ruim mesmo, e a pega
saia ruim ndo era porque a gente ndo queria fazer bem, era a condi¢do que a gente
tinha, e entregava pega ruim”. Adilson sugere o mesmo: “A qualidade era péssima
no fim da CERVIN, diziam por ai que aqui varriam o chdo e faziam Metal Duro com
lixo”. Sobre esta época, Francis conta que:

Sem o registro da cooperativa, que a junta comercial ndo dava porque
ndo aceita duas empresas no mesmo local, a gente ficava sempre no
improviso, a gente ndo conseguia o CNPJ® por causa da CERVIN. Ia ld
na Junta [JUCESP*] e eles reclamavam de qualquer coisa, ai no dia que

a CERVIN fechou [faliu], eles liberaram o registro [da UNIWIDIA],

acho que foi até com erro, foi nessa época que o Mario Covas veio aqui.

Neste processo os trabalhadores buscaram apoio do sindicato de Maud, ao qual
eram filiados e, com a recusa deste em ajuda-los, buscaram apoio no Sindicato dos
metalirgicos do ABC, em Sao Bernardo do Campo, fundamental para que eles
recebessem visitas ilustres, que ajudaram no processo de legalizacdo da UNIWIDIA
e de transferéncia da gestdo da empresa para os trabalhadores. Visitaram a empresa,
em vias de falir, Mario Covas, entdo Governador do Estado de Sao Paulo e, a pedido
do Sindicato dos Metalurgicos do ABC, Luiz Inécio Lula da Silva, entdo presidente

de honra do Partido dos Trabalhadores e candidato a presidéncia da republica.

3% CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, documento que comprova a existéncia empresarial
de uma determinada pessoa juridica constituida e/ou operante em territorio nacional.

% JUCESP - Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo, responsavel pelo cadastramento das pessoas
juridicas constituidas no estado, necessario para que possam realizar suas atividades empresariais.
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3.3. Faléncia: expulsao da fabrica e 55 dias de forum

Uma empresa fecha, que nem a CERVIN, porque tem caixa dois, o
dinheiro some, tem faturamento, mas o dinheiro sai por algum
buraco, ndo paga os impostos, fica com divida com o governo, o
que ¢é muito grave, e ndo paga os fornecedores. A CERVIN tinha
sete pedidos de faléncia, uma hora ia fechar mesmo. O
trabalhador vé que tem coisa errada e ndo pode fazer nada, ndo é

da conta dele. (Francisco, cooperado)

Mesmo percebendo o que ocorria, os trabalhadores pouco puderam fazer além da
busca do apoio do sindicato ¢ da constituicdo da UNIWIDIA, pois ndo ha espago
previsto para a participagao deles nos processos falimentares. Nao que assistissem
passivamente ao processo, muito pelo contrario, mas participavam praticamente “de

mdos atadas’. Sobre os ultimos dias da CERVIN nos fala Waldir:

O oficial de justica vinha aqui e ia cada vez se afundando mais, foi se
afundando, até que chegou uma hora que estourou, ndo teve mais como
segurar. (...) Mas antes disso, antes de fechar, alguns dos fornecedores
tinham tanques de nitrogénio, argonio. Ndo sei como eles conseguiram
algum documento, ordem de invasdo, subiram em cima do caminhdo o
equipamento deles e foram embora, nos deixaram na mdo: ‘ndo quero
saber disso, vamos embora, resolveu e acabou, é ordem judicial, vou
levar embora’. E ai foi ruindo, ruindo, até que chegou um oficial com o
sindico e mandou desativar as maquinas, “é pra tudo que as atividades
se encerraram.” Ai o sonho foi parado, vontade de chorar, porque o

sonho acabou mesmo, ver tudo aquilo que vocé fez ir por terra.

O processo de legalizagdo da UNIWIDIA coincidiu com a decisdo do Forum de
Maua de lacrar a massa falida. Eucélia conta que “no dia 7 de janeiro [de 2000]
lacraram a CERVIN e no dia 2 de mar¢o entramos como cooperativa, sem a
CERVIN”. Ou seja, os cooperados da recém constituida UNIWIDIA passaram quase
dois meses parados, impedidos de trabalhar, sobre isso ela nos conta:

Eles [a policia] entraram aqui e foi uma humilhagdo, o oficial de justica
falando para a gente parar tudo e ir saindo, até parecia que a gente era
bandido, dizia para deixar tudo como estava e ir saindo, a gente ja tinha
o registro da cooperativa e queria arrendar isto aqui, ai foi aquela luta.

Eles [forum de Maud] diziam que ndo existia isto de cooperativa dentro

de massa falida, ficamos 55 dias nos revezando no forum, a gente

entrava e saia pela prefeitura, quiseram tirar o carro de som, tirar a



56

gente de la, e ndo cederam, tivemos que apelar para Sao Paulo [segunda
instancia), la eles deram a vitoria para a gente, e aqui ainda levaram uns

vinte dias [dentro dos 55] para cumprir a decisdo.

Eucélia conta também que durante os 55 dias de forum, além do plantdo com
rodizio por 14, fizeram também um na portaria de entrada da ainda CERVIN, para
atender aos telefonemas de clientes e fornecedores que inicialmente ligavam em
busca de informagdes sobre encomendas e pagamentos. Conta que nos primeiros dias
dizia que eles logo iram entregar as pecas, que estavam apenas atrasadas, tentando
disfargar o acontecido, mas que logo a noticia da faléncia correu, a atitude de clientes

e fornecedores passou a ser outra, de cobranga e, em alguns casos, de desespero.

Este periodo teve também como conseqiliéncia a definicdo do quadro social da
UNIWIDIA, visto que a maioria dos trabalhadores da CERVIN buscou outras opgdes
de trabalho, seja por alegada descrenga na cooperativa ou pela necessidade premente
de trabalho e renda. Dos cerca de 130 trabalhadores da CERVIN a época, 45
constituiram a cooperativa. Segundo Eucélia, aqueles que ficaram na cooperativa
foram, em geral, os que tinham mais tempo de servico na CERVIN e,
conseqiientemente, também os maiores ativos trabalhistas, em geral eram também os

mais velhos e que teriam maior dificuldade de reinser¢do no mercado de trabalho.

Falar sobre esta etapa ¢ sempre mobilizador para os cooperados da UNIWIDIA e
traz a tona diversos sentimentos, como raiva pela humilhacao sofrida na CERVIN,
indigna¢do em relacdo a injustica de serem “despejados” da fabrica, orgulho pela luta
ardua no dia-a-dia no férum, pela realizagdo do contrato de arrendamento, de espanto

com relagdo a justiga de Maua, que foi todo o tempo contra a proposta deles.

No férum ou na portaria, estes 55 dias foram o periodo de lona®™ dos
trabalhadores que criaram a UNIWIDIA. A garra propria, de amigos, parentes e
companheiros de outras cooperativas, toda a luta cotidiana pelo direito ao trabalho,
todo o esfor¢o simbolico necessario para acreditar que seria possivel, tudo isso foi
fundamental. Era necessario a época que tais trabalhadores saissem das posi¢des que
ocupavam nos cargos ¢ postos de trabalho da CERVIN e pudessem enfrentar a

realidade da UNIWIDIA, na qual assumiram outras fun¢des e papéis muitas vezes

* Diz-se que estdo na lona os trabalhadores rurais sem terra que estio acampados, a espera do longo
processo de desapropriagdo e assentamento. Este um periodo muito dificil, no qual os trabalhadores e
seus familiares estdo expostos as acdes de reintegragdo de posse, passam por privagdes e ameagas,
portanto, € necessaria muita garra para resistir @ lona.
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pouco claros e com limites pouco definidos. Em certo sentido, neste momento a
estrutura de poder entre operarios, encarregados, engenheiros, auxiliares de escritdrio
e demais funcionarios foi rompida, dando oportunidade a constru¢do cotidiana de
uma outra forma de trabalhar e administrar. Nesta outra forma a simetria de poder
nao foi um fato em si mesmo, tranqiiilamente estabelecido, mas sim algo que foi e ¢,

a cada dia, construido e reconstruido, como mostrardao outras passagens.

3.4. Retorno: aluguel da massa falida e apoio do Sindicato

E tinha mais uma, para alugar a massa falida precisava de um
fiador com garantia, foi ai que entrou o Sindicato [dos
Metalurgicos do ABC] que colocou aquele prédio deles la de Sao
Bernardo como garantia. Todo ano é a mesma coisa [da parte da
Justica], dizem: ‘ndo vdo se acostumando ndo que é s mais um

ano’. (Eucélia, cooperada)

Com a faléncia da CERVIN e a regularizacdo da UNIWIDIA, Aziel foi escolhido
como “fiel depositario” da massa falida, o que confere uma responsabilidade civil e
criminal diferente da dos demais, pois responde pessoalmente pela guarda do
patrimonio da CERVIN. Do outro lado, o férum indicou um sindico responsavel por
zelar pelo patrimonio da CERVIN e pela realizag¢do e renovagdes do contrato com a
UNIWIDIA. Para arrendar a massa falida, entretanto, a justi¢a exigiu um fiador com
garantias reais, foi ai que entrou o Sindicato dos Metalurgicos do ABC, que, segundo

Waldir, acreditou na idéia:

Depois, com o apoio do sindicato, vimos que a idéia era forte, que
tinhamos condicoes de reatar a industria e reconquistar tudo aquilo que
a imagem dela sujou la atras, a imagem CERVIN, entdo, se é possivel,
vamos atrds (...).O sindicato nos apoiou muito, muito mesmo (...) no
apoio juridico, no apoio brusco mesmo, na linha de frente sindical, que
tem o apoio juridico e a linha de frente, nos tivemos muito apoio, politico
e apoio agressivo, protestos no forum. Tivemos muito apoio nessa parte,
apoio juridico, apoio do proprio sindicato, que nos apoiou até sendo
nosso fiador. Ele acreditou na cooperativa, viu que era uma coisa séria,
viu que ndo era uma coisa de dois, trés anos e depois joga fora, acaba.

Uma coisa que tinha fundamento lutar por ela.
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O valor pago mensalmente de aluguel, de cerca de R$8.000,00 (em 2003) ¢
depositado em juizo, o qual serd, no futuro, junto dos valores arrecadados nos leildes
da massa falida, utilizado para a quitagdo de credores e entre estes os proprios
trabalhadores, que sdo (a época do trabalho de campo) credores preferenciais em
processos falimentares. O contrato de aluguel é renegociado a cada ano, o que
mantém uma sensa¢ao de inseguranga entre os cooperados, um receio de que ele nao

seja renovado e que eles percam esta oportunidade de continuar trabalhando.
Sobre como os cooperados viveram este processo, nos fala Waldir:

A gente fez o contrato, entdo ela [a juiza de Maud] pediu que alguém
fosse o fiador da empresa. O sindicato se ofereceu nessa parte, nos
acreditamos na idéia e foi rolando, foi pegando, foi indo, foi indo, até
chegar nos dias de hoje (...). Mas o processo foi muito vagaroso, foi na

unha, foi na luta, na garra mesmo. Trazer, resgatar tudo aquilo de volta,
ndo foi trangiiilo.

3.5. Retomada: credibilidade com clientes e crédito com fornecedores

A gente mostrou que tem capacidade, ndo adianta duvidar. No
inicio tinha cliente que ndo acreditava na nossa capacidade, que a
gente ia entregar no prazo, que ia conseguir fazer, hoje a gente
reconquistou a maioria dos clientes da CERVIN e ainda conseguiu

outros novos. E so vir aqui para acreditar na nossa capacidade, é

5o ver. (Francisco, cooperado)
Com a cooperativa constituida e instalada, segundo Waldir, “dentro da massa
falida da CERVIN”, faltava recuperar a credibilidade junto a clientes, que estavam
frustrados com a longa historia de concordatas e com a faléncia, além de recuperar

também a confianca de fornecedores, lesados pelas dividas da CERVIN. Eucélia fala

sobre este periodo de retomada:

Ai a luta foi para conquistar credibilidade dos clientes e crédito dos
fornecedores. Nos dois meses que ficamos parados perdemos muitos
clientes, a gente dizia para eles esperarem, que a gente ja ia entregar as
pecas, e nada. ai a gente entrou e ndo tinha nota fiscal, ficamos um
periodo faturando como CERVIN e comprando como UNIWIDIA, foi um

tal de duplicata para la, duplicata para cad e eu atras administrando tudo
isso.
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Sobre os clientes, Adilson conta que: “no inicio fomos atras dos clientes, ndo por
telefone nem por carta, fomos visitar um a um, nos planejamos em um ano recuperar
80% dos clientes, em seis, sete meses recuperamos 120%, aumentamos o numero de
clientes”. Este processo demonstra a capacidade de planejamento e de execucdo
destes socios-trabalhadores que, ao receberem uma empresa em situagdo limite,
souberam o qué, como e até quando fazer para alterar tal situagdo. Mas a historia
continua e Waldir também comenta sobre os clientes, desta vez a partir do aspecto de
uma solidariedade comercial que muitos julgam ndo existir:

Retomamos a fabrica meio desacreditados: ‘poxa, perdemos todo o
mercado’. Porque o mercado ndo vai ficar esperando vocé abrir uma
empresa por dois meses. Mas mesmo assim, teve aqueles (..) que

acreditaram, continuaram fieis no nosso material, e fomos retomando o

mercado.

Em relacdo aos fornecedores foi mais complicado, primeiro porque foram lesados
pela CERVIN, visto que a matéria-prima, cotada em dolares estadunidenses, ¢ em
grande parte importada. Segundo, porque sao poucos os fornecedores neste mercado
tao restrito. Em relacdo aos fornecedores, Adilson nos conta:

O sindicato trouxe a primeira luz, foi o sindicato que sugeriu que a gente
montasse uma cooperativa, dai a segunda luz veio da Kremlin do Brasil,
com a nossa matéria prima, o carbureto de tungsténio e o cobalto, em
consignagdo, ai comegamos a produgdo. Agora que a gente esta bem,
todo mundo [outros fornecedores] quer vender pra gente, mas nos
prezamos muito esta parceria. Eles importam duas, trés toneladas e
deixam na alfdndega, conforme nos vamos precisando eles, em 48 horas,

entregam para a gente. Quando a gente estd bem a gente fatura, sendo

eles fazem em consignagdo outra vez.

Para Waldir o relacionamento com esta empresa fornecedora também ¢
fundamental, ndo apenas pela confianca na parceria constituida, mas principalmente
pela qualidade da matéria-prima fornecida, o que garante também a qualidade das
ferramentas da UNIWIDIA, qualidade que ¢ considerada fundamental para a
retomada e conquista de novos mercados, como demonstra ao falar de outros
possiveis fornecedores:

Tivemos apoio de um pessoal de outra nag¢do, o pessoal da Kremlin,

acreditaram na idéia, tanto é que temos uma parceria até hoje, acreditou

na idéia e nos apoiou, botou um material de otima qualidade, que
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usamos até hoje. Se chega um material suspeito [de outra origem], nos
mandamos para andlise, se é para o bem da cooperativa sim, se ndo é
para o bem, ndo queremos mais, ndo desprezamos abertamente, mas
buscamos outros produtos que podem nos atender melhor. Acho que esse
foi um dos segredos, que nos atendesse da forma que a gente queria, e foi
bom, fomos buscando o mercado. A CERVIN, no passado, os
fornecedores, ela pediu e ndo pagou, entdo a imagem CERVIN o cara

ndo queria nem ver, nem falar no nome CERVIN.

Sobre esta imagem que os antigos fornecedores tinham da CERVIN, e que

facilmente poderia ter sido transmitida a UNIWIDIA, Adilson conta esta historia:

Eu fui nos nossos clientes e fornecedores. Em uma empresa que fui
sozinho o cara deu um tapa na minha mdo. (...) Evam trés atras da mesa
e SO eu na frente, e o cara bateu com tanta for¢a que o que eu tinha na
mdo [um objeto da CERVIN] voou na parede. Fiquei revoltado com
aquilo, mas depois entendi, fui saber que eles quase faliram por causa da
CERVIN, era uma raiva no rosto daquele homem, uma raiva. (...) E eu

ainda sai de la com 15 quilos de matéria-prima.

Waldir comenta o trabalho realizado junto aos fornecedores:

Entao fizeram um trabalho, foram até eles [os fornecedores], explicaram
a situacdo, retomou de novo, o cara deu um voto de crédito em nos,
entdo reconquistamos o fornecedor, entramos com matéria prima em um
outro nivel, nos fornecendo até hoje, mostramos para ele que ndo era
nos, que ndo era por nossa culpa. Esclarecemos bem o assunto, ele
acreditou também em nos, foi tudo retomado. Nos mostramos, provamos

que nos, que era possivel, fazer o trabalho.

Waldir também justifica, a seu modo, o sucesso na retomada: “conquistamos o
mercado pelo prazo e pela qualidade, uma peca que levava de quarenta e cinco a
sessenta dias para ficar pronta hoje leva quinze. A devolugcdo de pecas reduziu
violentamente e o sucateamento também”. E continua:

Nos reconquistamos tudo, até mais do que a gente pensava, e o principal
nem foi a producdo, o principal foi reconquistar os clientes, outra coisa
muito boa que aconteceu foi esse pessoal da Russia, que vende o material

para a gente, eles é que encontraram a gente e acreditaram na gente, na

cooperativa. O material deles é bom, a gente ndo pode se queixar ndo.

Na época da retomada, em especial nos primeiros dois meses de funcionamento

da cooperativa, margo e abril de 2000, a situacdo econdmica ainda era precaria e os
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cooperados tiveram que realizar opg¢des inicialmente contrarias aos seus proprios
interesses de trabalhadores, como rebaixar o padrao salarial em relagdo ao que
tinham na época em que a CERVIN pagava integralmente e com regularidade. Sobre
esse momento fala Waldir:
Deixou muitas seqiielas, a gente ja entrou sem nenhum retorno
financeiro rapido Tivemos que passar um processo duro, a gente tinha
um padrdo, o padrdo caiu. Vocé teve que apertar de um lado, apertar de
outro, todo mundo teve que fazer sua parte até chegar num ponto que
vocé comegou a ter o seu retorno, comegamos devagar, até as coisas se
acertarem. Até achatamos nosso proprio salario, a retirada, reduzida a
faixa salarial para igualar com as nossas condi¢ées. No comego foi
proporcional a produgdo, por atividade, depois calculamos até que faixa

a gente poderia se auto-sustentar, e assim foi indo na época, foi tudo

pensado milimetricamente.

Visto que a CERVIN estava desacreditada, tanto entre os trabalhadores quanto
no mercado comprador e fornecedor, a UNIWIDIA precisou conquistar sua
credibilidade propria, independente, e conquistou. Se tal conquista demonstra a
capacidade empresarial destes trabalhadores, tanto na produ¢do quanto na gestdo e

comercializacdo, também atenta para um aspecto psicossocial importante, a crenga.

A cren¢a foi fundamental no inicio das atividades economicas da UNIWIDIA:
crenca daqueles trabalhadores que acreditaram ficaram na cooperativa, daqueles
fornecedores que apostaram na credibilidade dos cooperados e venderam para a
cooperativa, daqueles clientes que igualmente acreditaram e compraram. Eles
acreditaram em que? No projeto da cooperativa? Na capacidade empreendedora dos
trabalhadores? Na qualidade dos produtos? Na credibilidade dos cooperados? Cada
um ao seu modo, todos acreditaram que esta nova dinamica social e econdmica seria
possivel e, ao acreditar, tornaram-na possivel, realizando um operagao psicossocial

que fechou o ciclo auto-realizador que € caracteristico da crenca.
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3.6. Reconquistas: remuneracio e beneficios

No comecgo foi dificil, muito dificil, o pessoal ndo aceitava, o
pessoal ndo tinha a consciéncia da responsabilidade que tinha!
Porque a CERVIN passou por uma fase muito dificil, o pessoal
sofreu. Dois, trés anos antes de fechar foi muito sofrimento, o
pessoal veio bem baleado da CERVIN. Entdo comegou a pegar um
negocio novo, no comego foi muito dificil dos clientes retornarem,
ndo tinha conta em banco, ndo tinha almogo ai, tinha que trazer
marmita, aquele negocio todo, e sofrimento. Ai quando comegou
receber a retirada completa, cesta bdasica — os beneficios que a
CERVIN tinha, a gente comegou a ter — convénio médico. Entdo o
pessoal comegou a acreditar um pouco mais.: ‘o negocio é legal’.
(Paulo, Vice-presidente)

Com a recuperacao do empreendimento, devida sobremaneira a qualidade da
gestdo (da comercializacdo e da produgdo) realizada por estes trabalhadores, logo
eles recuperaram direitos e beneficios que ha anos vinham perdendo na CERVIN.
Aziel conta que o primeiro e fundamental objetivo foi a estabilizacdo da renda dos

cooperados, para depois recuperar outros beneficios:

Quando nos comegamos a cooperativa, a gente foi bem claro, olha: ‘nos,
a nossa prioridade, primeiro de tudo, é tirar o nosso sustento aqui de
dentro, a gente sabe que ndo temos beneficio nenhum, pegamos uma
empresa em perdemos todos os beneficios, e nos estamos comegando
uma sem nenhum beneficio, entdo, depende de nos, trabalhar e ir
conquistando’
No inicio das atividades da UNIWIDIA foi estabelecida a remuneragao
proporcional a producdo, sendo que, no primeiro més todos receberam 60% do valor

de sua retirada cheia, ¢ em trés meses o valor ja era integral. Em relagdo ao valor das
retiradas, Eucélia conta que ajustes tiveram de ser feitos:
Logo que a gente entrou foi feito um arranjo nos salarios com relagdo as
fungoes, teve gente que mudou de setor ou de fungdo, teve gente que

perdeu 40% do que ganhava, mas é que a CERVIN pagava muito bem, e

teve outros que dobraram.
A retirada média em maio de 2003 era de R$1.200,00 com as diferengas entre as

retiradas limitadas a uma relacdo de cinco vezes entre o valor minimo e 0 méaximo,

variando entre os R$450,00 (remuneracdo de Seu Marcolino, quando cooperado, pela
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limpeza das instalagdes fabris) e R$2.200,00 (remuneragao de Seu Adilson, quando
cooperado, engenheiro responsavel a época pela coordenagao da Ferramentaria). Na
Ferramentaria a remuneragdo média estava em R$1.400,00 e no Metal Duro em
R$1.200,00. Os cooperados da Administragdo ganhavam em média R$1.600,00. Na
fabrica havia varios que ganhavam em torno R$1.000,00, como os trabalhadores da

expedi¢do, do almoxarifado, da mistura, da prensa etc.

Poucos meses depois do inicio das atividades a renda j& estava estavel e a
cooperativa pdde ir progressivamente retomando beneficios da antiga empresa.
Waldir nos conta este processo e o que ele significa para a vida pessoal e familiar dos

cooperados:

Nos retomamos conquistas que perdemos nos ultimos anos na CERVIN.
Temos a retirada normal ha trés anos [em 2003], nunca precisou pagar
menos, e na cooperativa até pode. Na CERVIN atrasava, teve més de
retirar cem reais cada [em 1999], hoje temos convénio médico e
convénio farmdcia, temos cesta basica. Em vinte anos na CERVIN recebi
uma cesta bdsica, so uma, agora recebo todo més e boa, na minha
avaliagdo a cesta é 6tima, e tem até gente que fez convénio odontologico,
ndo posso me queixar ndo, meu saldrio diminuiu mas minha mulher
entendeu, minha familia apoiou, no final da CERVIN e quando da
cooperativa também. Vocé vé por cada um, um comprou um carrinho, ou
comprou um carro melhor, vocé vé no semblante de cada um como a

situagcdao melhorou.

Alexandre, ao comparar a situagdo atual do mercado de trabalho com a situagdo
dos cooperados na cooperativa, sintetiza a importancia do que eles conseguiram
realizar em termos de remuneracgao e beneficios :

A pessoa que ndo tem um amparo (...) que ndo seja daqui, até pela
situagdo de mercado at fora, fica muito dificil para uma pessoa que ndo
tem uma renda sair daqui. Porque aqui nos temos a nossa renda, nos
temos retirada, estamos com INSS, seguro de vida, convénio médico,
temos também cesta bdsica, a gente tem uma série de beneficios. E como

se fossem os nossos empregos. Entdo aqui é uma garantia.

A répida melhoria das condi¢cdes econdmicas da cooperativa e a percepcao da
maioria dos cooperados de que sua atividade econdmica era bastante rentavel, levou
os cooperados a proporem ¢ a cobrarem da administragdo beneficios que trouxessem
melhorias nas condi¢des de trabalho e de vida. Este ndo ¢, entretanto, um processo

tranqiiilo, j& que envolve a negociacdo de compreensdes diversas acerca das
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possibilidades e das finalidades da cooperativa. A questdo do montante de recursos
destinados a folha de pagamentos levantava certa ansiedade em Adilson, que
compreende a remuneracao dos cooperados como um custo da cooperativa:

Toda industria deve ter no maximo 20% de seu faturamento

comprometido com a folha de pagamento. Hoje nos ja estamos em 23,

24%. E nos tinhamos prometido um aumento agora em maio, mas ai o

Aziel, como presidente, fez um demonstrativo do aumento dos custos

frente ao nosso faturamento e dai ficou para dezembro.

Adilson mostra um pouco do processo de negociagdes, que serd abordado em um
capitulo especifico, quando fala que a promessa de aumentos foi adiada pelo
presidente. Eucélia conta o histdérico dos beneficios e aponta os rumos atuais:

Trés meses depois a retirada ja estava normal, alias, so no primeiro
més, que foi [um més] menor, é que a retirada foi menor, dai comeg¢aram
os pedidos [dos cooperados]: primeiro foi a cesta basica, depois o seguro
de saude, seguro de vida, leite e agora pdo. Agora estdo querendo ativar

o refeitorio, vai ser a proxima briga [levou mais um ano até ser

implementado].
Em 2003 os cooperados contavam com Plano de Saude, Cesta Basica, Seguro de
Vida em Grupo, 50% do INSS pago pela cooperativa, 20 dias por ano de férias
remuneradas, Abono Anual ¢, na AGO (Assembléia Geral Ordinaria), distribui¢ao

das sobras do periodo, mas ainda ndo tinham o restaurante.

Apesar dos gastos crescentes com remuneracdo e beneficios, a situagao
econdmica da cooperativa em 2003 era bastante confortdvel, visto que estavam em
uma onda crescente de faturamento e de reconquistas de beneficios (o que sera logo

apresentado). A fala de Milton resume este sentimento:

Antes, na CERVIN, a gente trabalhava sem vontade, ndo sabia nem se ia
receber, agora ndo, todo mundo, em termos né, todo mundo trabalha
direitinho, se o prazo é de 30 dias, fazemos em 20. Quem é que ndo gosta
de receber o produto antes? A gente estd dando certo. Comegamos com
R$150.000 de faturamento mensal, isto depois de anos na CERVIN sem
saber se ia ter salario, e més passado [abril de 2003] faturamos
R$430.000, e tem condi¢do de fazer muito mais ainda, se todo mundo

pegar firme da para passar de R$15.000 de faturamento por pessoa.

A fala de Alessandro também sintetiza o que ¢ reiterado por muitos cooperados

no que se refere a situacdo comercial da UNIWIDIA: “4 cooperativa esta bem, me
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surpreendeu, ndo achei que a gente ia ficar tdo bem rdpido assim. Foram so trés
anos, a coisa mais dificil para uma empresa, que é ter um lugar no mercado, a

’

cooperativa jd conseguiu.’

3.7. O caso do refeitorio: novas negociacdes, novas conquistas

A questdo da reativacdo do refeitorio se tornou central no processo de
negociagdes em pauta no cotidiano da UNIWIDIA em 2003. O restaurante tornou-se
o “assunto da vez” durante alguns meses, criando um burburinho que obrigou a
administracdo a negociar com os demais cooperados a possibilidade de instalar o
restaurante. Aziel comenta o processo progressivo de retomada dos beneficios para
os cooperados, salientando que havia motivos reais para a o desejo de grande parte
dos cooperados em reativar o refeitério:

Nos comegamos por aquela questdo do seguro de vida, foi a primeira
coisa que nos fizemos. Dai trabalhamos mais um pouquinho, colocamos
o convénio médico, depois (...) veio a parte do INSS (...), entdo uma parte
a gente paga e outra parte a cooperativa comegou a ajudar, 50% a
cooperativa paga. Na seqiiéncia, colocamos a questdo da cesta basica.
Al tinha realmente essas pessoas pedindo o restaurante, agora o
restaurante, ndo é que... Eu também, eu tenho a maior vontade de ter um
restaurante aqui, porque, poxa, € ruim, vocé ter que trazer uma marmita
para comer, ou Vocé ter que sair ou _fazer um lanche.

Francisco demonstra que os cooperados possuem poder para negociar com a
administracdo. Ele apresenta a retomada de beneficios ndo como algo espontaneo,
advinda simplesmente das melhorias das condi¢cdes economicas da cooperativa, mas
como algo pelo qual lutaram. Francisco mostra que o restaurante poderia ter sido
implementado mesmo a revelia da administragao:

A gente vota também para ter um beneficio, como foi com a cesta basica,
o plano de saude, o abono. Se a gente quiser colocar um restaurante aqui

no futuro [aponta para o refeitorio ainda desativado], se a maioria quiser,

vai ter que colocar, a gente sente que tem mais poder.

O burburinho dos cooperados na fabrica, em prol do restaurante, causou uma

indisposi¢cdo geral destes com o Conselho de Administragdo (ou simplesmente “a
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administracao”, como eles dizem), induzindo-o a realizar or¢amentos da reforma

necessaria do refeitorio e da propria compra dos alimentos.
Aziel fala sobre a necessidade de gastar na reforma:

Primeiro de tudo, tivemos de dar uma reformada no restaurante.
Embora a comida ndo é feita aqui, ela vem pronta para servir, nosso
restaurante estava desativado, estava simplesmente sendo usado para
fazer o café da manhd. Entdo tinha um monte de coisa [para fazer|: parte
de encanamento, pintura, ndo estava um aspecto muito legal. Entdo

tivemos que fazer toda aquela... gastar para reformar.

Tais orgamentos foram levados para negociagdo em uma assembléia, que resultou
na contratagao de um restaurante proximo dali que serve o almogo no refeitorio da
UNIWIDIA. Aziel conta como entendeu o processo para a instalacdo do restaurante,
que também ¢ subsidiado em 50% pela cooperativa:

Fomos atrds, ﬁzemos oS orgamentos, levamos para o pessoal,
propusemos e acabou sendo fechado (...), passamos uma lista para saber

quem ia querer almogar aqui na empresa (...) é que em cima daquele

numero é que tinha de negociar, fechamos, beleza.

O processo de conquista destes beneficios apresenta um dilema da autogestao da
UNIWIDIA. Como os recursos financeiros para a remuneragao ¢ demais beneficios
sdo advindos dos resultados da atividade econdmica do empreendimento, € como a
rentabilidade desta atividade depende de fatores externos (como o preco da matéria-
prima ¢ a decisdo de investimento dos clientes) e internos (os custos e a
produtividade), os cooperados e conselheiros estio sempre em um dilema de
interesses, polarizado de um lado pelos interesses “da cooperativa”, e de outro, pelos
interesses “dos cooperados”, entre as opcdes de melhorar as retiradas e beneficios
dos cooperados, de um lado, e de outro, as opgdes de melhorar (ou manter) a

rentabilidade do empreendimento.

Uma maneira de compreender este dilema, que ¢ central na cooperativa, ¢ que os
interesses “da cooperativa”, defendidos pelo Conselho de Administragdo,
representam os interesses dos cooperados enquanto socios da cooperativa. E que os
interesses “dos cooperados”, defendidos na informalidade do burburinho na fabrica e
na maioria de votos nas assembléias, representa os interesses dos cooperados

enquanto trabalhadores da cooperativa. A fala de Francisco, cooperado
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ferramenteiro que trabalha em uma retifica plana, acima apresentada, representa esta

forma de entendimento deste dilema, opondo “cooperados” a “administragao”.

E interessante notar que o local de onde cada um fala influencia no entendimento
que apresenta. Isto acontece porque o entendimento estd condicionado pelas
contingéncias do local, especialmente aquelas relacionadas as informagdes que cada

um dispde em seu local de trabalho.

Outra maneira de compreender tal dilema, ndo antagbnica a primeira, mas
complementar a ela, ¢ que ambas opg¢des estdo orientadas pelo bem-estar dos
cooperados, porém em tempos distintos. Assim, os interesses “dos cooperados”
seriam orientados pelas necessidades presentes de melhoria nas condi¢des de vida
deles e de suas familias, enquanto os interesses “da cooperativa” estariam orientados
pelas necessidades futuras dos cooperados. Estas necessidades futuras seriam
garantidas pela manutencdo ou ampliacao da rentabilidade da cooperativa, entendida

como fundamental para a manutengao dos postos de trabalho dos cooperados.

Aziel, que por ser presidente da cooperativa, lida diariamente com a necessidade
de manter a rentabilidade dela, ao falar sobre o proximo passo, que seria fazer a
comida no restaurante, ao invés de compra-la pronta, apresenta esta segunda maneira

de compreender o dilema:

E para fazer a comida aqui dentro, o nosso restaurante ndo estaria
apropriado para isso — questdo de higiene — essa questdo de vigilancia
sanitaria, tem que fazer uma série de coisas. Quer dizer, vai ter gastos. E
hoje, a gente vai investir em um negocio que ainda ndo é nosso? Nos ndo
temos garantia de que isso aqui vai ser nosso! Entdo acho que tem coisas
que sdo essenciais, que ndo adianta. Mesmo ndo sendo nosso, nos vamos
ter que fazer, agora tem coisa que da para a gente esperar. A partir do

momento que for nosso, ai vamos gastar naquilo que é nosso mesmo!

Esta segunda opcdo, entretanto, representa um investimento com algum risco
para os cooperados, visto que estariam investindo no futuro o que poderiam distribuir
hoje, garantindo o quinhdo de cada um. Esta sensag¢do de inseguranga perante um
investimento fica ainda mais forte e presente com a expectativa para breve do leildo
da massa falida, para o qual, ainda que com apoio do BNDES, terdo de investir

durante anos. Por outro lado, a futura posse do patriménio aparece como uma
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seguranca a mais nesta fala, em que Paulo relaciona a compra do patrimoénio a
melhoria dos beneficios que a cooperativa pode oferecer aos cooperados:
Entdo, eu acho o seguinte, se a gente ja tivesse comprado, eu acho que
seria melhor que uma empresa, porque a UNIWIDIA poderia te dar o
melhor salario, a melhor assisténcia médica, a melhor sobra, as

melhores férias, o melhor de tudo. Porque a cooperativa, o fim dela ¢

esse, ndo sdo fins lucrativos.

3.8. Expectativa de futuro: a decisdo pela participacido no leilao

Embora a justica nossa seja lenta, vai chegar uma hora que
acaba. Temos o exemplo da UNIFORJA, la demorou praticamente
5 anos entre a faléncia e o leildo. Nos estamos com 4 anos, ndo
vou falar que vdo ser 5 também, podem ser 6, podem ser 5 e meio,

podem ser 10, ndo sei. Isso ai depende do juiz. (Aziel)

Como José Carlos disse anteriormente, a historia da transicdo s6 termina quando
eles forem donos dos meios de produgdo necessarios para a manutengdo das
atividades da cooperativa e, portanto, da reprodugdo do trabalho e do capital deles. E
como disse Aziel acima, a possibilidade de realizagdo do leildo da massa falida da
CERVIN esta numa perspectiva de curto a médio prazo (acreditam que sera realizado
entre 2004 e 2006). Tal possibilidade também esta sempre presente na fala dos
cooperados, como uma condi¢do atual necessaria para estruturar as perspectivas de

continuidade do empreendimento e de planejamento de suas vidas particulares.

Paulo falou anteriormente que da conquista do patrimdénio proprio poderiam
resultar beneficios para os trabalhadores. Agora conta o que eles pretendem

conquistar no leildo:

Antes a gente dizia que queria comprar so as mdquinas. Mas agora,
depois que veio o perito e avaliou... Olha, este terreno é enorme, este é
barracdo todo de concreto, tudo instalado. Ele avaliou essas maquinas
velhas em R$ 700.000,00 e o terreno com os prédios em 1 milhdo. E
barato demais. Nossas verbas rescisorias sdo de 2 milhoes e meio, e se o

leildo sair por 3 milhdes, ai a gente tem que ver com o BNDES".

“I BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, que iniciou em 2003, com a
UNIFORIJA, atividades de crédito para aquisi¢@o e investimento voltadas as cooperativas industriais.
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Antes da realiza¢ao de uma segunda assembléia extra sobre o tema, em dezembro
de 2003, que definiu pela participacido da UNIWIDIA no leildo da CERVIN e pela
saida da cooperativa daqueles com op¢do contraria, esta questdo colocava diversos
impasses para os cooperados. Os impasses € as negociagdes necessarias no processo

de decisdo, que resultou na definicdo tomada, serdo aqui apresentados.

Com a mesma logica econdmica apresentada quando houve a necessidade de
gastar na reforma do refeitorio, que faz parte da massa falida da CERVIN e retiraria
recursos da reserva da UNIWIDIA, preparar-se para o leildo significa reinvestir hoje
0 que poderia ser dividido também hoje sob a forma de beneficios, acreditando e
apostando no retorno deste investimento no futuro. Por outro lado, deixar de dividir

hoje significa tirar de cada um algo que pode ndo retornar amanha.

As palavras de Aziel, na primeira assembléia extra sobre o tema, realizada em
maio de 2003, demonstram bem o dilema que havia na época, ja que algumas
pessoas pretendiam investir € outras dividir os resultados. Mostra também a
necessidade da cooperativa de se preparar para o leildo:

Esta na hora da gente decidir o que vai ser da cooperativa. Se a gente
vai resolver a nossa situagdo, se vai ficar assim mesmo, ou quem é que
vai em frente e quem sai. Ja tem muito comentdrio que ‘eu ndo fico’,
‘para mim ndo dad’. (...) Ja disse aqui varias vezes que pelo sindicato nos
somos a proxima cooperativa a resolver essa situagcdo. Ja foi a
UNIFORJA, agora a proxima seria a UNIWIDIA. Temos que resolver a
nossa situagdo. (...) O Dr. Marcelo [advogado do sindicato] ja disse

vdrias vezes aqui que a gente precisa se preparar, porque se a gente nao

fizer nada, amanhd marcam o leildo e como é que a gente fica?

A perspectiva em relacdo ao futuro, a compra ou ndo das instalacdes e ou das
maquinas, orienta as acdes presentes, por exemplo, manter ou ndo os equipamentos
que se depreciam, comprar ou nao novas maquinas. Estes entendimentos, advindos
de diferentes visdes sobre o futuro da cooperativa, conformavam posi¢oes distintas
que eram, por vezes, compreendidos como divisdes na cooperativa. Adilson falava a
época de um grupo de cooperados que desejava dividir o resultado atual e outro que

“«“

almejava investir na cooperativa: “Ha uma indefini¢cdo sobre o nosso futuro aqui
dentro. Nos almejamos comprar o equipamento e o patrimonio e eles querem tudo

hoje. E se for a leildo, o que nos faremos? ”
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Nesta equagao de interesses entravam em negociagdo varias perspectivas pessoais
que passavam por questdes como a condicdo de aposentado, o tempo de trabalho
porvir, a idade de cada um, a possibilidade de assumir um compromisso desta monta
etc.. Um cooperado ainda ndo aposentado, cuja identidade serd preservada, em
conversa num momento dificil demonstrou bem esta angustia. Muitissimo angustiado
e apavorado com a situagdo, disse que ndo sabia se poderia ficar pois teria que
conversar com a familia. Disse que ndo queria trabalhar mais dez anos, mas que
precisava ficar ainda uns trés ou quatro, pois se saisse naquele momento, teria
dificuldades pelas quais ja passara antes. Mesmo depois, mais calmo, disse
compreender que, se a cooperativa assumisse tal empreitada, isto significaria sua

saida.

A alegada divisdo do grupo aparece em diversas situagdes em que sao
necessarios investimentos no patrimonio da cooperativa. A perspectiva sobre o futuro
potencial da UNIWIDIA, colocado em contraposicao a um alegado descompromisso
com o mesmo futuro, fica clara no caminho que Adilson fez nesta fala:

Hoje a gente é conhecido pela qualidade do Metal Duro, que ndo tem
porosidade, ndo quebra. Mas a gente precisa ser reconhecido pela nossa
capacidade. Hoje a gente precisa mandar fazer fora as pequenas
medidas, de precisdo. Nos pensamos que precisamos comprar mdquinas
novas, compramos o tridimensional e queriamos comprar uma retifica

nova, mas o pessoal ndo quer comprar nada, acha que tem que dividir.

[pouco tempo depois foi comprada uma retifica nova]

Entretanto, Adilson apresentava uma justificativa plausivel para esta atitude:

Isso ficou da época da CERVIN. Nos ficamos muito magoados aqui, eles
ndo investiram nada aqui dentro [nos ultimos anos]. (...) E agora o
pessoal segue pensando assim. O nosso pensamento é que a gente
precisa comprar as mdquinas, ou até mesmo o patrimonio, sendo a gente

vai sair daqui de maos abanando, sem nada.

Tal divisao guardava também questdes de relacionamento entre os cooperados,
como no relato de outro cooperado (cuja identidade também sera preservada), em
momento de desabafo: “Te digo, se hoje fosse para pegar um empréstimo para
comprar isso aqui e pagar em dez anos, eu ndo entrava. Como profissional entrava,
porque o trabalho esta otimo aqui, mas pessoalmente ndo”. Esta fala distingue a

cooperativa (como empresa que vai bem) do grupo de cooperados (que segundo ele
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vai mal), o que indica alguma independéncia entre tais dimensdes. A cooperativa nao
¢ apenas o grupo de cooperados, nem apenas o patrimonio ou as atividades
comerciais. A cooperativa ¢ o grupo, com uma determinada base técnica, inserido em

um determinado mercado que, por sua vez, garante sua manutengao.

Outra demonstracao da dificuldade que envolvia esta escolha aparece no conflito

pelo qual passou Almir:

O sindicato ja disse que a UNIWIDIA sera a proxima a resolver sua
situagdo, com um empréstimo la do BNDES. Ja foi a UNIFORJA, agora
é a UNIWIDIA. Mas eu ndo sei, para tocar com estas pessoas que estdo
ai, é dificil, com quem so pensa nele, no dia de hoje, com esta
mentalidade, com o grupo dividido, ndo sei ndo. Para o cara sempre é
para o bolso dele, se tem algum dinheiro que pode comprar uma
mdquina: “‘ndo, é para dividir hoje!”.

Esta dimensdo psicossocial das escolhas organizacionais ¢ freqiientemente
esquecida ou colocada & margem nas andlises dos motivos de sucesso ou fracasso das
cooperativas industriais. Entretanto, como demonstram estes relatos, deveria ser
cuidadosamente considerada, ja que os socios-trabalhadores avaliam a viabilidade da

cooperativa nao somente através de aspectos economicos, mas também de aspectos

que dizem respeito as relagdes pessoais.

Apesar do entendimento de alguns, pelo qual aqueles que ndo queriam investir
nao estariam pensando no futuro, algumas falas demonstram de fato o faziam, s6 que
com outros critérios. Os argumentos destes “dois grupos”, que supostamente
existiam em 2003, sempre consideravam uma perspectiva temporal, seja ao
desejarem investir no futuro da cooperativa, seja ao desejarem viver melhor hoje. E

isto que nos diz outro cooperado, cuja identidade serd preservada:

Eles acham que tem que ter sacrificio para o cooperado, pegar o
empreéstimo para comprar isso aqui e pagar em dez anos. Para isto aqui
ser de quem? Eu acho que ndo podia ter tanto sacrificio assim, trabalho
sim, que ninguém consegue nada sem trabalho, mas ndo sacrificio. Dar
duro para daqui a dez anos ficar sem nada? Ndo é possivel fazer as duas
coisas? Um pouco para a cooperativa e um pouco para o cooperado?
Para comprar um carro, uma casa, fazer o que quiser, ndo pode? O
futuro a gente nunca sabe o que vai ser, precisa é garantir o nosso hoje,

comprar uma casa, melhorar.
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A preocupagdo com o leilao e com o conflito que a decisdo acarretava na época ¢
facilmente compreendida e justificada nas palavras deste outro cooperado, que
traduziam a preocupacdo, a ambigiiidade e o conflito envolvido na situacdo: “E se a
gente ndo comprar isto aqui? Vai embora sem nada? Com sorte recebe alguma coisa
da massa falida. Quem sabe alguém compra e mantém a gente como empregado?

’

Nao ia ser ruim ndo, acabava este conflito”.

Entre maio de 2003, data da primeira assembléia sobre o tema, e dezembro deste
mesmo ano, data da assembléia “definitiva”, ocorreu um processo de discussdes nas
reunides mensais e no dia-a-dia da cooperativa . O teor destas discussdes girava ao
redor da situacdo insegura da cooperativa como apenas locataria da massa falida,
bem como afirmava a necessidade deles se prevenirem para a ocasido do leildo, que
tarda, mas que fatalmente acontecerd. Waldir fala desta situacdo provisoria da

UNIWIDIA:

A fabrica ndo nos pertence, nos estamos trabalhando em cima de uma
massa falida, nos somos apenas um fiel depositario. Nos estamos apenas
tomando conta e usamos a mdquina para ela ndo deteriorar com o
tempo, porque a justica é lenta. Entdo nos tivemos esse beneficio entre
aspas, com muita luta, porque se dependesse do poder judiciario, isso
aqui estava cheio de rato e barata. Entdo nos usamos do “beneficio” e
estamos aqui, pelo menos guardando o que tiver aqui para o leildo, ou se

ndo para adquirir os bens.

Na proxima fala, Aziel conta detalhadamente os objetivos e o teor das mensagens
dirigidas pelo Conselho de Administragdo ao conjunto dos cooperados nas

discussodes que ocorreram no periodo prévio a realizagdo da assembléia:

Tentamos conscientizar o pessoal de ter que guardar recursos
financeiros para ter folego e, no dia do leildo, a gente ndao ser pego
totalmente desprovido de nada: “6 gente, vai chegar um momento - que
até agora, entra ano, sai ano, a gente renova contrato la com o sindico e
continua aqui - mas vai chegar um momento em que isso ai vai acabar.
Ndo adianta a gente pensar que vai ficar 15, 20, 30 anos nisso aqui, que

isso aqui nunca vai para o leildo. Vai!”

Além de guardar recursos, seria necessario também, seguindo o exemplo da
UNIFORIJA, conseguir com o BNDES uma reserva de recursos a ser utilizada no

momento do leildo da massa falida da CERVIN. Contudo, esta operagao com “o

’

banco”, explicada abaixo por Aziel, envolvia a adesdo e o consenso dos cooperados:
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Vai chegar um momento em que a gente vai fazer aquele trabalho com o
banco, com o BNDES, para tentar algum recurso com eles, ir
preparando o caminho antes de acontecer. [Para] quando acontecer o
leildo a gente ja estar com o empréstimo garantido, alguma coisa:
“vocés tem liberado X, esta aqui, na hora que precisar estd liberado

para vocés”.

Com a proximidade da assembléia, adiada algumas vezes, foi preparado um
Termo de Compromisso, a ser assinado nesta ocasido. Mais que um termo de
compromisso, era um “termo de adesdo”, visto que quem ndo assinasse seria
excluido do quadro social da cooperativa, o que aconteceu com seis pessoas. Este
procedimento foi justificado pela necessidade da cooperativa de contar com um
grupo coeso e com interesses similares em relacdo a compra do patrimonio, uma vez
que todos, ndo apenas os conselheiros, serdo responsaveis pelo empréstimo. Aziel
explica a necessidade deste comprometimento e deste termo de compromisso:

So que ai [para pegar o empréstimo] vai ter que ter comprometimento. A
gente sempre falava em comprometimento, mas ninguém tinha assinado
la, um termo ld, falando: “eu assino embaixo, concordo com o que for
feito, com o que for decidido aqui, para a cooperativa continuar”. (...)
Tem que ter as pessoas comprometidas, as pessoas tém que ter a ciéncia
da responsabilidade que estdo assumindo, porque ndo vai pensar que é o
conselho de administracdo, nado. E a cooperativa, sdo os socios!” Os
socios aqui ndo sdo so os cinco membros do conselho, sdo os 36, ou os

42 na época, entdo tinha que ter um termo, um termo de compromisso! E

a pessoa assinou ali, ela esta ciente de tudo aquilo que esta ali naquele
papel.

O agravamento da divisdo do grupo e do conflito de interesses no decorrer do ano
de 2003, além da proximidade da marca dos cinco anos, tida como referéncia de
prazo para a realizagdo dos leildes de massas falidas, levou o Conselho de
Administragdo da UNIWIDIA, com apoio da UNISOL e do Sindicato dos
Metalurgicos do ABC, a realizar a segunda assembléia extra de decisdo sobre o tema,
considerada definitiva, em dezembro de 2003. Aziel justifica abaixo a necessidade
deste procedimento (assembléia e “termo de compromisso”) e afirma que todos
sabiam do teor e da gravidade do que seria tratado e decidido nesta assembléia:

Eu acho que foi uma coisa bem democratica, o pessoal sabia de todo o

teor da assembléia. Se alguém falar: “eu ndo sabia que ia tratar disso”,

ndo é verdade. Porque todo mundo sabia, antes ja tinha sido avisado
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como seria, foi tirado xerox do termo, foi passado la na fdbrica,
espalhado la para todo mundo ler: “olha, é mais ou menos isso ai que
nos vamos ou aprovar, ou ndo aprovar’. Entdo, todo mundo subiu ciente

do que ia ser decidido.

Pressionado para tomar uma atitude em relacdo ao leildo, o Conselho de
Administragdo precisava ter seguranca sobre quais e quantos seriam os cooperados
com os quais poderiam contar para iniciar as negociacdes com o BNDES, ja que as
decisdes sobre dividas e patrimdnio vinculam todos os cooperados. Aziel mostra a
angustia contida em ndo saber com quantos cooperados contar:

De repente a gente precisa tomar uma decisdo e vocé passa um negocio
desse e so 15 [cooperados] assinam, e o restante ndo. E ai? Al vocé tem
que avaliar: “po, vamos continuar a cooperativa sé6 com 15? Como nos

vamos fazer? Com os 15 que estdo querendo tocar o negocio?” Entdo a

gente tinha que ter um numero para dar continuidade ao projeto.

Nesta assembléia extra foram discutidas a possibilidade de o leildo ser realizado
em breve e a possibilidade da tomada de empréstimo junto ao BNDES. Foi também
reapresentado o “termo de compromisso”, ao qual 36 cooperados aderiram. Dos 42
cooperados a época, seis nao assinaram o termo e deixaram a cooperativa. Todavia
resta na cooperativa a necessidade de um bom entendimento sobre o ocorrido, se
aconteceu uma saida voluntaria dos cooperados, implicita na op¢do em questdao, ou
se eles foram excluidos da cooperativa. Aziel apresenta sua compreensdo, que
representa a compreensao oficial do Conselho de Administragao e da cooperativa:

Nessa assembléia seis pessoas sairam. Ndo quiseram assinar, sem
problema nenhum, conversamos com elas. Eu digo assim: “sairam numa
boa”. Eu acho que até foi boa a atitude delas, melhor do que a pessoa
ficar aqui [sem compromisso]. E os que ficaram, tem que ter ciéncia
disso, ter ciéncia do que esta assinado. NOos ndo vamos ficar aqui
discutindo de novo e tal, ndo, isso ai é coisa que ja esta definida. (...) Foi

um negocio assim, que nos decidimos e que ouve um comprometimento

do pessoal, dos que assinaram. Eles estdo comprometidos.
Waldir, coordenador do Metal Duro, na fala abaixo concorda que ninguém foi
excluido da cooperativa, visto que todos sabiam o que seria decidido, dizendo que
cada uma escolheu seu caminho ap6s quatro anos de reflexao:

Entdo, nao foi a administragcdo que impds, isso ja vem debatido a quatro

anos, entdo a pessoa ja estava ciente daquilo. Foi feita uma reunido, foi
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abordado tudo o que tem na cooperativa, foi feita a vota¢do [que decidiu
pela participagdo no leildo] (...) Ali foi ela que escolheu seu caminho,
ninguém foi excluido, foi ld e disse: “ndo quero!”. “E uma decisdo
tua?”, “E uma decisdo minha”. Depois ndo teve volta porque vocé teve
quatro anos para pensar, refletir, analisar, isso é um tempo suficiente

para a pessoa saber o que quer da vida.

Sobre as pessoas que sairam da cooperativa, Alexandre ressalta que apenas uma
ndo estava aposentada, o que parece confirmar o argumento anteriormente exposto
sobre a perspectiva de anos de trabalho de cada cooperado:

Nos éramos em 42 cooperados, e teve seis pessoas que decidiram ndo
continuar. SO0 que ressalto que dessas pessoas, apenas uma ndo era

aposentada. As outras todas eram aposentadas, entdo resolveram seguir

outro caminho, resolveram ndo continuar mais com a gente.

Waldir explica detalhadamente o raciocinio envolvido na opgdo realizada pela
maioria dos cinco trabalhadores aposentados que sairam da cooperativa:
— Muitos estavam numa idade avangada, achavam que ndo iam ter 15
anos para pagar um empréstimo do BNDES, que seria muito para
eles,(...) que ndo era bom para eles, que ja estavam fora do mercado e
iam descansar. (...) A maioria foi isso ai (...) seguiu raciocinio proprio,
ndo foi nada forcado, cada um pensou, raciocinou, refletiu bem, ndo foi
nada premeditado, teve um tempo bem extenso para a pessoa refletir o

que quer da vida, e foi assim que aconteceu.

Das seis pessoas que sairam, duas foram contratadas como funciondrios da
cooperativa, incluindo Seu Amanso, que ndo estava aposentado e que ainda precisa
de poucos anos de contribuicdo ao INSS para fazé-lo. Estas contratagdes ndo
possuem o carater de processo de entrada de novos cooperados, pelo contrario,
representam um processo de saida gradual da cooperativa. Estes trabalhadores ainda
podem e desejam trabalhar mais alguns anos, mas nao querem se vincular ao

comprometimento e ao risco da compra do patrimdnio.

A realizagdo desta assembléia representou um ponto de inflexdo na historia da
UNIWIDIA, que antes visava primordialmente preservar o patrimonio da CERVIN,
para assim preservar os valores das verbas rescisorias de todos os ex-trabalhadores
(ndo apenas os cooperados). Com a definicdo desta assembléia o objetivo da

cooperativa mudou. Waldir nos fala sobre este novo momento:
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Agora mudou o curso da historia, é uma nova vida, uma nova fase.
Agora nosso objetivo é conquistar o patriménio, ¢ outra batalha que é
um peso nas nossas costas, porque ndo estd nada definido. Nos temos a
marca, a drea produtiva [0 dominio tecnoldgico] , mas nos ndo temos

ainda o prédio e os equipamentos.

Aziel explica o encaminhamento imediato a realizagdo da assembléia: “com esse
termo assinado, com o comprometimento do pessoal que concordou em continuar
com a cooperativa. (...), encaminhamos, no final do ano passado, 2003, um projeto

bem simples para ter o primeiro contato com o BNDES.”

O proximo passo na historia da UNIWIDIA ¢ terminar a transicdo que José
Carlos anunciou, para entdo dar inicio a “historia gloriosa”, como disse ele. Alguns
indicios de que esta historia j& comegou aparecem nestas falas de Aziel, Paulo e
Waldir, entrevistados na ultima fase do trabalho de campo, em que o futuro da
cooperativa aparece em primeiro plano, deixando num segundo a histdria pregressa

na CERVIN e as dores da transicao.

Paulo demonstra que esta ¢ realmente uma nova etapa, em que a compra do
patrimonio e das instalagdes da CERVIN podem ser consideradas apenas como um
bom negocio. Paulo chega inclusive a reconsiderar a necessidade de uma empresa
possuir muito patrimonio. Nesta nova compreensdo, a UNIWIDIA ¢ uma empresa
independente, que pode ou nao continuar onde esta:

Ja passou na assembléia geral que o interesse nosso, até por causa de
prego, é a gente comprar o prédio, as maquinas, o terreno e tudo. (...)
Sendo vai ter que comprar, ou alugar, um galpdo. E questdo de preco,
para a gente ¢ melhor comprar isso aqui, adquirir com tudo, para ter
nosso patrimonio. Se bem que hoje empresa boa ndo é aquela que tem
muito patrimonio.

As preocupagdes deste periodo referem-se a avaliagdo que o BNDES fara da
viabilidade econdmica da cooperativa, necessaria para que aprove e libere o crédito
para a compra das instalagdes e equipamentos.Como nos diz Aziel:

O banco vai fazer uma avaliagdo se realmente é viavel. Nos temos um

estudo de viabilidade que foi feito logo que nés comecamos, pela FEI

. 43 ;e
junto com o SEBRAE™, que mostrou que a empresa é vidvel, embora

2 FEI — Faculdade de Engenharia Industrial, de Sio Bernardo do Campo
* SEBRAE — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
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tenha que fazer também algumas corre¢oes. Mas esse trabalho foi logo
que nos iniciamos. Entdo agora o banco provavelmente vai exigir que se

faca um novo estudo.
Daniel refere-se a viabilidade econdémica da cooperativa relacionando o
necessario crescimento no faturamento a possibilidade de aumento da carteira de
clientes e a possibilidade de diminuir custos. Na fala abaixo ele mostra essa opcao e

ressalva que ndo sera tdo facil conseguir o empréstimo necessario.

E quanto mais nos aumentdssemos o nosso faturamento, mais nos
teriamos mais chance de pegar o dinheiro do BNDES. Acho que com o
faturamento de hoje, para nos conseguirmos o que nos precisamos do
BNDES, vai ser dificil. (...) O BNDES deve saber melhor do que nos.
Entdo acho que nos deveriamos lutar para aumentar nossa carteira e ver
onde nos podemos diminuir custos, para termos o [mesmo] preg¢o do

concorrente.

Todavia esta preocupag¢ao com a viabilidade ndo ¢ absoluta, j& que se refere as
alteracdes que possivelmente serdo sugeridas para tornar a situacdo econdmica da
cooperativa mais confortdvel, como a inovacdo em maquinas, equipamentos e

processos, o desenvolvimento de novos produtos e a capacitagdo dos cooperados.

Aziel fala da expectativa atual dos cooperados com o futuro da cooperativa, que

aparece nos itens do projeto apresentado ao BNDES:

A nossa grande esperanca é que a gente consiga recursos para adquirir
o patrimonio. Colocamos também no projeto a compra de alguns
equipamentos novos, maquinas novas, para competir no mercado. (...) A
gente tem que fazer alguns investimentos na fabrica. Sabemos que tem,
ndo digo no Brasil, alguns equipamentos bem superiores aos nossos. E
sabemos que temos necessidade de aprimorar mais essa parte. Entdo,
colocamos também investimentos na fabrica, e estamos confiantes de que
possamos conseguir isso ai. (...) Colocamos na parte do banco também,

alem do capital de giro, uma parte para capacitag¢do do pessoal.
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CAPITULO 4. O TRABALHO NA COOPERATIVA

Quando a gente esta trabalhando aqui, na maquina, a gente estda
pensando na cooperativa, isso ninguém tira do nosso sangue. Sabe
por que a cooperativa vai dar certo? Quer que eu te responda?
Porque nos temos o exemplo de uma empresa que faliu, que era
administrada por so duas pessoas. Nos somos aqui 42 trabalhando

e pensando, e sempre chegamos num bom senso. (José Carlos)

Este capitulo pretende mostrar como ¢ trabalhar nesta cooperativa industrial
autogerida para estes socios-trabalhadores. Visa apresentar também o que ocorre no
cotidiano de trabalho na cooperativa, o que pensam e conversam enquanto trabalham.
Além disso, almeja mostrar como organizam, coordenam o trabalho e cooperam

entre si no desenvolvimento das atividades cotidianas de trabalho.

Longe da harmonia ideal que alguns esperam da igualdade politica entre os
trabalhadores, e igualmente longe da hierarquia desigual de uma “empresa
convencional” (como eles dizem), o cotidiano de trabalho na UNIWIDIA ¢ marcado
por relagdes de proximidade e de controle entre os cooperados, que se conhecem e
nao estdo mais impedidos de conversar ou discutir durante o trabalho (como na época
da CERVIN). De um lado, a proximidade e o controle possibilitam pequenas e
importantes inovagoes locais, como liberdade, mobilidade e flexibilidade no
trabalho, além de aprendizagem ¢ aperfeicoamento profissional etc. De outro lado,
possibilitam atritos, conflitos, concorréncias e disputas de interesses entre 0s

trabalhadores.

Outro elemento fundamental para compreender o cotidiano de trabalho na
UNIWIDIA ¢ a responsabilidade pelo faturamento e pela rentabilidade da
cooperativa. Esta responsabilidade atravessa diariamente as relagdes entre os
trabalhadores na fabrica ou no escritdrio, ja que podem ser diretamente atingidos

pelas oscilagdes no faturamento ou na rentabilidade da cooperativa. As idéias-chave
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deste capitulo sdo, de um lado, liberdade e controle no trabalho, e de outro,

preocupagao e responsabilidade pelo faturamento.

Também apresentado e problematizado aqui, o trabalho dos coordenadores fica
no “meio de campo” entre a liberdade e a responsabilidade individuais no trabalho,
fundamentais para o exercicio do controle e da preocupacao do trabalhador sobre o
trabalho. Os coordenadores cumprem, portanto, a dificil e ambigua tarefa de
conscientizar alguns trabalhadores de que eles vivem agora uma “nova ordem
social” (como dito por Waldir), a da cooperativa. O desafio central desta
conscientizacdo ¢ mostrar que todos agora s3o responsaveis ndo apenas por seus

destinos individuais, como acontece em um emprego, mas pelos destinos de todos.

Em outro sentido, o trabalho de coordenacdo aparece como um resquicio de um
tempo distante, em que encarregados eram necessarios. Este resquicio aparece
incrustado nessa nova relagdo de trabalho, estabelecendo uma ponte entre os
cooperados e a cooperativa. Dai a dificuldade que alguns coordenadores encontram
para manter a legitimidade de tais cargos perante os cooperados e, a0 mesmo tempo,

encontrar um novo significado para a fun¢ao que desempenham.

O capitulo relata aquilo que os trabalhadores dizem explicitamente: o trabalho
nao mudou com a cooperativa, mudou a situacdo em que realizam o trabalho. Se na
CERVIN eles estavam preocupados com seus empregos individuais, regulados pelas
leis trabalhistas, na UNIWIDIA eles estdo “no mesmo barco” (como disse Daniel),
preocupados com o faturamento da empresa coletiva que os sustenta a todos,

regulados pelas “leis” do mercado em que a cooperativa estd inserida.

Porque numa empresa tradicional, vocé vai ter seu 13° seu salario. Nao
vai afetar em nada, a ndo ser que seja um corte brusco em que vocé é
dispensado da empresa. Agora na cooperativa ndo, vocé ndo sofre a
dispensa, porém vocé sofre diminuindo a retirada proporcional aos
gastos, ndo pode ter o gasto maior que a receita, entdo tem essa
preocupagdo. Por isso que a gente vai lutando, tentando, (...) a nossa
intengdo ¢ alcangcar uma fatia maior de mercado. Porque o mercado tem
potencial. E mercado esta la fora, o mercado ndo vem até vocé, vocé é
que tem que correr atras. A maioria das nossas discussoes é em cima
disto ai. (Waldir, coordenador do Metal Duro)
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4.1. Dificuldades, limites e ambivaléncia na atuaciao dos coordenadores

A idéia do coordenador é distribuir servico, mas ele acaba tendo
que dar conta do servigo que ele distribuiu. Porque, assim: ele vai
por isso aqui na sua mdquina, isso na sua, e depois, no final do
dia, se ele pos na sua maquina, vocé teve que fazer. Agora, se esse
ndo fez, a cobran¢a vem em cima do coordenador, ai a Eucélia
quer saber com o coordenador por que aquela maquina ndo
produziu, e ai o coordenador vai falar: “O cara ndo veio
trabalhar”, ai vocé vai dizer assim: “E por que ele ndo veio, vocé
ndo faz nada?” “Mas o que eu vou fazer? O cara ndo veio, ndo me
avisou.” “Po6, mas vocé ndo pode deixar isso acontecer.” “Mas
isso é normal, eu ndo posso fazer nada se o cara ndo veio, eu ndo
sou o chefe dele, eu ndo posso dar uma adverténcia para ele

porque ele ndo veio trabalhar”.

O trabalho da UNIWIDIA ¢ organizado nas divisdes previamente apresentadas, o
Metal Duro, a Ferramentaria, os Fornos, a Manuten¢do e o Escritorio. Para cada
divisd@o ha um coordenador, geralmente advindo do trabalho de encarregado de setor
na CERVIN, as excecdes sdo Alexandre (Ferramentaria) e Eucélia (Escritério), que
foram indicados pela Administracdo (Conselho de Administracdo) e ratificados em
assembléia. A fala de Alexandre ¢é representativa sobre como funcionam as
indicacoes: “Foi tirado o meu nome nessa reunido [da Coordenacao], e entdo foi
levada para a assembléia essa decisdo, de estar me colocando como coordenador, e
foi acatado pela assembléia”. Alexandre conta porque foi escolhido para um cargo

de tamanha responsabilidade:

Desde o inicio da cooperativa, (...) no processo de formagdo eu fui do
primeiro conselho fiscal, dai depois, com essa proximidade que tenho da
administragdo, tenho segundo grau técnico em administracdo também,
na escola. Eu acho assim, que eu tenho meus méritos, que eu sei
trabalhar em algumas partes, a pessoa tem que conhecer de tudo um
pouco, mas o essencial é que conheca bem todas as dreas que envolvem
o servigo da Ferramentaria. Entdo foi até um consenso, de achar meu
nome, foram ver se tinha mais alguma pessoa, (...) chegaram até a
verificar, mas acharam que para a coordenag¢do ia ser dificil ter mais

alguém. Dai eu fui desafiado a assumir. (Grifos do autor)

Proximidade da Administragdo, segundo grau técnico em administragdo e

conhecimento de todas as areas da Ferramentaria foram, segundo Alexandre, os
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motivos da escolha de seu nome. Alexandre substituiu Seu Adilson, que por sua vez
substituiu Almir, primeiro Coordenador da Ferramentaria na UNIWIDIA. Na
CERVIN, o Encarregado da Ferramentaria era o proprio Aziel, que ¢ presidente da

cooperativa desde a constituicdo em 2000.

Almir saiu da coordenagdo por excesso de trabalho, visto que acumulava a
coordenagao com a retifica plana, local de gargalo da producao, Aziel explica:
Na Ferramentaria nos tivemos problema que a pessoa (...) estava na
coordenagdo e também trabalhava na maquina, (...) e era uma das
mdquinas que concentrava muito servigo, entdo chegou um momento que
ele colocou [0 cargo] a disposi¢do. Conciliar as duas coisas, (...) muitas
vezes a pessoa acha: “ah, ser coordenador é facil, ficar so dentro da

fabrica olhando”, ndo é isso, tem responsabilidade de muitas coisas que

ele é que tem que resolver.

Almir foi substituido por Seu Adilson, que inclusive fez parte, como engenheiro,
da administragio da CERVIN, e saiu da cooperativa em dezembro de 2003.
Alexandre conta a transigao:
Desde janeiro, a pessoa que coordenava [a Ferramentaria] deixou a
cooperativa, ela decidiu seguir outro caminho, entdo, como eu conhe¢o
varias dreas dentro da Ferramentaria, fui escolhido, fui desafiado a

assumir a coordenagdo da Ferramentaria. Entdo tem um pouco mais de

um més que eu estou a frente da Ferramentaria, na coordenagdo.

Estar a frente da Ferramentaria significa que os coordenadores sdo o elemento de
ligacdo entre a Administragdo e o setor correspondente, pois sdo, a0 mesmo tempo,
representantes do “setor” nas Reunides da Coordenagdo e representantes da
Administragdao no “setor”, ou seja, devem levar as demandas coletivas e/ou pessoais
do setor para serem discutidas, decididas e encaminhadas pela Reunido da
Coordenagdo, assim como devem implementar as decisdes desta reunido em seus

respectivos setores (Ver figura 11).

Eucélia também assumiu ha pouco (mar¢co de 2004) a coordenagdao das
atividades-meio, “de escritorio”. Entretanto, para ela os desafios sdo dois: conciliar a
coordenacdo com as atividades superexigentes de vendas e coordenar um novo
“setor”, inexistente até entdo e sem uma identidade bem definida. Eucélia conta:

A administragdo, ela tinha assim: “uma pessoa so que trabalha no

departamento fiscal e pessoal, uma pessoa so que trabalha de telefonista,
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(...) uma pessoa so que trabalha em compras, uma pessoa SO na
expedicdo.” Entdo, para estas pessoas, como ndo tinha um grupo para
formar um departamento, acabei ficando para coordenar o trabalho, mas
¢ muito complicado, porque sdo dreas que eu ndo tenho tempo de atuar.
Em compras por exemplo, eu atuo, conheg¢o, mas vendas é um
departamento que toma 200% do tempo que vocé tem. Entdo fica dificil

no dia a dia, mas, na medida do possivel eu estou tentando.

Ferramentaria

(<

anutengao

Figura 11: Coordenadores nas interseccoes entre “administracio” e “setores”

Os coordenadores tém as func¢des de dimensionar, distribuir, coordenar ¢
supervisionar o trabalho do setor, ou seja, adequar a demanda de trabalho
proveniente dos pedidos de pecas a disponibilidade de trabalho dos cooperados,
controlar a realizacdo do trabalho encadeado entre os cooperados para otimizar a
utilizagdo de recursos, evitar perdas no processo e resolver problemas emergentes e
imprevistos. Entretanto, os limites entre chefiar e coordenar ndo estdo bem
delimitados, causando uma série de conflitos e contradi¢des no trabalho do
coordenador. Almir (ex-coordenador da Ferramentaria) expde as dificuldades e
limites do trabalho de coordenagdo numa cooperativa:

Para alguns vocé ndo precisa dizer nada, quando acaba o trabalho dele
ele vai atras, ¢ esperto, vai para outra mdquina. Mas tem outros que
acaba o trabalho e fica la, parado, ai vocé leva algum trabalho e ele faz,
acaba e fica la parado, ndo tem iniciativa, faz corpo mole. Qualquer um
pode realizar seu trabalho sossegado, sem medo do facdo [de ser
demitido], trangiiilo, e também sem alguém em cima, vigiando, mas tem

uns caras ai que dizem assim, ndo vem ndo, eu sou dono, eu posso fazer

o que eu quero. Ndo entendem a coordenacdao em uma cooperativa

Eucélia, perguntada sobre as mudangas no cotidiano de trabalho dela, também

explica as dificuldades do novo cargo dela:
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As pessoas vém me cobrar coisas que eu ndo sei que estdo acontecendo.
Por exemplo, acontece alguma coisa em compras, o pessoal: “6, vocé
ndo é a coordenadora de compras? O cara comprou o ago errado, vocé
ndo viu?” Eu ndo consigo, eu ndo tenho como ficar... [vigiando] E uma
coisa que quem pediu para comprar viu que esta errado, tudo bem,
trouxe para mim, posso até conversar com o comprador. Mas o que eu
podia fazer? Eu ndo tenho como antecipar estas coisas, conferir o que o

comprador estd fazendo.

O trabalho de coordenacdo e a presenca de Coordenadores, ainda que ratificado
pela assembléia, ndo estd bem assimilado na cooperativa, causando uma
deslegitima¢do da a¢do dos coordenadores. Adilson e Eucélia, ao falarem sobre o
trabalho de coordenacao, apresentam os limites existentes ao coordenar um grupo em
que todos sdo socios-trabalhadores. Adilson diz que: “Ao mesmo tempo em que
elegem ndo respeitam, todos se acham iguais, e sdo iguais, cada um com um voto,
mas se acham no direito de fazer o que eles querem, e nos do conselho ndo estamos
aceitando”. Eucélia vai além:

[O coordenador] tem as mdos atadas, ndo pode mandar ninguém
embora. Por exemplo, eu estou como coordenadora de algumas dreas
agoras, eu sei que tem pessoas ali que ndo sdo capazes, tem problema.
Qual seria o procedimento em uma empresa normal? Demitir! Mas eu
ndo posso fazer isso, entdo, as pessoas ficam falando: “mas vocé ndo faz
nada?” O que eu vou fazer? (...) Eu tenho que ouvir a reclamagdo e ficar
quieta. E vocé vai falar, a pessoa fala assim: “isso acontece”. Entdo estd

bom, isso acontece... (...) Isso desgasta muito a gente, principalmente

quem fica na situagdo de coordenag¢do, é muito dificil.

Do lado dos cooperados a reciproca ¢ verdadeira. Um exemplo da insatisfacao
com a presenca de coordenadores ¢ apresentado na fala abaixo, reservando a
identidade do ex-cooperado: “Ndo tem nem comparagdo cooperativa com empresa, é
totalmente diferente. Numa empresa, a bem dizer, quem manda é o patrdo, agora na
cooperativa, receber ordens de um operdario, um igual? Ah ndao! Um que nem

entende seu trabalho, ndo é nem profissional ”.

Nestas falas o limite da coordenagdo, para ambos os lados, parece ser uma
sentida necessidade de ordenar, de um lado, e uma sentida recusa em receber ordens,
de outro. Este limite de ordenar e de demitir é devido ¢ atribuido, sobremaneira, a

igualdade politica entre os sdcios-trabalhadores em uma cooperativa industrial
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autogestionaria. Entretanto, a esta igualdade politica ndo corresponde uma igualdade
técnica, uma vez que permanece uma desigualdade advinda da divisao técnica do
trabalho que, ainda que seja oficializada em termos de estatuto e regimento interno,
na pratica ndo ¢ legitimada por boa parte dos cooperados. Dai resulta a ambivaléncia
desta posicdo, em que os coordenadores tém uma responsabilidade para qual ndo
corresponde um poder para exercé-la. Eucélia apresenta a ambivaléncia da posi¢ao:

Coordenar problemas é muito dificil na verdade, para mim é. Quando

vocé pode mostrar solugdo, quando vocé tomar uma atitude, é facil. Vocé

esta ali, vocé tem um problema, vocé tem duas ou trés opg¢oes para

resolver... Agora quando vocé estda com o problema ali, vocé sabe o que

vocé tem que fazer, mas vocé ndo pode fazer. Como vocé faz?

Apesar deste claro limite de atuagdo, dos coordenadores ndo serem eleitos
diretamente pelos “setores”, de ndo serem realizadas ‘“reunioes do setor”, e dos
coordenadores serem um preposto da Administracdo na fabrica, ainda assim ha

diferencas entre encarregado e coordenador. Paulo explica:

No dia-a-dia, em termos de fdabrica, no passado vocé tinha um
encarregado, vocé tinha chefe, vocé tinha um supervisor, que te
supervisionava o dia inteiro. Se vocé faltava vocé tinha que marcar
horas, e dependendo da falta sua vocé perdia o domingo. Hoje ndo, hoje
vocé ndo tem chefe, vocé tem o coordenador que coordena o servigo,
vocé sabe fazer seu servigo, ndo tem aquele negocio de ficar no pé.(...)
Entdo esse sufoco que vocé passava, essa pressdo que vocé tinha no
passado, na fabrica, hoje ndo tem ndo. Para vocé conversar com um
colega seu, na maquina do lado, vocé tinha que ficar olhando do lado se
0s homens ndo estavam vendo, hoje ndo, vocé conversa, brinca. Claro,
cada um tem que fazer o seu servigo, tem a sua responsabilidade, mas

vocé tem liberdade, mais liberdade de trabalhar.

Severino coaduna: “Numa empresa ¢ duro, tem muita pressdo sobre o
trabalhador, ndo tem reconhecimento. Aqui as vezes ndo tem trabalho e um cara fica
fazendo corpo mole, se fosse numa empresa, tava na rua”. Esta diferenca entre
coordenador e encarregado ¢ fundamental para a UNIWIDIA, pois ¢é ela que explica

a possibilidade de mobilidade e autorregulagao do trabalho, como seré logo visto.
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4.2. Liberdade, mobilidade e controle no trabalho

Na fabrica a gente sabe que existem algumas maquinas que sdo
gargalo, que concentram um maior numero de ferramentas para
ser feitas (...), entdo isso faz com que outras figuem um pouco mais
aliviadas (...). Entdo, quando acontece isso, de dar uma
desafogada, a gente acaba vendo e sentindo isso, que na empresa
anterior ndo tinha, (...) aquele movimento, aquela vontade, “ah,
vou la pegar um servigo, ld do colega, para dar uma for¢a”.
Raramente acontecia isso. Na cooperativa vocé acaba vendo esse
comprometimento do pessoal, de algumas pessoas irem la atrds,
nem sempre é na maquina do companheiro, tem vezes que vai até
ld na boca do forno, “6, tem peca para sair? Vai sair peca? Tem
lote para sair?” Entdo vocé vé que (...) a maior parte tem esse

comprometimento de querer vestir realmente a camisa. (Aziel)

Ir atrds do trabalho ¢ mais que uma idéia-for¢ca da cooperativa ou uma atitude
esperada de um socio-trabalhador, que depende da rentabilidade coletiva da fabrica
para ter sua remunera¢io mensal. E, como nos diz Paulo (cooperado da
Ferramentaria), o que caracteriza o trabalho na cooperativa: “aqui na usinagem eu
estou so ajudando, o trabalho na cooperativa é assim, se o seu ndo tém, arruma

outro para fazer, é cooperativa’.

Esta concep¢do ¢ hegemodnica na fabrica e compartilhada inclusive pelos
coordenadores, na expectativa de que o cooperado tome a atitude e va atrads de do
trabalho, coordenando autonomamente suas atividades. José Carlos, ao ser
perguntado sobre as diferengas entre ser trabalhador empregado e cooperado,
considera esta uma das caracteristicas positivas do trabalho em uma cooperativa:

Tem muita diferenca entre empregado e cooperado, é uma distincia
enorme. Hoje estou aqui nesta maquina, uma retifica, mas eu sou la da
expedicdo, na cooperativa eu tenho a chance de vir para ca, eu trabalho
até as 10 horas no expediente, embalo tudo e sai o carro [para fazer as
entregas], ai eu venho para ca, depois a tarde fico la até as 16 horas, e ai
venho para cd de novo. Se fosse empregado ndo podia. “Se vocé é

auxiliar de almoxarifado, ndo foi contratado para isso? Entdo faca o seu

trabalho!” E ainda tem um encarregado em cima para vigiar.
A mobilidade ¢ importante também para a aprendizagem de novas atividades. Na
fala de José Carlos abaixo, ele aparece simultaneamente agradecido a possibilidade

que a cooperativa lhe deu e preocupado com a substituicdo dos bons profissionais:
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Vem aqui, esta vendo aquelas pecas ali? Fiquei um més trabalhando la
naquele torno fazendo estas pecas, me deram oportunidade, viram que eu
tinha habilidade para isto. A gente ndo pode perder tempo, se amanhd
aposenta um profissional experiente, um bom de torno, de perfil, de

fresa, de eletro-erosdo, tem que ter outro pronto.
Tal preocupacdo, que demonstra a responsabilidade dos cooperados com o
trabalho, ¢ justificada na fala de Almir:
As mdquinas estdo sucateadas, as pegas so saem por causa da manha do
operador. Tem operador ai que trabalha nestas maquinas ha 20 anos,
sabe que tem que por um calgo ali, um apoio aqui. Um profissional bom
ia levar pelo menos um ano e meio para conseguir tirar uma pec¢a boa

nestas maquinas. Se sai um profissional destes, a cooperativa perde uma

perna.

A 1idéia central do processo de responsabilidade sobre o trabalho, na UNIWIDIA
¢ a de “procurar trabalho”, quando o trabalho de um cooperado termina, espera-se
que ele saia em busca de outro trabalho e perceba o que tem para ser feito, evitando
assim que o coordenador tenha que orientd-lo. Jonas, ao ser abordado em uma
retifica plana, por exemplo, diz que esta ndo € sua colocacdo, mas como ja ndo tinha

o que fazer, saiu “procurando trabalho”.

A principal justificativa desta atitude tao presente ¢ a do acumulo de trabalho em
algumas maquinas, como disse Aziel no inicio deste topico, que termina por liberar
as demais. As maquinas sobrecarregadas sdo o ‘“gargalo”, ao qual os demais
precisam se dirigir para equacionar novamente a demanda com a oferta de trabalho.
Alexandre explica detalhadamente:

As pessoas trabalham aqui ha um certo tempo, no minimo 5 anos, entdo
as pessoas conhecem um pouquinho da outra drea, eles podem
colaborar, se o servigo deles esta meio fraco, ou ndo tem, ele pode ir
para o setor do lado, para a maquina do lado, para ajudar uma outra
pessoa. Ou mesmo que tenha servico, mas se o gargalo... tem mais
servigo em outro tipo de maquina, muitas pessoas que sdo capazes saem

do seu lugar de origem e vdo para aquela area para adiantar aquele

servigo que tem mais naquele certo tempo.
Neste processo 0os cooperados aproveitam para aprender ou se aperfeicoar em

outras atividades, para tornarem-se, assim, “profissionais mais completos”. Com este

aprendizado eles podem concorrer a uma mudanca de setor, geralmente para uma
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fun¢do melhor remunerada, que ¢ a principal forma de promocao na UNIWIDIA.
Daniel explica como e porque a cooperativa da mais oportunidade para o trabalhador
se desenvolver:
A cooperativa te da mais oportunidade de aprender, de exercer sua
fung¢do com mais capacidade. Vocé acaba exercendo varias fungoes. Na
CERVIN, se fazia perfil, ndo ia fazer fresa, ndo ia fazer ajustagem, ndo
ia fazer na plaina. Em termos de capacita¢do, a cooperativa te da mais
oportunidade. (...) [Isso] acontece por que é pouca mdo-de-obra e vocé
tem que circular onde vocé pode para ajudar a cooperativa. (...) Foi a
necessidade da cooperativa, logo que nos comegamos, a CERVIN tinha,
naquela época, 150 funcionarios, hoje nds caimos para 36 cooperados.
Entdo tem hora que vocé tem que se fazer em 10, (...) tem que comegar
desde a usinagem do grosso até o acabamento. Eu jd fiquei um ano so na
retifica plana, do lado do Chiquinho, trabalhei um ano na retifica plana
por causa da necessidade. Entdo a cooperativa, por necessidade, te dd

mais oportunidade para vocé apreender.

Resultado da necessidade de ajudar a cooperativa, a liberdade para circular pela
fabrica em busca de trabalho representa uma grande mobilidade para os cooperados.
Entretanto, além de proporcionar aprimoramento profissional para os cooperados,
também cria flexibilidade e acimulo de responsabilidades. Nas palavras de Almir:
“Tem um acumulo de fung¢bes na cooperativa, um coordenador ndo fica so
distribuindo o trabalho e olhando o trabalho dos outros, assume uma maquina

tambeém”.

Esta flexibilidade, advinda da necessidade da cooperativa e da pouca formalidade
dos cargos e fungdes, contudo, ao responsabilizar o trabalhador pelo seu trabalho,
também o responsabiliza por definir seu papel na cooperativa. Fabio compreende
bem este processo:

Na CERVIN os cargos eram melhor definidos, tinha alguém que
orientava, agora tem muita indefini¢do de cargos e fungoes. Cabe a cada
um perceber o que tem para fazer. Qualquer pessoa pode fazer o que
quiser aqui dentro, cada um tem que compreender o que tem para fazer,
sem um orientador.

A flexibilidade cria também uma area de entendimento difuso acerca das
atribui¢des de cada fungio e de cada trabalhador. E isto que permite, de um lado, que

cada um defina seu papel na cooperativa, por outro lado, impde ao trabalhador que
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intermedeie negociagdes sobre concepgdes diversas, € por vezes contrarias, que os
demais cooperados possuem acerca de seu trabalho. Eucélia nos conta como ¢ mais
dificil na cooperativa atender as concepcdes distintas de seus vérios “chefes”, os

conselheiros:

Antigamente eu tinha um chefe, agora eu tenho dez. Antigamente o meu
chefe direcionava o meu trabalho e eu trabalhava de acordo com o que o
meu chefe direcionava, hoje ndo, eu tenho dez pessoas que querem
direcionar o meu trabalho. Um quer que eu pare para ligar para o
cliente, outro quer que eu pare para visitar outro cliente. Um acha que
eu ndo tenho que ficar aqui internamente, que eu tenho que sair mais, so
que, no trabalho, eu ndo tenho condigoes de sair. Entdo, assim, vocé tem
varias cabegas que pensam de um jeito diferente, e vocé tem que
satisfazer todos, para ter uma harmonia com todo mundo. Mas vocé ndo
consegue agradar todo mundo porque cada um tem um pensamento

diferente. Cada um tem um pouco de influéncia sobre o seu trabalho

Esta influéncia dos demais cooperados sobre o trabalho ndo ocorre apenas com
Eucélia, que ocupa uma posicao (vendas) para a qual convergem muitos interesses, €
que esta diretamente vinculada as atividades dos conselheiros. De uma forma
diferente, ocorre também com cooperados na fébrica, que mantém vigilancia e

controle reciprocos, uns sobre o trabalho dos outros.

4.3. Vigilancia reciproca e desentendimentos entre cooperados

Vocé aqui é igual a vocé la fora, na cooperativa as pessoas sao
mais honestas, sdo o que sdo mesmo. As pessoas tém livre arbitrio
para falar o que quiserem, pode chegar um ai no seu trabalho e
dizer que estd errado, e ndo importa o cargo ndo. O contato agora
¢é mais direto, o cooperado chega e fala mesmo, sai la do outro
lado da fabrica e vai falar para um que o trabalho esta errado, que
tem que fazer de outro jeito. Aqui tem muito conflito, em uma
empresa sempre tem alguém no meio, entre um operdrio e outro,
um encarregado, um chefe, aqui o contato é mais direto. (Fabio;

grifos do autor)

Esta liberdade de movimento e honestidade entre os cooperados, citada por

Fébio, somada ao fato de poderem conversar na fabrica, se de um lado facilita o
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trabalho e melhora a eficiéncia da cooperativa, de outro lado torna o ambiente de

trabalho hostil e facilita a exacerbacao de conflitos de interesses entre os cooperados.

Facilita o trabalho na medida em que possibilita que ajustes finos na producao
acontecam diretamente entre os cooperados, mesmo sem o conhecimento dos
coordenadores, aumentando a produtividade geral. Torna o ambiente de trabalho
hostil porque os cooperados ficam atentos uns ao trabalho dos outros. Daniel explica

bem este fenomeno fabril da UNIWIDIA, em seus aspectos negativos e positivos:

Eu tenho certeza que os passos que eu dou ai dentro sdo contados, das 8
da manhd as 5 da tarde. Sabem quantos passos eu dei, o que eu fiz, que
hora fui ao banheiro, que hora vim bater um papo. As vezes acontece,
vocé pega uma conversa e se distrai, fica cinco, dez minutos ld na fabrica
conversando. Os caras ndo aceitam vocé bater esse papo. Sdo trinta
donos, trinta de olhos uns nos outros. Mas ¢ bom isso, eu gosto, é um
desafio. Porque pelo menos vocé vé que as pessoas estdo te olhando,
acompanhando o seu trabalho. Se vocé faz um bom trabalho, ela vé e
vocé vai ser elogiado, se vocé faz um mau trabalho, ela vé e vocé vai ser
criticado. Entdo vocé tenta fazer o melhor para quando chegar ld na
frente, os caras falarem: “o cara é trabalhador, o cara realmente estd

batalhando para isso aqui dar certo”.

As justificativas para essa supervisao e vigilancia reciprocas sao varias, entre elas
destacam-se: a necessidade de evitar erros, que sempre custam muito ao coletivo; a
possibilidade de aumentar a eficiéncia coletiva ao cobrar de quem faz menos, a
possibilidade de assim ensinar o companheiro, que geralmente ndo aceita; e também
uma forma de evitar que “o cara se ache” (nos termos de Waldir). Ou seja, que
alguém se sinta superior no trabalho em funcdo de um cargo ou de conhecimento
técnico. Aziel defende a justificativa de evitar erros, mostrando que é necessario ver
o lado profissional, ou seja, os interesses da empresa:

Tem coisa que é dlfvalZ separar, mas tem que tentar separar, uma coisa é
ver o lado profissional, a questdo profissional, levar a empresa, a
cooperativa, profissionalmente. Falando o seguinte: “olha, se estou
vendo que o meu companheiro esta fazendo alguma coisa errada, eu

tenho que falar. Estou vendo ele fazendo a coisa errada, prejudicando a

cooperativa, e vou ficar aqui?”’
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Daniel também afirma essa necessidade de evitar erros e, ao dizer que
“cooperativa ¢ assim”, um tem que alertar o outro sobre os erros dele. Ele aponta

para outra justificativa, a necessidade de um ensinar o outro:

Acho que cooperativa é assim. Se eu vejo que vocé esta sem atengdo e
comegou a fazer errado, eu tenho que chegar e falar assim: “pdara um
pouco, que acho que vocé esta comecando errado, o desenho é assim e
assim e assim”. (...) E até gostoso, a pessoa te alertar na hora que vocé
esta errando. Entdo, uma coisa que falta para a cooperativa é essa
conscientizagdo, que é um fiscalizando o outro, um ensinando o outro,
tem coisa que eu ja sei, mas tem coisa que eu ndo sei, que vocé sabe, que
vocé pode passar para mim, que no final tudo vai dar certo, vai ficar

todo mundo bem.

Outra justificativa que Daniel apresenta ¢ a necessidade de manter a eficiéncia
coletiva, de cobrar mais de quem faz menos, de um lado, visando os interesses

gerais, e de outro, evitando que alguns fiquem sobrecarregados:

Eu apreendi que o cooperado ¢ um fiscal do outro, eu tenho que estar
sempre fiscalizando vocé, e vocé sempre me fiscalizando, porque se ndo
fiscalizar, pode prejudicar o negocio. (...) Esse que faz corpo mole, esse
ai é sempre mais cobrado do que os outros (..), vocé esta sempre
olhando para ele, esta sempre cobrando, sempre analisando o que ele fez
durante o dia. Entdo, quer dizer, o cooperado é um fiscal do outro, ndo
tem como ndo ser, porque tudo vai reunir depois no final e, se um ndo
coopera, [0 trabalho] chega no outro e tem que fazer dobrado, ai vira

aquele gargalo.

Outra justificativa, apresentada por Waldir e Daniel, ¢ evitar que um cooperado
se sinta superior aos demais ou que se recuse a aprender com os outros. Waldir
explica a importancia da divisdo técnica do trabalho entre os cooperados:

Um profissional é importante aqui, mas se esta se achando muito
grande, tem que fazer baixar do pedestal, mostrar que ninguém é auto-
suficiente, que isto aqui é uma sociedade. Ndo é querendo diminuir o
valor ndo, mas ndo pode diminuir um porque é cooperado da faxina. Ele

esta fazendo o trabalho dele, um trabalho que vocé ndo esta fazendo,

entdo ele ¢ importante aqui.
Daniel explica detidamente a importancia dos cooperados aprenderem uns com
os outros, pois se nem todos sdo profissionalmente iguais porque ndo tiveram as

mesmas chances de aprender, todos teriam essa possibilidade dentro da cooperativa:
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A gente sabe que nem todo mundo ¢ igual profissionalmente, tem as
deficiéncias, mas nos juntos, eu acho que chegamos ld. Acabou aquele
clima de fabrica, em que vocé chega dentro de uma Ferramentaria e
vocé tem que ser mais experto que seu companheiro sendo vocé vai
embora. Aqui ndo, nds temos que ser iguais, se vocé sabe menos, vocé
tem que apreender a escutar, porque o cara que sabe menos, ndo por
culpa dele, porque também ndo teve chances de apreender, estd
chegando agora na profissdo, ele tem que por na cabega que tém pessoas

ja velhas, que ele sabendo escutar ele vai apreender.
Ainda que essas justificativas sejam validas e que seja realmente inevitavel que
os cooperados avaliem e cobrem trabalho uns dos outros, visto que economicamente
estdo mutuamente implicados, esta vigilancia reciproca tém seus efeitos colaterais no

ambiente de trabalho, que se torna freqiientemente hostil.

O conjunto destas justificativas cria algo como uma teoria tdcita, presente no
cotidiano de trabalho da UNIWIDIA, pela qual acreditam que a vigilancia e
fiscalizacao reciprocas, ao promoverem que os cooperados fiquem atentos (e tensos),
melhora o rendimento da cooperativa. Os efeitos colaterais parecem ser os atritos
cotidianos, a inimizade entre cooperados, e o clima de trabalho pesado e hostil na

fabrica e no escritorio. (Ver figura 12).

vigilia e
fiscalizagdo
reciprocas

melhoria do
rendimento da
cooperativa

cooperado
tenso e
atento

inimizades,
atritos e clima
pesado

Figura 12: Conseqiiéncias da vigilancia reciproca

Um cooperado, propositalmente ndo identificado, explica como sente esta
hostilidade no ambiente de trabalho da cooperativa: “cooperativa nao ¢ bom ndo,
preferia quando tinha patrdo. Valorizava mais a gente, agora ninguém valoriza, fica
um colega vigiando o outro, ai um sai um pouco e o outro ja acha que la foi entregar
[para a administra¢ao]”. Daniel também considera este efeito colateral:

Criou tanta inimizade que hoje a gente da bom dia para meia duzia, ndo

consegue dar bom dia um para o outro. De tanta essa cobranga, vocé

fiscalizar, vocé cobrar o cara, entdo cria esse clima pesado dentro da
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cooperativa. Mas no final todo mundo vai chegar a conclusdo de que foi

bom para a cooperativa.

Esta situagdo de inimizade e de “clima pesado” na cooperativa ¢ grave, visto que
ocorre ndo apenas na Ferramentaria, mas também no escritorio. Eucélia conta que as
vezes ¢ necessario impor um limite a vigilancia do trabalho, mas que a imposi¢ao
deste limite ¢ muito dificil e penosa:

Hoje, por exemplo, tem duas pessoas que eu ndo estou conversando aqui
dentro. Ndo olha para mim, eu também ndo olho para ela. Porque as
coisas chegam num atrito, (...) vocé acaba tendo que assumir porque
uma hora chega no limite, entdo vocé acaba assim: ‘“ndo fala mais
comigo, ndo interfere mais no meu trabalho que eu ndo vou interferir no
seu”. A gente acaba chegando nesses extremos de entendimentos. E ai
parece que acalma um pouco, e dai um tempo come¢a de novo, as

cobrancas e tal. Mas chega num limite assim, de vocé falar: “ndo se

mete mais!”.

Estes extremos de entendimentos, ou de desentendimentos, que resultam nas
ditas inimizades entre cooperados, sdo motivos para que diversos cooperados
considerem a cooperativa como um local ruim para trabalhar, com um clima pesado.
Em um momento de desilusdo com o grupo, Almir mostra que estes limites de
entendimentos nos relacionamentos entre os cooperados podem ser motivo suficiente
para “quebrar uma cooperativa’: “por isto que eu sempre digo, so tem uma maneira
de quebrar uma cooperativa: os proprios cooperados, o que vai quebrar esta

cooperativa sdo os cooperados”.

Apenas Waldir apresenta uma possivel solugdo para este problema: uma
mudanga na atitude dos cooperados na hora de cobrar dos demais, com mais respeito.
Essa mudanga ¢ na forma de cobrar, visto que a finalidade se mantém, e pode ser a
responsavel pelo Metal Duro, do qual Waldir ¢ coordenador, ndo apresentar situacdes

tdo graves de atritos entre os cooperados. Nas palavras dele:

Na CERVIN, quando um trabalhador matava uma pega, dizia: ‘faz de
novo’, hoje, se acontece isso, todo mundo vai querer saber o que
aconteceu, fica todo mundo em cima, vao la saber quem foi e perguntar o
que aconteceu, mas tem que conhecer o jeito de cada um para falar, tem
uns que levam bem, tem outros que ndo pode falar nada, que sdo de
vidro, as vezes tem um parado e vocé ndo sabe se é porque esta faltando

trabalho ou se é porque o cara quer ficar parado mesmo, tem que
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perguntar, ndo tem como saber. As vezes um brigou com a mulher, estd
com problema la fora, em casa, bateu o carro. Mas falta muito ainda, a

gente tem que aprender a perguntar, saber o que aconteceu.

4.4. Controle, proximidade e comunica¢io no trabalho

Quando era CERVIN vocé seguia as ordens dos seus superiores,
entdo acima da gente tinha supervisdo, tinha a engenharia, e tinha
a diretoria da empresa. Entdo vocé fazia de acordo com a forma
que a firma exigia que fosse. O trabalho, a forma de conduzir o
trabalho, ndo a sua forma, mas a forma imposta. (...) Falo imposta
porque vocé tinha uma meta de trabalho, entdo vocé tinha que
cumprir as metas, cumprir conforme a orienta¢do da chefia. (...)
Quando chegava o tamanho e ndo dava para fazer, ficava aquele

embarago todo. (Waldir, coordenador do Metal Duro)

Virios sdo os motivos alegados para o aumento da produtividade na UNIWIDIA,
que produziu e faturou em 2003, com 42 cooperados e seis terceirizados (na limpeza,
vigilancia, jardinagem e refeitério), o mesmo que a CERVIN em 1999 com 150
funcionarios. Entre os motivos destacam-se: o maior fluxo de informagdes entre os
cooperados e as areas da cooperativa; a maior versatilidade e capacitacdo dos
trabalhadores devido a mobilidade de fungdes agora permitida; as possibilidades de
mudangas no processo de producdo e, principalmente, o controle sobre o trabalho,
advindo da preocupagao dos cooperados com o faturamento da cooperativa, que sera

visto no proximo topico.

Waldir explica que como os limites entre as areas estdo mais difusos, o fluxo de
informagdes esta facilitado, possibilitando um aprimoramento no processo produtivo
pela aproximagao e comunicagdo entre as atividades de escritorio, incluindo as de

engenharia, com as atividades fabris:

Hoje a gente ja tem mais acesso ao or¢amento, que vocé pode consultar
diretamente, ndo tem intervalo. (...) Digamos que tem uma pega para ser
feita. Aos olhos deles, a peca saia, quando chegava na drea fabril, tinha
N dificuldades, entdo o que eles imaginavam ndo batia com a area
produtiva. Hoje ndo, quando vocé pega o or¢camento, direto na parte
fabril, vocé ji tem tudo, ji tem conhecimento do processo. As vezes a
pessoa que esta do outro lado ndo tem conhecimento, tem a prdtica do

tedrico, mas a drea fabril, produtiva mesmo, da forma de conduzir a
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peca, ndo tem. Entdo aproximou bem o servigo, o grau de dificuldade
diminuiu bem, as entregas, por exemplo, achatou bastante [o prazo], ndo
tem atrasos, devido a mais comunicagdo, achatou as passagens, hoje ja é

via direta, tem contato direto...

Paulo explica que Waldir se refere a uma situagdao pratica, da qual foi
protagonista, e que resultou na mudanga da forma de coordenacdo das atividades

entre duas areas da cooperativa, Vendas e Metal Duro:

Waldir deu uma idéia legal, assim: antigamente o servigo chegava na
Eucélia, dai o Alexandre mandava o desenho para a FEucélia e ela
mandava o desenho para la [para o Waldir, no Metal Duro], ele pegava
e prensava de acordo com aquele desenho. Hoje a gente faz diferente,
vou te explicar: quando o pedido chega na Eucélia, tira xerox do pedido
e ja leva para la, antes de passar pelo desenho. Quando o desenho
chegar ja esta tudo prensado, ja foi para a pré [pré-sinterizacdo], ja
ganhou ai uma semana, duas semanas. Se fosse esperar o desenho
chegar, dai o material ndo tem, precisa comprar, fazer mistura, prensar,
para depois usinar e depois para a Ferramentaria, dal para o cliente,

sdo 15 dias. (...) Ganha 15 dias no minimo.

Esta simples alteragcdo no fluxo do processo produtivo, que criou um atalho entre
Vendas e Metal Duro, desviando do Desenho (ver figura 13), possibilitando uma
antecipagdo do Metal Duro na producdo que resultou num ganho importante de
produtividade e eficiéncia para a cooperativa.

pedido
Cliente ——> Vendas ——> Desenho ——> Metal Duro

atalho

Figura 13: Antecipacio no processo produtivo, para além do just-in-time

Paulo explica porque na CERVIN esta mudanca nio teria sido possivel:

Na CERVIN ele ndo poderia porque ja estava entrando na area do cara,
invadindo a area do cara, passando por cima do outro. Na cooperativa
vocé ndo esta interferindo no servigo de ninguém, vocé esta fazendo a
sua parte, o outro estd fazendo a parte dele, quando chegar aqui vai unir

os dois.

Waldir explica que a melhoria da comunicagdo ocorreu também dentro da

fabrica, aproximando os setores, € que agora ¢ possivel consultar diretamente o
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trabalhador responsavel pela execucdo de determinado trabalho, evitando que

ocorram erros no processo produtivo e reconhecendo os cooperados:

A gente consulta varias pessoas, consulta diretamente a pessoa se ¢
possivel ou ndo. (...) A gente vai na pessoa do torno e consulta, se o
servico é em outra drea a gente procura primeiro saber se é possivel ou
ndo, antes de tomar a decisdo errada que torna mais dificil o servigo.
Isso é comunicag¢do, vai direto na pessoa que executa o servico. A
propria pessoa que executa o servigo sempre também se sente bem, ela se
sente participante, ela participa se é possivel ou ndo, isso da um danimo

para a pessoa que trabalha.

Outra possibilidade de mudanga no processo produtivo foi verificada com a
criacdo de um pequeno estoque intermedidrio de anéis para selos mecanicos, nos
Fornos, que regula o fluxo produtivo repondo as eventuais perdas na sinterizagao.

Paulo justifica as inovagdes locais que Seu José, o Zezinho, implementou no setor:

Anel, quando vocé coloca no forno cem anéis, geralmente um sai
quebrado (...), se é um anel de dois e meio, um e meio, trinca, ndo tem
Jjeito. O trabalho do Zezinho é com as classes, G1, G2, G4, G5, G8, entdo
vocé ndo pode misturar G1 com G8 [na carga do forno], entdo se quebra
um atrasa tudo, de repente ndo vai ter carga para fazer um anel, nem
pode ligar um forno para fazer um anel, é prejuizo. A gente ja viu em
assembléia e até em reunido que tem empresa que aceita até 10% a mais
no pedido, entdo se sdo 100, a gente coloca 110, se ele aceita 8%, vai
108, se aceita 5%, vai 105, porque ele aceita assim. (...) E legal a idéia
que a pessoa teve, ndo é para manter um estoque de pegas, tem peca que

sim, tem peca que ndo da.
Outra justificativa alegada por Paulo para o aumento na produtividade foi a
entrada de Fabio no grupo que formaria a cooperativa, meses antes da faléncia da
CERVIN, e que resultou na incorporacdo pelo grupo dos conhecimentos técnicos

deste engenheiro cooperado:

Entdo o Fabio, quando chegou ai, ele é formado em metalurgia do po, é
um cara que tem muito conhecimento, muitas coisas ele mudou, por
exemplo: (...) ele colocou esse negocio de grafico, agora esta tudo
certinho, ele conseguiu grdfico da temperatura certa, (...) se ele [quem
estiver trabalhando nos fornos] seguir ali ele sabe que o negocio vai ficar
bom. Antigamente ndo, a panela entortava, dava bolha na pe¢a porque a

temperatura passou, a moagem ndo tinha controle.
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Certamente foi o conjunto destas justificativas, de ordem técnica, profissional e
organizacional, o responsavel pelo o aumento da produtividade da empresa. E
interessante notar, entretanto, que pequenas alteracdes, realizadas todos os dias, nem
sdo tematizadas entre os cooperados, pois sdo consideradas necessarias e inerentes ao
desenvolvimento de qualquer atividade produtiva. O resultado, lembrando Milton
noutra passagem, foi que o faturamento por cooperado subiu de R$ 8.000,00 por més
no inicio da cooperativa (em 2000), para cerca de R$ 12.000,00 em 2003, um

incremento de 50% em trés anos de atividade.

4.5. Preocupacio e responsabilidade pelo faturamento

Se fosse para escolher agora eu escolhia a cooperativa, tem muito
mais liberdade, hoje eu produzo o dobro da CERVIN e nem sinto.
Na CERVIN a gente ndo tinha idéia de quanto custava uma pega,
as vezes fazia uma pega bonita e queria saber quanto vale e ndo
podia, quando a gente entrou aqui como cooperativa é que a gente
foi saber quanto valia, uma pecinha assim [demonstra com a mdo
uns oito centimetros] R$ 13.000,00. Deu até um orgulho na gente,
saber que era a gente mesmo que fazia, foi ai que ficamos sabendo
também que quando um gerente ia descontar uma duplicata, ficava

com um tanto para ele. (Paulo, Vice-presidente)

O principal motivo alegado para o aumento da produtividade ¢ a preocupagdo de
todos os cooperados (ainda que em medidas diferentes) com o faturamento mensal da
cooperativa, o que pode afetar a remuneragdo (retirada) e o resultado liquido no final
do ano, o que afeta diretamente as sobras. Este motivo justificaria, inclusive, as
demais mudangas no processo, todas orientadas por um aumento na rentabilidade
global da cooperativa. Segundo os cooperados essa preocupacdo ¢ propria da

condicdo de “donos do negdcio”.

Waldir explica como as diferencas entre trabalhador assalariado e cooperado

influenciam nas preocupagoes cotidianas dos cooperados:

Numa empresa tradicional, ela com pouco servico ou ela com muito
servigo, vocé tem o seu salario (...) vocé vai ter seu 13°, ndo vai afetar em
nada. A ndo ser que seja um corte brusco que vocé é dispensado da
empresa. (...) Entdo, isso ai é estatutario, na UNIWIDIA o que tiver de

faturamento, proporcional é a sua retirada. Entdo vocé sempre tem essa
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preocupagdo de buscar novos mercados, mantendo e alcangando mais,
maior mercado, que ai vocé alcan¢a maior fatia do bolo e maior a

distribui¢do de sobras no final do exercicio.

Paulo também expde esta preocupagdo econdmica dos socios-trabalhadores do
empreendimento, mostrando como a condi¢do de dono do negocio “mexe com a

cabega do trabalhador”, que passa a ser responsavel pelo desempenho da empresa:

Acho que a responsabilidade aumentou muito. Quando vocé era
empregado vocé so queria saber do dia 5 e do dia 20, se ndo tinha
[salario] vocé fazia greve. Hoje ndo, vocé tem que cumprir o
faturamento, se o faturamento vai mal pode afetar sua retirada, as
vendas, tudo isso ai mexe com a sua cabega no dia-a-dia, entdo vocé fica
mais envolvido. Antes ndo tinha isso, vocé so queria saber do seu saldrio
no fim do més, se ndo teve, era greve, se teve, queria mais. Hoje ndo,
vocé como dono do negocio, vocé tem que pensar mais na UNIWIDIA,

coisa que vocé ndo pensava antes quando vocé era empregado.

Pensar na cooperativa afeta também o cotidiano de trabalho na fabrica, inclusive
com a intensificagdo do trabalho em algumas maquinas e setores, como ¢ o caso de
Daniel, tinico Fresador Ferramenteiro da UNIWIDIA neste momento. Daniel explica
a relagdo direta que existe entre a velocidade de seu trabalho na maquina e o
faturamento da cooperativa:

Tem bastante servigo, mas eu faco de tudo para ndo criar gargalo,
desempenhar o mais rapido possivel e andar pra frente, porque depende
as vezes do meu trabalho para ir para o forno, para depois ir para o

acabamento, para nds faturarmos aquela pega. Entdo quanto mais

rapido eu conseguir mandar ela para frente, mais rapido ela é faturada.

Junta-se a preocupacdo com o faturamento o receio de que um eventual erro no
trabalho possa causar um prejuizo para a cooperativa, ¢ conseqlientemente para o
cooperado, risco esse que nao existe nas empresas convencionais. Eucélia conta que
este receio, além de existir na fabrica, existe também nas atividades de escritorio,
como or¢amento € compras:

Sou mais atenta nas responsabilidades até por uma questdo de saber que
é 0 meu bolso que amanhd pode estar... Posso ndo ter pagamento porque
eu errei num cdlculo, posso ndo ter pagamento porque eu comprei uma
matéria-prima errada, prejudiquei o caixa da empresa, sendo que numa

empresa convencional eu ndo corro esse risco, eu trabalharia até menos

preocupada com esse lado.
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Além da preocupagdo e dos assuntos cotidianos na fabrica sobre a abertura de
novos mercados, a responsabilidade com o faturamento e com os problemas
eventuais da cooperativa afetam também a vida doméstica e familiar dos cooperados.

Paulo mostra que os cooperados vao para casa pensando na UNIWIDIA:

E a responsabilidade, total. Hoje tem dia que vocé vai para a casa
pensando na UNIWIDIA. Quando era CERVIN, ndo pensava na
CERVIN, pensava na CERVIN quando vocé entrava aqui. Hoje ndo,
quando vocé tem algum problema para resolver, até problema de
faturamento, vocé acaba levando para casa e, as vezes vocé estd deitado
la e fica pensando na UNIWIDIA. Acho que isso ai é uma preocupacdo
que ndo tinha antes, (...) antigamente vocé ficava preocupado em ficar
desempregado, chegava na segunda-feira vocé ndo queria olhar no
cartdo [de ponto]. Mas hoje vocé leva para casa esses problemas da

UNIWIDIA (...). Isso é muito sério, uma mudanga importante.

Entretanto, Aziel fala que ndo foram todos que se deram conta desta importante

mudanga, mesmo sabendo que os rendimentos deles provéem da cooperativa:

Ndo adianta querer se iludir: “ah, cem por cento de todos pensam
assim!” Ndo, tem ainda aqueles que sdo meio acomodados, que vocé
sempre tem que dar uma cutucada. (...) Pois sabem todos que é daqui que

dependem. O rendimento dele tem que sair daqui de dentro.

Apesar desta afirmacdo de Aziel, ¢ dominante na fabrica um sentimento de
responsabilidade pelo faturamento. Tal percepgdo, entretanto, se apresenta de varios
modos, dependendo da pessoa interrogada. A preocupagao de Daniel, por exemplo, ¢
tamanha, que cobra de dentro da fabrica que o Conselho de Administragdo
acompanhe a efetivagdo das mudangas que foram decididas. Daniel explica a

importancia de acompanhar a implementacao das decisdes:

Outro principio é o acompanhamento, hoje nos falamos em mudar
alguma coisa, e tem idéias para mudar, so que nos nao acompanhamos,
hoje nos estamos aqui sentados numa reunido e falamos: ‘“vamos mudar
assim, para isso e para isso”, amanhd ja esquecemos que tinha que
mudar. Porque la ja vem outras coisas e aquilo ld fica no esquecimento.
Acho entdo que a coisa é vocé acompanhar: ‘“vamos fazer essa peca
diferente, vamos, entdo a partir de hoje ndos vamos acompanhar se
realmente esta sendo diferente, o que melhorou, ou se piorou”, acho que

isso que esta faltando para a gente ser mais eficiente.
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Essa preocupacdo com o faturamento da cooperativa, que acompanha os
cooperados dentro e fora da UNIWIDIA, no trabalho e nas conversas com
companheiros e familiares, explica-se pelo risco envolvido em qualquer
empreendimento. Como sdo responsaveis pelos resultados da cooperativa, qualquer
oscilagdo econdmica pela qual ela passe afeta diretamente a vida privada dos
cooperados, que como quaisquer trabalhadores, ndo possuem reservas suficientes

para longos periodos de crise.

A sensacdo de estarem “fodos no mesmo barco” € também a explicagdo do
porqué de tantas cobrangas reciprocas por desempenho entre os cooperados na
fabrica, visto que, segundo Daniel: “sdo todos donos, todos sdo iguais, e todo mundo
vai chegar no mesmo lugar, se nos andarmos para traz, vai chegar todo mundo para

traz, se nos formos pra frente, vai todo mundo para a frente”.

4.6. Posicoes e conflitos no cotidiano de trabalho

[Na época da CERVIN] Aqui era tudo assim, dividido, como se
fossem duas fabricas, uma do Metal Duro e outra da
Ferramentaria. Aqui [no controle de qualidade] tinha placas nas
portas dizendo assim: ‘proibido a entrada de pessoal do Metal
Duro’, de do outro lado o contrario: ‘proibido a entrada de
pessoal da Ferramentaria’, eles faziam isto de proposito, para

dividir, jogar um lado contra o outro. (Marcos)

E raro que os cooperados da UNIWIDIA refiram-se a éarea produtiva da
cooperativa como “a fabrica” e, quando acontece, geralmente sdo cooperados da
“Administracdo” que estdo falando, pois como foi explicado anteriormente, a fabrica

da UNIWIDIA esta dividida em trés setores: Ferramentaria, Metal Duro ¢ “Fornos”.

O mais freqliente ¢ que os cooperados diferenciem na produgdo a Ferramentaria
do Metal Duro, caracterizando estes ‘“setores” de maneiras distintas, seja pela
qualificacdao dos trabalhadores, maior na Ferramentaria, seja pela integracao destes,
julgada maior no Metal Duro, seja pelas brigas cotidianas, consideradas mais comuns
na Ferramentaria etc. Milton, cooperado do Metal Duro, discorre sobre as brigas na

Ferramentaria:
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Sdo 23 anos aqui e é sempre assim ld [aponta com os olhos para a
Ferramentaria]: discussdo, briga, leva e traz. Tem muito leva e traz" 1a.
23 anos que é assim, ¢ dificil mudar uma coisa que sempre foi assim, tem
muito entrega-entrega®, por nada vai la contar para a administragdo.
Aqui ndo, aqui a gente pode trabalhar trangiiilo, pode conversar o dia
todo, desde que faca o trabalho ndo tem nenhum problema. La [na
Ferramentaria] ¢ dificil, imagina esta pega, eu plaino aqui, ai ele [olha
para o Paulo] corta, ai volta para mim e eu dou a altura, ai vai para ele e
volta de novo para mim. Imagina se a gente ndo conversasse, pusesse a

peca ai em cima e deixasse, tem medida, tem que conversar.

Milton apontou, no final de sua fala, para uma dificuldade na producao oriunda
das dificuldades de comunicagdo e relacionamento entre os cooperados, que desta
maneira tornam mais complicado o processo de trabalho. Waldir, coordenador do
Metal Duro, também considera os efeitos na produg¢dao ao comentar sobre “o lado de

la, do outro lado da parede”, a Ferramentaria:

La do outro lado é assim, fica um olhando o trabalho do outro, vigiando,
quando um termina o trabalho e pega outra maquina, depois vai um
reclamar que a mdquina é dele. La tem muita vaidade pessoal, que eu
sou isso, que eu sou aquilo... Aqui no Metal Duro ndo, acho que aqui é
melhor como cooperativa. Olha pelo semblante das pessoas, é mais
trangiiilo, cada um sabe que é importante para o todo, quando acaba o
trabalho vai procurar outro. Acho que é vocé que tem que ir atras do

trabalho, e ndo o trabalho que tem que ir atrds de vocé.

Waldir ressaltou outro aspecto. Além da comunicagdo, indispensavel para a
coordenacdo do trabalho entre os cooperados, também a atitude “ir atrds do
trabalho” esta, segundo ele, comprometida pelo personalismo dos cooperados na

relagdo com as “suas maquinas”.

Tanto na Ferramentaria quanto no Metal Duro cada trabalhador tem lotes de
pecas por fazer. Trabalhando em uma ou mais maquinas, ao término do lote as pecas
sdo por ele repassadas para outro trabalhador e, se houver outro lote, ele continua 14,
caso contrario sai em busca de trabalho, procedimento que ¢ freqiientemente

considerado mais comum no Metal Duro que na Ferramentaria. Este fato por si

>

* “Leva e traz " é a pessoa que realiza o “entrega-entrega” (ver proéxima nota), ¢ aquele que vai até
ao Conselho de Administragdo contar o que esta acontecendo na fabrica.

¥ “Entrega-entrega” é como é chamado o ato de informar ao Conselho de Administragio sobre algo
que esta ocorrendo na fabrica. Podem ser temas de “entrega-entrega”: algum cooperado que néo esta
trabalhando, alguma discussdo entre os trabalhadores, algum erro cometido por alguém etc.
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poderia ser considerado como mais uma diferenca de atitude entre os cooperados de
cada lado, entretanto, o Metal Duro parece contar com um artificio técnico que

colabora para esta cooperagdo, o exaustor. E o que mostra Edilson:

Quando liga isso ai [0 exaustor] todo mundo tem que trabalhar, porque
sendo gasta energia a toa. Ai quando alguém termina antes o trabalho,
corre pra terminar o do colega, para assim poder desligar o exaustor
antes também. Porque para ficar um so trabalhando com o exaustor

ligado, ndo vale a pena.

Almir, na época coordenador da Ferramentaria, também se refere ao “outro
lado”, ao falar do déficit de cooperados na Ferramentaria, coberto em parte pelos
cooperados do Metal Duro. Alguns destes cooperados (como no caso de Sérgio)

foram posteriormente transferidos para a Ferramentaria. Almir fala:

O pessoal ficava encostado, lendo um livro, conversando, fazendo roda®®
e atrapalhando, principalmente o pessoal do Metal Duro, dai nos
conscientizamos e treinamos o povo para a Ferramentaria, assim,
sempre tem gente do Metal Duro, da expedi¢do, que cobre a falta na

Ferramentaria.

Waldir confirma que os cooperados do Metal Duro tém ido, freqiientemente,
trabalhar nas retificas da Ferramentaria: “Ao menos no Metal Duro, a gente sempre
procura ndo deixar um engargalado e o outro sentado, um procura desembaracar o
outro. Nas retificas, por exemplo, a pessoa vai sem problema nenhum”. Waldir
considera, como os demais, uma transferéncia do Metal Duro para a Ferramentaria
como uma promog¢ao, uma possibilidade para o trabalhador “visualizar mais longe "

Teve pessoas que trabalhavam no setor [Metal Duro] e foram para a
Ferramentaria. Varias pessoas estdo la, fazendo outras fungdes. Isso ai é
uma coisa que jamais poderiam imaginar, que iam trabalhar na

mdquina. Inclusive até incentivou que eles retornassem a escola. Um

incentivo, uma mdaquina, leva a pessoa a visualizar mais longe.

Além das diferencia¢des entre as atitudes dos cooperados de um lado ou de outro,
sdo comuns também acusagoes reciprocas. Waldir conta que:
Ja teve reunido em que teve gente de la dizendo que eles fazem trabalho

fino, de milésimos, e que por isso devem ganhar mais, que sdo melhores.

E que aqui no Metal Duro é so prensa, que na usinagem é coisa de

¥ “Fazer roda” é quando os trabalhadores se juntam para conversar sobre um assunto qualquer

durante o horario de trabalho, esteja ou ndo o assunto relacionado a cooperativa.

2
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decimos, diminuindo a gente. Uma vez, no inicio da cooperativa, teve
quem dissesse até que aqui no Metal Duro a gente usava fita métrica,

dessa de costura, para medir.

Apesar destas acusagdes e diferenciagdes ndo existe, efetiva ou oficialmente, uma
relacdo conflituosa entre a Ferramentaria e o Metal Duro, que seria considerado um
conflito politico de grande ordem. O que existe sdo boatos sobre os trabalhadores do
“outro lado da parede”, sobre o clima de trabalho etc., dai ser considerada uma

questdo velada, junto daqueles temas tratados como ‘fofoca”.

Considerar esta politica apenas como “fofoca” seria, contudo, uma leviandade,
visto que as imagens que cada lado criou e alimenta sobre o outro sdo importantes,
pois estdao presentes no cotidiano da cooperativa e sao utilizadas por todos, inclusive
pela Administracdo, influenciando nas decisdes da cooperativa. Eucélia, na extensa

fala abaixo, mostra quais sdo estas “imagens” que circulam pela cooperativa:

Entre administragdo e fabrica, existem mesmo essas visoes em que a
administragdo é vista como: “os gravatinhas, que ndo fazem nada, soO
ficam sentados”. Tem ainda a visdo sobre o Metal Duro: “as pessoas
que trabalham no Metal Duro ndo sdo especializadas, entdo portanto
ndo tem o seu merecimento’”. No Metal Duro, eles [os trabalhadores]
sdo mais trangiiilos, eles trabalham mais fechados (...), eles sao mais
amigos entre eles. A Ferramentaria ndo, existe muita desunido entre eles,
ali na Ferramentaria ¢ individual, cada um por si e Deus por todos. No
Metal Duro ndo, existe uma unido entre eles, eles trabalham em
conjunto, mesmo porque acho que o servigo exige isso. Nao sei explicar,
eu sei que eles sdo unidos, trabalham em conjunto, enquanto um tiver
com a maquina ligada, todos estdo ali tentando ajudar no que for
possivel. Na Ferramentaria ndo, é individual mesmo, eles trabalham

sempre um criticando o outro, deles mesmos, eles falando deles mesmos.

Correspondam ou nao a realidade, visto que também demonstram algum
conhecimento sobre as diferencas no processo produtivo em cada setor, estas e outras
imagens sobre os setores da cooperativa circulam pela Administracdo e influenciam
nas decisoes, sobretudo nos momentos de definicdo sobre mudangas de cargo e
promogoes. A fala de Alexandre indica que “ver como a administragio” ¢&
necessario para compreender as decisdes tomadas:

Quando eu ndo era coordenador e ndo fazia parte da administragdo,

muita coisa eu ja via como a administragdo, até por essa proximidade
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que eu tinha com o conselho, com as pessoas. Eu estava trabalhando na
mdquina mas eu tinha consciéncia do qudo dificil é, muitas vezes, vocé

ter que abrir mdo [do seu lado em uma decisdo sobre promogoes].

Ver como a administragdo significa, neste caso, considerar nas negociagdes sobre
promogdes os aspectos vinculados a viabilidade econémica do negocio, submetendo
ao calculo desta viabilidade as decisdes quanto aos beneficios e/ou melhorias que os

cooperados julgam que a cooperativa pode lhes proporcionar.

E possivel, em qualquer negociacio, assumir a posicdo de um dos lados deste
triangulo (ver figura 14) composto por Administragdo, Metal Duro e Ferramentaria,

visto que todas as posigdes sao legitimas e falam de interesses reais dos cooperados.

Administra¢do
conflito

Metal Duro Ferramentaria

Figura 14: Conflitos entre instincias da cooperativa

Apesar da Administragio ndo ser imparcial nas negociagdes, uma vez que
assumiu o papel de guardid da viabilidade do negdcio (e ndo poderia deixar de fazé-
lo), seus posicionamentos possuem um poder diferenciado, funcionando como uma
espécie de “voto de Minerva” nas resolugdes de conflitos entre as partes. O papel da
Administragdo na resolucdo de conflitos, entre outros aspectos relativos as

negociagdes entre cooperados, sera tratado no proximo capitulo.



104

CAPITULO 5. AS NEGOCIACOES ENTRE OS COOPERADOS

Vocé pega uma cooperativa como a nossa, onde tém 36
cooperados, (...) Dr. Marcelo [advogado do sindicato] fala assim,
que la na maquina a gente tem que ser o melhor operador, e que
quando vocé estd aqui na frente vocé tem que ser o melhor
administrador, ndo pode ser como numa empresa comum, um so
trabalhador e o outro so administrador. Vocé tem que trabalhar
muito bem e fazer o seu melhor aqui na administragdo.

(Alexandre, coordenador da Ferramentaria)

Este capitulo apresenta como a UNIWIDIA ¢ administrada pelos seus socios-
trabalhadores, ou seja, trata de como sdo tomadas as decisdes que afetam todo o
grupo, verificando onde e como elas sdo gestadas no dia-a-dia informal da
cooperativa. O capitulo comeca tratando da politica formal, que acontece nos
conselhos e nas assembléias, e aos poucos o enfoque muda e comeca a aparecer a

micropolitica, informal, invisivel e imersa no cotidiano.

A politica formal ¢ aquela visivel no cotidiano da cooperativa. Ela ¢ necessaria
ao processo de participagdo dos cooperados na gestdo da UNIWIDIA e ocorre nos
orgados deliberativos: Conselho de Administragao, Conselho Fiscal, Assembléias e
Reunides da Coordenagdo. Na UNIWIDIA esta politica formal existe efetivamente:
nas discussoes entre os conselhos administrativo e fiscal; na tentativa de delimitar os
limites de atuacdo entre eles; nas posicdes assumidas nas negociagdes entre oS
setores da fabrica e da administra¢do e no real processo de participagdo que ocorre
nas Reunides da Coordenagdo, que ¢ a arena politica onde aquilo que importa a

cooperativa ¢ “definido”, para depois ser “decidido” pela assembléia.

Ao tratar da politica formal emergem falas dos cooperados que representam a
preocupagdo deles com as eleigdes e com a renovacdo dos conselheiros, com o
esvaziamento das candidaturas para o Conselho Fiscal — devido sobretudo ao carater

burocratico imposto a este conselho pela Administragdo — e a dificuldade de tomar
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decisdes em uma condicdo societaria em que estas “fém que ser globais”, ou seja,
tem que ser da vontade da maioria. E importante ressaltar que no processo de
autogestdo da UNIWIDIA ¢ manifesto o poder que os cooperados sentes que tém, e
tém porque podem influenciar nas decisdes, porque reivindicam transparéncia da
Administragdo, porque negociam tudo o que percebem que tem que negociar e

porque exigem que as decisdes sejam “globais”.

J4 a micropolitica é aquela geralmente velada, invisivel, escondida e imersa no
cotidiano. Freqlientemente ¢ denominada na UNIWIDIA como “fofoca”,
“panelinha”, “falar por debaixo do pano” e por outros termos igualmente
demeritérios. Na UNIWIDIA a micropolitica somente ganha legitimidade politica
quando se torna assunto publico, geralmente quando ¢ necessario “lavar a roupa
suja”. Entretanto, ¢ nesta politica do cotidiano que através da palavra e do gesto (e,
as vezes, da forca) sdo negociados a maioria dos interesses dos cooperados, visto que
apenas alguns poucos, entre muitos dos interesses negociados informalmente todos

os dias, resultam em votagoes em assembléia.

Este capitulo tem por objetivo demonstrar que o processo de negociacdes entre 0s
cooperados em uma cooperativa autogestionaria, como a UNIWIDIA se intitula, é
fundamentalmente micropolitico e ocorre através de processos discursivos em que
argumentos e contra-argumentos sdo apresentados e negociados. Esta relevancia
atribuida aqui & micropolitica ¢ justificada por ela estar sempre, e por toda parte,
mediando as relagdes entre os cooperados. O capitulo mostrara quais sao € como
acontecem os principais conflitos de interesses entre os cooperados e destes com “a

cooperativa”, o que significam e o que os justificam.

E mais ou menos isso, se eu sou do Metal Duro: “ah, entdo eu
posso puxar algumas coisinhas melhores para o Metal Duro’e se
apareceram alguns problemas: “sdo da Ferramentaria” e vice-
versa. Se eu sou da Ferramentaria: “ah, o lado bom estd mais
para ca” e se aconteceu algum probleminha: “ah, mais veio de

7y

la”. Ou da parte da administra¢do: “Foi o administrativo ali que
fez”. Mas é uma coisa que eu acho comum, perfeitamente normal,

porque sdo opinioes diferentes. (Alexandre)
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5.1. Preocupacdes com o futuro do Conselho de Administracio

Eu acho que tem que trabalhar mais essa parte (...), de sempre
estimular mais nas assembléias, eu sempre comento: ‘“gente, esse
conselho vai sair um dia, vocés tém que comegar a participar”. E
vocé Vvé, sempre sS40 as mesmas pessoas, sempre que tem um
semindrio, uma discussdo, um debate, sempre sdo os mesmos que
vdo. Tem pessoa que diz: “Ah ndo, eu ndo tenho mais idade para
isso, eu ndo tenho cabega para isso”. (Aziel, presidente)

O Conselho de Administragdo de uma cooperativa ¢ diferente da Administragao
de uma empresa limitada ou anonima. Na empresa limitada a administragdo ¢
realizada pelo proprietario majoritario ou profissionalizada a um administrador
contratado. No caso da Sociedade Andnima, a Diretoria ¢ escolhida pelo grupo
detentor da maioria das acdes e a administragdo ¢ realizada via administradores
contratados. Numa cooperativa o Conselho de Administragdo ¢é eleito pelo voto
direto e unitario dos socios em Assembléia Geral Ordinaria e tem um mandato, no
caso da UNIWIDIA, de trés anos. Tal como nas Sociedades Andnimas, nas
Cooperativas os conselheiros eleitos, além de representantes legais do
empreendimento, sdo também responsaveis solidarios pelo que possa acontecer

durante seu mandato, podendo ser acionados civil e criminalmente.

Apesar do Conselho de Administragdo ter sido eleito por chapa unica nas duas
elei¢cdes realizadas, e de Aziel ter sido reeleito presidente, ele é considerado legitimo
pelos cooperados e diversas falas demonstram isto. Como a de José Carlos:

A cooperativa tem um estatuto registrado la no cartorio, la diz que todo
mundo aqui pode ser presidente, que tem que ter rodizio. Mas se um cara
é um presidente muito bom, que visitou muitas empresas, fez a

cooperativa crescer, se sabe fazer as atividades com os cooperados,

animar os cooperados, ai tem que ficar.

Se a legitimidade, em relagcdo ao Aziel, ¢ proveniente do historico de luta deste
cooperado, em relagdo aos demais conselheiros pode ser explicada por um processo
de proximidade com as questoes da cooperativa e de envolvimento com as decisoes.
Como nos fala Alexandre:

“Quem esta na frente, quando chega no conselho de administragao,

geralmente (...) é quem vinha num processo de envolvimento, de

participagdo no conselho fiscal, de ajuda. [Estes cooperados] foram
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chamados para fazer parte do conselho de administragdo e nos

[cooperados] aceitamos.”

Ainda que o Conselho de Administragdo atual seja legitimo, ndo s@o unanimes os
critérios utilizados para a indicacdo dos cooperados para a composi¢do das chapas.
Daniel, por exemplo, considera a capacitagdo primordial, relegando a um segundo
plano a proximidade ou amizade neste processo:

Acho que hoje funciona muito assim: “vou pegar aquele cara para fazer
parte da minha chapa, porque ele é meu amigo e ele me entende”, mas
esquece que a cooperativa ndo precisa disso, a cooperativa precisa de
capacitagdo, de pessoas que saibam gerir o negocio, pessoas que fazem
crescer o negocio.

A necessidade de escolher pessoas capazes de substituir os atuais conselheiros
aparece em diversas falas, bem como a necessidade de capacita-los para que possam
assumir responsabilidades coletivas, tdo importantes para o futuro de todos. Milton,
perguntado sobre a ultima elei¢do, também responde favoravelmente a Aziel, mas
problematiza sobre a necessidade de renovacgao:

O Aziel vai ficar mais trés anos [na presidéncia), ndo tinha ninguém tdao
bom quanto ele. Mas da proxima vez vai ter que mudar, so6 pode ficar
duas vezes, depois tem que mudar. E para evitar desconfiancas, ndo pode

ficar muito tempo. Dizem que trés anos demora, mas passa rapido, vai

precisar de alguém bom para assumir [em 2006].

A preocupacdo com o rodizio também ¢ presente para Waldir:

Acho que deveria escolher um grupo para se preparar la na frente, na
area comercial. Daqui a trés anos o Aziel ndo vai poder ficar mais. Ndo
acho que eles [a administragdo] tenham que indicar, que ia parecer que
eles iriam formar quem eles gostariam que estivesse la. Mas acho que a
gente deveria eleger um grupo para ir la aprender, a cooperativa ndo
acaba daqui a trés anos, tem mais trés anos, e mais trés, pelo menos até
o leildo.

Na percepcao deles, entretanto, este grupo capaz de substituir os atuais
conselheiros ainda inexiste, o que ¢ considerado um problema para o futuro da
cooperativa. Esta inexisténcia ¢ geralmente atribuida a falta de consciéncia dos
cooperados, ou a falta de vontade de assumir responsabilidades da cooperativa.

Alexandre diz: “as pessoas que realmente falam: ‘vamos para a frente, vamos

tocar’, que se envolvem mesmo com a coisa, é em torno de uns 60% (...). Os outros
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ainda ndo tém uma consciéncia”. Aziel também estd ciente do problema e alerta:
“que o conselho é passageiro” e que a maioria ndo quer assumir responsabilidades
da cooperativa, que pensam assim: “eu vou ser sempre do pé da maquina, ndo quero
ter que cuidar da administra¢do (...), quero fazer meu servico”. Apesar da
inexisténcia de nomes considerados aptos a assumir a administracdo da UNIWIDIA,
Aziel tem claro o que espera de quem se candidatar: “Eu gostaria que tivessem ai os
36 com vontade, de tomar a frente da cooperativa, mas com essa visdo de
empresario (...), visdo de fazer isso aqui alavancar, ndo ter uma visdo extrativista, so

de tirar, tirar, tirar.”

A unica mengdo de interesse no cargo de presidente identificada no trabalho de

campo, foi de Fabio:

Aqui dentro para crescer so se for para virar presidente, eu quero
chegar a presidente um dia, eles [Conselho de Administra¢do]
conversam com todo mundo, com o sindicato, com o Luiz Marinho, o
Lula, trazem coisas boas para a cooperativa. Tenho muitas idéias para
isto aqui, esta empresa esta ultrapassada, tem muito campo de trabalho,
tem muito o qué mudar. Se vocé vai para uma empresa nova, bonitinha, é

SO para ver, ja esta tudo pronto, aqui ndo, tem muita coisa para fazer.

A UNIWIDIA ¢ um grupo pequeno de trabalhadores, apenas 36, que se
conhecem hd muitos anos e nesta situacdo, a falta de nomes para os conselhos, que
representam um total de 11 pessoas (que devem ser renovadas), ¢ um problema real a
ser enfrentado, visto que eles somente dispdem deles mesmos para ocupar tais

cargos. Aziel finaliza com a necessidade de investir nos cooperados:

Quer dizer, daqui mais dois anos, (...) até eu brinco, este conselho aqui
houve uma renovagdo, ndo ficaram os mesmo. Entrou trés pessoas novas,
ficaram so dois do anterior, mais daqui a dois anos, estes dois vdo ter
que sair. Porque, pelo proprio estatuto, tem que entrar gente nova. De
repente, chega daqui a dois anos, ndo tem cinco pessoas que queiram
mesmo dar prosseguimento. Tem aparecido gente ai e a gente tem
tentado trabalhar com o que tem na mdo, estas pessoas, vamos tentar

trabalhar elas, capacita-las para ndo deixar a peteca cair.
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5.2. Estabelecendo limites para a atuacdo do Conselho Fiscal

Quando vocé vai numa (...) assembléia de prestagdo de contas
mensal, antes disso o conselho fiscal ja vai ter sentado para
verificar as contas, so vai para a assembléia apos o conselho fiscal
analisar, ver se esta correto, se tiver algum questionamento, (...) ja
vai ver porque que aconteceu isso, porque que deixou de
acontecer, entdo, quando vocé vai para uma assembléia ja tem a
aprovagdo, o conselho fiscal aprovou aquelas contas. Ja vai para

a assembléia para ter o consenso de todo mundo. (Aziel)

No primeiro semestre de 2003 ocorreu um conflito entre o Conselho de
Administragdo e o Conselho Fiscal. Nesta situagdo apareceram entendimentos que
ambos os lados davam para o trabalho e o papel do Conselho Fiscal. Como aparece
na fala de Aziel acima, para o Conselho da Administracdo o papel do Conselho
Fiscal ¢ um s, fiscalizar as contas da cooperativa antes de serem aprovadas
(ratificadas) nas Assembléias de Prestacdo de Contas. Entretanto, esta participagdo
burocratica na vida politica e administrativa da UNIWIDIA parece a principio ndo
ter sido aceita pelos conselheiros fiscais. Adilson, a época Vice-presidente da
cooperativa, dizia que o grupo que estava no Conselho Fiscal estabelecia uma
confrontagao aberta com o Conselho de Administragao.

Para mim o conselho fiscal ndo pode se envolver na administragdo, tem
que fiscalizar tudo, ficar um dia todo vendo nota por nota, mas ndo se
envolver em tudo que a administragdo faz. Eles querem que tudo passe

por eles, querem ser uma mistura de conselho fiscal, conselho

administrativo e comissdo de fabrica.

Alexandre, coordenador da Ferramentaria em 2004, indica o porqué do termo
“comissao de fabrica” (que inexiste na UNIWIDIA), mostrando que o conselho fiscal
buscava influenciar nas decisdes acerca dos cooperados, como no caso das
avalia¢des de desempenho periddicas (sem critérios claros e métodos objetivos), que
sdo realizadas para de indicar promog¢des por mérito:

Na minha opinido estavam sendo misturados os papéis, porque o
conselho fiscal naquela época estava querendo fazer outra coisa que ndo
era fiscalizar. Fiscalizava também as contas, s6 que eles estavam
entrando num campo um pouco pessoal, quando os assuntos envolviam

algumas pessoas proximas a eles, entdo eles procuravam interferir em

alguma decisdo, que na verdade cabia ao conselho de administragdo.
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Waldir apresenta sua versdo sobre o tema, indicando que faltava capacitagao
sobre as func¢des dos conselhos (administrativo e fiscal) e conselheiros:
No principio foi uma novidade, porque até entdo ninguém sabia, ndo
tinha instrugdo, ndo tinha nada preparatorio para exercer (...) Tanto
numa parte quanto na outra parte foi duro, [definir] qual era a
colocagdo de cada micleo. Entdo isso ai no comego foi uma coisa meio
grotesca, achava que um estava entrando na drea do outro, porque ndo

tinha uma diretriz, vocé recebia um titulo de conselho fiscal, mas ndo

teve instrucdo nenhuma.

Por outro lado, Alessandro, conselheiro fiscal na época, argumentava que os
limites estavam se estabelecendo, tanto pelo entendimento do trabalho deste conselho
quanto pela sua aprovacdo nas elei¢cdes: “Estou no terceiro mandato como
conselheiro fiscal, antes eles [a administracdo] ndo aceitavam meu trabalho, agora
estdo entendendo melhor. Ja fui eleito trés vezes.” Ter sido eleito trés vezes indicava,
para Alessandro, que ele estava cumprindo o papel delegado por seus eleitores.
Estabelecer os limites entre fiscalizar e executar, ou de influenciar nas decisdes, ndo
parecia muito facil para um Conselho Fiscal atuante, uma vez que, sabendo de tudo
(ou quase tudo) o que acontecia na administra¢do, pois participam das Reunides de

Coordenagdo, como ndo influenciariam nas decisdes?

Apesar dos cooperados terem construido uma experiéncia ao longo dos anos e
também terem adquirido com outras cooperativas, esta ndo ¢ uma situagao resolvida
na UNIWIDIA, o que ¢ demonstrado, na fala de Eucélia sobre o motivo alegado da
auséncia de candidatos para tal conselho nas elei¢oes realizadas em 2004:

Para [conselheiro] fiscal, para vocé ter uma idéia, essa eleicdo agora
que teve, tivemos que fazer por aclamagdo, porque ninguém se
candidatava, porque eles acham que fiscalizar ndo fiscalizava coisa

nenhuma mesmo, porque a administragdo ndo deixa fiscalizar, entdo ndo

haveria necessidade, ndo adiantaria ter fiscal para falar que era fiscal.

O sentido atribuido pela administracdo ao Conselho Fiscal, buscado na elei¢ao,
ndo agradou aos cooperados que, ao ndo se candidatarem para estes cargos,
esvaziaram ndo apenas o conselho, que somente foi escolhido por aclamagdo, mas
também este sentido atribuido, colocando em cheque a legitimidade e a fungdo

societaria de um conselho com estas caracteristicas burocraticas na cooperativa.



111

5.3. Encontros e desencontros nas Assembléias

Assembléia a gente faz no minimo uma por més, aquela de
prestagdo de contas mensal em que é colocado tudo o que
aconteceu no més. Seria um resumo do més: o que se comprou, o
que se gastou, onde foi aplicado algum dinheiro, porque fez,
porque deixou de fazer. (...) E as vezes tém as assembléias
extraordinarias, quando é para tratar de alguma coisa
emergencial que ndo da para vocé esperar até o final do més. A
gente convoca a assembléia para discutir uma compra de uma
mdquina que a gente estd vendo (...) e que ndo da para esperar até
0 més seguinte, entdo a gente reune o pessoal, convoca, discute,
mostra o porqué. Nestas assembléias tem coisa que alguns
concordam, outros ndo concordam, nem sempre ¢ COnsenso.

(Aziel, presidente)

Como exposto, a UNIWIDIA conta com diversos momentos de reunido e
participagdo dos cooperados para além da exigéncia legal da AGO. O momento mais
freqiiente de reunido de todos os cooperados ¢ a Assembléia Mensal de Prestacdao de
Contas. Esta assembléia possui um script previsivel, que se repete mensalmente:
primeiro sdo apresentadas as contas do periodo, pré-aprovadas pelo Conselho Fiscal
e depois sdo apresentadas propostas preparadas pelo Conselho de Administragdo nas

Reunides da Coordenacao.

Em maio de 2003 foi realizada uma Reunido Mensal de Prestagdo de Contas que
foi registrada no diario de campo desta pesquisa. A reunido pode ser assim descrita: o
primeiro ponto da pauta foi a apresentagdao do balancete da cooperativa pela Solange,
que trabalha com a contabilidade. Demonstrativo contabil bem detalhado, com todas
as informacdes gerenciais do periodo, tanto operacionais (da producao, faturamento,
despesas etc.), quanto financeiras (das contas correntes e aplicagdes bancdrias).
Foram feitas algumas questdes para o entendimento de alguns nimeros e contas.
Entre elas a de Daniel, o “Baixinho”, quis entender porque resgataram R$66.000,00
das aplicagoes, se as perdas do periodo foram de R$33.000,00 (sobre um faturamento
de R$360.000). Wagner, tesoureiro, o “Pateta”, como é chamado carinhosamente
pelos cooperados, explica que foi necessario tal resgate para o giro do més e que o
valor de R$33.000,00 eles s6 souberam no final. Daniel disse que ainda ndo havia

entendido, levando Aziel a explicar que a diferenca ficou no saldo bancério, entdo
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Daniel ficou satisfeito. Terminada a apresentagdo, foi perguntado aos conselheiros
fiscais sobre a aprovacao das contas, € como ja as haviam verificado dias antes da

reunido, levantam a mao aprovando.

Aziel passou a outro ponto da pauta, a manutencdo de dois equipamentos Opticos
de controle dimensional chamados “foco”. Explicou a necessidade da manutengao,
os custos (cerca de R$1.000,00 pela manutengdo dos dois equipamentos), e
comparou tal custo ao prego de um equipamento novo (cerca de R$20.000,00). Apos
responder algumas perguntas sobre a necessidade do uso destes equipamentos, pediu
para que todos que estivessem de acordo com a manuten¢do erguessem o brago.
Contou os votos favordveis (a maioria), depois os contrarios (nenhum), depois as
absten¢des (nenhuma) e comentou que alguns ndo votaram em alternativa alguma,
“que nem se deram ao trabalho de se abster”, e considerou aprovada a manutengao

dos equipamentos.

Outro ponto da pauta foi a CETESB, que encontrou focos do mosquito da dengue
em diversos pontos da instalagdo predial, principalmente em uma é4rea ndo utilizada
em que eram antigamente produzidos o carboneto de tungsténio e o cobalto. Ali
havia (na época dessa assembléia) tanques e piscinas para produtos quimicos, além
de galdes a céu aberto, propiciando o aparecimento destes focos. Aziel falou sobre a
necessidade de esvaziar os tanques e aterra-los e que ja estava tomando as medidas
necessarias antes do retorno dos técnicos da CETESB. Outros assuntos foram

brevemente abordados e foi encerrada a reunido, que durou cerca de duas horas.

A objetividade e diretividade no tratamento dos assuntos, previamente estudados
e avaliados pelos conselheiros e coordenadores, podem ser motivos da pouca
participagdo dos demais cooperados, ja que pouco cabe a estes além de tirar duvidas
e votar de um modo formal. Como os assuntos foram previamente tratados, somente
chegam a assembléia propostas em condigdes de aprovacao, apresentadas de forma
que ndo cause demasiada discordancia. Entretanto, os conselheiros se ressentem da
falta de participacdo dos cooperados durante as assembléias e das criticas as decisoes
da assembléia serem feitas fora da assembléia. A fala de Alexandre a seguir tenta
expor este dilema.

A maioria omite o que acha na hora de tomar decisées (...), na hora de

votar todo mundo vota. Ai quando é implantado aquilo que foi decidido
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(...) ficam falando pelos cantos: “ndo devia ter feito isso, ndo devia ter
feito aquilo”. S6 que sdo muito poucos que expressam a opinido. Mesmo
se eles tém a opinido contrdria, numa assembléia, alguns opinam, mas
ndo todos falam tudo o que pensam, ai depois que esta tido decidido,
ficam falando pelos cantos. Isso atrapalha muito, porque, na verdade

eles tém que participar mais da vida da cooperativa.

Apesar dos conselheiros e coordenadores também falarem a respeito das decisoes
fora da assembléia, numa reunido legitimada para tal (Reunido da Coordenagdo),
bem como nos corredores da administragdo, eles parecem considerar ilegitimas as
conversas realizadas pelos cooperados durante o trabalho. A fala de Alexandre
inclusive indica que “a vida da cooperativa” ¢ somente aquela formal, das

assembléias e dos conselhos, deslegitimando as conversas informais.

A forma como sdo pré-decididas as decisdes, ou a forma como sdo tratadas em
assembléia jamais s3o problematizadas, pelo contrario, a falta de participagdao ¢
freqiientemente atribuida a uma suposta falta de interesse dos cooperados, como
disse Alexandre ao dizer que eles deveriam participar mais da vida da cooperativa.
Outra justificativa para a pouca participagdo dos cooperados nas assembléias ¢
atribuida ao “medo de ficar marcado pela administra¢do”, que poderia dificultar o
acesso destes cooperados quando estes “precisassem da administragdo”, tal como
nos processos de avaliagdo para promogdes. Aziel explica:

A pessoa tem a liberdade de dizer “eu ndo concordo com o que esta
sendo feito”. Pode até ser um voto vencido, mas ela tem a liberdade de
falar: 0, eu ndo concordo”. S6 que a gente vé, a pessoa fala la embaixo,
fala na rodinha, fala pelos cantos, ai, quando chega na assembléia, que
ele poderia expor o ponto de vista dele... [ndo fala] (...) E que o pessoal

tem uma visdo que é o seguinte: “se eu levantar ld eu vou ficar marcado

pela administragdo.”

Mesmo com este suposto medo, alguns cooperados destoam da maioria nas
assembléias, questionando e interpelando os conselheiros, como foi o caso de Daniel
na assembléia relatada anteriormente. Esta atitude, entretanto, pode ser interpretada
pela administragdo de diversas maneiras, dependendo de quem fala, do qué fala e de
como fala. As falas de Aziel mostram esta situacao:

Tem pessoa que é chata, que pergunta, da trabalho. Mas esta certo, em

assembléia tem que perguntar mesmo, é um direito dela. Mas tém outros

que entendem bem, mas fazem isso ai so para atrapalhar mesmo, diz que
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esta tudo errado, que ndo é assim, que ndo estd certo. Mas ndo consegue

mostrar onde é que estd o erro.

Tem um cooperado nosso aqui que realmente (...) é uma pessoa que
questiona, que sempre nas assembléias ele, ndo que ele seja do contra,
mas ele tem uma opinido dele. Olha, até gosto de uma pessoa dessa, que
muitas vezes vai contra o que a administragdo propoe, mas fala, do que a
pessoa ndo falar nada, fica la, aceita tudo, e depois chega no meio da

fabrica e comega aquele... [burburinho].

A atitude e a intengdo do cooperado ao falar na assembléia €, como se pode notar,
avaliada pelos conselheiros, e as vezes pode acarretar na esteriotipizacao de alguns
cooperados, como “o chato”, que questiona e quer dar palpite em tudo; o “do contra”,

que sempre tem uma posi¢ao contraria a proposta feita pela administracao etc.

Outra justificativa, aparentemente mais plausivel, para que os cooperados nao
falem na assembléia ¢ relativa a dificuldade que alguns teriam de se expor nestas
situacdes. Daniel, que ndo faz parte de conselhos ou da coordenagdo, nem tem
dificuldades em falar nas assembléias, argumenta:

Ja percebi varias pessoas, as vezes na fabrica, durante o més elas tém
tantas coisas para falar, todo dia te fala uma coisa, reclama de uma
coisa, reclama de outra: “ah, podia fazer isso, podia mudar isso, podia
ser assim”, [mas] no dia da assembléia ele ndo fala nada, nada. As vezes
tenho até vontade de perguntar: “6, fulano, 0 sicrano, aquela idéia que
vocé deu para mim, até boa, porque vocé ndo passa para oS
companheiros aqui, quem sabe ndo pode ser aprovada na assembléia?”

Mas ¢ dificil, porque as vezes vocé vai até sacrificar o cara, porque ele

ndo consegue falar.

Nao conseguir falar em assembléia pode ter varias explicagdes, tanto de carater
social quanto pessoal. Porém, ndo conseguir apresentar na assembléia uma sugestdo
ou reclamac¢do bem construida e que foi exposta fora dela, pode causar conflitos
maiores. Como todos se conhecem e as informagdes “correm soltas pela fabrica”
(como disse Eucélia), fica explicito para todos na assembléia quem deixou de falar o
qué. Logo, deixar de falar na assembléia também pode ser uma forma de se expor, de
mostrar um descontentamento e de ficar marcado. Esta forma de se expor, contudo,

por ser sutil e ambigua, ¢ muito mal vista e causa constrangimentos.

Quando um ndo dito torna a situagdo grave, pois afeta a todos no dia-a-dia da

fabrica, os conselheiros recorrem a um entre dois expedientes heterodoxos: quando
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ndo envolve diretamente os conselhos, mas sim algumas pessoas, chamam estas
pessoas envolvidas na questdo para se entenderem na Reunido de Coordenagao;

i)

quando envolve os conselhos, apelam para “lavar a roupa suja” na assembléia.
Segundo Aziel: “Eu vejo na assembléia a liberdade do cooperado expor, colocar
realmente seu ponto de vista, se abrir, se quiser, até nos ja tivemos algumas

assembléias, (...) de lavar a roupa suja, o que tem que falar fala”.

Existem limites para o funcionamento das assembléias, que sio momentos curtos
de suspensdo das atividades fabris e para as quais as pessoas precisam desenvolver
habilidades especificas, ja que exigem que os cooperados tenham pratica ndo
somente com os argumentos, mas também com a politica. Os cooperados que
participam dos conselhos ou da coordenacdo estdo mais habituados a usar a fala em
reunides, a convencer pelo argumento e a negociar com fornecedores e clientes, pois

essas sdo exigéncias do trabalho deles na cooperativa.

Estes dois grandes grupos, conselheiros e coordenadores de um lado e demais
cooperados de outro, inseridos que estdo em posicdes diferentes na cooperativa, t€m
cotidianos de trabalho muito diferentes, ou seja, cada grupo vive uma cooperativa
diferente. Isto muito provavelmente explica o porqué dos desencontros nas

assembléias, que s3o momentos em que esses dois grupos se encontram.

5.4. As decisdes da cooperativa no dia-a-dia entre as Assembléias

As assembléias acontecem uma vez por més, no minimo, que sdo
as prestagoes de contas (...). Toda sexta-feira tem a reunido da
coordenagdo, que participa o conselho de administracdo, mais os
coordenadores de cada drea, e o conselho fiscal (..). E
eventualmente, durante o més, se aparecer algum assunto mais
sério, alguma decisdo que tem que tomar, fora essa assembléia de
prestagdo de contas, é feita mais uma assembléia. Além disto, todo
més de margo a gente tem a AGO, que é a assembléia anual, é o
fechamento do balanco, a discussdo de investimentos, sobras,

essas duas partes. (Alexandre)
Alexandre explica bem a estrutura de decisdes da cooperativa, tal qual

apresentada no capitulo sobre a caracterizagdo da UNIWIDIA. O processo decisorio

da UNIWIDIA pode ser assim resumido: algum assunto, por necessidade suposta ou
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percebida, cria um burburinho na fabrica ou na administragao. Apos verificar o
assunto causador do burburinho, o Conselho de Administracao conversa sobre cle na
Reunido da Coordenagao, dependendo do resultado desta reunido, tal conselho pode
levar ou ndo uma proposta para a Assembléia de Prestagdo de Contas, a qual

provavelmente sera ratificada (ver figura 15).

assembléias

MENSAL - todos os cooperados participam — deliberativa

reunido da coordenagdo

conselho de
- ADM )74
\/7

Figura 15: Instancias formais de decisdo

SEMANAL - participam conselheiros e coordenadores (11p) — propositiva

COTIDIANO - executa o que ja foi decidido, por algada ou precedente

A decis@o de levar ou ndo para a assembléia é central, visto que ndo levar é o
mesmo que ndo decidir sobre o tema, mantendo o burburinho e esperando que ele se
disperse por si. Outro aspecto fundamental ¢ como levar, pois dependendo da forma
de apresentacdo, a proposta pode ser percebida como mais ou menos palatavel. Este
processo localiza nas Reunides da Coordenacgdo o principal forum deliberativo da
UNIWIDIA, ainda que tais deliberagdes sejam realizadas por meio de propostas a

Assembléia de Prestacao de Contas.

Paulo, referindo-se ao recém assumido cargo de Vice-presidente, fala sobre o
processo coletivo de tomada de decisdes:
Na verdade eu estou comegando, ndo foi nem registrado ainda, esta
meio na informalidade. Continua a briga de sempre, as discussoes para
melhorar, eu ndo estou sentindo muita diferenga em termos de carga [de
trabalho]. Também o Aziel, o presidente, é um cara muito inteligente, e
tudo se resolve em grupo. Entdo nunca fago nada sozinho, e nem ele faz

nada sozinho, entdo, geralmente, quando é um problema sério, um

problema grave, convoca uma reunido da administragdo e é resolvido.

Paulo ocupava ha pouco este cargo, mas desde a ultima eleicdo (margo de 2003)
era um dos dois conselheiros sem cargo do Conselho de Administragdo, juntamente
com Alexandre, o que faz com que ele conheca bastante bem os tramites das
decisdes. Paulo afirma que tudo se resolve em grupo, referindo-se a reunido da
Coordenagdo, na qual os problemas do cotidiano sdo resolvidos. Perguntado sobre

como sao decididas as situagdes que envolvem alguma urgéncia, Paulo responde:
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No caso a gente tem que sentar rapidinho, senta a administragdo, se o
assunto envolve dinheiro, chama os fiscais, passa o problema para eles,
as vezes tem decisdo que ndo tem necessidade de fazer assembléia (...).
Outro dia pintou um negocio ai, no més passado, a UNISOL precisava de
dinheiro para pagar uma conta ld, que ndo entrou um dinheiro que tinha
que entrar. Ndo ia depender de uma assembléia para tirar o dinheiro da
conta para amanhd entrar de novo, ndo tem jeito. E claro! Foi passado
para o [conselho] fiscal, tudo com transparéncia, mas ndo ia fazer
assembléia, discutir com todo mundo. Tem coisa que a gente senta e
conversa, faz a votagdo, claro, tem quatro pessoas tem que ter votagdo,

se por acaso empatar, é o presidente que da o voto final.

Estabelecer os limites daquilo que pode ou nao ser resolvido por cada esfera de
poder — Conselho de Administragdo, Reunido da Coordenacdo ¢ Assembléia — ndo ¢é
tarefa facil, ainda que exista algum consenso que cada esfera deve tentar resolver o
problema e, se ndo conseguir ou ndo se sentir autorizado, deve recorrer a esfera
superior. As proximas falas de Daniel mostram que estabelecer tais limites ndo ¢
tarefa facil. Perguntado sobre como agir numa situacao de urgéncia, responde:

Todas as decisoes sdo tomadas em assembléia, ai, no caso, o Aziel
convoca uma assembléia, eles falam extraordindria (...),ai nos decidimos
na hora. Por exemplo a compra de uma maquina. Apareceu uma
mdquina para comprar e nos temos o dinheiro, rapidamente é convocada
uma assembléia, levado e decidido. Nada é decidido assim, pela

administragdo, por causa que é rapido. Se tiver que decidir alguma coisa

agora, o Aziel convoca agora e nos vamos decidir agora.

Daniel mostra que, ao menos para comprar uma maquina, ¢ necessario realizar
uma assembléia extra. Noutro momento, Francisco fala de um limite financeiro para
as decisdes do Conselho, cerca de R$ 2.000,00, o que certamente ¢ pouco quando
confrontado com as cifras mensais desta cooperativa. Por outro lado, além da logica
de algada, pela qual ha que se estabelecer os limites de cada uma, “quem decide o
qué” ¢ orientado também por uma légica de precedente, por exemplo, o conselho tem
autonomia para decidir o que ja foi outrora decidido pela assembléia, ou seja, tanto
para executar uma decisdo quanto para reproduzir uma decisdo. Daniel, ao ser
perguntado se tudo fora decidido em assembléia, responde:

Tudo! Tudo o que foi feito na cooperativa. Fora do dia-a-dia, do que ja

esta decidido, por exemplo: compra de matéria-prima, compra de

almoxarifado, de ferramentas, que ¢ uma decisdo que ja esta decidida,
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vocé tem comprar, entdo o Aziel e o Pateta decidem e compram. Agora,
quando é uma coisa nova, mesmo que pequena, entdo é decidido em

assembléia.

Estd claro que existem limites entre o que pode e o que ndo pode ser decidido
pela administragdo, mas ndo quais sdo estes limites. Clara também esté a centralidade
da Reunido da Coordenagao nos processos decisérios da cooperativa, visto que o
Conselho de Administragdo ndo toma decisdes sem antes consultar tal instancia, que
congrega 11 dos 36 cooperados e representa todos os setores da cooperativa. Numa
reunido com esta representatividade, os cooperados que dela participam nao
poderiam deixar de se sentir legitimos para resolver a maioria dos assuntos, ja que

tratam deles semanalmente, quase como guardides da cooperativa.

Se este cotidiano de cuidado com o empreendimento coletivo possui aspectos
evidentemente positivos, ndo deixa de ser negativo que o cotidiano destes 11
cooperados se distancie do cotidiano dos demais, resultando em uma distancia nos
entendimentos, em que somente aqueles com esta proximidade da administracdo
entendem o que acontece na cooperativa como a administracdao entende. A reciproca
¢ verdadeira, a distncia cotidiana entre administragdo e fabrica também distancia
este grupo de 11 cooperados dos entendimentos formulados pelos demais 36

cooperados sobre o que acontece com a cooperativa.

5.5. Atritos e negociacoes entre conselheiros e cooperados

A gente se sente bem de trabalhar numa cooperativa. Eu trabalhei
antes em um monte de firmas, na Autolatina, na Chrysler, na
Cofap e em varias outras. Mas na cooperativa a gente sente que
tem um pouco de poder, vota em tudo, para comprar um
equipamento, um computador, uma maquina, ndo para comprar
papel higiénico nem parafuso, que é coisa pequena, mas assim,

coisa de mais de R$2.000 tem que votar. (Francisco)

Os Conselhos, os cargos eletivos, as Assembléias e Reunides fazem parte do
sistema decisério e gestor da UNIWIDIA, mas ndo encerram o processo de
negociacdes necessarias para que as decisdes sejam tomadas. Além das estruturas de
decisdo, existem processos informais de decisdo, que envolvem de diversas maneiras,

a grande maioria dos cooperados que, como disse Francisco, sentem que tém poder
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na cooperativa. Francisco ndo faz parte de qualquer conselho e demonstra bem a
complexidade da autogestdo, o aspecto simbolico de possuir poder de decisdo.
Francisco continua assim sua fala:
Em uma cooperativa isso ai ndo existe, ndo acontece ndo [desvios de
recursos|. Numa empresa o patrdo ndo tem que prestar contas para o

funcionario, a cooperativa tem. Todo més tem prestagdo de contas,

mostra tudo que faturou, tudo que gastou, tudo que tem no banco.

Com esta fala, Francisco atribui um dos motivos do sucesso da cooperativa a
transparéncia de sua gestao, tal qual ¢ freqiientemente feito em relagdo as Sociedades
Andnimas, que devem publicar seus balangos e provar que possuem boa “governanca
corporativa”. Entretanto uma das diferengas ¢ que na UNIWIDIA o sécio estd dentro
da empresa, controla de perto as agdes de quem a administra e pode influenciar neste
processo, tanto formalmente (nas assembléias), quanto informalmente, através de

pressoes diversas sobre o Conselho de Administracao.

Esta proximidade e influéncia, entretanto, ndo ¢ necessariamente harmonica,
visto que exige a negociagao de interesses diversos entre os cooperados, bem como
entre interesses dos cooperados e interesses da cooperativa. Wagner fala da
necessidade de negociacdo, ‘“‘cooperativa é tudo, ¢ empresa e é sociedade, ¢
empresa, tem que ter horario, coordenador, é sociedade, tem que negociar tudo,
igual ai fora [diz apontando para a rua]”, e continua “a cooperativa é uma aula de

negociagdo, tém que negociar tudo”.

Estas negociacdes ndo dizem respeito apenas as decisdes amplas, tomadas em
assembléias ou nas reunides da coordenagdo, mas também aquelas do dia-a-dia de
trabalho, principalmente quando ¢ necessario consultar aos demais. Para negociar ¢
necessario mais do que ouvir a opinido dos demais, € necessario considera-la, o que
nem sempre ¢ facil, visto que as motivagdes das opinides sdao as mais diversas. Sobre
a diferenga entre respeitar e aceitar a opinido dos outros fala Alexandre:

A gente tem que apreender a respeitar a opinido dos outros, ndo quer
dizer aceitar, mas respeitar e levar para a discussdo da maioria, e o que
a maioria disser, ai sim é aceito. Vocé pode colocar alguma coisa que eu
de repente ndo concorde, mas que é a vontade da maioria, entdo vai ser

aprovado. Na verdade a gente tem que buscar um processo de respeito.

Agora aceitagdo ¢ um pouquinho diferente, vocé pode ndo aceitar, mas
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se for a decisdo da maioria, é o que é tomado. A decisdo que ¢ tomada é

sempre a da maioria.

\

Alexandre recorre a maioria para explicar porque, entre diversas opinides
respeitadas, uma ou algumas sdo aceitas. A necessidade das decisdes serem
remetidas a maioria € considerada por Eucélia como uma grande desvantagem da
cooperativa em relacdo as empresas tradicionais: “Em alguns aspectos eu ainda
prefiro uma empresa convencional, na hora de tomar decisoes, porque (...) aqui as
decisoes tém que ser em ambito geral e as coisas enroscam, ndo vdo pra frente e

vocé ndo consegue mudar. E uma grande desvantagem”.

Ainda segundo Eucélia, outro complicador para a tomada de decisdes na
cooperativa, além de ouvir a todos e levar para a decisdo coletiva ¢ o proprio
estatuto: “E por isso que eu falo, tomar decisbes na cooperativa é muito dificil,
porque vocé tem que ouvir todos os lados, e ao mesmo tempo vocé tem um estatuto
também, que ndo te permite também fazer muita coisa”. Tais limites estatutarios
referem-se basicamente a impossibilidade de demissdo de cooperados pelo conselho
de administracdo (que podem ser expulsos pela AGO em caso de falta grave), e a
impossibilidade de obrigar, em alguns casos, que os cooperados tomem atitudes que
o conselho deseja. Um exemplo ¢ a recorrente e sempre frustrada tentativa de
obrigar, em virtude de uma norma técnica de Seguranga no Trabalho, que todos os
cooperados utilizem EPI - Equipamentos de Protecdo Individual, tal como fazem as
“empresas convencionais”. As tentativas da administragdo os cooperados resistem
recorrendo ao argumento da igualdade entre todos na cooperativa, dizendo que

“somos todos iguais, todos socios” e ‘“vocé ndo manda em mim ndo”.

O sentimento que os cooperados da UNIWIDIA relatam, de possuirem poder na
cooperativa, converge com a inquietacdo dos conselheiros administrativos, que
dizem como ¢ dificil ter que negociar tudo na cooperativa. Este sentimento e esta
inquietacao sdo duas faces da mesma moeda, pois os operarios, agora na condi¢ao de
cooperados, ao sentirem que detém mais poder, tornam necessaria a negociagao de
tudo o que considerem necessario negociar, retirando parte do poder que o Conselho

de Administragdo gostaria de ter, ou sente que deveria ter.

Possuir poder de voz e de voto nas assembléias, exigir transparéncia e prestacao

de contas, negociar todo o que tiver que ser realizado, sdo elementos que
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caracterizam a autogestdo da UNIWIDIA, e ndo longos processos de planejamento,
deliberagdes e agdes conjuntas, como se poderia supor, mas permanentes processos
de negociacdo, principalmente fora das assembléias, através de burburinhos, de
cobrangas e de reivindicagdes, entre os cooperados € o Conselho de Administragao.
Esta certamente ndo ¢ uma forma harmdnica, ou romantica, de autogestdo, ¢ uma
forma desgastante, recortada de embates politicos e de confrontos internos entre
posicdes distintas e por vezes contrarias entre o cooperados. Mas foi a forma que este
grupo de cooperados construiu para tornar possivel a autogestdo da cooperativa

deles.

5.6. Os conflitos que “sobram para Conselho de Administracio”

Dentro da cooperativa, tem pessoa que tem receio de fazer isso
[cobrar diretamente do companheiro]: “ah, ndo, se eu falo isso ai...
se eu cobrar, o cara ndo vai mais falar comigo, vai ficar de bronca
comigo”. (...). Entdo muitas vezes acaba sobrando para o
conselho: “o conselho de administracdo é que tem que ir la pegar
no pé. O conselho de administracdo é que tem que ver isso aqui, o

conselho de administragdo...”. (Aziel; presidente)

Conforme alegado que Conselho de Administragdo, alguns cooperados sentem
receio em se exporem num conflito em que estdo envolvidos, o que revelaria uma
desavenca e poderia resultar numa discussdo, ou mesmo numa briga. Em fungdo
disto ¢ comum que os cooperados recorram a uma mediacdo do Conselho de
Administragdo, como exemplificado na fala de Aziel. Esta atitude, entretanto, ¢ vista
por muitos como “entrega-entrega”’ do que ocorre no cotidiano para a
Administragdo. Por outro lado, os integrantes do Conselho de Administracdo se
queixam que esta atitude os sobrecarrega e desgasta a imagem do Conselho. Eucélia
mostra como o cooperado ‘‘fica de bonzinho” com esta atitude:

Mas as pessoas meio que se escondem, todo mundo tem medo. Jogam
toda a parte ruim, tudo que vocé tem que enfrentar, que tem que por o
dedo, aquela coisa que vai magoar as pessoas, eles jogam tudo em cima
da administra¢do, ou do coordenador, e ficam de bonzinho para todo
mundo, mas por traz, ficam cobrando da administra¢do uma posicdo:

“por que ndo fez?” Mas também ndo ajudam. E o teu colega do lado, no

trabalho, vocé estd vendo que ele esta matando a pega, porque vocé ndo
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fala assim: “olha,vocé esta matando a pe¢a”. Ndo, ele sai de ld, vem
aqui e fala assim: “vdo la, faz alguma coisa, porque fulano esta fazendo
isso e isso”, e ai nem sempre vocé tem como ir ld provar, porque nesse

meio tempo as coisas ja ndo estdo da forma como foram comentadas.

Aziel também explica, na continuidade de sua fala, como isto afeta a imagem do

Conselho de Administragao junto aos cooperados:

Ai é quando fica aquela imagem de que o conselho de administragdo é
linha dura, que fica perseguindo, ndo é assim (...). Eu sou bem realista,
na hora de falar, eu falo mesmo, se a pessoa quiser questionar,
questiona. SO que ndo vai dizer que porque eu bati de frente com um
cooperado falando, expondo algum problema (...) que eu ndo olho mais

para ele. Ndo, amanhd a vida continua normal, converso com ele.

Aziel deixa claro, entretanto, que freqiientemente o Conselho de Administracdo ¢
levado a negociar aquilo que foi demandado por algum trabalhador, mesmo sofrendo
as conseqiiéncias disto. Fazer essa negociacdo acarreta, muitas vezes, ter que
verificar se o que foi denunciado por algum cooperado ¢ veridico, para poder assumir
uma posic¢ao, o que ndo € facil, pois as informagdes circulam livremente e sem muito

compromisso com a veracidade. Pelo menos ¢ o que nos conta Eucélia:

A informagdo esta aberta, so6 que ela vem de todos os lados, entdo cada
um fala uma coisa. Entdo, muitas vezes, vocé tem muitas informagoes
que ndo sdo verdadeiras, porque todo mundo tem liberdade de falar,
entdo muitas vezes acontece uma coisa e ja vem um correndo:
“aconteceu isso, isso e isso”. ai vocé no fervor dos acontecimentos vocé
acaba tomando umas atitudes assim: “poxa, de novo, eu ndo acredito,
que ndo sei o qué, pa, pa, pa”. Ai, quando vocé for ver, no fundo, no
fundo, aconteceu realmente, mas foi de uma forma diferente. Entdo,
vamos chamar de fofoca, a bendita fofoca, ¢ muita fofoca, é muita...
Assim, acontece uma coisinha aqui, amanhd ja estdo falando que
aconteceu outra. As pessoas ndo se reservam a cuidar do seu, ali, ele

estd preocupado em olhar o que o outro estd fazendo, é muito dificil. E

muito desgastante.

Eucélia aponta duas solugdes para esta situagdo, ¢ ambas parecem estar
orientadas por dois sentidos opostos entre si. A primeira solugdo seria a recusa desta
fun¢do de mediador pelo Conselho, incentivando que os cooperados decidissem seus
problemas diretamente. Dificilmente este conselho conseguiria tomar esta decisdo,

visto que seria cobrado por ndo tomar partido nas situagdes. A segunda solu¢ao, mais
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realista porém também dificil de implementar, seria o Conselho assumir
definitivamente esta mediagdo de conflitos como uma tarefa dele, aprendendo a
administrar conflitos. Sobre a segunda solugdo fala Eucélia:

Uma coisa eu apreendi é que nos vamos ter que apreender a administrar

conflitos, so que administrar conflitos ndo vai me dar faturamento no

final do més. Até da para administrar conflitos se vocé ndo tem uma

carteira para ser atendida, se vocé ndo tem um cliente desesperado com

a produgdo parada.

Eis um limite da atuagdo do Conselho de Administragdo da UNIWIDIA, ou ele
assume para si esta funcdo, dedicando alguém, ainda que parcialmente, para mediar
tais conflitos, ou a delega a resolucdo direta entre os trabalhadores de um mesmo
setor, ou delega para os coordenadores. Porém, esquivar-se desta questdo, negando

sua importancia, pode tornar a situacdo insustentavel.

5.7. Os diversos lados nas negocia¢oes

Eis minha decepg¢do: as pessoas levaram para o lado pessoal e
ninguém pensou na empresa, eu pensei quando fiz essa proposta,
ai eu descobri, mais uma vez, que as pessoas so vem o lado
pessoal, ninguém vé o lado da empresa. Em todas as decisoes que
sdo tomadas, sdo sempre do lado pessoal, nao pode, uma empresa
ndo pode pensar assim. Tem que ter o lado pessoal, tem que ter o
lado humano, mas as decisoes da empresa ndo podem ser voltadas

s0 para o lado pessoal. (Eucélia)

Ha diversas situacdes conflituosas que sdo atribuidas a necessidade, no decorrer
de um processo de negociagdo, das pessoas assumirem lados opostos da disputa. Essa
assuncao de um dos lados em jogo, entretanto, ora ¢ vista como legitima ora como
ilegitima. E vista como legitima quando todos os lados, com seus respectivos
interesses, assim também sdo considerados, ¢ como ilegitima quando algum lado ¢
considerado ilegitimo, geralmente por representar interesses pessoais, privados, que
na visdo de muitos ndo deveriam ser considerados nem colocados a influenciar na
negociacdo. Serdo apresentadas agora trés duplas de interesses opostos que aparecem
no cotidiano da UNIWIDIA: empresarial versus pessoal, administra¢do versus

cooperados e clientes versus produgdo.
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Eucélia, na fala acima, mostra uma primeira dupla de opositores de interesses: o
lado empresarial, entendido como de interesse coletivo, e o lado pessoal, de interesse
privado. Na fala abaixo mostra como as atitudes de alguém, dentro e fora da

cooperativa, podem estar orientadas por um destes dois polos interesses:

Eu e algumas pessoas temos esse interesse de ver a cooperativa crescer,
entdo todas as atitudes, mesmo fora da empresa, sdo voltadas para a
empresa. E algumas pessoas, mesmo dentro da empresa estdo voltadas ld

para fora, e vocé ndo tem como mudar a cabega. Entdo ¢ dificil

trabalhar assim.

Esta negociagdo, entre interesses coletivos e privados, ¢ considerada por muitos

como ilegitima, pois tais interesses privados nem deveriam ser manifestos.

Outra importante dupla opositora de interesses ¢ apresentada na fala de Aziel,

abaixo, na qual sdo polarizados o lado da Administragdo e o lado dos cooperados:

Ja ouvi que a administragdo so estd preocupada com a cooperativa, que
ndo faz nada pelo cooperado, so pela cooperativa, que a ultima coisa

que pensa ¢ no cooperado. E duro, rapaz, ndo é facil ndo, desanima a

gente.

Esta dupla de interesses, de que fala Aziel. foi detalhada no tdpico sobre os
limites do poder entre Conselhos e cooperados, mas foi reapresentada aqui como um
exemplo importante. Alexandre também mostrou no topico sobre as divisdes e

conflitos que € possivel “ver como a administra¢ao”.

Sobre outra dupla de interesses opostos também nos fala Eucélia, que vive no
trabalho de Vendas as dificuldades ora ter que assumir o lado dos clientes para

dentro da cooperativa, ora o lado da produg¢do para com os clientes:

Principalmente eu, que fico no fogo cruzado de vendas, atender o cliente
e cobrar a produgdo, fico numa situagdo dificil porque eu cobro la e as
pessoas ndo gostam de ser cobradas, obvio, ninguém gosta, mas eu sou
cobrada aqui e preciso, de alguma forma, atender esse meu cliente para
té-lo do nosso lado. Entdo eu estou defendendo os interesses de todos la

dentro, mas as pessoas pensam que o interesse é meu!
Esta situacdo ¢ dificultada porque Eucélia ¢ levada a sempre assumir o interesse
do outro, cooperado ou cliente, como o interesse da cooperativa no transcorrer de

uma negociagdo. Outro complicador € que esta situacdo ¢ totalmente mediada por
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Eucélia, visto que ndo existe contato direto entre os clientes e os cooperados

responsaveis por erros ou atrasos. Eucélia fala a respeito:

Eu ja tentei fazer isso, por exemplo: aconteceu um problema no metal
duro, na parte de metalurgia, dimensional, é [responsabilidade] do
rapaz que trabalha de frente comigo, passo a ligagdo para ele. S6 que
todo mundo entende que eu sou paga para ouvir o cliente, entdo ndo
posso passar a reclamacgdo para ele, para ele ouvir do cliente que, eu
tenho que ouvir e depois passar para ele, e ouvir o que ele tem para me
dizer. Porque na verdade eu sou a vértice, o ponto ali que vai ter que
ouvir, mas ndo posso transferir, porque se eu passar direto ld, eles [os
demais cooperados] estdo aqui ndo para fazer isso, quem esta aqui para

ouvir isso sou eu, no papel de vendas, de contato com o cliente.

Assumir os interesses do setor em que trabalha na cooperativa faz parte da
politica considerada legitima, visto que faz parte das responsabilidades de
determinado trabalho. Entretanto, poucos conhecem as contingéncias do trabalho de
todos os setores e por isso tem dificuldades de entender os interesses de determinado
setor. Como disse também Eucélia no caso da polaridade entre administracdo e
produgdo (cooperados na fabrica): “A produ¢do acha que a administragdo nao faz

nada, e a administracdo acha que o povo 14 s6 sabe matar pega”.

Eucélia aventa duas solugdes para tal situacdo, uma seria um estagio dos
cooperados em outros setores, outra o rodizio de cooperados nos cargos eletivos.
Sobre a segunda solucdo ela diz: “Fu acho que cada um devia ter que passar por
essas posicoes, de administrador e de fiscal, que é para entender essas dificuldades
que todo grupo, quando assume, tem.”. Ja sobre a primeira solu¢do, Eucélia

considera também as dificuldades em implementa-las:

Eu acho que a melhor forma de vocé [resolver] — ao mesmo tempo acho
muito dificil — é cada um conhecer o trabalho do outro, vocé ter um
estagio, por exemplo: o cara da produgdo que fica la na retifica, eu ir ld
e conhecer quais sdo as dificuldades que ele tem ali, e ao mesmo tempo,
a pessoa que estd ld no torno, saber as dificuldades que a Eucélia sofre
la em vendas, o que acontece em dia dela ali dentro. (..) Seria
importante um conhecer o trabalho do outro, mas é inviavel, como vocé
faz? Vocé vai parar a produgdo e por uma pessoa todo dia para ficar ld
do lado da Eucélia vendo ela trabalhar? Ndo da, entdo ndo sei como

poderia. Mas essa seria a unica maneira.
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A percepgao desta necessidade € ja um sinal de transigéncia, da percep¢ao da
necessidade de compreender as contingéncias do trabalho do outro para poder
negociar com ele. As dificuldades materializar qualquer das duas solugdes,
entretanto, sdo reais, pois que estdo limitadas tanto pela viabilidade de proporcionar
este tempo necessario fora do local de trabalho, quanto pelos limites impostos ao
rodizio de cargos e de fungdes, seja pela divisdo técnica do trabalho ou pelo processo

de escolha dos novos conselheiros.
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CAPITULO 6. INTERESSES E ENTENDIMENTOS DOS COOPERADOS

Tem muita gente ai que ndo entendeu ainda o que é uma
cooperativa. E dificil mesmo, imagine, viveu a vida inteira
trabalhando como empregado, com a CLT, e agora acha que é a
mesma coisa, so quer saber da remuneragdo e dos beneficios. Eu
ndo, sempre quis ter um negocio, desde cedo que ndo queria
trabalhar sempre como empregado, queria abrir uma firma. Entdo
penso que cada um devia trabalhar aqui como quem trabalha para

si mesmo. (Aparecido)

Sao maltiplos e por vezes contrarios os entendimentos dos cooperados acerca da
cooperativa, como também sdo multiplos os acordos que eles conseguem estabelecer
entre eles como resultados da negociacdo destes entendimentos. Este capitulo trata
dos entendimentos acerca dos aspectos societarios da UNIWIDIA, tais como:
remuneragdo, promogoes, sobras, patrimonio, novos cooperados, contratagdes de

funcionarios e terceirizados, fundos, direitos etc.

Trata também de como estes entendimentos se tornam interesses e sdo colocados
em negociacdo no cotidiano da cooperativa, através de conversas formais ou
informais, nos conselhos e “ao pé da maquina”, para deles resultarem escolhas “da
cooperativa” que se cristalizam em normas de funcionamento, procedimentos e
politicas da cooperativa, conformando novas relagdes entre os cooperados no dia-a-

dia e possibilitando novos entendimentos.

Resultados dos acordos possiveis entre os cooperados, as escolhas por eles
realizadas definem as condigdes societarias da cooperativa. Elas ddo forma,
caracteristicas e aspecto proprio a UNIWIDIA, bem como a estes cooperados, que
ndo sdo abstratos, gerais, mas sim cooperados da UNIWIDIA. Dai a elei¢cdo dos
aspectos societarios para a andlise dos entendimentos dos cooperados acerca da
cooperativa, da vivéncia pessoal nela e do cooperativismo, ja que a centralidade de

tais aspectos na cooperativa resulta na condensa¢do de muitos significados.
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6.1. Politica de remuneracao

Na CERVIN as vezes o patrdo ndo pagava o saldrio, atrasava e
ndo explicava o porqué, dai atrasava de novo e era pior ainda no
outro més. Empresa com patrdo, o patrdo fica la no escritorio e
ndo sabe o que estd acontecendo aqui, ai vai comprar e ndo sabe o
que precisa. Agora tudo é debatido, debate o saldrio de todo
mundo. Se um perde uma hora de trabalho, desconta s6 uma hora
no salario, antes perdia um dia inteiro. Aqui todo mundo tém que
trabalhar para ganhar, e ndo tem greve ndo, que so prejudica a

gente mesmo. (Severino)

Ainda que as remuneragdes mensais dos cooperados sejam um custo de producao
que deve ser considerado no custo das ferramentas, nao sao apenas isso. Elas sdo
também parte integrante da condi¢do societaria da cooperativa, uma vez que
legalmente as retiradas mensais fazem parte da distribui¢do das sobras (ja que o ato
cooperativo ¢ o trabalho) e sdo contabilmente caracterizadas como uma antecipagdo

de sobras.

O aparecimento freqliente do termo saldrio nas falas dos cooperados da
UNIWIDIA revela uma similaridade entre retirada e salario. Contudo, ndo é uma
singularidade das cooperativas de trabalho, j4& que nas cooperativas de
comercializagdo ¢ de consumo acontece fenomeno similar, com a denominagao dos

cooperados como “clientes” e do ato cooperativo como “compra” ou “venda”.

Conforme referéncia anterior, a retirada média (2003) na UNIWIDIA era de
R$1.200,00, com limitagdo das diferengas entre retiradas. A maior retirada poder ser,
no maximo, cinco vezes o maior que valor da minima. Como a retirada minima a
época era de R$450,00 (antes da saida de Seu Marcolino e de Seu Adilson da
cooperativa), a maxima estava limitada a R$2.250,00. Paulo, na época conselheiro da
cooperativa, ja demonstrava conhecimento sobre as remuneracdes, que alids, sempre
foram publicas em funcdo da transparéncia na gestdo: “a gente ganha de R$450,00 a
R82.200,00. R$450,00 tem so o Seu Marcolino, menos de R$1.000,00 tem so cinco, a
maioria ganha uns R$1.200,00, outros R$1.600,00, la na administra¢do uns com

R82.000,00 e s6 o Adilson ganha R$2.200,00".
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Com a saida de Seu Marcolino e Seu Adilson (em dezembro de 2003), ambos
extremos opostos nos valores da folha de pagamentos, a diferenca entre a minima e a
maxima remuneragdo diminuiu para uma relagdo de R$800,00 a R$2.400,00, ou seja,
a maxima ficou trés vezes o valor da minima, ainda que estatutariamente possa ir até
R$4.000,00 (cinco vezes o valor da minima). Esta mudanga, contudo, ndo foi uma
nova decisdo da cooperativa, mas representou apenas o efeito, concentrador de renda,
de terceirizar as atividades de limpeza, vigilia, jardinagem e refeitério, que serdo

detalhadas em topico especifico.

Como diversos outros cooperados, Paulo conta que teve sua remuneragao
reduzida com a transi¢do da CERVIN para a UNIWIDIA e frisa que com outros
companheiros aconteceu o contrdrio: “Na CERVIN, em 1998, eu ganhava
R$1.800,00. Hoje estou ganhando quase isto, R$1.600,00 [além da cesta bésica e do
plano de saude], mas também tinha cara que ganhava R$800,00 e hoje esta
ganhando o dobro”. Contudo, Paulo conclui dizendo que ganha melhor que muito

profissional de nivel superior.

Quase todos os cooperados dizem que ndo ¢ facil ganhar fora da UNIWIDIA o
que ganham 14, ¢ mesmo quando um deles se queixa da cooperativa, elogia a
remuneracdo: “So ¢ bom do lado da manutengdo dos postos de trabalho, por isso é
que ninguém sai, estd todo mundo agarrado nas tetas da cooperativa. Ndo é facil
ganhar fora o que ganha aqui, ndo encontra ndo”. O outro Paulo, da Ferramentaria,
exemplifica esta situagdo: “Fora da cooperativa o pessoal ndo ganha bem assim
ndo. Tem gente que trabalhava aqui e que ndo acreditou na cooperativa e que agora
estd doidinho para voltar. E claro, estio ganhando R$600 pelo que aqui paga

R81200, e isso quem esta trabalhando, né?!”.

Entretanto, se ¢ do entendimento da maioria que a remuneragdo praticada na
cooperativa € boa, ndo ¢ uma unanimidade, como aparece nas seguintes falas de
cooperados: “Se a CERVIN ndo tivesse falido eu ia estar ganhando hoje uns
R383.000,00. Aqui ganho R$1.500,00 e mais nada, a bem dizer nada, nao tem FGTS”.
“Para o trabalho que eu faco eu ganho mal aqui. Hoje um estagiario ganha numa
empresa no minimo R$2.500,00 Aqui eu ganho R31.400,00, e olha que é um valor

alto aqui”.
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Edilson apresenta sua compreensao para o dilema da remuneragdo: “Tem muitos
que so estdo pensando no dinheiro, ndo entendeu ainda o que é uma cooperativa.
Nos ja temos nossa retirada, que é boa! Vai ver ai fora se ganha o que ganha aqui?
Tem beneficio igual firma, tem tudo”. Marcos tem opinido parecida:

Em comparag¢do com empresa estamos bem nos beneficios. Perdemos
uma coisa ou outra mas estamos bem, principalmente perdemos o FGTS,

mas temos as quotas, se um sair ndo sai sem nada, é pouco mas tem

alguma coisa. Tem abono no fim do ano, tem tudo.

Pela compreensao de Edilson e de Marcos, além da retirada ser “boa” e terem
diversos “beneficios”, o fato de serem so6cios da cooperativa, compensa a falta de

alguns direitos, como o FGTS.

A situacdo ¢ demonstrativa de um dos conflitos comuns por que passam as
cooperativas industriais pois, além da questao ja apresentada, de terem que conciliar
os custos totais de remuneracdo com a viabilidade econdémica da cooperativa,
também necessitam construir critérios de remuneracdo que considerem aspectos
comuns as demais empresas, ja que precisam manter na cooperativa alguns

trabalhadores socialmente considerados mais qualificados.

O fato dos cooperados compreenderem a politica de remuneracao da cooperativa,
em comparagdo com empresas convencionais, ora como pior ora como melhor,
mostra a complexidade desta questdo. Geralmente os cooperados que consideram a
remuneragdo praticada pela cooperativa satisfatoria e comparativamente superior a
de mercado, sdo justamente aqueles menos qualificados € que encontrariam maior
dificuldade de reinsercdo no mercado de trabalho. Por outro lado, os que a
consideram insatisfatéria e inferior a de mercado sdo geralmente aqueles mais

qualificados, o que conflita com a pouca valoriza¢do que sentem na cooperativa.

Os cooperados, ao definirem em assembléia, ou fora dela, as politicas de cargos e
funcdes, remuneragdes e promocdes, definem também sua condicdo societdria, na
cooperativa, e social, fora dela. Ao escolherem formas de diferenciacdo, pelo tipo de
trabalho, pela distribuicdo mensal das sobras, escolhem também por diferenciagdes

econdmicas entre os cooperados.
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6.2. Avaliacao e reconhecimento do trabalho

Os coordenadores, que estdo la o dia-a-dia com o pessoal, que
dizem: “acho que esse aqui merece, que esse aqui ndo merece, ndo
é o momento, da para esperar mais um pouco”. E é colocado e

levado numa assembléia, se é aprovado, bem, se ndo é... (Aziel)

Fora a correcdo anual da remuneragao dos cooperados, conforme o dissidio da
categoria (metalirgicos), a UNIWIDIA conta com um processo anual de avaliagdo
do trabalho dos cooperados para a realizagdo de promocgdes. Estas promogdes sao,
geralmente, mudangas de maquina ou de setor, em que os trabalhadores promovidos
assumem atividades mais complexas ou de maior responsabilidade, recebendo em

contrapartida retiradas também maiores.

Estas mudancgas sdo decorrentes de necessidades da cooperativa, ndo de acordos
ou decisdes politicas, e estdo orientadas a equacionar problemas na produgdo, como a
saida de cooperados ou mudancas na demanda de pegas pelo mercado. Alexandre

conta um caso:

Por exemplo, tinha trés que trabalhavam no torno e dois na retifica
plana. O que aconteceu? Um rapaz da retifica plana resolveu sair [da
cooperativa] e na drea de retifica plana nos estamos com (...) falta de
pessoas, a gente tinha mais mdaquinas que pessoas. Ai a gente verificou
na area do torno, que era possivel tirar uma pessoa do torno para trazer
para a retifica plana, que aquelas duas que iam permanecer no torno
iam dar conta do servigo que trés estavam fazendo, e aqui onde tinha
uma pessoa soO fazendo o servico da plana, poderia fazer uma
recolocagdo. Entdo essa pessoa saiu do torno dela, ela veio para a
retifica plana, somou junto com o outro que ja tinha e agora tanto a

retifica quanto o torno ficam cobertos e o problema esta resolvido.

O processo de reconhecimento e avaliagdo do trabalho dos cooperados,
entretanto, ¢ um dos procedimentos que mais causa conflitos na fabrica, visto que
reserva aos coordenadores a indicacdo daqueles que, como disse Aziel, merecem ou
ndo tais promogodes, € a assembléia, onde estdo todos os cooperados, a ratificagdo ou
nao, destas indicagdes. Waldir (coordenador do Metal Duro) explica este processo:

Na cooperativa cada fung¢do tem o seu nucleo, a gente se baseia [para
avaliar] na participagdo em cada nicleo, que tem maquinarios, fungoes.

Entdo a pessoa é avaliada naquela parte, se for avaliar entre A, B ou C,

eu ndo coloco ninguém no A, nem eu, porque todo mundo é falho, se o
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cara for A é mestre. A gente tem o B sempre para alcangar o A, a gente
sempre luta para alcancar o reconhecimento, em todas as areas. Aqui
dentro é assim, todo ano, quando possivel, (...) vai aumentar um pouco a
despesa [com pessoal], sabendo que estd limitada a uma certa
importincia. A medida em que se senta na mesa e é avaliado que tem
condigoes de abrir um espaco para poder dar um beneficio para alguém,
isso ¢é feito. [A indicagdo] é levada para assembléia também, ndo é
decido pela diretoria, é apontado. (...) Vai para a assembléia e os outros

vdo discutir, se tem alguém contra, se tem absten¢do ou se tudo bem.

Eucélia resume o procedimento formal de promogdes:

Agora vai ter outra discussdo de salario, eles pediram para rever o
salario de alguns que estdo ganhando menos e as vezes trabalham mais
ou mudaram de setor. Vai ser assim: nos decidimos que sera em uma
reunido com os coordenadores — mais um trabalhador por setor — em
que cada coordenador vai indicar aqueles que merecem o aumento e

depois isso vai passar por assembléia.

Como foi visto anteriormente, o clima de trabalho na fabrica ¢é bastante
conflituoso, devido sobremaneira a vigilancia reciproca que os cooperados mantém
uns sobre os outros, observando e avaliando o trabalho do companheiro.
Anualmente, na época em que sdo decididas as promogdes, este clima hostil se
agrava, ja que o tema se torna “o assunto da vez”, e que ocorre uma supervisao entre

os trabalhadores para saber se quem foi indicado merece ou nao tal indicagao.

A decisdo por este procedimento, no entanto, se deu para evitar que os
cooperados fossem diretamente & administragdo falar que este ou aquele cooperado
deveria receber uma promogao, visto que, neste caso, a indicacao final, realizada pela
administracao, poderia ndo apenas nao coincidir com a do coordenador do setor,
como também ser interpretada como favorecimento. Alexandre justifica:

Para mudanga de setor ou para reconhecimento da area que a pessoa
esta, para uma promogdo, tem o conselho de administragdo junto com os
coordenadores, porque o coordenador, ele esta no setor. (...) Eu sou
coordenador, eu é que estou vendo aquele lado. (...) Geralmente é feita

uma vez por ano essa avaliagdo, e fora isso a gente tem cumprido todo

ano o dissidio da categoria.
Alguns casos de mudanca de setor serdo relatados para ajudar na compreensdo do

processo ¢ também para tentar alcangar o que significa, para um trabalhador da

UNIWIDIA, ser ou ndo ser promovido para uma atividade considerada melhor.
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Alexandre e Daniel, nas falas abaixo, contam o processo de promogao de Sergio do
Metal Duro para a Ferramentaria, do torno de grafite para a retifica plana. Alexandre
diz que “A gente teve algumas mudangas, principalmente no final do ano. (...) Foi
assim, uma pessoa que trabalhava no torno e foi para uma retifica plana, ¢ uma boa
guinada, é tudo na area de mecdnica, mas o servico é completamente diferente”.
Daniel conta quais sao os tramites das promogdes, através dos casos de Sérgio e dele
proprio:

O Serginho, (...) ele era do Metal Duro, trabalhava no grafite, so

torneando o grafite. Agora ele estd operando a retifica plana, que é

bastante servico. (...) Essa decisdo foi tomada pela administrag¢do, vendo

a necessidade, e ele também se prontificou a exercer essa fun¢do. Numa

assembléia foi apresentado e todo mundo aceitou, sdo os tramites. E que

nem no meu caso, eu estou sendo passado aqui para a frente, na darea de

or¢amento, entdo juntou todo o pessoal da Ferramentaria e passou para

eles: “a partir de agora o Daniel vai estar treinando or¢amento para no

futuro ele exercer essa fungdo.

Outro exemplo ¢ o de Marcos, que trabalhava no Metal Duro e assumiu, em
2002, o Controle de Qualidade dimensional das ferramentas produzidas na

Ferramentaria. Eis o relato dele sobre o processo de promogao:

Eu ndo era deste lado, era la do Metal Duro. Pensei que eles ndo iam
querer alguém do Metal Duro aqui, tinha gente da Ferramentaria que
queria vir para cd, mas ninguém foi contra. Vai fazer um ano que estou
aqui, estou aprendendo, ainda ndo sei tanto como o Aziel, que entende
muito de trigonometria, sabe fazer aqueles cdlculos, mas eu estou
estudando por fora e aprendo rapido olhando quem sabe fazer.

Se este procedimento de promogdes via indicagdo dos coordenadores evita que a
Administragdo seja acusada de favorecer aqueles mais proximos dela, por outro lado
coloca grande responsabilidade sobre os coordenadores, que terminam por indicar
para a assembléia sobre o mérito, ou ndo, da promog¢ao dos cooperados do setor pelo
qual sdo responsaveis. Este poder em pessoas tdo proximas do dia-a-dia dos
cooperados, ja que os coordenadores trabalham ao lado deles na fabrica, cria uma
sensacdo persecutoria sobre os cooperados. Outro efeito é o surgimento de
inimizades entre os eles, causadas pelo descontentamento daqueles ndo

contemplados pela promogao.
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Em um momento de desabafo, um cooperado mostra que este processo nao ¢

suficiente para evitar desconfiancas de favorecimento:

Aqui eles sobem o saldrio de quem eles gostam e diminuem de quem ndo
gostam, ou melhor, fica como esta. O cara pode ser bom profissional, se
eles ndo gostam ndo cresce, fica sempre na mesma e ainda tira um
barato, diz que quem ndo teve aumento: ‘ndo foi contemplado’. Agora
tem cara que trabalha com medida larga, no paquimetro, e ganha igual
um profissional so porque eles gostam do cara. Os outros sdo obrigados

a agiientar tudo isso.

Do outro lado, Aziel justifica os descontentamentos de diversos cooperados,
contemplados e ndo contemplados pelas promogdes, dizendo que ¢ “algo humano”,

que quando o tema ¢ dinheiro ninguém se sente satisfeito:

Nesta questdo ai, ndo é porque é cooperado: é ser humano! (...) E légico,
isso ai ¢ natural, se eu ndo sou contemplado, entdo: “poxa vida, ndo me
enxergaram aqui”. (...) Entdo quer dizer, (...) se eu ndo sou contemplado,
eu vou falar: “po, eu fui injusticado”. (...) E outra: “vocé vai ter uma
promocgdo de duzentos reais na sua retivada”, ele vai achar que: “puxa
vida, porque so duzentos? Eu merecia trezentos, ndo duzentos”. Entdo
sempre vai ter esse [descontentamento], eu acho que dinheiro, quando se
fala em dinheiro, nunca, nunca satisfaz, quando ndo dd, é porque ndo da,

quando da, entdo é pouco.

Alexandre apresenta outro argumento, complementar ao de Aziel, do porqué da
insatisfacdo dos cooperados com as ndo contemplacdes, dizendo que € necessario
mais que “fazer seu trabalho direitinho” para ser contemplado:

Se vocé esta trabalhando, vocé fala assim: “poxa, eu estou trabalhando,
estou fazendo tudo direitinho, eu queria um direito a mais, eu queria um
ganho a mais”, que é como a gente pensa num emprego. Mas, na
verdade, vocé estd trabalhando direitinho, fazendo mais, nem sempre

isso quer dizer que vocé vai ganhar mais, isso quer dizer que vocé tem

que fazer para ter o seu trabalho reconhecido.

Com ou sem justificativas, muitos se ressentem por ndo terem sido contemplados
nestas promocdes. Entretanto, ndo foram relatados descontentamentos com o
processo de avaliagdo e promogdes, o que poderia ser alterado em assembléia, se a
maioria assim decidisse. A fala mais proxima da contestacdo do processo foi a deste

cooperado, referindo-se a capacidade de alguém avaliar o trabalho dele:
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Ndo tem ninguém aqui que entenda o meu trabalho, ninguém pode dizer
se estd bom, por isto se atentam no comportamento, no jeito.
Desvalorizam muito meu trabalho, pensam que, se amanhd ndo tivesse
mais, é a mesma coisa. (...) Ndo tem como crescer aqui dentro, as
pessoas sdo muito vinculadas aos cargos. Na CERVIN um entrava e ia
crescendo de cargo, agora ndo, cada um fica onde estda. (...) Eu sinto

falta de alguém que possa olhar o meu trabalho, de um orientador.

As falas acima, entretanto, ndo demonstram ressentimento exclusivamente com o
processo de promogdes na cooperativa, mas também com a falta de possibilidade de

reconhecimento do trabalho deles.

Porém, este processo de promog¢des significa uma grande oportunidade para
aqueles cooperados que desempenhavam fungdes tidas como desqualificadas, tais
como os trabalhos de expediente ou de vigia. Para estes a possibilidade de trabalho
numa fresa, num torno ou numa retifica plana, representa um grande ganho
profissional, em termos de capacitacdo, possibilitado pela cooperativa. Ja para
aqueles profissionais de nivel superior, como os engenheiros, a cooperativa
representa um “fim de carreira” no sentido profissional, pois ja estdo “no topo”, salvo
pela possibilidade de assumirem cargos eletivos e, com isto, poderem influenciar

mais diretamente nos rumos do empreendimento.

Outra questdo relevante ¢ que uma escolha por um determinado procedimento,
seja qual for, esta orientado por certas premissas e produz resultados praticos no
cotidiano. No caso deste processo de promocgdes, as premissas que o orientam sao
certamente subjetivas, como engajamento no trabalho e comprometimento com a
cooperativa. Os resultados praticos que produz, entretanto, sdo: disputas entre
cooperados, mal-estar entre cooperados e coordenadores, insatisfagcdes com a

cooperativa, vigilia reciproca, hostilidades e inimizades entre trabalhadores.
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6.3. Contratacao de terceiros

Nos ¢é que criamos isso aqui, batalhamos, passamos algumas
dificuldades para montar, agora vem uma pessoa hoje, entra aqui

e comega a ter os mesmos beneficios que nos? (Aziel; presidente)

O servigco de limpeza era, no inicio do trabalho de campo, realizado por um
cooperado, Seu Marcolino, e por mais dois trabalhadores terceirizados, um na fabrica
e outra na administra¢do. Em dezembro de 2003, Seu Marcolino, entdo com 82 anos,
saiu da cooperativa, fato que destinou todo o servico de limpeza a trabalhadores
contratados por intermédio de uma empreiteira de mao-de-obra, a mesma que
fornece também trés trabalhadores terceirizados que se revezam no servigo de

seguranga, um no servigo de jardinagem e outro no restaurante.

A realizacao destas contratagOes através de terceiros tem motivagao econdmica e
gerencial, pois de um lado facilita a substituicdo ou afastamento (demissdo ou
recolocacdo em outra empresa) de tais trabalhadores, e de outro, diminui o nimero
de socios do empreendimento, concentrando as responsabilidades (6nus) e também

os resultados obtidos pelo empreendimento (6nus ou bonus).

Além de concentrar a faixa de remuneragdes, possibilitando aumentar a
remuneracdo dos cooperados, conforme tdpico sobre a politica de remuneragdo,
terceirizar os servigos pior remunerados concentra também a distribuicao de sobras,
que de outra forma, recairiam também sobre os cooperados nestas fungdes, como
acontecia no caso de Seu Marcolino. A fala de Waldir abaixo explica como a
distribuicdo de sobras nesta situacdo poderia fazer muita diferenca na vida destes
trabalhadores, ja que representaria receber, ao fim do periodo, possivelmente o
mesmo que recebeu pelo trabalho durante todo o ano:

Vamos tirar por exemplo o senhor que trabalhou no setor de limpeza (...)
Se ele trabalhasse numa empresa capitalista, que seguisse as normas
normais de uma empresa, quanto ele teria de 13° no final do exercicio,
no ano? O valor proporcional ao salario. Um saldrio de um auxiliar de
limpeza deve estar na faixa de uns R$3350,00, R$400,00, acho que ndo
chega a R3500,00. [Na cooperativa] No final do exercicio, dependendo
de como foi conduzida a cooperativa, poderia pegar 5.000,00 [em 2002

chegou a ocorrer] ou até mais, conforme fosse conduzida a gestdo. Ele

jamais ia conquistar isso ai em 10 ou 15 anos de trabalho. Esses valores
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sdo altissimos para uma pessoa que é auxiliar de limpeza, ele jamais ia
conquistar isso ai trabalhando em uma empresa tradicional. Uma

distribui¢do de sobras no fim do ano.

Entretanto, as justificativas alegadas pelo Conselho de Administragdo para tais
contratacdes por intermédios de empreiteiras ndo consideram esta concentragdo de
sobras, apelando para outras trés questoes: uma de ordem econdmica, outra de ordem

juridica e outra de ordem societaria.

A primeira refere-se a estas fungdes como marginais (secundérias) a empresa,
que comporiam custos para a cooperativa, diferentemente das centrais (primarias),
que supostamente “faturam” para a cooperativa. (ver figura 16) Vejamos o que nos

diz Paulo (Vice presidente):

O lado da portaria, acho que é que mais pesa. Nao tem como vocé deixar
um cooperado como porteiro, até porque é uma fung¢do que ndo traz
faturamento, a verdade é essa. E uma pessoa que fica ali mais para
tomar conta. A maioria das empresas usa mais terceirizados mesmo, é
questdo do proprio segmento. Ndo tem como vocé pegar um cooperado,
por na portaria para ficar parado, anotando telefonema e abrindo o

portdo. Para a cooperativa isso ¢ muito ruim, até para as empresas é

muito ruim.

atividades centrais - faturam > 36 cooperados
6 terceirizados

Figura 16: Justificativa para a contratacio de terceirizados

atividades marginais - custam

A segunda justificativa provém de um argumento juridico, pelo qual o grupo de
cooperados deve ser homogéneo (tal como em cooperativas de servigos de
profissionais liberais: médicos, dentistas, psicologos etc.), 0 que contraria a no¢ao
sindical de ramo de atividade — pelo qual todos os trabalhadores de uma industria
metalurgica sdo metalurgicos — em contraposi¢do a nocao de categoria. Aziel
(Presidente) utiliza este respaldo juridico ao argumentar a favor da terceirizacdo das
atividades marginais, como forma de preservar a homogeneidade da cooperativa:

Ja teve alguns que chegaram a perguntar qual a possibilidade de

trabalhar [como cooperados]. £ que dependendo da funcdo, essa parte

de limpeza, portaria e restaurante, como nos somos uma cooperativa tdo
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pequena, conversando, discutindo até com o advogado, ele concorda que
¢ melhor ficar com estes prestadores de servigcos. Agora na produgdo, ai
seria interessante, num determinado momento [abrir para a entrada de
cooperados].

A terceira justificativa, ainda que ndo expressa abertamente, parece ser a
proximidade do momento do leildo da massa falida, para o qual vém se preparando
ha pelo menos dois anos. No momento do leildo, o Conselho de Administragdo quer
ter a seguranca de ter um grupo de cooperados em condig¢des societarias homogéneas
e que concordem em assumir o risco de pegar um empréstimo no BNDES. Frente a
este cenario, a possibilidade de entrada de novos cooperados se torna ainda mais
restrita. Por parte dos terceirizados, todavia existe curiosidade e interesse em relagdo
a cooperativa, da qual nos fala também Paulo:

Eles perguntam, como é, como funciona, quem manda, quem é o dono.
Por curiosidade mesmo. O cara que esta trabalhando, o faxineiro que
esta ai, esta muito contente: ‘nunca trabalhei num local tdo gostoso
assim, o pessoal todo bacana, a gente ndo vé chefe olhando para a gente
de cara feia, uma harmonia que a gente sente’. Porque para ele é uma
coisa nova também. Ele pergunta, quem é dono, quem manda, quem ¢é o

chefe, quem ¢é isso, quem ¢ aquilo, como faz para entrar? Essa

curiosidade ai eu acho interessante, eles perguntam bastante.

Apesar desta curiosidade e interesse, os trabalhadores terceirizados nao
participam de nenhum espaco de decisdo da cooperativa, como nos fala Aziel:
Ndo participam de nada, ndo participam de assembléia, ndo participam
de nada, simplesmente so ocupam a func¢do deles ai, podem até ficar

sabendo como é que funciona, pergunta e tal, mas ndo tem nenhuma

participagdo nas assembléias, nem sobem.

Estas contratacdes colocam dificeis questdes para a cooperativa, como a
convivéncia, nos mesmos espacos de trabalho (ainda que realizando trabalhos
diferentes), de trabalhadores com vinculos de trabalho diferenciados entre si em
relacdo a cooperativa, uns como socios, outros como terceirizados. Outra questio
podera ser, no futuro, um uso instrumental (gerencial) dos terceirizados pelos sécios,
como no caso de uma crise no mercado, em que os custos com as funcdes
consideradas marginais poderdo ser cortados mais facilmente, servindo como um
“seguro” para os cooperados, que com menos trabalho podem vir a assumir também

estas atividades, ao menos durante o decorrer da crise.
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6.4. Entrada de novos cooperados

Cada cooperativa tem a sua [forma], um ano, dois anos, de
avaliagdo. Se a cooperativa vé que a pessoa da para ser um
cooperado, entdo propoe, se a pessoa quiser, tem todo o processo
de como a pessoa vai pagar a quota, e ai ele se torna um

cooperado. (Aziel, presidente)

Apesar da expectativa com o leildo e do alegado excedente de trabalhadores que
ainda poderia existir na cooperativa, com a saida de seis cooperados em dezembro de
2003, e com o esgotamento das possibilidades de promogdes de cooperados de outros
setores para a Ferramentaria, onde se localiza um déficit de trabalhadores, esta
proximo o dia em que terdo de admitir novos trabalhadores para as atividades

centrais da cooperativa. Daniel apresenta esta situacdo e a opiniao dele:

Vai acontecer, e ndo vai demorar muito ndo, (...) porque do jeito que eu
estou vendo que a gente esta, esta comegando a ficar com necessidade de
mais pessoas, o servigo estd apertado. Diminuiu com o pessoal que saiu,
nos estavamos em 42, hoje somos 36. Entdo, esta fazendo falta nesses
departamentos, vai precisar contratar. Mas pelo estatuto da cooperativa,
a gente pode contratar essa pessoa, e ela vai ficar 3 anos com a gente

como funciondrio da cooperativa.

Contudo, a entrada de novos cooperados esta condicionada a capacidade destes
integralizarem as quotas-partes, ou da cooperativa financiar este processo. Outro
problema seria, segundo Paulo, a realizagdo de um percurso formativo necessario
para um trabalhador tornar-se um cooperado. Segundo Paulo:

Mas é dificil, porque um cara para entrar aqui, tem esse problema das
quotas, ou ele vai ter que por dinheiro do bolso, ou [a cooperativa] vai
ter que dividir as quotas em varios anos para o cara pagar. E tem todo
um processo como cooperado mesmo, cursos, tudo que nos fizemos, o

cara tem que fazer tudo, para ndo ter cabega diferente, entdo ¢

complicado.
Laércio, em 2003, também antes de sair do quadro de cooperados, dizia algo
semelhante: “Cooperado aqui ndo entra mais ndo, se precisar de alguém tem que

contratar, temporario assim, por quinze, trinta dias. (...) Cada um tem aqui R36.000
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[de quotas-partes], entdo ninguém pode entrar, e agora deve aumentar um pouco

mais. (...) Estd vendo como é dificil?”

Mesmo considerando estas dificuldades, o processo de entrada, mais cedo ou
mais tarde, sera aberto. Daniel e Aziel apresentaram acima o procedimento de
entrada de novos cooperados, que foi inspirado em processo similar realizado na
UNIFORIJA. Primeiramente seria realizada a contratacdo de trabalhadores como
funciondrios da cooperativa, pelo prazo determinado de dois ou trés anos, tempo
considerado suficiente para que estes trabalhadores compreendam o que ¢ e como
funciona a cooperativa, bem como para que realizem cursos de cooperativismo. Ao
término do contrato a pessoa poderia “optar” por tornar-se cooperado ou deixar o
emprego. Caso realize a opgdo pela cooperativa, esta poderia financiar parte ou a

totalidade da integralizagcdo das quotas-partes.

Paulo, para além da necessidade de trabalhadores, que ¢ considerada a condigdo
imprescindivel para a entrada de novos cooperados, também apresenta outra
condi¢do, a necessidade de avaliacdo do candidato (em termos de curriculo e de
competéncia no trabalho) ao ingresso. Esta avaliagdo visaria principalmente evitar o
favorecimento entre amigos:

A primeira avaliagdo é se estd precisando. O cara pode ter R$
200.000,00, mas se ndo estd precisando da fungdo dele aqui, ndo
adianta. A segunda avaliagdo é um teste, ndo vai ter um so curriculo, vai
ter varios curriculos, pode ser até indicado de algum cooperado, mas vai
ter uma sele¢do normal, como numa empresa. Ndo é porque é amigo de

um, amigo de outro, que o cara vai chegar ai, mesmo com dinheiro para

pagar a cota a vista, que vai entrar. (...) Tem que ter a necessidade.

Além das exigéncias apresentadas por Paulo, fala-se também em outras duas,
mais subjetivas e dificeis de apurar: a necessidade de querer ser cooperado para

assumir esta condicao; e a necessidade de acreditar no projeto da cooperativa.

Aziel e Daniel apresentam dois motivos para que os empregados se tornem
cooperados. O primeiro ¢ relativo aos interesses dos trabalhadores, considerados
diferentes entre cooperado e empregado, e o outro, relativo aos objetivos sociais de
uma cooperativa. Daniel fala sobre os interesses de cooperados e empregados:

Nos queremos que ele vire cooperado, porque ndo compensa ter

funcionario, porque o cooperado tem um tipo de interesse, que é fazer
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crescer a cooperativa, o funciondrio tem o interesse de cumprir a sua
obrigacdo e receber seu salario. Entdo se vocé tem um trabalhador que
realmente quer ser cooperado dentro da cooperativa é melhor do que ser
funcionario.
Aziel fala sobre os objetivos sociais de uma cooperativa, ressaltando que ter mais
funciondarios que cooperados poderia desviar a cooperativa de tais objetivos:

Se num momento tiver que contratar vinte, trinta [trabalhadores], ndo
queremos ter aqui vinte cooperados e setenta funciondrios, ndo. Eu acho
que o objetivo da gente tem que ser fortalecer a cooperativa, sendo de

repente vira uma empresa normal, ai vocé perde totalmente o foco, qual

foi seu objetivo com a formagdo da cooperativa.

Ressaltando os motivos vinculados ao leildo da massa falida da CERVIN, que
atrasam o processo de entrada de novos cooperados, a UNIWIDIA est4, como disse
Daniel, no limite minimo do nimero de trabalhadores, e logo terd de enfrentar os
desafios de por em pratica este processo de entrada de novos trabalhadores, primeiro
como funcionarios, depois como cooperados. Um dos desafios serd como criar
engajamento no trabalho e compromisso com a cooperativa em trabalhadores que,

como funcionarios, ndo participam dos espacos de decisao.

Perguntado sobre como os funcionarios criariam compromisso com a cooperativa
sem participar de nada, Daniel fala dos dois funciondrios que a cooperativa tem hoje,
Seu Laércio e Amanso, que sairam do quadro de cooperados (em dezembro de 2003)

e foram contratados como funcionarios:

Eu ndo tinha pensado nisso, porque nos temos hoje dois funcionarios,
eles ndo participam das assembléias, eles ndo estdo por dentro de nada
do que funciona na empresa. (...) Eu acho, uma opinido minha, se fosse
contratar pessoas, cinco, dez pessoas, (...) uma vez por més devia ter tipo
de um treinamento para eles, separado da assembléia. O Aziel os
reuniria, como presidente, e explicaria para eles como funciona a
cooperativa, como é a gestdo, para quando chegar os trés anos eles

estarem ja decididos. Ficam ou vdo embora.

Combinando as falas de Daniel e Aziel sobre os interesses dos funciondrios e dos
cooperados, e sobre o nimero de funcionarios que a cooperativa pode assumir sem se
descaracterizar, pode-se concluir que se a cooperativa tivesse um grande nimero de
funciondrios nas atividades ‘“centrais”, a pressdo dos interesses coletivos destes

funcionarios sobre o Conselho de Administracdo da Cooperativa seria tal qual o de
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funcionarios sobre a Diretoria em uma empresa convencional, devendo inclusive ter

suas negociagdes mediadas pelo sindicato.

Esta situagdo geraria graves contradi¢des entre os interesses de trabalhadores
cooperados e funciondrios, visto serem os cooperados patrdes dos funciondrios.
Possivelmente estas contradigdes chegariam ao sindicato, ja& que os donos da

cooperativa, os trabalhadores cooperados, sdo igualmente socios do sindicato.

6.5. O uso do FATES para formaciao e capacitaciao

E dinheiro do FATES, destinado para cursos. Tem o Alexandre,
tem o Waldir, o Marcos, o Claudemir, o Fabio. Se o cara vem ai
com um projeto, um estudo que vai utilizar na UNIWIDIA legal,
(...) tem que ser uma coisa destinada ao servigo. Al é destinado a
assembléia, o pessoal aprova, e ¢é legal porque é um estimulo da
UNIWIDIA. Eu também tenho vontade de estudar, parei no 2° grau
e fiz um cursinho técnico, quero estudar computagdo, (...) acho que
¢é universal, hoje precisa de computador. Ndo sei, daqui a pouco
precisa de um tesoureiro, tem que saber mexer... (Paulo, vice-
presidente)

Por exigéncia legal toda cooperativa deveria constituir o Fundo de Assisténcia
Social e Educacional (FATES), composto por, no minimo, 5% das sobras liquidas da
cooperativa. No Brasil poucas sdo as cooperativas que efetivamente constituiram e
utilizam os recursos deste fundo para as finalidades legais, ou seja, para gerar
beneficios educacionais e sociais (assisténcia social) aos cooperados, familiares e/ou
a comunidade. Em diversos paises este e outros fundos indivisiveis*’ sdo mobilizados

e utilizados por cooperativas centrais ou por associacdes de cooperativas, visando o

desenvolvimento do cooperativismo.

Como a UNIWIDIA obteve sobras consideraveis em 2001 e 2002, conseguiu
constituir tal fundo e, em 2003, iniciou a utilizagdo dos recursos deste fundo através
do investimento em formacdo e capacitagdo dos cooperados. Waldir demonstra a

importancia para os cooperados deste ganho proporcionado pela cooperativa:

* Fundos indivisiveis sdo aqueles que pertencem a cooperativa como um todo, nio a cada cooperado.
O capital social da cooperativa, por exemplo, ¢ divisivel e composto pelas quotas-partes.
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Tém varias pessoas estudando. (...) Eu estou terminando o ensino médio.
(...) Estimula a gente, a gente vai criando mais for¢a, ndo se importando
mais com aquela imagem da idade, e com satisfa¢do: dorme meia-noite,
levanta de manhd e retoma tudo de novo.(...) Um rapaz entrou no
AUTOCAD, (...) teve um que entrou no SENAL (...) Teve alguns que
fizeram curso de CNC. Tem o Fabio também, ele estd fazendo mestrado

sobre seguranga no trabalho. Tudo isso vai girando a fabrica.

Como explicou Paulo no inicio deste topico, o tramite para que a cooperativa
patrocine um curso com recursos do FATES ¢ o seguinte: um cooperado apresenta
um projeto para a cooperativa considerando como o curso pretendido contribuira
para a cooperativa. Este projeto ¢ apresentado a assembléia e, se aprovado, ¢
assinado um termo de compromisso entre cooperado e cooperativa para, somente
entdo, iniciar o patrocinio. Eucélia explica os motivos do termo de compromisso:

O fato da UNIWIDIA patrocinar exige que [o cooperado] assine um
documento de que a pessoa tem um comprometimento. (...) Tem um
tempo que essa pessoa tem que dedicar a empresa. Entdo eu ja vi que na
hora de assinar o documento: “ah, ndo, ndo é assim, ndo posso, depois
se eu preciso sair eu ndo posso sair?” Ndo, ué!? Justamente por isso que
precisa assinar, porque se vocé quiser sair ndo vai poder sair, ou pelo
menos vai ter que pagar o curso que a gente patrocinou. De repente vocé
tem uma proposta de trabalhar em algum outro lugar que valha a pena,
vocé ressarci a empresa e entdo vocé vai ganhar mais. Entdo, vale a

pena, devolve o dinheiro que a UNIWIDIA investiu em vocé para vocé ir

trabalhar hoje em algum outro lugar. No minimo!

A preocupagdo de Eucélia ¢ exemplo da ambigiiidade que um beneficio como
este, proporcionado pela cooperativa, pode resultar, j& que outra empresa, além da
propria pessoa, pode tirar proveito. Entretanto, esta ¢ uma situacdo inevitavel.
Sempre que ¢ realizado um investimento em uma pessoa, mesmo com um termo
assinado, ela serd sempre livre para buscar outras e melhores alternativas de trabalho

e de renda.

Uma justificativa para a cooperativa assumir esse risco € investir nos cooperados,
além do direito deles de usufruir os recursos do FATES, ¢ que a UNIWIDIA
necessita melhorar a capacitacdo técnica de seus cooperados. Aziel explica esta

necessidade da cooperativa, inclusive de conhecimentos teoricos:
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Como o nosso produto exige muito essa parte da metalurgia e quimica,
(...) a cooperativa esta bancando alguns estudos para os cooperados,
para capacitar. (...) Como ficamos com um pessoal que tem muito a
pratica, se vocé falar - “6, como é que faz isso?” -o cara so sabe fazer.
SO que tem a parte teorica também, que ajuda muito vocé para discutir
com outras pessoas, ter dados e tal. Entdo estamos ai com trés pessoas.
E algo que foi aprovado em assembléia, nio é a administracdo. A gente
vé a necessidade e estamos fazendo esse trabalho com o pessoal, (...) de

formagdo mais técnica.

Outra justificativa apresentada para a cooperativa assumir o risco € investir nos
cooperados, aqui apresentada por Daniel (e também comentada por Paulo no inicio
do topico), € referente a necessidade de capacitacdo dos cooperados para o exercicio
de cargos eletivos da cooperativa. J& que no minimo dois dos atuais coordenadores,
Aziel e Wagner (tesoureiro), terdo que ser substituidos nas proximas elei¢des:

Eu acho que hoje a cooperativa tinha que exigir dos cooperados que
voltassem para a escola, quem ndo tivesse 2° grau, ou até mesmo [devia]
fazer uma formacdo aqui dentro, contratar professores e fazer uma
formagdo de 2° grau. E aqueles que desejarem um nivel superior,
também dar um apoio, porque nos temos o FATES que d para isso, na
cooperativa. Para quando chegar numa necessidade dessas, de fazer
uma chapa, de eleger alguém, todos estarem no mesmo patamar de

conhecimento. Sabe que se entrar ld [a pessoa] ndo vai trazer problema

para a cooperativa.

Daniel resume bem a situagdo ao dizer que a cooperativa deveria exigir a
formac¢ao dos cooperados, ja que grande parte passard, em algum momento, por um
cargo eletivo. Também ¢ claro ao dizer que o FATES existe para capacitar os
cooperados, considerando como um direito deles, este beneficio que a cooperativa

pode proporcionar, independentemente do risco do cooperado tirar proveito proprio.

E interessante observar a atribui¢do de significados diferentes a um mesmo
fendmeno, considerado por uns como um simples beneficio, que assim deve possuir
uma contrapartida clara, util e por um periodo determinado para a cooperativa, € por
outros, como um direito do cooperado e dever da cooperativa, que possui recursos
destinados estatutariamente e legalmente para esta finalidade, mesmo que seja para
ser aplicado na formagdo escolar do cooperado, que ndo traria um retorno evidente e

imediato como uma capacitacao técnica.
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Entretanto, ambos entendimentos sdo legitimos e estdo, de modo tacito e

informal, sendo negociados pelos cooperados no transcorrer da cooperativa.

6.6. Transparéncia e seguranca de ter trabalho

A diferenga é que a gente estd no que é nosso, mas o sistema de
trabalho ¢ o mesmo, s6 que ndo tem aquele fantasma de chegar no
dia de fracasso da empresa e vocé correr o risco de ser
dispensado. Assumir coisas e, mais pra frente, a firma ndo poder te
dar o devido valor, vocé ser mais um numero, ser mais um
descalgo. Hoje, passando para a cooperativa, vocé ndo tem esse
risco, vocé tem que buscar o mercado e manter ele na tua linha de
atividade, entdo, esse risco de ser dispensado ndo tem, para vocé é
uma coisa solida. A ndo ser que seja uma coisa ma administrada, o

que ndo esta ocorrendo. (Waldir)

Como indica Waldir acima, a principal vantagem alegada pelos cooperados em
trabalhar na UNIWIDIA ¢ a seguranca de ter trabalho e de nao poder ser demitido a
revelia. Manter um posto de trabalho, ou simplesmente um emprego, foi alids, o
principal motivador da constituicdo da UNIWIDIA quando do fracasso da CERVIN.
Paulo explica que a faixa de idade para conseguir emprego na Industria é muito
restrita, € que seria muito dificil conseguir outro emprego com o “salario” que tem na

UNIWIDIA, caso ela ndo fosse criada ou ndo conseguisse sucesso:

A questdo da seguranca mesmo, hoje, eu tenho 34 anos, eu trabalho
como ajustador mecdnico. O saldrio que ganho aqui, a minha retirada,
eu ndo encontro ai fora. Fora a idade, que hoje se vocé tem 19 anos,
vocé é novo demais, se vocé tem 35, vocé é velho demais, entdo eu ainda

estou no meio ai, indo para cima, entdo acho que é questdo de emprego.

Waldir mais uma vez surpreende ao falar que, com a cooperativa, 0s

trabalhadores ja ndo ficam subordinados aqueles poucos que mandam da Industria:

A gente ja se sente desprezado pelo meio industrial, em qualquer darea,
que acha que vocé é um descarte. (...) Entdo a cooperativa é uma
alternativa, e com sucesso, aqui vocé cria o seu proprio mercado de
trabalho, ndo fica na dependéncia de meia duzia de pessoas que

trabalham na Industria, que ddo as regras do mercado.
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As ameagas a esta seguranga nao provém mais da vontade de um patrdo ou dos
“donos da Industria”. Hoje os riscos advém apenas do mercado, deles mesmos, ¢ da
justica. Do primeiro, o risco pode vir da recusa do produto da cooperativa. Quanto a
isso, eles podem apenas tentar se prevenir, inovando e criando novos produtos. O
segundo risco estd sob controle de cada trabalhador, ja que se trata da possibilidade
de cometer algum erro grave que justificasse a expulsdo da cooperativa. J& o terceiro
risco ¢ mais ou menos governavel, pois se trata do leildo da massa falida da

CERVIN, para o qual eles estdo se prevenindo.

Paulo nos fala sobre os motivos para alguém sair da cooperativa, “Hoje vocé tem
seguranga, so sai da cooperativa se vocé pisar na bola, ou se vocé quer sair mesmo,
ndo sai igual numa empresa, em que vocé é demitido a qualquer hora. Entdo tem
essa seguranga que é importante para a gente”. Aziel contesta essa seguranga ou
estabilidade, reafirmando a primeira ameaga, da falta de demanda pelo produto deles
no mercado, apresentada com outro aspecto, sugerindo que a falta de mercado pode

induzir a necessidade de diminuir o numero de cooperados:

Veja bem, essa questdo da estabilidade, de falar que na cooperativa a
pessoa ndo pode ser mandada embora, realmente ndo pode, mas a gente
conhece... Gragas a Deus que na UNIWIDIA ndo passamos por nenhum
problema ainda de falar: “olha gente, mesmo a cooperativa, a gente
sabe que ndo pode, mas a cooperativa ndo tem condig¢oes de manter esse
quadro, vamos ter que reduzir o quadro”. Como temos conhecimento de
cooperativas que tiveram que falar: “o gente, infelizmente, tem algum
voluntario que queira ir embora? Porque ndo tem condigoes de a gente
continuar com esse quadro, ndo tem trabalho para todo mundo,

produgdo, tem gente em excesso, ndo tem produgdo para todo mundo”.

Um aspecto secundario da seguranga de ter trabalho, mas também considerado
importante, ¢ a tranqiiillidade e a possibilidade de um maior planejamento na vida

familiar. Almir e Waldir falam a respeito:

Aqui na cooperativa ndo tem ‘facdo’, chega na sexta-feira trangiiilo,
pode pensar na familia. Aqui nestas fabricas, todas tém facdo na sexta-
feira, ninguém sabe se continua, na CERVIN era assim, o ramal 209 era
do DP [Departamento de Pessoal], quando alguém recebia ligagdo do

209 na sexta-feira ja sabia que era facdo.

Antes aqui era do capital, agora é socialista [diz rindo]. Agora vocé vem

trabalhar sabendo que vai voltar, sai de casa trangiiilo, sabendo que tém
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trabalho. Nos ndo estamos fazendo isto aqui para cinco anos, se ndo era
melhor fechar de uma vez. Nos estamos fazendo isto aqui para o futuro,

para quem vai vir depois.

Outro efeito secundario desta seguranga, ja tratado detalhadamente no topico
sobre liberdade e responsabilidade no trabalho, ¢ aqui reapresentado por Daniel, que

nesta fala também sintetiza a idéia da seguranca proporcionada pela cooperativa:

A principal vantagem, hoje, no mercado que a gente vive, ¢ a de vocé
saber que vocé esta pelo menos empregado, que vocé tem sua retirada
sem se preocupar com o desemprego, essa al é uma das vantagens
mesmo. Outra vantagem é que vocé é um cara livre, um cara livre, vocé é
responsavel pelo que vocé faz. Numa empresa vocé se preocupa porque
tem um patrdo que esta de olho em vocé, e vocé pode ser dispensado
amanhd, e numa cooperativa ndo, trabalhando direitinho vocé sabe que

esta seguro.

Esta seguranca, como ja foi dito, somente ¢ real se a cooperativa for bem
administrada e tiver sempre mercado para os produtos dela. Para os cooperados que
estdo na fabrica, a transparéncia possibilitada pela cooperativa ¢ também um novo

direito e uma conquista destes trabalhadores. Como nos mostra Waldir:

[A cooperativa] é muito bem administrada, e a gente prova todo més,
através das assembléias de prestacdo de contas, mostrando em papéis o
que passou durante o més na empresa, o que pode ser corrigido, o que
ndo pode, os avangos, o que deixou de fazer, o que vai ser feito. Todo
més a gente vai mostrando para todos, com clareza, se tiver duvida,
para, ou entdo se tiver uma pergunta clara, a pessoa vem e tem acesso a
consultas. E bem transparente. Ao contrario de uma industria normal,
em que jamais uma diretoria ia mostrar alguma coisa para vocé, de
forma alguma. (..) Agora todo més vocé tem acesso, tem
acompanhamento, tem o orgdo que fiscaliza, o Conselho Fiscal, (...) ndo
por desconfianga, mas sim para ajudar a administragdo em conduzir

melhor as coisas.

E a transparéncia que permite aos cooperados saberem como estd a situacdo
econdmica da cooperativa, portanto ela ¢ fundamental para que a seguranga de ter
trabalho possa ser vivida de fato pelos cooperados. A transparéncia na UNIWIDIA ¢
possibilitada pelas Assembléias de Prestagcao de Contas, pelo Conselho Fiscal (temas
também ja apresentados), pelo direito a consultas e pelo acesso aos documentos da

cooperativa. Como disse Waldir agora e Francisco anteriormente (no topico sobre os
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limites do poder entre conselhos e cooperados), numa empresa convencional a
Diretoria jamais informa os empregados da situagao da empresa, pois “ndo ¢ da conta
deles”, o que impede que possam “fazer algo”. Na cooperativa ¢ a transparéncia,
cotidiana e de assembléia, que garante aos cooperados que ndo estdo envolvidos com

a gestdo do negocio, a possibilidade de atuacdo e de proposigao.

6.7. Distribuicao e reinvestimento das sobras

Do lucro da cooperativa 35% reinveste, 35% vai para as quotas-
partes e 30% divide, ou seja, fica 70 com a cooperativa e 30 com o
cooperado. Ndo dava para ficar mais para o cooperado? O futuro
a gente nunca sabe o que vai ser, precisa é garantir o nosso hoje,

comprar uma casa, melhorar. (Daniel)

A politica de distribuicdo e reinvestimento de sobras representa outra parcela
fundamental das condigdes societarias desta cooperativa, ja que define parte do
relacionamento entre a cooperativa e o cooperado. As sobras distribuidas e/ou
reinvestidas anualmente pela UNIWIDIA foram apresentadas, por diversos
cooperados, como um “beneficio” complementar a remuneragdo mensal € como uma

compensagdo tanto a auséncia de uma “/3“ retirada” (pelas sobras distribuidas),

quanto do FGTS (pelas sobras reinvestidas que valorizam as quotas-partes).

Paulo fala sobre a importancia que os cooperados atribuem a distribui¢do das
sobras, mostrando que, além de ser uma questdo financeira e pragmatica, ¢ também
uma maneira de reafirmar o compromisso dos cooperados com o futuro da

cooperativa:

Foi importante, porque durante o ano vocé tem suas retiradas, vocé tem
20 dias de férias, e no fim do ano — vocé guarda 1,5% do faturamento
para fazer um abono no fim do ano — para uns da um abono completo,
para outros da a metade, para outros ndo dd nem metade. Entdo as
sobras sdo como um incentivo para o pessoal, se um dia tudo da certo, se
isso aqui for comprado e conseguir pagar tudo, pode ser que ndo seja eu,
mas quem estiver no meu lugar, ld na frente pode ganhar dinheiro, ndo

ficar rico, mas...

Apenas uma ressalva: legalmente e contabilmente as retiradas mensais, abonos

anuais e quaisquer outros beneficios monetarios fazem parte do conjunto das sobras,
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visto que sao resultados diretos do ato cooperativo, praticado entre cooperado e
cooperativa. Portanto, mesmo apresentadas aqui pelos cooperados simplesmente

como sobras, eles estdo sempre se referindo as sobras liquidas do periodo.

As proporgdes entre distribui¢do e reinvestimento apresentadas por Daniel no
inicio do topico demonstram o sistema de distribuicdo de sobras (liquidas) que a
UNIWIDIA adota. Tal sistema foi desenvolvido pela assessoria do Sindicato dos
Metalargicos do ABC e foi implementado na maioria das cooperativas filiadas a
UNISOL. Paulo também apresenta este sistema e levanta outro questionamento,
diferente do exposto anteriormente por Daniel:

Um problema nosso aqui é a divisdo dos lucros, que é por igual. Do total
das sobras, 35% é reserva, 35% é reinvestido e 30% é dividido pelos 42

cooperados. Aqui a gente vive pensando nas sobras. Ndo 13° so as

sobras. E ai divide tudo por igual?

Das porcentagens referidas, os primeiros 35% s3o destinados a um Fundo de
Reserva da UNIWIDIA, que ¢ financeiramente aplicado hoje para a futura ocasiao do
leildo; outros 35% sdo reinvestidos diretamente (ndo saem do caixa da cooperativa) e
valorizam tanto o Capital Social da cooperativa quanto as quotas-partes dos

cooperados. Finalmente, os 30% restantes sdo distribuidos entre os cooperados.

As questdes enunciadas por Daniel e Paulo sdo diferentes mas giram ao redor do
mesmo questionamento sobre o modelo de distribui¢do das sobras. A preocupagao de
Daniel ¢ quanto a justica entre a propor¢do das sobras (liquidas) reinvestidas na
cooperativa e aquelas distribuidas entre os cooperados. José¢ Carlos apresenta sua
opinido acerca destas proporc¢des: “Hoje é 70% para a cooperativa e 30% para o

cooperado. Quando isto aqui for nosso, vai ser 50 a 50”.

Esta percep¢do indica que os 35% das sobras liquidas que sdo agregados
anualmente ao Capital Social da Cooperativa, sob a forma de valoriza¢ao das quotas-
partes, sdo compreendidos como algo que fica para a cooperativa, ¢ ndo como
pertencentes aos cooperados. Outra compreensdo ¢ a de que estes mesmos 35% sdo
uma espécie de FGTS, indisponiveis atualmente aos cooperados, mas pertencentes a
eles. A fala de Daniel abaixo compara as quotas-partes com o FGTS, como uma

indenizacdo para quando ele precisar sair da cooperativa:
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O meu capital integralizado na cooperativa seria uma indenizagdo.
Comparando com a CLT, (...) ja estou perdendo 50% se fosse FGTS. Nos
temos, em 4 anos aqui, R$ 7.000,00. Se eu estivesse numa empresa, com

a mesma retirada que eu tenho hoje, eu teria R$ 14.000,00.

O questionamento de Paulo ¢ outro, referente a opcao da distribuicao eqiiitativa
das sobras entre todos os cooperados, sem referéncia as faixas de remuneragdo
utilizadas para as retiradas mensais (antecipacdes de sobras). Esta opgdo, oriunda do
modelo proposto pela UNISOL, nao ¢ visto como justo por todos os cooperados.
Paulo, abaixo, realiza duas comparagdes: entre cooperados com retiradas diferentes
(ele e Seu Marcolino — antes de sair da cooperativa); e entre cooperado e empregado:

Ele [aponta para Seu Marcolino] ganha R$450,00 por més e eu
R$1.600,00. Acha justo dividir as sobras por igual, R$1.000,00 para
cada um? Eu contribuo muito mais do que ele para a cooperativa. Faz
uma conta simples, um empregado que ganha R$1.600,00 tem a mais em
um ano o abono — R$1.600,00 — mais o 13°— R$3.200,00 — mais 30% de
adicional de férias - uns R$500,00, da R$3.700,00 — mais um saldario de

FGTS, sdo R$5.300,00 em um ano. Ja quem ganha R3450,00 sdo
R$1.500,00 no ano. Ai a gente desanima.

Paulo conclui dizendo que “todo ano é a mesma coisa na hora de dividir as
sobras. Acho que agora vai ser diferente, acho que agora a gente caminha para algo
proporcional”. Entretanto, ha também a opinido de que nao deveria distribuir nada,
como Edilson: “Nos somos donos disto aqui, tem que trabalhar, ndo devia ter essa
historia de dividir as sobras no fim do ano. Como ja fez, tem que reinvestir na
cooperativa.” Estas opinides estdo orientadas por concepcdes diferentes a respeito

das quotas-partes, bem como por expectativas igualmente diferentes.

As opinides indicadas nestas falas abordam trés aspectos: propor¢do entre o que
fica para o cooperado e o que fica para a cooperativa; distribuicdo eqiiitativa ou
proporcional as retiradas; e dividir ou nao dividir. As trés opinides estdo embasadas

em concepgdes e argumentos soélidos:

A primeira e a terceira opinides gravitam sobre um mesmo bindmio, obrigando
que os cooperados realizem um calculo econdmico que ¢ relativo e ao risco e a
perspectiva temporal. Um lado do bindmio ¢é pautado pelas necessidades atuais dos
cooperados e o outro pelas necessidades futuras: garantir hoje a divisdao do que

possuimos para dividir? Ou reinvestir na cooperativa o que temos hoje, para tentar
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garantir possuirmos algo para dividir no futuro? Ambas op¢des envolvem riscos, na
primeira, o de ndo ter o que dividir amanha, e na segunda, o de perder a oportunidade

de dividir o que se tem hoje.

Ambas equagdes deste bindmio sdo logicas e lucidas, uma mais adequada a
alguns cooperados, outra a outros. Entretanto, como a cooperativa possui uma
politica de quotas-partes iguais para todos, também por indicacdo da UNISOL (ou
seja, por indicagdo do Sindicato dos Metalurgicos do ABC), os cooperados ndo
podem decidir individualmente se reinvestem suas sobras nas quotas-partes ou
retiram o capital, tornando esta decisdo geral, propria de assembléia, que vincula a
todos, e que deixa muitos cooperados insatisfeitos, como diz Waldir:

Essas decisoes sdo tomadas em assembléias, ndo em partes isoladas. A
administragdo toma por parte a divisdo proporcional. Alguns defendem a

linear, entdo tem controveérsias, ndo esta uma coisa bem concordada.

Entdo é decidido em assembléia, até chegar num ponto em comum.

Atualmente (2004), entretanto, ha outra questdio em negociacdo. Com a
expectativa do leildo da massa falida, estd colocada uma discussdo, ainda que
informal no cotidiano da cooperativa, sobre a possibilidade de ndo distribuirem
sobras nos proximos anos. Isto se deve ao possivel empréstimo do BNDES,
necessario para a aquisi¢ao das instalagdes e maquinas da CERVIN. Com uma divida
a pagar, distribuir sobras se tornaria uma aparente contradi¢do. Além disto, o proprio
BNDES exigird que a cooperativa reinvista as sobras como uma contrapartida ao

empréstimo.

Aziel explica melhor: “O banco [BNDES], ld na UNIFORJA limitou o negocio
de distribui¢do de sobras. Vocé confia no projeto? Entdo vocé tem que aplicar

também! So o banco que vai por dinheiro? Vocé também tem que por o se ali!”

Quanto a segunda questdo, referente aos critérios de distribuicdo das sobras, se
eqiiitativa ou proporcional, ambas estdo amparadas em interpretagdes diferentes da
legislagdo cooperativista brasileira em vigor na época do trabalho de campo (Lei
5.764 — 1971), segundo a qual as sobras devem ser divididas entre os socios
proporcionalmente as operagdes que os socios realizaram com a cooperativa no

periodo fiscal que originou as mesmas sobras.
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Esta definicdo sobre a distribui¢ao das sobras deriva da compreensdo que estas
pertencem aos cooperados, como resultados de um excedente financeiro praticado
em favor da cooperativa nas operacdes com o0s socios, e que deve ser entdo devolvido

a eles, salvo opgdo em contrario tomada na AGO subseqiiente ao periodo.

As interpretacdes distintas da lei, entretanto, se devem ao fato de que, tanto a
divisdo proporcional quanto eqiiitativa das sobras sdo, a rigor, proporcionais ao
trabalho. Na interpretacao utilizada pela UNIWIDIA, as sobras s3o proporcionais a
simples quantidade de trabalho, 40 horas por semana, igual entre todos. Na segunda
interpretacdo, elas seriam proporcionais a quantidade de trabalho, ponderadas pelo
tipo de trabalho realizado pelo cooperado, ou seja, 40 horas semanais vezes o indice

do valor da faixa em que se encontra a retirada mensal do cooperado.

Em 2003 foi implementado um artificio para tentar apaziguar este conflito entre
os cooperados, o abono, que ¢ uma outra forma de distribuicdo dos resultados.
Waldir fala a respeito: “Proporcional é sé o abono, aléem da distribui¢do tem o

abono. So que é dito por outro nome, antecipa¢do de sobras”.

Ainda que seja possivel calcular e tentar embutir no preco dos produtos, um
percentual para gerar sobras liquidas, estas nada mais sdo que um inexato excedente
financeiro advindo das operacdes da cooperativa com os clientes, de um lado, e com
os cooperados, de outro. Dai que toda e qualquer oscilagdo no faturamento, nos
custos de producdo ou alteracdo no valor das retiradas mensais dos cooperados,
impactam diretamente as sobras. E uma equagdo simples entre entradas (créditos) e
saidas (débitos), que ainda considera o patrimonio e o estoque (ativos), e as dividas
(passivos). Se o saldo ao final do ano for positivo, sdo sobras, se negativo, perdas. A
unica ressalva a simplicidade desta equacao € que, nas cooperativas, as quotas-partes,

por serem dos cooperados, sdo contabilizadas como um passivo da cooperativa.

Da simplicidade desta equacdo deriva a cobrancga reciproca e cotidiana, entre os
cooperados, pelos resultados da cooperativa. Paulo mostra que conhece bem, e
apresenta os fatores que influenciam nas sobras:

Ano passado nos faturamos trés milhoes [de reais] e pagamos um milhdo
e pouco so de impostos. Al vocé comega a perceber que o negocio ndo é

tdo bonito assim, tem um lado feio. Entdo, foi importante, o pessoal

acreditou: “se faturar legal, tem sobras, se ndo faturar legal ndo tem
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sobras. Se gastar muito, ndo tem sobra, se perder muito, ndo tem sobra”.

Entdo isso foi bom para mexer com a pessoa, com os cooperados, ele

>

poder ver: “se faturar legal tem sobra, se ndo faturar ndo tem. E ilusdo.’

Esta cobranca tem a justificativa de que, se ocorrerem no ano alguns dos fatores
negativos apresentados por Paulo, ou mesmo imprevistos, o saldo pode ser negativo,
resultando em perdas para a cooperativa e para os cooperados e, no limite, a perda
das quotas-partes deles em caso de liquidagdo da cooperativa. Sobre este risco de
sobra ou de perda, que afeta diretamente o cotidiano de trabalho e ¢ caracteristico
desta relagdo societaria entre trabalhadores, fala Waldir:

Vocé tem essa vantagem, a divisdo dos resultados. Porém, vocé tem que
estar bem certo que vocé tanto pode fazer divisoes de sobras, de lucros,
quanto pode fazer as divisdes de sobras como perdas. Entdo por isso que
vocé tem, no seu dia-a-dia de trabalho, que fazer o melhor que vocé pode
para que vocé ndo venha, no final do exercicio, a sofrer um énus, tanto
para a cooperativa quanto para o seu proprio bolso. Para vocé, no final

do ano, ter sua parcela, que é bem superior que numa empresa

convencional.

A consciéncia deste risco (de ganho ou de perda) e desta responsabilidade (pelo
trabalho e pela cooperativa) parece ser atributo inerente a condi¢do societaria de
socio-trabalhador, com as contradigdes que esta condi¢do carrega, da liberdade no
trabalho a penosidade no trabalho, advinda da preocupacgdo cotidiana com este risco.
Contudo, esta condi¢do esta muito proxima a condi¢ao humana da adultidade, que ¢ a
responsabilidade pessoal e autonoma pela manuten¢do da propria vida (e dos
dependentes), que também ¢ geradora de angustias e crises profundas. A diferenca
maior, entretanto, ¢ que esta condi¢ao, na cooperativa, ¢ vivida coletivamente, sendo
todos co-responsaveis pelo destino de todos, através da reproducdo social e
econdmica da cooperativa no tempo, o que também encontra semelhangas na
condi¢do de adultidade entre casais, ou em familias que sdo estruturadas de forma em

que varios de seus membros contribuem para sua reprodugao.
Paulo conta como as sobras ensinam esta condi¢do societaria aos cooperados:

Entdo, no comego teve as sobras, (...) ndo era uma coisa que ia fazer
falta para a UNIWIDIA, ndo era 90% para nos e 10% para a
UNIWIDIA. Era o contrario, 70% para a UNIWIDIA e 30% para nos.
Entdo era um valor que ajudava o cooperado, e como era inicio também,

o pessoal dizia: “po, eu trabalho o ano inteiro, cadé as sobras que



154

falavam que ia ter sobras?” Entdo, até para sentir, mostrar para o
pessoal que o caminho era bom para ser seguido, foi distribuido por trés

anos as sobras.

6.8. Patrimonio e quotas-partes

O projeto da cooperativa, ¢ trabalho e renda e o lucro fica para a
cooperativa, ou é para o cooperado também? Para o sindicato
acho que ¢ socialismo, so trabalho e renda para o cooperado.
Para eles a cooperativa ¢ para o futuro, ndo é do cooperado, é
para quando nés morrermos ficar para outro e assim para sempre.
E o patrimonio, de quem é? O Dr. Marcelo acha que as quotas ndo
podem ser muito altas de acordo com o patrimonio. Pois, digamos
que fossem R$300.000 por cooperado, varios talvez quisessem sair
para pegar o dinheiro, e dai, como é que a cooperativa ia ficar?

(cooperado ndo identificado)

A propriedade da cooperativa intriga os cooperados da UNIWIDIA. Ha
dificuldade de compreensdao acerca da forma como os cooperados possuem a
cooperativa através das quotas-partes, cuja integralidade compde o Capital Social, e
de como a cooperativa “possui a si mesma”, através do indivisivel que ha na
diferenca entre o Capital Social e o valor do Patriménio. Este ndo ¢ um fato isolado
da UNIWIDIA e decorre da complexidade do tema, que remonta as origens do
cooperativismo, quando este foi proposto e era compreendido como uma forma de

posse social, alternativa tanto a propriedade privada quanto a estatal.

Pela lei do cooperativismo (5.764-71) os cooperados s3o donos de suas quotas-
partes e de nada mais. O que estiver além da somatoria destes valores ¢ indivisivel,
esteja ou ndo em um fundo com esta designacdo. Por outro lado, os cooperados sdo
gestores e beneficiarios do patrimonio, esteja este atualizado ou ndo no valor das
quotas-partes. Em sintese, pode-se compreender que as quotas-partes sdo propriedade
privada dos cooperados, mas ndo o patriménio da cooperativa, sob o qual possuem

apenas direito de explorar comercialmente em funcao de seus interesses econdmicos.

As falas dos cooperados abaixo mostram a gravidade da questao(2003):

Ai a gente esta pensando e ndo entende. Se a gente pega um

financiamento a pagar ai por 15 anos para comprar o prédio, e se o
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Metal Duro ndo der mais e a gente quiser vender o prédio e dividir
[liquidar]? Pode? Porque o Dr. Marcelo disse que a gente so tem direito
as quotas e que o resto é indivisivel, mas ai é de quem? Ndo vai ter sido

a gente que pagou? A gente ndo entendeu bem isso ai ndo.

Cooperativa é ilusdo, engana o trabalhador, tem uns que mandam e
outros que sdo mandados, é igual. E os lucros? E ilusdo, numa empresa
quando alguém sai leva muito mais. Isso aqui ndo é de ninguém, a gente
5O pensa que é dono, isso aqui ndo tem dono, nem a administragdo, é

uma ilusdo.

O que eu ndo concordo as vezes na cooperativa, é vocé dizer assim:
“vamos fazer um patriménio”, e o patriménio seria um tipo de uma
entidade. Se vocé vai embora, vocé ja teve a sua retirada todos esses
anos, o que ¢ da cooperativa é da cooperativa. Ndo é que eu sou contra,
deveria haver um outro tipo, para vocé ndo perder tudo, porque ai esse
dinheiro que vocé poe em patrimonio, seria um dinheiro que vocé teria
de indenizagdo quando vocé saisse da empresa, com 20 anos de firma, 30
anos. Eu ainda ndo concordo com isso, quer dizer, estou tentando
negociar, conversar. Porque as pessoas que fazem esse tipo de lei,

também as vezes ndo estdo enxergando. Isso é tudo novo.

Imbricadas na questdo do patrimdnio estdo as quotas-partes, que sdo a parcela
divisivel deste patriménio. Na UNIWIDIA as quotas-partes dos cooperados sdo
iguais, op¢do que ¢ resultado da ado¢do do modelo de gestdo societdria de
cooperativas desenvolvido pela UNISOL. Em tal modelo as quotas-partes devem ser
iguais para todos os cooperados, independente do valor de suas remuneragdes ou do
tempo que estejam na cooperativa, para que haja uma igualdade econdmica entre os
cooperados, que ¢ defendida como condigdo para que a igualdade politica aconteca

de fato entre os cooperados.

Como na UNIWIDIA a valoriza¢do anual das quotas-partes provém da aplicagao
de parte das sobras liquidas (35%) no Capital Social, e como a cooperativa opta pela
distribuicao eqiiitativa destas, as quotas ficam sempre com o mesmo valor entre
todos. Isso acarreta em diversos problemas, dentre eles, a dificuldade provocada na
renova¢do do quadro de cooperados, necessaria para sua sucessdo e continuidade
como cooperativa. Adilson, quando cooperado, perguntou a este respeito: “Se a
cooperativa precisa trazer alguém, como é que vai entrar? Ninguém vai pagar, e se

’

contratar é ainda pior.’
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O questionamento de Adilson refere-se a seguinte situacao: se todos devem ter o
mesmo valor de quota-parte, os possiveis novos cooperados também deveriam té-lo,
o que inviabiliza a entrada deles na cooperativa, mesmo que esta a financie em longo
prazo, visto que ao subscrever (prometer) o valor das quotas, o cooperado passa a ter
responsabilidade comercial sobre este valor. Outra questdo correlata também
apresentada na fala inicial deste topico, trata do perigo da descapitalizagao da
cooperativa no caso da saida de cooperados, apresentado como um argumento a
favor de que o valor das quotas seja baixo, desvalorizado em relacdo ao patrimdnio,
0 que, proporcionalmente, amplia o montante do patrimonio indivisivel, além do

desconforto simbolico atrelado a isso.

Este ¢ mais um dos diversos dilemas por que passa a autogestio de uma
cooperativa: como equacionar, para atender, em um termo aceitdvel para a maioria,
os interesses presentes e¢ futuros dos cooperados com os interesses envolvidos na
continuidade da empresa como empreendimento economico. Entretanto, as opcoes
quanto ao modelo societdrio da UNIWIDIA estdo orientadas, no momento do
trabalho de campo, pela pretensdo da maioria de reinvestir na cooperativa.
Entretanto, nada indica que em outro momento, com outras condigdes objetivas
determinando um outro leque de opg¢des, as alternativas deles ndo poderiam ser

outras.
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CAPITULO 7. SOBRE O PROCESSO DE NEGOCIACAO DE ENTENDIMENTOS

Este capitulo recupera e comenta situagdes e¢ entendimentos apresentados nos
capitulos anteriores, de modo a iluminar, a partir de uma leitura psicossocial, o
processo cotidiano de construgdo social “da cooperativa” e “do cooperado”. Também
almeja identificar relacdes entre estas duas construgdes sociais mutuamente

implicadas, pois somente existe cooperativa se existir cooperado e vice-versa.

Os sujeitos desta construcao social sdo as pessoas que estdo reunidas em uma
situacdo social cotidiana na qual coletivamente produzem, comercializam e
administram uma empresa no mercado. Destas relagdes resultard uma descri¢do do
processo através do qual estas pessoas, em seu cotidiano de trabalho, constroem

simultaneamente a autogestdo da cooperativa € a identidade de cooperado.

O capitulo mostra como 0s cooperados assumem, € porque precisam assumir,
certas posi¢des e entendimentos que representam os interesses deles como sdcios,
como trabalhadores, € como pessoas, bem como descreve a negociacao de interesses
e de entendimentos como o método por meio do qual constroem novos

entendimentos, que sdo a0 mesmo tempo acordos e compreensoes.

Finaliza identificando entre os muitos entendimentos criados pelos cooperados
algumas regras de funcionamento da cooperativa as quais correspondem algumas
caracteristicas psicossociais dos cooperado. Estas regras e estas caracteristicas

revelam uma das condic¢des simbolicas dos cooperados, a alternancia de posicoes.
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7.1. A cooperativa como processo e como situacio social

A cooperativa é compreendida aqui como um processo social (SATO, 1999) que
acontece na vida cotidiana dos cooperados. Os cooperados, participantes deste
processo, se unem através da cooperativa para alcancar objetivos comuns. Este
processo ¢ similar ao que ocorre em uma festa, uma quermesse, uma escola, um
hospital, uma fabrica ou qualquer outro acontecimento social em que pessoas de
alguma maneira se unem para alcangar objetivos comuns: a diversao na festa, a troca
de conhecimentos na escola, a satide no hospital, os produtos na fabrica (bem como
os resultados econdmicos deles advindos) etc. Esta compreensdo resgata as nogdes

de empresa (ARENDT, 2000) e de processo organizativo (SPINK, 1996).

O processo social através do qual se desenrola o cotidiano da cooperativa e dos
cooperados, entretanto, ¢ também situado (localizado), possuindo caracteristicas
proprias das circunstancias em que ele se dd, dai a compreensdo da cooperativa
também como situa¢do social em acontecimento no cotidiano. A situacdo em que se
desenrola o processo social cotidiano da cooperativa ¢ conformada pelas
caracteristicas do grupo social® que vive a situagio e pelas circunstancias do
ambiente em que a situagdo ocorre. Além disto, para atuar neste ambiente e
conseguir realizar seus objetivos, o grupo conta com uma determinada base técnica e
com um repertorio cognitivo (constituido pelos conhecimentos e praticas dos
participantes). Essa nocao dos limites (caracteristicas do grupo e do ambiente) e dos
recursos (base técnica e repertorio cognitivo) envolvidos nesta situagdo se aproxima

(mas ndo equivale) as nogdes de sistema técnico, sistema social e ambiente, todos da

Escola socio-técnica (BIAZZI, 1994; SPINK, 1991).

A compreensdo da cooperativa como situagdo social em acontecimento fica mais
evidente na metdfora do barco, utilizada por cooperados da UNIWIDIA e de outras
cooperativas. Nesta metafora a dgua é o ambiente em que a cooperativa esta inserida
e com ela todos os cooperados. O barco ¢ a base material e técnica que a cooperativa
dispde para atuar neste ambiente. O curso do rio ¢ a0 mesmo tempo o trajeto

historico percorrido pela cooperativa (e pelos cooperados) e o caminho a seguir para

¥ LEWIN, K. (1972) define assim os “grupos sociais”: “Os grupos sdo todos socioldgicos; pode-se
definir operacionalmente a unidade desses todos sociologicos (...) pela interdependéncia de suas
partes” (p.89).
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alcancar os objetivos coletivos. A tripulagdo ¢ o grupo de cooperados que, com os

conhecimentos e praticas que possui, mantém as atividades da cooperativa e a

dirigem no ambiente. Nesta metafora, “a cooperativa é o barco da sobrevivéncia™™®,

pois ela comporta as relacdes de producdo e comercializagio que mantém os
“« ~ 950 s ~ .

cooperados que “estdo todos no mesmo barco’”", ja que estdo todos vinculados entre

si, € “vdo todos para o mesmo lugar”, o que mostra que o destino individual ¢é

também coletivo, compartilhado por todos.

A cooperativa acontece no dia-a-dia dos cooperados e daqueles com quem estes
cooperados se relacionam, sejam relagdes pessoais (parentes, amigos, colegas etc.)
ou institucionais (clientes, fornecedores, parceiros, poder publico etc.). E para os
cooperados e para estas pessoas, afetadas de alguma maneira pelo acontecimento da
cooperativa, que ela existe efetivamente, o que a coloca como um fendomeno do
homem comum ¢ da vida cotidiana (MARTINS; 2000). A cooperativa existe e
acontece entre pessoas que estdo inseridas em diversos locais e institui¢des, ndo em
um ambiente abstrato. Mesmo as relagdes comerciais — entre clientes, fornecedores e
concorrentes — acontecem entre pessoas que possuem expectativas, valores,
principios éticos etc. Esta pessoalidade ocorre porque o mercado de um pequeno ou
médio empreendimento, como esta cooperativa, nao ¢ anonimo ¢ homogéneo como ¢
o mercado de commodities ou de agoes. Ele ¢ fragmentado (sdo muitos clientes e
fornecedores), multiplo (os clientes estdo em varias cadeias produtivas) e acontece
entre algumas poucas pessoas que sdo facilmente identificaveis (vendedores e

compradores das empresas).

7.2. O territorio compartilhado da comunicacio e do pensamento

Como em toda vida cotidiana, na cooperativa os cooperados ndo constroem sua
histéoria como gostariam, mas segundo as circunstancias (sociais, econdmicas,

técnicas, culturais etc.) que eles encontram’’. Isto revela que embora o grupo social

4 Frase de Neide, ex-cooperada da ITACOOPERARTE, dita durante o Curso de Formacdo em
Cooperativismo ministrado pelos formadores da ITCP/USP em 1999.

*% Esta e as demais falas aqui relatadas sio de cooperados da UNIWIDIA e, caso ji tenham sido
previamente apresentadas, ndo constara a autoria, para facilitar a leitura do texto.

°! Parafrase de: “os homens fazem sua propria Historia, mas nio a fazem como querem e sim sob as
circunstancias que encontram (p.58).” (MARX apud MARTINS, 2000)
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esteja delimitado pelas caracteristicas do ambiente, sobretudo pelas circunstancias
comerciais, institucionais e técnicas, sua atuagao nao ¢ totalmente determinada pelas
circunstancias. Esta indeterminagdo, presente em toda situacdo social cotidiana,
ocorre porque os cooperados apreendem a lidar com as circunstancias, criando
alternativas e construindo sua trajetoria coletiva. A astucia de criar alternativas com
as circunstancias presentes ¢ propria, conforme CERTEAU (1994), de uma ratio
(razdo) popular: ‘“uma maneira de pensar investida numa maneira de agir, uma

maneira de combinar indissocidvel de uma maneira de utilizar” (p.42).

Esta razdo popular, segundo MARTINS (2000), ndo ¢ somente o repertorio de
conhecimentos compartilhados entre todos, o senso comum, mas principalmente a
partilha entre os participantes da situa¢do social de um mérodo de produgdo de
significados. Este método de pensar com as circunstancias presentes ¢ que possibilita
a criagdo de alternativas nos entremeios das circunstancias. Foi assim, por exemplo,
que os cooperados da UNIWIDIA lutaram para criar uma cooperativa “dentro da
massa falida da CERVIN”, foi assim que resistiram ao argumento da justica que
dizia que “ndo existe isso de cooperativa dentro de massa falida”, foi assim que
descobriram na Russia um fornecedor de matéria prima que “acreditou e confiou”
neles, enquanto os fornecedores locais desconfiavam, foi assim também que
inovaram nos processos de produ¢do, de organizacdao do trabalho e de gestdo, sem
qualquer necessidade de tornarem isto um assunto na cooperativa. E também foi com
esta astlicia que conseguiram criar uma imagem da UNIWIDIA no mercado como
uma empresa nova, independente da CERVIN. Como diz MARTINS (2000): “nao ha
reproducdo de relacdes sociais sem uma certa producdo de relagdes — ndo ha

repeticao do velho sem uma certa criagcdo do novo” (p.61).

A presenga de um repertdrio comum de conhecimentos e praticas dos cooperados
e deste método compartilhado de constru¢ao de significados € que possibilita que
eles atuem nas circunstancias presentes de forma criativa e inovadora. Isto demonstra
que o conhecimento e a razdo ndo sdo fenomenos estritamente individuais, pois sdo
proprios das situagoes sociais mais imediatas as pessoas, em que o0corre
comunicag¢do na vida cotidiana (BAKHTIN, 2002). Ou seja, o pensamento também
ocorre enquanto as pessoas dialogam sobre e em uma determinada situagdo. Isto ¢

possivel porque os atos de fala (enunciagoes) sdo compostos por palavras que
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transportam significados entre pessoas, tornando-os compartilhados. Estes
significados, entretanto, ndo sdo transmitidos do locutor ao interlocutor, mas estao
simultaneamente nos dois, o que torna simultaneo e compartilhado o pensamento dos
dois. Segundo BAKHTIN: “a palavra ¢ uma espécie de ponte lancada entre mim e os
outros. Ela se apoia sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se sobre meu
interlocutor. A palavra ¢ o territorio comum do locutor e do interlocutor” (p.113). Da
mesma maneira ocorre em conversagcdes em que estdo presentes diversas pessoas,
tornando o pensamento € a comunicacdo mutuamente imbricados. Em um grupo
social ¢ dificil reconhecer os limites do pensamento proprio, pois certas partes deste

pensamento inevitavelmente sdo dividas a outras pessoas.

Outra caracteristica do didlogo ¢ que ele ndo comega nem termina pelo encontro
ou desencontro de a0 menos duas pessoas. Ele também ocorre no lapso entre um
encontro e outro, visto que continua sob a forma de um didlogo interior, no qual os
participantes das situagdes sociais continuam presentes, assim como suas posigdes,
convicgdes, idéias, valores etc. Cada pessoa apreende a posicdo e o discurso do
outro, sabe o que o outro pensa e almeja na situacdo, ¢ capaz de manter um didlogo
interior com o outro na auséncia dele e de antever certos aspectos do discurso e das
acdes que o outro poderia realizar. Isto explica porque quando o outro ndo age ou
ndo fala como ¢ esperado que fale ou faca, aparece a sensacdo de surpresa.

BAKHTIN (2002) chama este processo de interiorizagdo do outro.

Ao interiorizar os outros, ocorre também uma interiorizacdo da dinamica da
interacdo social em acontecimento, das disputas, das maneiras como ocorrem as
negociacdes de interesses e de entendimentos entre as pessoas, das regras tacitas de
funcionamento do grupo etc. Interiorizar a dinamica do grupo social permite a pessoa
antever como acontecerao certas situagdes do grupo, o que a possibilita planejar sua

atuacdo, considerando como sua participagao influenciara o processo coletivo.

Como o processo de interiorizagdo ocorre com todos aqueles com quem a pessoa
mantém relagdes cotidianas, ela interioriza “muitos outros”, compondo o que
BAKHTIN (2002) chama de auditorio social. Este auditério ¢ composto pelas
“vozes”, nem sempre identificadas, dos muitos outros que cada um interioriza, o que
cria um grande repertorio de possibilidades de fala, de métodos de pensar, de

entendimentos e de posicionamentos diversos que a pessoa utiliza no cotidiano de
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sua vida. Este repertério ¢ fundamental na conformacao tanto do jeito de pensar de
cada pessoa, que em muito se assemelha a um processo interno de negociagdo
dialogico-discursiva, quanto dos aspectos do método compartilhado de construgdo

de significados, anteriormente citado.

7.3. O ponto de encontro entre “a cooperativa” e “o cooperado”

A compreensdo do fendmeno de interiorizagdo dos outros ¢ fundamental para a
psicologia social, ja que ele acompanha dois outros processos caros a esta area, a
socializacdo e a individuagdo. Estes dois processos sdo complementares e
indissociaveis, ja que ¢ no processo de interiorizagdo da dinamica social e dos
sujeitos sociais que ocorre a socializacdo da pessoa, € € exatamente nesta mesma
interiorizacdo que a pessoa reconhece repetidamente certos gostos, convicgoes,
posic¢des politicas, valores éticos etc. com os quais cria intimidade, compondo um
conjunto de escolhas pessoais pelas quais passa a ser identificada pelos demais.
Segundo BERGER & BERGER (1977): “E s6 por meio da interiorizagdo das vozes
dos outros que podemos falar a nés mesmos. Se ninguém nos tivesse dirigido uma
mensagem significativa vinda de fora, em nosso interior também reinaria o siléncio”
(p 209). E também: “A parte socializada da individualidade costuma ser designada
como identidade (...) [A identidade] ¢ sempre assimilada através dum processo de
interacdo com os outros. (...) SO depois que uma identidade ¢ confirmada pelos

outros, ¢ que pode tornar-se real para o individuo ao qual pertence” (p.212).

Se o processo de individuacdo € correspondente ao de socializagdo, ndo ¢ de se
estranhar a existéncia de alguma similaridade (mas ndo equivaléncia nem simetria)
entre a situacdo social mais proxima da pessoa (a situacdo cotidiana) e a propria
pessoa, “entre o mundo interior do individuo e o mundo social externo” (BERGER &
BERGER; 1977; p.208). BAKHTIN (2002) diz que: “Quanto mais forte, mais bem
organizada e diferenciada for a coletividade no interior da qual o individuo se
orienta, mais distinto e completo sera seu mundo interior” (p.115). Logo, este € o
ponto de encontro entre o cooperado e a cooperativa, entre a constru¢do cotidiana da
autogestdo (que constréi a cooperativa) e a formacdo cotidiana dos aspectos

simbolicos do cooperado.
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Na situagdo social em acontecimento em que o cotidiano da cooperativa se
desenrola, conformada pelas diversas circunstancias supracitadas, ocorre um
processo de interagdo social cotidiana em que as pessoas simultaneamente se
socializam e se individualizam, ou seja, se tornam cooperados e se reconhecem
enquanto tal. Tornarem-se cooperados significa que tais pessoas internalizaram
simbolicamente os componentes do grupo social, a dindmica e suas regras de
funcionamento, sendo agora capazes de lidar com o cotidiano da cooperativa, ou seja,
sdo capazes de produzi-la, reproduzi-la e transforma-la. E importante frisar que este
processo ¢ uma socializagdo secundaria®, ja que sdo pessoas adultas. Assim como a
identidade de cooperado produzida neste processo ¢ uma identidade secundaria na
vida de uma pessoa. Entretanto, ainda que seja uma identidade secundaria, a
condicdo de cooperado € central no que se refere ao trabalho, & manutenc¢do da vida e
a reproducao das condigdes sociais destes trabalhadores, ja que é na cooperativa que

eles trabalham e da cooperativa que eles sobrevivem.

7.4. A producao de entendimentos no cotidiano dos cooperados

Os entendimentos dos cooperados da UNIWIDIA que foram apresentados no
decorrer deste trabalho — acerca da prépria cooperativa, do que € ser cooperado, da
autogestao, do cooperativismo etc. — sao exemplo da existéncia na cooperativa de um

método compartilhado de construgdo de entendimentos.

A op¢ao aqui pela utilizagdo do termo entendimento, deixando em segundo plano
nogoes bens construidas e mais utilizadas, como significado ou sentido, deve-se a
dois motivos: a identificacdo deste entre os termos mais utilizados pelos cooperados;
e a percepgdo de que este termo preserva a fensdo presente nas negociacdes pelas
quais os cooperados chegam a determinados entendimentos coletivos. Ademais, a
palavra “entendimento” pode possuir simultaneamente carater social e cognitivo, o
que a torna excepcionalmente adequada a compreensdao do método pelo qual os
cooperados produzem novos entendimentos nos dois sentidos deste termo: novas

compreensdes € novos acordos. Este método coloca as negociagdes no centro da

2 BERGER & BERGER (1977) diferenciam assim a socializagio secundéria da priméria: “A
socializagdo primaria ¢ o processo por meio do qual a crianga se transforma num membro participante
da sociedade. A socializagdo secundaria compreende todos os processos posteriores, por meio dos
quais o individuo € introduzido num mundo social especifico” (p.213)
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cena, pois, se a fala acompanha toda e qualquer situagdo social cotidiana (ESTEVES,
2003), os cooperados, ao negociarem interesses no cotidiano da cooperativa, estdo
também negociando entendimentos sobre os mais diversos aspectos da cooperativa,
num processo pelo qual originam-se novos entendimentos e novos acordos entre os

cooperados.

A grande maioria dos entendimentos apresentados foi construida coletivamente
pelos cooperados no dia-a-dia de trabalho na cooperativa e sdo compartilhados,
circulando cotidianamente entre esta pessoas. Nesta circulagdo os entendimentos sdo
postos a prova, isto é, sdo testados nas situagdes em que se aplicam, sdo modificados,
transformados e reconstruidos de acordo com as situagdes € com as possibilidades de
entendimento entre os cooperados. Ou seja, os cooperados compreendem (entendem)
as questoes acerca da cooperativa de uma determinada forma porque chegaram a um
acordo coletivo (entendimento) entre eles, através de uma negociagdo de interesses ¢

de entendimentos.

7.5. As regras de funcionamento “da cooperativa”

Na dinamica social cotidiana da UNIWIDIA destacam-se alguns entendimentos
aos quais os cooperados recorrem para, em um sO tempo, justificar ¢ manter a
simetria de poder, o comprometimento de todos com a cooperativa e a unidade do
grupo social. Estes entendimentos podem ser utilizados sob a forma de argumentos,
quando percebem que o entendimento coletivo sobre o que €, ou como deve ser, uma
cooperativa estd ameacado. Também podem ser simplesmente utilizados para

descrever o que €, ou o que deveria ser uma cooperativa.

A opcdo, entretanto, foi apresentd-los sob a forma de regras do funcionamento
coletivo da cooperativa, pois as regras possuem este duplo aspecto, a0 mesmo tempo
descrevem como deveria ser uma situacdo, ¢ servem de argumento quando este

entendimento esta sob ameacga. Sao elas:

“«“ ~ . . 9 .~ 53 g
Todos sdo iguais” — Afirmada na condi¢cdo do voto pessoal™, ¢ utilizada pelos

cooperados para manter a simetria de poder entre todos, independentemente de

> A Lei do Cooperativismo (Lei 5.764 — 16/12/1971) garante o voto pessoal ¢ intransferivel,
independentemente do nimero de quotas-partes subscritas ou integralizadas na cooperativa.
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caracteristicas politicas ou técnicas. A igualdade que esta regra impde € que
possibilita a liberdade de circulagao pela cooperativa, a liberdade de fala entre todos,
bem como a seguranca com que exigem transparéncia dos conselhos e cobram
atitudes uns dos outros. A igualdade possibilita que haja conflito entre os cooperados,
um demonstrativo da democracia presente e da possibilidade de constru¢do de novos

entendimentos coletivos.

“Todos sdo responsaveis” — Esta regra estd calcada na condi¢do da participacao
econdmica dos cooperados nos resultados positivos ou negativos da cooperativa e €
utilizada pelos cooperados para cobrar atitudes e comprometimento uns dos outros. E
identificada na preocupagdo cotidiana dos cooperados com as condigdes econdmicas
e sociais da cooperativa, pois ¢ a responsabilidade que possibilita (a0 mesmo tempo
em que obriga) ao cooperado ter controle sobre seu trabalho de fabrica¢do ou de
gestdo e, simultaneamente, ter controle sobre toda a dinamica social em

acontecimento na cooperativa.

“Todos estdo no mesmo barco” — Embasada na condicdo de sociedade de
pessoas, esta regra ¢ entendida pelos cooperados como adesdo ao projeto da
cooperativa e ¢ utilizada para manter a coesdo ¢ a unidade do grupo. Estarem todos
no mesmo barco significa que “fodos vdao chegar no mesmo lugar”, ou seja, que os
riscos sdo compartilhados, assim como os beneficios. Por ser uma sociedade de
pessoas, esta regra também define que ninguém pode ser expulso a revelia e sem
motivo grave, ou ainda, que € com estas pessoas que a cooperativa deve contar para

realizar seus objetivos.

7.6. Algumas caracteristicas psicossociais dos cooperados

Como anteriormente explicado, existe alguma similaridade entre a dindmica
social da cooperativa e as caracteristicas psicossociais da condi¢ao de cooperado, ja
que ambos, “cooperativa” e “cooperado”, sdo resultados da mesma situagao social

em acontecimento, da qual os trabalhadores sdo sujeitos.

Se os entendimentos acima apresentados sob a forma de regras foram criados no
cotidiano deste grupo social é porque os trabalhadores precisam destas regras para

manter a condigdo de “cooperados”. Da mesma forma, “a cooperativa” necessita



166

destes entendimentos para continuar sendo uma cooperativa, visto que eles
preservam a condi¢ao desta. Estes entendimentos (acordos e compreensdes)
equilibram a cooperativa e, quando algum deles ¢ ameacado, os cooperados atuam

para defendé-los, de forma a também defender a cooperativa.

Neste mesmo processo, as caracteristicas psicossociais dos cooperados sao
construidas quando ele passa a compartilhar estes entendimentos com o grupo.
Entretanto, este ndo ¢ um compartilhamento pacifico, pois significa que o cooperado
entende de fato o porqué da necessidade destas regras no cotidiano da cooperativa. E

quando ele finalmente “sente na pele” o que € “ser cooperado”.

A cada uma das trés regras de funcionamento do grupo social que perfaz “a
cooperativa”, corresponde uma das tré€s caracteristicas psicossociais da condi¢do de

cooperado que serdo aqui apresentadas:

Os cooperados se preocupam com a cooperativa - Estejam diante de uma
maquina ou em contato com um cliente, numa reunido ou em casa a noite, 0s
cooperados estdo boa parte do tempo com “a cooperativa” em mente, ocupados €
pré-ocupados com ela. Estar ocupado com a cooperativa ¢ pensar na situacao
econdmica dela, em seu futuro e no do grupo, nos conflitos de interesse presentes ¢
em negociacao, nos assuntos do momento, na atuagdo da administracdo ou dos

vendedores, na satisfacdo dos clientes, no valor do dolar, no faturamento do més etc.

Os cooperados controlam a cooperativa — Por estarem ocupados com o presente
e o futuro da cooperativa, e por serem responsaveis pelo sucesso desta, os
cooperados controlam a cooperativa de uma forma peculiar, mantendo controle sobre
o proprio trabalho, sobre o trabalho dos demais cooperados e sobre tudo o que ocorre
no dia-a-dia da cooperativa. Como os cooperados t€m total responsabilidade por seu
trabalho perante o conjunto da cooperativa, eles exigem liberdade para trabalhar.
Entretanto, eles também mantém um controle visual, uma aten¢do e uma vigilancia
sobre o que acontece com o cooperado na maquina ao lado, sobre o que ocorre na
administracdo etc. Em suma, mantém controle sobre tudo o que acontece e exigem
explicagdes e esclarecimentos sempre que julgam necessario. Esta atencdo e controle

mantém um clima social tenso no cotidiano de trabalho da cooperativa.

Os cooperados se sentem membros da cooperativa — Apesar de serem socios da

cooperativa e donos de suas quotas-partes, co-responsaveis por ela e dela
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beneficiarios, os cooperados ndo se sentem donos da cooperativa, mas associados
desta. Tal condi¢do ¢ similar a serem associados de um sindicato, filiados a um
partido politico, ou membros de uma comunidade. Este sentimento ¢ préprio da
condicdo de pertencimento a um coletivo, do qual a pessoa se sente parte e participe.
Como quem cuida com zelo de algo que lhe é caro, esta condi¢do de membro da
cooperativa justifica a preocupa¢do que sentem por ela e também possibilita o
controle que exercem sobre ela. Esta condi¢cdo estd vinculada a adesdo simbolica
entre cooperado e cooperativa, contida nas expressdes ja apresentadas, pela qual

dizem que estdo “todos no mesmo barco”, e “vao todos chegar no mesmo lugar”.

7.77. Alterndncia de posi¢oes como uma condi¢io simbdlica dos cooperados

Da mesma forma como do conjunto de entendimentos dos cooperados e das e
regras de funcionamento da cooperativa resulta um jeito de ser cooperado, da
pesquisa sobre como os cooperados entendem a cooperativa e negociam os interesses

deles no dia-a-dia dela resultou uma compreensao sobre o que ¢ ser um cooperado.

Os trabalhadores aprendem a ser cooperados enquanto praticam o dia-a-dia da
cooperativa. Neste cotidiano os trabalhadores aprendem como a cooperativa funciona
na pratica, aprendem a negociar com seus pares para alcancar seus objetivos,
aprendem os limites de negociacdo em fun¢do das condi¢des gerais da cooperativa e
do ambiente econdmico, social e institucional em que ela esta inserida. Ou seja, os

trabalhadores se tornam cooperados durante a vivéncia didria na cooperativa.

Entretanto, eles somente se tornam cooperados quando conseguem atuar
efetivamente como membros participantes desta coletividade, ou seja, quando
conseguem operar com os demais em fun¢do dos interesses gerais dos cooperados e
de seus proprios interesses. Quando alcangam esta condi¢do socializada de membros
plenos da cooperativa é porque desenvolveram os recursos psicossociais que

conformaram as condi¢oes simbolicas necessarias para ser um cooperado.

Esta pesquisa evidencia e nomeia uma das condi¢oes simbolicas dos cooperados.
E uma condi¢do necessdria (qui¢d entre outras) para que um trabalhador seja
cooperado pleno, capaz de viver o cotidiano da cooperativa e nele negociar seus

interesses pessoais e coletivos. Vale recordar que esta condi¢gdo somente pode ser
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construida na vida cotidiana de um trabalhador em uma cooperativa. Ou seja,
conhecer esta condicdo teoricamente ndo ¢ garantia de entendimento psicossocial
dela, o que faz com que a identificagdo desta condi¢do ndo tenha um carater

prescritivo.

Alternancia de posicoes

A sintese possivel desta condi¢do ¢ a capacidade que o cooperado constrdi de
reconhecer na cooperativa diversas posicdes de interesses e, a partir deste
reconhecimento, alternar entre as posi¢des de modo a compreendé-las, num processo

em que ocupa simbolicamente a posicao e os interesses do outro.

E por meio da condi¢do simbdlica de alternancia de posi¢coes que os cooperados
reconhecem, durante as negociagdes, a existéncia sempre presente de duas posigdes
nitidas — uma referente aos interesses gerais “da cooperativa” e outra aos interesses

gerais “dos cooperados” — e podem alternar entre elas.

E por meio deste processo também que os cooperados entendem que os
conselheiros e coordenadores defendem e devem defender os interesses gerais “da
cooperativa”, geralmente associados a reservar recursos ou adquirir novas maquinas
e equipamentos. Exemplos ja apresentados deste processo na UNIWIDIA foram as
situacdes de negociagdo para a compra de uma nova retifica e para a reserva de

recursos oriundos das sobras para a ocasido do leildo da massa falida.

De outro lado, também entendem que os cooperados em posi¢des fabris
defendam e devam defender os interesses gerais “dos cooperados”, geralmente
associados a melhorias na remuneragdo e a conquistas de novos beneficios.
Exemplos apresentados deste processo na UNIWIDIA foram as situagdes da

reativagao do refeitorio, de distribuigcdes de sobras e de promogdes.

A identificagdo desta condi¢do simbodlica dos cooperados ¢ também relevante por
revelar que ndo ha um antagonismo necessario (inevitavel) entre os interesses “da
cooperativa” e “dos cooperados”, mas que os interesses de uma ou de outra posi¢do
ora se aproximam, ora se afastam. E por meio desta condi¢do simbdlica que os
cooperados reconhecem como legitimos os interesses de ambas posigoes e

compreendem os impactos que decisdes tomadas a partir de uma ou outra posi¢ao
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trard para a cooperativa e para eles. Neste processo de negociacdo a maioria dos
cooperados ora tende para um lado, ora para outro, a depender basicamente das

relacdes de comparacdo que estabelece entre a cooperativa e a vida pessoal.

Esta comparagdo traz a luz uma terceira posi¢ao, que diz respeito aos interesses
pessoais dos cooperados, que ¢ igualmente fundamental e estd sempre presente no
cotidiano da cooperativa. Entretanto, esta posi¢cao nao esta evidente no cotidiano da
cooperativa como as outras duas, mas encoberta e geralmente invisivel. Apesar disto
os cooperados geralmente consideram os interesses desta posi¢do como legitimos, o
que possibilita que a levem em conta no processo de alternancia de posig¢oes. Assim,
entre os interesses “da cooperativa” — que representam os interesses dos cooperados
enquanto socios, € os interesses “dos cooperado” — que representam os interesses
deles como trabalhadores — se interpdem os interesses dos cooperados como

pessoas.

A pesquisa identificou duas maneiras pelas quais a posicdo “da pessoa” se
interpde nas negociacdes entre as posi¢oes “da cooperativa” e “do cooperado”. A
primeira diz respeito a ja apresentada comparagdo entre vida pessoal e cooperativa,

e a segunda, a perspectiva de futuro dos cooperados.

Na primeira, a distancia entre os interesses “da cooperativa” e “dos cooperados”
depende da comparagdo que o cooperado estabelece entre a situacdo da cooperativa —
no que diz respeito principalmente a condigdo econdmica dela — de um lado, e a
situacao de suas vidas pessoais — no que se refere prioritariamente as necessidades de
suas familias — de outro. Dito de outro modo, em geral, quanto maior for a distancia
entre as condi¢des da vida pessoal e da cooperativa, maior serd a distancia entre os
interesses de socio e de trabalhador, ¢ vice-versa. Assim, se ambas condi¢des estdo
mal, ou estdo bem, ha proximidade de interesses, mas se uma condi¢do se distancia
da outra, o mesmo ocorre com tais interesses. Isto acontece porque, para um
cooperado, simplesmente ndo faz sentido que a cooperativa esteja bem enquanto ele
e sua familia estdo mal. Quando uma situagdo assim se estabelece ¢ muito dificil que

os cooperados cheguem a um entendimento satisfatorio.

Na segunda maneira, a distdncia entre os interesses “da cooperativa” e “dos
cooperados” depende da perspectiva de futuro dos cooperados, ou seja, de suas

necessidades pessoais vista através da perspectiva temporal do cooperado. Isso
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conforma, entre outras coisas, as decisdes pessoais quanto ao seu investimento (de
tempo, de capital, de envolvimento etc.) na cooperativa. Em geral, tanto maior sera o
investimento na cooperativa quanto maior for a percepcao do periodo de retorno
deste investimento. Ou seja, os cooperados mais jovens € com mais anos de trabalho
vindouros na cooperativa geralmente t€ém maior possibilidade e interesse de investir
na cooperativa. Isto ocorre porque as necessidades pessoais se alteram com o passar
dos anos, dai a angustia dos cooperados mais velhos com “uma vida que desabou
nas nossas costas” e a euforia dos cooperados mais jovens com a cooperativa “que

esta dando certo” e na qual “ainda vamos ganhar dinheiro”.

A vivencia cotidiana destas negociacdes, que exige esta alterndncia de posigoes,
ndo ¢ algo tranqiiilo para os cooperados. Esta intranqiiilidade ocorre em virtude da
dificuldade deste processo, que envolve exposi¢do pessoal, atritos entre cooperados,
conflitos de interesses que resultam em divisdes do grupo, pressdes sobre a
administracdo e tudo mais que foi ja relatado nesta pesquisa. A vivéncia destas
dificuldades cria nos cooperados uma esperanca e uma desesperanga. A esperanga se
da através do desejo de que tais interesses coincidam espontaneamente, pela simples
nogdo de que “a cooperativa é o grupo de cooperados”, entretanto, como esta
coincidéncia espontanea quase nunca ocorre, muitos cooperados se “desiludem com
a cooperativa”. Este ¢ um processo ambiguo, em que os cooperados alternam entre
esperanga e desesperanga de forma muita rapida, freqlientemente em um mesmo més,

conforme o momento pelo qual a cooperativa passa.

Contudo, como os cooperados entendem que dependem da cooperativa,
trabalham dia ap6s dia para que do sucesso da cooperativa, no mercado e na

sociedade, resulte seu proprio sucesso como trabalhador e como profissional.
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CAPITULO 8. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo deste estudo foi motivada sobretudo pela proximidade que
mantenho com trabalhadores que se reconhecem como sujeitos da crescente
Economia Solidaria brasileira. Como anteriormente dito, esta proximidade ¢ devida
ao trabalho de assessoria e formagao que realizo e a minha vivéncia como cooperado.
Contudo, se a proximidade em fung¢do do trabalho foi fundamental para criar diversas
davidas e questionamentos que incentivaram a realizacdo desta pesquisa, foi a
vivéncia como cooperado que diversas vezes ajudou a iluminar o que acontecia na
UNIWIDIA. Também devo a esta condi¢do o cuidado ao julgar o que ocorria na
UNIWIDIA, por entender “na pele” que os cooperados ndo fazem exatamente aquilo
que querem, mas o melhor que conseguem criar com as circunstancias que

encontram em seu caminho. Entretanto, ndo deixam jamais de sonhar.

Os cooperados lutam a cada dia, dentro e fora da cooperativa, pelo direito ao
trabalho, pela viabilidade da cooperativa, por mudangas nas leis que os afetam, por
alteragdes nas politicas publicas etc. Sobretudo, os cooperados fazem da luta pela
cooperativa a luta pela sobrevivéncia. E muitos surpreendem pela for¢a e pela
determinagdo com que lutam e conseguem realizar, ainda que em parte, os objetivos

das cooperativas que representam.

Se ndo fazem mais ¢ porque os limites sao muito fortes, as leis ndo ajudam, o
mercado ¢ dificil de ser conquistado, os tributos sdo insuportaveis etc. O principal
limite, entretanto, ¢ a falta de conhecimento sobre estas cooperativas, que cria uma
grande confusdo, mesmo entre aqueles que pretendem ajudar. Por outro lado, € este
mesmo desconhecimento que tem proporcionado a realizacdo de uma grande

multiplicidade de pesquisas, como a que foi aqui apresentada.

Esta pesquisa visou compreender como os cooperados, em um s6 tempo, s6cios

e trabalhadores das cooperativas, constroem a autogestdo da cooperativa, negociam
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interesses e entendimentos no cotidiano da cooperativa e, finalmente, como
entendem a cooperativa, o trabalho e a autogestdo da cooperativa. Conhecer como
acontece a vida cotidiana dos cooperados na cooperativa ¢ fundamental para

compreender como a psicologia social pode atuar em prol destes trabalhadores.

E importante ressaltar, entretanto, que por se tratar de um estudo de caso,
descritivo e qualitativo, os resultados desta pesquisa devem ser considerados datados
e situados na UNIWIDIA. Certamente muitos dos aspectos identificados poderdo ser
observados em outras cooperativas, mas nesta também serdo observados outros e
diferentes aspectos. Mesmo a UNIWIDIA logo sera outra, principalmente apos a
aquisicdo dos meios de producdo, e muitos dos resultados que foram apresentados

aqui serdo parte do passado, serdo parte de sua historia.

O trabalho de campo na UNIWIDIA foi um periodo de muitos encontros e de
ricos achados. No contato com os cooperados, eles aos poucos foram se revelando
como pessoas plenas, ricas de entendimentos acerca de tudo, politica, religido,
filosofia, e se mostraram pesquisadores ao serem pesquisados. Desta revelagdo deve-
se a percepcdo da importancia de considerar como relevantes e onipresentes os
aspectos pessoais no cotidiano da cooperativa, pois eles informam este cotidiano com

uma enorme diversidade de entendimentos e de praticas dos cooperados.

Ao conhecer o forte historico de luta coletiva deste grupo, foi possivel perceber
que a experiéncia desta luta coletiva, principalmente ao que se refere aos “55 dias de
Forum”, funciona como um “alicerce simboélico” destes cooperados, seja para
enfrentar as dificuldades cotidianas, seja para explicar de onde tirardo a forca

coletiva necessdria para as proximas etapas desta historia.

Ao conhecer a base técnica industrial que o grupo de trabalhadores “herdou” da
antiga empresa, € ao ver como os trabalhadores lidam com as méaquinas e processos
produtivos, nota-se a asticia do pensamento deles, pelo qual sempre criam

alternativas nos intersticios das (im)possibilidades.

Ao ver como os cooperados estavam ora esperancosos, ora desiludidos com a
cooperativa ¢ com o grupo, foi possivel perceber que € necessario alternar entre
esperanca e desesperanga para suportar o cotidiano de trabalho e de luta na

cooperativa, ja que ‘“ninguém é de ferro”, nao suporta tudo o tempo todo. Os
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cooperados mostraram que as vezes € necessario cair e descansar, identificar os

percalgos do caminho, para poder continuar andando.

Ao conhecer uma dinamica cotidiana plena de conflitos e negociagdes entre os
cooperados e entre os setores da cooperativa, veio a percepcao do processo pelo qual
os cooperados negociam seus interesses das posi¢des de socio, de trabalhador e de

pessoa, construindo a forma combativa de autogestao desta cooperativa.

Foi ao perguntar aos cooperados sobre a cooperativa deles, e sobre o cotidiano
de trabalho, que encontrei muitas e diversas maneiras de entender a cooperativa e os
aspectos dela. Mas também encontrei entre eles um método coletivo de produgdo de
entendimentos, que acontece através de um tipo de negociagdo em que o0s
entendimentos sdo investidos de interesses, € no qual a constru¢do de novos acordos

depende e ¢ acompanhada da constru¢do de novos significados.

Neste processo de negociagdo os cooperados demonstraram entender muito bem
os interesses e os entendimentos das diversas posi¢des em negociacdo, bem como
compreendem que todas estas posigdes sao necessarias, pois na UNIWIDIA, cabe ao
Conselho de Administragdo pensar “na cooperativa”, assim como cabe a “maioria”

(13 2 b 4
pensar “nos cooperados”. Assim eles mostraram que ¢ fundamental para um
cooperado conseguir alternar posicoes, observando a situagdo da cooperativa ora

como sbcio, ora como trabalhador, ora como pessoa.

Como apenas o texto seria incapaz de comunicar os acontecimentos vividos
neste encontro, foi utilizado o recurso de apresentar falas dos cooperados em meio
aquilo que foi percebido na observagdo. Isto visou trazer os cooperados ao texto,
como uma maneira deles enunciarem falas diretamente ao leitor, tornando a autoria
do texto compartilhada com os cooperados. Como as falas transcritas sdo pequenos
recortes das falas cotidianas destas pessoas na cooperativa, sdo também pequenos
recortes dos pensamentos delas e assim, de certa forma, sdo parte delas proprias.

Encerro com duas falas dos cooperados sobre a cooperativa:

Cooperativa ¢ uma empresa montada Acho que a gente devia ser que nem uma
pelos proprios trabalhadores, se um ndo familia unida, toda trabalhando junto,
trabalha, ndo ganha. E uma empresa e ao mas mesmo em familia tem briga, um que
mesmo tempo uma sociedade, a gente se ndo vai com o outro, um que gosta de

ajuda um ao outro. (Severino) aticar o outro. (Milton)
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