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RESUMO

As Ultimas décadas, no caso brasileiro, foram marcadas pela predominancia da estabilidade
econdmica e desregulamentacdo estatal no campo da economia, desconsiderando o impacto
na vida das pessoas. Quebras e faléncias sdo constatadas como resultado desse processo. Aos
trabal hadores surge a oportunidade, com muito esforco, de modelos alternativos nas relagoes
de trabalho. Aparece nesse contexto, 0 novo discurso da Economia Solidéria que preza por
préticas autogestionadas. As Empresas Recuperadas sdo enquadradas dentro desse novo
discurso. Entretanto, nas Empresas Recuperadas e nos empreendimentos da Economia
Solidaria, 0 espaco fértil proporcionado no campo da subjetividade enfrenta um dilema
objetivo. Em sua batalha pela sobrevivéncia e sustentagdo, a organizagdo devera adotar

préticas burocréticas e podera desencantar 0 espaco da participacdo. Resulta disso, um dilema
entre a objetividade, que a gestdo demanda, e a subjetividade que o discurso da Economia
Solidaria exige. Nessa dissertacdo, propde-se que a participagdo permite um efeito psicol 6gico
na medida em que assegura uma inter-relacéo continua entre o funcionamento das instituicoes
e as qualidades e atitudes das pessoas que atuam em seu interior. Escolhas e decisfes, dessa
forma, se colocam como processo que compde a categoria da participacdo. Como 0s
trabalhadores das Organizagdes da Economia Solidéria participam do processo de escolhas e
decisbes em um sistema coletivo e cooperativo de trabalho? Essa é a pergunta central desta
pesquisa, que tem por objetivo analisar 0 processo de escolhas e decisdes em organizagdes da
Economia Solidéria. Nesse intuito realizou-se um estudo de caso por meio da metodologia da
pesquisa-acéo de uma empresa recuperada no interior de S0 Paulo. A pesguisa-acdo € um
tipo de pesquisa social, com base empirica, que é concebida e realizada em estreita associacdo
com uma agdo ou resolucéo de um problema. Esse problema, no contexto do estudo de caso,
foi a concepcdo de um processo e formagdo de funcionérios para futuros cooperados. A

trajetoria da discussdo foi realizada com acompanhamento de um Grupo Tarefa composto por
membros (celetistas e cooperados) da organizacdo. A andlise dos resultados foi construida a
partir da fundamentag&o tedrica convergindo em trés categorias, que compde 0 processo de
participacéo, dentro de uma organizacdo da Economia Solidaria: Eu comigo (EUCMG), Eu
com o(s) outro(s) (EUCOU) e Eu na Organizacdo (EUORG). Os resultados mostram que a
Empresa estudada ndo pode ser considerada como autogestionada e estéd fundamentada em

préticas elitizadas. Ha poucas préticas coletivas e se divide em classes internas (chéo-de-
fébrica e staff). Contudo, reconhece-se um grande esforco para chegar a uma nova prética de
gestdo coletiva. A participacdo se da dentro de aspectos formais (assembléia) com
predominancia de assuntos burocréticos que ndo passaram por apropriacdo coletiva em sua
construcéo. A educatividade ilumina o caminho processual, rompendo com visoes finalisticas
e alcangando uma sustentabilidade para a organizagéo.

Palavras-chave: Escolhas e Decisdes, Participacdo, Economia Solidaria, Empresa
Recuperada, Trabalho Cooperativo, Autogestéo.



ABSTRACT

Last decades in Brazil have presented the predominance of stability and state deregulation in
Economy, disregarding its impact on peopl€'s lives. Crashes and bankruptcies are a result of
such process. For workers, opportunities of alternative models in labor relations have come
after much effort. In this context, the rew speech of Sympathetic Economy arises, valuing
self-managed practices. Recovered Companies are included in this new speech. However, in
Sympathetic Economy recovered companies and enterprises, fertile ground in the field of
subjectivity faces an objective dilemma. In a struggle for survival and sustenance,
organizations will have to adopt bureaucratic practices, and it is possible that participation
may become disillusioned. As a consequence, there is a dilemma between objectivity,
demanded by the management, and subjectivity, demanded by the Sympathetic Economy
speech. This paper proposes that participation allows a psychological effect as it assures a
continuous interrelation between ingtitutions operation and qualities and attitudes of people
who work on them. Choices and decisions, thus, are placed as a process which composes the
participation category. How do workers from Sympathetic Economy organizations participate
in the process of choices and decisions in a collective, cooperative working system? This is
the core question in this paper research, which aims to analyze the process of choices and
decisions in Sympathetic Economy organizations. Based on it, a case study has been carried
out through an "action-research” methodology in a recovered company in the countryside of
S80 Paulo. This actionresearch is a kind of empiric-based social research conceived and
carried out in close association with an action or solution for a problem. Such problem, in the
case study context, was conceiving an employee-training process for future cooperated
members. The discussion path was followed by a Task Group composed of organization CLT
(Labor Laws Consolidation) employees and cooperated members. The anaysis of the
outcomes was carried out from theoretical grounding, converging into three categories which
compose the participation process in a Sympathetic Economy organization: "I by myself",
"the others and 1", and "the organization and I". The outcomes have shown that the studied
company may not be considered as self-managed, is based on €lite practices, has few
collective practices and is divided in internal classes (factory floor and staff). However,
recognize a large force to construction a new collective management practice. Participation
occurs in formal aspects (meetings) with predominance of bureaucratic issues which will not
go through collective appropriation in its construction. Teachability lights up the process path,
breaking off with final views, and reaching sustenance in the organization.

Key words. Choices and Decisions, Participation Sympathetic Economy, Recovered
Company, Cooperative Work, Self-Management.
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INTRODUCAO

No Brasil, durante os anos 90 e inicio de 2000, ao contrario do necessario para um pais
em desenvolvimento, o Estado foi sendo diminuido com politicas de privatizacbes e
“diminuicdo de seu tamanho”, dentro de um projeto politico de manutencdo da posicéo de
periferia frente a0 mercado mundial. Focava-se na estabilidade econdmica e na
desregulamentacdo do mercado, como um argumento para que o pais alcancasse patamares
aceitaveis de desenvolvimento econdmico. Nesse modelo, o ser humano foi sendo preterido e

ficando a margem do sistema econémico.

Juntamente com politica, focada na estabilidade e desregulamentacdo, a
concorréncia internacional se acirrou como resultado da facilidade de comunicacéo e de
transito, ou sga, do encurtamento das disténcias. No mercado interno, esse aumento da
concorréncia foi sentido de forma cruel, sem preparacdo para alguns empresarios. Com o
discurso governamental de que a empresa nacional precisava de um choque de qualidade, ela
ficou a mercé da concorréncia contra 0s estrangeiros que eram “mais fortes’, constatando-se

guebras e faléncias de algumas empresas consolidadas ou em fase de consolidacéo.

Nesse contexto de faléncia, abre-se para os trabalhadores dessas empresas a
possibilidade, a custa de muito esforco, de model os alternativos nas relacfes de trabalho, onde
em muitos casos, se opta por uma forma que preza por conceitos como a autogestéo e a
igualdade. Esse modelo € agui denominado Economia Solidaria: outro modo de produgdo com

0s principios basicos da propriedade coletiva e do direito a liberdade individual .

Dentro desse modelo existe uma variedade de possibilidades e nomes. A dificuldade
dessa homeacao se da justamente pelo nimero de praticas que estéo associadas ao conceito de
Economia Solidaria. As Empresas Recuperadas, uma dessas variagdes, sd0 experiéncias
dentro da Economia Solidaria, assm sd0 nomeadas porque foram assumidas por seus

trabalhadores quando a empresa estava falida ou na iminéncia de falir.

A motivagdo inicial para que os empregados assumam o controle administrativo e
operacional de suas empresas esta no receio do desemprego e na perda do salario (cf. Juvenal,
2006). Disso apontase que em sua busca, a Empresa Recuperada tem uma preocupacao
individualizada com a manutencdo da renda como garantia de sobrevivéncia, ou sgja, € mais

marcada pelo pragmatismo do que uma visdo ideol6gica. Essa sociabilidade individual javem
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como heranca da forma de gestdo da empresa capitaista e da centralidade do trabalho na
identidade das pessoas. Entretanto, sendo organizagbes enquadradas dentro da Economia
Solidaria, seus principios (propriedade coletiva e direito a liberdade individual) prezam pela
forma coletiva de escol has e decisdes na conducéo dos rumos da organi zagao.

Para efeito do cooperativismo, participar significa mais do que executar as tarefas de
trabalho em conjunto. Participar € mais do que se associar. Dentre outros aspectos, significa,
principalmente, freqlentar as assembléias expondo suas opinides e sugestdes de forma
competente; atuar democraticamente na escolha dos dirigentes; incentivar e se preparar para o
revezamento nos cargos diretivos, de modo gque ninguém se perpetue em determinada funcao;
acatar as escolhas e decisdes tomadas pelo grupo; fiscalizar a conduta dos demais membros e

dirigentes, cobrando destes uma conduta ética, cooperativa e cidada.

O trabalhador deve ter liberdade para participar e, somente por meio disto, ele podera
apreender e entender a suarealidade. Aqui se encontra o sentido de educatividade que deveria
ser encontrada nos ambientes da economia solidéria. Esse conceito aparece nessa dissertacao
como proposicdo e intencionalidade. A educatividade € conquistada, primeiramente, pela
possibilidade de refletir sobre a realidade de s proprio, localizada no tempo e espaco. Nesse
processo de educatividade da-se o salto de uma consciéncia intransitiva, para outra, critica.
Essa nova consciéncia tem como compromisso a busca por uma profundidade na andlise dos
problemas e reconhece que a realidade € mutavel. Substitui situagdes ou explicacbes magicas
por principios auténticos de causalidade, procurando verificar ou testar descobertas Livra-se
de preconceitos, repelindo posicdes quietistas e aceitando a delegacdo de autoridade. A
consciéncia critica ama o didogo, nutrindo-se dele (FREIRE, 2007). Portanto, o mais
importante € a experiéncia da participacdo na propria tomada de decisdes e a complexa
totalidade de resultados a que parece conduzir tanto para o individuo quanto para o sistema
politico como um todo; tal experiéncia integra o individuo a sua sociedade e constitui o

instrumental paratransformé-la numa verdadeira comunidade.

A participac8o, como categoria social, € essencial no mundo do trabalho das
organizagdes cooperativas. Escolhas e decisdes, neste processo participativo, passam a ser
acOes cotidianas, uma vez que todas as instancias da organizagdo e pessoas que nela
trabalham devem estar imbuidas no espirito de constante melhoria. Escolhas e decisdes no
processo cooperativo e solidario refletem realidades pessoais, mas também coletivas.

Contemplam aspectos subjetivos dos participantes (trabalhadores), mas também permitem
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olhar para a objetividade necessaria a gestéo. Olhar para os processos de escolhas e decisoes

permite apreender como se da a autogestao.

Coutinho (2006), utilizando a classificacdo de Guillerm e Bourdegt (1976), aponta
uma escala de evolugdo nos conceitos de participacdo, co-gestdo, controle operério,
cooperativa e autogestdo. Na Ultima etapa da escala, a autogestéo aparece como uma “ negacao
da dienacdo, pois as atividades sdo construidas livremente, revolucionando assim o trabalho,
as ferramentas e os produtos’. De certa forma, o conceito de autogestdo est4 no nivel mais

alto da cadeia, sendo uma escala ideal na realizacéo da participacéo no ambiente de trabal ho.

A Economia Solidaria, como um modelo alternativo ao capitalista, permite contemplar
formas autogestionadas e de reconhecimento do outro. Nesta relacdo, o ser humano passa (ou
volta) a ser o centro das relagdes econdmicas, dotando de novo significado aspectos como a

comunidade e a politica.

Ao andlisar outra forma de producéo, chamada solidéria, tomamos por base essa
necessidade de buscar novos formatos e diferente grau de apropriagdo das pessoas no
processo participativo. Com isso, € necessario encontrar uma relacdo complementar e de
interacdo entre o individual e o coletivo, a personalidade e a massa, as regras ingtitucionais e 0

individuo.

Entretanto, nas Empresas Recuperadas e nos empreendimentos da Economia Solidaria,
0 espaco fértil proporcionado no campo da subjetividade enfrenta um dilema objetivo. Em sua
batalha pela sobrevivéncia e sustentaco, a organizacdo devera adotar praticas burocréticas o
gue podera desencantar 0 espago da participacdo. Resulta disso um dilema entre a
objetividade que a gestdo demanda e a subjetividade que o discurso da Economia Solidéria

exige.

Por conta do dilema da objetividade, necess&rio a gestdo, versus a subjetividade dos
trabalhadores, a pergunta proposta para essa pesquisa & como os trabalhadores das
Organizactes da Economia Solidaria participam do processo de escolhas e decisdes em um
sistema col etivo e cooperativo de trabaho?

Para responder a essa pergunta, a pesquisatem por objetivo geral analisar o processo de
escolhas e decisdes em organizagdes da Economia Solidaria. A pesquisa desdobra-se em
objetivos especificos, como o de identificar os pontos de vista do processo participativo paraa

solugéo dos problemas da organizacdo; o de agir conjuntamente com o grupo tarefa, sujeito da
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pesquisa, para a proposicao da solucéo de um problema presente na realidade da organizacdo

e acompanhar momentos de escol has e decisdes de uma organizagdo da Economia Solidéria.

A trgjetoriarealizada para a pesquisa teve como metodol ogia a pesguisa-acéo, que

€ um tipo de pesguisa social com base empirica, que é concebida e realizada
em estreita associagdo com uma agéo ou com a resolucéo de um problema
coletivo, no qua os pesquisadores e os participantes representativos da
stuacdo ou do problema estédo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo(THIOLLENT, 1986, p. 14).

O caso analisado € de uma empresa recuperada do interior do Estado de S&o Paulo que
atua no ramo metaldrgico, fundada em 2002 e que se organiza como cooperativa, quando
assumiu uma planta industria em processo falimentar. O negocio da Empresa Recuperada X €
a tecnologia de forjamento ou extrusdo a frio e a meio-quente “com capacidade de produzir

forjados até 40 quilos’ (dados obtidos no site da empresa).

Para alcancar os objetivos propostos, o trabalho egsd estruturado, além da parte
introdutéria, em mais nove capitulos sendo os quatro primeiros relativos a fundamentacéo
tedrica do trabalho, os dois seguintes relativos a metodologia e descricdo da trajetéria e os

dois outros com andlise dos resultados e as consideracfes finais.

O primeiro capitulo tem como objetivo compreender duas correntes tedricas (elitista
burocrética e pluralista) da participagdo no ambiente democrético e na ciéncia politica. Nesse
sentido, e como principal elemento tedrico, apreende-se que a interacdo entre as regras
institucionais e as atitudes pessoais € elemento fundamental para a participagdo em ambientes
gue querem ser democréticos. Isto da as bases para o conceito de educatividade central nesse
trabalho.

O segundo capitulo traz uma reflexdo sobre o significado do trabalho e de sua
administracdo como um discurso que fundamenta as actes relacionadas a gestdo. Depreende-
se gque a racionaizacdo dos métodos de trabalho vem associada de discursos de uma
sociabilidade privada, fato que dificulta o projeto autogestionario.

O capitulo seguinte traz breves aportes sobre o tema da Economia Solidaria como
pano de fundo das andlises aqui apresentadas. Nessa reflexdo, constata- se uma dificuldade na
realizag&o de um projeto solidério e cooperativo dentro da sociedade capitalista. Para que isso
ocorra € proposto uma conceituacdo que no interior dessa forma aternativa todos precisam

compor a mesma classe, deixando de existir a separagdo entre capital e trabaho. Além disso,
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para Singer (2000, p. 21), a Economia Solidaria “€ uma op¢do a0 mesmo tempo econbémica e
politico-ideol6gica”.

O quarto capitulo tem por objetivo compreender o que se determina como participagao
e trabalho cooperativo, procurando criar bases para o entendimento da convergéncia nos dois
conceitos. Nota-se que o discurso contemporaneo das formas organizacionais e da
administracdo m prezado pela valorizacdo dessa forma de trabalho. Contudo, limitados a
visdo instrumental e behaviorista esse trabalho ndo encontra as variaveis fundamentais para
um ambiente autogestionado. Assim, a cooperacdo pode acontecer em dois nivels. formal e
informal. A organizagdo da Economia Solidaria precisa entender essas duas dimensdes e
realizar uma convivéncia complementar dessas duas esferas ja que a autoridade vem de todos,

logo esta na autogestéo.

Nos dois capitul os posteriores sdo trabal hados aspectos relacionados a metodologia e a
trajetéria de pesguisa. A metodol ogia escolhida para o estudo de caso é a pesquisa-agdo como
uma pesquisa socia empirica. A tragjetdria da pesguisa traz descritivos sobre a Empresa
Recuperada, 16cus da pesquisa, seu negocio, as pessoas, as atividades desenvolvidas na

vivéncia com a organizacdo e os componentes do Grupo Tarefa e pessoas de maior contato.

Refletir a partir das diretrizes consiste na acéo de organizar a pesguisa em torno de
eixos de possiveis andlises, que servirdo de conexdes ou implicacles, que auxiliardo a ler o
mapa a ser desvendado. Essas categorias sdo apresentadas no capitulo sete dessa dissertacao.
Seguindo indicacdo de Yin (2006), as categorias convergem em formato triangular
beneficiando-se de um processo prévio de proposicdo tedrica. Sao trés as categorias propostas
para o trabalho “Eu comigo”, “Eu com o(s) outro(s)” e “Eu na organizagdo”. Elas partem da
Visdo entre 0 nivel pessoal, passando para o relacionamento social e o reconhecimento do
outro nos espacos de sociabilidade e chega ao nivel da organizagdo. Como a proposicao
tedrica dessa dissertacéo € a idéia de uma inter-relacdo continua entre o funcionamento das
ingtituicdes e as qualidades e atitudes psicoldgicas dos individuos que interagem dentro dela,

todas se iniciam no “eu” chegando as outras dimensdes.

Na seqiiéncia aparecem as andlises dos resultados fruto das fases da pesquisa
denominadas co-participacdo ou vivéncia organizacional e avaliacdo. Esse capitulo
esta dividido com a descricdo das “Entrevistas de aproximagdo”, “Leituras da

tragjetoria’ e “Entrevistasfinas’.
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| - DELIMITANDO A PARTICIPACAO: APROXIMACOES A PARTIR DAS
CORRENTESELITISTASBUROCRATICOSE PLURALISTAS

O conceito da participagdo ndo € consenso entre os tedricos da democracia. Entre os
tedricos das ciéncia politicas, a participacdo recebe um destaque menor frente a outras
tematicas como, por exemplo, Estado, arranjos governamentais e jogo institucional. Nas
teorias politicas sdo0 usuais abordagens sobre o perigo da ampla participacdo popular nas
decisdes. Paterman (1997) aponta que os tedricos da ciéncia politica, criticos a ampla

participacdo, tém duas preocupacles centrais.

Primeira, sua conviccdo de que as teorias dos seus predecessores mais
antigos (os chamados tedricos cléssicos), que acalentavam o ideal méximo
da participagdo do povo, precisam de uma revisdo dréstica, quando ndo uma
rejeicdo pura e smples. Segunda, uma preocupagdo com a estabilidade do
sistema politico e com as condi¢cbes ou pré-requisitos necessarios para
assegurar tal estabilidade (p. 10).

De uma forma gera, pode-se aproximar essa afirmacao de Paterman (1997) a um olhar
desfavoravel das formas de participacdo socia. Na visdo dos tedricos que compreendem dessa
forma, a ampla participacdo tem dois perigos claros: primeiro, por levar a uma possivel
instabilidade no sistema. Segundo, afirmam que a participacdo sempre sera um jogo politico
de elites (SCHUMPETER, 1984; DAHL, 1992, 1997; MOSCA, 1966). Esses dois elementos
podem ser problematizados para a realidade de uma organizacdo da Economia Solidéria, uma
vez que a instabilidade do sistema e 0 jogo de elites precisam ser evitados na busca por um

sistema autogestionado.

Em contraponto, autores classicos mostram que a ampla participacdo € positiva,
principalmente pelos reflexos psicol 6gicos dos participantes na busca do interesse coletivo ou
do denominado bem comum (ROUSSEAU, 2004; MILL, 1964). Ou sga, Sinteticamente,
dividem se esses autores em duas correntes, a primeira se denomina*“ elitismo burocrético” e a

outra segunda, “pluralismo”.

O argumento fundamental da primeira corrente do pensamento sobre a participacao, o
“elitismo burocrético”, é a falta de racionalidade das grandes massas para a compreensdo da

complexidade dos assuntos publicos. Essa corrente preocupa-se com a andlise dos sistemas
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representativos porgue a ampla participacdo pode ser dificultadora nas tomadas de decisdes e
na compreensdo da objetividade que a gestdo (publico ou privada) demanda. A aplicacdo do
conceito de racionalidade na esfera politica, em tempos modernos, embasa uma convergéncia
com atese de um uso raciona dos recursos econdmicos, condicionando a atitude do individuo
frente a0 consumo, e transformando-o em um ser racional maximizador (cf. Cunha, in:
SOUZA; CUNHA; DAKUZAKU, 2003). Essa racionalidade politica e econbmica esta
associada ao pensamento de que os fins justificam os meios, marca da época moderna.

Os autores dessa corrente pregam que as elites sao o0s atores principais na definicéo do
gue se pretende no interesse coletivo. A dlite dita a racionalidade. Entendemos elite, como um
grupo que sustenta o poder por diferentes instrumentos. econdémicos, sociais, politicos, dentre
outros. Portanto, o conceito de elite remete diretamente a idéia de dominagdo e de
racionalidade, pois a administracdo, vista como um processo de determinacdo dos meios para
atingir afinalidade organizacional, carece de coeréncia e consisténcia nas escol has e decisdes.
Em organizagdes de trabalho cooperativo, isso sera contestado pela necessidade de perturbar a

subserviéncia e a sociabilidade privada.

O objetivo de estudar, nesta dissertacdo, os tedricos da corrente elitista burocrético é o
de buscar fundamentos na teoria da racionalidade e da representatividade que est&o associados
ao conceito de burocracia. Uma das questOes desta dissertacdo objetiva responder como os
sistemas burocraticos podem conviver com a logica da participacéo ( justifica conhecer o que
os autores dessa corrente defendem). Ao fazer isso, busca-se como referencial os instrumentos
criticados pelos elitistas para repensar a logica da participacdo e, consequentemente, das
escolhas e decisdes nas organizacBes da Economia Solidaria, fugindo dos “perigos’ da

racionalidade instrumental e burocrética

Propondo um novo caminho para além dos €litistas e de suas criticas, apresentase a
teoria pluralista com o objetivo de conhecer elementos que permitam a participagéo de forma
integral e articulada, fatores essenciais a um ambiente de trabalho cooperativo que se pretende
autogestionado. O argumento fundamental dessa corrente esté nos beneficios psicol 6gicos da
participacdo aos envolvidos no processo. A participacdo permite esse efeito, na medida em
gue assegura uma inter-relacdo continua entre o funcionamento das institui¢des, as qualidades
e as atitudes psicoldgicas dos individuos que interagem dentro delas. Para os pluralistas, o
processo da compreensdo da participacdo se da pela dimensdo da educacdo vinda com a
experiéncia. A racionalidade ditada pelo sistema elitista impede dois direitos fundamentais da

classe trabalhadora: conhecer melhor o que elaja conhece a partir da sua prética e conhecer o
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que ainda ndo conhece (GADOTTI; FREIRE; GUIMARAES, 2006). Com isso, as préticas
politicas e elitizadas minam as investidas do processo educativo, mantendo o dominio dos
oprimidos (ALVES, 1997, 2006). Para fins dessa dissertacdo, o conceito de educatividade esta
associado as diferentes dimensbes da educacdo processada pela experiéncia. Isso é
conseguido pela possibilidade de refletir sobre a realidade de s préprio. Como cita Freire
(2007, p. 30) “quando o homem compreende sua realidade, pode levantar hipéteses sobre o
desafio dessa realidade e encontrar solugbes’. Essa dimensdo permite identificar o homem
com a sua propria acdo, fazendo-se “homem- histéria’ (FREIRE, 2007, p. 31). Freire (2007)

complementa:

Na medida em que os homens, dentro de sua sociedade, véo respondendo
aos desafios do mundo, véo temporalizando os espacos geograficos e vao
fazendo histéria pela sua propria atividade criadora (p. 33).

Assim, 0 homem para a compreensdo do processo educativo somente pode entender
ou explicar a s mesmo como um ser em relagcdo com a realidade, seu tempo e espago. Esta

dimensdo da realidade ocorre em constante didlogo e reconhecimento do outro.

Surge nesse contexto educativo, o salto da consciéncia intransitiva para outra, critica
Como um compromisso que busca, dentre outros fatores, uma profundidade ra analise dos
problemas, reconhecer que a realidade é mutavel, substituir situagcdes ou explicacBes magicas
por principios auténticos de causalidade, verificar ou testar descobertas, livrar-se de
preconceitos, repelir posicies quietistas, aceitar a delegagdo de autoridade e amar o didogo
nutrindo-se dele (cf. FREIRE, 2007).

O ambiente ndo lucrativo (no sentido capitalista) e apoiado por praticas cooperativas
pode ser um terreno fértil para a sensibilizacdo da formacdo de uma comunidade. As
organizacdes, nesse contexto, podem ser vistas pelo beneficio psicol6gico da convivéncia com

0s outros em diferentes esferas, pois propiciam espagos de interagao.

Uma organizacdo que busca a autogestéo precisara de outros caminhos e |égicas que
permitam espagos de reconhecimento mutuo. Muitas vezes, esses espacos estdo associados a
possibilidade da existéncia de momentos de didlogo, inclusive de conflitos. Ou sga, a
organizagao autogestionada precisa buscar formas de participagdo plena (cf. PATERMAN,
1997). Nesses modelos, 0 exercicio da autogestdo questiona a desigual dade na distribuicdo de

poder dentro da organizacéo.
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Explica-se as duas correntes analisadas a partir do ponto de vista de seus principais
autores. Esta etapa € fundamental na construcdo do referencial tedrico, pois agui esta a
possibilidade de se buscar sentidos originérios para a andlise critica da participagéo dentro de
um ambiente de trabalho cooperativo, foco dessa dissertacdo. No contexto desse trabalho se
optou por utilizar como guia o pensamento de Paterman (1997) e sua leitura dos autores que
serdo aqui trabalhados. Complementando a autora, analisa-se a obra dos autores em literatura

disponivel em lingua portuguesa.

l.a- OSELITISTAS BUROCRATICOS: TEORIA RESTRITA DA DEMOCRACIA

O argumento fundamental para os elitistas burocréticos esta na falta de racionalidade
das grandes massas para a complexidade dos assuntos publicos. Paralelo ao conceito de
racionadlidade na esfera politica, fundamenta-se a idéia de uma racionalidade no uso dos
recursos econdmicos e, principamente, na atitude do individuo frente a0 consumo (cf.
CUNHA, in: SOUZA; CUNHA; DAKUZAKU, 2003). A modernizacdo trouxe consigo a
racionalidade instrumental, a qua se define pela relacdo meio-fim. Essa racionalidade se
configura muito mais do que um meta-saber; ela se solidifica como uma forma de poder. Ou
sgja, pela organizagdo de meios adequados para atingir determinados fins. A racionalidade
econdmica predominante dita as relacbes sociais a ela subjacentes. Deste modo, o
crescimento, 0 progesso e 0 desenvolvimento sdo objetivos em s mesmos. Como
consequéncia Ultima, os saberes se enquadram, nesse contexto, como instrumentos. De acordo

COM €SSES Principios, preocupa-se mais com o resultado do que com o processo.

Em sociedades alienadas, utilizando um conceito de Freire (2007), os centros de
decisdo ndo sdo internos (enddgenos) a esses sistemas, portanto o fim é o interesse de outrem.
E o processo de imitagdo servil de uma cultura. Em outras palavras, a hegemonia da

racionalidade econdmica determina a servidao das sociedades menos desenvolvidas.

Esse principio da racionalidade instrumental encontra criticas em autores como, por
exemplo, os da denominada Escola de Frankfurt. Centra na Escola de Frankfurt é também a
critica & sociedade industrial moderna constituida dentro desses principios econémicos e

politicos.

Os autores da corrente “elitista burocrética” pregam que as elites sdo 0s principais

atores para a definicdo do que se pretende por interesse coletivo, ou sga, a €lite dita a
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racioralidade. Seria perigoso apontar a idéia de elite a um grupo quantitativamente menor,
uma vez que para determinados assuntos 0 conceito quantitativo ndo é representativo de uma
minoria (cf. YOUNG, 2006). Portanto, elite submete a idéa de dominacdo. Isso sera
contestado, uma vez que em organizagdes de trabalho cooperativo é necessario subverter essa
ordem de subserviéncia e dominacdo que podem vir juntas com a lideranca. Fazse necessario
uma delimitacdo ao conceito de lideranca. Compreende-se que existe uma ligagcéo entre a
lideranca e a performance organizacional. Como cita Fischer et a (2006, p. 793)
“administracdo e lideranca sdo tratadas ora como construtos distintos, ora como éreas de
intersecao”. Contudo, no contexto das organizagbes do trabalho cooperativo, a lideranca
devera ser recondicionada a um processo temporario e sujeita a cassacdo, pois a autoridade
reside na coletividade. Weber (2002) traz o conceito de lideranca a partir de dois patamares: 0
primeiro, diz respeito a capacidade técnica e firma-se nos meandros da burocracia. Nesta
dissertacdo, apresenta-se essa lideranga como a burocratica. O segundo tipo de lideranca esta

associado ao carisma (carismética). Por Weber (2002)

O carisma s6 conhece a determinagdo interna e a contengdo interna. O seu
portador toma a tarefa que Ihe é adequada e exige obediéncia e um séquito
em virtude de sua missdo. Seu éxito é determinado pela capacidade de
consegui-10s. Sua pretensdo carismatica entra em colapso quando sua missao
ndo é reconhecida por aqueles que, na sua opinido, deveriam segui-lo (p.
172).

Dessa forma, admite-se a existéncia das liderancas burocréticas e carismaticas no
contexto das organizacdes da economia solidéria. Contudo, a lideranca ndo pode legitimar
processos de dominacdo, nem muito menos de criagdo de dlites, ja que a autoridade nesses

ambientes esta na col etividade.

Mosca (1966) em sua teoria visumbrava a condicdo de que sempre uma elite
dominariaa maioria. O autor nesse ponto trabalha elite como um conceito de uma quantidade
menor do que a maioria dominada. Em seu texto “A Classe Dirigente”, ele parte do

pressuposto que a divisdo entre classe - dirigente e dirigida - € natural. Mosca (1966) cita que:

A primeira, sempre menos numerosa, exerce todas as fungdes politicas,
monopoliza o poder e goza das vantagens que o poder traz consigo, enquanto
a segunda, mais numerosa, € dirigida e controlada pela primeira, de maneira
oramais ou menos legal, ora mais arbitraria e violenta, e supre aguela, pelo
menos aparentemente com meios materiais de subsisténcia e com
instrumental necessario a vitalidade do organismo palitico (p. 57).
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Com essa fala, o tedrico poderia ser associado como um conformado com a situagdo
de dominacéo peculiar das sociedades mais ou, mesmo, menos desenvolvidas. Entretanto,
Mosca (1966) aponta dois fatos politicos que sGo comumente noticiados e que legitimam a
sua afirmacdo. O primeiro diz respeito a unidade do poder ou a0 que ele denominou de “testa
deferro” (MOSCA, 1966, p. 52). No segundo, a pressdo da populacéo esta focada sempre sob
um determinado dirigente. Mesmo personificando seus exemplos em uma Unica pessoa, 0
autor reconhece que o poder sO é sustentado pela presenca de um grupo proximo ao “testa de
ferro”. Aqui aparece o0 espago para as elites ou as classes dirigertes. O autor constata que a
minoria é dotada de uma série de caracteristicas positivas que a maioria ndo poderia obter.
Segundo ele, a minoria pode ser mais organizada, &gil, comprometida e exemplar. Exemplar,
pois uma caracteristica da minoria que chama dencéo esta no poder de influéncia que as

pessoas que a formam tém sobre os demais.

Mosca (1966) realiza uma andlise sobre exemplos historicos onde a minoria dominou
sistemas politicos, tendo para essas analises a convergéncia da presenca do poder econdmico.
Na visdo do autor, esse poder se associava ao poder politico para garantir a manutencdo de
seus estatutos — propriedade privada, garantia de lucro, dentre outros. Mosca (1966, p. 59)
aponta que “em todos os paises do mundo os outros meios de exercer influéncia social —
publicidade pessoal, boa educacdo, treinamento especializado, alto postos na igreja, na
administragdo publica e no exército — sdo sempre de mais fécil acesso aos ricos que aos
pobres’.

Essa atitude pode ser justificada na teoria de Mosca (1966) ja que a manutencdo do
poder entre as geracOes da elite dominante é gerada como um ciclo de repeticdo. Para isso, 0
autor cita que € impossivel testar o grau de dominio de uma pessoa para governar. 1sso s
pode ser feito pela demonstracdo prética ou pela vivéncia das pessoas no nivel da decisdo.
Assim, Mosca (1966) acredita que a manutencéo de uma elite no poder (hereditariedade) € um
processo sadio e, por vezes, natural. Essa conclusdo de Mosca (1966) permite aproximéa-lo do
gue se configura nesse estudo como processo de educatividade, uma vez gue aproximando as
pessoas do nivel de escolhas e decisdes pode ocorrer uma dindmica virtuosa para a
participacéo. Dessa forma, € fundamental buscar uma inter-relacéo entre o funcionamento das
instituicdes, as qualidades e atitudes psicolégicas dos individuos que interagem em seu

interior.
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Esse autor foi trazido como um exemplo da corrente que ndo questiona o ideal da
democracia, mas a participagdo dentro da formula “classica’ ou plural da teoria democratica.
Nessa etapa do pensamento social, a participacdo, por vezes, era associada a democracia, mas
também poderia ser usada pelas formas totalitérias de poder. Encontra-se prova disso no
exemplo da republica de Weimar que se maguiava com um alto grau de participacdo, porém
acompanhada de relativo poder de intimidacdo, manipulacdo e coercdo. Esse fato possibilitou
0 inicio de uns dos momentos mais sombrios da histériamundial — a Alemanha Nazista.

Paterman (1997, p. 11), em suas andlises sobre os tedricos dlitistas burocréticos,
aponta que “avisdo ‘cléssica do homem democrético constitui uma ilusdo sem fundamento e
gue um aumento da participacdo politica dos atuais ndo-participantes poderia abalar a
estabilidade do sistema democratico, considerando-se a perspectiva de atitudes politicas’. 1sso
decorre do desinteresse pelos assuntos e pela atividade politica. Essa transicdo é notada nas
teorias de Gaetano Mosca, que foi explicitada, para a de Joseph Schumpeter (1984) que se
apresenta na sequiéncia. Esse tedrico se preocupa com a estabilidade do sistema democréatico

como elemento fundamental em sua teoria.

O objetivo de Schumpeter (1984) foi o entendimento e a comparagéo dos sistemas de
governo (capitalismo, socialismo e democracia), pensando na questdo de suas viabilidades
econdmica, socia e politica. Ele critica o socialismo na busca de uma teoria mais factivel para
a democracia. O economista pontua que, na visdo dos sociaistas, a democracia SO sera
redlizada em seu modelo de sociedade. Contudo, Schumpeter (1984) defende que a

democracia é possivel no contexto capitalista e eshoca uma teoria para que isso ocorra.

Schumpeter (1984) parte de uma descricdo do que ele chama de teoria classica da
democracia para uma critica ao modelo atual e a partir dai cria sua teoria. Para isso descreve
SituacOes extremas, a partir de um modelo mental. Utiliza como exemplos, a caca a grupos
minoritarios pelo interesse da maioria manipulada ou o acordo das normas democréticas fato
gue ocorreu na inquisicdo e na Alemanha Nazista. Dessas experiéncias, surge uma questéo
central, “aprovariamos nés uma Constituicdo democrética que produzisse tais resultados de
preferéncia a uma ndo-democratica que evitasse?” (SCHUMPETER, 1984, p. 295). Essa
questdo cria base para a conceituacdo de democracia dentro do modelo cléssico na andlise

Shumpteriana. Para o autor,

a democracia € um método politico, isto € um certo tipo de aranjo
ingitucional para chegar a uma decisdo politica (legidativa ou
administrativa) e, por iSso mesmo, incapaz de ser um fim em si mesmo, sem
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relacéo com as decisdes que produzira em determinadas condigdes historicas
(pp. 295-296).

Nessa definicéo se descarta aidéia da democracia ser uma teoria de meios e fins. Essa
mesma conclusdo € esbocada por Max Weber (1982, 2002), ao colocar em questdo a teoria de
meios e fins da politica e por em cheque a ética da convicgéo dos agentes politicos. Weber
(1982) aponta que “o resultado final da atividade politica raramente corresponde a intencéo
origina do agente” (p. 108). Pode-se associar essa intengdo original como sendo a ética da
conviccdo. Assim, toda atividade humana esta associada, ndo excludentemente, a ética da
responsabilidade ou a ética da conviccdo. A democracia deve ter um vaor extrinseco
dissociada de quaisquer ideais. Apesar de Schumpeter (1984) conceituar dessa forma, é

defensor da democracia como sistema que distingue a civilizagdo da barbérie.

Para fundamentar a defesa de sua tese, Schumpeter (1984) questiona a democracia
como a idéia do governo do povo, principalmente pelo o que 0 mesmo denomina de “modus
operandis de qualquer governo”. A partir dessa fundamentacdo, o autor langa a questéo que se
acredita ser uma problematica central em sua obra: “de que maneira serd tecnicamente
possivel ao povo governar?’ (SCHUMPETER, 1984, p. 299). A resposta aponta que 0 povo
nunca governa, mas pode delegar ou definir quem governard. Dessa resposta surge a
conceituacdo central na obra de Schumpeter (1984, p. 328) visto que “o0 método democratico é
um sistema institucional, para a tomada de decisdes politicas, no qual o individuo adquire o

poder de decidir mediante uma luta competitiva pelo voto do eleitor”.

A partir dessa conceituacdo pode-se analisar que o método democrético tem como
caracteristica central a necessidade da competicdo entre os projetos politicos e qualquer
pessoa € livre para entrar nessa competicdo. O uso da palavra “competicdo” agui e na teoria
de Schumpeter ndo foi por acaso. O autor compara a competicdo por voto ao processo do
mercado onde os €leitores, comparados aos consumidores, escolhem os projetos politicos, ou

os produtos. Por analogia, esses produtos of erecidos pel os vendedores séo os politicos.

Na teoria schumpeteriana, o cidaddo tem como direito fundamental o voto nos lideres
e adiscussdo. A partir do que Schumpeter (1984) denomina de teoria da lideranca competitiva
ndo cabe ao povo iniciativas de controle, ja que o préprio conceito de lideranca leva em
consideracdo a confianca e o respeito a vontade do lider. Nas palavras do tedrico, cabe ao

método democrético diminuir as pressdes sobre o lider.
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Como ensina Paterman (1997), a participacdo na teoria de Schumpeter ndo tem papel
central ou especia. De acordo com essa autora, “tudo que se pode dizer € que o nimero
suficiente de cidadaos participa para manter a maquina eleitoral — os arranjos ingtitucionais —
funcionando de modo satisfatorio” (PATERMAN, 1997, p. 14). Dessa forma, o nimero de
lideres deve ser reduzido e esses devem ser racionais o suficiente para ter iniciativas e tomar
decisdes.

Schumpeter e Mosca séo convergentes na idéia da lideranca de setores minoritérios —
elites - em relacdo a maioria. Com base nesse conceito de elites, Schumpeter (1984) acredita
que a funcdo da maioria esta na escolha de qual delas governard. Esse fato se d& porque ao
participar de assuntos politicos, 0 cidaddo ndo consegue desenvolver suas racionalidade e
beira a“infantilidade” em seus argumentos. O Unico setor digno de ser ouvido, nesse contexto

deirracionalidade, é a €lite, que consegue ir além e pensar a respeito dos destinos col etivos.

Para Dahl (1992) as democracias modernas sdo aproximagdes ao conceito cléssico de
democracia. Ou segja, ndo existe uma teoria clédssica da democracia, mas teorias da
democracia. No modelo dessas teorias € necessario 0 exercicio da igualdade e da soberania
coletiva, além da capacidade e recursos ingtitucionais para governar. Essa tese presente em
sua obra parte do pressuposto das transformagdes modernas na esfera democraica. Uma
primeira transformagéo leva em consideracdo a pratica do governo de poucos até aidéiae a
pratica do governo de muitos. Por sua vez, uma segunda transformacdo democréatica deu
origem a inumeras institui¢oes politicas. Dahl (1992, p. 10) nesse sentido completa “quando
hoje falamos de ‘ democracia estamos acostumados a referirmos a este novo conglomerado de
instituicdes’. Essa € uma constatacdo muito proxima a conceituagdo de democracia trazida
por Schumpeter (1984). A segunda transformacéo, segundo o autor, levou ao surgimento da

republica, da representacdo e da | 6gica da igualdade.

Segundo Dahl (1997), o que diferencia 0 modelo atua de democracia do cléssico, € a
ampliacdo da competicdo e da participacdo politica, como fruto da logica da igualdade.

Visando responder as questfes dessa ampliacdo, 0 autor propde o conceito de poliarquia.

As poliarquias podem ser pensadas entédo como regimes relativamente (mas
incompletamente) democratizados, ou, em outros termos, as poliarquias so
regimes que foram substancialmente popularizados e liberalizados, isto €,
fortemente inclusivos e amplamente abertos a contestacdo publica (p. 31).
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Para chegar a conceituacdo, Dahl (1997) propde uma esguematizacdo passando
por quatro estégios que surgem a partir das varidveis, liberalizac8o (contestagdo publica) e

inclusividade (participagéo).

Oligarguias Poliareia
competitivas

Hegemonias
fechadas

Hegemomnas

inclusivas

/ IBHDT Donfik FRQMXEbNR S~ETFD

v

Inclusividade (participacio)

Figura 1 —Liberalizacdo, inclusividade e democr atizacao.
Fonte: (Poliarquia, 1997)

Para Dahl, as varidveis acima sdo 0 alicerce para a existéncia de um regime onde
existe a concorréncia de grupos para 0 acesso ao poder. Contudo, mesmo com esses direitos
sendo necessarios para um sistema democrético, Dahl considera também o direito de omitir-se
como legitimo. Com a explicagdo desses conceitos, o autor passa a descrever condigdes onde
essas variavels atuam de forma diferenciada. Por exemplo, com a idéia de mais inclusividade
€ menos contestacdo, pode-se dizer que acontece um regime autoritério beirando a coercéo
fisica

Por outro lado, uma maior inclusividade e contestacdo dependera do nivel de
desenvolvimento socioecondmico e do desenvolvimento politico da sociedade. Dahl (1997,
pp. 84-85) aponta que “o analfabetismo, a pobreza, uma classe média pequena e uma cultura
politica autoritaria’ sdo pré-requisitos para um cenario de baixa competicdo politica ou uma
poliarquia.
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Como ensina Paterman (1997), a partir de sua analise da teoria de Dahl, a participacéo
do homem comum acarreta em perigos para a estabilidade do sistema. Esse perigo esta
associado a incapacidade do homem comum em discernir decisdes na area politica. Essa
conclusdo aproxima a teoria da racionalidade do homem comum de Dahl com a de
Schumpeter. Contudo, como se vera, essa teoria se distancia dos denominados pluralistas, ja
gue ndo compreende a dimensdo e 0 exercicio da experiéncia da participacdo ou de sua
educatividade.

A questéo dessa dissertacéo, de como os trabal hadores das Organizacfes da Economia
Solidéria participam do processo de escolhas e decisdes em um sistema col etivo e cooperativo
de trabalho, submete-se diretamente as questdes apresentadas pel os autores da corrente elitista
burocrética, pois 0s mesmos se preocupam em responder como 0s sistemnas burocraticos ou 0

jogo ingtitucional pode conviver com alogica da participacao.

Propondo um novo caminho para aém dos €litistas e de suas criticas, apresenta-se a
teoria pluralista da participacdo com o objetivo de conhecer elementos que somados aos
aspectos criticados pelos elitistas burocraticos, permitem alargar o conceito de participacéo ao

apresentar uma visdo mais integradora e articulada

|.b - OSPLURALISTAS: OS TEORICOS DA AMPLA PARTICIPACAO

Schumpeter (1984), ao construir sua teoria da democracia, o fez como critica a trés
autores. Jean Jacques Rousseau (1712 - 1778), James Mill (1773 - 1836) e Jeremy Bentham
(1748 —1832). Segundo Schumpeter (1984, p. 303), esses seriam 0s autores classicos da
democracia, pois definem gque “o método democratico € o arranjo institucional para se chegar
a certas decisdes politicas que realizam o bem comum, cabendo ao proprio povo decidir,

através da eleicdo de individuos que se relinem para cumpri- Ihe a vontade”.

Duas criticas sdo centrais nessa reflexdo, ja que primeiramente, de acordo com o
economista, essa teoria seria irredlista, pois exige dos cidaddos um nivel de racionaidade
inaplicavel. Outro ponto de critica é a incompreensdo do conceito de lideranca. Estas criticas
apresentadas estédo fundamentadas como pontos de convergéncia para as teorias de

Schumpeter, Mosca e Dahl, apresentados anteriormente.

O primeiro autor analisado pode ser considerado o tedrico da participagdo, Jean

Jacques Rosseau. 1sso € constatado pela utilizagdo desse autor como critica para Schumpeter
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(1984) e como apoio para Paterman (1997). Rousseau (2004) acredita que existe um problema
fundamental que devera ser resolvido para que se chegue ao contrato social. O autor enuncia
essa problemética como o desafio de se “achar uma forma de sociedade que defenda e protegja
com toda a forga comum a pessoa e 0s bens de cada socio, e pela qual, unindo-se cada um a
todos, ndo obedeca, todavia sendo a s mesmo e fique t&o livre como antes’ (ROUSSEAU,

2004, p. 31). Ensina que “ cada um, enfim, dando-se atodos a ninguém se da’.

Paterman (1997) enxerga a teoria de Rousseau como apoiada

... naparticipagdo individual de cada cidad&o no processo politico de tomada
de decisdes, e, em sua teoria (na de Rousseau), a participacdo € bem mais do
gue um complemento protetor de uma série de arranjos ingtitucionais. ela
também provoca um efeito psicol égico sobre 0s que participam, assegurando
uma inter-relacdo continua entre o funcionamento das instituicbes e as
gualidades e atitudes psicoldgicas dos individuos que interagem dentro
delas. (p. 35).

Rousseau (2004) trabalha o conceito de soberano, ou corpo politico, como uma
entidade onde todos tomam parte para a definicéo das leis que guiar&o os interesses coletivos.
Na construcéo desse conceito, 0 autor aponta que os interesses particulares ou individuais néo
deixam de exigtir na presenca do soberano, mas o interesse coletivo prevalece narelagdo entre
as pessoas para formacdo dos direitos coletivos. Rousseau (2004, p. 35) aponta que “o0 que o
homem perde pelo contrato social € a liberdade natural e um direito sem limites a tudo que o

tenta e pode atingir; ganha a liberdade civil e a propriedade de tudo que possui”.

Assim, 0 soberano garante por convencdo, o ndo abuso da forca e da desigualdade
fisica pela igualdade moral e legitima. Surge desse conceito, a idéia de soberania que é,
segundo o autor, inaliendvel e indivisivel. Uma leitura desse conceito de soberania permite
dizer que cabem as leis, e ndo aos homens, governar. Ou sga, 0s cidaddos serdo governados
pela légica politico-administrativa que os mesmos criaram. Weber (1982, 2002) ofereceu
criticas e caminhos para o conceito de soberania como exercicio da vontade geral. Para este
sociélogo, o caminho para 0 exercicio da soberania seria por meio da burocratizagdo da
democracia. Ou sgja, era necessario entregar para pessoas especializadas a administracdo dos
caminhos do Estado, substituindo os funcionérios politicos e mandatarios por outros

remunerados de carreira

Ao criar as condigles citadas, Rousseau (2004) pensava em uma sociedade de

pequenos camponeses e em condicdes econdmicas paritérias. Ou sgja, em sua teoria
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apregoava a paridade econdbmica como condicéo essencial a um sistema participativo. Nesse
sentido, Rousseau (2004, p. 27) explica que “renunciar a propria liberdade é renunciar a
gualidade de homem”, ou sgja, nenhum homem para sobreviver devera usar do artificio de se

auto-vender.

Assim, garantida essa condi¢do de suprimento das necessidades bésicas, os cidaddos
poderiam entrar na esfera politica do soberano em pé de igualdade e independéncia. 1sso
garante que ndo exista predominancia de um individuo em detrimento de outros. Nesse

sentido, Rousseau (2004) levanta as seguintes questoes.

Porque é sempre certa a vontade gerd? Por que querem todos
constantemente sua prépria dita sendo porque ndo ha ninguém que se ndo
aproprie a expressdo de cada um, e que votando para todos se ndo lembre de
s mesmo? (p. 43).

Para essa resposta vislumbra se uma condicéo onde a igualdade - econdmica e politica
- é compartilhada. O resultado disso é que a vontade geral nunca pode errar. Como o proprio
Rousseau (2004) afirma, a vontade geral pode ser iludida, mas ndo corrompida. Essa ilusdo
pode ser criada pela presenca de grupos reunidos ao invés de individuos, ja que os grupos
tendem a defender seus interesses particulares com mais forga. A solucdo oferecida para a
formacdo de grupos € a criacdo de condicBes para que diversos grupos atuem na arena

politica.

Outro ponto na teoria do contrato social, no qual pode-se afirmar que configura-se
numa resposta para os itens acima, é a liberdade. Garantida essa condic&o, existe um outro
aspecto que se deve valorizar na busca das respostas, e também associada a liberdade. Vé-se a
liberdade, no contexto da teoria de Rousseau (2004), intrinsecamente associada ao controle.
Ou sga, a liberdade na participacéo garante ao individuo uma sensacdo de controle de seus
rumos de vida e com clara conducdo de seus destinos. Essa liberdade garante o controle dos
governantes, pois caso exista um descompasso ha agcdo ao que foi previamente decidido pela
vontade geral, os cidadaos tomaréo as rédeas do seu processo de vida e forcardo os lideres a ir
na direcdo escolhida. Essa visdo de Rousseau pode ser considerada como um contraponto aos
elitistas burocraticos, principalmente em relacdo a teoria da lideranca, que legitima a acdo dos
lideres, pois esses detém direitos de a¢do ilimitados (SCHUMPETER, 1984). O conceito de

lideranca apresentado anteriormente contempla esse aspecto, uma vez que em organizagoes da
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economia solidéria, a lideranca devera ser condicionada a um processo temporario e sujeito a
cassagao, pois a autoridade reside na coletividade.

Paterman (1997, p. 40) aponta que, dentro da visdo rousseauniana, “a participacéo
pode aumentar o valor da liberdade para o individuo, capacitando-o a ser (e permanecer) seu
préprio senhor”. Esse aspecto dialoga com o conceito de educatividade apresentado
anteriormente, na medida em que esse conceito possibilita a identificagdo do homem com sua
propria acdo, fazendo-se homem histéria (cf. FREIRE, 2007). Segundo essa visdo, no
exercicio de responder as demandas de seu tempo e espaco, 0s homens podem se entender e
explicar as mesmos como seres em relacdo com arealidade.

Estudos contemporaneos tém se utilizado da teoria contratualista de Rousseau para a
andlise da sociedade e das instituigdes estatais. E 0 caso de Baguero et a (2005), dentre
outros, que analisaram o caso do Orcamento Participativo de Porto Alegre. Nesse estudo,
demonstram que pela falta de um contrato social instaurasse um circulo vicioso de
desconfianca, desmotivando a participagdo, conforme figura a seguir. O estudo localiza no

pagamento de impostos a problematica para a compreensdo da ndo participacao.

Padréo historico de
Cultura Politica
4

Ineficacia do Estado

Auséncia de confianca

redisposicao negativa
pagar impostos

Compromete a /

Govemnabilidade

Figura 2 - Circulo vicioso da auséncia do Contrato Social
Fonte: (Opinido Publica, Mar. 2005).

Por outro lado, a experiéncia do Orcamento Participativo, sustentam os autores, teria
“a compreensdo do significado do pagamento de impostos para a resolucéo dos problemas
sociais e a predisposicao, ndo sO atitudinal, mas também comportamental, em cumprir esta

obrigacéo” (BAQUERO et al., 2005, p. 98). A solugdo pode ser encontrada na figura a seguir:
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Figura 3 - Circulo virtuoso da legitimidade politica
Fonte: (Opinido Publica, Mar 2005).
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O campo “incidéncia’, que aparece na figura, pode ser tido como um mecanismo de

fiscalizacdo das instituicbes e de seus governantes, no caso andlisado: o Orgcamento

Participativo.

Demonstrou-se, pelas reflexfes apresentadas na dissertacdo, que a ampla participacao

para Rousseau (2004) depende das caracteristicas individuais que de certa forma sdo

garantidas pelo jogo ingtitucional. O cidaddo deve ter condi¢cdes minimas de subsisténcia para

evitar abusos, 0 que garantira uma equidade econdémica. Por outro lado, 0 mesmo deve ter

liberdade para participar e, somente por meio dessa experiéncia podera apropriar-se do real

sentido da participagéo. O sentido de educatividade também encontra- se nessa conceituagao.

Paterman (1997) conclui, de tudo que apontou-se até 0 momento dentro da teoria de

Rousseau, que

... mais importante € a experiéncia da participacdo ra propria tomada
de decisdes e a complexa totalidade de resultados a que parece
conduzir, tanto para o individuo quanto para o sistema politico como
um todo; tal experiéncia integra o individuo a sua sociedade e
congtitui 0 instrumental para transformala numa verdadeira
comunidade (p. 42).
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A teoria de Paterman (1997) se aproxima ao conceito de educatividade citado
anteriormente, na medida em que a visdo processua da experiéncia rompe com a logica
instrumentalista. Esse € um aspecto fundamental para ser ajui compreendido, pois a visao
processual incorpora a pessoa, ou a esfera individual, em sua comunidade, esfera coletiva

trazendo ao processo participativo uma visdo integral e articulada.

O segundo autor utilizado por Paterman (1997) é o fil6sofo e economista, inglés John
Stuart Mill (1806 — 1873), filho de James Mill, um dos autores criticados por Schumpeter
(1984). Ambos, pai e filho, sdo influentes pensadores liberais do século. Como seu pai, Mill
foi também um defensor do utilitarismo. Essa teoria pensa o individuo como expressdo da
utilidade, da satisfacdo, do prazer, da felicidade e do desgjo de realizacdo. Nessa doutrina, 0
“corret0” estd nas agbes que tragam, quantativamente maior felicidade e prazer aos
individuos. O salto da teoria de Mill (1964), em relacdo a Rousseau (2004), € a consideracéo
do lécus. ao invés da cidade-estado de proprieté&rio camponeses, um sistema democratico

moderno.

No inicio de sua obra “Consideracbes sobre o governo representativo”, Mill (1964)
divide os governos em duas formas. Uma é mais prética, e considera o jogo de meios e fins.
Nesse formato, assimila-se a idéia da forma de governo como modelo para a execucdo dos
objetivos humanos. “Conforme esse modelo, 0 governo é um problema, que se terd de
resolver como qualquer ouro assunto de negécio” (p. 05). A outra forma considera o governo

como resultado espontaneo e fruto da relagéo natural de vida em sociedade.

Absurdo, segundo Mill (1964), seria pensar que essas duas condi¢des se encontram no
formato puro na vivéncia cotidiana. Assim, o0 autor acredita que, sozinhos, os homens néao
podem alterar os rumos das decisdes institucionais tomadas anteriormente. As instituicdes séo
organismos fregiientemente analisados por Mill (1964). Para ele, essas entidades ndo podem
ser consideradas uniformes e nem formas vivas. Como derta Mill (1964, p. 07) “as
instituicdes politicas sdo obras dos homens, devendo a origem e existéncia inteira a vontade
humana’. Uma outra consideracdo € que essas ingtituicbes sdo incapazes de agir por s
mesmas Aqui aparece a primeira importancia da participacdo para Mill (1964), que diz

respeito a escolha do caminho a ser tomado pelas institui ¢oes.

Mill (1964), complementando esse sentido, acredita que as instituigdes, assim como o
governo, tém uma funcéo de educatividade, no sentido mais amplo do termo. Como aparece

no trecho abaixo:
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Quando se adre 0 caminho a uma ingtituicdo ou grupo de ingtituices, por
meio das opinides, gostos e habitos do povo, a este se induz mais facilmente
a aceita-las, mas aprenderd com maior rapidez e ficarg, desde o inicio, mais
inclinado a por em prética o que se exige dele, ndo sO para a preservagdo das
instituicdes como também para induzi-lo a agdo tal que torne capazes de
produzir melhores resultados (p. 11).

Dessa leitura, percebe-se que a educatividade para a participacdo sd é obtida com
experiéncias de participacdo. Pode-se, a partir disso, apontar que a participacdo tem um
critério de auto-sustentabilidade, a medida que €la gera um circulo virtuoso fomentando a
continuidade da participacdo. Assim Mill, citado por Paterman (1997, p. 44), “vé a
possibilidade de um tipo de carater ‘ativo’, de espirito publico, no contexto de instituicoes
populares, participativas’. Ou sgja, tanto para Rousseau (2004) quanto para Mill (1964), o
carater psicoldgico e das qualidades dos cidadaos estdo inter-relacionados ao funcionamento
das ingtituicdes, como condicéo de andlise essencia para se pensar em sistemas participativos.
Esse aspecto alimenta uma nova discussdo no contexto da participacéo, ja que pressupde 0s

aspectos associados subjetivamente dos diferentes atores envolvidos no processo.

Para a filosofia, subjetividade significa "carater de todos os fenémenos psiquicos,
enquanto fenbmenos de consciéncia, que 0 sujeito relaciona consigo mesmo e chama de
meus' (ABBAGNANO, 2000, p. 922). Ou sgja, esse termo remete para aquilo que é proprio

do sujeito (singular).

Com bases similares ao conceito anterior, Reys (2003) apresenta

.. a subjetividade social como um sistema complexo exibe formas de
organizagdo iguamente complexas, ligadas aos diferentes processos de
institucionalizacdo e agdo dos sujeitos nos diferentes espacos da vida social,
dentro dos quais se articulam elementos de sentido procedentes de outros
espacos sociais (p. 203).

Dessa forma, o nivel social e o individua ocorrem em relagdo simultanea e
complementar. Essa subjetividade ndo € factivel sem o relacionamento, ou a operacdo, entre
diferentes pessoas, ou diferentes singularidades. Assim, pensar a subjetividade impde o
exercicio de enxergar a indissociabilidade entre o individual e o coletivo. Subjetividade no

contexto dessa dissertacdo esta delimitado pelo movimento de entender asi proprio a partir do
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relacionamento com o outro (intersubjetividade). Nesse contexto duas categorias Sao

fundantes da subjetividade: tempo e espago.

Ao termo subjetividade ndo cabe uma conceituacdo delimitada e finalistica, pois
condiciona a visualizacdo de uma Unica pessoa, individualizada. Nas teorias organizacionais,
tradicionamente, a subjetividade e a objetividade sdo delimitadas como prescricdo de
algumas possibilidades. Essa visdo tedrico- metodoldgica esta respaldada em tipos idéias
ideais sendo necessaria a mediacdo e equilibrio dessas dimensbBes (objetividade e
subjetividade) nos estudos organizacionais, ao invés de dicotomicamente eleger uma
perspectiva (cf. LEAL, 2007).

O objetivo de apresentar os tedricos da corrente pluraista foi o de demonstrar que a
teoria da ampla participacdo estd associada a0 processo de educatividade. Nessa visdo, a
participacdo assegura uma inter-relacdo continua entre o funcionamento das instituicoes e as

gualidades e atitudes psicol 6gicas dos individuos que interagem dentro delas.

O ambiente de trabalho pode ser de educatividade, para fomentar o circulo virtuoso da
participacdo. Todavia, esse ambiente de educatividade sofre com as pressdes advindas da
objetividade, fruto da divisdo interna do trabalho que uma organizagdo pode sofrer. Assim,
conforme cita Cimbalista (2007), estudando a subjetividade de trabalhadores em linhas de

montagem automotivas:

O 'como' os sujeitos se relacionam com regras e formas sociais,
vendo-se obrigados a cumpri-las e, a0 mesmo tempo, reconhecer que
estdo ligados a essa obrigagdo, caracteriza 0s processos de
subjetivacdo, que podem ser compreendidos a partir da andlise da
maneira como o individuo se relaciona com o regime de verdades
proprio a cada periodo, ou sgja, a forma como o conjunto de regras
gue define a sociedade € experiéncia do individual e coletivamente,
objetiva e subjetivamerte (p. 05).

Assim, elementos como o significado do trabalho e os processos institucionais
impdem a acdo no ambiente de trabalho, dotando de significado a participacéo. O ambiente
lucrativo, por sua racionalidade, mina as investidas da cidadania ou da activae civitatis.
Contudo, o ambiente ndo lucrativo (no sentido capitalista) pode ser um terreno fértil para a
sensibilizacdo na formacdo de uma comunidade, desde que apoiado por préticas

autogestionadas.
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Pensar formas organizacionais dentro da economia solidaria € um desafio para 0s
estudos organizacionais e para a gestéo de pessoas, uma vez que realidade subsiste junto

aos sistemas capitalistas, mas ndo pode ser submissa a esses model os.
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Il - TRABALHO, RACIONALIZACAO E ORGANIZACAO

Este capitulo busca compreender elementos que sdo fundamentais na Visdo
contemporanea sobre as organizagdes e sobre o trabalho. Inicialmente, debate-se o significado
do trabalho, que é um elemento central dentro da sociedade contemporénea e importante
dentro das organizagOes da economia solidaria. Segundo Castel (1998), a transformagdo do
trabalho, em atividade assalariada significou, dentre outras coisas, a separacdo entre o
trabalho e o seu produto. Ou sgja entre as forcas de trabalho subjetivas e as condiges
objetivas de trabalho. O processo de individualizacéo, incrustado na |6gica do assalariamento,
€ anterior afaléncia das empresas e se da como movimento do capital com o objetivo de
alienacdo’ dos trabal hadores. Essa alienacdo cala as mobilizagBes em grupo e mina investidas
reivindicatorias por parte dos trabalhadores (cf. SILVA, 2007). Essa raiz individualizante esta
associada a transformagdo do trabalho como fonte de identidade na vida das pessoas (cf.
Arendt, 2005).

O termo “trabalho” designa um exercicio ou aplicacdo de energia fisica e tem suaraiz
na palavra grega ‘tripalium”?. Esta palavra denominava um instrumento romano de tortura.
Era um instrumento composto por trés paus com pontas que, originalmente, os agricultores
batiam nos trigos para esfigpa-los. A realidade do trabalho reflete raiz semantica, pois
esta atividade ndo é uma atividade naturalmente realizada pelo ser humano. Entretanto, depois
de um longo processo socia e historico, o trabalho se “naturalizou” ao ponto de ser o centro
da identidade na vida das pessoas. Este é um fendmeno advindo da modernidade, na qual
predomina a racionalidade (raz&o), em detrimento do misticismo — relacdo vertical - homem x
Deus, e 0 naturalismo - homem x natureza. Sua génese coincide com o final do século XVIII
até o inicio da industridlizagdo, fase denominada como “sociedade pré-industrial”. Este
periodo € o berco do modelo organizacional que influencia toda a sociedade (cf. COOPER &

BURREL, 2006). Por um lado, este inicio organizacional possibilitou grandiosos kitos e

! Alienac&o é um conceito central para o jovem Marx, pois para Fromm (1970) esse conceito esta associado ao
afastamento do homem da natureza ignorando num primeiro monento a idéia de trabalho. Contudo, o conceito
alienagdo esta sendo utilizado aqui numa relagdo que comega com o trabalho e volta ao estranhamento do
homem com a natureza.

2 Trabalho: s. m. Exercicio, aplicagdo de energia fisica em algum servico, numa profisséo, ocupagdo, mister,
oficio, labuta, labutacdo, esforco; esmero, cuidado, dedicacdo, feitura de uma obra; a prépria obra ja executada;
livro, compéndio; escultura, pintura; aflicdo, sofrimento; parto. Lat. tripalium, instrumento feito em trés paus
agucados, algumas vezes ainda munidos de pontas de ferro no qual batiam os agricultores o trigo, as espigas de
milho, o linho para rasga-los, esfiapa-los. Passou depois ao sentido moral de sofrimento que ainda existe em
trabalho. (BUENO, 1967, p. 4020)
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progressos. Promoveu na mesma proporcao exploracdo dos trabalhadores, principalmente nas

organizagOes com fins lucrativos.

Essa exploracdo foi abordada por Castel (1998), que explica o processo de
“amansamento” dos trabalhadores para o trabaho, através da “modernidade liberal”. Este
periodo, entre outros aspectos, esteve relacionado ao processo de docilizagdo do trabal hador
para o trabalho, como consequéncia, principaimente, das reformas protestantes e das
transformagdes do trabalho e das cidades ocorridas nos séculos anteriores. Como Castel
(1998, p. 226) ensing, existiu “uma transformacao da concepcao do trabalho, que ndo é mais

SO um dever que responde as exigéncias religiosas, morais ou mesmo econémicas’.

Além do processo religioso, o longo esforco para a docilizagdo ao trabalho foi
conseguido pela dominagdo do capital sobre o trabalho, ou a partir da racionalidade imposta
pelo capital. As rotinas opressivas das oficinas e 0 assalariamento se enquadram nesse
jprocesso, como instrumentos para dependéncia do trabalho em relagdo @ capital. 1sso
pode ser constatado na situagdo Ultima da construcdo de corpos doéceis, cooptados e
convencidos desde a gestdo do tempo e controle dos movimentos até a nocdo de
temporalidade (SOLERO et a., 2006). Isto ndo é um processo natural, e a coercéo aparece
como fundamento da sociedade moderna e da civilizag8o. A civilizacdo se da como fruto da
coercdo (cf. FREUD, 2002).

As organizagdes humanas, como participes da formacéo social, entram nesse processo
do mesmo ponto de vista da formac&o do Estado e das outras institui¢cdes a el as associadas (cf.
MOTTA, 1991). A ldgica organizacional surgiu associada com a civilizagdo, logo com a
coer¢do, associada a fragmentacdo das atividades e & dominagéo das massas. Esta coer¢éo foi
objeto de andlise da corrente psicanalitica freudiana. Para Freud, citado por Motta (1991, p.
06) o homem € um ser que desgja “e que na relacdo socia aprende a manifestar de forma

diversa da pura expressao de seu desgjo”. Como 0 mesmo Motta (1991) ensina,

Implicita na teia de poder estd a malha fina da luta pelo reconhecimento, ja
gque a consciéncia de S nasce bascamente do desgo, e mas
especificamente, do desgjo de ser desgado, isto € do desgo de
reconhecimento (p. 07)

Nesta relacdo, a presenca do outro € um aspecto importante para a constru¢éo do

imaginario de unidade. Essa é a instancia chamada de Ego por Freud. Portanto, as
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organizagdes podem ser olhadas pelo viés de um beneficio psicoldgico - pela possibilidade da
convivéncia com os outros em diferentes esferas: social — uma vez que propicia espagos de
interacdo - comunicacional e politica. Assim, pode-se associar que, ao inserir o ser humano
como centro das relacdes econdmicas e sociais, a economia solidaria possibilita a ruptura com
essa tradicdo coercitiva e dominadora. Nesta proposta, o olhar para as organizagbes da
economia solidaria adotara outra linguagem, que afaste essas praticas de instrumentalizacdo e
racionalizagéo.

Olhando para as imagens mentais trazidas pelo conceito de organizacdes, Morgan
(1996) as associa, por meio de metéfora, a diversos fatores e em diversos formatos. Centrar-
se-a neda dissertacdo na primeira metéfora, quando o autor compara as organizagdes com
maquinas. Acredita-se que essa é a mais forte de todas as magens que uma organizagdo
assume, principalmente as organizagdes no modelo tayloristalfordista®. Nestas, a rotina e os
processos de trabalho podem assumir aspectos fortemente mecanicistas, ocorrendo uma
divisdo entre o pensamento do trabaho (staff) e a producdo (linha). Na esséncia, essa
metafora parte da esperanca de que as organizacoes sejam confiaveis e previsiveis. A génese
deste pensamento esta associada a teoria econdmica da divisdo do trabalho, partindo de
premissas da organizacdo hierérquica e burocrética militar. Dentro desta imagem, segundo
Morgan (1996, p. 289), parte-se do pressuposto que “sistemas mecanizados operam mais
eficientemente quando ha bastante ofertas de partes padronizadas, facilmente desenhadas e
substituiveis’. Ou sgja, 0 aspecto humano se insere nesse contexto como parte do processo de
producdo. Contudo, apesar dessas forcas desumanizadoras, os trabalhadores unidos
conseguiram por meio das lutas laborais, em diferentes momentos histéricos, incorporar

elementos de garantia de vida ou de desmercantilizacéo.

Esse sistema mecanizado e hierdrquico, simulado por essa metafora, € o berco das
chamadas Teoria Cléssica e Teoria Cientifica da Administragdo, nas quais segundo Morgan
(1996, p. 27), a crenca basica é de que a “administracdo seja um processo de planejamento,
organizacdo, direcdo, coordenacdo e controle”. Nestes principios, as organizacdes deixam de
ser formas de instrumentalizacd do processo de trabalho e passam a ter um fim em s

mesmas.

3 O sistema fordista se aproveitou do model o taylorista na fragmentacéo das atividades e “revelou a dicotomia do
papel do trabalhador no sistema produtivo, ora como fator de producdo, ora responsavel pela realizacdo da
producdo através do consumao” (Juvenal, 2006, p. 125)
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A partir disso, constata-se que, tradicionalmente, a organizagcdo burocratizada preza
pelas normas. Por sua vez, a impessoalidade destas normas transforma um padréo descritivo
de critérios e relagdes em um novo padrdo prescritivo. Nesta relacdo, ndo ha espago para a
informalidade e, muito menos para 0 desenvolvimento de nocBes mais flexivels de

gerenciamento, desconsiderando-se o elemento humano na organizagéo.

Essa l6gica da organizacdo burocrdtica vem ao encontro de um modelo de
racionalidade que segue um principio onde os fins justificam os meios. Essa foi a marca de
uma sociedade centrada no modelo industrial. A indastria € um objeto privilegiado de estudo,
uma vez que retrata toda a opcdo de desenvolvimento econdémico e de um sonho de
modernidade. Ela traz a dimensdo de uma racionalidade dos recursos para atingir as metas da

producéo e da comercializagdo. Como cita Parra (2002)

o0s principios de eficiéncia, produtividade, calculabilidade, padronizagéo, o
controle do tempo, a divisdo socio-técnico do trabalho, as profissdes, o
sistema educacional e vocaciona, as burocracias estatais, 0s modelos de
gestdo e mesmo as cidades modernas, todos elementos partilham com a
industria capitalista certos pressupostos ordenadores da vida socia (péag. 54).

A burocracia pode ser associada a esse modo 6gico de vida, trazido pela racionalidade
instrumental. Isto € ensinado por seu analista mais famoso, Max Weber. A racionalizacéo,
conceito constantemente presente em sua teoria, parte da idéia negativa de que os elementos
espontaneos do pensamento sdo deslocados para outros determinados por uma elite pensante.
Por outro lado, esta racionalizac8o é importante para gerar um grau sistemético de coeréncia e
consisténcia. Esses dois elementos presentes na racionalizacéo explicam a utilizagdo de tal
I6gica na sociedade industrial. Negativamente, a racionalidade dos poderosos passa a ser 0

fim de toda ag&o social centrada na consisténcia e coeréncia dessa vontade.

Este processo de racionalizacdo, dentre outros aspectos, tem como consequéncia o
desencantamento do mundo. Weber usou esse conceito de desencantamento como uma
metafora. Em suma, para Pierucci (2005), o termo significa a perda de sentido dentro da
sociedade ocidental e de seus processos de institucionalizacdo que ocorrem em duas
instancias. uma religiosa, no sentido de uma “desmagificacdo” e, outra, cientifica no sentido
de “deseticizacdo” (cf. NOBRE, 2003), pela transformacéo do mundo em mera relacdo causal.

Esse processo de racionalizacdo, e conseqlientemente do desencantamento, ndo € um

processo estavel na histéria. As estruturas ingtitucionais da sociedade podem, dessa forma, se
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mostrar inadequadas para controlar o estado de pressdes e conflitos da vida cotidiana. O
“carisma’ foi um caminho proposto por Weber (1998, 2002) para caracterizar o lider auto-
indicado, seguido pelos que estdo em “des’ graca por acreditarem ser ele extraordinariamente
dotado. Pode-se dizer que, para esse sociologo, existe um constante estado de tensdo entre o
carisma e a burocracia. H& que se destacar que na economia solidaria esse estado de tensdo
ganha intensidade, uma vez que o elemento da mercdo deixa (ou deveria deixar) de existir.
Nesse sentido, nas organizagdes da economia solidaria espera-se a criacdo de estratégias de

incentivo as liderancas carismaticas como contraponto a lideranca burocrética.

A lideranca pode ser um elemento agregador de pessoas dentro das organizacOes da
economia solidéria, contudo pode acontecer de ser fragmentador. Em outras palavras, na
realidade cotidiana busca-se formas identitérias de unir a todos participantes numa Gnica
classe, conforme conceitua Singer (2002) ao tratar da economia solidaria. Nessa esperanca,
aspectos culturais precisam revelar caminhos para a integragdo, rompendo com visoes

predominantemente econdmicas.

A idéia central, para alguns autores marxistas, € a de que as relagbes sociais se
estabelecem por meio da producdo socia e, sendo assim, as relacbes econdmicas prevalecem
sobre as outras relacdes sociais. Como opgdo a linha marxista, encontram se os autores
denominados weberianos, com a compreensdo de que as relagdes sociais se estabelecem por

meio da denominada acéo social.

Acreditando que as relagbes se estabelecem sobre a producéo — visdo marxista -
aponta-se a economia como ciéncia predominante das explicacOes sociais. Aqui abre-se a
lacuna para a critica que Mills e Gerth (1982) fazem no texto “OrientagBes intelectuais’ do
livio “Ensaios de Sociologia’ de Max Weber, quando apresentam que “as contribuicoes
marxistas ndo distinguem entre o que € rigorosamente ‘ econdbmico’, 0 que € ‘ economicamente
determinado’ e o0 que é ‘simplesmente economicamente relevante’” (p. 65). Em outras
palavras, na visdo critica de Weber, Marx ndo visualizava e ndo ponderava a relevancia
econdmica dos fenbmenos sociais. Para Marx, o capitalismo € irracional, mas ndo para
Weber. O que os distingue, nesse ponto, € que para 0 primeiro existe uma anarquia na
producdo, expressa ha contradicdo entre 0 progresso tecnoldgico raciona e as cadeias
produtivas. Entretanto, para Weber (2002), as ingtituicdes do capitalismo lhe parecem, na
verdade, como materializacdo da racionalidade que forca a especididade: “ Toda a estrutura é

dindmica, e pela sua anomalia obriga 0 homem moderno a tornar-se um perito especializado,
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um ‘profissional’ preparado para uma carreira especial dentro de canais pré-estabelecidos’ (p.

67). Aqui centra-se a visdo do “homo faber” , fonte da identidade centrada no trabal ho.

Assim, na visdo weberiana pode-se entender que a esfera de amortecimento das
demandas sociais ocorre pelo desencantamento gerado pelo processo de racionalizacdo do
homem moderno, forcado a se especializar. Daqui, entende-se que “0 conceito de burocracia
tradicional € o contraponto ao conceito marxista de lutas de classe” (WEBER, 1982, p. 67).
Weber entende, assim, que a burocracia acontece junto a racionalidade e se da como
mecanismo de despersonalizacdo, de rotina opressiva, hierarquia rigida, norma escrita,
treinamento dos envolvidos, execucéo e conhecimento do cargo, entre outros (cf. WEBER,
2002).

O que nota se nota é uma aproximacdo, cada dia maior, entre essas duas correntes
tedricas — marxista e weberiama. O socidlogo Ricardo Antunes, por exemplo, apresenta em um
de seus ultimos livros um capitulo com o nome “Opacidade (ou vitalidade) das classes
sociais?’. Nestetexto, Antunes (2005) apresenta trés estudos realizados com base nessas duas

correntes tedricas.

O primeiro estudo € o de Sedi Hirano, apresentado no ensaio “Castas, estamentos e
classes sociais’. Para esse autor, como cita Antunes @005, p. 102), as classes podem ser
melhor apreendidas pela posi¢do dos individuos no mercado e pelas motivacfes oriundas da
acdo e relagdes sociais (Weber), ou pelas determinacdes particulares do modo de producéo e

reproducdo davida socia (Marx)”.

O segundo estudo apresentado por Antunes traz o texto de Klaus Eder ao debate. Para
Eder (apud ANTUNES, 2005), a cultura é o elo perdido entre classe e a agdo coletiva. A
opcao teodrica de Eder, como cita Antunes, para a construcdo dessa argumentagao se aproxima

mais de Weber do que Marx.

E, por fim, Antunes apresenta em rapidas palavras o estudo de José Alcides Figueiredo
dos Santos (apud ANTUNES, 2005, p. 106), que faz um “mapeamento bastante abrangente da

conformacdo das classes sociais em nosso pais’.

A partir da apresentacdo desses trés estudos, Antunes (2005, p. 108) conclui que “a
textura societal contemporanea, em vez de sinalizar o fim da sociedade de classes, vem se
complexificando”. Essa conclusdo aponta uma inquietacdo desse tedrico marxista,
representada pela tentativa de associar a visdo de relagbes sociais vistas pelo paradigma

marxista da producéo social ao conceito weberiano da agdo social.
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Do ponto de vista da teoria organizacional, a visdo da ag8o social oferece aportes
pertinentes a0 objeto estudado nesta pesquisa, uma vez que internamente & organizacdo €
necessario buscar linguagens subjetivas que permitam aos participantes se enxergarem no
processo de escolha organizacional. Contudo, a organizagdo como participe social esta
associada a um contexto maior e, conseqlientemente, associada a producéo social. Por conta
dessa estrutura mista, e como o objeto da pesquisa € a participacdo de trabalhadores, optou-se
por utilizar a visdo weberiana da acdo social como fundamento tedrico numa organizacdo da

economia solidaria

Pensar a economia solidaria € um exercicio que permite incluir diferentes fontes
tedricas, ja que, apesar da sociedade dividida em classes sociais, por meio da articulacdo as

pessoas dentro das classes podem agir e modificar seus rumos.

Optar pela linha weberiana ndo descarta a visdo marxista da producéo social. Nesta
discussdo procurou-se demonstrar que a gestéo do trabalho e das organizagtes tem uma raiz
privatista, o que dificultaria projetos coletivos e cooperativos. Entretanto, acdes coletivas
como os sndicatos podem re-significar o processo e de pertenca a grupos sociais, 0 que
permite uma nova forma de se enxergar o trabalho. Esse é um dos motivos pelos quais as
experiéncias de empresas recuperadas no Brasil, apesar da raiz individualizada, estdo
intimamente associadas a acdo sindical, portanto, coletivista e dentro do contexto da
economia solidaria. Pensar escolhas e decisbes tendo esses elementos como critica €

importante para possibilitar novas préticas que contemplem a dimensdo singular e coletiva.
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IIl - A ECONOMIA SOLIDARIA E SUASORGANIZACOES

Esse capitulo tem por objetivo compreender o conceito da economia solidéaria e
algumas dificuldades para a sua realizacdo na praxis capitalista. Parte inicialmente de uma
conceituacdo sobre a Economia Solidaria para em seguida redlizar um movimento de
entendimento da conjuntura e dos formatos desse modelo aternativo. As empresas

recuperadas, 10cus desse estudo, esta descrita nesse momento e enquadrada nesse processo.

Para Singer (2002), a Economia Solidaria revive no Brasil assumindo em geral a
forma de cooperativa ou associagdo produtiva, sob diferentes modalidades, mas sempre

autogestionérias.

Para Paul Singer, (2002) a Economia Solidéria € um

...outro modo de producdo, cujos principios basicos sdo a propriedade
coletiva ou associada ao capital e o direito a liberdade individual. A
aplicacdo desses principios une todos os que produzem numa Unica classe de
trabal hadores que sdo possuidores de capital por igual em cada cooperativa
ou sociedade econémica. O resultado natural € a solidariedade e aigualdade,
cuja reproducdo, no entanto, exige mecanismos estatais de redistribuicdo
solidéria da renda. (p.10)

Por passagem, Vé-se gque a proposta da economia solidaria se contrapde ao
modelo neoliberal de Estado. Nesse novo formato de economia sustenta-se a necessidade de
mecanismos estatais de redistribuicdo de renda. O diferencial mais importante da economia
solidéaria é a perspectiva de que todos se tornem membros de uma mesma classe, tendendo-se
a diminuicdo da divisdo de classes sociais e ao fim do dualismo trabalho versus capital.
Contudo, uma ressalva € feita por Singer (2000), com o objetivo de complementar o conceito
anterior:

. uma empresa solidaria surge ndo sO para permitir ganhos aos
socios, mas como criacdo de trabalhadores em luta contra o
capitalismo. E uma opcdo a0 mesmo tempo econdmica e politico-
ideol6gica. Ela exige dos seus integrantes uma opcao contra os valores
dominantes da competicéo individual e da primazia do capital sobre o
trabalho. Por isso, seu nascimento requer em geral o patrocinio de
apoiadores externos, que podem ser outras empresas solidarias,
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incubadoras, sindicatos, entidades religiosas, organizagcbes nao
governamentais etc. (pp. 21-22).

Costa-Filho (2001, p. 367), em andlise realizada sobre a obra e a representacéo de Paul
Singer, aduz que, para este economista “a Economia Solidaria surge como modo de producdo
e distribuicdo alternativo ao capitalismo”. Alternativo uma vez que o sistema capitalista
envolve diversos sistemas. A Economia Solidéria é aternativa, pois junto com outras lutas e

acOes possibilita um enfrentamento desse sistema, mas ndo conseguiriapor s SO alteréa-lo.

Nesse processo, os sindicatos sdo atores fundamentais para a coletivizacdo das
relagdes sociais no ambito das reivindicagdes em torno do trabaho, ja que os movimentos
incentivados pelo capital estdo em sua maioria associados a individualizagdo das demandas
sociais. Alves (1999), ao citar Eder Sader, aponta que 0s movimentos sociais e operérios
emergiram a partir de um certo tipo de humanismo que valoriza a solidariedade, extrapolando
as rotinas vazias imperantes na sociedade. Alves (1999, pp. 48-49) conclui que “as novas
préticas discursivas atingiam a racionalidade tecnocrética e o individualismo burgués dos

discursos dominantes”.

Nesse contexto, merece destague o0 apoio dos sindicatos da regido do ABC e de
Sorocaba a formacdo de cooperativas com a criagcdo da Unisol Brasil. De acordo com

informagdes col etadas do site desta organi zagao:

A UNISOL Brasl - Unido e Solidariedade das Cooperativas
Empreendimentos de Economia Social do Brasil - consiste em associacdo
civil sem fins lucrativos, de @mbito nacional, de natureza democrética, cujos
fundamentos sd0 0 compromisso com a defesa dos interesses reais da classe
trabalhadora, a melhoria das condicdes de vida e de trabalho das pessoas e 0
enggamento no processo de transformacdo da sociedade brasileira em
direcio a democracia e a uma sociedade mais justa’

A experiéncia da Unisol tem sido referéncia para outros locais, espraiando-se para o
interior de S&o Paulo e inclusive para o Brasil. A criacdo dessa organizacéo dialoga com o

principio da Economia Solidéria na tentativa de requerer o patrocinio de apoiadores externos.

Para Singer (2000, p. 21), a Economia Solidaria “é uma op¢do a0 mesmo tempo

econdmica e politico-ideolégico”. Econdmica por incluir o ser humano como centro do

* Disponivel em http://www.Unisolbrasil.org.br/inicio.wt acesso em 03 de outubro de 2007




49

sisterna econdmico e politico- ideolbgica, por oferecer outra relacéo ética das pessoas consigo

préprias e com os outros. Singer (1998) reforca essa posi¢éo ao afirmar:

A massa dos socialmente excluidos teria uma oportunidade real de se inserir
na economia (...) a partir de um novo setor econdmico, formado por
pequenas empresas e trabalhadores por conta propria, composto por ex-
desempregados, que tenha um mercado protegido da competicdo externa
para os seus produtos (pp. 122-139).

A Economia Solidaria pode ser uma opcdo a0 desemprego ou uma opcdo de uma
economia voltada para o trabalho. Entretanto, essa organizacdo nao € algo simples ja que
exige no molde dos empreendimentos da Economia Solidéria e, principalmente da
organizacdo industrial, a adocdo de medidas de fragmentacdo das atividades e da
racionalizacdo do trabalho, com o objetivo de enfrentar a objetividade necessaria a gestdo da
empresa. Lima (2004) demonstra que o dilema da objetividade ja vem sendo estudado desde o
inicio do século como critica a0 modelo autogestionado, denominado como “tese da
degeneracdo das cooperativas’. Os autores Webb e Webb (1914), citados por Lima (2004, p.
47), adeptos dessa corrente, realizaram pesquisas apresentando como resultado que “as
democracias de produtores terminariam por sucumbir as necessidades empresariais e se
transformariam em associagOes de capitalistas comuns com a incorporacéo do lucro e a
contratacéo de trabalhadores assalariados”.

Para Singer (2002, p. 13), aempresa para dar conta de sua objetividade pode optar por
préticas paliativas, ja que “pagar melhor a técnicos e administradores permite a cooperativa
alcancar ganhos maiores que beneficiam o conjunto de socios, inclusive os que tém retiradas
menores’. Contudo, uma outra opcdo pode ser a de todos administrando tudo a todo

momento. O que determina essa escolha é a necessidade de racionalizacéo

Para que isso ocorra, Singer (2002) popde aguns meios como, por exemplo, em
empresas grandes a assembléa e os comités de se¢cdo que tomam decisdes de rotina. Segundo
0 autor (2002, p. 18), os coordenadores e gestores devem fazer “fluir as ordens ou instrucoes
de baixo para cima e as demandas e informacfes de cima para baixo”. Nessa condicéo, a
autogestdo impde uma necessidade extra dos trabalhadores, ja que além de cumprir tarefas a

Seu cargo, cada um deles tem de se preocupar com os problemas gerais da empresa.

InOmeras expressdes sdo Utilizadas para representar essas organizacfes ou

empreendimentos dentro do conceito de Economia Solidéria, dentre elas: terceiro setor, setor
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voluntario, setor ndo lucrativo, setor filantrépico, setor criativo, organizagdes néo-
governamentais, setor independente, setor intermediario, setor isento de impostos, economia
socia (cf. MORAIS, 2007). A dificuldade dessa nomeagdo se da justamente pela variedade de

préticas que estdo associadas ao conceito de Economia Solidaria.

No Brasil, as experiéncias de empresas da Economia Solidéria estdo em sua maioria
dentro do guarda-chuva das associacdes e das cooperativas. Contudo, encontram-se também

empresas homeadas como micro e médias empresas.

As Empresas Recuperadas sdo experiéncias da Economia Solidaria que se
caracterizam por serem as assumidas por trabalhadores na iminéncia da faléncia. Juvenal
(2006), em artigo sobre as Empresas Recuperadas no Brasil, aponta uma convergéncia entre o
surgimento dessas empresas e a mobilizacdo operéria e sindical, especialmente na regido do
Grande ABC fato que afirma a possivel analogia entre as relagdes sindicais e 0 surgimento

das acbes dentro da economia solidaria.

A partir do levantamento realizado para o Sistema de Informaces e Economia
Solidaria— SIES da Secretaria de Economia Solidaria— SENAES do Ministério do Trabaho e
Emprego, Schiochet (2006) apresenta dados sobre as Empresas Recuperadas no Brasil. De
acordo com esses dados, cerca de 49% do total das Empresas Recuperadas assumem o
formato de cooperativaa Os outros formatos assumidos sdo associacdo (33%),
responsabilidade limitada (2%) e sociedade anénima (1%). Pelos dados apresentados nessa
pesquisa encontrase 17% enquadradas como informais, ou sga sem nenhuma
regulamentacéo.

A principa motivagdo para os empregados asumirem o controle administrativo de
suas empresas esta o0 receio do desemprego e a perda do salario (cf. Juvenal, 2006). Disso
acarreta que, em sua busca inicia, a Empresa Recuperada tem uma preocupacao
individualizada com a manutencdo da renda. Juvenal (2006) afirma que “a organizacdo
autogestionaria para recuperacéo de empresas € menos marcada pela ideologia do que pelo

pragmatismo’”.

Taullier e Rodrigues (2005), por exemplo, apontam que o0s procedimentos
administrativos sdo de dificil compreensdo, pois ro processo falimentar os trabahadores de
cargos mais qualificados optam por sair do processo autogestionado por encontrar outras

posices no mercado.
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Isso porque os trabalhadores que se unem em cooperativas séo, em grande
parte, provenientes do chdo da fabrica, e muitos deles com pouca
gualificacdo até na sua profissdo, visto que, quando a empresa falimentar
cessa suas atividades, muitos dos mais qualificados ndo se interessam em se
juntar & cooperativa, pois tém maiores chances de obter outra posicdo em
empresas mais bem-sucedidas e proximas regional mente (p. 41)

Vindo os trabalhadores, anteriormente a formacdo da cooperativa, de uma condicdo
operaria capitalista na qual ocorre o processo de alienacdo. Nesse processo, 0s trabal hadores
ndo experienciavam em seu cotidiano o ver-se “como agente ativo de controle sobre 0 mundo,
mas que o mundo (a natureza, os outros e ele mesmo) permanece aheio ou estranho a ele’
(FROMM, 1970, p. 50). Nessa visao, o trabalho torna-se estranho ao préprio trabalhador, que

n&o enxerga nessas atividades possibilidade de criagdo.

Escolhas e decisbes nesse processo de recuperacdo das empresas e da Economia
Solidéria, primam pelos aspectos da objetividade, mas contemplam a singularidade dos
participantes. Para que iSso ocorra, as organizagdes buscam ser uma opgao econdmica, mas ao
mesmo tempo politico-ideol égica. Dotam de significado 0s processos col etivos com respeitos
a propriedade e a liberdade individua. Enfim, incluem o ser humano no centro das relaces

econdmicas.
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|V - PARTICIPACAO E TRABALHO COOPERATIVO

O trabaho cooperativo vem sendo buscado em diversos niveis e formas
organizacionais como um norte para model os organizacionais e a administragdo. Um exemplo
disto é a incorporacéo do discurso do trabalho em equipe como uma realidade nas empresas
lucrativas influenciado pelo modelo toyotista de producdo. Por outro lado, alguns tedricos das
Ciéncias Sociais apontam que o modelo japonés implementado geraria um custo alto para sua

execucdo e sugerem uma “japonizacdo do fordismo” (cf. WOOD, 1991).

Dentro da teoria comportamental e, principalmente, nos manuais de psicologia e
comportamento organizacional (SCHEIN, 1982; WAGNER 11l e HOLLENBECK, 1999;
ROBBINS, 1999), o trabalho em equipe é um capitulo constantemente encontrado. Esse
principio do trabalho em equipe trazido por literatura esta associado a cooperacao.
Contudo, limitado a visdo instrumentalista e behaviorista, o trabalho cooperativo ndo encontra

todas as varidveis necessarias para um ambiente autogestionado.

O termo cooperare vem do latim cum operari que significa “fazer com”. No senso
comum, o individuo coopera quando tem um objetivo comum aos outros, procurando atingir
tais objetivos de forma voluntéria e consciente. Contudo, dentro da academia esse € um

conceito bastante controverso. Nesse campo, conforme cita Procopio (2006):

a existéncia de um objetivo especifico predefinido e compartilhado por parte
dos individuos que cooperam e mesmo a propria consciéncia destes
individuos quanto a necessidade de cooperar ndo s80, necessariamente, pré-
requisitos obrigatorios para que a cooperacdo exista (p. 02)

Neste estudo, Procopio (2006) aponta conclusdes para sustentar a idéia da
convergéncia entre a cooperacdo e a organizagdo. Para isso, 0 autor cria a metafora do
iceberg, “para expressar a relacdo entre a cooperacdo visivelmente encontrada nas
organizagOes formais (cooperacéo formal) e a cooperacdo espontanea” (p. 11), conforme o

esguema abaixo.



Tipo de
cooperacgao

Onde se encontra

Forma como é obtida
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Cooperagéo
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MNa organizagio
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proprio individuo que coopera
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Ma organizacéo
informal

2 - coordenacaoe externa do
comportamento humano, deliberada
e condicionada & realizagdo racional
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predeterminados

Existéncia de habitos, costumes
instituicdes, tradigdes e valores
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Figura4 - Metéfora do iceber g (cooperacdo formal e cooperacdo espontanea)
Fonte: (ENANPAD, 2006)
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As organizagdes informais nunca poderdo superar as formais pelos resultados que

podem atingir. As organizacdes humanas sdo formas instrumentalizadas para um fim e,

como tal, os meios sdo utilizados como recursos para atingir seus objetivos. Controle é um

verbete central nos diciondrios das gestGes das empresas. Neste contexto, as pessoas sdo

denominadas como recursos humanos e passam a ter seu comportamento enquadrado ou

prescrito na logica empresarial e instrumental.

Dessaforma, o Procopio (2006) cita que a cooperagcdo aconteceria por dois motivos:

(2) porque os individuos véem vantagens ou beneficios associados a criagdo
e/ou manutencdo dos vinculos organizacionais, deste modo eles calculam
conscientemente o0s custos e beneficios da sua participagdo cooperativa; ou,
(2) porque sdo extremamente “administrados’ ou controlados através de um
exercicio consciente de poder praticado por um nucleo centralizador que age
estrategicamente no sentido de atingir determinados objetivos especificos de
forma racional, quer sga utilizando a forca, manipulacdo simbdlica ou
compra da colaboracéo humana necessaria. (p.12)
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No ambiente do trabalho cooperativo justificase essas duas conclusbes do autor;
contudo, em um ambiente que se quer autogestionado, a segunda condi¢do n&o poderia existir,

umavez que as fungdes de cooperacdo seriam praticas espontaness.

Constata-se que, tradicionalmente, a organizagdo burocratizada preza pelas normas.
Por sua vez, a impessoalidade destas normas transforma um padréo descritivo de critérios e
relacbes em um novo padréo prescritivo. Nesta relacdo ndo ha espaco para a informalidade e,
muito menos, para 0 desenvolvimento de nogdes mais flexiveis de gerenciamento,

desconsiderando o elemento humano na organizacao.

Nas empresas lucrativas e diante do toyotismo, aumenta-se o trabalho coletivo e a
participacdo, mas nunca a cooperacdo. Isso decorre do fato de que, nesses ambientes 0s
trabalhadores estdo na condic¢éo de subordinados ao interesse da empresa, existindo diferenca
nos ganhos e estando eles sujeitos a demissoes, fruto das variagdes de mercado (cf. Barreto,
SOUZA; CUNHA; DAKUZAKU, 2003). Nesse contexto, as agOes de participagdo sao,
muitas vezes, deixadas de lado propositadamente, dando espaco para 0 denominado
“movimento manipulatério” (cf. ANTUNES, 1995). Este aparece como um ponto de
inquietacdo presente ao longo desta dissertacdo, ja que a légica das organizagBes, dentro de
uma razdo instrumental e lucrativa, estd associada a coercdo e a individualizagcdo dos

processos de sociabilidade.

Morgan (1996) trabalha com a meté&fora da organizagdo como organismo para
apresentar as formas mais participativas de organizagtes. Para Wood Jr. (1992), esse tipo de
metafora de Morgan pode ser associada a0 modelo toyotista de producéo. Isto ocorre porque
Morgan (1996) utilizando difernetes tedricos na construcéo dessa metafora estdo preocupados
com a sobrevivéncia, com a relagdo entre a organizacdo e o ambiente externo e a eficacia
organizacional. M uda-se aqui o foco das finalidades organizacionais, umavez que a diferenca

dessa metéfora para a outra da maquina esta justamente na satisfacéo das pessoas.

Esta juncéo entre o controle e a satisfacdo é uma equacdo de dificil solucéo para o
universo organizaciona e burocrético. Em suma, o método taylorista/fordista de trabalho
estudava todas as atividades, seus tempos e movimentos, para a execucao de um tarefa. Trés
movimentos econdmicos e sociais aconteceram em paralelo. O primeiro foi a inclusdo da
participacdo no cenario politico internacional, extrapolando o ambiente das fabricas atravées
das reivindicacfes sindicais. O segundo esteve associado a mudanca da producdo, com a
aproximacdo dos métodos japoneses de gestdo. Neste modo de producdo, o trabalho em

equipe e a participagdo passam a ser um aspecto buscado nas fabricas.
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O terceiro movimento diz respeito a esfera empresarial advinda com o acirramento da
concorréncia internaciona e com a microeletrénica no processo produtivo e das
comunicages. Estes movimentos forcaram as empresas a escolha de um foco em seu negécio,

ou, na expressao da linguagem executiva, forcouse a definicdo do “core business”.

Entretanto, esses novos métodos de trabalho (padrdo japonés, foco nos negécios e
demandas sindicais) diminuem os instrumentos de gestdo dos tempos e movimentos e dotam,

pelo menos parcialmente, de poder criativo os funcionarios.

Silva (2007, p. 04), ao anadlisar a producdo enxuta como instrumento da gestdo
toyotista, aponta que “o desenvolvimento do sistema Just in Time/Kanban/CCQ val
possibilitar uma nova maneira de gerenciar a subjetividade humana e controlar o tempo do
trabalho, esse controle serd realizado fundamentalmente por intermédio da reducdo dos
estoques amortecedores’. Nesse novo contexto, a gestdo e o controle passam a ser de dificil

mensuragao.

A participagéo industrial, nesse contexto, aparece como uma alternativa de possibilitar
espago de escuta da empresa para com os funcionarios. A finalidade dessa escuta é
questiondvel no ambiente lucrativo e as pesquisas vém demonstrando que, neste contexto,
trata- se de manipulacéo; e sdo em casos raros que o exercicio da participacéo se da como real
exercicio de particdo de poder. Como pergunta e responde Silva (2007, p. 17), “0 que essa
fala gerencia silencia? Silencia, a mobilizacdo social dos trabalhadores que podem encontrar
na autogestéo formas de trabalhos que ‘ possibilitem o exercicio da cidadania no cotidiano da
fébrica”. Essa mesma critica é apresentada por Donadone & Grun (2001), ao analisar a
transformagdo da palavra participagdo dentro dos textos da Revista Exame, inicialmente

tomadas como difusdo de idéias e posteriormente como difusdo de préticas.

Assim, concluindo a cronologia do periodo, pode-se dizer que o conceito de
“participagdo” percareu um caminho peculiar na sociedade industria
brasileira dos dltimos vinte anos. Ele comegou sua “carreira’ como ponto
fundamental das estratégias mais radicais do movimento operario, que se
confrontava com o peleguismo sindical e o autoritarismo governamental,
para chegar ao limiar do século XXI como uma ferramenta gerencia quase
perfeitamente pasteurizada. (p. 123)

Quanto a denominada linguagem executiva, Bendassoli (2000/2001, p. 70), ao
andisar os termos utilizados pelos empresarios e revistas executivas, aponta que “tal

vocabulério tornouse plausivel simplesmente pelo fato de que ele atende a fortes motivos
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pragmaticos’. Motivos esses associados a idéia de uma individualizagdo das relacdes sociais,
a ponto de construir, por meio da linguagem relacbes de pré-atividade interessantes ao
capital. Continua o autor apontando alguns propdésitos para a utilizagdo dessa linguagem, entre
eles o de “incrementar a produtividade do trabalho e fazer o individuo gerir responsabilidades
privadas pela conducdo de sua propria vida profissional” (p. 71), por exemplo. Portanto,
percebe-se que, no ambiente lucrativo, acontece um movimento que forca a individualizacdo
das relacdes, seja pela conducdo da carreira, motivada pela concorréncia interna a empresa,

sgja pela apropriacdo de um vocabulario coletivo.

As organizages lucrativas procuram criar universos simbolicos como parte desse
lingugjar, com o fim de auxiliar sua dominagdo sobre os funcionarios. “ O esforco da geréncia
para criar um ambiente de entusiasmo pelo trabalho reflete a m& vontade dos empregados para
desempenhar espontaneamente suas tarefas padronizadas’ (MILLS, 1969, p. 251). Essa
constatacéo forgou que a dominagdo dos trabal hadores passasse de uma ldgica protestante de
submissdo ao superior, para o esforco consciente do departamento de pessoal para criar boas
condicdes para os trabahadores. Mills (1969) denomina técnica de “a moral dos alegres
robds’, ja que os trabal hadores sdo vistos como pegas e, a0 mesmo tempo, devem ser tratados

por meio da simulacéo de uma felicidade.

Este modelo esta esgotado e ndo permite atender a novidade que a autogestdo solicita

de reconhecimento do outro, implicando uma nova ordenacdo nas relaces de poder.

Para efeito do cooperativismo, participar significa mais do que executar as tarefas de
trabalho em conjunto. Participar € mais do que se associar. Dentre outros aspectos significa
principamente, frequentar as assembléias expondo suas opinides e sugestbes de forma
competente; atuar na escolha dos dirigentes que devem ser democraticamente eleitos;
promover 0 revezamento nos cargos diretivos, de modo que ninguém se perpetue em
determinada funcdo; acatar as decisdes tomadas pelo grupo; fiscalizar a conduta dos demais

membros e dirigentes, cobrando destes uma conduta ética e cidada.

O voto individua é uma das garantias, conforme versa a lei do cooperativismo (Lei

5.764/71) em seu artigo quarto, inciso V

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagbes e
confederacBes de cooperativas, com excecdo das que exercam atividade de
crédito, optar pelo critério da proporcionalidade
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Dessa forma, supostamente também € conseguida a igualdade politica nos ambientes
cooperativos. Contudo, os ambientes democraticos contemplam o rompimento com as
desigualdades poaliticas, técnicas, econdmicas e de acesso e pratica da linguagem (cf.
ESTEVES, In: SOUZA; CUNHA; DAKUZAKU, 2003). Para que isso ocorra é necessario
entender ndo somente os momentos da assembl éa, mas também os cotidianos e s momentos

informais que habitam a organizac&o autogestionada.

Uma organizacdo que se encaminha para a autogestdo precisard buscar outros
caminhos e logicas, permitindo espacos de reconhecimento mutuo que, muitas vezes, estéo
associados a existéncia de espacos de didogo e inclusive de conflitos construtivos. Ou sgja, a
organizacdo deve buscar formas de participacdo plena (cf. Paterman, 1997). Esta autora
classifica 0 exercicio participativo dos trabalhadores em trés categorias. pseudoparticipagéo,
participacdo parcial e participacdo plena. As estratégias utilizadas apenas para persuadi-10s a
aceitar as decisdes ja tomadas pelas chefias sdo consideradas como pseudoparticipaco. A
participacao parcia refere-se a um processo no qual o trabalhador pode influenciar na tomada
de decisbes, mas a decisdo final ndo é dele. A existéncia de grupos de trabalhadores auto-

regulados, capazes de tomar suas proprias decisdes, corresponderia a participacao plena.

O exercicio da autogestdo deve ser de igualdade na distribuicdo de poder dentro da
organizacdo. As experiéncias de participacéo devem enfrentar, nos ambientes cooperativos da
economia solidaria, o constante perigo da manipulacdo das elites, da criacdo de falsos

imaginarios e da linguagem pragmatica.

Coutinho (2006), utilizando a classificacdo de Guillerm e Bourdegt (1976), aponta
uma evolucdo dos conceitos de participacdo, co-gestdo, controle operario, cooperativa e
autogestdo. Na Ultima etapa da escala, a autogestdo aparece para esses autores como uma
“negacdo da alienacdo, pois as atividades sdo construidas livremente, revolucionando assim o
trabalho, as ferramentas e os produtos’ (p. 30). De certa forma, 0 conceito de autogestéo esta
no nivel mais alto da cadeia, sendo uma escala ideal na realizacdo da participacdo no
ambiente de trabalho. Portanto opta-se, para fins dessa pesquisa, pela utilizacdo do conceito
de trabalho cooperativo por considerdlo como o0 mais abrangente, incorporando todas as
formas dessa escala de evolugdo. Logo, trata-se inicialmente como trabalho cooperativo,

podendo chegar a uma forma de trabalho autogestionario.

Esteves (2004) afirma que sdo quatro as condigdes para que exista autogestdo:
“trabalho coletivo; posse e/ou controle coletivo dos meios de producéo; gestdo participativa e

transparente do negdcio; e distribuicao dos resultados aos socio-trabalhadores’ (p. 15).
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Dorneles (2007), indo além das condicOes apontadas por Esteves (2004), propds um
modelo para andlise em organizagbes coletivistas, para andlise das organizacOes
autogestionarias. As categorias apresentadas por autora dialogam com o tema autogestéo

e participacao e sdo referenciais para o estudo agqui proposto.

Quadro 1 - Caracteristicas de uma organizacdo autogestionada

Caracteristicas de Organizagdo autogestionéria
baseadosem Rothschild-Whitt (1979)- Carvalho

Dimensoes (1983)- Liboni e Pereira (2002)- Queiroz (1982)-
Gerreiro Ramos (1989)
1. Autoridade 1.a A autoridade reside na coletividade como um todo; sb

chega a ser delegada temporariamente e esta sujeita a ser
cassada. Presta-se obediéncia ao consenso da coletividade,
gue é sempre fluido e aberto as negociacbes. A tomada de
decisio € coletiva e descentralizada, ocorrendo a
participacgao direta dos trabal hadores nas decisoes

1.b Deve haver rodizio entre os componentes do conselho
gue deve ser eleito em assembléa.

2. Normas 2.aNormas estipuladas minimas, primazia das decisdes
ad hoc, individualizadas, alguma previsibilidade €
possivel com base no conhecimento da ética substantiva
envolvida na situaco.

2.b.Normas sdo definidas pelo grupo

3. Controle social 3. Os controles sociais baseiamse primariamente em
atrativos personalisticos ou moralistas e na selecdo de
pessoal homogéneo.

4. RelagOes Sociais 4. |deal da comunidade. As relagdes devem ser holistas,
pessoais e valiosas em s mesmas. Os conflitos devem ser
solucionados com base em solugbes integradoras onde

todos ganham.
5. Recrutamento e 5a. Emprego baseado em amigos, valores socio-politicos,
promocao atributos de personalidade e conhecimento e aptidbes

informalmente avaliados.

5b. O conceito de promocdo na careira ndo €
significativo; ndo ha hierarquia de posicoes.

6. Estrutura de 6. Os incentivos normativos e de solidariedade sdo

I ncentivos primordiais; 0s incentivos materiais sdo secundarios.

7. Estratificacéo Social 7. lgualitéria; os diferenciais de recompensa, ndo devem
existir, mas se existirem, devem ser estritamente limitados
pela coletividade.

8. Diferenciacao 8a. Divisio minima do trabalho, a administracdo se

combina com as tarefas de execucdo; divisdo entre
trabalho intelectual e trabalho manual ndo deve existir (no
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minimo deve ser reduzida)

8b. Generalizacdo dos cargos e fungdes; papéis holistas.
Desmistificacdo da especializacdo; ideal do factotum
amador. Desmistificagcao da especializacéo

9. Educacéo 9. Preocupa-se com 0 desenvolvimento intelectual e
incentiva o desenvolvimento de talentos de forma que
propicie a auto-emanci pacéo

10. Atuacéo Social/ 10. Presenca de grupos de estudo sobre a atuagdo da
Reflexbes sobrea classe trabalhadora no pais e fora dele. Atuacéo forte por
or ganizacao meio dos trabalhadores junto a sociedade, preocupacéo

com a coletividade. As reflexdes dos membros
contemplam a sua atuacdo com base nos principios de
igualdade e de valores emancipatorios da organi zagao.

11. Comunicacéo e 12. Reunifes ou assembléias sdo préticas comuns para

dimensdo simbdlica disseminar informagdo. Existe uma preocupacao constante
com a disseminacdo das informagBes para todos o0s
membros. 0s simbolos observados na organizacdo, a
forma de vestir, a forma como se comportam S&0
coerentes com os valores e principios do grupo.

Fonte: (DORNELLES, 2007)°

O quadro apresentado por Dornelles (2007) tem sido referéncia para 0 campo dos
estudos organizacionais. Nele pode ser visto uma série de dimensdes Lindamentais para a
autogestdo. Sua execucdo € de dificil realizacdo na pratica de uma empresa recuperada;
contudo, 0 mesmo pode ser um suporte para a operacionalizacdo da visdo do que se entende

por autogestao.

As escolhas e decisbes, como exercicio da autogestdo, representam a realidade e a
vontade das pessoas que compdem a organizacdo da economia solidaria (singuralidade), mas
precisam também dar conta da objetividade que a organizacdo demanda para sua
sobrevivéncia

Na interacdo entre as singularidades presentes no processo das escolhas e decisdes
visumbra-se que as decisdoes objetivadas permitirdo assegurar 0 novo, que a autogestdo
propde como experiéncia da Economia Solidaria. Experiéncia que ensga a capacidade de
articulagdo competente e interacdo entre o individual e as regras institucionais, garantindo a

sustentabilidade da organizagao.

® Disponivel paraconsultaem http://www.urisantiago.br/nadri/arti gos/texto%20si mone.pdf
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Na sequéncia da dissertacdo seréo apresentados aspectos relacionados aos elementos
congtituintes da metodologia da pesquisa-acdo e a trgjetéria da pesquisa com dados e
informagdes sobre a Empresa Recuperada |0cus da pesquisa. Depois, serdo analisados o0s
resultados dessa trgjetéria e os materiais coletados ao longo da pesquisa. Ao final, apresenta-
se as consideracdes inferidas fruto do cruzamento entre a fundamentacdo tedrica, a trgjetéria

com apoio da metodologia e os resultados.
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V —PESQUISA-ACAO

A pesquisa redlizada tem por fundamento a andlise de organizacbes de trabalho
cooperativo. Organizacbes sdo entendidas como “qualquer entidade que agregue grupos
sociais cujas atividades sdo estruturadas em processo com objetivos definidos’
(THIOLLENT, 1997, p. 13). Tendo esse recorte e entrando no universo organizacional, as

escol has e decisdes, como processo da participacdo, sdo objeto dessa dissertacéo.

Esse caso apresentado € uma pesquisa exploratéria, pois visa responder o “como” € 0
“porqué” do processo de escolhas e decisdes em uma organizagdo da economia solidaria.
Segundo Yin (2006, p. 32) “o estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especiamente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos’. O contexto aqui
analisado € de uma organizagdo da Economia Solidéria, portanto escolhas e decisdes estéo téo
imbricados na realizacdo autogestionaria que o fendmeno € de dificil precisdo, colocado no
contexto. Além disso, ocorre que como complementa Yin (2006)

.. ainvestigacdo de estudo de caso enfrenta uma Situacdo tecnicamente
Unica em que havera muito mais varidves de interesse do que pontos de
dados, e, como resultado, baseia-se em vérias fontes de evidéncias, com os
dados precisando convergir em um formato de tridngulo, €, como outro
resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢des teoricas
paraconduzir a coleta e a andlise de dados (p. 33)

Tendo mais variaveis de interesse do que pontos de convergéncia, esse estudo parte de
fontes de evidéncia que seguindo, o exemplo das citadas por Yin (2006), estéo divididas em
seis categorias: (1) documentagdo, (2) registros em arquivos, (3) entrevistas, (4) observagoes

diretas, (5) observacOes participantes e (6) artefatos fisicos.

Outra realizagdo metodol 6gica com base nos conhecimento de Yin (2006) diz respeito
a criagdo de categorias de andlise que convergem em um formato de tridngulo beneficiando-se

do processo prévio de proposicoes tedricas, ou sgja, do conceito de educatividade.

Para realizacdo desse estudo, gotouse pelo método da pesquisa-agdo ou pesquisa
participante. Pesquisaacdo ou pesquisa participante serdo trabalhadas, no contexto dessa

dissertacdo como sinbnimas. 1sso contraria a posi¢ao de Thiollent (1986), pois para ele existe
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uma diferenciacdo entre a pesquisa-acdo e a pesguisa participante, apesar de serem dadas
como sinbnimas por aguns estudiosos. Segundo Thiollent (1986, p. 07) a pesquisa-agdo
“aém da participagdo, supde uma forma de acdo plangada de caréter social, educacional,
técnico ou outro, que nem sempre se encontra em proposta da pesquisa participante”.
Contudo, em Haguette (2003) encontrase gque as duas formas de pesquisa tém a mesma
origem, a psicologia socia de Kurt Lewin. Segundo Haguette (2003) isso ocorre por trés
motivos unificadores de ambas que sdo criticos a pesquisa tradicional: (1) a recusa ao
distanciamento entre sujeito e objeto, (2) e o principio ético de que a pesquisa ndo pode ser

apropriada por grupos dominantes, mas socializada.

De acordo Franco (2005) “parece unanime considerar que a pesquisa-acao tem suas
origens nos trabalhos de Kurt Lewin, em 1946, num contexto de pds-guerra, dentro de uma
abordagem de pesquisa experimental, de campo” (p. 485). Por outro lado, a corrente latino-
americana teve seu berco associado as ciéncias sociais e sociais aplicadas e, em especidl,
formas mais engajadas e compromissadas de pesquisa (cf. THIOLLENT, 1997).

A pesguisaracdo tem por fundamento ser uma pesquisa prética cientifica
contextualizada. Como cita Demo (1984, p. 27), “a pesquisa prética ndo substitui as outras.
Mais que isto, convive com as outras e pode ser unilateralizada como as outras’. 1sso ocorre
também com base no primeiro elemento critico unificador dos métodos de pesquisa, citado
anteriormente, uma vez que, segundo Haguette (2003, p. 109) “remete a necessidade ndo sO
da insercdo do pesquisador no meio, como de uma participacéo efetiva da populagdo
pesquisada no processo de geracéo de conhecimento, concebido fundamentalmente como um

processo de educaco coletiva’.

Demo (1984) propde um conceito ja que a pesquisa participante

... busca a identificagdo totalizante entre sujeito e objeto, de tal sorte a
eliminar a caracteristica do objeto. A populacdo pesquisada é motivada a
participar da pesguisa como agente ativo, produzindo conhecimento, e
intervindo na realidade propria. A pesguisa torna-se instrumento no sentido
de possibilitar a comunidade assumir seu proprio destino. Ao pesguisador
que vem de fora cabe identificar-se ideologicamente com a comunidade,
assumindo sua proposta politica, a servico do qua se coloca a pesquisa (pp.
28-29)

Segundo a definicdo de Thiollent (1986, p. 14), “a pesquisa acdo é um tipo de pesquisa

social com base empirica que € concebida e realizada em estreita associagdo com uma agao ou
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com a resolucdo de um problema coletivo no qual os pesquisadores e 0s participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo”.

E certo que essas conceituacdes deixam em aberto questdes do tipo valorativas.

Contudo, a pesquisa-acdo deve ser orientada para ambientes onde acontecem, dentre outras

coisas, agdes do tipo emancipatorias.

Partindo desse principio, algumas condi¢gdes devem ser visualizadas. Ror exemplo, a
visdo de que arealidade ndo é algo estético, mas é fruto da relacdo subjetiva e objetiva dos
diferentes atores na realizagdo do cotidiano. Portanto, a realidade advém de vontades
particulares intercambiadas por fatos histéricos e relactes espontaneas. Disso considera-se a
realidade influenciada por padrfes organizacionais e normativos, porém essa realidade ndo
pode ser controlada.

Outro aspecto fundamental da pesquisa-ac@o € o de criar nexo entre teoria e pratica,
com a intencdo de prover idéias e potencidizar teméticas que auxiliem na mudanca de
circunstancias opressivas. Nessa relacdo ndo se pode reduzir os grupos a meros objetos de
andlise. Assim, de acordo Freire (in: BRANDAO org, 1999), héa que se apontar o caréter

politico da atividade cientifica.

No contexto dessa pesquisa, a “participacdo” e, conseqientemente, as escolhas e
decisdes, levam em conta o carater subjetivo do tipo emancipatorio dos participantes. Dentro
dos objetivos para essa pesquisa, a agdo proposta ndo € uma acdo trivial, pois merece uma
abordagem do ponto de vista investigativo de solucdo de conflitos nas relacbes entre os

trabal hadores das organi zagdes autogestionadas.

Para fundamentacdo e plangiamento da pesquisa a dividimos em momentos. Esses
momentos foram divididos e nomeados por aproximacdes, co-participacdo ou vivéncia na
organizacdo e a avaliagdo. Esses momentos convergiram, por um lado, para a definicdo da
acdo, 0s agentes dessa acdo, seus objetivos e seus modos de agir e, por outro, “aexigéncia do
conhecimento a ser produzido em fung&o dos problemas encontrados na agéo e entre os atores
dasituacdo” (THIOLLENT, 1986, p. 16)

No contexto organizacional, é preciso levar em consideracdo o0 aspecto exigido pelo
método burocratico e da racionalidade instrumental da existéncia de dirigentes e dirigidos. Ao

optar por formas cooperativas de organizacdo € necess&rio compreender essa logica dua da
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racionalidade instrumental no funcionamento organizacional e da acdo dialdgica nos

momentos de escolha e decis3o.

Como prética responsavel de uma pesguisa comprometida com a agdo € necessario
compreender 0s participantes ndo como “cobaias’, mas desempenhando um papel ativo, ou
sgja, Nbo sao reduzidos a meros objetos de andlise. Portanto, a consideracdo do saber que vem
da prética e do cotidiano foi ferramenta a todo momento buscado e considerado. Assim,
baseado em Freire (in: BRANDAO org, 1999), ha que se apontar o cardter politico da

atividade cientifica

A acd0 ndo pode ser tratada apenas como momento digno de registro, mas considerada
e analisada a partir do conhecimento que se quer tirar daquele momento fazendo avancar. Isto
estd fundamentado na andise de Thiollent (1986, p. 22), que explica que “ consideramos que a
pesquisa-acdo ndo é constituida apenas pela agdo ou pela participacdo. Com ela é necessario
produzir conhecimentos, adquirir experiéncia, contribuir para a discussdo ou fazer avancar o
debate acerca das questdes abordadas”.

Ha que se fazer uma referéncia especial afuncdo discursiva no contexto dessa
proposta. “No processo investigativo, a argumentacdo se manifesta de modo particularmente
significativo no decorrer das deliberacOes relativas a interpretacéo dos fatos, das informaces
ou das acOes dos diferentes atores da situacdo” (THIOLLENT, 1986, p. 29). O didogo
precede a presenca entre dois interlocutores sempre a partir da idéia de um convencimento.
Portanto, olhada pelo ponto de vista cientifico tradicional, a argumentacdo € repleta de
ambiguidades e inutilizavel como instrumento de raciocinio rigoroso. “Apos ter prevalecido
durante varios séculos, esse ponto de vista tende a ser substituido por um outro, ainda em
discussdo ao nive filosofico, segundo a qual a racionaidade da logica formal é rigorosa,
porém ndo permite dar conta das “sutilezas’, “fungdes’ e “flutuacbes’ das interactes
argumentativas, discursivas ou dialégicas’ (THIOLLENT, p. 1986, p. 30). Contudo, vale uma
ressalva, como alerta o proprio Thiollent (1986, p. 30): “se toda forma de razéo é discusséo,

isto ndo quer dizer que todas as discussdes sejam expressao darazéo”.
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VI - TRAJETORIA DA PESQUISA

O estudo de caso trabalhado parte de algumas evidéncias vindas de diferentes fontes.
As fontes indicadas por Yin (2006) e que se apresentam para 0 estudo de caso aqui listado
sd0: (1) documentacéo, (2) registros em arquivos, (3) entrevistas, (@) observacoes diretas, (5)
observacdes participantes e (6) artefatos fisicos. O levantamento dessas fontes de evidéncias
ocorreu por meio de pesguisa-acdo que se propds a resolucdo de um problema no cotidiano da
organizacdo, conforme aponta Thiollent (1986). Isso diferencia a metodologia da pesquisa-
acao da observagdo participante que ndo se preocupa nessa atuagdo conjunta, mas na andlise
vinda da observac&o. Portanto, 0 método exige uma vivéncia na organizacdo estudada a partir

de formas co-participativas e do estabelecimento de agdes conjuntas entre o pesquisador e 0s
participantes.

Apresenta-se a seguir 0 quadro de fontes de evidéncias coletadas ao longo da pesquisa.

Quadro 2 - Fontes de evidéncia do Estudo de Caso*

Fontes de evidéncias Documentos

Documentacéo - Foram coletado informagfes sobre a Empresa Recuperada X

por meio de documentos digitais.

Registros em arquivos - Dados sobre as pessoas na organizagdo e pesguisas

realizadas internamente

Entrevistas - Redlizadas entrevistas, por meio da técnica da histéria
temdtica, com funcionarios da organizacdo e cooperados
(ENTREVISTAS DE  APROXIMACAO E DE
AVALIACAO).

Observacdes diretas - Acompanhamento de momentos organizacionais como, por

exemplo, os rituais do horario do amoco.

Observacéo participante - Acompanhamento dos momentos de discusséo do Grupo
Tarefa

Artefatos fisicos - Acompanhamento de processos de trabalho e de rituais da
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organi zacao.

* Elaboragdo do autor

Apresenta-se a seguir o detalhamento das informagdes coletadas ao longo datrajetéria
da pesquisa.

Vl.a- A EMPRESA RECUPERADA X: LOCUS DA PESQUISA

A Empresa Recuperada X° se organiza como cooperativa’ e foi fundada em 2002.
Atuamente, a empresa tem por missdo, apresentado em seu site, “constituir um ambiente de
trabalho baseado na confianca e respeito mituo, objetivando resultados satisfatorios. Investir
no ser humaro, pois ele € 0 Nosso maior patrimonio”.

A Empresa assumiu uma planta industrial de uma Empresa S/A® e esta localizada em
Sdlto, no interior de S&o Paulo. A empresa esta num terreno, onde constam: trés grandes
gapbes, um prédio de trés andares (parte administrativa) e outros anexos menores (refeitorios,

vestiarios e tratamento quimico).

Ao adentrar na empresa no lado esquerdo existe uma galpdo pequeno onde funciona o
refeitério. Seguindo na pista lateral para o final da empresa encontra-se uma peguena casa
com a portaria da empresa g atras desta, o primeiro galpdo. Nesse galpdo, existe um forno e
serras para cortas as barras de ago aém de maquinas torno mais modernas que ja fazem parte
do maquinério comprado pela Empresa Recuperada X, uma vez que o restante do maquinario
pertence a antiga empresa e esta arrendada esperando decisdo judicial. Continuando na rua ao
lado, encontra-se um espaco entre galpbes com aguns materiais armazenados e 0s
reservatérios de gés da empresa. Em seguida, encontra-se o segundo galpdo. Nesse galpédo
estd uma maquina de extrusdo a frio. Em seguida, encontra-se o ultimo galpdo que também
apresenta maquina de extrusdo e forno. No fina da pista esta localizado o prédio da

administracdo que tem o primeiro andar fechado com equipamentos e documentos da antiga

® Denomina-se no decorrer desse projeto como Empresa Recuperada X seguindo critérios de ética na pesquisa
?ara preservar o sujeito.

Seguindo os critérios e normas estabel ecidas pelalei do cooperativismo— Lei 5.764/71.
8 Visando facilitar a distingdo entre empresa origindria, que faliu, e a Empresa Recuperada usar-se-a a
nomenclatura de Empresa S/A.
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empresa. No segundo andar localiza-se 0 grémio dos cooperados e funcionarios e também tem
algumas sdlas fechadas. Por fim, no Ultimo andar, a administragdo com uma recepcdo, duas
salas de reunido, cinco saas individuais, uma sala com a engenharia da empresa, uma sala
com 0 equipamento servidor da empresa e o prédio com baias individuais de trabalho. Nesse

ultimo andar existem salas fechadas com pertences da antiga empresa também.

Vl.a.l- O negdcio da Empresa Recuperada X

Enquadra-se dentro da categoria do negocio da Empresa sua estrutura organizacional
para que, em seguida, aborde sua atividade. A Empresa Recuperada X tem o organograma
definido de acordo demonstrado no Anexo B — Organograma da Empresa Recuperada X. Esse
organograma esta estruturado dentro dos principios cooperativista tendo a Assembléia Geral o
0rgdo superior, seguido pelo Conselho de Administracdo e como um setor de assessoria 0
Consalho Fiscal. Abaixo trés diretorias estéo listadas: industrial, administrativa e financeira.
No patamar abaixo aparecem 0s gestores. desenvolvimento processo produtivo, fabricacéo,
qualidade. Subordinado ao Gestor de Fabricagédo estdo os cinco coordenadores de produgéo:

preparacdo de superficie, serras, tratamento térmico, usinagem, prensas.

O negdcio da Empresa Recuperada X € atecnologia de forjamento ou extrusdo a frio e
a meio-quente “com capacidade de produzir forjados até 40 quilos” (dados obtidos no site da
empresa). Para a Empresa Recuperada X, de acordo informagdes do seu site, a extrusdo a frio
€ “processo de fabricacdo no qual um tarugo de meta € deformado plasticamente a
temperatura ambiente. Realizada por compressdo em matriz fechada, obtém pecas com

tolerancias menores que as forjadas a quente, garantindo repetibilidade dimensional”.

J& para uma empresa concorrente, a Presstécnica,® o forjamento afrio &

... um processo de conformacdo pléstica, ou sgja, que ocorre no campo
plastico da liga metdlica, sem remocdo de material. A designacdo "a frio"
refere-se ao fato de que durante o processamento, o material conformado
encontra-se em temperaturas, na maioria dos casos ambiente, que ndo
provoca seu recozimento. Assim, os produtos forjados a frio apresentam-se
encruados, com um nivel de resisténcia mecénica elevado.

° Disponivel em http:/www.presstecni ca.com.br/pagina.asp?d=145& , acesso em 09 de julho de 2008.
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Nessa técnica a precisdo € o diferencial, pois os produtos estédo encruados reduzindo a
possibilidade de grandes reducbes da aea, ou sua ductibilidade. A ductilidade ou
ductibilidade € a propriedade fisica dos materiais de suportar a deformacéo pléstica, sob a
acao de cargas, sem se romper ou fraturar. Ou segja, € possivel por essa técnica a fabricacéo de

pecas similares e resistentes para a producdo de equipamentos que suportardo grandes cargas.

As caracteristicas desse processo de acordo com dados coletados no site da Empresa

Recuperada X sdo:

- Fibragem e encruamento: Por ser um processo que direciona o material,
sem remover ou interromper as fibras ao longo da pega, garante ganho
excepciona das propriedades mecanicas, aumentando a resisténcia a fadiga.

- Acabamento de Precisdo: O forjado a fio garante pecas com tolerancias
fechadas e excelente acabamento, reduzindo ou eiminando
significativamente as operagdes de usinagem.

- Adequacdo de desenhos: A Empresa Recuperada X procura viabilizar
economicamente um produto, adequando seu projeto ao desenho da peca
usinada, considerando a melhor alternativa em termos de processo.

O processo produtivo da Empresa Recuperada X acontece sempre por demanda de um
cliente que utilizara a pega feita na Empresa como parte de um outro processo produtivo.
Entre esses clientes estdo empresas de pegas automobilisticas, fornos para usinas de cana-de-
aclcar e até as forcas armadas. Em suma, 0s produtos que usam essas pecas forjadas sdo
maquinarios pesados e equipamentos de transportes. O processo se inicia pelo cliente que
envia o pedido de orcamento para a fabricacdo da peca para a Empresa Recuperada X.
Internamente, € feito o desenho pela engenharia para o desenvolvimento da peca no
maguinario (tornos e usinagem) da empresa. Apos projetado o custo e estimativa de tempo
para a producdo é retornado o or¢camento e cabe ao fabricante aprova-lo ou ndo. Se aprovado,
em aguns casos, 0 proprio fabricante providencia a compra de matéia-prima @uminio,
cobre, aco, magnésio, chumbo e polimeros) para a elaboracdo das pegas. No terreno da
Empresa Recuperada X existe uma série de matérias-prima com as etiquetas dos fabricantes e

gue deverdo ser usadas somente para eles.

Cada processo de fabricaggo interno a Empresa Recuperada X € realizado de acordo
com o tempo de entrega e a quantidade de pecas a serem feitas. O processo produtivo é
seguido apartir do desenho de cada peca e as ferramentas a serem usadas. As principais pecas
produzidas sdo, de acordo com o site da Empresa Recuperada X, “componentes para caixas de

transmissdo, como pinhdes e eixos para a industria automotiva; pinos, buchas e rolos para a
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indastria de maguinas de terraplanagem e correntes transportadoras; Expansdo de cilindros
para GNV e canecas repuxadas’. Apoés fabricadas, as pegas passam pela setor de qualidade

gue aprova e estando de acordo, podera ser enviado ao cliente que providencia o transporte.

Vl.a.2 — As pessoas ha organizagdo da Empresa Recuperada X

A Empresa Recuperada X iniciou suas atividades em 2002 com 82 cooperados.
Passados cinco anos (até final de 2007) o nimero de cooperados caiu para 62 sendo que as
saidas mantiveram uma média de cinco pessoas por ano, tendo anos com menor saida (2004
com quatro saidas) e anos com maiores saidas (2005 e 2007 com sete saidas). Esses nimeros

s80 apresentados no grafico a seguir.
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Figura 5 - Grafico do niumero de cooper ados da Empresa Recuperada X

Fonte: (Dados da pesquisa de campo)

A Empresa Recuperada X conta atualmente com 113 pessoas trabalhando. Sendo que
desses 62 sdo cooperados. A divisdo entre cooperados e funciondrios esta demonstrada no

gréfico abaixo:
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Figura 6 - Grafico representativo do enquadramento funcional das pessoas na
Empresa Recuperada X

Fonte: (Dados da pesquisa de campo)

Esse gréfico aponta uma porcentagem alta para funciondrios contratados em regime
CLT (os celetistas). A evolucdo do nimero desses funcion&rios acompanha o negécio da
empresa. Pelo grafico abaixo € possivel perceber a contratacdo de funcionarios a partir de

2004 e voltando a serem contratado em maior escala em 2007 e até maio de 2008.
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Figura 7 - Evolucéo dos funcionarios (celetistas) na Empresa Recuperada X
Fonte: (Dados da pesqguisa de campo)

Assim, comparando as evolugcbes do numero de funcion&rio e do numero de

cooperados tem-se 0 seguinte gréfico:
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Figura 8 - Comparativo entre a evolugdo do numero de funcionarios e do niumero de
cooperados

Fonte: (Dados da pesguisa de campo)

O gréfico demonstra um aumento significativo do nimero de funcionarios na Empresa
Recuperada X e um decréscimo no numero de cooperados, inclusive pela ndo entrada de

NOVos SOCi0S ha cooperativa.

Dos trabalhadores da empresa (L13 no total) existem trés mulheres, sendo todas
celetistas e trabalhadoras na administracdo da empresa. A distribuicdo etéria da Empresa
Recuperada X tem concentracdo em duas faixas dos 20-29 anos de idade e dos 40-49 anos de
idade. O gréfico abaixo demonstra essa divisdo, sua leitura apresenta uma distribuigdo

uniforme com pessoas menores de 40 anos em numero igual as pessoas maiores de 40 anos.
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Figura 9 - Distribuicéo etaria das pessoas na Empresa Recuperada X

Fonte: (Dados da pesqguisa de campo)

As pessoas que trabalham na Empresa Recuperada X sdo em sua maioria casados (68

dos 113 funcionarios). O gréfico abaixo demonstra essa divisao:
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Figura 10 - Gréfico com dados sobre a situacao de estado civil das pessoas na
Empresa Recuperada X
Fonte: (Dados da pesqguisa de campo)

V1.a.3 — A problematica enfrentada

Conforme apontouse anteriormente, a metodologia escolhida para realizacéo desse
estudo de caso € a pesquisa-acao. Thiollent (1986, p. 22) aponta que “a pesquisa-agdo nado é
congtituida apenas pela agdo ou pela participagdo. Com ela é necessario produzir
conhecimentos, adquirir experiéncia, contribuir para a discussdo ou fazer avancar o debate
acerca das questdes abordadas’ . Diante disso, procurou-se levantar uma problemética para ser

resolvida junto aos participantes desde o primeiro encontro.

Na primeira reunido realizada, a direcdo da Empresa Recuperada X indicou que a
problematica a ser enfrentada € a formagdo dos funcionérios contratados (celetistas) em
futuros cooperados. Essa tematica proposta alia a gestao de pessoas e organizacdes linha de
pesquisa desse mestrado, com a realidade de organizagbes da Economia Solid&ria. Pela
complexidade da problemética, ficou estabelecido que para o periodo da pesquisa (abril a
junho), o Grupo que conduziria a discusséo faria uma primeirainvestida para o enfrentamento

da problematica.

A Ultima revisdo do Estatuto Socia da cooperativa (ANEXO A), datada de 24 de

marco de 2007, especialmente em seu artigo 68 e em seus incisos que aponta:
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Uma vez identificadas demandas do empreendimento, que exijam a
permanéncia de empregados contratados, caberda a Cooperativa convidar os
interessados a ingressar em seu quadro, na qualidade de sbcio, conforme
critérios a serem estabel ecidos pela Cooperativa.

Portanto, por esse instrumento juridico fica estabelecido a necessidade de incorporar,
por meio de convite, as pessoas contratadas no ambiente organizacional. Para que iSso ocorra,
algumas condigdes sdo previamente colocadas pelo Estatuto. Por exemplo, a experiéncia de
um prazo até trés anos, a integralizacdo de até 80% do recursos recebidos dos direitos
trabalhistas para a cooperativa e a aprovacdo da assembléia dentre outras. Além do Estatuto
Social, o Regimento Interno (ANEXO C) da Cooperativa faz referéncia de forma sucinta a

admissdo de novos socios (Parte XI1V).

Diante da definicdo da problematica, foi instituido um Grupo Tarefa (GT) para a
discusséo e proposi¢éo do processo de formagao dos celetistas em cooperados. Esse grupo foi
ingtituido pela direcéo da cooperativa e por indicagdo do pesquisador de perfis que eram
necess&rios estar incluidos. A seguir, apresenta-se primeiramente uma descricdo das

atividades desenvolvidas e depois a descric¢éo dos componentes do GT.

Vl.a.4 — Descritivo das atividades desenvolvidas durante a pesquisa de campo

Conforme apontou-se anteriormente a pesquisa foi dividida em trés fases nomeadas
por aproximacdes, co-participacdo ou vivéncia na organizacdo e avaliacdo. As aproximacoes
ocorreram como preparacdo a pesquisa de campo. O exame de qualificagdo foi 0 marco a

partir daqual iniciou afase de “vivéncia na organizagéo”.

A fase de aproximacdo foi dividida em aproximacdes tedricas, aproximagdo com a
Unisol Brasil e aproximagdo com a organizagdo escolhida. A aproximagéo tedrica teve por
objetivo criar alicerces e as colunas que solidificaram o referencial tedrico que sustentou a
pesquisa de campo. Isto ocorreu pelo conhecimento de autores e teorias que permitem
estabelecer didlogo com o objeto estudado. Como resultado dessa vivéncia aponta-se o0
levantamento de bibliografia que enfoca os temas principals e outros que s8o transversais a
temati ca pesquisada.

As aproximagdes com a Unisol Brasil ocorreram com o objetivo de mapear possiveis

organizacOes interessadas em receber o projeto e também coletar informagdes sobre a
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autogestdo e a associacao para referenciais tedricos. A Unisol Brasil foi fundada em marco de

2000 da vontade das cooperativas nascidas com o apoio institucional do Sindicato dos

Metaltrgicos do ABC e de Sorocaba e Sindicato dos Quimicos do ABC. Essa aproximagéo €

importante, pois essa ingtituicdo € representativa no ramo das cooperativas e Empresas

Recuperadas.

As fases posteriores de vivéncia e de avaliacdo estdo apresentadas no corpo dessa

dissertagdo. Apresenta-se abaixo um quadro descritivo das atividades desenvolvidas durante a

trgjetoria de pesquisa. Ao todo foram dez idas a campo pelo pesquisador sendo 5 encontros

realizados com o Grupo Tarefa. Nessas idas, 0 pesquisador permanecia no local das 8 horas

até por volta das 14 horas participando do ailmoco no refeitério com 0s cooperados e

funcionérios.

Quadro 3 - Atividades desenvolvidas na Empresa Recuperada X

Pauta proposta
Data inicialmente O queocorreu Resumo
17/03/2008 Qualificacdo do projeto de pesguisa
18/03/2008 Segundaprocura = pautaproposta Reforcou-se o interesse por parte do pesquisador de redlizar
- terca na cooperativa( a a pesguisa na Empresa Recuperada X assim como foi fdado
primeira ocorreu sobre arealizagdo da qualificacdo e, portanto, a
antesda possibilidade da pesquisa de campo.
Qualificacéo)
07/04/2008 Confirmagéo = pauta proposta O presidente da Empresa Recuperada X ligou para confirmar
- segunda 0 interesse da organi zagdoem receber a pesquisa.
Pesquisa de Campo na Cooper ativa
1 14/04/2008 Apresentacao = pauta proposta A Empresa Recuperada X conta atualmente com 62
- segunda pessoa e da cooperados e 51 funcionarios e isso deve ser enfrentado,
pesquisa pois esté colocado no Estatuto Socia e no seu Regimento
Interno. Foi proposto o enfrentamento dessa Situag&o por um
processo de discussdo para elaboracdo de um programa de
formagéo aos Celetistas.
2 24/04/2008 Entrevistas = pautaproposta ENTREVISTA DE APROXIMACAO
quinta-feira Entrevistas com cooperados e cel etistas para a compreensdo
de como eles se enxergam no universo da Empresa
Recuperada X. A entrevistafoi estruturada dentro do eixo
passado-presente-futuro pela metodologia da histéria
tematica.
3 05/05/2008 Grupo de = pauta proposta Comego da discussio em grupo de trabalho. Foi inicidmente
- segunda Trabaho realizada uma discussdo com as expectativas das pessoas

para a compreensdo de como se véem na organizagdo e em
relacdo ao programaa ser elaborado.
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4 13/05/2008 Discussdo dos = pauta proposta Discussdo dos pontos fracos pertinentes ao processo de
-terca  pontosfracos para formacdo dos empregados (CLT) em cooperados.
0 processo de
formac&o dos
Celetistas
5 19/05/2008 Discussdo dos Os participantes N&o havendo areunido, conversei com o Celetista 01 sobre
- segunda  pontos fracos e ndo estiveram.  sua pesquisa. Levantamos informagdes paraavdiar o
inicio dospontos Cancelou-sea  impacto financeiro da mudanca dos celetistas em
fortes parao reuni&o. cooperados.
processo de
formacao dos
Celetistas
6 27/05/2008 Discussao dos Discussdo dos  Discussdo dos pontos fracos pertinentes ao processo de
- terca pontos fortes e pontos fracos formacdo dos empregados (CLT) em cooperados. O Grupo
primeira Tarefa receberia os Cooperado 01 e o Cooperado 02, mas
vaidacdo junto a eles convocaram uma reuni&o do Conselho e néo
direcéo compareceram.
7 05/06/2008 Discussdo dos Reuni& com Redlizada uma reunido entre o pesquisador e os cooperador
- Quinta pontos fortes Diretores 01 e 02 com o intuito dos mesmaos conhecerem 0 processo
gue est4 acontecendo.
8 12/06/2008 Reunido com GT Cancelamento Ligou desmarcando alegando que o Cooperado 03 néo
- Quinta para discusséo estaria. Marcou-se em 19 de junho
dos pontos fortes
9 19/06/2008 Reunidocom GT = pautaproposta Realizadaareunido de acordo a pauta proposta.
- Quinta para discussao
dos pontos fortes
10 26/06/2008 Reuni&d com GT = pautaproposta Foi finalizado a discussdo sobre os pontos fortes e feita a
- Quinta para discussao ENTREVISTA DE AVALIACAQ individual.

dos pontos fortes
e entrevistas de
avaliacdo

Fonte: (Dados da pesquisa de campo)

Conforme a conceituacéo de Demo (1984, p. 27), “a pesquisa pratica ndo substitui as

outras. Mais que isto, convive com as outras e pode ser unilateralizada como as outras’. No

uso dessas técnicas, durante a pesquisa foram adotados procedimentos metodoldgicos de

outras formas de pesquisa. Dentre elas, a técnica da histéria temética por meio de entrevistas.

Essas entrevistas serd0 melhor descritas na sequéncia e as mesmas foram gravadas com

aparelho digital e transcritas (APENDICE A e C) preservando-se a identidade dos sujeitos que

assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, de acordo critério de ética

na pesquisa com seres humanos. Os encontros foram registrados a partir de diarios de campos
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que se encontram no APENDICE B. Os diérios procuraram seguir um padr&o onde consta-se
informagdes categorizadas por “descricao do que foi visto”; “percepgdes da visita® dividindo
em leituras e inferéncias, aspectos fisicos, rituais (artefatos), humanos e diferentes atores e

Situacoes; e “temas a serem pesquisados’, com bibliografias e situagdo que se deve colocar

~

atencéo.

O Grupo Tarefa em suas acOes de primeiras investidas para o enfrentamento da
problemética validou como metodologia para a discussdo e condu¢do do processo pensar 0S
pontos fortes e fracos internos a organizacdo que dizem interferem e influenciam a
problemética. Nesse sentido, o Grupo Tarefa foi registrando os pontos discutidos em papéis
gue seriam posteriormente colados a parede para sua visualizagdo. Além disso, ficou a cargo
da andlista de Recursos Humanos da Empresa Recuperada X registrar para divulgar

internamente a empresa.

Vl.a.5 — Componentes do Grupo Tarefa e pessoas de maior contato na Empresa Recuperada X

Ao longo da trgjetdria da pesquisa foi criado um Grupo Tarefa, atendendo a demanda
do objetivo especifico da pesquisa de “agir conjuntamente com o0s participantes da
organizacdo para a proposicao da solucdo de um problema presente na realidade”. Esse Grupo
Tarefafoi proposto pelo pesquisador de forma a contemplar um celetista com mais tempo de
casa (Celetista 01), um contratado recentemente (Celetista 02), um cooperado mais velho
(Cooperado 03) e um mais novo (Cooperado 04). Além dessas quatro pessoas, inicialmente

fazia parte do grupo como observadora a analista de recursos humanos (Celetista 04).

No processo de discussdo surgiu a necessidade de agregar outro cooperado
(Cooperado 05) e outro celetista (Celetista 03), que foram incluidos e participaram nos

momentos finais que seréo analisados posteriormente.

O quadro abaixo apresenta o perfil dos participantes do Grupo Tarefa e pessoas de
maior contato ao longo da pesquisa Seguindo os aitérios de ética na pesquisa cientifica, foi

garantido aos componentes do Grupo Tarefa o sigilo de seus nomes.
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Quadro 4 - Grupo tarefa e pessoas de maior contato

S6cio/CLT DtaNasc. Estadocivil Resdéncia  Admissdo Funcdo Atual
Cooperado 1 31/07/1960 Casado Sdto- SP 01/10/2002 Diretor Administrativo
Cooperado 2 15/11/1967 Casado Sdto-SP 01/10/2002 Diretor Financeiro
Cooperado 3 13/01/1975 Amasado Sdto- SP 22/10/2002 Gestor de Qualidade
Cooperado 4 16/04/1983  Solteiro  Sdto- SP 22/10/2002 Processista
Cooperado 5 29/04/1983  Casado  SdAto-SP 23/10/2002  Mecanico de Manutengdo
Celetista 1 17/07/1966 Casado Sdto-SP 20/05/2004 Coord. Administrativo
Cdetista 2 30/06/1983  Solteiro  Salto/SP 15/10/2007 Operador de Méaguinas
Cdeiga 3 19/12/1983 Solteiro  SdAto/SP 02/12/2004 Operador de Méaquinas
Celetista 4 19/06/1981  Solteira  Itu- SP 17/01/2008 Andistade RH

Fonte: (Elaboragéo do autor com dados da pesquisa de campo)

O Cooperado 01 tem 48 anos de idade, € casado e morador da cidade de Salto.
Atualmente, assume o cargo de Diretor Administrativo da Empresa Recuperada X, fato que
ocorre desde sua fundacdo. Ele foi responsavel por iniciar o processo de chamada dos antigos
funcionérios da Empresa S/A para iniciar a discussdo sobre a recuperacdo da empresa. Ou
sgja, et desde a fundacdo da cooperativa (01/10/2002). Na época, era presidente dos
sindicatos dos metalirgicos de Salto. O Cooperado 01 também foi presidente da Unisol
Brasil. Ele assume uma posicéo de lideranca politica e de articulagdo importante dentro da
organizacao.

O Cooperado 02 tem 39 anos de idade é casado e morador de Sato. Est4 na
cooperativa desde a fundagdo (01/10/2002). Atualmente, é diretor financeiro, cargo que ocupa
desde a fundacéo.

O Cooperado 03 tem 33 anos, amasiado e mora em Salto. Entrou na cooperativa no
segundo grupo de cooperados em 22/10/2002. O Cooperado foi um dos ouvidos na Entrevista
de Aproximacdo. Atualmente, exerce a funcdo de Gestor da Qualidade, mas ja passou pela
funcdo de Metrologista e Coordenador de Controle de Qualidade. Atualmente, além de gestor
da qualidade, o cooperado tem um cargo no conselho de administragdo da Empresa
Recuperada X. Ndo é a primeira vez que 0 mesmo assume um cargo de conselheiro. Na vez
passada, o Cooperado 03 precisou sair para resolver assuntos pessoais que ndao foram
revelados e voltou a assumir 0 cargo nesse ano.

O Cooperado 04 tem 25 anos de idade, solteiro e mora em Salto. Atualmente, ocupa a
funcéo de processista. O Cooperado foi um dos ouvidos na Entrevista de Aproximacéo. Ele

iniciou na empresa S/A com 14 anos ainda como estagiario e estudante de Eletro Mecanica
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Geral do Servico Nacional de Apoio a Industria - SENAI. E filho de outro cooperado.

Atualmente estuda engenharia mecatrénica em Sorocaba.

O Cooperado 05 tem 25 anos de idade e ocupa ha cooperativa a funcéo de mecanico
de manutencdo. E casado e morador de Salto. E um jovem cooperado com uma funcéo
importante dentro da fébrica por conta da idade avancada das maguinas. Além disso, seu
superior, mecanico mais experiente, ira se aposentar e a cooperativa aposta no cooperado 05
como futuro ocupante da fun¢do. Contudo, segundo os componentes do Grupo Tarefa, esse
cooperado demonstra em sua convivéncia certo desinimo com o ambiente cooperativo por
isso foi incluido na discussdo. Vale ressaltar que o mesmo participou de apenas uma reunido

com o Grupo Tarefa.

O Celetista 01 tem 40 anos de idade, casado e morador de Salto. Estd na Empresa
Recuperada X desde 20/05/2004 comegando como conferente de recebimento, passando a
analista de pessoal (01/04/2003) e atuamente como coordenador administrativo (desde
01/10/2007 a atua). O Celetista foi um dos ouvidos na Entrevista de Aproximacdo e
participou ao longo do processo de discussdo em todas as reunides. Fato interessante de ser

apontado € que mesmo quando estava de férias o celetista veio para as reunides.

O Celetista 02 tem 25 anos de idade e mora em Salto. Esta na Empresa Recuperada X
desde meados de outubro de 2007. Trabalha ha 11 anos, iniciou no comércio e teve
experiéncia na area de seguranca. Iniciou na area de DBS (tratamento quimico do aco) e
atualmente ocupa o cargo de operador de méaquina. Foi um dos entrevistados da Entrevista de
Aproximagdo. Atualmente, cursa no Senai 0 curso de leitura e interpretacdo de desenho
técnico.

O Celedtista 03 tem 24 anos de idade e trabalha na empresa desde inicio de dezembro
de 2004. O celetista se envolveu no Grupo Tarefa num segundo momento com o objetivo de

ouvir um trabalhador do chédo de fébrica com mais tempo de empresa.

A Celetista 04 é nascida em junho de 1981, nascida no interior do Rio Grande do Sul.
Mudou para Salto para trabalhar com a familia e atualmente mora em ItU. Fez faculdade de
psicologia e trabalha com recursos humanos, fato que a capacita para assumir o0 cargo de

analista de recursos humanos dentro da empresa. Ela ocupa esse cargo desde janeiro de 2008.

A seguir estdo descritos os resultados inferidos pela trgjetéria da pesquisa. Esses
resultados partem das fontes de evidéncia que foram levantadas para o estudo de caso pela

metodol ogia da pesqui sa-acéo.



79

VIl — CATEGORIAS PARA ANALISE DOS RESULTADOS

Refletir a partir das diretrizes consiste na acéo de organizar a pesguisa em torno de
eixos de possiveis andises, que servirdo de conexdes ou implicacfes, que auxiliardo a ler o
mapa a ser desvendado. Sendo um estudo de caso, segundo Yin (2006, p. 33), as categorias
s80 “a convergéncia dos resultados em formato de tridngulo” beneficiando-se do processo

prévio de proposicdes tedricas. No caso dessa pesguisa, o conceito de educatividade.

O papel das diretrizes ndo se contenta com a atividade tradicional da procura de uma
relacdo binaria causal. Nao se pode intuir relagdes de causa e efeito, aos aspectos humanos,

como as escolhas e decisdes nas organi zacdes da Economia Solidéria.

Estas diretrizes sdo resultado da leitura andlitica e reflexiva construidas pelo
cruzamento tedrico-prético dos elementos vivenciados no processo de pesquisa. 1sso resulta
da experiéncia do mestrado, trazendo aportes a respeito da visdo de tedricos sobre 0 processo
de escolhas e decisdes. Resulta também dos dados levantados nos momentos do diagnoéstico
organizacional. As entrevistas individuais e do Grupo Tarefa colaboram como momentos de
escuta e compartilhamento. Os dados empresariais demonstram possibilidades para a reflexéo.

Ou sgja, aconducdo do campo tedrico e a préxis da pesquisa.

A palavra diretriz remete aidéa de condugdo do processo, como uma linha fixa, ao
longo ou em \olta da qual se imagina correr (HOUAISS, 2008). A linha a qual se imagina
correr é a linha da participacdo, subdividida nas escolhas e decisdes da organizacdo. Essas
linha se dividide em trés categorias. As categorias s80 cada uma das classes em que se
dividem as idéias ou os termos (HOUAISS, 2008). Importante destacar que essas categorias
ndo ocorrem de forma estanque no espaco e no tempo. Como sdo partes que dividem a mesma
idéia, elas se complementam. Essa caracteristica da complementariedade, afirma a opc¢éo por
nado realizar reacOes binérias causais.

Para a dissertagdo foram inferidas trés categorias “Eu comigo”, “Eu com o(s)
outro(s)” e “Eu na organizacdo”. Elas partem da visdo entre o nivel pessoal, passando para o
relacionamento social e reconhecimento do outro nos espacos de sociabilidade e chega &
nivel da organizagdo. Como a proposicdo tedrica dessa dissertacéo € a idéia de um inter-

relacdo continua entre o funcionamento das institui¢des e as qualidades e atitudes psicol 6gicas
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dos individuos que interagem dentro dela, todas se iniciam no “eu” e chegando as suas

dimensdes.

- EU comigo — abreviagéo: EUCM G: Essa categoriarepresenta a disputa que se trava
no campo da singuralidade das pessoas envolvidas em formas cooperadas de trabalho. Nessa
categoria inicia-se a subjetividade como “o carédter de todos os fenbmenos psiquicos, enquanto
fendmenos de consciéncia, que 0 sujeito relaciona consigo mesmo e chama de meus”
(ABBAGNANO, 2000, p. 922).

Explora-se, nessa categoria, que 0 comportamento da pessoa que trabalha em um
ambiente cooperado, comparado a outros ambientes, deve ter atitudes diferenciadas,
atravessadas por valores como a colaboragéo e a solidariedade. Por outro lado, essa mesma
pessoa vem para a organizagao por conta da objetividade que a vida rea |he impde, como
aspectos relativos a substércia e sobrevivéncia. Dessa forma, essa categoria inicia-se na
relacdo econbmica, mas encontra conexdes com as dimensdes politico-ideoldgicas, como

ensina Singer (1998) em seu conceito sobre a Economia Solidaria.

Outra dimensdo importante dentro dessa categoria, e também associada a
singuralidade, € a realizacdo teleoldgica do trabalho. Nessa realizacdo, o trabalhador se
compreende como agente ativo, onde 0 mundo, 0s outros e ele mesmo ndo séo estranhos a ele
(cf. FROMM, 1970). Por compreensdo, as escolhas e decisbes tem o sentido de
completude e integralidade. Ou sgja, a partir dessa categoria, o trabalhador inicia seu processo
de conhecimento, levando-o @ ato de participar — caminho para a educatividade. Essa
condicdo possibilita a construcdo do homem-histéria (cf. FREIRE, 2007). Por essa razéo,
estéo dentro do significado dessa categoria, as visoes de futuro que as pessoas tém sobre si.
Essas visdes ndo podem ser desarticuladas da realidade em que se vive, portanto, do seu
tempo e espaco. Constituinte dessa categoria e em estreito didogo com as outras

caracteristicas esta o salto da consciéncia intransitiva para outra, critica (cf. FREIRE, 2007).

Nessa categoria desvela-se 0 espago para se contestar as “autoridades”. Aqui inicia-se
a possibilidade para o enfrentamento do regime elitista nas escolhas e decisfes, rumo a um

model o autogestionado de organizacéo e de liberdades individuais.
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Quadro 5 - Elementos for mador es da categoria Eu Comigo — EUCM G*
Subjetividade

Singularidade

Sobrevivéncia

Inicio da dimenséo politico-ideol 6gica

Teleologia no trabalho

Consciéncia critica

* Elaboragdo do autor

- Eu com o(s) outro(s) —abreviagdo: EUCOU: A dimensdo da cooperacdo sO pode ser
atingida pelo universo plural das singuralidades. Ou seja, a cooperacdo SO acontece em
ambientes coletivos. Contudo, esse universo tensiona-se pelas pressdes vindas da
subjetividade dos participantes e da objetividade necessaria na empresa. Subjetividade
delimitada pelo movimento de entender a si préprio, a partir do relacionamento com o outro
(intersubjetividade). Objetividade que impde formas racionalizadas da divisdo do trabalho e
tensionam a categoria anterior da singularidade, pois impacta na sustentabilidade do projeto
da Empresa Recuperada X. Além da fragmentacdo das atividades, num ambiente
autogestionado, a agilidade exigida pelo mercado pode eliminar a democracia autogestionaria

e transformé- la em empresa capitalista.

Nessa dimensdo sdo, também, compreendidos os atos linguisticos, que sdo o exercicio
do reconhecimento das diferencas. As escolhas, nesse processo identitério, passam a ser uma
realidade dificil de escapar, mas passam, num ambiente autogestionado e solidario, pelo
reconhecimento do outro. Ou sga, essa categoria, assim como deve ser num ambiente
autogestionado, demonstra uma nova ordenacao nas relagdes de poder, em contraposicéo ao

ambiente das organizactes lucrativas.

O reconhecimento dessa categoria € pertinente a0 método escolhido, uma vez que a
consideracdo do saber que vem da pratica e do cotidiano (informal) é essencial na trgjetéria da
pesquisa. Portanto, o pesguisador, nessa categoria, se reconhece como ser que € influenciado
na trgjetdria e que ndo pode se separar da mesma. Nesse sentido, Demo (1986, p. 17) aponta

como critério externo de cientificidade, a intersubjetividade, significando “a ingeréncia da
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opinido dominante dos cientistas de determinada época e lugar de demarcacdo cientifica’; em
outras palavras, a vigéncia do argumento de autoridade em ciéncia. Para esse enfr entamento,

segundo esse autor, a ciéncia € um produto social, historico e em processo de formagao.

Quadro 6 - Elementos formador es da categoria Eu com o(s) outro(s)—EUCOU *

Cooperacéo

Intersubjetividade

Atos linguisticos

RelacOes de Poder

* Elaboragdo do autor

- EU na organizacdo — abreviacdo: EUORG: Essa categoria € o lécus da
complementagdo das duas categorias anteriores. E arealidade das duas outras, pois é o tempo
e 0 espaco onde ocorre a subjetividade. Aqui € onde esta a objetividade que o mercado
capitalista impde na sua forma mais pura, onde isso se inicia. Resgatando o conceito de

Cimbalista (2007), esta categoria compreende:

O 'como’ 0s sujeitos se relacionam com regras e formas sociais, vendo-se
obrigados a cumpri-las e, a0 mesmo tempo, reconhecer que estéo ligados a
essa obrigacdo, caracteriza os processos de subjetivacdo, que podem ser

compreendidos a partir da andlise da maneira como o individuo se relaciona
com o regime de verdades proprio a cada periodo, ou sga, a forma como o
conjunto de regras que define a sociedade € experienciado individual e

coletivamente, objetiva e subjetivamente (p. 05).

Dessa forma, nessa categoria alimenta-se a necessidade da formalidade nas relacdes e
da racionalizagdo dos processos, inclusive da divisdo do trabalho. Ou seja, essa objetividade
tensiona a subjetividade legitimando os discursos da desigualdades (cf. ESTEVES, in:
SOUZA; CUNHA; DAKUZAKU, 2003) nos ambientes autogesti orérios.

Por outro lado, a propriedade de ter algo que é seu, experiado pela gestéo coletiva, cria
uma relacéo de responsabilidade e de autoridade na condugdo do futuro e do enfrentamento
das dificuldades do mercado. Portanto, a visdo da propriedade individual-coletiva alimenta a

vontade de conhecer 0 mercado e a racionalidade para se entender no processo em seu espaco.
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Quando uma pessoa se encontra dentro dessa categoria na organizacdo se pode
apreender que existe a possibilidade de acontecer a participagdo plena (cf. Paterman, 1997), ja

gue ocorreria a existéncia de grupos de trabalhadores autoregulados, capazes de tomar suas
proprias decisdes.

Quadro 7 - Elementos for mador es da categoria Eu na Organizacdo —- EUORG*

Objetividade

Mercado

Formalidade

Propriedade individual-col etiva

* Elaboragdo do autor

PropBe-se um modelo I6gico triangular para a andise das categorias apresentadas,
conforme representado na figura abaixo:
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Em cada categoria foram listados elementos formadores que auxiliard na
andlise dos dados das diferentes fontes de evidéncia. Com os e ementos formadores

das categorias adicionados ao modelo |6gico proposta anteriormente:

Oy etivi dade
Mercado
Form alidade
Propriedade individual-coletiva
o ° ° .
. .

EUCMG ™ Subjetividade

Singularidads
Cooperagio 7 aobrevivincia
Intersubietividade ®  Inicio da dimensio politico-
(4 . - .
Atos linmisticos o . * 1'21'3.'2'1 dgica
Eelages de Poder S e . o * Teleologia no trabalho

Conscincia critica



Chijetreidade
Ivlerzado
Formalidade

Fropriedade indradual-
ooletva

Subjetividade

Singulatidade

Coope rag Ho . . Sohrevivéncia
Intersub je tividade e 4 o Inicio da dimernsén politico-

Consciénela critica

Ltos linguisticos ideoldgica
Belagdies de Poder Teleologia no trabalho
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Chijetreidade
Ivlerzado
Formalidade

Fropriedade indradual-
ooletva

Subjetividade
Singulatidade
Coope rag Ho . . Sohrevivéncia
Intersub je tividade e 4 o Inicio da dimernsén politico-
Ltos linguisticos ideoldgica
Belagdies de Poder Teleologia no trabalho

Consciénela critica
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VIl — ANALISE DOSRESULTADOS

Os resultados aqui apresentado sdo fruto da fase da pesquisa denominada co-
participacéo ou vivéncia organizacional e avaliacdo. O método da pesquias-acdo exige uma
vivéncia na organizacdo estudada a partir de formas co-participativas e do estabelecimento de

acOes conjuntas entre 0 pesguisador e os participantes.

O método da pesquisa-acdo privilegia instrumentos e técnicas que propiciam a
participacdo, a cooperacao e a coletividade em sua relagdo conhecimento versus agéo. A
pesquisa-acdo esta inserida numa politica de transformacdo. Conforme ja apontado seriam
feitas primeiras incursbes sobre a temética enfrentada e, portanto, foi descartado a
possibilidade de resultados tangiveis.

Uma preocupacdo sustentada ao longo da pesquisa foi 0 processo avaiatorio no
decorrer da trgjetdria. Como prova disso ao final de cada momento coletivo era realizado um
espaco para avaiacdo daguele momento. Outro aspecto que esta relacionado a idéia da
avaliacéo é o conceito de educatividade do processo, uma vez que a apropriacdo passa pela
atitude consciente por parte dos envolvidos no processo de se colocar frente ao objeto no caso
a atividade proposta. Contudo, além dessa avaliagdo natrajetéria, foi realizado uma entrevista

final com participantes dos momentos coletivos que serdo analisadas mais a frente.

VII1.1- ENTREVISTA DE APROXIMACAO

A técnica utilizada para essa etapa foi a da histéria temética, uma categoria da historia
oral de vida, possibilitando aos participantes da organizacdo o direito a fala num momento da
trgjetoria. Por meio dessa técnica, pretende-se buscar 0 “ndo dito” da organizacdo ja que, por
vezes, esses elementos podem ser sutis nas falas dos participantes. Como diz Thiollent (1997,

p. 60), € um “tipo de comprometimento com a ‘verdade’”. Dentre outros objetivos, essa
técnica buscou criar um lago de reciprocidade entre o pesquisador e os participantes.
Reforcando essa posicao, Thiollent (1982, p.86) propde que “o entrevistador se mantenha em
uma ‘situagdo flutuante' que permite estimular o entrevistado a explorar 0 Seu universo

cultural, sem questionamento forcado”.
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A atencéo flutuante no momento da entrevista permitiu que a mesma fosse conduzida
de formaflexivel apartir do entrevistado. Nesse caso, a func¢éo do entrevistador é desencadear
0 processo de retomada de memoria do entrevistado nos aspectos que dizem respeito ao
objeto de estudo. Assim, com os nucleos teméticos definidos procede-se a entrevista no
préprio local da pesquisa. Participaram da entrevista: um celetista com cerca de 3 anos de
empresa, um cooperado que esta desde o principio e € de chdo de fabrica, um cooperado
administrativo e um celetista recente.

Como objetivo da entrevista trabalhouse a questéo central da pesguisa “Como 0s
trabalhadores participam do processo de escolha e decisdes no sistema coletivo e cooperativo
de trabalho?’. Além dessa questdo, trabalhou-se as palavras-chave da pesquisa: escolhas e
decisdes, participacdo, Economia Solidaria, Empresa Recuperada, trabalho cooperativo,
autogestdo. Fundamentado na historia temética, busca-se a percepcéo do passado como algo
gue tem continuidade hoje e cujo processo histérico ndo esta acabado. Ou, como cita Freire
(2007, p.33) “todo amanha se cria num ontem, através de um hoje”. Para tanto, o roteiro da

entrevista foi estruturado em 03 eixos:

- Apresentagdo pessoal (Eixo Passado): Esse eixo deveria contemplar perguntas em

tornos das questdes. Quem é? O gue faz? Como veio parar ha cooperativa?;

- O trabalho atual (Eixo Presente): Esse eixo deveria contemplar perguntas em tornos
das questes. O que faz no trabalho? Como se relaciona com os colegas? Como participa das
decisdes da cooperativa? As decisdes sdo tomadas em assembléa? Para trabalhar bem, de

guem VOCE precisa?,

- Perspectivas e projecdes (Eixo Futuro): Esse eixo deveria contemplar perguntas em
tornos das questdes: O que espera nos proximos 3 anos? Se tivesse um poder magico o que

faria pela cooperativa?

As entrevistas foram gravadas com aparelho digital e os didlogos foram transcritos e
literalizados pelo pesquisador. Em seguida foram lidos com trechos destacados. Através de
exercicio reflexivo foram estruturadas unidades de significado tornando o processo de andlise
mais minucioso, atingindo a profundidade da compreensdo. Essas unidades de significado
foram categorizados dentro das categorias estipuladas para a pesquisa. Cada unidade poderia
ser categorizada em uma ou mais categoria. Apds os trechos destacados foram listadas em

tabelas que podem ser conhecidas no Apéndice C dessa pesquisa. No desenvolvimento do
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texto a seguir, as categorias estardo discriminadas e dentro delas destacar-se-80 0s el ementos

formadores de cada categoria.

Conforme foi dito, duas entrevistas foram realizadas com cooperados e duas outras
com celetistas. 1sso decorre da problemética enfrentada ao longo da trgetéria e que foi

explicada anteriormente.

A leitura dos relatos e das categorias foi feita tendo uma rapida visdo das ocorréncias
de cada categoria num primeiro momento. Em seguida, fizemos uma andlise detida de cada
relato. As comparagles, nessa segunda etapa, levam em consideracdo o perfil dos
funcionérios ndo havendo, por exemplo, andlises entre diferentes. Ou sgja, compara-se sempre

cooperado com outro cooperado.

Numa breve andlise quantitativa sobre as categorias apreende-se que para 0S
cooperado 03 e o0 04, a Unidade de Significado que tem mais ocorréncia € a dimensdo
“EUORG” com 34 e 29 ocorréncias. Para o cooperado 03, foram listadas 40 unidades de
significado; dessas sete estdo relacionadas a categoria ‘EUCMG”, 13 estdo relacionadas a
categoria “EUCOU”. Para o cooperado 04, das 44 unidades de significado listadas, 17 sdo
relativas a categoria “EUCMG” e 15 relacionadas a categoria “EUCOU”.

Para os funcionérios celetistas, ocorreu em maior quantidade também a categoria
“EUORG”, 16 e 12 respectivamente, contudo as outras categorias acontecem em quantidade
relativamente equilibrada. Abaixo demonstra-se uma tabela com as informacdes relativas a

guantidade de ocorréncias para cada categoria.

Tabela 1l - Distribuicdo das categorias nosrelatos *

Grupo Tarefa UMY EuCMG EUCOU EUORG
de Sig.

Celetista. 01 24 6 10 16
Cooperado 03 40 7 13 34
Cooperado 04 44 17 15 29

Celetista 02 25 11 6 12

* Elaboracéo do autor

Em uma perspectiva comparada é possivel realizar uma leitura analitica da tabela

anterior, com uma maior ocorréncia para a categoria “EUORG” nos relatos dos cooperados.
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Uma das leituras possiveis para essa andlise € a posicdo s associados no projeto da
cooperativa, portanto com responsabilidade na conducdo do negécio, ou seja, de sua
objetividade. 1sso € decorréncia da propriedade individual-coletiva, conforme foi estipulado

como elemento formador da categoria “EUORG”.

Os funcionérios (celetistas 0L e 02) tem a distribuicdo das categorias de forma mais
equilibrada. Contudo, o celetista 01 compreende sua posicdo na organizacédo (EUORG) de
forma predominante, aspecto diferenciado para o celetista 02. Pode-se inferir que isso decorre

de seu maior tempo de casa e sua funcdo administrativa.

Em seguida serdo analisados os relatos de cada colaborador. No desenvolvimento
desses trechos serdo apresentads palavras que compde as categorias entre paréntesis. 1sso tem

por objetivo demonstrar el ementos que conpde cada categoria objetivadas em cada relato.

Para o cooperado 03'°, a categoria “EUCMG” passa pelos significados do inicio do
processo de recuperacdo da empresa. Contudo, nesses relatos ele salienta que ndo estava no
grupo inicial, mas se agregou posteriormente ao esfor¢o da recuperacéo. “Eu ndo participei
diretamente de quando se formou a Empresa Recuperada X” (09, C2)!!, destaca numa
unidade de significado. Em um determinado momento do relato, o cooperado aponta que na
época da faéncia estava fazendo alguns “bicos’ (sobrevivéncia). Isso afirma a posicéo de
Juvenal (2006) da preocupacéo individualizada de manutencéo de renda. O fato do cooperado
apontar que ele ndo estava no primeiro grupo reforca isso, pois 0 mesmo tinha davidas se
valeria a pena assumir algo com tanto problema financeiro. Por outro lado, nas unidades de
significado dessa categoria aparecem os planos para seu préoprio futuro, pois ele sente a
necessidade, partindo da objetividade, exigida em seu posto de trabalho (Teleologia do
trabalho).

Quanto a categoria “EUCOU”, o cooperado 0312 compreende e lamenta a dificuldade
das outras pessoas se movimentarem motivadamente para a cooperagcdo. Em partes, a Unidade
de Significado “Entdo € isso, gostaria que todo mundo se empenhasse igual, tivesse a mesma
retirada e se qualificasse igualmente. Mas eu acho isso muito dificil” (39, C2) representa a
vontade e a dificuldade que o mesmo visuaiza (intersubjetividade). Essa dificuldade de
visualizar mudancas tem por sinal fatos ocorridos na cooperativa no sentido da desmotivagéo

para a participacdo como, por exemplo, a inexisténcia de rodizio das liderangas e dos

10 Colaborador 02.

M Esta representado nesse paréntesis inicialmente o nimero do relato é o colaborador autor da Unidade de
Significado.

12 Colaborador 02.
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conselheiros (cooperacdo). A posicdo pessoal do cooperado é retratada nessa fala por se
reconhecer como homem do ch&o-de-fabrica, mas dentro dos canais formais de participagdo —
conselho administrativo e gestor da qualidade (relacbes de poder). Mesmo com
dificuldade, ele se sente satisfeito com o resultado da empresa ao apontar que "Isso é
gratificante de imaginar que um monte de cabega-de-bagre que a principio ndo tinha

formacao ia conseguir administrar uma empresa, e administrar bem" (37, C2).

A categoria ‘EUORG” iniciase na visdo da crise que a empresa S/A passava e a
divida se iria vingar o projeto da Empresa Recuperada X. Segundo o cooperado, “Ent&o, no
comego houve muito medo e pensamentos do tipo “ sera que ela vai pagar?” , “ sera que vale a
pena?’ (12, C2) (objetividade). Pela visdo reformista, citado por Juvenal (2006), ao apontar
gue as Empresas Recuperadas sd0 mais marcadas pelo pragmatismo do que pela viséo
ideoldgica. 1sso pode ser evidenciado pela Unidade de Significado “A hierarquia dentro da

cooper ativa respeita os padrdes como uma empresa normal” (16, C2) (formalidade).

Para 0 cooperado 04 aparece a leitura do processo, sob o olhar de um jovem,
destacadamente a dimensdo da juventude do expoente do relato. Na categoria “‘EUCMG” a
faléncia da Empresa S/A ndo é tdo marcante pelo aspecto da sobrevivéncia pois como o
mesmo disse “SO que como naquela época eu tinha 17 anos, entdo para mim eu réo tinha
responsabilidades. Vocé vé, ndo era pai, chefe de familia. Hoje eu ligo, tenho mais objetivos,”
(01, C3). Para ele, a saida de uma empresa classica do ramo metalUrgico para um novo
modelo autogestionado ndo era uma questdo de sobrevivéncia como evidenciada nas outras
faas. Essa ndo foi a preocupacdo ou demanda que norteou 0 seu processo de adesdo a
empresa autogestionada. Néo fica claro que o motivou para inserir-se no processo. No mesmo
relato, ele apresenta a percepcao atual de empresa autogestionada que se apresenta como
necessaria para sua sobrevivéncia. Revé posicionamentos a partir da condicéo atual de ser
“chefe’ de familia. Essa mudanca de percepcéo pode estar atrelada as novas exigéncias que a
situacdo atua |he impde. Hoje ndo esta mais pecisando dar conta de sua vida apenas, ha
outras pessoas pelas quais responde como a mulher e o filho. A posicéo de chefe de familiao
leva a criar vinculos de co-responsabilidade no processo de construcéo e sustentabilidade da

empresa autogestionada.

Por outro lado, ele vé o futuro de uma forma mais estavel “Aqui, vocé trabalhando
certo vocé tem uma garantia” (20, C3), em outras palavras sua sobrevivéncia esta garantida.

Assim, a cooperativa pode ser uma opcao de ndo competir no mercado de trabalho ja que a

13 Colaborador 03



92

evolucdo esta ocorrendo “Quanto ao emprego é continuar como eu td” (32, C3), e 0 mesmo

encontra sentido em seu trabalho (teleologia).

A categoria “EUCMG” é diferente para os dois cooperados pela posicdo que 0s
mesmos ocupam na sociedade em geral. Ou seja, a dimensdo da identidade, com suas
varidveis - tempo e espaco, possibilita a diferenca. Em suma, a redlizacdo da primeira
categoria ndo poderia ocorrer de forma integral, somente no ponto da iguadade das
dimensbes politicaideol6gica que propde Singer (1998) na conceituacdo sobre a Economia
Solidéria. Contudo, os relatos ndo demonstram a existéncia dessa dimenséo provocando uma
visdo da ndo realizagdo da dimensdo ideoldgica mas a pragmética (cf. Juvenal, 2006) na
realizacéo do trabalho na cooperativa. Essa dimensdo pragmética reforca a visao técnica da
realizac8o do trabalho e os relatos evidenciam isso. Portanto, a visdo teleoldgica do trabalho

esta associada a dimensdo técnica do trabalho e que alia-se as rel agdes econdmicas.

De certa forma, aponta-se que um modelo organizacional com uma divisao do trabaho
(racionalidade) que contemple aspectos técnicos, pode incentivar a dimensdo teleolégica do
trabalho, contudo essa dimensdo extrgpola o instrumentalismo e deve ser dotada de
crigtividade. O modelo toyotista com a manipulagdo da subjetividade se aproveita dessa
possibilidade em sua nova maneira de gerenciar a subjetividade humana (cf. Silva, 2007). Por
outro lado, os cooperados ouvidos nos relatos sdo duas pessoas privilegiadas, pois estéo em
posi ¢cBes organi zacionai s que possi bilitam dimensdes de realizacdo pessoal, ja que um é gestor
e outro mesmo jovem ja é provocado a estudar uma matéria que alavancard sua carreira
(engenharia mecatronica). Como ndo foram ouvidos outros cooperados de outras posicdes de

trabal ho deixa-se em suspenso essa possibilidade.

Quanto a categoria “EUCOU” o cooperado 04 se ressente da juventude e de sua
posicdo no grupo, ou a intersubjetividade, nessa representacéo ‘dai na hora de tomar uma
decisdo falam ‘vocé é moleque, coisa assim..”” (15, C3). Isso € uma representacdo dificil de
ser contornada e, portanto, o posicionamento dele junto aos outros encontra momentos de
falas competitivas, como sinal de alguém que esta buscando posi¢des dentro da organizacao
(atos linguisticos). Segundo 0 mesmo, “Que nem, ta fazendo eu e 0 R, pode ser ele e pode ser
eu. Meu objetivo € que seja eu e tudo mais” (33, C3). Por sua posicéo de proximidade na &rea
administrativa o cooperado 03 compreende as dimensdes da objetividade da empresa e,
portanto, embasa suas decisdes por essa proximidade (relagbes de poder). Na unidade de
significado "Mas néo teve decisdo ndo que eu ndo tenha votado e que eu ndo tenha me

expressado ou tenha guardado. Até por este motivo, se eu tivesse no chao de fabrica” (29,
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C3). Isso inicia uma linguagem de divisdo dos grupos causados pela racionalidade entre linha
produtiva (chdo-de-fébrica) e a administracdo da empresa. 1sso é constatado nos outros relatos
dos celetista € principalmente, marcado pela divisdo geografica e smbolica pelos os que
estdo “la em cima’, ja que o setor administrativo localiza-se no terceiro andar do prédio do

final da empresa.

Comparando a categoria do “EUCOU”, o cooperado 03 se ressente da néo
participacdo dos outros (intersubjetividade), enquanto esse ndo € um problema para o
cooperado 04. Em parte esse ressentimento é sintomatico do lugar organizacional que os dois
ocupam, pois as decisdes sdo tomadas pela administracdo antes da assembléa e compartilhada
entre os gque estdo proximos. Enquanto, o cooperado 03 que esta no chao-de-fabrica lamenta,
pois percebe gue seus pares ndo tem a dimens&o da participacdo. Essa fala ocorre, pois para
ele a educatividade de participar como conselheiro possibilita enxergar as dimensdes da
participacdo para dém do momento da assembléia, enquanto para o0 cooperado 04 a
assembléa ndo é o Unico lugar para a participacdo, mesmo que aconteca de forma informal
em alguns momentos como 0 mesmo cita “SO que por outro lado vocé tem como participar
das decisbes direto ou indiretamente’ (12, C3). Essa informalidade e a proximidade une os
trabalhadores do setor administrativo e os colocam em posicdo privilegiada para a
participacdo (atos linglisticos). Adicionado a isso, os fluxos de trabalho e da administracéo
sendo plangjados pelo setor administrativo da empresa reforca a posicdo de Cimbalista
(2007), no ponto de como os traba hadores se relacionam com as regras, ja que a caracteristica
desse setor € de maior criatividade, portanto, fato que enfrenta a alienagéo. Ja para os
trabalhadores de chdo-de-fabrica, os movimentos sdo calculados e dimensionados sem poder
para a criatividade e, portanto, ndo negando aienacdo, nem revolucionando o trabalho, as
ferramentas e os produtos, conforme conceitua Coutinho (2006), utilizando a classificacéo de
Guillerm e Bourdegt (1976), sobre a autogestdo. Portanto, a dimensdo da criatividade
acontece pelo intercambio de atos linguisticos compartilhados em seu grupo socia que

estabel ece rel agbes éticas dentro da comunidade.

Quanto a categoria “EUORG”, o cooperado 04 aponta que “Aqui na Empresa
Recuperada X é tudo diferente, por ser uma cooperativa ndo tem horario, ndo tem cargo”
(07, C3) (formalidade). 1sso decorre da funcdo do cooperado que possibilita ndo enxergar
funcdes organizacionals de forma t&o evidente, pois ele na fungéo que exerce néo interrompe

0 processo cotidiano da organizagdo. Por outro lado, esse acesso faz com que ele visualize
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formas de influéncia das decisdes de forma direta ou indireta. Cita o cooperado: “S6 que por

outro lado vocé tem como participar das decisdes direta ou indiretamente’ (12, C3).

A posicao do cooperado 04, € diferente do cooperado 03. Para o colaborador de chéo-
de-fébrica, cooperado 03, ele na organizacdo esta subordinado as regras formais por sua
responsabilidade cotidiana. O colaborador do setor administrativo €ooperado 04), ja ndo
compreende as regras organizacionais de forma té&o evidente, pois 0 aspecto informa e a

proximidade do nuicleo de poder (setor administrativo) burlam quaisquer regras.

O cooperado 03 compreende sua participacdo somente pelos meios ingtitucionais e
compreende uma série de informagdes que inclusive o colocam em situacdo de contestacdo
guanto aos seus pares. Enquanto o cooperado 03 esta nesse jogo duplo, o cooperado 04
encontra outros meios para a influéncia e reconhece a participacdo pelo método formal ou
mesmo informalmente. Em suma, pode-se apontar, usando as categorias de Procdpio (2006),
que ao cooperado do chéo-de-fébrica resta a “Cooperagdo Formal” e para o Cooperado
Administrativo acontece a “Cooperacdo Espontaned’, isso da a ele um maior poder de

criatividade na organizacéo.

Uma leitura possivel dessa diferenciagdo € que a objetividade se estabelece pelo
dominio das informaces organizacionais que alimenta a desigualdade lingliistica e cria
nicleos de conhecimento dentro da organizagdo. Ou sga, isso se dad somente pelo
encantamento do espaco de participacdo ou pela criagdo de espacos de incidéncia
(BAQUERO et al., 2005) cessando com préticas €elitizadas que rompem com a investidas dos
processos educativos (cf. ALVES, 1997, 2006).

As entrevistas dos celetistas 01 e 04 ganham, no contexto dessa dissertacéo,
importancia menos destacada, uma vez que formalmente eles ndo tém todas as dimensdes das
categorias propostas. Por exemplo, a responsabilidade da propriedade individual-coletiva ndo
compete a esses funcionarios. Contudo, dentro da opcéo de enquadrar a Empresa Recuperada
X dentro da condicdo de economia solidéria e por incluir o ser humano como centro das
relaches sociais, ndo se pode adotar préticas de desrespeito aos seus trabal hadores, mesmo que

temporariamente, ja que em até trés anos 0s mesmos devem se tornar cooperados.

O celetista 01 € um funcionario com um tempo maior de casa e estd numa posi¢do
administrativa. Nota-se pela sua fala que ele tem 0 mesmo poder de acesso ao nucleo de poder

gue o cooperado 03. Como o proprio celetista 01 cita “Eu acabo indo direto na fonte’ (16,
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C1). Portanto, a compreensdo que 0 mesmo tem dos processos organizacionais € de uma

forma bastante personalista, fato que auxilia a visdo que 0 mesmo tem da organizagéo.

O celetista 04, funcionario recentemente contratado, ainda tem uma viséo parcia dos
nivels organizacional. O mesmo tem uma visdo parcial das diferencas na forma de trabalho da
organizacdo da Empresa Recuperada X, contudo ele sabe que existe uma distingdo no nivel do
poder das pessoas, conforme cita: ‘Nés ndo temos poder nenhum na empresa, eles ja tém”
(22, C4).

Os colaboradores na coleta das histérias teméticas participaram do processo de
discusséo para elaboracdo de um plano de formagéo dos celetistas em cooperados. Por isso a
convivéncia dos mesmos com o pesquisador se intensificou. A leitura e categorizacdo foi feita
posteriormente a trgjetoria percorrida. Portanto, diversos aspectos apresentados na descricéo
das entrevistas e das categorias forma influenciados pela observacdo das pessoas na trgjetoria
negando uma possivel neutralidade nessa andlise. Contudo, apresentar tais aspectos ndo tem a
intencdo de demonstrar juizo de valor para um ou outro participante. O objetivo, mesmo que
em momentos criticos, € o de pensar como a objetividade da organizacéo e a subjetividade das

pessoas podem conviver para uma |6gica autogestionada.

VII1.2- LEITURAS DA TRAJETORIA

As leituras da trgjetoria surgem a partir da andlise e observacdo participante realizada
durante o periodo de convivéncia com as pessoas na organizacdo. Conforme apontou-se
anteriormente, a metodologia da pesquisaacdo exige uma vivéncia na organizacéo onde o

pesquisador e os participartes atuem de forma cooperada e participativa.

Isso ocorreu na sucessao de visitas e encontros do pesquisador com o Grupo Tarefa,
eventos que estdo descritos no Quadro 3 — Atividades desenvolvidas na Empresa Recuperada
X de atividades desenvolvidas na Empresa Recuperada X. Portanto, naguele quadro e nos
didrios de campo, disponibilizados no APENDICE B, é possivel a compreensio de outras
informagbes que serdo complementadas com aspectos analiticos da observacdo realizada dos

encontros.

No dia 14 de abril foi realizado o primeiro encontro entre o pesquisador e o cooperado
01. Nesse encontro, o didlogo aconteceu de forma aberta, fato que gerou uma impressao

positiva do ambiente organizacional e do acesso aos lideres mandatérios. Dialogou-se sobre a
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autogestéo ro Brasil, sobre o sistema sindical e outros assuntos que perpassam pela |égica da
gestdo coletiva. Nesse primeiro encontro foi apresentada a problemética a ser enfrentada para

discussdo junto a um Grupo Tarefa e ao longo da pesquisa.

Pensouse que o inicio do trgjeto partia de um propdsito por parte da Empresa
Recuperada X em acolher a pesquisa para enfrentar a problemética como um aproveitamento
da presenca de um pesquisador no ambiente organizacional. Se Vis80 estivesse correta, a
pesquisa poderia & um viés de aproveitamento dos resultados de forma pragmética sem
espaco para a criticidade do processo. Contudo, essa hipotese foi descartada por alguns
motivos. Primeiramente, pela ndo compreensdo do método de pesquisa nos primeiros
encontros por parte do cooperado 01. Outro fato que reforca a posicéo de algo ndo proposital
€ a presenca e 0 recebimento de outros pesquisadores no universo organizacional nesses
ultimos tempos, demonstrando uma abertura da Empresa para essas experiéncias. 1sso aerta
para a visao que o cooperado 01 tinha de pesquisas cientificas. Na sua leitura, essa pesquisa
segueria 0 mesmo trajeto. Seriam realizada a aplicacdo de questionarios como Unica fonte de

dados de pesquisa de campo.

Quanto a metodologia, ndo foi preocupacdo do pesguisador discuti-la a fundo no
primeiro encontro, pois ndo € uma linguagem amistosa para o inicio. Na visdo do pesqguisador
a0 se lidar como um tema como a metodologia poderia ocorrer a intelectualizagcdo naguele
debate, fato que poderia estabelecer certo estranhamento. Diante da abertura da organizacéo
para arealizacdo das entrevistas 0 pesquisador adequou sua pesquisa para o inicio da pesguisa

de campo com 0 processo de escuta.

Desse primeiro encontro algumas leituras se consolidaram e estédo retratadas nos
relatos analisados anteriormente. Primeiramente, uma leitura foi a presente divisdo entre linha
e staff. Tal fato aconteceu inicialmente pela divisdo fisica trazida pela planta da fébrica, pela
conservacdo dos prédios da fabrica leituras tidas ro trajeto que percorrewse até chegar na
administracdo. Ao chegar no prédio encontrourse um ambiente silencioso com pessoas
sentadas em suas mesas. Dessa forma, uma leitura feita foi o privilégio do setor
administrativo e a diferenca na realizacdo do trabalho. Em outras palavras, foi o primeiro

impacto de uma divisdo social do trabalho dentro da organizagéo.

Outro aspecto reforcado pelas leituras do primeiro encontro e em didogo com a
divisdo entre linha e staff esthd no fato de que ndo se ouviu nas falas a preocupacéo da
dimensdo da autogestdo durante as conversas. Constatou-se uma preocupacao e até uma

glorificagdo do sucesso da empresa e de seus resultados, mas a cooperagao fica subentendidoa
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a um segundo plano e colocado somente dentro das perspectivas de sua realizacdo nas
assembléias. Isso alerta para a existéncia de uma elite organizacional ja que a objetividade da
organizagdo possibilita aos administrativos um amplo dominio das informagoes

organizacionais fato que estabelece fonte para a legitimacéo da desiguldade.

Na segunda ida a campo, 24 de abril de 2008, foi realizado o primeiro contato com
pessoas da organizagcdo por meio da entrevista de aproximacdo analisada anteriormente.
Como dito, a entrevista foi realizada por um roteiro flexivel seguindo uma dindmica de
didlogo. Em linhas gerais, algumas impressdes ficaram como a presenca de um clima fraternal
dentro da organizacdo. Isso permite inferir-se a possibilidade da existéncia de maior
informalidade dentro da organizacdo, fato que poderia ser incentivador da “cooperacdo
informal”. Contudo, conforme modelo de Procopio (2006) essa forma de cooperagcdo tem um

baixo poder de precisdo em seu resultado.

Algumas queixas foram ouvidas, principalmente relacionadas a comunicacdo dentro
da organizacdo. A publicizacdo de atos coletivos € um aspecto central dentro da ldgica
cooperativa. A autogestdo sO pode ser conseguida enfrentando a alienacéo objetiva que foi
exposta anteriormente. Para issO a comunicagdo, ato de tornar algo comum, passa
necessariamente pela formalidade nos canais estipulados e acesso a informagdo. Estudos
relacionando processos decisorios e comunicagdo em cooperativas demonstram que a
comunicacdo organizaciona esteve presente nas diferentes fases da decisdo e influenciou a
seu modo os resultados do processo decisorio avaliado (AMORIM; BULGACOV; ABIB,
2008). Contudo, a metodologia realizada no estudo parte de uma visdo determinada de
processo de decisdo e das entrevistas com trabalhadores em postos estratégicos ndo

contemplando em nenhum momento a dimensdo col etiva do processo decisorio.

Um outro artigo de Silva (2008) analisa uma cooperativa utilizando o modelo de
Dornelles (2007) apresentado aqui nesse trabalho no Quadro 01 — Caracteristica de uma
organizacao autogestionada. As conclusdes desse estudo apontam que a empresa estudada por
Silva (2008) tem uma preocupagdo central com a comunicagdo inclusive contando com um
“time de comunicagdo responsavel pela divulgacdo das informacdes para os funcionérios’ (p.
11).

Ao falar em comunicagdo no ambiente das organizagbes da Economia Solidaria é
importante apresentar outros estudos realizados em ambientes cooperados que colocam o
tema da comunicagéo como central. Entende-se que a comunicagdo € um aspecto fundamental

e que ndo esta limitada a manutencdo de um time de comunicadores. A comunicacéo deve
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romper com as desigualdade incorporando a dimensdo do acesso e da prética de linguagem
(cf. ESTEVES, in: SOUZA; CUNHA; DAKUZAKU, 2003). Essa dimensdo possibilita que a
troca de atos linguisticos proporcionado nos ambientes de escolhas e decisdes sggam um rico
arcabouco de opcdes culturais formando a ética organizacional. Portanto, comunicacao inicia-

se na transparéncia das informacfes, mas passa pelo didlogo.

A dimenséo simbdlica da organizacdo comecou a ser desvendada nessa segunda visita.
Durante o amocgo, o pesquisador fez a refeicdo com os cooperados 01 e 02. Percebeuse
durante a refeicdo somente a presenca de funcionarios administrativos naquele horério de
almoco. Esse fato foi se concretizando ao longo da trgjetdria, contudo um aspecto notado € a
distincdo do horario de aimoco dos funcionarios administrativos. Ocorre que existem trés
turnos para almoco, as 11h30, 12h e 12h30. Normamente os traba hadores administrativos
almocam, em sua maioria, no Ultimo turno e os demais ndo tem horério fixo, dependendo do
dia produtivo. 1sso é um aspecto sutil de diferenciacéo, pois comega a se separar 0s turnos, os
hor&rios e os uniformes e com isso criando conexBes ocultas entre as pessoas que
compartilham dos mesmos sinais. O regimento interno (APENDICE C), determina no artigo 3

parégrafo segundo, os horérios para 0 almoco.

No dia 05 de maio, ocorreu a terceira visita do pesquisador a Empresa Recuperada X.
Foi o primeiro momento de encontro com o Grupo Tarefa nomeado. Inicialmente foi discutida
a expectativa das pessoas naguele grupo de trabalho e como se viam na organizacdo. Apos
essa breve discussdo foi validado a metodologia, proposta pelo pesquisador, para debate em
torno da problematica. Ficou definido que as discussdes passariam por um primeiro momento,
onde seriam discutidos os pontos fortes. Em seguida, nas reunides finais a discussdo dos

pontos fortes.

Um aspecto importante de ser trazido foi a inexisténcia de um ato formal para a
formulacdo do Grupo Tarefa. Ou sgja, ndo foi levado a Assembléia a realizacdo desse Grupo
partindo somente da vontade do cooperado 01. 1sso aponta para o controle do processo por
parte do cooperado 01, mesmo que de forma involuntéria. O controle desse cooperado inicia-
se pela determinacao de quem serdo as pessoas no processo de discussdo. Contudo, 0 processo
ganhavida prépria e faz com que algumas discussdes rompam com esse controle uma vez que
0 cooperado 01 ndo participa da discussdo. Por outro lado, as pessoas que estdo nessa
discussdo comegcam a perceber que é necess&io validar os pontos discutidos com os

cooperados 01 e 02. Isso demonstra uma tensdo constante entre a dimensdo da participacdo e
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do inicio da consciéncia critica dos processos, caminho para a educatividade, e a autoridade

das liderangas.

Um aspecto importante a ser destacado, e ocorrido nesse primeiro encontro, foi a
percepcdo gque o grupo teve da necessidade de envolver outras pessoas na discusséo. Ou sga,
no momento da discussdo foi compreendido a incapacidade de contemplar entre eles todos os
aspectos necess&rios para 0 enfretamento da problematica e, portanto, envolveram outras

pessoas na discussdo com visdes diferentes.

Como resultado desse encontro foi estipulada uma tarefa para dois participantes com o
objetivo de dar subsidio para a discusséo do Grupo Tarefa. Ao chegar a0 encontro seguinte 0s
dois participantes ndo haviam realizado as tarefas. Uma leitura desse fato alimenta a visdo de
gue o grupo, inicialmente por ndo ser formal, ndo encontra a legitimidade como espaco de
tomada de decisdo e, portanto, ndo foi prioridade na preparacdo dos materiais por parte dos

participantes.

A terceira reunido, 13 de maio, aproveitaria da discussdo no momento anterior e
avancaria com as contribuicdes trazidas pelos participantes. Entretanto, pela ndo preparacdo
dos materiais por parte dos participantes, conforme dito, e pelo envolvimento de novos
participantes, a reunido seguiu a sistematica de levantamento de pontos fracos relativos a
problemética. Essa foi a Unica reunido que contou com todos os participantes do Grupo
Tarefa. As reunifes seguintes passaram a contar com auséncias pela demanda de trabalho ou

mesmo pela falta no trabalho.

Um aspecto que comegou a aparecer nessa reunido e esta relacionado a comunicagéo,
j& apresentada anteriormente, € o uso da palavra sigilo. Sigilo esta associada a idéia de
segredo. Segredo, segundo o dicionario Houaiss (2008), € um “assunto, fato ou circunstancia
conhecidos por poucos, ou por ninguém”. Inicialmente, palavra era usada num sentido da
assembléia como algo sigiloso. Contudo, com as reunides foram aparecendo outros assuntos
sigilosos ocorrendo mesmo no universo dos cooperados. Por exemplo, ocorréncia de sigilo de
informagdes no nivel dos Conselhos Administrativos e Fiscal. A andlise para ese fato
acontece, pois segundo os participantes alguns cooperados ndo se enxergam na posicao de
donos e séo pessoas com pouca escolaridade. Esses argumentos se associam as criticas de
Schumpeter (1984) ja que o povo quando trata de assuntos politicos ndo consegue

desenvolver suaracionaidade e beiraa “infantilidade’” em seus argumentos.
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Contudo, ha de se destacar um dilema nessa questdo do sigilo. Na existéncia de
pessoas contratadas ocorre um jogo duplo organizacional, pois algumas informagdes
poderiam ser desmotivadores para as pessoas. 1sso reforca a perspectiva critica da tese da
degeneracdo das cooperativas ja que internamente a organizacdo tem funcdes duplas (de uma
forma para os cooperados e de outra aos funcionarios). Ocorre que no enquadramento dessa
Empresa Recuperada X, dentro da opcdo conceitual da Economia Solidaria, tal jogo ndo
poderia existir. Ou sgja, a alienacdo objetiva das informagdes organizacionais seria enfrentada
inclusive aos contratados, ainda mais sendo essa situagéo de contrato temporério, pelo menos

até trés anos, de acordo o Estatuto.

No dia 19 de maio ocorreria uma reunido com o Grupo Tarefa. Contudo, sendo uma
semana curta, pois havia um feriado, os participantes estariam ocupados para cumprir a
demanda semanal. Antes da chegada dos participantes e do cancelamento da reunido, o
pesquisador conversou com o celetista 04 que havia chegado mais cedo na sda. Nessa
conversa, o celetista 04 disse que conversou com algumas pessoas durante a semana com 0
objetivo de saber 0 que os mesmos achavam sobre o tema debatido. 1sso demonstra que ao ser
chamado para participar ele ndo se sentia o portador da verdade e que precisou ouvir o que
outras pessoas falavam sobre aquele determinado assunto, a partir da intersubjetividade e do

reconhecimento do outro.

N&o havendo a reunido, o pesquisador, junto com o celetista 01, levantou alguns dados
para dimensionar o impacto financeiro do processo de mudanca de um funcion&io para
cooperado. Foram feitas algumas simulagbes para analisar o impacto finaceiro dessa
mudanca. Inicialmente era previsto que a mudanca de funcionarios para cooperados seria
rentavel para a organizacdo. Contudo, ao fazer alguns cruzamentos de dados foi constatado
gue o impacto financeiro, ou sgja, a quantidade de recursos gastos em folha de pagamento
aumentaria. Esse foi um aspecto que ndo se aprofundou com o grupo, pois na leitura do
celetista 01 as pessoas que |a estavam ndo teriam conhecimento para trabalhar com o assunto.
Em outras palavras, como cita Schumpeter (1984) existe a infantilidade na argumentacéo pela
complexidade dos assuntos publicos. Uma vez mais € constatada o cuidado com que as

informagtes sdo passadas as pessoas 0 que da interpretacdes diferentes para 0 mesmo fato.

Um aspecto que o pesquisador tomou conhecimento na visita do dia 19 de maio, foram
os valores pagos, como sal&rio e retiradas, para as pessoas na organizagdo. Notou-se uma
melhor remuneracdo das pessoas do nivel administrativo, fato que alimenta uma desigualdade
econdmica no interior da organizagdo. Esteves (in: SOUZA; CUNHA; DAKUZAKU, 2003)
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sdienta a existéncia da desigualdade econdmica nas cooperativas a partir de duas
perspectivas: a primeira, diz respeito ao capital social versus a cota parte, como uma divisao
econdmica da cooperativa, contudo, primeira perspectiva ndo se apresenta no caso da

Empresa Recuperada X, ja que todos colaboraram com R$ 400,00 de inicio.

Contudo, outra perspectiva demonstrada por Esteves (in: SOUZA; CUNHA;
DAKUZAKU, 2003) é a divisdo econdmica do trabalho, ou uma relacéo entre o trabalho
versus a remuneracdo. Essas desigualdades dialogam com a desigualdade técnica e a politicae
impdem um grande potencial desagregador, principamente pelo comodismo de manter a
situacdo. Ao galgar postos mandatérios de mais alta remuneragdo, as pessoas podem se sentir
donas daqueles postos de remuneracdo mais alta e ndo aceitar um retorno da remuneracéo aos
patamares anteriores. Esse aspecto fortalece o comodismo da manutencéo da situagdo. Por
outro lado, o potencia desagregador se da na medida em que pode aumentar a competicao
para os postos mais atos e de remuneracdo maior, acirrando as disputas internas na
organizacao.

No dia 27 de maio, foi redizada outra reunido com o Grupo Tarefa. Havia sido
estipulado que a reunido contaria num primeiro momento com a discusséo dos pontos fracos
e, ao final, o grupo receberia a visita dos cooperados 01 e 02. A reunido transcorreu
normalmente e 0 momento de receber os cooperados ndo aconteceu por uma reunido de
Conselho Administrativo convocada naquela mesma data. O cooperado 03 também néo
participou da reunido, pois faz parte da reunido do Conselho e estava na outra reunido junto
com os cooperados 01 e 02.

Apareceu nessa reunido, pela primeira vez, a fala a respeito da existéncia de um
mando de cooperados na linha de producdo junto aos celetistas, passando por cima das
coordenagdes. Essa é uma fala bastante sutil e de dificil aparicdo. Sendo assim, o fato de sua
existéncia num determinado momento das discussdes possibilita té-la como algo que existe na
realidade da fabrica. Isso levanta entre outros aspectos a realidade dos coordenadores de
producédo da fébrica que nem sempre tem a posi¢do de lideranca (coordenagdo) necessaria nos
processos. Esse aspecto levanta uma problemética ja que internamente existe a duplicidade de
funcionamentos que convergem para os postos dos coordenadores de producdo’®. Essa
posicdo dentro da légica da divisdo do trabalho tem a necessidade para a superviséo e

delegacdo dos processos. Contudo, o0 jogo duplo organizacional faz com que ora o

14 Ver regimento interno no ANEXO C, na secdo XXII, Art. 28, que versa sobre as coordenacdes de &rea
atribuindo uma fungéo aos mesmos.
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coordenador tenha poder sobre um trabalhador ora sobre um cooperado. As realidades
organizacionais para os dois tipos de trabalhadores pode ser diferente de acordo a

compreensao que ambos tém de suas representacoes.

Pela primeira vez no contexto do Grupo Tarefa, 0 pesquisador trouxe dimensdes da
prética da autogestdo para a discussdo. Dimensdes que colocam o exercicio das escolhas e
decisdes dentro da visdo de uma agdo sempre compartilhada para que ocorra a educatividade.
Alguns dos participantes compreenderam a discussao proposta pelo pesquisador. Contudo, ao
trazer discussdo para a realidade o movimento se deu em duas diregfes. primeiramente,
pela inexisténcia dessas préticas no nivel organizacional. E, também, pela dificuldade de

visualizar esses momentos dentro da |6gica de trabalho atual em sua fragmentacéo.

Ao chegar a Empresa Recuperada X no dia 05 de junho, o pesquisador foi avisado que
0s cooperados 01 e 02 precisavam conversar ele e que ndo ocorreria a reunido do Grupo
Tarefa naquele dia. Essa necessidade ocorreu, pois na semana anterior o Conselho

Administrativo se reuniu e foi relatada a experiéncia do Grupo Tarefa.

A reunido comegou na sala com a mesa redonda. Formando as pontas do triangulo em
volta da mesa sentaram o cooperado 01, o cooperado 02 e o pesquisador. Os dois comegaram
perguntando se 0 pesquisador gostaria de iniciar ou eles comecavam. O pesquisador disse que
poderia iniciar apresentando os resultados dos encontros até agquele momento estaria aberto a

eles para o diaogo.

Ao fazé-1o o pesquisador comegou a descrever como estavam ocorrendo as discussoes
do pontos de vista do que tinha sido plangado, demonstrando por meio dos papéis
preenchidos. Ou sgja, realizouse o0 levantamento dos pontos fracos que vinham sendo
discutidos, até aguele momento, em cima da mesa. Os cooperados puderam ler todos os
pontos e o pesquisador foi explicando ponto-a-ponto. A posicdo do pesquisador para a
conducdo da reunido foi com uma garantia para a transparéncia. Partiu-se daidéia de que seria
contraditério aos conceitos trabalhados nessa dissertacdo se fosse diferente. Portanto, as
observacOes feitas pelo pesquisador naguele didogo constam em partes do que esta aqui
escrito. No geral, a conversa foi bastante franca e muito dos problemas que foram discutidos
sdo de conhecimento dos cooperados. Contudo, a prética impede acbes mais eficientes para

criar espacos de participacdo ou da autogestéo.

No dia 12 de junho, ocorreria uma reunido que foi cancelada, pois o Cooperado 03 ndo

poderia participar. O pesquisador com a preocupacdo de analisar o resultado da reuni&o no
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encontro anterior, interpretou que a desmarcacdo ocorreu, porgue ndo haveria uma pessoa
“confiavel” na reunido. Contudo, na semana seguinte tal leitura se enfragueceu, pois o
cooperado 03 participou, Situacdo que permite inferir-se que a reunido com os cooperados 01
e 02 ndo provocou mudancas. Outro fato que comprova é que o pesquisador se encontrou com
0s cooperados 01 e 02, na semana seguinte, nos corredores, € mantiveram o didlogo como nas

vezes anteriores. Ou sgja, ndo havia sinais de mudancas.

Na reunido do dia 19 de junho foram debatido os pontos fortes da organizagdo para
enfrentar a problemética. Esses pontos fortes sdo interessantes de serem apresentados, pois
dizem sobre a organizacdo no contexto de sua problemética centra de como ser uma

organizacao autogestionada. Séo eles:

acesso a diretoria: j& que qualquer um pode chegar a eles sem a existéncia de
uma relacdo formal. 1sso salienta para a visdo de como as pessoas enxergam a
organizagd como um organismo hierarquizado e a quebra dessa hierarquia,

por qualquer um, € um privilégio;

clima amistoso: ocorre um clima de camaradagem no ambiente de trabalho, ja
gue a organizacdo conforme dito a organizacdo tem um duplo movimento
internamente. Ora formal vindo da divisdo do trabalho, ora informal, pois a

maioria sdo os donos.

possibilidade de crescimento profissional: Nesse ponto 0s participantes
destacaram a possibilidade do crescimento pessoal pelo acesso a cursos
bancados pela Empresa. Nesse aspecto, 0s participantes colocam a saida do
chéo-de-fébrica para o administrativo como uma evolugéo. De certa forma,
essa fala reforca o perigo da competicéo pelos cargos com remuneragdo mais

altafato que pode desagregar os cooperados.

baixa rotatividade: é destacado o baixo numero de desligamento dos
contratados 0 que da uma estabilidade no mercado. Na questdo dos
funcionérios ocorre uma estabilidade comprovada pelos dados, mas os
cooperados tem se desligado da organizacéo fato que comprova uma leitura de

baixa participacéo.

Ao finalizar areuni&o o pesquisador andou pela fabrica acompanhado do celetista O1.

Essa visita a0 ambiente da producéo ndo ocorreu anteriormente, pois ndo era o foco da

pesquisa.
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A Ultima visita a Empresa Recuperada X ocorreu em 26 de junho de 2008 continuou
se a discutir os pontos fortes. Um aspecto interessante dessa reunido foi a pergunta que o
pesquisador fez sobre o poder de propor inovagdes no processo produtivo. O cooperado 03
citou que ndo havia muitas sugestbes e que ee imagina um sistema como de caixas de
sugestdes ou de premiagdes para os que sugerem inovacoes. Interessante essa fala pois volta o
debate sobre a espontaneidade e a formalidade das agdes. Ou segja, 0 cooperado aventou a
possibilidade de formalizar um sistema de participacdo do processo produtivo. Essa é uma
pergunta sem resposta, porque se por um lado quebra as préticas espontanea por outro da

espago para a participagao.

Ao finalizar o momento em grupo foram redlizadas trés entrevistas individuais
(ENTREVISTAS FINAIS) com participantes do processo. Foram ouvidos os celetistas 04, o
cooperado 03 e o celetista O1.

VII1.3- ENTREVISTAS FINAIS

A entrevista fina foi feita com o objetivo de entender como foi a participagdo no
processo de discussdo redlizada nos encontros realizados. Essa acdo atende ao objetivo de
identificar os pontos de vista do processo participativo para a solugdo dos problemas da
organizacdo. Um dos entrevistados (colaborador 01) ndo foi entrevistado na primeira coleta de
relatos (Entrevista de aproximagdo). O Colaborador 02, celetista 01, foi entrevistado na
primeira secdo e sua entrevista sera analisada. A entrevista do colaborador 03, cooperado 03,
foi analisada mais profundamente quanto as categorias e as Unidades de significados de sua
entrevista. O conteido das entrevistas pode ser conhecido na versdo literalizada no Apéndice
D.

A entrevista com o0 cooperado 03 foi realizada in loco. Ocorreram interrupcoes
préprias do cotidiano da empresa. A conversa foi rgpida e foram selecionadas 11 unidades de
significado do didlogo. Ao todo foram 2 unidades categorizadas como “Eu comigo”, e 06 para

as outras duas.

A leitura da entrevista fina e das unidades de significado permitem compreender que
0 cooperado ainda vé de forma muito forte a divisdo entre linha e staff. Segundo o cooperado,
“nés vamos trabalhar pra que os futuros socios cooperados &, ndo tenham a visao de que

muitos cooperado tem hoje” (C3, 02). Para ele ainda ndo esta claro as finalidades da
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autogestéo fato que gera uma incompreensdo dos papéis de cada um na organizacdo e,

principalmente, o dele de cooperado e membro do conselho. Adicionado a essa leitura, €
possivel compreender que a demora da organizacéo e do tempo da autogestdo é uma coisa que
incomoda a ele. Ou sgja, a Empresa Recuperada X ndo tem tempo para a autogestédo com pode
ser visto nos relatos “Eu acho que apesar de ser um periodo curto ai, mas é como eu falei ele
vem a provocar em mim e no pessoal da administracdo um negdcio que a gente ja vinha
comentando mas nao se tornava agao” (C3, 01) e “as coisas demoram, tem uma certa demora
pra seremfeitas’ (C3, 08).

Contudo, o cooperado vé de forma otimista a possivel acdo de formacdo para os
celetistas. Em contraponto a esse processo de formag&o o colaborador enxerga a dificuldade
do nascimento da cooperativa e como esse nascimento impacta até os dias atuais, como pode
ser lido em seu relato ‘ninguém teoricamente né, assim dizendo, escolheu ser cooperado”
(C3, 03).

O celetista 03 expde em seu relato a diferenca da realidade de uma cooperativa para
uma empresa capitalista. Contudo, vindo da posicdo do chdo-de-fabrica, 0 mesmo ndo

visualizaformas de executar a cooperacdo em sua vivéncia e no seu trabalho.

O celetista 01 destaca que a situagdo do Grupo Tarefa foi a sua primeira vivéncia em
processos de discussdo como 0s executados durante a pesquisa. Fato que deve ser destacado

como sintomatico da pouca aparic¢ao de acles coletivas no ambiente da organizacéo.
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IX —CONSIDERACOESFINAIS

A problemética central dessa pesquisa circunscreve-se em torno da questdo: como 0s
trabalhadores das Organizagcdes da Economia Solidaria participam do processo das escolhas e

decisbes em um sistema coletivo e cooperativo de trabalho?

Para responder a essa pergunta optou-se pela utilizagdo do método da pesquisa-agao.
Essa escolha permitiu 0 assegurar uma trajetoria na pesquisa coerente com o estudo de caso

de uma empresa recuperada do interior de S&o Paulo.

Segundo a definicéo de Thiollent (1986), a pesquisa acdo é concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo. Nesse
sentido, além do objetivo de conceber e expandir o conhecimento préprio da atividade
cientifica, o método tem um objetivo prético. Esse objetivo prético estava previamente
definido como o de “contribuir para a compreensdo e métodos do processo de escolhas e
decisbes de uma organizacdo da economia solidaria, desenvolvendo a capacidade de

identificar e resolver os problemas organizacionais por parte de seus participantes’.

A exigéncia de poucos momentos de discussdo coletiva na realidade da Empresa
Recuperada X, permite inferir que a experiéncia de discussdo baseadas em préticas coletivas,
como ocorreu no Grupo Tarefa, gerou terreno fértil para o inicio de um processo de conducéo

de novas formas organizacionais mais inclusivas e contestatorias.

A forca aplicada para tirar um corpo em estado estatico € um dos momentos onde se
incide uma maior quantidade de energia. A inércia da manutencdo do movimento, portanto
aceleracdo zero, demanda menos esfor¢o do que mover aquele corpo estatico. Essa analogia
as leis dafisicailustram os resultados da trajetoria ndo tangiveis. O exercicio de possibilitar a
existéncia de um espago coletivo de discussdo e solucéo de uma problemética, demandou uma
grande forca para a saida do estado de inércia que os participantes do Grupo Tarefa
vivenciavam até esse momento sem o perceberem. Energia consumida na novidade da acéo
gue os tira da zona de acomodacdo que a rotina do trabalho impde, assentando-se num certo
conformismo retroalimentado pela repeticdo de praticas ndo problematizadas. Os participantes
comecam a descobrir os espacos diferenciados e a possibilidade da existéncia de espacos de

didogo para a solucéo de problemas do cotidiano.
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Aceleracdo e forca sdo duas variavei s dependentes em torno da massa. Nesse processo,
a Empresa Recuperada X pode ser considerada a massa, potencialmente podendo ser vista
como um todo, em uma associagdo com a imagem de um corpo. Reconhecida oficiamente
como pertencente a Economia Solidaria e, portanto, com a possibilidade sempre posta de ser
regida por préticas autogestionérias. Empresa Recuperada X deveria ser um todo. Na prética,
esse corpo se fragmenta, separando para alguns a funcéo de cérebro e para outros, os bracos e
as pernas. Como em um organismo, 0 cérebro ndo funciona sem as pernas e 0s bracos.
Contudo, 0 sangue que corre nas veias desses bracos ndo € o mesmo da cabeca. Nos
primeiros, suor e forca fisica sdo constantes, enquanto no segundo, valoriza-se a criatividade e
as funcbes cognitivas. Assm, também € a Empresa Recuperada X dividida em sua linha

(producdo) — bracos e pernas, e seu pensamento do trabalho (staff) - cérebro.

Outro aspecto da lel dafisica € que a forga direciona o andamento do corpo. Contudo,
aforca ndo vem dos bracos e pernas, mas de uma forma mais sutil que condiciona os métodos
de trabalho e as formas organizacionais para a manutencdo de um pequeno grupo (cérebro)
conduzindo os rumos ingtitucionais. Aqui aparece a primeira contradicdo do caso estudado, ja
gue sendo uma organizacdo dentro da Economia Solidéria, o corpo deveria se guiar pautado
pelo interesse da coletividade. Sendo assim, a autoridade reside nesse corpo que a delega,

temporariamente para a guns representantes. 1sso ndo ocorre na prética do caso estudado.

Nessas condigdes questiona-se a associacdo entre a Economia Solidéaria e a Empresa
Recuperada X. A opcao desse enquadramento se deu pela associagdo que a empresa estudada
tem junto a Unisol Brasil, organizacdo que se considera ®mo fomentadora da Economia
Solidaria. Ao enquadrar a Empresa Recuperada X na Economia Solidéria, algumas
ponderacfes sdo realizadas com base na fundamentacdo tedrica e na prética vivenciada, a
partir da visdo do gque se entende por autogestdo. Nota-se que o discurso da Economia

Solidéria ndo se evidencia na prética cotidiana da Empresa.

Esteves (2004) afirma que sdo quatro as condigbes para que exista autogestdo:
“trabalho coletivo; posse e/ou controle coletivo dos meios de producdo; gestdo participativa e
transparente do negocio; e distribuicdo dos resultados aos socio-trabalhadores’ (p. 15).
Trazendo esses elementos para a realidade da Empresa Recuperada X pode-se apontar que o
trabalho é fragmentado e ndo ha tentativas de se coletivizar as agbes, excecdo feita na reunido
diaria de coordenacdo. A posse e/ou controle coletivo dos meios de producéo ndo ocorre, pois
fora 0 momento da assembléia, ndo ha outros momentos de participacdo. Gestdo participativa

e transparente do negécio ndo ocorre, pois apesar da assembléa aprovar os relatérios tudo é
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feito na formalidade. E, por fim, a distribuicdo do resultado que ocorre de forma equiparada:
contudo existe uma grande diferenca salarial. Pelos quatro pontos que a literatura apresenta
como sendo necessarios serem reconhecidos para caracterizar uma empresa como da
economia solidéria, especialmente no que se refere a autogestdo, pode-se concluir que dentro
desse modelo a Empresa Recuperada X ndo € autogestionada. As préticas cotidianas que
deveriam s permeadas por processos participativos de forma irrestrita ocorrem em
momentos circunstanciais controlados pelo staff. Essa constatacdo que a andlise dos dados de
campo permitem, coloca desafios para as organizacbes que sasem do modelo de gestédo
capitalista para a gestdo cooperativa. A esguematizagdo tedrica proposta, a partir das
categorias, permite verificar uma inter-relagdo entre os diversos processos que compde as
escol has e decisdes em ambiente da autogestdo, ou 0 que se denominou de circulo virtuoso da
participacéo.

Ohje trvidade
Ivlerzado
Formalidade
Fropriedade indridual-
coletrra

Subije tividade
Singularidade
Coope rag Ao . . SohrevIvincia
Intersub je tividade e 4 & * Inicio da dirensdo politico-
Ltos linguisticos ideoldgica
Felagdies de Poder Teleologia no trabalho

Consciéneia oritica
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atores foram forjados num modo de relagbes de trabalho que ndo dava espaco para a
construgdo de uma subjetividade. Na auséncia de uma experiéncia significativa de
participacdo — educatividade no processo, eles repetem o0 modelo hegemoénico que os
formaram. A abertura da empresa para o recebimento de pesquisas cientificas e a franqueza
com gue tratam os assuntos demonstra uma boa vontade em acertar. 1sso € um indicio de que
estdo abertos a possibilidade de construir uma empresa autogestionada. Talvez Ihes faltem
espacos de construcdo coletiva que enfrente a fragmentacdo das atividades que o negécio

exige.

A andlise do quadro de Dornelles (2007) pensado para a empresa estudada tem apenas
o item 5 que versa sobre “emprego baseado em amigos, valores scio-politicos, atributos de
personalidade e conhecimento e aptiddes informalmente avaliados’, como observado na
realidade da empresa. Portanto, também nesse modelo ndo é possivel entender a Empresa

Recuperada X como autogestiondria.

Assim, com base nesses dois estudos ndo se realiza a possibilidade de a Empresa
Recuperada X ser enquadrada como autogestionada. Sabendo da dificuldade de constatar
autogestdo na prética cotidiana, o pesquisador propds o0 uso do conceito de trabalho coletivo e
cooperativo. Contudo, pode-se enquadrar a Empresa como praticante de trabalho coletivo e
cooperativo? Nesse sentido, o trabalho cooperativo foi desenvolvido dentro de uma visdo
toyotista de producdo ou de uma organizacdo funcionando como organismo. Na pratica,
visumbra-se a organizagdo como uma méaquina onde cada funcion&rio tem seu posto de
trabalho e a divisdo entre o trabalho mental e bracal € muito clara. Portanto, mesmo o trabalho

coletivo é um aspecto de dificil visualizagdo na realidade da empresa.

Restou questionar sobre a participacdo nesse processo. As escolhas e decisdes sdo
elementos formadores do processo de participacdo. Nessa relacdo, aguns elementos precisam

ser rompidos para que, de fato, ocorra um processo autogestionado.

Inicialmente, uma organizacdo precisa enfrentar o0 medo dos €litistas burocraticos que
pregam que a participagdo da pessoa comum pode gerar a instabilidade no sistema. 1sso
decorre, pois a dominagdo da maioria por uma minoria € um processo hatural, como diz
Mosca (1966). Vem associado também, segundo Schumpeter (1984), a visdo de que o homem
comum, ao participar de assuntos politicos ou objetivos trazendo para 0 caso da gestéo, tem
argumentos infantis. Por fim, Dahl (1997) afirma que 0 que existe sd0 aproximacdes a um
ideal do que se quer como participacdo de todos. Para esse autor, existem duas variaveis

importantes no processo: contestacdo politica e inclusividade. Portanto, esses autores tém uma
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visdo institucionalista dos processos de participacdo e as pessoas hesse processo atrapalham a
coeréncia e consisténcia das escolhas e decisdes.

Por sua vez, os autores da corrente pluralista afirmam que as atitudes pessoais
interagem com as regras ingtitucionais e, nessa interacdo, possibilita efeitos psicolégicos.
Rousseau (2004, p. 31) busca uma “forma de sociedade que defenda e protgja com toda a
forca comum a pessoa e 0s bens de cada socio, e pela qual, unindo-se cada um a todos, ndo
obedeca, todavia sendo a si mesmo e fique t&o livre como antes’. Surge aidéia do soberano
onde na presenca dele os interesses particulares ndo deixam de existir, mas 0 interesse

coletivo prevalece narelacéo entre as pessoas para a formagdo dos direitos coletivos.

Para Mill (1964), o governo é um problema de negécio que tera que ser resolvido. Por
suavez, as institui¢des ndo sdo formas vivas que andam com suas proprias pernas “ devendo a

origem e existéncia inteira a vontade humana” (Mill, 1964, p. 07).

Portanto, fruto da contribuicdo dos pluralistas, sustentouse ao longo da dissertagdo
gue a participacdo permite um efeito, pois assegura uma inter-relacdo continua entre o
funcionamento das instituicbes e as qualidades e atitudes psicolégicas dos individuos que
interagem dentro delas.

Dentro da forma desgjada em uma Empresa da Economia Slidaria, a participacdo
seria de todos os envolvidos nos momentos de escolhas e decisdes. Contudo, 0 negdcio
necessita de uma direcdo e, portanto, de um governo. Assim, a representacdo € inevitavel.
Portanto, os elitistas trazem aportes importantes para pensar criticamente o ambiente da
participacdo e da autogestdo. Dessa forma, romper com praticas elitizadas sdo fundamentais
no ambiente da Economia Solidaria. Para isso é necess&rio incentivar a inclusividade e a
contestacéo nos momentos de escolhas e decisdes. Central nesse argumento de inclusividade,
€ a visdo de que o processo de educatividade, fruto da interacdo da pessoa com as regras
ingtitucionais, permite a compreensdo por parte dos envolvidos do tempo e do espaco, ou de
construir homem histéria (cf. FREIRE, 2007).

As experiéncias da participacdo devem enfrentar, nos ambientes cooperativos da
Economia Solidaria, o constante perigo da manipulagdo das €lites, da criacdo de falsos
imaginarios e da linguagem pragmética. Para isso é necessério lutar pela negagdo da alienacéo
(técnica, objetiva e ética), pois as atividades séo construidas livremente, revolucionando assim
o trabaho, as ferramentas e os produtos, como propde Guillerm e Bourdegt (1976) na

conceituacdo de autogestdo. Uma organizacdo que busca autogestdo, deve também
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fomentar espaco de didlogo e de incidéncia para a educatividade da participacdo. Contudo,
ndo cabe a participagéo vazia, 0 processo de educatividade precisa possibilitar o salto da

consciéncia intransitiva para outra, critica (cf. Freire, 1997).

Ao pensar na educatividade e valorizar 0 processo, rompe-se com a Vvisdo da
modernidade. Wagner (2002) afirma que a modernidade veio acompanhada da descrenga na
durabilidade do mundo. “Sem um mundo durdvel capaz de servir de testemunho para os
grandes feitos dos homens, tornando-os, assim impereciveis, ndo faz qualquer sentido supor a
instauracéo de um mundo comum fundado na atividade da imortalizagdo” (Wagner, 2002, p.
32). A sustentabilidade s6 podera ser conseguida nas agdes didrias. Seguindo o exemplo do
capitalismo que impdem acbes didrias na luta pela sobrevivéncia. A autogestdo tem que
colocar acOes didrias para sua existéncia para isso 0s atos comunicativos, fato que ocorre
diariamente, podem provocar outras logicas. Para isso, 0 processo precisara ganhar maior

destaque do que o resultado.

A pesquisa teve como objetivo especifico identificar os pontos de vista do processo
participativo para a solucéo de problemas da organizacdo. Esse objetivo foi atingido na
realizacéo das entrevistas e nas observagOes realizadas no acompanhamento do processo de
discussdo da problemética. E possivel inferir, como resultado desse objetivo, que os
cooperados da classe dos administradores, cérebro da organizacéo, tem o ponto de vista do
processo participativo como algo flexivel e informal. Enquanto que para o cooperado de chao-
de-fébrica, distante dos dados objetivos da gestdo, o ponto de vista da participacdo somente

ocorre pelos meios formais (assembléia, conselhos, etc.).

Outro objetivo especifico da pesquisa diz respeito ao agir conjuntamente com 0s
participantes da organizacdo na solucéo de um problema presente na realidade e isso ocorreu
ao longo da trgjetéria e desde os primeiros contatos. Tal fato proporciona material que foi

aqui analisado.

O ultimo objetivo especifico da pesquisa, acompanhar momentos de escolhas e
decisdes de uma organizagdo da Economia Solidaria, aconteceu também pela facilitagdo do
processo de discussdo da problemética enfrentada. Algumas leituras associados a esse
objetivo, permite inferir que as escolhas e decisbes no ambiente da Empresa Recuperada X

devem passar pelos cooperados 01 e 02 que séo do staff.

Com esses trés objetivos especificos contemplados, realiza-se o objetivo geral da

pesquisa que € o de analisar o processo de escolhas e decisdes em organizacOes da Economia
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Solidéria. Atingindo o objetivo geral é possivel responder a questéo da pesquisa para o0 caso
da Empresa Recuperada X. A economia solidaria e, consequentemente, a autogestdo, ocorre
para empresa somente no campo da linguagem, ndo se evidenciando na prética do dia-a
dia. Portanto, os trabal hadores somente participam na formalidade e na escassez das situacoes

coletivas

A pesquisa apresentada encontra a necessidade de aprofundamento sobre do tema,
dada a sua relevancia para o campo da ciéncia aplicada da administracéo. Por exemplo, pensar
formas organizacionais ndo finalisticas pode ser um campo de pesquisa a ser explorado pelo
campo da teoria organizacional. Outro aspecto diz respeito a relacéo entre a sustentabilidade e
a autogestdo. Para 0 campo de gestdo de pessoas, vale debrucar-se sobre a relacéo entre
cooperados e celetistas no ambiente de trabalho e na realidade da fébrica. Aponta-se, também,
a possibilidade de desenvolver estudos voltados especificamente para o processo de formagao
de funcionérios no loca do trabalho para o cooperativismo. No caso do campo de estudo das
Empresas Recuperadas, pode-se levantar probleméticas sobre a nova configuracdo do

processo de trabalho dentro do regime toyotista, em substitui¢&o ao taylorismo.

Pela complexidade da problematica, ficou estabelecido que para o periodo da pesquisa
(abril a junho), o Grupo Tarefa que conduziria a discussdo, faria uma primeira investida no
seu enfrentamento. Como devolutiva do estudo para a Empresa Recuperada X pretende-se
apresentar os resultados do trabalho para os membros da empresa e auxiliar no pensamento
sobre estratégia de continuidade da discussdo do problema enfrentado e das préticas coletivas
necessarias a autogest&o.
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APENDICE A — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS DE APROXIMACAO

Apresenta-se a literalizagdo das entrevistas de aproximagdo. A primeira entrevista foi
realizada com o Celetista 01 tem 40 anos de idade, casado e morador de Salto. Esta na
COOPERATIVA desde 20/05/2004 comecando como conferente de recebimento, passando a
analista de pessoa (01/04/2003) e atuamente como coordenador administrativo (desde
01/10/2007 a atual).

ENTREVISTA 01 - CELETISTA 01

PESQUISADOR: Eu queria que vocé comegasse falando como vocé chegou na
Empresa Recuperada X, 0 processo de contratagcdo, como que se deu essa histéria toda?

COLABORADOR 01: Eu entrei aqui em 2004, esta fazendo 4 anos agora dia 20 de
maio. O processo foi assim, eu trabalhava na Santista de Salto e ai em 94 ela foi vendida pra
uma empresa de Blumenau e eu mudel pra la Na época eu trabahava aqui com o
COOPERADO 02*°, s6 que eu fiquel oito anos pra |4 e a gente perdeu. No final de 2002 eu
resolvi sair da Coterminas, eu mudei de 1a, ndo voltei pra ca especificamente, eu fui pra
Maringa no Parana, ai acabou ndo dando certo o que eu iafazer pralé e eu retornei pra Salto.
Cheguei aqui em abril e em agosto que eu vi no jornal ainauguracdo e que estava fazendo um
ano de Empresa Recuperada X, “eu vi a foto do COOPERADO 02 e foi onde eu fiquei
sabendo que ele tinha a empresa aqui né, a cooperativa da qual ele fazia parte da diretoria”
(1, EUCMG, EUORG). Ai procurei na época, em agosto, setembro de 2003, ai conversei
com ele e ta. Ele tava com muitas davidas até mesmo em relagdo a empresa por Ser pouco
tempo, tinha sO um ano, estava conseguindo o 1SO 9000, ai deixei um curriculo e ficou
naquela conforme anadisasse. Ai fiquei fazendo uns bicos por ai, parado, e sO em margo de
2004 ele me procurou, eu tava parado ainda, “e ele me contratou aqui” (2, EUCOU). S6 que
tinha muitas davidas, porque eu tinha um curriculo bom, e o servigo que eu ia fazer aqui, era
um servigo no almoxarifado e ele tinha divida de me trazer, porque eu tinha um sal&rio nais
alto na carteira, eu tive que rebaixar 40%, e ele tinha medo de me contratar e ter frustragoes
até, porgue eu estava precisando e de repente ndo ser agquilo que eu esperava da empresa e 0
gue ele poderia me oferecer. Eu garanti pra ele, se vocé quiser me dar uma chance eu mostro,
independente da nossa amizade, eu vou mostrar 0 que eu posso fazer e se ndo der certo ndo
tem problema nenhum, continuamos a nossa amizade. “Ai foi onde ele deu a oportunidade”
(3, EUCOU). Eu comecei no amoxarifado, e como eu sou mais ligado na parte de
faturamento, logo o faturamento foi prala, e eu fiquei uns 6 meses 14, e depois eu jamudel de
area. Passel pela, passel ndo, eu ainda estou um pouco com folha de pagamento, na parte
pessoal, que sou eu e 0 COOPERADO QUE CUIDA DA FOLHA DE PAGAMENTO, ‘e
guando eu vim aqui pra cima” (4, EUORG), apesar de continuar fazendo o faturamento, as
notas, eu fazia parte da folha de pagamento, ai depois que entrou uma outra pessoa |4 e eu
deixei 0o almoxarifado e fiquei com a parte de pessoal. Agora entrou a Analista de RH que faz
a parte de gestdo, porque eu sO fazia a parte de folha mesmo, nada de contratacéo, essa parte
de gestd mesmo eu ndo fazia. Entéo acho que foi mais por esse fato, uma necessidade que
tinha, um conhecimento, eu fui um dos primeiros “celetistas’, e ai houve mudancas al.
Na época quando eu entrei aqui, ndo sabia esse tempo de 3 anos, foi uma conversa, eu o

15 Nome omitido
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COOPERADO 02 e o Cooperado 01, conversou “ah eu espero que dé certo e que no futuro
setorne cooperado” (5, EUCMG, EUORG), mas néo foi nada definido. Ai eu |4 embaixo no
Servigo com 0s outros cooperados, a gente conversava e tinha aquela coisa indecisa, eles
falavam e ai quando vocé vai se tornar cooperado, e falavam dagui um ano ja pode ser. Ai
depois comegou, uns 6 meses depois, teve contratacdo de pessoal € mesmo nessas outras
contratagdes alguns ainda faavam isso, “€, foi falado q depois de um, dois anos pode
participar da assembléa como ouvinte”, pramim nunca foi falado isso, eu nem sei se é oficial
ou ndo. “Até hoje eu nunca participel de assembléia, entdo o pessoal novo falava dessas
possibilidades” (6, EUORG)

PESQUISADOR: Mas vocé fica sabendo das discussdes da assembléia, a pauta
anteriormente?

COLABORADOR 01: N&o, as vezes acontece de ‘ficar sabendo de forma indireta,
pelas conversas’ (7, EUCMG, EUCOU, EUORG). Semana passada, eu estava fazendo uma
auditoria com o COOPERADO 01 e chegou nesses pontos que a comunicacdo é diferente, o
cooperado participa da assembléia, sabe 0 que acontece e ai 0s empregados ficam sabendo de
forma distorcida. Eu posso dizer que eu sei de bastante coisa, porque eu mexo com folha de
pagamento, fecho custos, ai eu tenho acesso a isso e eu tenho informacao até primeiro que 0s
outros, mas ndo é o que a maioria dos empregados sabe, entdo essa comunicagdo € falha, ndo
existe.

Ai ele falaassim, “ah, mas o coordenador que tém que passar”, “mas o coordenador é
0 cooperado, entdo vocé acaba sabendo das coisas distorcidas” (8, EUCOU).

PESQUISADOR: Aqui no setor administrativo vocé trabalha com quantas
pessoas?

COLABORADOR 01: Umas 20 pessoas.

PESQUISADOR: E desses quantos cooper ados?
COLABORADOR 01: A maioriané. Aqui tem 6 “celetistas’ e o resto é cooperado.

PESQUISADOR: Vocé teve experiéncia anterior na Coterminas e na Santista,
Santista virou cooper ativa também?

COLABORADOR 01: N&o, elafechou aqui. Ela existe em Americana.

PESQUISADOR: Dessa experiéncia anterior, comparando o modo de trabalho
da empresa anterior com o modo de trabalho da Empresa Recuperada X, vocé vé
diferencas?

COLABORADOR 01: Eu vgo assm, “em termos de conducdo da empresa” (9,
EUORG). Aqui funciona bem e é bem parecido com |& “E claro que a tomada de decis?o,
aqui é bem diferente’ (10, EUORG). La vocé trabalha com o gerente e eu tinha que passar o
vestuario pra ele, e ele era cobrado por isso, ele respondia pelo setor dele, pelo resultado de &
Se ele deu resultado beleza, ele nem queria saber se o outro setor tava bem ou mal. Aqui vocé
vé que ndo € assim, ndo importa um setor ir bem e o outro ndo, porque dina é tudo da
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empresa, de todos. “As vezes uma decisio pra ser tomada, um conversa com o outro, com o
conselho, pra tomar a decisdo, as decisdes sdo mais democraticas” (11, EUORG). Na
empresa la é cada um por si, um puxando o tapete do outro e por ai vai.

PESQUISADOR: Nesse processo de decisdo coletiva, vocé acha que o tempo é
diferente?

COLABORADOR 01: “E mais lento um pouco, 0 processo de decisio é mais
analisada, mais pé no chao” (12, EUORG). La a empresa tinha o orcamento, definia um
valor pra cada e eles trabalhavam em cima desse valor e tomavam algumas decisdes, mas 0
paréametro era o valor que tinha definido ao longo do ano. Aqui n&o existe um orgcamento por
setor, pode ter as metas da empresa, mas ndo existe aquele valor “liberado”.

PESQUISADOR: Nesse processo de decisdo, alguma vez vocé foi consultado pra
auxiliar esse processo, pra levar informacoes pra assembléa, ou alguma dica que vocé
deu ajudou a decisdo da assembléa?

COLABORADOR 01: N&o.

PESQUISADOR: Pra vocé fazer esse trabalho bem e desempenhar de forma
eficiente, de quem vocé depende nesse processo, com quem vocé esta ligado, como as
atividades chegam pra vocé?

COLABORADOR 01: A gente tem um sistema que foi implantado ano passado na
parte de sistema industrial, da qual participei efetivamente da implantacdo junto com o
COOPERADO 02. Entdo como um sistema integrado, as informagdes sdo aimentadas e o
custo que eu fago hoje no sistema, na verdade eu dou um suporte aos usuarios e eu faco o
fechamento de custo, ai vai depender de toda andlise das informacdes, se tem alguma coisa
gue ndo esta de acordo com o que esta definido e da parte contabil, se tiver operacfes a gente
faz aqui. Hoje na folha de pagamento, que é a ANALISTA DE RH'® e 0 COOPERADO QUE
CUIDA DA FOLHA DE PAGAMENTOY, que fazem a parte de contratacdo e gestdo,
controle, e eu pego todas as informagdes deles, e eu centralizo e fago um fechamento. Eu
recebo a planilha e desconto o que tem que ser de cada um, fago o fechamento.

PESQUISADOR: Entéao vocé depende de todo mundo?

COLABORADOR 01: Isso. Eu fico dependente de vérias informactes das pessoas e
a0 mesmo tempo eu acabo meio que nem agora, um pedido de compra, passa pra mim e eu
resolvo.

PESQUISADOR: Vocé lida diretamente com a parte de coor denacdes da linha de
producéo?

COLABORADOR 01: Sim, quando precisa.

18 Nome omitido
17 Nome omitido
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PESQUISADOR: Se tem alguma meta que tava sendo buscada pela empresa e
por conta de uma coordenacdo meta ndo vai ser alcancada, como € essa
possibilidade de vocé chegar nessa coordenagdo, conversar com ela, expor esse
problema?

COLABORADOR 01: E assim, na coordenaco eu vou junto com eles, mas na parte
ligada a folha de pagamento, ndo na parte em relagéo ao trabalho deles, na producéo.

PESQUISADOR: E os assuntos relacionados a folha de pagamento?

COLABORADOR 01: Nafolha a gente controla, passa também. Eu fago o controle de
horas extras e tal, mas eu ndo vou analisar se por acaso estourar o limite de horas extras. Eu sO
lanco, gero os indices.

PESQUISADOR: Vocé tem formagao superior?

COLABORADOR 01: Tenho. Gestdo em Administracdo, estou terminando uma
MBA, inclusive estou fazendo o TCC baseado aqui ha empresa, nesse processo de transicéo
de empregado para cooperado.

PESQUISADOR: Eu optei pela realizacdo dessa pesquisa, que se chama de
pesquisa participante, sem uma metodologia determinada, que a gente chega com um
questionério pronto fechado, mas como algo que surge pela demanda daquele local,
entéo nesse sentido a gente pode dialogar bastante.

COLABORADOR 01: Nesse processo que houve ateracdo no estatuto, eu fiquel
sabendo logo na outra semana, e 0 COOPERADO 018 explicou o que tem aprovado |4, os 3
anos. Eu se assim na cabega 0 porqué, mas o resto do pessoal ndo sabe disso. Hoje ao
contratar alguém na empresa € comentado com a pessoa, eu acho que a pessoa tem que entrar
agui sabendo, gque depois que passar 0s 3 anos ou ela vira cooperado ou vai ter que ser
desligado da empresa e colocar quais Sd0 as regras, porque tem gente que entra com medo.

PESQUISADOR: Vocé falou no comego que o COOPERADO 02 que te
possibilitou isso.
COLABORADOR 01: E, porque se ndo fosse ele eu ndo estaria aqui, no por falta de

mérito, mas sim por medo, eu mesmo ouvi muito ndo, o cara olhar meu curriculo falar que era
bom, mas que pra vaga era dificil.

PESQUISADOR: Nesse processo de 3 anos, existiu alguma frustracdo, um dia
gue vocé chegou e pensou, ndo tem nada a ver o que a gente esta fazendo 1a?

COLABORADOR 01: Nao, ‘aqui eu vgjo sempre o fruto do meu trabalho” (13,
EUCMG, EUORG), eu vou conquistando as oportunidades. Tem coisa que 0 Seu cargo nao
esta escrito que vai fazer aquilo, mas “vocé acaba tendo mais poder do que o cargo normal
gue estdo te dando” (14, EUCMG, EUORG). Eu sinto isso agui, eu tenho muito acesso a

18 Nome omitido
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empresa, a minha tragjetoria aqui. “Também pretendo me tornar um cooperado e participar
mais na gestao” (15, EUCM G, EUORG).

PESQUISADOR: Como voceé recebe informagdes da empresa no geral, que vocé
citou que tem alguns problemas?

COLABORADOR 01: ‘Eu acabo indo direto na fonte’ (16, EUCOU, EUORG).
Algumas coisas de integralizacdo de capital, os cooperados ja tinham um valor 1a e entdo esse
més passado, pegou a sobra deles e téo pagando esse valor praiguaar com os demais. Entdo
pra operacionalizar isso, eu tive que ver com 0 COOPERADO 01, com o escritério certinho,
como pdr isso na folha de pagamento.

PESQUISADOR: Vocé tem uma folha pra cooperado e outra de “ Celetista’ ?
COLABORADOR 01: Isso.

PESQUISADOR: E nessa folha de “Céetista’” vocé tem controle de data de
admissao?

COLABORADOR 01: Tudo, até ateracdo a gente passa pra ir pra planilha, controle
de entrada, férias.

PESQUISADOR: Vocé tem um quadro atual que fala quantos estdo ha seis
meses, quantos estdo ha um ano, uma ano e meio, dois anos?

COLABORADOR 01: Temos, tem uma planilha que tem um cadastro centralizado, e
por ali vocé pega pela data de admisséo e descobre tudo.

E as informagdes nos temos que buscar na fonte, até porque esse tipo de informacéo a
gente ndo vai colocar num quadro de aviso pros outros. Eu vejo a questdo desse processo que
0s empregados ndo participam da assembléia, o que foi definido |4 estrategicamente |6gico
nao precisa ser passado, mas o que envolva o empregado deveria ser colocado a parte e
informado. Se ndo, fica assim, um fala uma coisa de um jeito, o outro de outro.

PESQUISADOR: Quando vocé estava mais proximo da linha, algum momento
voceé sentiu diferenca de fala das pessoas?

“9m, bastante. Até o que ndo estava definido” (17, EUCOU) depois de 3 anos eu
acabel vendo numa revista que saia nas entrevistas, ai depois dessas entrevistas estava
mudando, ai um falava que era um ano, o outro dois, que podia participar como ouvinte, sO
gue isso ndo era oficial.

PESQUISADOR: Vocé acha que se vocé participasse da assembléia, te traria
alguma diferenca nesses 3 anos, vocé gostaria de participar de uma assembléa?

COLABORADOR 01: Sim, gostaria até. “Até pra ver se aquilo que eu detenho de
informac&o bate com aquilo que eles falam |&. Como que os demais reagem la dentro.” (18,
EUCOU)



125

PESQUISADOR: Vocé participou de algum curso nesses 3 anos, que tratasse de
outros assuntos que nao fossem assuntos técnicos da gestao?

COLABORADOR 01: “Teve um de parte de gestéo de cooperativa, mas que foi bem
répido” (19, EUORG).

PESQUISADOR: Vocéja ouviu falar do projeto economia solidaria?
COLABORADOR 01: Néo.

PESQUISADOR: Eu queria saber algumas expectativas que vocé tem pro futuro,
em relacdo ao seu trabalho, pra esses préximos 3 anos, que vocé ndo sabe se essa
mudanca de seletista pra cooperado vai acontecer, 0 que VOCE espera nesses proximos
anos?

COLABORADOR 01: Se a empresa esta indo bem, esta bem administrada, eu espero
me tornar um cooperado, pra poder participar da administracdo junto com eles, pra dar
continuidade no processo.

PESQUISADOR: Na hora do almocgo, nas convivéncias de festa de fim de ano,
tem alguma diferenca do “ Celetista” pro cooperado?

COLABORADOR 01: Nao. “Na parte de convivéncia eles sdo muito humildes” (20,
EUCOU). Eu ndo vejo diferenca, deles dizerem “ah eu sou dono”, de tentar humilhar, ndo ha
discriminacéo.

PESQUISADOR: Nessa relacdo de convivéncia vocé sente diferenca com as
outras empresas que VOCé ja passou?

COLABORADOR 01: Sim, nos outros locais era cada uma querendo defender o seu
interesse, se possivel puxar o0 seu tapete, pegar o seu lugar, “aqui ndo tem essa ganancia” (21,
EUCOU). Até poderia ter no sentindo deles quererem. As vezes eu falo que eu como
empregado ndo faco aquilo que eles fazem como dono. Eles se puder passar em agum
momento falar a culpa ndo é minha € do outro, isso as vezes existe. Eu quero fazer uma coisa
bem feita e ndo poderia fazer como empregado, porque eu poderia pensar “ah vou largar, pq
chega dia’5 meu dinheiro esta na conta e problema da empresa’. Tem cooperado que tem
rivalidade, vocé percebe que o cara esta ali querendo enrolar, fazendo uma hora extra
desnecesséria, ai € uma mentalidade de empregado relaxado. Porque eu sou empregado e ndo
tenho a mentalidade desse tipo, eu quero fazer meu servico. Eu jafae pradiretoria que se eu
chegar agui e ficar enrolando no meu posto, esse dia nem vai chegar, porque eu ndo vou estar
mais agui, até porque o motivo da minha saida da Coterminas foi mais ou menos nesse
sentindo, eu ndo tinha mais pra onde crescer, se fosse pra crescer eu ia ter que ocupar o lugar
do meu gerente e eu ndo concordava com ele.

PESQUISADOR: Sevocétivesse um poder que vocé pudesse fazer o que quisesse
pra cooperativa, pra empresa, 0 que Vocé faria nesse momento?
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COLABORADOR 01: “Eu acho que seria tentar conscientizar mais eles de contribuir
mais no proprio trabalho, ndo sb na parte de producéo” (22, EUCOU). E “eu acho que de
gestéo seria dar uma continuidade” (23, EUORG).

PESQUISADOR: Para as pessoas da sua convivéncia, tem alguma diferenca,
como voceé explica a empresa pra eles?

COLABORADOR 01: “E uma pergunta que em cursos que eu fiz e quando voceé fala
gue trabalha numa cooperativa, 0 cara ja torce o nariz, ai eu explico, que aqui é diferente,
gue séo donos” (24, EUORG). Eu que javim de duas empresas grandes, eu falo que ndo vejo
diferenca na forma de conduzir o negdcio, as divisdes, tem tudo de uma empresa normal, eu
focalizo muito que sdo donos, mas depois que passou O cartdo, todos marcam ponto, vae o
gue é de funcdo. O que vai diferenciar sdo as assembléas que |1a sdo os socios, e la sdo todos
iguais. Eu tento passar essa imagem pra ver se o povo Vé diferente. A idéia que as pessoas tem
€ que € um tumultuado.

PESQUISADOR: Tem decises que sdo tomadas ha assembléia e outras que nédo
tem tempo de esperar na assembléia, vocé ja participou de algum momento que teve
alguma reunido, e vocé viu que o assunto tinha um determinado ponto, mas que nao
ultrapassou porque vocé estava na mesa?

COLABORADOR 01: Nao, quanto aisso ndo. Eu jative vérias reunifes que o assunto
chega e em nenhum momento eu percebo, “ah vamos parar por aqui porque o Celetista 01 esta
junto e é empregado”. Em conversa informal, com o COOPERADO 01 e o COOPERADO
02, eu fico sabendo e talvez até vai ser discutido na assembléia

O segundo colaborador é o Cooperado 03 tem 33 anos, amasiado e mora em Salto.
Entrou na cooperativa no segundo grupo de cooperados em 22/10/2002. Atualmente exerce a
funcdo de Gestor da Qualidade, mas ja passou pela funcdo de Metrologista e Coordenador de
Controle de Qualidade. Atualmente, aém de gestor da qualidade, o cooperado tem um cargo
no conselho de administracéo da COOPERATIVA.

ENTREVISTA 02 - COOPERADO 03

O objetivo da conversa é entender como se da 0 seu processo numa perspectiva de
passado, presente e futuro. No seu caso, como cooperado dentro da estrutura da Empresa
Recuperada X, mas também pensando em uma das questdes que vamos trabalhar nesse
didogo que € a questdo de celetistas, pois a gente considera que alguns subordinados séo
celetistas e pra vermos também como € a situacdo de comando e como € o trabalho com esses
dois tipos de funcionarios: cooperados e celetistas.

Pesquisador: Vamos comegar com uma apresentacdo, fale um pouco de vocé,
como vocé chegou a Empresa Recuperada X e de que maneira iniciou como cooper ado.
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COLABORADOR 02: Meu nome é AA'°. Hoje na Cooperativa sou Gestor de
Controle de Qualidade. Na verdade ‘meu processo dentro da Cooperativa se deu desde o
inicio” (1, EUCMG). Sou ex-funcionario da antiga empresa, entrei ha antiga EMPRESA S/A
(empresa a qual nos surgimos) em 1991 enquanto cursava mecanico geral no SENAI. Passel
grande parte da minha vida 18, depois do SENAI trabalhel na ferramentaria até o fina da
empresa.“No periodo de transicdo de EMPRESA S/A para Empresa Recuperada X houve um
nimero grande de pessoas que ndo quiseram arriscar pra esse sistema de trabalho que
tinhamos em mente na época” (2, EUORG, EUORG), de recuperar a empresa que vinha com
muitos problemas, inclusive que nos deixou com dividas trabalhistas e pendéncias até hoje.
Com isso, tivemos que fazer um remanejamento nos setores. Como eu tinha um conhecimento
um pouco melhor, uma habilidade nessa area de medicéo e de controle, me convidaram para
trabalhar na érea de controle de qualidade. A principio comecel como inspetor no setor de
extrusdo e durante esses cinco anos fui me especializando com treinamentos e hoje sou
coordenador, gestor do controle de qualidade. Tenho sob minha responsabilidade a inspecdo
das pecas e trabalham comigo seis cooperados e dois funcionarios que sdo celetistas. “Com as
pessoas que trabalho ndo tenho problemas em relacdo a ser cooperado ou ser celetistas” (3,
EUCOU). Eles acabam entendendo bem essa funcéo. O funcion&rio mais recente tem quase
dois anos e 0 mais antigo uns trés anos. Minha formacdo € de mecanico gera depois fiz
especidizacdo em ferramentaria e trabalhel durante muito tempo nessa &rea. Quando passei
pra area de qualidade fiz cursos de ferramentas que fossem ligadas diretamente a qualidade.
Minha historia na Empresa Recuperada X se resume a isso. “Tenho a intencdo de talvez ano
gue vem comecar a faculdade, pois principal mente no setor que estou, acabo percebendo essa
necessidade de ter algum curso mais aperfeicoado” (4, EUCMG, EUORG). Para atender os
clientes |a fora acaba surgindo a necessidade de aprimoramento.

Pesquisador: Como foi pra vocé a transicdo da EMPRESA S/A para a Empresa
Recuperada X? Quanto tempo durou essa transicdo? Tinha algum envolvimento antes
com algum tipo de sindicato que estava aqui?

COLABORADOR 02: Nesse periodo de transicdo quando a Empresa S/A j& estava em
decadéncia, atrasando sal&rios, etc. “Os funcionarios, inclusive eu, acabamos participando de
alguns comités internos que montamos na época da antiga empresa pra “ ver” como estava a
administracao” (5, EUCOU). “Foi ai que apareceram os problema e vimos a situacao ruim
em que ela se encontrava’. (6, EUORG) Na épocaa EMPRESA S/A contratou uma empresa
terceirizada de administracéo pra ver se conseguia recupera-la. Era um grupo de consultores
gue tinha experiéncia em recuperar empresas. Durante uns seis meses ficaram desenvolvendo
esse trabalho. A partir de entdo comecaram a chamar os funcionarios pra tentar que eles
participassem e se conscientizassem dos problemas que tinham a empresa. Do primeiro
saario atrasado até o fechamento da empresa levou cerca de um ano e meio. Em outras
épocas ja havia problemas. “Por diversas vezes houve greves’ (7, EUCMG, EUCOU,
EUORG). Ela ja vinha ao longo do tempo com algumas paradas no pagamento. Do
fechamento da empresa para a Empresa Recuperada X foi um periodo mais rapido. “Nos
demos baixas nas nossas carteiras em agosto ou setembro e ja comecamos a trabalhar como
Empresa Recuperada X” (8, EUCMG, EUCOU, EUORG). “Eu néo participel diretamente
de quando se formou a Empresa Recuperada X’ (9, EUCM G, EUORG). “Houve um grupo
de umas vinte pessoas que comecaram a fazer o movimento de convidar os ex-funcionarios
para abrir a empresa novamente’(10, EUCOU). Foi preciso fazer negociacéo, pois nessa
época até a energia estava cortada. Durante um més e pouco de greve a CPFL cortou a

19 Nome omitido
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energia. “Nesse periodo mais marcante de transicdo eu nado estava junto. Fui chamado
guando foi montado o grupo total. Até porque no inicio até eu tinha muita davida se valeria a
pena ficar na empresa com tantos problemas financeiros que ela estava enfrentando” (11,
EUCMG, EUORG). Desde o fechamento da antiga empresa, eu e alguns colegas da
ferramentaria estavamos com uns cinco ou seis salarios atrasados. Na época que a empresa
ficou um més parada eu fiquei trabalhando, fazendo uns “bicos’ em ferramentarias peguenas.
“Entdo, no comeco houve muito medo e pensamentos do tipo “ serd que ela vai pagar?”,

“sera que vale a pena?” (12, EUORG). Além do mais porque o pessoa que ficou agui ndo
era qualificado, ndo ficaram engenheiros e sm um pessoa que tinha um conhecimento

técnico, mas sem nenhuma formacdo especifica e isso gerava muita davida. Os movimentos
comecaram com a gjuda dos sindicatos metalrgicos de Salto que deram apoio e tinham

conhecimento da Uniforja, que era uma empresa que havia passado por uma situacao
semelhante. Os sindicatos inicialmente juntaram essas vinte pessoas e 0 PRESIDENTE®, que
hoje é o presidente comecgou a buscar recursos junto com a Uniforja. Pagamos inclusive uma
cota. No inicio tivemos a Uniforja aqui, nos orientando e |& dentro do proprio sindicato ficou
disponivel uma sala para que o pessoa que tivesse interesse fosse |& Nesse processo tinha
somente os ex- funciondrios, pessoas que ja eram da empresa, mas 10go nas primeiras semanas
da Empresa Recuperada X foi contratado um engenheiro que ja havia trabalhado na empresa.
Ele ficou quatro anos na cooperativa nos dando auxilio, e ano passado se aposentou. Ele foi o
Unico que esteve desde o inicio do processo e que ndo era funcionério, jatinha sido ha alguns
anos, mas nao passou pelo periodo de transicdo. Depois, ao longo do tempo foram contratados
outros funcionarios.

Pesquisador: No contexto atual, como é o seu trabalho? Para o seu setor
desempenhar bem a atividade, com quem vocés tém que estar sempre relacionados, do
gue vocés dependem nesse processo?

COLABORADOR 02: A principio, em termos de organizacao dentro da empresa “eu
ndo faco diferenca na forma de tratamento entre funcionario e cooperado, procuro ser
imparcial” (13, EUCOU). Até porque minha vivéncia como lider, como coordenador, que ja
sou h& 3 anos, me mostra isso. “Minha experiéncia frente de pessoas, administrando, faz com
gue eu leve isso da melhor maneira possivel, sempre conversando e cobrando ssim, mas de
uma maneira branda’ (14, EUCOU). Tenho que fazer com que as coisas andem, entéo
mostro pra cada um como tem que ser feito. Tenho juntado comigo pessoas especializadas
gue desempenham sua funcdo, “entdo ndo tem diferenca em termos de organizacéo da
Empresa Recuperada X como cooperativa para uma empresa comum’ (15, EUORG). Tenho
meu superior, eu respondo para o A%, que é Diretor Industrial, assim como eles respondem
pra mim. “A hierarquia dentro da cooperativa respeita os padrées como uma empresa
normal” (16, EUORG). “ O pessoal como cooperado exerce uma fungdo de dono quando
fazemos a Assembléia, que realizamos mensalmente’ (17, EUORG). Na verdade quando uso
essa palavra “dono” acho muito forte dentro desse sistema em que trabahos. Porque aqui
ninguém é dono, todo mundo € socio, pois dono toma decisdo sozinho. “Aqui, eu sou dono e
ha uns 68 que sdo também, independente da funcédo que eu exerco, eles também em uma
decisdo tém o mesmo peso que eu” . (18, EUCM G, EUCOU, EUORG) “Isso € apresentado e
concretizado nas Assembléias, onde todo mundo vota igual e da opinido”. (19, EUORG).
“No dia a dia o trabalho flui como empresa normal” (20, EUORG). De certa forma é quase
que obrigatério a participagdo nas Assembléias, ha lista de chamada, as pessoas que faltam

20 Nome omitido
21 Nome omitido
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tém que se judtificar e ha algumas penalidades que impomos para que haja a participacéo de
todos. Entdo, presenca é obrigatéria a nBio ser em casos extremos. Todas as questdes de maior
relevancia, que causam maior impacto, tém que ser aprovadas pelo grupo. O Conselho de
Administracdo, que na verdade é quem conduz a Assembléia, discute as propostas. “O
presidente, 0 secretario e o tesoureiro sdo as pessoas que conduzem fazendo a prestacéo de
contas mensal” (21, EUCOU, EUORG). Dias antes da Assembléa essas contas ja sdo
apresentadas ao Conselho Fiscal e fica aberto para o pessoal questionar. Inclusive pode-se
falar com o diretor de finangas. “Tudo é muito claro para que as pessoas possam opinar e dar
sugestdes’ (22, EUORG).

“ Os gastos do dia a dia séo apresentados s no dia da Assembléia” (23, EUORG), j&
uma compra ou algo de custo maior, antes de ser feita é preciso ter a aprovacdo. Salvo as
reunides do Conselho Fiscal que sdo realizadas um dia antes da Assembléia. Esse Conselho é
um grupo eleito com o mandato de um ano. Ja o Conselho de Administragdo tem mandato de
trés anos. Na Assembléia que realizamos o balanco anual, fazemos também a eleicéo. “Dessa
vez, no Conselho de Administracdo sO mudaram alguns cargos do conselho em si, que é
obrigatorio” (24, EUORG). A cada trés anos é obrigatéria a troca de um ter¢co. Como sdo
cinco membros, dois saem para fazer essa rotatividade. “Mas é muito dificil surgir pessoas
dispostas a assumirem esses cargos.” (25, EUORG) O Conselho de Administracdo € uma
chapa Unica. E o Conselho Fiscal tivemos que eleger la na hora da Assembléia porque
ninguém se dispunha a participar. “Temos muita dificuldade em que o pessoal se envolva
nisso” (26, EUCOU, EUORG). “As proprias pessoas do Conselho Fiscal séo pessoas que ja
participaram de outros conselhos em outros anos. E no Conselho de Administracdo a mesma
Coisa, S0 pessoas que também jé tinha ligagdo com a administragdo anteriormente. Hoje
nesse consel ho temos o PRESIDENTE que é presidente desde o inicio”. (27, EUORG) O E?.
gue ja havia participado e ta retornando, eu, que tinha feito parte do anterior, precisei me
ausentar e agora também voltel. Eu era secretario geral na outra administracdo e agora
retornei como conselheiro. A formagdo € o presidente, o vice, o tesoureiro, o conselheiro e o
secretério geral. E tem 0 S?° que ja havia participado do Conselho Fiscal e sempre foi ligado a
administracdo da organizacdo. Ele participa do projeto de desenvolvimento de novos clientes.
“N&o vemos o pessoal mais de chdo da fabrica com esse intuito, buscando” (28, EUORG).
Porque € aberto ndo € uma coisa que precisa de requisitos basicos. A Unica exigéncia é que
nao pode ter restricoes judiciais, SPC, Serasa, essas coisas.

“Mas fora isso qualquer cooperado tem direito de exercer fun¢éo no Conselho Fiscal
ou Administrativo, basta vontade. Infelizmente ha pouca rotatividade. Hoje somos quase 70
cooperados e para escolher cinco é preciso quase que convocar na hora da Assembléia”. (29,
EUCOU, EUORG)

As decisdes surgem no dia a dia diante das necessidades, mas quando isso envolve
mudancas drasticas ou gastos tem que passar pela Assembléa. Um exemplo disso foi a
compra de empilhadeiras. A necessidade surgiu no dia-adia, mas para efetivar a compra a
questdo foi para a Assembléia para que a maioria aprovasse. “Nunca houve alguma questéo
gue foi levada a Assembléia pelo Conselho que ndo fosse aprovada” (30, EUORG). “A meu
ver acho que as pessoas as vezes acabam votando sem conhecimento” (31, EUORG). “Ha
mudancas, todos aprovam, mas depois tem algumas divergéncias. As questdes sdo claras mas
vejo gque por algum motivo eles ndo sabem exatamente 0 que estédo votando, e depois ha
reclamacdes pelos corredores, pessoas que se dizem contrarias, mas ndo expuseram na
Assembléia. Talvez sgja medo de se expor”. (32, EUCOU) Mas aqui ninguém va ser

22 Nome omitido
23 Nome omitido



130

mandado embora se opinar sobre o que acha certo na Assembléa. A Cooperativa tem regras
de eliminac&o de cooperados em casos extremos de abuso ou ndo colaboracdo. Em nenhum
momento ha restricbes quanto as decisdes ou aquilo que ele acha correto. “ Quando o
ambiente se torna esse, de divergéncia, e acontece algo de mais relevancia, o conselho
administrativo acaba intervindo” (33, EUORG). Sempre que ha esse tipo de problema os
coordenadores tentam esclarecer para as pessoas que ndo estdo de acordo ou que ndo
entenderem a proposta.

O Conselho Administrativo se reline para estabelecer a pauta da Assembléia para que
na hora fique claro os temas que precisam ser discutidos com mais necessidade, como
compras, mas as questdes também surgem espontaneamente. Por exemplo, no caso de uma
maquina de valor mais alto que precisou ser comprada. Antes de apresentar na Assembléia €
organizado para que o grupo possa conhecer sua utilidade, seus beneficios, ver preco e ai
entdo fazer a votacdo. Todo esclarecimento é dado antes da tomada da decisdo. Depois fica
aberto para que todos possam tirar suas duvidas ou levantar questdes.

Em média a Assembléa dura uma hora e meia, duas horas... E sempre depois do turno
de trabalho. Comega umas cinco e quinze e no mais tardar se encerra as sete horas. Ela s é
mais extensa quando ha algo mais relevante que precisa de mais discussao e esclarecimento.

“O Plano de Negécios foi mais ligado a Administracdo em s” (34, EUORG).
“Quando foi feito eu ndo estava fazendo parte do Conselho, ndo acompanhel a montagem. Eu
ndo conhego bem isso mas ele foi algo mais técnico, a fundo nem foi muito discutido com o
grupo, mas o pessoal tinha consciéncia, sabia que tinha que preparar essa documentacao que
ia ser apresentada ao banco” . (35, EUORG) Ja o sistema integrado de custos que estamos
trabalhando agora foi levado ao grupo. Quando foi pensada a aquisicéo desse sistema logo foi
levado a Assembléia e exposto ao pessoal que nem aconteceu com a compra da maguina,
mostrou-se a hecessidade de ter esse sistema para que pudesse ter um controle melhor de todo
o fluxo da fébrica e até em funcdo de vocé ter que ter um plano de negdcios, 0 que acaba
auxiliando. Como ha pessoas com um nivel mais inferior ndo é possivel esclarecer tudo, que é
um programa de software que gera os custos, calcula imposto... Mas a principio o que € o
negécio eles entendem. Até porque esse sistema € sO alguns coordenadores que tem
conhecimento.

Pesquisador: Falando de futuro, para esses préximos tr és anos, 0 que vocé espera
para a sua vida pessoal e também na parte profissional, quais sdo suas projecdes e
expectativas?

COLABORADOR 02: A minha projecdo, e acho que da maioria do grupo, é que
estamos entrando com projeto BNDES para a construgdo definitiva da sede da Empresa
Recuperada X. NGs arrendamentos o prédio que era da antiga EMPRESA S/A e temos muitos
gastos excessivos até pelo layout desfavoravel da empresa, € um prédio muito antigo. Fora
isso, temos ainda problemas com a Justica porque o terreno agui € dado como garantia a
processos. Ha diversas maguinas agui que sdo arrendadas para processos de governo. “Tudo
aqui acaba gerando desconforto quanto esses problemas” (36, EUCOU, EUORG). Hoje
temos muitas maguinas agqui adquiridas pela Empresa Recuperada X, mas existe a
possibilidade, até um pouco remota, de nesse processo de penhora a Justica achar que
fazemos parte do grupo. Inclusive ja houve um caso em que a Justica fez ligacéo entre a
Empresa Recuperada X e a EMPRESA S/A por estarmos ho mesmo prédio e produzirmos as
mesmas pecas. SO temos ex-funcionarios da EMPRESA S/A aqui, mas em termos de
administracdo ndo. Para a Justica trabalhista nGs sempre corremos esse risco de nos ligarem a
antiga empresa. E por isso que temos a perspectiva de sair 0 quanto antes daqui. Quando
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iniciamos a Empresa Recuperada X ha cinco anos em que cada um de nos teve que dar R$
400,00 como uma cota a parte que foi arrecadada de um em um para que pudéssemos ir a
CPFL para que eles voltassem com a energia E assm, comegamos um trabaho de
formiguinha, pois a antiga empresa perdeu toda a credibilidade que tinha no mercado pelos
problemas que passou. ‘E hoje depois de cinco anos a gente vé que gracas a Deus desde
entdo nunca deixamos de ter a retirada estipulada pra cada um, exceto nos primeiros meses
gue tivemos uma retirada um pouco menor” (37, EUORG). Tivemos uma conquista de
clientes que nds nunca esperdvamos ter de volta, que € o caso da ZF, que tinha sido cliente da
antiga empresa e gque por motivos diversos deixou de ser. Ela dizia que nunca mais voltaria a
ser e hoje é um dos nossos maiores clientes. 1sso ja é uma vitoria de tudo que a gente
conseguiu. Grande parte das maguinas, equipamentos, computadores e softwares ja € Empresa
Recuperada X. E nés iniciamos tudo com coisas velhas da antiga empresa e gracas a Deus
primeiramente e ao nosso trabalho conseguimos levantar a empresa. A Empresa Recuperada
X ganhou inclusive no ano retrasado um prémio da ZF como um dos melhores fornecedores.
Da Filtros Manta também, que € outra firma grande. “Isso é gratificante de imaginar que um
monte de cabeca-de-bagre que a principio ndo tinha formacao ia conseguir administrar uma
empresa, e administrar bem” (38, EUCOU, EUORG).

Pesquisador: Se vocé tivesse um poder magico para fazer algo aqui na Empresa
Recuperada X, sem ser a nova sede porque isso ja ta sendo possivel, o que vocé faria
com esse poder ?

COLABORADOR 02: “Eu queria que todo mundo ganhasse igual e se qualificasse
igual. Porque eu hoje eu entendo perfeitamente que ndo d& pra gente equiparar fungdes com
salario, comretirada”. (38, EUORG) Porque muitas vezes quem ta la no chéo de fébrica néo
tem conhecimento e disposicdo também, por isso que eu acho que é uma utopia. Todo mundo
teria que se envolver, se qualificar e buscar, se empenhar. Mas isso € uma utopia porgue tem o
pessoal que ta se aposentando, ha aqueles que entendem o processo de cooperativa e outros
gue ja ndo entendem. RPorque ha bastante gente que € cooperado mas ndo age assim por
exemplo, da cinco horas e ndo querem nem saber, vao embora... E ndo é assim que funciona,
claro que temos nossos horarios determinados, mas a partir do momento que vocé é dono sua
cabeca fica voltada ao trabalho, se ficou algo pra trés vocé fica um pouco mais ou amanha
chega mais cedo pra resolver. “Entéo € isso, gostaria que todo mundo se empenhasse igual,
tivesse a mesma retirada e se qualificasse igualmente. Mas eu acho isso muito dificil” . (39,
EUCOU)

Pesquisador: Desde o inicio do processo até hoje, como vocé fala que trabalha na
Empresa Recuperada X para as pessoas, para seus amigos, sua familia? Como eles véem
a sua empresa?

COLABORADOR 02: A antiga empresa, a EMPRESA S/A, era uma empresa de
quase 50 anos na cidade. Entdo ela era muito conhecida. Teve época de auge que chegou a
trabalhar aqui quase 800 pessoas e ainda mais por ser uma cidade peguena, todo mundo
conhece. Ha ainda uma visdo de um pessoal mais antigo que nos relaciona com a BEVMPRESA
S/A, por isso a vontade que temos de sair daqui, pra desvincular mesmo. “ EMPRESA SA e
Empresa Recuperada X séo coisas diferentes. Agora € uma empresa de cooperados’ (40,
EUORG). Até evito falar em dono, pois ndo sou o0 Unico, tem mais uns 70 também. Agora o
trabalho é no sistema de cooperativa, todo mundo toma as decisdes. Ai surgem davidas do
tipo: “todo mundo € dono, mas todo mundo ganha igual?’ N& € bem assim... Todos sdo
donos mas cada um tem sua funcdo, ha diversos cargos.
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Pesquisador: Vocé como cooperado, como que € a possibilidade de receber novos
cooperados? Pra vocé como se daria esse processo de trés anos pra receber novos
cooperados?

COLABORADOR 02: Eu acho bem interessante. Pra mim, ndo veo nenhuma
restricdo quanto a isso. Eu acho que as pessoas que estdo aqui, ou que estdo prestes a passar
por esse periodo, sdo bem dedicadas. Inclusive tem o Celetista 01, um dos funcionarios mais
antigos, que € uma pessoa bastante envolvida até mais do que o proprio cooperado. Ele € uma
pessoa bem dedicada. Entdo ndo vejo problema de ter esse periodo de transicdo sO ndo sel
como € a aceitacdo deles. Nesse periodo de entrada de funcioné&rio para cooperado eles
acabam tendo que desembolsar um valor. Ela tem que abrir méo de alguns direitos trabal histas
e éai que eu acho que acaba “pegando”... Se a pessoa tem trés anos aqui acho gue tem mais o
perfil que a cooperativa espera.

O terceiro colaborador € o Cooperado 04 que tem 25 anos de idade, solteiro e moraem
Salto. Atualmente ocupa a funcdo de processista. Ele iniciou na empresa /A com 14 anos
ainda como estagiario e estudante de Eletro Mecanica Geral do Servico Nacional de Apoio a
Indlstria- SENALI. E filho de outro cooperado. Atualmente estuda engenharia mecatronica em
Sorocaba

ENTREVISTA 03 - COOPERADO 04

O objetivo da conversa é entender como se da 0 seu processo numa perspectiva de
passado, presente e futuro. No seu caso, como cooperado dentro da estrutura da Empresa
Recuperada X, mas também pensando em uma das questdes que vamos trabalhar nesse
didogo que € a questdo de celetistas, pois a gente considera que alguns subordinados sdo
celetistas e pra vermos também como € a situacdo de comando e como € o trabalho com esses
dois tipos de funcionérios: cooperados e celetistas.

Pesquisador: Vamos comecar com uma apresentacdo, fale um pouco de vocé,
como vocé chegou & Empresa Recuperada X e de que maneirainiciou como cooper ado.

COLABORADOR 03: Eu sou 0 A%* e tenho 25 anos, comecei a entrar agui pelo SENA
com 14 anos, pelo SENAI, pelo Estégio. Vocé trabalhava, ficava 5 meses no SENAI e 1 més
pela empresa. Dai aqui que comecou a ter lucro e faz 10 anos. Dai, como todo mundo
comentou, comegou a atrasar pagamento e tudo mais. “ S que como naquela época eu tinha
17 anos, entdo para mim eu nao tinha responsabilidades. Vocé vé, ndo era pai, chefe de
familia. Hoje eu ligo, tenho mais objetivos’ (1, EUCMG), porque quando vocé € novo
gualquer 300 reais tava bom, eu com 15 /16 anos. Entdo eu ndo sofri tanto, eu fiquei sem
receber com o atraso do pagamento, mas eu nao sofri e eu ndo recebi também! Mas eu néo
sofri tanto, que nem o meu pa trabalha agui também. E assm, o meu pai quer ser
entrevistado, mas n&o deu para ele comparecer. Tanto quanto 0 A%, quanto 0 A%°, esses af s&

24 Nome omitido.
25 Nome omitido.
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chefes de familia e tudo mais. Eu ndo tive tantos prejuizos quanto eles. Meu nome ndo chegou
aficar sujo. N&o tem dinheiro para sair, dinheiro para comprar roupa, dinheiro para comprar
um carro, coisa assim, até banal. Mas comegou aficar ruim, atrasar pagamento e tudo mais. E
nessa época eu trabalhava na ferramentaria. Dai em 2002 a fébrica quebrou e tudo mais, a 0
A?’, as pessoas mais envolvidas no processo produtivo e cultural que era do sindicato,
decidiram abrir a Empresa Recuperada X.

E no comeco, comecou como “CooperEmpresaS/A” so que dai ndo teve o nome certo,
porque ia ligar o nome a antiga Empresa S/A como muita gente ligou, mas para ndo ligar o
nome a Empresa S’A entdo mudou o nome e tudo mais.

PESQUISADOR: Vocéfez o que no SENAI?
COLABORADOR 03: Eu fiz Eletro Mecanica Geral.
PESQUISADOR: Depois? tem graduacéo?
COLABORADOR 03: Agora eu to fazendo engenharia,
PESQUISADOR: Engenharia?

COLABORADOR 03: Engenharia mecatrénica. L& em Sorocaba, to no segundo ano
ainda. Antes disso eu fiz a noite, mas dai estudei na Protec em S&o Paulo, fiz curso e tal, mas
agora eu to trabalhando..

PESQUISADOR: Ta no segundo ano?
COLABORADOR 03: Iss0 no segundo ano
PESQUISADOR: Ta gostando?

COLABORADOR 03: eu to gostando. Ah, eu sempre gostel de mecanica, como meu
pa trabalhava na ferramentaria eu vinha efalava com ele, eu sempre gostei da parte de
mecanica, além de gostar... eu via meu pai mecanico, ferramenteiro entdo para mim.. Eu
consegui por causa do meu pai. Dai veo oportunidade de fazer SENAI e fazer
informatica, manutencdo do micro. ‘Me deram a oportunidade de trabalhar aqui na parte
administrativa’ (2, EUORG), logo em 2004, j4 que a parte administrativa e engenharia
porque eu fiz 4 anos dai deu essa oportunidade trabalhar com computador, e eu ja tinha
conhecimento demais, ai eu peguei... ‘Eu gosto bastante e dai vocé se envolve, vocé ta
sempre melhorando” (3, EUCMG). E no comego ndo tinha muito funcionario, tanto que os
primeiros que vocé tem ai s cooperados. Ali onde trabalha o R®, de ndo chegou a ser
funcionario ndo... Poucas pessoas que entraram

PESQUISADOR: Masele é cooperado?

COLABORADOR 03: La sdo funcionarios, ele ja entrou como cooperado. As
primeiras pessoas entraram como cooperado, ele 0 engenheiro que trabalhou aqui era
cooperado também. SO que ele ja entrou aqui e no momento dessa transicao ele ja ndo estava
agqui. No comego foi isso, ai foi logo que mudou para Empresa SA acho que o A%
comentado, ndo sei 0 que ele comentou com vocé antes, que era antigo funciondrio, que teve

26 N ome omitido.
27 Nome omitido.
28 Nome omitido.
29 Nome omitido.
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muita dificuldade. “Vocé ganha uma experiéncia pratica, mas ndo tem uma graduacdo, um
retorno, isso dai conta muito, vocé ndo tem aquela convivéncia do dia-a-dia. Sem contar que
vocé ndo ta em descrédito’, (4, EUORG) bastante gente no comego e até hoje bastante gente
associa a Empresa Recuperada X com a Empresa S/A, ou sgja, quer que ela seja credora.

PESQUISADOR: é 0 mesmo lugar também?

COLABORADOR 03: Isso é 0 mesmo lugar, isso ja guda bastante. Bastante gente
ainda faz isso. “Que no comeco, energia elétrica, bastante coisa a Empresa Recuperada X
precisou tocar por causa do negocio”. (5, EUORG). “No comego gerou bastante expectativa,
sobre 0 servico, porque ndo sabia como que era , nem tanto na parte de se “ vai dar certo ou
ndo”, mas na parte de conseguir, eu nunca tive responsabilidade” (6, EUCMG,
EUORG).

PESQUISADOR: Como vocé explica para seus colegas de faculdade que vocé
trabalha na Empresa Recuperada X?

COLABORADOR 03: Isso dai gera bastante problema. Pra comegar, vocé fala
cooperativa, €le pensam em... normalmente cooperativa € o qué? Que é cooperativa de pegar
latinha. Todo mundo pega latinha, chega no final do més da um milh&o a para 10 pessoas,
mil reais para cada. Ou entdo 100 reais para cada um. “Aqui na Empresa Recuperada X € tudo
diferente, por ser uma cooperativa ndo tem horario, ndo temcargo” (7, EUORG). “E apesar
de ndo ser uma empresa aqui tem as regras. Tem bastante regras’ (8, EUORG) conforme a
empresa, VOcé tem conta no banco, vocé tem um sal&rio “X”, porque voce recebe com.... E
bem uma cooperativa, até no banco quando a gente foi abrir na Nossa Caixa, eu ndo sabia
como que funcionava, o holerite. Porque a idéia de cooperativa é assim, todo mundo trabalha
e no final do més divide o lucro, e € 100 “real” para cada um. Entdo € 100 “real” para cada
um, ou 200... “Aqui € que nem uma empresa ne... se Vocé por engenheiro vai ter que receber
tanto, se vocé por ferramenteiro auxiliar, vai receber tantd” (9, EUORG). N&o é assim tipo,
vocé recebe um milhdo, mas ndo paga um milhdo, porque vocé quer investir uma verba para
pensar no futuro da minha casa. “lgual teve um més no comego que nos recebemos uma
porcentagem a menos no salario” (10, EUORG). Na época ndo tinha aquele capital de giro
grande, vocé ndo pode deixar de tipo, pagar 100% e ficar zerado o caixa porque tem outras
coisas para pagar. “Ta todo mundo usando cooperativa assim, recebeu € 100 reais ou 200
reais, mas ndo é assm, tem o estatuto, tem regras, tem puni¢des, tem exclusdo’ (11,
EUORG). “S6 que por outro lado vocé tem como participar das decisdes direto ou
indiretamente’ (12, EUCMG, EUORG). “Ah, vocé tem a oportunidade de entrar no
conselho principal, basta vocé querer!” (13, EUORG)

PESQUISADOR: Vocé ja quis?

COLABORADOR 03: “Eu no momento, nao tive essa vontade, ndo sei por que, acho
gue ndo teve um porque” (14, EUORG).

PESQUISADOR: ...mas ho momento vocé tem faculdade e outr os compr omissos?

COLABORADOR 03: E tem a faculdade também. E pode ser qualquer um, para se
eleger, pro conselho fiscal, conselho administrativo.
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PESQUISADOR: Masvocé tem inter esse?

COLABORADOR 03: Eu tenho interesse. Eu tenho 25 anos, ne.. dai com um monte
de gente, ‘dai na hora de tomar uma decisdo falam “ vocé € moleque, coisa assm..”” (15,
EUCOVU). Pode ver que aqui 0 povo € mais velho, amaioria € ex-funcionério, os funcionarios
gue t&o entrando agora € gente mais hova mas 0s cooperados 99,9% tem mais de 30 anos,
todo mundo tem mais de 30 anos. ‘Entéo, j& sdo mais velhos e tratam vocé como crianca,
molegue, entdo...” (16, EUCOU)

PESQUISADOR: Aos poucos Vocé vai conquistando esse espaco

COLABORADOR 03: E l6gico. Vocé ndo pode também querer ser hipdcrita. “Eu sou
0 mais novo da turma, tomo uma decisao, que todo mundo pode opinar, tem que pensar nas
consegiiéncias” (16, EUCMG, EUCOU, EUORG). Bom, mas eu tenho vontade viu? “O R°
e o0 C* s3o0 como “ eu” mais novos é que vai ser, querendo ou ndo vai natural mente o futuro”
(17, EUCOU). “O lado bom da cooperativa € que se vocé trabalhar sério, vocé nunca mais,
Se a cooperativa ndo quebrar, vai procurar emprego”’ (18, EUCM G, EUORG). ndo € como
vocé trabalhar em uma empresa onde vocé ganha um emprego e pode ser mandado embora.
Se ela ndo for com atua cara, “ah hoje eu ndo quero vocg€’ , ai mandam vocé embora, e vocé
sai dali como se ndo fosse nada. “Aqui, vocé trabalhando certo vocé tem uma garantia” (19,
EUCMG, EUORG).

PESQUISADOR: mesmo vocé tendo discordancias politicas com quem esta na
frente.

COLABORADOR 03: Vocé fazendo a sua parte aqui, e tendo um relacionamento
bom. “Outro ponto bom € que como vocé € cooperado 0 negocio é seu, ou seja, Vocé da mais
atencdio para as coisas’ (20, EUCMG, EUORG). E esse negécio, to trabalhando aqui e
preciso de uma calculadora cientifica ai, mas a 48 Gb, mas para a empresa eu pedi a 55 ou a
50 Gb. Agora ndo, vocé sabe que € cooperativa e tudo mais e ai vocé V€, “eu preciso
realmente da calculadora?’ ah, entdo precisa, entdo vamos ver o preco, ver outras coisas que
por vocé ser cooperado vVocé pensa em outra Coisa, outra cabega..

PESQUISADOR: Como € o seu trabalho? O que vocé faz nele?

COLABORADOR 03: Eu comecei na ferramentaria, era pesador. Dai quando eu vim
aqui, em 2004 eu controlava os tempos da fabricacdo, eu comecei controlando o tempo. Dai
eu comecel a controlar as fases da fabricagdo pelo tempo, depois eu comecel a controlar as
fases da informacao, tipo, eu ndo sei se alguém explicou como € 0 processo.

PESQUISADOR: N&o ninguém explicou.

COLABORADOR 03: Vou explicar o processo aqui. O corte aqui e a extrusdo é a
frio. Enche o carro, enche a transmissdo, entédo vem a barra de aco que corta em tarugos, dai
sofre as transformagdes quimicas e mecanicas necessarias e a prensa corta entre duas ou trés
operacoes ela corta o eixo conforme o cliente solicita

30 Nome omitido.
31 Nome omitido.
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PESQUISADOR: Tudo afrio?

COLABORADOR 03: tudo afrio. Frio ou meio quente, corta a 1000° ou 990°. Pra ser
guente tem que ser 1500°, pra ser considerado quente.

PESQUISADOR: A diferenca do frio para o quente, € que para esse tipo de peca
quebraria?

COLABORADOR 03: Quente, o forjado é bem mais bruto. Forjado a frio vocé
garante medidas numa prensa. Quente seria uma coisa bem mais bruto, bruto mesmo. E paraa
maioria ndo € viavel...

PESQUISADOR: Porque néo garante precisao?

COLABORADOR 03: Porque ndo garante precisio, estrutura do aco. E mais em
relacdo a precisdo, e a estrutura do acido.

PESQUISADOR: Eu pensel quetinha a ver com a flexibilidade do eixo?

COLABORADOR 03: Ndo é mais em relacdo a precisdo. Estrutura do ago. Eu
comecei controlando o tempo da producdo, e depois eu comecei a controlar essas
informacdes, tipo eu quero um eixo de tal geometria, entdo vai cortar com ta peso e va ficar
tanto tempo no forno, quantas horas de prensagem e eu comecei a controlar mais essa parte.
Depois passou 0 tempo e eu comecel a cuidar mais da parte do processo, fazer o desenho, tem
um desenho aqui, peca corta, passa no forno, vai ha decapagem quimica, faz a operacéo
de prensa volta para o forno para dar uma homogeneizada, vai para a prensa novamente e
comega a cuidar dos fluxos. Ai passou o tempo, dai eu comecei a trabalhar mais na parte de
ferramentaria, comecei a me envolver um pouquinho mais. Além disso, comecei a ver a parte
de ferramentas. Dai 0 que &, a peca tem que ficar nessa geometria, nds vamos desenvolver a
parte ferramental, cuidar mas n&o detalhar, porque detalhar é o R*? que vai fazer. Mas a parte
de organizar registros, 0, precisa de tal ferramenta, tal data. E hoje em dia, eu estou cuidando
mais da parte de desenvolvimento do processo, e 0 desenvolvimento de um produto novo via
comercial, passa pelo A®® que é o diretor que fala se tem prazo ou nd tem, vé
disponibilidade, coisa assim, ent&o eu to nessa parte.

PESQUISADOR: A faculdade anterior de desenvolvimento de ferramentas...

COLABORADOR 03: Ent&o, com eles ficou mais probabilidade, e eu fico mais com o
desenvolvimento do produto.

PESQUISADOR: M uda muito isso?

COLABORADOR 03: E tudo meio ligado, sd que vocé ndo tem mais tempo, a parte
ferramental € bem detalhada, entédo acumula bastante tempo.

32 Nome omitido.
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PESQUISADOR: Para inserir um produto, a empresa que procura e como quer o
produto, ou a propria Empresa Recuperada X que diz como deve ser, ou ndo?

COLABORADOR 03: Eles exigem, pois vai sair varias coisas, ja que faz eixo, faz
bucha, tubulacdo, faz bastante coisa. O eixo especifico é assim, vai Sair um eixo que nem
agora, um eixo para a Ranger que agora, entdo os caras dao a peca acabada. A peca acabada
vai ficar, eu preciso de um rascunho, alguma coisa. A peca vai ser assm 6 (FAZ O
DESENHO NO PAPEL). Eu quero uma peca assim, acabada. Mas entdo, eles orcam com
mais 500, entéo eles pedem para 15 dias, eu quero 13, entdo vocé vai fazendo forjado. Vocé
faz tudo em forjado, dai fica quase tudo acabado, é tipo um subremetal calculavel, Vocé faz
tudo forjado, vocé faz uma... que € o que nos fazemos, s6 que nesse forjado aqui vocé tem que
definir também, que nem tem o “piloto da barra’, € uma barra assim que faz um forjado. Ai
voCcé tem varios padrdes, tem coisa que vocé ndo parte, veio uma barra de 10X50, isso dai hdo
faz. Tem toda uma toleréncia, toda um porcentual. S6 que vocé tem que ter peso, custo,
operacdes, que nem para vocé deixar um diametro de 50 para de 20, vocé consegue mas Vocé
val ter que fazer 4 operacdes, ndo vai dar prego, entdo ndo adianta, e tem tudo isso, ou sga,
tem que pensar muito nessa parte, até mais que a ferramental. Beleza, o cliente veio, desenha
isso dagui e o cliente aprovou, €le diz que forjado assim € o que eu quero. Entéo vocé batiza
assm, vocé da um cbdigo para ele, existe um codigo na Empresa Recuperada X tal. Dai a
partir desse codigo nds analisamos 0 preco, porgue quando passa para o comercial. O cliente
quer a peca dagui 2 meses ou dagui 30 dias. Dai vocé comega a desenvolver o ferramenta, o
desenho é do cliente, mas o forjado “€” nds gque... e tem aquele transito, vai ser assim, ndo vai
Ser assim, 0 prego, mas nos ndo “cria’ nada, ndo tem nada de o produto Empresa recuperada
X, ndo tem, é tudo coisa predeterminada pel os clientes.

PESQUISADOR: Quais os setores que vocé se relaciona para fazer toda a
operacao?

COLABORADOR 03: Eu tenho 6, inicialmente vocé fala da parte administrativa ou
gerd?

PESQUISADOR: Geral...

COLABORADOR 03: Quando vem uma peca normamente, se € uma peca que me
enche bastante, ou n&o.. Dai vai para o comercial, 0 comercial passa para o A% e 0 A*® passa
para mim. Ai tem o B, n& s se vocé ouwviu falar, que dagui debaixo, na producdo, ele é
guem tem a prética. Ai ele cheganasaladele, e ele fica certando. Ai, que nem ele ja é a parte
do prego, entdo ele ja € um cara que ta respondendo pela parte prensa. Ai tem a operacéo de
usinagem, geralmente é o diferente, o cara da usinagem, entéo ele da uma olhada, e diz se vai
poder fazer asssm mesmo, como ta pensando. Ai todas as partes, 0 que € removivel, “o que vai
precisar passar no setor vocé vai dar uma perguntada se esta um pouco diferente para néo
ter erro” (22, EUCOU).

PESQUISADOR: Sobre o seu relacionamento com 0s outros setores, vocé se
relaciona bastante com cooperados e com celetistas também? Como é 0 seu contato com
€ssas pessoas?

34 Nome omitido.
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COLABORADOR 03: Normalmente, “vocé néo pergunta para qualquer pessoa, mas
tem a visdo se é CLT e quem é cooperado, mas Vocé tem a visdo pelo cargo da pessoa” (23,
EUCOU). Vocé ndo va perguntar uma informagdo para uma pessoa, que nem, tem o
coordenador da area, 0 cara que responde pela area. Agora em relagéo... quando néo da
tempo, que nem, vocé ndo tem tempo e tem uma serra que tem que cortado os tarugos pra
hoje, independente de vocé ser celetista ou cooperado tem que ser tratado da mesma maneira.
“Até hoje, apesar de ter isso dai, faz parte de uma brincadeira, entendeu? Ah, ndo vou pagar
vocé hoje, coisa assm, mas relacionamento de servigco mesmo, ndo tem muita diferenca nao”
(24, EUCOU). Tem assim, com certeza, 0 cara que € mais novo No Servico, Vocé ndo vai
perguntar para 0 cara. Mas isso também, se vocé lembrasse como cooperado, vocé ndo ia
perguntar da mesma maneira, porque nd tem o conhecimento necessario para tirar
duvida

PESQUISADOR: Em relacdo as assembléias da cooperativa, onde vocé tomam
vérias decisoes...

COLABORADOR 03: A assembléia, 0 A®" j& comentou que vocé tem a mensamerte
gue € ordinéria e tem uma extraordinéria que acontece em todo o fechamento do balanco do
ano, que ocorre em marco, hdo sei se ele comentou, gque € em marco normalmente. N&o sei se
€le comentou, mas tem uma que ocorre aos sabados, que é agera e todo més tem uma... Tem
uma que € de sdbado, que eu Ndo sei 0 NoMe, Mas gque € umavez por ano, essa € aordin&ria. E
tem a que acontece normalmente em marco, porgue o fechamento é em janeiro. Demora um
tempo para fechar a contabilidade e tudo mais. E tem as mensais, as mensais sao, ndo sel se
vocé viu, mas 1a perto do ponto tem uma ata para assinar, mesmo se VOcé ndo comparega,
VvOcé tem que assinar. Se vocé ndo justificar, depois de trés vezes vocé toma uma adverténcia.
“SH que na hora, todo mundo participa, quando ndo da mesmo € uma vez ou outra” (25,
EUCOVU). E nessa mensal sabe, ea explica tudo um resumo rapido do més anterior tipo, tem
uma ata, tem um secretario que faz a ata, ele fala 0 que ocorreu no més anterior bem répido,
guanto ta de multa e tudo mais, e o més que foi debitado certinho, faturamos tanto, gastamos
tanto, d& uma explicacdo total... faturamos tanto, gastamos tanto, a folha de cooperado deu
iss0, funcionério deu isso e cooperado gastou com isso, gastou com iSSO em iNnsumo, isso em
outra coisa. Antes disso tem uma reunido de conselho fiscal, um ou dois dias antes, ou até no
dia da assembléia antes, tem uma reunido do conselho fiscal. O conselho fiscal tem que
aprovar o, Cooperado 02 que € o diretor financeiro ele apresenta as contas e tudo mais e o
conselho fiscal aprova todas as partes. Dai chega para nés e é discutido informagdes, por
exemplo, se vai comprar alguma coisa... “Olha, tem decisdes que ndo tem como, cada um
pensa de uma maneira. Se eu quiser colocar uma mesa aqui agora e pedi a sua opinido vocé
vai dizer “ coloca a mesamasparala’” (25, EUCOU, EUORG), tem opinides que... até por
iss0 que tem o conselhos administrativo. Tem decisdes que o conselhos toma, tem decisbes
gue ndo pode esperar, entdo vai para a assembléia. E tem outras decisdes que, a compra de
uma maguina, por exemplo, é uma decisdo que tem um imposto maior, tem que pensar € isso
dai é tudo exposto na assembléa. Onde, a maioria, 0 que tiver maior voto vence. 50% mais 1
€ 0 gque vai vencer na votacdo. E tem as decisdes tipo, comprou um carro e tem que colocar 0
carro no seguro, coisa assim. Decisdo do conselho, como dar uma adverténcia para uma
pessoa, Vocé ndo vai levar isso para a assembléia e tudo mais, isso o conselho administrativo
tem autonomia para fazer, por issO que existe. € mais iss0... 0 resto sdo 0s esforcos,
especialmente para o futuro, que nem... Esse més aconteceu isso, esse més aconteceu aquilo.
E te datotal liberdade para vocé abordar o assunto.

37 Nome omitido.
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PESQUISADOR: Jateve alguma vez vocé discor dou com a assembléia e ndo quis
mencionar ?

COLABORADOR 03: “Como eu trabalho na parte administrativa e o conselho
administrativo as pessoas estdo todas aqui em cima, ou sgja, a maioria das decisdes vocé
acaba por saber entdo ela j& sabe a sua idéia e tudo mais’ (27, EUCOU, BUORG). O A®
que trabalha diretamente com nds, se ele tem aguma coisa diferente ele j& comenta, ja
pergunta, ou seja, entdo ndo tem o porqué, ndo tem uma decisdo que eu, até por esse motivo...
“ Se tivesse uma decisdo que eu ndo gostasse, mas se Vocé vé gue é geral, ndo tem como
VOCé... Mas como eu estou perto deles, eles sempre sabem a minha opiniao” (28, EUCMG,
EUCOU, EUORG). Fica sabendo, as vezes pergunta, o Cooperado 02, sempre costuma
perguntar. O Cooperado 02 € uma pessoa gque gosta de conversar, ele esta sempre envolvido,
sempre pergunta sobre as coisas, “0 que vocé acha de tal, 0 que vocé acha que precisa
melhorar. Vocés que sdo mais cabega fresca, cabeca jovem”. “Mas nao teve decisdo nao que
eu ndo tenha votado e que eu ndo tenha me expressado ou tenha guardado. Até por este
motivo, se eu tivesse no chdo de fabrica” (29, EUCOU, EUORG). “Mas ndo adianta ser sO
vocé, porque tem que ser 50% mais 1" (30, EUCMG, EUCOU, EUORG). Vocé pode até
expor a sua idéia, mas vocé sabe que ndo val ser a sua idéia. Tem alguns lugares que néo,
alguns lugares que gera bastante discussdo e tal, mas aqui ndo. “Acontece também quando tem
muito dono, tem muita briga a respeito de salario e isso dai é... mexeu com dinheiro, isso
gera bastante, como posso dizer, bastante desconforto” (31, EUCOU). Mas é uma coisa
gue... € a primeira coisa do seu negécio, Como se fossem duas pessoas, ja acontece ia ser
iss0... A respeito de dinheiro, ja o resto...

PESQUISADOR: Quais sdo suas expectativas para os proximos trés anos no
ponto de vista pessoal e profissional ?

COLABORADOR 03: A respeito pessoal € terminar a faculdade, os 3 anos que vocé
falou, s80 os 3 anos que faltam para eu terminar a faculdade. “Quanto ao emrpego € continuar
como eu td” (32, EUCMG, EUORG). Cada vez eu t6 gostando mais do que eu to fazendo, ai
guando eu terminar eu quero ficar com essa parte da engenharia. O meu objetivo é assumir,
tomar as decisdes. “Que nem, ta fazendo eu e 0 R*°, pode ser ele e pode ser eu. Meu objetivo é
gue sgja eu e tudo mais’ (33, EUCMG, EUCOU). Isso é mais pessoa, e quanto a isso
estudar. Eu tenho varias coisas em andamento para se aperfeicoar mais. Com 0s programas
3D, fazer um curso de inglés, isso € coisa profissional. Como eu falei para vocé, quero me
formar. Mas eu ndo tenho o objetivo de sair da Empresa Recuperada X, e tem uma empresa,
ndo sel se vocé ja ouviu falar da Siemens, € uma empresa muito boa e todo mundo comenta
“ah, aproveita que |4 pega, vocé tem experiéncia. Mas antes de ser cooperativa eu ja gostava
de trabalhar aqui. Apesar ce ndo pagar. Eu sempre gostei de trabahar, tanto que logo que
quebrou a empresa surgiu proposta, como eu era molegque, novo e tinha SENAI e trabalhel
com bastante gente, os caras diziam “pb cara, vem trabalhar comigo em tal lugar”, sb que eu
gostava do pessoal, e agqui € perto, trabalhar perto de casa, e 0 meu pai trabalha aqui entdo eu
escolhi isso. Level muito isso em conta. ‘E agora, nossa, aqui € onde eu quero ficar e me
formar, afinal, eu cresci aqui” (34, EUORG).

PESQUISADOR: Crescer junto?

38 Nome omitido.
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COLABORADOR 03: “Crescer junto com a empresa e tudo mais’ (34, EUORG). E
outra coisa, eu tenho vinculo agqui. Eu so trabalhei aqui. Entdo tudo o que eu tenho, que eu
vou ter, o carro que eu tenho, o terreno que eu to pagando. Em relagdo ao crescimento
também... da pessoa, eu podia muito bem ta largado, ou seguindo um outro rumo. Mas eu to
trabalhando, seguindo 0 meu rumo e tudo mais. E tenho o objetivo também de me formar, e
ficar agui e ver o crescimento, penso a longo prazo em ficar pensando em comprar um
terreno. Meu objetivo é ficar aqui, comprando maguinarios novos e o objetivo que eu tenho é
permanecer aqui e eu quero me formar e exercer a minha funcdo, que € o principal.

PESQUISADOR: Se vocé tivesse um poder magico em relacdo a Empresa
Recuperada X, o que vocéfaria?

COLABORADOR 03: Na parte de fébrica, a mando de preco e tudo mais. Tipo, se eu
tivesse 0 poder, colocaria SO maquina avangada. Como eu trabalho na parte de engenharia
para mim é magquina nova, produtividade e assim vai. E na parte mais pessoal, trazer o maior
beneficio para os cooperados, os cooperados e funcionarios assim... Se eles tivessem um
prémio mensal, e a cada més ter um carro, tipo assim, da uma cesta basica para todo mundo.
Porque servico ndo tem do que reclamar, o mercado automobilistico t4 bom e a nossa
capacidade ta no limite. E na parte pessoal € ter educacdo, um aumento salarial, essas coisas.

PESQUISADOR: Sevocé tiver mais alguma questéo...

COLABORADOR 03: Aqui vocé tem bastante chance... Que nem, a maioria das
pessoas na &rea de educacdo e tudo mais. O meu cunhado ta trabalhando aqui agora. Na hora
quando tem uma vaga assim, eles perguntam. O R*® precisava de uma vaga para programador,
ai ele disse “ vocé ndo conhece nenhum programador de confianca’, isso € um ponto bom...
porque, querendo ou ndo, Vocé ndo traz um cara que vVocé sabe que ndo vai acrescentar para a
equipe. Se fosse uma empresa, pode ser que até vem um cara aqui, fazer entrevista, e vocé
sabe que aquele cara ndo presta, mas vocé ndo vai falar nada porgue.... 0 maximo que vocé
pode fazer é comentar “esse cara eu conheco de tal lugar e ele € ruim”. Porque na entrevista
vocé ndo sabe... ndo sabe como € a pessoa no dia-a-dia. E aqui vocé pode indicar uma pessoa,
falar “ah, o fulano de tal € bom pra carambal”, pode indicar parente. “Esse € um ponto que eu
gosto. E o bom de ser cooperado € que vocé pode dar a opinido..” (36, EUORG). “Sem ter
medo do que véo falar para vocé. LAgico que se voceé falar algo sem nogdo, o pessoal vai vir
contra, mas vocé pode expressar sua opinido tanto quanto a outra pessoa’ (37, EUCOU).
Ele pode achar certo e vocé errado, mas eu to dando a minha opini&o. Mas néo tem a chance
de puxar o tapete ou coisa assim. Ou também pegar a sua opinido, ele vem até vocé, pega a
Sua opini&o e passa para outra pessoa.

PESQUISADOR: Essa € a primeira conversa, comentaram que vai ter mais
CONver sas...

COLABORADOR 03: No comego vocé ndo sabe se eu to respondendo bem o que
vocé quer. Depois que vai acontecendo o trabalho que vocé vai direcionando melhor. Tem
muita informagéo que ndo foi falada, tem muita informagéo que eu entendo mal, me expresso
mal, nd me expresso bem. Que nem, tem muita coisa da empresa que 0 A*, ndo sei se vocé
conhece 0 A, que vai falar a mesma coisa. Que N0 COMECo era uma cooperativa, e tem uma

40 Nome omitido.
41 Nome omitido.
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empresa que ainda deve para nés. Tem muita coisa que eu ndo contei , que € tipo uma coisa
gue convém. Como que tem que depositar em juizo, dai essa porcentagem tava sendo usada
para pagar ex-funcionérios, e que nos tem esperanca também de receber. Mas isso € uma coisa
tudo meu...que ele vai falar a mesma coisa. Mas tem cosia da Empresa Recuperada X que
varia de pessoa para pessoa. A historia da “empresa S/A” € ruim, atinge mais uns do que
outros. Que nem, 0 meu pai so trabalhou aqui. Meu pai foi um dois caras que mais sofreu com
iss0. Meu pai trabalha 33 anos pelo SENAI. Desde os 16, agora ele tA com 55. Ele é um cara
gue deve ter sofrido e pode expressar os sentimentos dele bem mais do que qualquer um. E eu
j& apesar de estar sempre aqui, quando aconteceu eu tinha 17 anos, 18 anos e vocé tem outra
visdo davida. Vocé ndo tem responsabilidades de gjudar a bancar a casa, tem muita gente que
tem hoje. Na minha opinido, eu ndo tinha que chegar em casa e comprar uma cesta basica,
pagar conta. Eu chegava em casa e saia do mesmo jeito. Eu fiquei sem sair, fiquel duro, sofri
também porque fiquei sem dinheiro. Mas agora ndo, agora eu tenho aqui e tento fazer a
Empresa Recuperada X crescer e separar o dinheiro que eu tenho para receber e tudo mais. “E
agora a vida na Bmpresa Recuperada X eu ndo tenho o que reclamar porgue aqui dentro eu
sou reconhecido e a Empresa SA eu ndo tinha crescido” (38, EUORG). Quando, na época da
Empresa S/A eu tinha patréo essas coisas, e 0s caras eram chatos e mandavam no pessoal.
Quando eu comecel eu ja tinha o SENAI e tava na manutencdo mecanica, depois com o
SENAI eu fui para ferramentaria, da ferramentaria eu fiquel de predador e de predador eu
comecel a, fiquel responsavel por toda a parte de predador. Depois eu fui trabahar na
“eletroerosdes’, no grelhador e eu tava crescendo. “Aqui na Empresa Recuperada X eu
também estou crescendo. E bom!” (39, EUCM G, EUORG)

PESQUISADOR: Aprende bastante o exercicio da decisdo coletiva...

COLABORADOR 03: Néo é tanto o exercicio, mas vocé aprende o outro lado da
coisa” (40, EUCMG), quer ver? Quando vocé quer saber o faturamento da empresa, quanto
ela quer receber, aqui da 1,5 milh&o, vocé ndo ia ter acesso, tem muita coisa que vocé ndo tem
acesso. Como dar uma opinido, vai comprar uma maguing, o que vocé acha? “Apesar de que
nao ser somente a sua opinido que vale, mas como um todo, mas vocé ja tem um poder e isso
jd éinteressante” (41, EUCM G, EUORG), como dar a opinido sobre comprar uma méquina,
€ opinar! Como quando vocé esta e tem um contrato que fala que tal pessoa ndo pode isso. E
também tem arespeito de relacionamento entre pessoas, eu Ndo sou 0 cara mais indicado para
falar, porque eu ndo sou de... Se vocé me xingar hoje aqui, eu viro as costas e vou embora, eu
dou risada, nd0 sou um cara esquentado. “Eu tenho um relacionamento muito bom, até
demaig!” (42, EUCMG). Eu converso com VOcé aqui, Converso com VOCé, entdo eu ndo sou 0
cara mais indicado para falar de relacionamento. Tem o JC*?, que é funcionario, que eu fico
enchendo o saco falando “eu ndo vou pagar vocél”, eu falo brincando, porque dentro de uma
empresa ndo pode haver essa diferenca, da hora tomar uma decisdo, uma atitude, o
funcionério e o cooperado. Em que ter uma ldgica, se tem cooperado e funcionério, que nem,
Se eu sou cooperado e emférias, ou sgja, como ndo tem, eu posso tipo amanha ter descanso,
eu tenho descanso. ‘Légico que tem que avisar, sendo vVocé toma uma punicao, sO que eu
posso faltar ¢ (43, EUCMG, EUORG)... amanhd eu ndo posso vir, hdo tem como eu vir,
tenho uma prova. Agora, se ndo aconteceu nada vocé ndo pode definir nada e comecar a faltar
umavez pro semana.

E tem essas coisas, do resto eu acho que € quase tudo igual. E funcionério nunca vai
poder mais do que cobrar, da mesma éarea... ndo de areas diferentes, tipo “se entrar uma
pessoa aqui que vai fazer a minha funcdo, ela nunca vai ganhar mais do que eu” (44,

42 Nome omitido.
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EUORG). Mas isso tem l0gica, se vocé for fazer a mesma coisa que eu, vocé vai ganhar 5 mil
€ eu vou ganhar 2? Mas € coisa que tem que ter mesmo. A gente paga sindicato e tudo mais.
A cooperativa passa por um sindicato, para mostrar que tem muita gente.

O quarto colaborador € o celetista 02 02 tem 25 anos de idade e mora em Salto. Esta4
na Empresa Recuperada X desde meados de outubro de 2007. Trabalhaa 11 anos e iniciou no
comércio e teve experiéncia na area de seguranca. Iniciou na area de DBS (tratamento
quimico do aco) e atualmente ocupa o cargo de operador de maguina.

ENTREVISTA 04 - COOPERADO

O objetivo da conversa € entender como se da 0 seu processo numa perspectiva de
passado, presente e futuro. No seu caso, como cooperado dentro da estrutura da Empresa
Recuperada X, mas também pensando em uma das questes que vamos trabalhar nesse
didlogo que € a questéo de celetistas, pois a gente considera que alguns subordinados sdo
celetistas e pra vermos também como € a situacdo de comando e como € o trabalho com esses
dois tipos de funcionarios: cooperados e celetistas.

Pesquisador: Inicialmente eu queria que vocé se apresentasse, falasse um pouco
como € seu processo de formacgédo escolar e como vocé chegou na Empresa Recuperada
X.

COLABORADOR 04: Meu nome é A.“®, eu tenho 24 anos, tenho superior
completo,tenho alguns cursos, sou formado em rotinas administrativas, tenho véarios cursos de
informatica. Estou com carteira assinada ha 11 anos, sempre trabalhei em comércio e na area
de seguranca, ‘8 como meu pai trabalhou aqui, entdo aqui eu tenho influéncia, entdo eu
consegui entrar aqui” (1, EUCMG), gracas a Deus. Estou na empresa ha seis meses e alguns
dias. Trabalhei um més na &ea do DBS.

Pesquisador: O que € DBS?

COLABORADOR 04: O nome exato eu ndo sei, todo mundo me pergunta mas a gente
ndo sabe.Tenho que procurar saber. Eu trabalhel um més,um més e pouco nesse setor, ai eu ja
fui pra usinagem, que é a area onde eu estou. La eu trabalhel um més e um més e pouco como
gjudante e hoje eu sou operador. ‘Hoje eu fago Senai gracas a empresa que esta bancando
meu curso” (2, EUCMG). “Hoje eu faco leitura e interpretacdo de desenho técnico
industrial, acabo esse curso agora em junho eu vou fazer mecanico de usinagem, depois,
usinagem 2, depois programador de CNC. Sio todos na area que eu estou. Na area
envolvida” (3, EUCMG).

Pesquisador: Esta com vérios cursos ja engatilhados...
COLABORADOR 04: Ja, s6 terminando um e comecando outro.

43 Nome omitido.
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Pesquisador: Ja est4 tudo certo quando vai ser isso ou depende de matriculas, essas
coisas?

COLABORADOR 04: Depende de matricula, eu ndo sei se vou ficar muito tempo na
usinagem. “Que nem, eu tenho vontade de crescer na empresa, eu Sou um cara gue nunca
olho pra trés. Eu sempre olho o dia de hoje visando o dia de amanha. Todos tém uma meta,
eu tenho a minha meta e estou conseguindo alcancar” (4, EUCMG). Hoje eu estou na
usinagem, amanha eu posso voltar, entdo isso € variavel. Hoje eu fago desenho, amanha eu
vou fazer mecanica de usinagem, e espero estar estudando também.

Pesgquisador: Antes da Empresa Recuperada X, onde vocé trabalhou?

COLABORADOR 04: Eu comecei trabalhando com 11 anos de idade, trabalhava com
meu pai, ai eu trabalhei no Batgjdo Supermercado, no Feirante que também seria comércio e
no antigo Champion, que € o Carrefour. Ai eu sai de la e entrei na area de seguranca.
Trabalhel um ano, um ano e pouco na &rea de seguranca e vim pra ca.

“Tenho um bom tempo de trabalho ja. No total sdo 13 anos de trabalho. Eu vou fazer
25 agora” (5, EUCMG).

Pesquisador: Bom, vocé falou da cooperativa e como vocé veio parar aqui. Como
foi seu processo de selecdo pra comecar a trabalhar na cooperativa? Conta um pouco.

COLABORADOR 04: Levou mais ou menos um més. Tem todos os exames médicos.
Eu passel por uma entrevista com o senhor Antonio**, passei com o senhor M. E®, que era
meu coordenador na época, passel em duas entrevistas com outras pessoas e passel com 0
senhor C*, que é o presidente. Ai ja estava tudo certo pra entrar. Fiz todos os exames
meédicos. Mais ou menos um més,ndo chegou nem ha um més, ficaram prontos os meus
exames, estavam todos ok, gragas a Deus, e ai eu javim praca.

Pesquisador: E nesse processo vocé foi informado que aqui era uma cooperativa?

COLABORADOR 04: “N&o, isso eu ja sabia faz tempo. Mas eu ndo sabia como era o
processo de uma cooperativa. Eu sabia que era uma cooperativa. Mas o modo de trabalho eu
ndo sabia” (6, EUCMG, EUORG).

Pesquisador: Nesse processo vocé foi informado, também, sobre o tempo possivel
deCLT?

COLABORADOR 04: Nao. “De vocé passar pra cooperado? N&o, isso ndo fui
informado” (7, EUORG).

Pesquisador: Vocé sabe alguma coisa a respeito disso?

44 Nome omitido.
45 Nome omitido.
46 Nome omitido.
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COLABORADOR 04: Ah, 0 pessoal comentava que eram Seis anos pra ser cooperado,
entdo eu ndo sei como que é,se é realmente seis anos. Antigamente eram trés anos, agora
falaram que mudou pra seis, ent&o eu estou por fora de tempo exato. Nao fui informado ainda.

Pesquisador: No seu trabalho ,hoje, vocé falou um pouco da sua funcao...
COLABORADOR 04: Hoje eu sou operador de bigornia.

Pesquisador: Nessa fungdo, com quem que vocé lida diretamente? Com quem vocé
esta relacionado, quem ou que setor influencia seu trabalho?

COLABORADOR 04: Uma coisa influencia a outra, a prensa manda a pega pra gente,
nés usimanos, mandamos para o forno, do forno tem o banho e vai para o DBS. Entdo uma
gjuda aoutra. Um é o braco, a outra € a perna, a outra € a cabeca. Entdo um vai... “lgual aqui,
0 escritorio é a cabega, que manda o processo pra gente |& embaixo’ (8, EUORG).

Pesquisador: E nesse processo, como que sdo tomadas as decisdes? Como que as
decisdes chegam pra vocé? Por exemplo, hoje nés precisamos fazer tantas pegas.

COLABORADOR 04: Todo dia tem reunido aqui, na parte da manhda O meu
coorderedor, que é o senhor F*’, vem todo dia pra ca S6 que j& é estipulado, eu fago uma
coisa hoje que o solda termina amanha. Entdo o que precisa agui, o escritério manda pra gente
& embaixo. Vai a planta, os desenhos, as pecas, vai tudo que a gente precisa fazer 14 pra
baixo, pra gente. Que é do escritério e passa pra la

Pesquisador: E ai o coordenador passa tudo pra vocés?
COLABORADOR 04: Passa tudo pra gente.

Pesquisador: Depois das 9h30 da manha?

COLABORADOR 04: Mais ou menos isso. N6s ja sabemos o que em que fazer
durante a semana. Tem pecas que a gente ja vai fazendo. Que tem la. Se mudar alguma coisa
agui o escritério manda pra gente.

Pesquisador: Vocé trabalha com cooperados |4?

COLABORADOR 04: Sim, sim. A maioria € cooperado. Nem todos, mas uma
porcentagem é.

Pesquisador: Vocé trabalha com quantas pessoas? Quantos cooper ados?

COLABORADOR 04: Pessoas exatas eu ndo sel porque tem aturmada noite. A parte
damanhdtem o F., B., P., A.*®..Tem nafaixa de uns seis cooperados, na parte da manha.

47 Nome omitido.
48 Nomes omitidos.
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Pesquisador: Seis. E quantos Celetista?

COLABORADOR 04: Funcionarios tém eu, F., F., J., 1.%°... Mais ou menos uns sete,
oito.

Pesgquisador: E como é o relacionamento entre funcionérios e cooper ados?

COLABORADOR 04: Super bem, super bem. Vocé sabe que sempre tem a ... “Por
eles serem donos, entédo a gente fica um pouquinho mais para baixo, mas a relagdo, o
didlogo, todos tem respeito uns com os outros. Ndo é porgue um, é dono ou funcionario,
todos tem um respeito igual pelos outros. Claro que nés obedecemos eles, mas o respeito é
igual atodos” (9, EUCOU).

Pesquisador: E as discussdes que sdo feitas em assembléias, eles passam pra vocés
essas discussoes?

COLABORADOR 04: N&o, “a assembléia é fechada entre eles” (10, EUORG). Pelo
gue eu saiba, nunca passa pra gente, é sempre fechada pra eles.

Pesquisador: Nao tem nenhum comentario?

COLABORADOR 04: N&o. “Nao pode nem vazar, € uma coisa deles. Acho que seria
antiético eles passarem pra gente, como somos funcionarios... Acho que é mais pra
cooperado mesmo. E, quando tem alguma noticia boa eles passam, mas coisa minima” (11,
EUORG). N&o ficam passando.

Pesquisador: E vocé ja participou de alguma assembléia?
COLABORADOR 04: N&o, ndo. Nos ndo podemos. Funcionario, néo.

Pesquisador: E vocé tem vontade de participar de alguma?

COLABORADOR 04: Nossa, e como tenho” (12, EUORG). “Eu pretendo um dia
chegar a cooperado” (13, EUORG). “Foi igual eu comentei com VOCE, eu quero crescer na
empresa, todos tem objetivos, eu estou alcangando os meus aos pouquinhos’ (14, EUCMG).
“SH que eu sempre falo, eu particularmente, ndo vou crescer subindo em alguém, tenho que
crescer por meus proprios métodos’ (15, EUCOU). Aqui dentro eu ja sou operador, sou, mas
devido aos meus métodos, se for pra eu crescer subindo em alguém, prefiro ser pedo de
fébrica pro resto da vida. Porque coisa que eu ndo consigo € crescer em cima de ninguém. Eu
tenho que crescer pelos meus métodos, do contrario eu prefiro ficar ali, ralando o resto da
vida. E isso que eu penso.

Pesguisador: E nessa perspectiva de crescer com seus métodos, quais sdo seus planos
para 0s proximos trés anos?

COLABORADOR 04: “Como eu te falei, eu sou formado em rotinas administrativas,
a minha vontade mesmo, meu objetivo, é chegar a trabalhar no RH” (16, EUCMG). Sempre

4% Nomes omitidos.
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trabahel na &ea de compras, fui segundo encarregado no comércio, entdo na area de
compras, vedas e estoque eu entendo. N&o cem por cento, porque ninguém entende cem por
cento, mas uma boa parte da &rea de compras, estoque. Parte financeira ndo muito. A parte
mais burocratica eu ndo entendo muito, mas a parte de departamento de compras e vendas eu
sel bastante coisa, e lidar com cliente, processo de selecdo, também. ‘Entdo meu objetivo é
chegar no RH. Poder trabalhar aqui no escritério” (17, EUCMG, EUORG).

Pesquisador: Na area administrativa?

COLABORADOR 04: ‘Na érea administrativa. Nao importa a area, estando aqui
dentro [ do escritdrio] por mimja esta bom. Pretendo isso” (18, EUCM G, EUORG).

Pesquisador: Se voceé tivesse um poder mégico, uma possibilidade mégica, o que vocé
faria, ou 0 que vocé daria para a Empresa Recuperada X? Para que ela fosse uma empresa
melhor.

COLABORADOR 04: Igual eu falo,eu buscaria objetivos para a empresa, buscaria
melhoria em maquinario, em selecbes melhores, para os préprios funcionérios. N&o adianta a
empresa ser boa e o funcion&rio ndo ser qualificado, entdo sempre buscaria dar cursos,
aperfeicoamento para os funcionarios e para os cooperados. “A gente s6 vai poder crescer
com a empresa se ela estiver apta ao que o mercado ai fora pede” (19, EUORG). Entdo eu
buscaria qualificacbes para os funcionarios, para visar o crescimento da empresa e 0 Nosso
crescimento também.

Pesguisador: Vocé tem a dimensdo da diferenca que é ser um cooperado e a diferenca
de um celetista.? Por exemplo, do ponto de vista de direitos, salario...

COLABORADOR 04: Sim, o salério deles € bem maior que 0 nosso, 0 valor exato nos
nao sabemos. Pelo que eu saiba, mais ou menos do cooperado, ele ndo tem tantas vantagens
como o funcionério tem. Eles, por serem donos, ndo sei se tém férias, abono... Eles sdo
pessoas juridicas, n0s somos pessoas fisicas. Entdo é bem diferente uma coisa da outra. Como
eles sdo pessoas juridicas, a empresa é deles, entdo ndo tem os mesmos beneficios que nés
temos. “SO que a participacdo deles do ano € bem naior que a nossa, a visao deles é bem
maior que a nossa, pois eles tém mais poder hereditario que a genteé’ (20, EUCOU,
EUORG). “N6s ndo temos poder nenhum na empresa, elesja tém” (21, EUORG).

Pesquisador: Entéo, tem mais interesse por essa questao de poder influenciar ou
poder determinar os caminhos da empresa do que pelos aspectos financeir os?

COLABORADOR 04: Sim,sim. Acho que o financeiro a gente conquista dia-a-dia. Se
a empresa ndo egtiver bem, a minha financeira também ndo vai estar. A empresa,
financeiramente bem, eu também vou poder crescer financeiramente. E iSso que eu penso.
Entdo meu objetivo é esse. “A empresa estando bem, estando com lucro, meu lucro vai ser
bom também, e ai eu vou ter emprego por um bom tempo” (22, EUORG). Néo adianta a
empresa fazer e ndo precisar de vocé, ai € porgque alguma coisa aconteceu.

Pesquisador: E tem alguma coisa que vocé tenha davida? Por exemplo: eu tenho
duvida do que o cooperado tem direito e ndo tem direito. E pra quem que vocé pergunta
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isso, com quem vocé esdarece essas duvidas? Vocé consegue ter alguma pessoa pra
conversar?

COLABORADOR 04: ‘N&o, eu nunca perguntei pra ninguém. Por medo também,
receio da pessoa, ndo de ser arrogante, mas de ndo querer comunicar, falar, ndo querer
expressar o direito deles” (23, EUCOU, EUORG). Dos meus termos, qual pessoa néo ia
ficar naduvida? O saério, as vantagens, s beneficios deles com os nossos. Agora, 0 que eu te
falei, € 0 que eu acho, o que eu penso. N&o sei € sao esses, exatamente, os direitos deles. Mas
por nGs sermos pessoas fisicas e eles juridicas, eu presumo isso. Que esses direitos sdo deles e
N&0 NOSSOS.

Pesquisador: Ai vocé nao tem didlogo?

COLABORADOR 04: O didogo, ndo. ‘Porque € meio chato perguntar uma coisa
assim pra eles. Entdo a gente sd comenta entre nés, os funcionérios” (24, EUCOU). “Mas
ndo chegamos a comentar com ninguém por medo, por receio de eles ficarem bravos e
passarem por aqui e virem falar o porqué da gente querer saber isso, que nOS SOMOS
funcionérios entdo ndo temos que saber disso. Eu tenho um pouco de medo de perguntar”
(24, EUCOV).

Pesquisador: E seus outros colegas tém esse mesmo receio?
COLABORADOR 04: Acho que sim, eu nunca cheguel a perguntar isso pra eles.

Pesquisador: E desses que trabalham com vocé, tem pessoal de maistempo?

COLABORADOR 04: Tem, eu estou com seis meses, tem pessoas mais novas, tem de
trés anos, de quatro anos. Tem alguns que vao fazer quatro anos agora em dezembro. Eu n&o
sai se eles querem chegar a ser cooperado um dia, ou ndo, eu ndo sei qual avisdo deles, mas...

Eu procuro sempre incentivar eles, procuro ser o brago forte do setor, incentivar,
ajudar o pessoal, 0s mais novos eu também procuro gjudar, falar.

Pesquisador: O que mais te atrai no fato de ser cooperado? De falar, eu quero ser
cooperado por iSso.

COLABORADOR 04: “Os beneficios, ndo tanto o poder, porque eu nunca quis tanto
isso, sabe” (25, EUORG). E como eu te falei, quando fui segundo encarregado eu nunca quis
mandar em ninguém, eu sempre pedia. O que eu puder fazer pra gjudar a pessoa eu fago. Mas
ndo sai qual a vantagem de ser um cooperado e ndo ser um funcion&rio. Tem muito contra,
porque se o lucro for baixo, vocé tem que se responsabilizar. Eu ndo sei qual € a vantagem de
ser cooperado ou ndo, para mim, hoje, eu tenho vontade de ser cooperado, mas eu ndo sei o0
dia de amanha. Eu ndo sei como eu vou estar com a minha vontade no dia de amanha. Hoje eu
pretendo ser, amanha eu ndo sei. Espero continuar, espero continuar com essa vontade.

Pesquisador: Acho que eu ndo tenho davida, setiver eu te procuro, vou ficar por aqui
ainda. Essa pesquisa, esse processo de campo, de coleta de dados eu fico até o comego de
julho, entdo tem pelo menos mais esse més inteiro e junho inteiro. Havendo qualquer coisa, eu
te procuro, eu também estou combinando com as pessoas de ir ao local de trabalho delas,
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conhecer um pouco, conversar com vocés. Posso combinar um dia desses que eu vier até aqui,
eu vou la e fago uma visita pra vocés. Conhego as pessoas que trabalham com vocés. Ter um
pouco essa...ndo é o foco do meu trabalho, ndo € olhar para essas relagdes que se estabel ecem
na fabrica, mas é interessante ver. Ter uma outra visdo e curiosidade também. Sou curioso,
entdo € um aprendizado também.

COLABORADOR 04: Sempre é bom aprender alguma coisa hova.

Pesquisador: E, entdo, aprendizado é muito rico, uma possibilidade de estar nesse
ambiente de fabrica € bem diferente pra realidade que eu venho. Entdo ta bom...Eu agradego.

COLABORADOR 04: O que eu puder gjudar...

Pesquisador: Obrigado. No fina a gente tem também uma possibilidade de
disponibilizar as coisas todas que a gente discutiu, a gente vai formar um grupo pra discutir o
processo de informacdo desses Celetista para que se tornem cooperados, nesse prazo que esta
redigido pelo estatuto. Ent&o a partir de agora a gente deve se falar outras vezes. Eu vou estar
por a. Certo?

COLABORADOR 04: Obrigado.
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APENDICE B — DIARIOS DE CAMPO DA TRAJETORIA

Apresenta-se todos os Diérios de Campos elaborados ao longo da trgjetéria. Os diérios
estdo datados de acordo as datas apresentadas no Quadro com Atividades desenvolvidas na
Empresa Recuperada X.

Diario de campo, 07 de abril de 2008

Descricdo do queviu

Recebi a ligacdo do Cooperado 01, presidente da Empresa Recuperada X. Ele
confirmou que tem interesse em que eu faca a pesquisa na empresa. Foi simpatico ao telefone
e disse que levou para a assembléia para que decidisse se a empresa poderia receber a

pesquisa.
Situacdo em que se deve colocar atencéo:

Um aspecto interessante € o de perceber que nos ambientes autogestionados as
decisdes s80 sempre mais lentas e, conseqiientemente, 0 tempo também.

Diario de campo, 14 de abril de 2008

Descricdo do queviu

Fui pela primeira vez até a Empresa Recuperada X. Cheguei por voltas das 9h40. Fui
recebido pelo Presidente. Comecei a conversar com ele e foi uma conversa bastante gentil.
Ele logo colocou a disposicéo para que a pesquisa fosse realizada na empresa. Conversamos
bastante sobre 0 cooperativismo e suas dificuldades. Ele foi o primeiro presidente da UNISOL
Brasil. Uma pessoa muito consciente do que é a autogestdo. Apresentei minha pesquisa e
reforcel que o trabalho deve ser construido com pessoas da organizagao (pesquisa-acdo) ja
gue a preocupacdo, dentre outros resultados, € que ao final o trabalho contribua para o
entendimento dos processos coletivos. Em principio ele compreendeu a dimensdo da proposta.
Conversamos bastante, cerca de 1h30 até que ele apresentou uma linha de atuagdo que
animou. Atualmente, a empresa conta com 62 cooperados e 51 profissionais do regime
celetista. Contei para ele que esse € um sintoma problematico dentro da autogestdo de acordo
a teoria do Webb e Webb (1914). A cooperativa estipulou em seu Ultimo estatuto que os
celetista deverdo ter até 3 anos para passar por um processo de formagdo e se tornar
cooperados. Assim, eles necessitam fazer um plano para essa atuagéo.

Em seguida, chamou a Celetista 04 que € a andista de RH da empresa e pude faar
para ela sobre a pesguisa. Também foi super receptiva. Almogamos juntos e pude falar um
pouco sobre a minha vida e entender também sobre a vida dela. Acho que foi importante para
criar empatia. Depois voltamos ao escritorio e contel mais sobre minha pesquisa. Fui bastante
conciso, mas o objetivo era para ela entender que o processo deveria ser coletivo. Ela € nova
na empresa. Por isso ela duvidou que consegueria mobilizar um grupo para discutir o plano.
Terei que reforcar isso com o Cooperado 01, pois essas agOes deverdo ser coletivas.
Programel um primeiro momento de entrevistas com algumas pessoas gque seriam indicadas
pela prépria cooperativa. Enviarel um email depois com pardmetros para a escolha das
pessoas que eu iria entrevistar. Dentre outros aspectos, a entrevista devera ser feita com
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celetistas e os cooperados, acredito que deveria trabalhar com pessoas novas e mais antigas
também para fazer isso.

Em linhas gerais, acredito que a Empresa Recuperada X abriu as portas para mim. A
conquista dos espacos terel que fazer com o tempo e deverel tomar um cuidado especia para
gue ela sgja realmente 0 mais proximo possivel da pesguisa-acéo.

Stuacdo em que se deve colocar atencao:

Mobilizagdo do grupo devera passar pelo cooperado 01 isso € um aspecto a ser olhado
pois a analista de recursos humanos poderia ter a funcdo de solicitar um grupo de trabal ho.

Em principio algumas imagens ficaram muito forte e terei que analisar ao longo do
processo. A primeira e a distingdo, inclusive fisica, entre os staffs e os de producao.

Os momentos de decisdo sdo mensais e depois do fechamento do més. Ainda ndo
perguntel se posso ter acesso as atas e nem a assembléia mas ja percebi que é um pouco caixa
preta pois nem os celetistas participam.

Quanto ao cooperado 01, ele parece muito ativo na empresa e preciso entender melhor
0 papel dele naguele ambiente.

Diario de Campo, 24 de abril de 2008

Descricdo do queviu

Hoje entrevistei 04 pessoas da cooperativa Empresa Recuperada X. Foram 02
cooperados e 02 funcionérios celetistas. As impressdes sdo positivas pelos dois lados. Parece
gue o ambiente da empresa € bastante amistoso 0 que alimenta um certo clima fraternal a
organizacao e o0 desgjo das pessoas de se tornarem cooperados e de perceber que existe uma
diferenca entre o trabalho na organizacdo autogestionada comparada com experiéncias
anteriores. Contudo, existem queixas quanto & comunicagcdo que ndo parece ser eficiente e
nem a postura de certos cooperados que muitas vezes é questionado pelo celetista. Uma outra
preocupacdo é que os entrevistados foram indicados pela Analista de Recursos Humanos da
empresa o que pode enviesar seus relatos, mas o Ultimo (celetista 03) foi pego de surpresa e
n&o sabia da entrevista anteriormente e isso pode ser um parametro para ver se 0 “tom” de seu
relato € o mesmo do que dos relatos das outras pessoas. As percepcdes e analises das
entrevistas serdo feitos em documento separado.

Na hora do almogo, sentei com o Cooperado 01 e o Cooperado 02. Nessa segunda
visita ja se consolida que a figura do Cooperado 01 é muito importante na cooperativa. Ele € o
presidente desde o inicio da cooperativa e ele era do Sindicato na época da faléncia da
Empresa S/A. O Cooperado 02 € notadamente a pessoa que tem o controle financeiro e quem
tem muito poder por conta disso. Poder, por exemplo, de determinar as escolhas do conselho
fiscal (grupo de 05 pessoas).

Per cepcéo da visita
0 Leituras—inferéncias

Percebo que existe uma divisdo muito grande entre os cooperados de linha e de staff.
Por exemplo, na fala deles aparece a expressdo “aqui em cima’ que significa realmente a
localizagdo espacia do setor administrativo, mas simbolicamente tem um efeito hierérquico.
Isso € mais determinante do que a possivel diferenciacdo entre cooperados e celetistas. 1sso €
algo que preciso observar no momento da Assembléia caso consiga participar.
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A assembléia também parece um ambiente altamente protegido. Relatos demonstram
gue eles ndo falam muito sobre as decisdes tomadas fora da assembléa e muito menos deixam
pessoas externas participar. Repensar a assembléia como processo de educatividade sera um
aspecto fundamental na proposta do processo de formagao.

o] Aspectos fisicos
Divisdo entre administracdo e linha de producéo.
o] Rituais (artefatos)

Pela segunda vez os diretores aimocaram em horarios diferentes. Reforgando a visdo
da divisdo entre as pessoas da producéo e as pessoas administrativas. Um outro apontamento é
0 ndo rodizio entre os cooperados nos conselhos e mesmo a dificuldade de encontrar pessoas
parao Conselho Fiscal.

o} Humanos
Parece um ambiente bastante fraterno e amistoso inclusive aos de fora

Temas a serem pesquisados
0 Bibliografia

Voltar aWEBER para estudar o que € lideranca carismética e lideranca burocrética.
o] Stuacdo em que se deve colocar atencao:

Acredito que ainda devo voltar mais atencéo a figura do Cooperado 01, parece que ele
unifica a lideranca carismatica com a burocrética o que € interessante dentro da cooperativa.
Contudo, um aspecto que também merece ser analisado € o rodizio nas liderangas que ainda
ndo existiu.

Diario de Campo, 05 de maio de 2008

Descricdo do que viu

Iniciamos o processo de discussdo do grupo de trabalho para elaboracéo do plano de
formacao para os celetistas. Estiveram presentes o celetista 01, o celestista 02, o cooperado 03
e cooperado 04. O cooperado 04 ndo permaneceu, pois recebeu a visita de pessoas de uma
empresa. Além desses a celetista 04 participou como ouvinte, mas respondeu em aguns
momentos.

Iniciei explicando o processo da elaboracdo do Plano de formacdo para os
participantes e aidéia ou o0 conceito de pesquisa-acdo de forma bastante sucinta. O objetivo
foi 0 de contrapor o método da pesquisa-acdo com as formas tradicionais de pesguisa que ja
vem com model os prontos e pré-determinados.

Depois das apresentacdes iniciais pedi para que as pessoas expusessem o significado
de fazer uma acdo desse tipo como 0 processo de formagdo para a realidade de trabalho e
administracdo da cooperativa. Achel que isso foi bastante interessante pois de inicio consegui
aproximar as pessoas na mesa de uma forma simbdlica por meio do exercicio de exporem e
discutirem agBes comuns que interferem nessa realidade.

O celetista 01, funcionario antigo, iniciou as participacdes. Ele vem estudando o
processo a partir das regras escritas, pois estd analisando isso em seu trabalho de conclusio de
curso. De acordo 0 mesmo ainda ndo esta claro como fazer esse processo de transicdo de
acordo as regras. Um ponto falho segundo o mesmo é a divulgagdo dessas regras, pois ndo
existe ou é feita de forma informal. Para ele, 0 processo deve ser pensado como algo que parta
da decisdo do funcionérios mas também da empresa. Para isso deve existir de forma bastante
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clara quais s0 0s pros e os contras da decisdo de virar cooperado. Ou seja, ter bem definido o
gue significa se tornar cooperado. Para isso uma questdo deve ser de fundo como a de para
gue a empresa quer segurar o funcionario.

Para 0 celetista 02, funcion&rio celetista recente, a decisdo de se tornar ou nédo
cooperado é de uma grande responsabilidade. Para isso € necessario um processo longo de
formagao.

O cooperado 03 perguntou se os funcionérios ndo eram esclarecidos sobre 0 processo
para e tornar cooperados, pois ele imaginava que eram avisados. Segundo 0 mesmo, um dos
problemas diz respeito a baixa compreensdo do que € o sistema de cooperativa.

Por fim, a celetista 04 e andista de RH, apontou que no momento os funcionarios
contratados séo informados sobre o processo mas ndo sabe como o0 processo sera feito. E
segundo a mesma existe um plano de formacao de carreiras que direciona parte dos recursos
arrecadados pela cooperativa para 0 processo de formagdo das pessoas tanto em questOes
técnicas como na parte do cooperativismo.

Ao finalizar o processo de apresentacdo comegou uma discussao a partir dos temas
apontados pel os participantes, nesses pontos alguns merecem destaque como, por exemplo, as
falas desmotivadoras de certos cooperados para os celetistas que ndo auxiliam na construcéo
de um processo de compreensdo benéfica a mudanca que deve ocorrer. Daqui surge a
necessidade de incluir no plano de formagéo os proprios cooperados.

O cooperado 03, em sua fala, aponta que a convivéncia das cooperativas devem ser
algo constantemente construido onde todos dependem de todos e devem buscar solucdes
conjuntas. Para isso 0 mesmo trata de um denominado espirito empreendedor que possibilite a
todos tomarem como seu a propria gestdo da cooperativa. Para §so, alguns dificultadores
existem como, por exemplo, o processo de divisdo do trabal ho.

Uma outra critica apresentada é a acomodacdo de alguns cooperados em seus postos
de trabalho atual.

Uma outra possibilidade foi o aproveitamento funcional de alguns funcionérios ou
cooperados para o bem da prépria empresa.

Um outro ponto apresentado pelo celestista 02 foi a preocupagdo em ndo perguntar
anteriormente como se dava o0 processo de cooperagéo para 0 coordenador pois ficou com
medo de ndo ter espaco.

Um ponto apresentado € que a aprovacao deve ser feita pelo conselho.

Foi ouvido falas que indicam que aguns cooperados ficaram preocupados em contrair
adividacom o BNDES.

O Cooperado 03, se preocupou hovamente com a evasao dos cooperados. Cooperado
03 se preocypa também na figura dos coordenadores.

Per cepcdo da visita
o] Leituras—inferéncias
A metodologia da pesquisa-acdo € muito autoritaria, pois estou investido de poder de
interferir na discussdo que esta sendo colocada pelo grupo.

o] Rituais (artefatos)

As falas das pessoas sd0 bastante limpas poucas vezes deixou-se de falar algo por
segredo ou deixouse algo subentendido na mesa de discussgo. Por outro lado, na realidade do
trabal ho aparecem preocupagdes da pergunta como apontou o celetista 02.

o Humanos
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- O Cooperado 03 tem uma fala clara, demonstra grau de confiabilidade em expor e
acolher diferentes temas. Parece ndo se esquivar de temas ou deixar de falar (muito limpa o
gue demonstra que seu discurso é bastante sincero).

- Existe uma grande evasdo dos cooperados deixam a cooperativa por ano

- A discusséo se deu de forma bastante amistosa e mesmo o Celetista 02 que € mais
NoVO na empresa teve espago para se colocar.

o] Diferentes atores e situactes

Foram incluidas no processo de discussdo mais duas outras pessoas. A primeira € o
cooperado 05, cooperado e jovem, mas que ndo demonstra tanto interesse na forma cooperada
de trabalho e esta em um lugar fundamental para a cooperativa, uma vez que seu superior se
aposentara até o fim do ano e ele é o substituto natural da vaga.

O segundo € o celetista 04, celetista e jovem, que tem mais de 3 anos e é do chéo de
fabrica para dar uma outra opini&o sobre 0 processo de formacéo de quem esta nafabrica.

Temas a serem pesquisados
o] Bibliografia
Aprofundar elementos sobre 0 sistema de recursos humanos

o] Stuacdo em que se deve colocar atencao:

A aprovacdo ou 0 encaminhamento para o conselho e para a assembl éia, nesse sentido
0 Cooperado 03 é o responsavel e tenho que olhar com mais propriedade para esse
encaminhamento e acompanhamento.

Diario de Campo, 13 de maio de 2008

Descricao do queviu

Estiveram presentes Celetista 01, Celetista 02, Celetista 03, Celetista 05, Cooperado
03, Cooperado 04 e Cooperado 05.

Tivemos a segunda reunido do grupo de trabalho para elaboragdo do Programa de
formagdo dos celetistas em cooperados. Estiveram presentes cooperado 05, cooperado 03,
celetista 01, cooperado 04, celetista 04, celetista 03 e celetista 05. A discussdo teve o primeiro
momento dedicado a apresentacdo do que havia sido debatido na dtima reunido aos novos
integrantes do Grupo Tarefa (cooperado 05 e celetista 03). Depois 0s mesmos responderam a
pergunta do celetista 01 sobre o que achavam da proposta do processo de formagéo e como se
viam nela. Apés esse breve momento, 0 celetista 01 expds a0 grupo as regras para que o
celetista se torne um cooperado de acordo o estatuto e regimento interno da cooperativa.
Segundo 0 mesmo, a admissdo de novas pessoas deve ser feita em até 3 anos sendo que
financeiramente essa admissdo deve seguir as seguintes regras. 80% de integralizacéo do
FGTS do demitido a cooperativa no ato da admissdo como novo socio, em seguida descontos
da parcela recebivel (de 10 a 20%) até o periodo que novo cooperado alcance o patamar dos
antigos. O saldo também deve ter 50% integralizado como parte do esforgo para se alcancar o
patamar dos cooperados antigos.

Apbs essa explicacdo foi aberto um breve debate onde os participantes expuseram
alguns pontos de vistas, por exemplo, para o celetista 04 esse processo tem atualmente um
caréter bastante sigiloso onde as pessoas ndo sabem quais sdo seus direitos. Em contraponto a
isso, cooperado 03 salientou que 0 momento ndo é questdo de ditar o que € certo ou o que é
errado mas de pensar a estrutura daqui para frente.
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Celestista 03, questionou se passados os 3 anos e o funciondrio ndo for aceito pela
assembléia quais eram as consequéncias. Segundo a maioria, o funcionério seria demitido.

Em seguida a discussdo a celestista 05 expOs brevemente a funcdo do recursos
humanos em uma empresa capitalista. Segundo a mesma, o desafio de contratar alguém com
visdo empreendedora € de dificil solugcdo, poisisso € de dificil mensuracdo. Segundo a mesma
a funcdo de RH deve ser estratégia junto a coordenacdo para trabalhar ao lado e com a
empresa.

Apbs apresentado esses pontos foi iniciado um debate. O pesguisador fez um esforgo
de sistematizacdo das discussdes elaborados fato que deu subsidio a pensar uma estratégia de
desenvolvimento das discussdes. Defendi que 0 mais importante no processo € que tenhamos
subsidios suficientes para auxiliar a decisdo gque vira. Apds concordarem com a continuidade
do processo iniciamos um debate elaborando um cen&rio em que um funcion&rio sga
admitido e em que 0 mesmo passara por um processo de 3 anos de preparagdo para assumir o
cargo de cooperado.

Apoés isso foi pensado alguns pontos negativos/fracog/atrapalham o processo de
formagdo do cooperado. Importante foi delimitar essa discussdo em “0 que’ atrapaha e
discussdes “como” resolver serdo retomadas em outro momento.

Os pontos levantados foram:

- Influéncia negativa dos cooperados

- Diferenca entre cooperado e funcionério do ponto de vista trabahista

- Selecéo de pessoas

- Integracdo de novos membros

- reintegracdo (socializagdo de novos e antigos membros)

- Clarezares regras

Apbs esses pontos debatidos foi solicitado o fim da reunido para liberar os
funcion&rios da producdo. O pesquisador solicitou que os membros do GT pensassem ao
longo da semana em outros pontos fracos que ainda ndo foram debatidos e levassem aos
colegas de trabalho. A reunido foi finalizada com a necessidade de retomada no inicio da
préxima reunido (19/05) e inicio do debate sobre os pontos fortes.

Na hora do amoco, almocei com o cooperado 03.

Per cepcéo da visita
o] Leituras—inferéncias
Esta claro que a dimensdo econdmica ainda interfere no processo de escolha inclusive
dos celetistas a cooperativa.

o] Aspectos fisicos
A mesafoi redonda e estava bem dividido.

o] Rituais (artefatos)
Os cooperados antes da reunido se conversam entre si de forma descontraida e os
celetistas ndo entenderam o papo.

o] Diferentes atores e situactes

Envolvimento do celetista 04 e do cooperado 05. Dois jovens. Um celetista e um
cooperado. O cooperado 05, era dos cooperados, que andava desanimado com a dimensdo da
cooperacdo e da autogestao.

Temas a serem pesquisados
o] Stuacdo em que se deve colocar atencao:
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A questdo do reconhecimento do outro pouco aparece no ambiente cooperado. O Unico
gue esboca faas nesse sentido € o cooperado 03 que compreende a necessidade do
envolvimento de novos membros em processo de escolha

Diario de Campo, 19 de maio de 2008

Descricdo do queviu

Estiveram presentes o Cooperado 04, Celetista 01, Celetista 02 e Celetista 04.

A reunid ndo ocorreu. Haviamos marcado para as 8 horas. No horario s tinham
chegado o celetista 03 e o celestista 01. Em seguida, a celestista 04 ligou avisando que o
cooperado 05 estava concertando a méaquina e ndo poderia vir, o celestista 02 ndo veio
trabahar e o cooperado 03 estava com problemas para sair do seu setor.

Interessante foi que o celestista 04 se preocupou em conversar com diferentes pessoas
para saber o que achavam sobre o0 que estavamos discutindo. Segundo 0 mesmo, as pessoas
ndo sabem o que € uma cooperativa e por isso tem medo de falar no assunto. 1sso levanta
informagOes interessantes uma vez que o desconhecimento sobre as formas de uma
cooperativa ja aparece como um ponto fraco no processo.

Fiz a proposta de suspendermos a reunido ja que grande parte do grupo ndo estaria.
Aceita a proposta fui conversar com o celetista 01 no sentido de gjuda-lo na estruturagdo de
seu trabalho de conclusdo de curso (MBA Executivo) que estd avaliando as fragilidades do
processo de mudanca de celestista para cooperado. Na nossa conversa comecamos a
dimensionar o impacto financeiro dessa integragéo junto aos cooperados dos celetistas. Uma
primeira andlise a partir das impressdes do celetista 01 o impacto seria de uma maior
rentabilidade para a organizagdo. Contudo, ao comegarmos a aprofundar nossa discusséo e
mexermos com dados financeiros percebemos que o impacto pode aumentar em relacéo aos
patamares atuais.

Per cepcao da visita
o] Leituras— inferéncias
O aspecto mais relevante dessa visita foi a consulta que o celetista 04 fez junto aos
Seus pares para conhecer suas opinides sobre 0 universo da cooperativa. O resultado foi uma
seguranca na opinido dos colegas ou sgja, a educatividade de buscar uma opinido qualificada
0 deixou seguro parafalar do assunto.

Diario de Campo, 27 de maio de 2008

Descricdo do queviu

Estiveram presentes o Cooperado 04, Celetista 03, Celetista 02, Celetista 01 e
Celetista 04.

A reunido teve como pauta a discussdo dos pontos fracos relativos ao processo de
formacdo de funcionarios em cooperados. Comecei expondo 0s pontos levantados na Ultima
reunido atitulo de recapitulacdo uma vez que fazia duas semanas que ndo nos reuniamos. Em
seguida, pedi para que o celetista 04 expusesse 0 que ele tinha me falado na Ultima semana,
umavez que ele conversou com diferentes pessoas. Segundo €ele, a reclamacéo dessas pessoas
diz respeito ao ndo conhecimento do que é uma cooperativa.

O celetista 01 citou que quando €ele ia fazer cursos em SP e falava que trabalhava em
cooperativa as pessoas ficavam com a impressdo de que era uma coisa desorganizada. 1sso,
segundo ele, ocorre pois quase sempre uma cooperativa nasce de uma situagéo ruim (faléncia
ou necessidade). Para isso as regras devem ser muito claras, pois, segundo o celetista 01, ela
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funciona como uma empresa normal. Por fim, o celetista 01 citou que um ponto falho no
processo € a comunicacdo em seus diferentes niveis.

Em seguida a discussdo desses dois pontos, eu levantel a necessidade de se pensar a
respeito dos momentos decisorios, poisS numa cooperativa esse deve ser constantemente
trabalhado em uma acéo cotidiana. Nesse sentido, celetista 04 citou que alguns cooperados na
l6gica do trabalho do chdo-de-fébrica impde formas de agir passando por cima do
coordenador da area. A discussdo quando isso foi falado levou em conta a definicdo clara do
papel do coordenador. Contudo, a falar isso coloquei que a divisdo de trabaho interna a
cooperativa deve ser pensada uma vez que isso pode fragmentar e alienar.

Além desse momento decisorio falel sobre a necessidade de momentos coletivos para
o didlogo em torno das dificuldades e potercialidades.

Percepcdo da visita

o] Leituras—inferéncias

Na fala do celetista 04 ficou claro que a representatividade e a lideranca devem ser
pensadas no contexto da cooperativa.

Fiz nessa reunido vérias provocacdes sobre 0 universo da educatividade presente na
cooperativa. Perceptivel foi que dimensdo ndo esta presente se ndo uma linguagem muito
forte e concreta da fragmentagéo das atividades. 1sso de certa forma reforma a visdo de se
falar em trabalho cooperado ao invés de autogestdo. Se bem que um aspecto talvez sgja a
dimensdo que nem no trabalho cooperado é encontrado na Empresa Recuperada X. A Unica
coisa que é vista na Empresa Recuperada X é a propriedade coletiva pois 0 nome “Dono”
aparece em diversos momentos.

0 Rituais (artefatos)
A imposicdo dos donos aos cel etistas apareceu pela primeira vez.

Temas a serem pesquisados

o] Situacdo em que se deve colocar atengao:
A imposi¢ao dos donos aos cel etistas apareceu pela primeira vez.

Diario de Campo, 05 de junho de 2008

Descricdo do queviu

Ao chegar para a reunido que havia sido agendada anteriormente a celestista 05 disse
gue os conselheiros conversaram durante a semana para entender o processo de discusséo.
Ficou claro que as pessoas ainda ndo entenderam meu papel como pesquisador e minha
pesquisa. Solicitaram gue eu fizesse uma conversa com o diretores (cooperado 01 e cooperado
02) antes de continuar 0 processo. Aguardei alguns minutos para que o cooperado 02
chegasse. Enquanto aguardava tomei um café e conversei um pouco com o celestista 01,
alguns fatos interessantes foram trazidos como por exemplo, a presenca do ex-dono da
Empresa S/A na Empresa Recuperada X no dia anterior. Essa presenca segundo ele tem uma
aceitacdo muito boa e os funcionérios ainda respeitam muito o ex-patrdo. Alguns locais da
empresa estdo fechados constando material da antiga empresa.

A reunido comecou por volta das 9h30 e foi até as 13 horas. Eles pediram para que eu
comegasse falando sobre como estd sendo o processo. Coloquel todas as tarjetas elaboradas na
discussdo na mesa e explicando ponto a ponto o que ja discutimos. 1sso foi importante por ser
transparente entre alguma eventua diferenca que existia entre o que eu falava e o que as
outras pessoas trouxeram para eles. Em seguida comecamos um momento de didlogo sobre o
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gue eles acham do processo e da dificuldade e complexidade que eles enxergam num processo
como esse que estd sendo pensado. Eu fui tentando pegar ganchos a partir do que eles
apresentavam e contextualizando nos estudos que jé& tive conhecimento. Contudo, algumas
coisas fiz muita mencdo como, por exemplo, a educatividade da participacdo das pessoas e a
trangparéncia na gestdo. Para os dois esta muito claro que os pontos col ocados realmente sdo
representativos da problemética que a Empresa Recuperada X enfrenta, mas atras de cada um
dos pontos existe um universo a ser descoberto.

Falaram também das liderangas e do processo de decisdo que esta centrado na
assembléa. Procurei apontar que a assembléa é um momento importante mas é necessario
gue os momentos de decisdo extrapolem a assembléia.

Per cepcdo da visita
o] Leituras—inferéncias
A analista de RH mudou de coordenacdo do cooperado 01 para o cooperado 02. Aos
poucos vou percebendo o papel da lideranca dos dois, o cooperado 02 seria o lider burocrético
e 0 cooperado 01 o lider carismético. 1sso confirmou e foi falado durante a reuni&o.

o] Aspectos fisicos
Os papéis com descricdo de metas e processos de trabalho foram tirados da sala de
reunido, isso por conta da auditéria da | SO.

Temas a serem pesquisados

o] Bibliografia
Max Weber. O papel das liderancas

Diario de Campo, 12 de junho de 2008

Descricdo do queviu
Falei com a Andista de RH por telefone. Segundo ela estava confirmado sd que em
seguida o Alan disse que ndo estaria entdo resolveram cancelar.

o] Situacdo em que se deve colocar atencao:

O Alan ja ndo esteve em outros momentos sO que dessa vez fizeram questdo de
desmarcar uma vez que ele ndo estaria.

Diario de Campo, 19 de junho de 2008

Descricdo do queviu

Estiveram presentes Celetista 03, Celetista 02, Celetista 01, Celetista 04, Cooperado
03.

A reunido aconteceu dentro de uma normalidade para a discussdo dos pontos fortes.
No primeiro momento informei aos presentes sobre a reunido com o Cooperado 01 e o
Cooperado 02 da Ultima visita. Eles perguntaram se os dois tiveram algum tipo de restricéo
aos pontos colocados. Essa € uma preocupacéo de validar em todo tempo com o dois que se
consolidam como as liderancas do local. Apontel que para os dois esta claro que os pontos
discutidos sdo reamente os pontos fracos da organizagdo. Disse também que eles tem a
dimensdo da autogestdo, contudo est&o ocupados com as tarefas da gestéo e, portanto, néo
conseguem utilizar técnicas para incentivar a gestéo.
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Em seguida, comecamos a debater os pontos fortes em relacdo a Empresa Recuperada
X para o processo de formagao de celetistas em cooperados. Os pontos discutidos foram:

- Acesso a diretoria — Em contraponto ao problema da falta de comunicagdo oficia
existe na Empresa Recuperada X a possibilidade do acesso a informagcdo dos que tem
interesse em buscala desde que procurem a diretoria que esta interessada em prestar as
devidas informagoes;

- Clima amistoso — existéncia de um clima de camaradagem e informal na
organizacdo. Perguntel se a pesquisa de clima organizacional comprovava esse fato. Segundo
a celetista 05, a pesquisa confirma. S6 havendo um setor da organizagéo (portaria) que estava
descontente com o clima. 1sso gera uma desestabilidade entre o cooperado 03 e a celetista 05,
pois segundo €eles esse descontentamento ja poderiater sido resolvido antes.

- Possibilidade de crescimento profissional — Segundo os participantes a Empresa
Recuperada X proporciona aos funcionario o acesso a cursos e desenvolvimento profissional .
Numa fala do celestista 01 ele coloca como evolucdo sair do chdo de fabrica e vir para o
administrativo. Logicamente que isso reflete o posicionamento pessoal, mas o celestista 02
também enxerga essa evolucéo.

- Incentivo ao desenvolvimento pessoal e profissional

- Valor para o profissional — valorizacdo das pessoas

- Baixa rotatividade — estabilidade no emprego, com baixa taxa de demissdo

- Possibilidade de ser empreendedor — se tornar dono do préprio negécio

Ao final dareunido solicitei a celetista 05 que me enviasse 0 Estatuto da organizacéo e
a tabulacdo da pesquisa de clima. Além disso, enviei um email pedindo um padréo de
informagdes sobre os funcionérios da empresa.

Antes do almoco dei uma volta pela fabrica para conhecer o processo de producéo.

Per cepcdo da visita
o] Aspectos fisicos
O layout da fabrica ndo proporciona grande mudangas assim como 0 negocio que é
bem fragmentado.

o] Rituais (artefatos)
- Cada funcionario no seu posto de trabalho com sua méaquina.

Temas a serem pesquisados
o] Bibliografia
- Divisdo do traba ho e autogestéo
- linha e staff
- processo de producdo extrusdo afrio

o] Stuacdo em que se deve colocar atencao:

Deveria colocar atencdo na repercussdo que causou a conversa da Ultima visita
Aparentemente, pelo menos por enquanto, ndo houve nenhum tipo de repercussdo. Conversel
com o cooperado 01 informamente e parece que ndo houve nenhuma restricéo.

Diario de Campo, 26 de junho de 2008

. Descricdo do queviu
Estiveram presentes o Cooperado 04, Celetista 01, Cooperado 03, Cooperado 04,
Celetista 03, Celetista 02, Cooperado 05 e Celetista 04.
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A reunido foi bem rapida. Iniciei retomando os pontos tratados na Ultima reunido lendo
0S papéis que estavam colados na parede. Ao finalizar, o celetista 02 disse que conversou com
outras pessoas e que €elas tiveram dificuldade de apontar os pontos fortes. Entretanto, o
celetista 04 apontou mais um ao falar da questdo da seguranca, pois a partir de uma
solicitacéo feita pelas pessoas da producéo logo foi providenciado material da seguranca. A
celetista 05 disse que € obrigacdo da empresa dar esse tipo de material. Eu disse que sim, mas
gue algumas fazem vistas grossas para i sso.

Perguntel se eles se sentiam ouvidos quando tinha uma inovacdo na producdo. O
celetista 05 disse que sim, mas o0 cooperado 03 falou a respeito de algum incentivo formal
para esse tipo de colaboragdo, pois ndo existe. Contudo, um fato inovador é que existe um
engenheiro que trabalha no chao-de-fabrica.

Com isso finadizouse a discussdo com uma breve avaliacdo em grupo sobre o
processo. As pessoas apontaram o risco de se trabalhar com esse assunto uma vez que
transformar pessoas em cooperados pode ser um risco na medida em que pode ser uma zona
de acomodacdo. Outra reclamacao realizada é que o tempo na cooperativa que € muito lento e
gue nesse tempo da pesguisa ndo houve evolucao no tratamento da questéo.

o] Stuacdo em que se deve colocar atencdo

Ao ser trabalhado a quest&o da inovagdo nos processos de trabalho foi apontado uma
espécie de prémio aos que fazem a sugestdo. Isso levanta o ponto de até que ponto é
necessario a formalidade na cooperativa.
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APENDICE C — TABELASNOMOTETICAS DASENTREVISTAS DE APROXIMACAO

Colaborador 01
Categorias
EUCMG EUCOU EUORG N° Unidades de Significado
eu vi afoto do Cooperado 01 e foi onde eu fiquel sabendo que ele tinha a empresa aqui né, a cooperativa da
X X 1 C1 qua elefaziapartedadiretoria
X 2 C1 edlemecontratou aqui
X 3 C1 Aifoi onde ele deu a oportunidade
X 4  C1 equando eu vim aqui pracima
X X 5 Cl1 euespero que dé certo e que no futuro se torne cooperado
X 6 C1 Atéhoje eu nuncaparticipel de assembléa, entdo o pessoal novo falava dessas possibilidades
X X X 7  Cl ficar sabendo de formaindireta, pelas conversas
X 8 C1 maso coordenador € o cooperado, entdo vocé acaba sabendo das coisas distorcidas
X 9 Cl1 diferencas com as outras empresas traba hadas em termos de condugdo da empresa
X 10 C1 E daro que atomada de deciso, agui € bem diferente
X 11 C1 decisdes sGo maisdemocréticas
X 12 C1 E maislento um pouco, o processo de decisdo € mais andisada, mais pé no chdo
X X 13 C1 aqui eu vejo sempre o fruto do meu trabalhc
X X 14 C1 vocé acabatendo mais poder do que o cargo normal que estéo te dando
X X 15 C1 Também pretendo me tornar um cooperado e participar mais na gestéo
X X 16 C1 Euacabo indo direto nafonte
X 17 C1 Sim, bastante. Até o que ndo estava definido - falando a respeito da diferenca das fal as das pessoas
X 18 C1 reagem la dentro.
X 19 C1 Teveum curso da parte de gestdo de cooperativa, mas que foi bem répido
X 20 C1 Naparte de convivénciaees sdo muito humildes
X 21 C1 agui ndo tem essa ganancia
X 22 C1 producéo
X 23 Cl1 eu acho que de gestdo seria dar uma continuidade
E uma pergunta que em cursos que eu fiz e quando vocé fala que trabalha numa cooperativa, o carajatorce
X 24 Cl onariz, a eu explico, que aqui € diferente, que sdo donos
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Categorias

EUCMG EUCOU EUORG

n° Unidades de Significado

X

No periodo de transicdo de EMPRESA S/A para Empresa Recuperada X houve um nimero grande de
2 C2 pessoas que ndo quiseram arriscar pra esse sistema de trabalho que tinhamos em mente na época

X

Tenho aintencéo de talvez ano que vem comegar a faculdade, pois principa mente no setor que estou,
4 C2 acabo percebendo essa necessidade de ter algum curso mais aperfeicoado

Os funcionérios inclusive eu, acabamos participando de alguns comités internos que montamos na época
5 C2 daantigaempresapra“ver” como estava a administragéo

6 C2 “Foi ai que apareceram os problemas e vimos a situacéo ruim em que ela se encontrava’

7 C2 Por diversas vezes houve greves

8 C2 Recuperada X”

XX XXX

9 C2 "Eu ndo participei diretamente de quando se formou a Empresa Recuperada X”
total. Até porgue no inicio até eu tinha muita divida se valeria a pena ficar na empresa com tantos
11 C2 problemas financeiros que ela estava enfrentando

12 C2 pena?’

15 C2 empresa comum

16 C2 A hierarquia dentro da cooperativa respeita os padrdes como uma empresa normal

XX XXX

17 C2 mensa mente’

“Aqui, eu sou dono e ha uns 68 que sdo também, independente da funcdo que eu exerco, eles também em
18 C2 uma decisao tém 0 mesmo peso que eu’

19 C2 Isso é apresentado e concretizado nas Assembléias, onde todo mundo votaigual e d& opinido

20 C2 “Nodiaadiao trabalho flui como empresa normal”

21 C2 mensal”

22 C2 “Tudo é muito claro para que as pessoas possam opinar e dar sugestdes’

23 C2 “Os gastos do dia a dia sdo apresentados s6 no diada Assembléia”’

24 C2 obrigatorio”

XIXXX| XX X[ X

25 C2 Mas émuito dificil surgir pessoas dispostas a assumirem esses cargos.”
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Categorias
EUCMG EUCOU EUORG n° Unidades de Significado
X X 26 C2 “Temos muita dificuldade em que o pessoa se envolva nisso”
“As proéprias pessoas do Conselho Fiscal séo pessoas que ja participaram de outros conselhos em outros
X anos. E no Conselho de Administragdo a mesma coisa, s80 pessoas que também jatinhaligacdo com a
27 C2 administracdo anteriormente. Hoje nesse conselho temos o0 PRESIDENTE que é presidente desde o inicio”
X 28 C2 “N&o vemos o pessoa mais de chdo da fabrica com esse intuito, buscando”
basta vontade. Infelizmente ha pouca rotatividade. Hoje somos quase 70 cooperados e para escolher cinco é
X X 29 C2 preciso quase que convocar nahorada Assembléia’.
X 30 C2 Nunca houve alguma gquestdo que foi levada a Assembléia pelo Conselho que ndo fosse aprovada’
X 31 C2 “A meu ver acho que as pessoas as vezes acabam votando sem conhecimento”
por algum motivo eles ndo sabem exatamente o que estdo votando, e depois ha reclamagdes pelos
X corredores, pessoas que se dizem contrarias, mas ndo expuseram na Assembléia. Talvez seja medo de se
32 C2 expor”.
X 33 C2 administrativo acaba intervindo”
Quando foi feito eu ndo estava fazendo parte do Conselho, ndo acompanhel a montagem. Eu ndo conhego
X bem isso mas ele foi algo mais técnico, afundo nem foi muito discutido com o grupo, mas o pessoa tinha
34 C2 consciéncia, sabia que tinha que preparar essa documentagdo que ia ser apresentada ao banco” .
X X 35 C2 Tudo aqui acaba gerando desconforto quanto esses problemas
E hoje depois de cinco anos a gente vé que gragas a Deus desde entdo nunca deixamos de ter aretirada
X 36 C2 estipulada pra cada um, exceto nos primeiros meses que tivemos uma retirada um pouco menor
"|sso é gratificante de imaginar que um monte de cabega-de-bagre que a principio ndo tinha formacéo ia
X X 37 C2 conseguir administrar uma empresa, e administrar bem"
Eu queria que todo mundo ganhasse igual e se qualificasse igual. Porgue eu hoje eu entendo perfeitamente
X 38 C2 que ndo d4 pra gente equiparar fungdes com salério, com retirada

X 40 C2 "EMPRESA S/A e Empresa Recuperada X sdo coisas diferentes. Agora é uma empresa de cooperados’
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EUCMG EUCOU EUORG

Categorias

n° Unidades de Significado

S6 que como naquela época eu tinha 17 anos, entdo para mim eu ndo tinha responsabilidades. VV océ vé, ndo

X 1 C3 erapai, chefe de familia. Hoje eu ligo, tenho mais objetivos,
X 2 C3 Me deram a oportunidade de trabalhar aqui na parte administrativa
X 3 C3 Eu gosto bastante e dai vocé se envolve, vocé ta sempre melhorando
V océ ganha uma experiéncia pratica, mas ndo tem uma graduacéo, um retorno, isso dai conta muito, vocé
X 4 C3 ndo tem aguela convivénciado dia-a-dia. Sem contar gue vocé ndo ta em descrédito
X 5 C3 negocio
No comego gerou bastante expectativa, sobre o servigo, porque ndo sabia como que era , nem tanto naparte
X X 6 C3 de se“vai dar certo ou ndo”, mas na parte de conseguir, eu nuncative responsabilidade
X 7 C3 Aqui na Empresa Recuperada X é tudo diferente, por ser uma cooperativa ndo tem horario, ndo tem cargo
X 8 C3 E apesar de ndo ser uma empresa agui tem as regras. Tem bastante regras
X 9 C3 ferramenteiro auliliar, vai receber tanto
X 10 C3 Igua teve um més no comego que nés recebemos uma porcentagem a menos no salé&rio
Tatodo mundo usando cooperativa assim, recebeu é 100 reais ou 200 reais, mas ndo é assim, tem o
X 11 C3 estatuto, tem regras, tem punicdes, tem elclusio
X X 12 C3 S6 que por outro lado vocé tem como participar das decisdes direto ou indiretamente
X 13 C3 Ah, vocé tem a oportunidade de entrar no conselho principal, bastavocé querer!
X 14 C3 Eu no momento, ndo tive essa vontade, ndo sei por que, acho gue ndo teve um porque
X 15 C3 dai na hora de tomar uma decisdo falam “vocé é moleque, coisa assim..
X 16 C3 Entao, j& sdo mais velhos e tratam vocé como crianga, molegue, entdo...
X X X 17 C3 conseguéncias
X 18 C3OR eo C sip como “eu’ mais novos é que vai ser, querendo ou ndo vai naturalmente o futuro
X X 19 C3 procurar emprego
X X 20 C3 Aqui, vocé trabal hando certo vocé tem uma garantia
X X 21 C3 coisas
X 22 C3 0 queval precisar passar ho setor vocé vai dar uma perguntada se esti um pouco diferente para néo ter erro
X 23 C3 visdo pelo cargo da pessoa
Até hoje, apesar de ter isso dai, faz parte de uma brincadeira, entendeu? Ah, ndo vou pagar vocé hoje, coisa
X 24 C3 assim, mas relacionamento de servico mesmo, ndo tem muita diferencando
X 25 C3 SO que na hora, todo mundo participa, quando ndo da mesmo é uma vez ou outra
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Categorias
EUCMG EUCOU EUORG

n° Unidades de Significado

Olha, tem decisdes que ndo tem como, cada um pensa de uma maneira. Se eu quiser colocar uma mesa aqui

X X 26 C3 agorae pedi asuaopinido vocé vai dizer “colocaamesamas parald’”
Como eu trabalho na parte administrativa e o conselho administrativo as pessoas estdo todas agui em cima,
27 C3 ousgja, amaioria das decisdes vocé acaba por saber entéo elaja sabe asuaidéia e tudo mais
Se tivesse uma decisdo que eu ndo gostasse, mas se Voceé vé que € geral, ndo tem como vocé... Mas como eu
X X X 28 C3 estou perto deles, eles sempre sabem a minha opiniéo
Mas néo teve decisdo ndo que eu ndo tenha votado e que eu ndo tenha me expressado ou tenha guardado.
X X 29 C3 Até por este motivo, se eu tivesse no chao de fabrica
X X X 30 C3 Mas ndo adianta ser sO vocé, porque tem que ser 50% mais 1
Acontece também quando tem muito dono, tem muita briga arespeito de salério e isso dai é.. meleu com
X 31 C3 dinheiro, isso gera bastante, como posso dizer, bastante desconforto
X X 32 C3 Quanto ao emprego € continuar como eu to
X X 33 C3 Quenem, tafazendo eu eo R, pode ser ele e pode ser eu. Meu objetivo é que sgja eu e tudo mais
X 34 C3 E agora, nossa, agui € onde eu quero ficar e me formar, afinal, eu cresci aqui
X 35 C3 Crescer junto com aempresa e tudo mais
X 36 C3 Esse é um ponto que eu gosto. E 0 bom de ser cooperado € que vocé pode dar aopinido..
Sem ter medo do que véo falar paravocé. Logico que se vocé falar algo sem nogéo, o pessoal vai vir contra,
X 37 C3 mas vocé pode expressar sua opinido tanto quanto a outra pessoa
E agora a vida na Empresa Recuperada X eu n&o tenho o que reclamar porque agui dentro eu sou
X 38 C3 reconhecido e a Empresa SA eu néo tinha crescido
X X 39 C3 Aqui na Empresa Recuperada X eu também estou crescendo. E bom!
X 40 C3 N&p étanto o exercicio, mas vocé aprende o outro lado da coisa
X X 41 C3jaéinteressante
X 42 C3 Eu tenho um relacionamento muito bom, até demais!
X X 43 C3 Logico que tem que avisar, sendo vocé toma uma punicdo, sO que eu posso faltar 6
X 44 C3 se entrar uma pessoa aqui que vai fazer aminhafuncéo, elanuncavai ganhar mais do que eu




Colaborador 04
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EUCMG EUCOU EUORG

Categorias

n° Unidadesde Significado

X

1 C4 e como meu pai trabalhou agui, entdo agqui eu tenho influéncia, entdo eu consegui entrar agui

X

2 C4 Hoje eu fago Senai gracas a empresa que estd bancando meu curso

X

fazer mecanico de usinagem, depois, usinagem 2, depois programador de CNC. Sdo todos ha area que eu
3 C4 estou. Na érea envolvida

o diade hoje visando o dia de amanha. Todos tém uma meta, eu tenho a minha meta e estou conseguindo
4 C4 acancar

5 C4 Tenho um bom tempo de trabalho j& No total séo 13 anos de trabalho. Eu vou fazer 25 agora

6 C4 erauma cooperativa Mas o modo de trabalho eu ndo sabia

XXX X

7 C4 De vocé passar pra cooperado? N&o, isso ndo fui informado

8 C4 lgual agui, o escritério é a cabeca, gue manda o processo pra gente la embaixo

respeito uns com os outros. Nao é porgque um, € dono ou funcionario, todos tem um respeito igual pelos
9 C4 outros. Claro que nds obedecemos eles, mas o respeito éigual atodos

10 C4 aassembléia é fechada entre eles

funcionérios... Acho que é mais pra cooperado mesmo. E, quando tem alguma noticia boa eles passam, mas
11 C4 coisaminima

12 C4 Nossa, e como tenho

XXX

13 C4 Eu pretendo um dia chegar a cooperado

14 C4 meus aos pouguinhos

15 C4 préprios métodos

16 C4 chegar atrabalhar no RH

17 C4 Entdo meu objetivo é chegar no RH. Poder trabal har aqui no escritério

XXX

18 C4 Pretendo isso

19 C4 A gente sO vai poder crescer com a empresa se ela estiver apta ao gue o mercado ai fora pede

20 C4 elestém mais poder hereditario que a gente

21 C4 No6s ndo temos poder nenhum na empresa, elesjatém

XXX PX XX

22 C4 um bom tempo

X

N&o, eu nunca perguntel praninguém. Por medo também, receio da pessog, ndo de ser arrogante, mas de
23 C4 nao querer comunicar, falar, ndo querer expressar o direito deles

24 CA4 funcion&rios]

aqui e virem falar o porqué da gente querer saber isso, que nés somos funcionarios entdo ndo temos que
25 C4 saber disso. Eu tenho um pouco de medo de perguntar
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APENDICE D —ENTREVISTASFINAIS

Apresenta-se as entrevistas realizadas ao final do processo de junto ao Grupo Tarefa.
Um dos entrevistados (colaborador 01) ndo foi entrevistado na primeira coleta de
relatos (Entrevista de Aproximacdo). O Colaborador 02, celetista 01, foi entrevistado
na primeira secdo. O colaborador 03, cooperado 03, foi entrevistado no primeiro

encontro.

Entrevistan® 1

Colaborador 01: Participou de grande parte das reunides faltando somente na primeira,
pois ainda ndo estava incorporado ao grupo. Na pesguisa 0 mesmo foi identificado por
Celetista 04.

PESQUISADOR: Vai ser uma conversa rdpida, na verdade é mais uma avaliacéo
pessoal de como foi esse processo de transicao pra vocés do que qualquer outra coisa... E eu
tive a oportunidade de conversar antes, com VOCé eu ndo conversei, mas conversel com
pessoas que estavam ali na sala, eu fiz um primeiro momento pra conhecer como esta sendo
trabalhar na Empresa Recuperada X como que é o0 universo do cooperado, o universo do
seletista aqui dentro da Empresa Recuperada X, entdo eu queria na verdade fazer essa
conversa de finalizag&o pra entender como ficou isso.. Bom, queria que voceé falasse como foi
pravocé participar, qual foi o significado disso...

COLABORADOR 01: Olha foi como um grande conhecimento, fiz bastante coisa, pra
mim foi muito importante, como na abrangéncia, no crescimento de cooperativa e processo
seletista, muitos pontos béasicos que as vezes a gente colocava, eu pensava de um modo, e pra
mim ndo vinha nada daquilo, mas depois dessa conversa a gente teve essas reunioes, eu tive
bastante abrangéncia como alguns cooperados estavam participando, ou alguma divida que
eu tinha, acabou sendo solucionado né, até nos pontos que eu coloquei, serviu muito pra mim
até de base para aqui o coordenador, e esperamos ver esse trabalho que a gente tafazendo em
prética.

PESQUISADOR: Mudou alguma coisa pra vocé de rotina de trabalho, nessa forma
de vocé ver a sua rotina, como que foi isso pra vocé nesse periodo?

COLABORADOR 01: Nesse periodo mudou bastante, no caso do grande crescimento
gue a gente teve de servico comparado com outros anos, pra mim foi até que meio vantg0so
né, pq ta acontecendo crescimento, cresci bastante, aplicacdo do desenvolvimento que a
cooperativa ta me dando pro meu crescimento, estudo essa coisas.
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PESQUISADOR: Como vocé tem percebido as outras pessoas, vocé acha que mudou
alguma coisa depois que VOcé comegou a conversar nesse grupo de trabalho, em comparacéo
NOo que Vocé era antes, como gue vocé ouvia a fala das pessoas.

COLABORADOR 01: Entéo, mudou bastante, basicamente eles tinham um plano né,
mas ndo ea bem elaborado pra todo mundo, pra todos os cooperados e funcionarios, entéo
houve uma grande abrangéncia nisso também, certo que muitos cooperados ainda tem aquela
sensacao da antiga fébrica que era agui antes, mas houve uma grande mudanca.

PESQUISADOR: Mas mudancas de vocés, por exemplo, na hora que vocé ta no
almogo ou conversando com aguém, vocé ja entende, j& compreende a fala dele de alguma
forma por outro olhar.

COLABORADOR 01: Vg o bastante.

PESQUISADOR: Ja consegue dar a resposta pra essas pessoas. “olha, ndo é assm”.

COLABORADOR 01: As vezes tenho um pouco de divida pra dar a resposta porque a
gente ndo tem, as vezes fica meio dificil por causa do servico que a gente tem e do contato
pessoal aqui em cima, a gente tem contato, mas € meio dificil por que a gente trabalha na érea
de producéo, as vezes a gente fica meio em duvida em certas coisas, eu mesmo chego as vezes
perguntar pro Cooperado 03, as vezes o Cooperado 01 passa no setor e eu chego e converso
com ele. As vezes eu chego pro pessoa e falo, eu vou buscar isso pra vocé como
conhecimento e vou te orientar.

PESQUISADOR: Mas a com as outras pessoas que estdo no seu setor, outros
funcionérios, cooperados que estdo no seu setor, Vocé ja compreende, compreende ndo, mas
vocé ja entende o que eles téo falando, e consegue gudar em alguma coisa, como € isso pra
vocé? Vocé acha que mudou alguma coisa, alguma coisa que a pessoa fala e vocé consegue
ver de um outro jeito, um jeito que vocé via antes e que ndo € mais desse jeito.

COLABORADOR 01: Oha, que nem antigamente, como foi dito a gente tinha trés
anos né, entdo ficava aquela coisa né, se eu pensar que eu entrei agui hoje, hoje eu tenho trés
anos, sera que eu vou ser avaliado, ou ndo, ou tem alguém me olhando e eu ndo sei, entéo
ficava aguela coisa 0 pessoa que entrou tinha meio davida sobre isso, entdo hoje sempre €
explicado como que €, mas é como o plano tava falando que as vezes ta faltando um pouco
por parte do pessoal da administragdo a estar desenvolvendo isso né.

PESQUISADOR: Antes o que era a Empresa Recuperada X pra vocé?
COLABORADOR 01: Olha, pra mim eu pensava que era como se fosse uma fébrica.

PESQUISADOR: E hoje 0 que €?

COLABORADOR 01: Hoje eu vegjo uma forma de eu mesmo como empregado, eu
vgo uma forma como empreendedor, porque aonde que eu trabalho eu tenho que ter
responsabilidade, tudo que sai da minha md ai eu tenho que ter um pouco de
responsabilidade, eu ndo posso jogar pro pessoal da qualidade, porque isso faz parte do
processo deles, eles que véem essa parte de qualidade, isso pra mim se fosse uma empresa
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normal isso pra mim ndo teria... Eu trabalho no processo de producdo, meu negocio € produzir
gualidade, ndo € comigo, e hoje ndo, eu tenho que me importar com isso também, eu ndo
posso sobrecarregar o pessoa da qualidade sendo que tem que vir de mim também.

PESQUISADOR: Quais sd0 seus planos pra dagui a cinco anos?

COLABORADOR 01: Olha pra daqui a cinco anos eu pretendo ser um empreendedor
né, e como a cooperativa esta investindo nos funcionarios, pretendo investir mais um pouco e
chegar onde eu quero chegar e espero que eles olhem pra mim, como eles véem olhando, me
dando essa oportunidade, quero chegar a ser engenheiro, quero fazer faculdade de engenharia
de producéo, e chegar um dia a trabahar nisso, a desenvolver, até se for preciso maguinario
gue for, pra essa parte que eu estudei, de manutencdo, sou projetista né, desenvolver
maguinario, colocar isso em prética aqui dentro da cooperativa

PESQUISADOR: Com guantos anos VOocé ta agora?
COLABORADOR 01: Eu to com 24.

PESQUISADOR: Essaidade ai € muito boa pra, até os 30 ter tudo ai... Bom tem mais
alguma coisa que vc acha que a gente nessa discussao, alguma coisa gue VOCcé ndo conseguiu
falar, dlguma coisa que vocé acha que ficou faltando na conversa toda, alguma coisa que ficou
no entre linhas ai e ndo dito...

COLABORADOR 01: Olha néo teve nada, mas assm quem sabe gque esse processo
gue a gente ta desenvolvendo a gente na verdade deveria estar andando com ele, por a questéo
ndo tanto minha, mas ssim do desempenho dos outros funcion&rios que a gente tem agui,
alguns muitos pensam de uma forma diferente, entéo as coisas a gente ja tinha que ter desde ja
€ uma coisa lenta de se trabalhar, ndo é uma coisa facil, eu vgo o ponto de vista de se
trabalhar com uma pessoa humana, é dificil, cada um é cada um, cada um tem um modo de
pensar, tem um jeito... E esses cinco anos pra mim, pro meu ver € um pouco tempo que tem
pra cooperativa conhecer uma pessoa profundamente, € que nem o caso que eu li num livro,
gJue eu sou uma pessoa que a gente leva inteira, cada dia a gente chegava contando um
pouquinho de cada personalidade de cada pessoa, vai ser um trabalho complicado né, vocé
trabalhar, selecionar, vocé vé 0 modo da pessoa pra ser cooperado pra ser um grande
empreendedor.

PESQUISADOR: Ta certo, bom, acho que € isso, na verdade uma coisa que eu ndo
fale, é que tudo que foi falado vai ser mantido em anonimato, até eu conseguir nessas
entrevistas tentar 0 maximo que no texto ndo fique tdo claro quem falou o que, vou ter que
trabalhar com uma forma, que néo tenha nenhum constrangimento, que ndo tenha nenhum
problema em relacéo a isso, acho que € isso, eu vou nesse més de julho ver se finalizo o texto
né, vai ser o final do trabalho né, mas é bastante rico poder compartilhar conversas e conhecer
realidades que sdo diferentes né, entdo... LOgico que numa pesquisa a gente ndo tem toda
dimensdo do que ocorre dia-a-dia, do que ocorre na fébrica, na empresa, mas a tentativa é
tentar aproximar 0 maximo desse dia-a-dia, acho que o dia-a-dia a gente sd consegue entender
vivenciando né, as pessoas s conhecem no dia-a-dia, eu ndo posso falar que conhego bem a
Empresa Recuperada X e nem bem vocés, mas pelo menos alguma informagdes ja da pra se
ter e até uma forma de olhar um pouco mais cuidadoso com certas coisa, bom queria
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agradecer entdo a sua disponibilidade em participar, depois que vocé se envolveu ai na
segunda ou terceira reunido, ja teve em todas praticamente e estava sempre disponivel
também e foi bastante interessante sua participagdo. Tem mais alguma coisa que VOcé...

COLABORADOR 01: Sob o seu ponto de vista que trabalha com outras coisas, como
vocé Vé hoje a cooperativa, com modo de implantar isso? Depois da conversa que voceé teve
com o Cooperado 01 e com o Cooperado 02.

PESQUISADOR: Foi como eu falel antes, acho que a Empresa Recuperada X vive
bem como empresa mas ndo vive bem como cooperativa, ela tem que rever os processo dela
de auto gestéo pra se ela quiser, se vocés quiserem realmente tornar iSso agui Um processo de
auto gestdo mesmo, acho que um trabalho coletivo um trabalho cooperativo em alguns
momentos, mas o0 sistema de auto gestdo que € um processo bem mais dificil de se chegar,
ainda falta muito pra Empresa Recuperada X ainda, inclusive nesse ponto eu fui muito claro
com o Cooperado 01 e com o Cooperado 02 também, as coisas estdo muito centralizadas nos
dois e isso € bom, que I6gico tem um papel de lideranca natural deles, Cooperado 01 foi o
lider ai nesse processo, 0 Cooperado 02 € o cara que entende de toda a empresa, mas \amos
supor que aconteca uma tragédia, uma fatalidade, vamos supor que eles tenham que se
aposentar, como fica a sustentabilidade da empresa, entdo pensar cooperativa € uma
necessidade desde agora pra gue evite futuramente uma dependéncia tdo grande da figura dos
dois, entdo ai a Empresa Recuperada X como é uma empresa de sucesso, ta ganhando muito
dinheiro, ta gerando muito recurso, entdo ndo tem problema de conflito, mas a partir que
acontecer a primeira nesses cinco anos e tiver alguma queda de investimerto, cliente, alguma
coisaassim, ai as coisas vao cair em cimado Cooperado 01 e do Cooperado 02, ndo em cima
de todos que estédo na cooperativa, entdo o que ta fatando nesse momento na Empresa
Recuperada X, é a dimensdo da auto gestéo, vocés funcionam bem como empresa e ndo tenho
duvida gque esta tudo bem, mas auto-gestdo vai ter ser repensada pros proximos anos ai,
ai € um processo de criar e construir a auto-gestdo no modelo da Empresa Recuperada X, e €
um desafio diério, todo dia |4 batendo, ndo adianta vir agui um consultor, pesquisador,
milhdes de pessoas, porgque eu venho e saio vou embora e as pessoas continuam do mesmo
jeito, é um processo diario, todo dia ali fazendo pequenas agdes que vao resultar em no
processo, porgue é dificil né, o proceso € muito mais demorado, ndo posso chegar e faar,
basta vocé aplicar esse e esse passo e vai dar certo, ndo, € uma construcéo nao tem modelo, ja
nego de cara qualquer modelo, ja na reunido com o Cooperado 01, eles perguntaram como
vocé propde um modelo pra fazer isso, eu falei ndo tem modelo a gente vai construir um
modelo com a realidade da Empresa Recuperada X a partir das pessoas gque estdo na Empresa
Recuperada X, e ai € o desafio de construir, 0 mesmo desafio de quem vai construir sua casa,
vai latodo dia, coloca tijolo por tijolo, cimento, faz a massa, depois 0 acabamento, e todo dia
tem conflitos como toda casa, mas essa é minha visdo da Empresa Recuperada X atualmente,
tem que comecgar a pensar em termos de auto-gestdo e a vai mexer em algumas coisas que
tem que ser mexidas, inclusive na divisdo de trabalho, essa divisdo que acontece aqui fisica,
gue acontece aqui entre os administrativos e os da producdo, é uma divisdo que fragmenta
muito, os administrativos sG0 0s que plangam o0s que pensam e 0s da producéo sdo 0s que
executam, os da producdo também pensam, também tem capacidade de olhar uma inovacéo,
I6gico que ele ndo vai ter o olhar do engenheiro que vai falar quanto que precisa no calculo tal
pra fazer aquela peca, mas na habilidade deles do dia-a-dia eles conseguem falar assm néo
val dar certo, tem que fazer assim, entéo dimensdo toda de coletividade de trabalho tem
gue ser revista assim, essa € minha visdo e vai estar no meu trabaho, e por sina vai ter
criticas a Empresa Recuperada X, 16gico que véo ter coisas boas que eu vejo agui e sdo muito
interessantes, mas vai ter criticas também, o préprio fato da Empresa Recuperada X se abrir



170

para ser criticado e gudar a pensar, € uma construcdo, agora ter outras dimensoes, é para
guem esta no dia-a-dia acaba, eu ndo tenho filho, mais pai e mée costumam dizer que quando
vocé td no seu dia-a-dia nem percebe que seu filho cresceu, sO percebe quando fica uma
semana, um meés fora, € um pouco disso né, quando vocé ta no dia-a-dia ali ndo vé muito o
resultado, os resultados sGo muito dificeis de serem percebidos ali, entdo vocé precisa se
afastar um pouco pra comegar a entender um pouco como esta a empresa, e esse € um dos
outros pontos, na correria de querer fazer e dar contas das atividades, acabou se esquecendo
da auto-gestdo porque tinha que fazer acontecer o negécio, mais em um determinado
momento iSSo comega a pesar contra, mas acho que agora nos proximos anos a Empresa
Recuperada X tem um desafio de se estabilizar como negdcio coletivo, entdo vai € um
desafio, |6gico na minha visdo, eles podem ter outra visao.

COLABORADOR 01: Porgue eu vejo assim, 0 que eu quero pra mim, também quero
pros outros, que nem a questdo gque a gente ta trabalhando, eu quero trabalhar nisso, quero ver
esse modulo ser implantado dentro da cooperativa, e ndo sei bem como te dizer, mas eu veo
como hoje tanto o pessoal que téa mais antigo, pra gente até que foi bom aumentar um pouco
por dois anos, mas surge um certo comodismo, porque estdo querendo implantar um negécio
novo e fica aquela coisa como se fosse um jogo, e muitas pessoas ficam meio assm naquela
davida, porque eles ndo tém aquela coisa pra ficar pensando, tem agquela mentalidade da
cooperativa, as vezes se me chamar, pensar um pouco, vai ficar na divida, va ficar
questionando, pode até as vezes dizer ndo, por isso 1a deveria ser trabalhado, colocado pra
pessoa durante esse periodo ai, pra estar pensando um pouco pra ver se mesmo cooperado ou
ndo, e trabalhar em cima disso, a gente trabalhou até aqui, daqui um ano serd que néo vai
continuar, porque € um processo Meio Sigiloso, 0 que vai se estender daqui pra frente.

PESQUISADOR: Néo € sigiloso, ndo deveria ser, alias normalmente cooperativo
sigiloso ndo deveria existir nunca, porque todos deveriam saber de todas as informactes, €
I6gico que ndo vai dar pra todos terem as informagdes a todo tempo, mas essa palavra ndo
deveria existir, porque todos estdo pelo mesmo objetivo que é tocar a empresa como negocio
coletivo, entdo todos podem ter a informacdo, ndo existiria motivo pra ter sigilo, coisa que
numa empresa normal teria, mas na Empresa Recuperada X ndo né, entdo comecar a
guestionar também isso, € que a gente naturaliza tanto, pra gente € tdo natural esse modelo de
empresa tradicional hierérquico que a gente acha que esse é o normal, quando na verdade néo
existe o normal, a gente constr6i 0 nosso modelo a partir da nossa realidade, entdo essa coisa
de sigilo ndo deveria existir na Empresa Recuperada X, ndo deveria existir a possibilidade das
pessoas falarem sobre isso que é o oposto ao principio da Empresa Recuperada X sobre
cooperativa, mas é dificil como o Celetista 01 falou a pouco na prética do dia-a-dia acabam
vendo o lado negativo, a prética fica mais dificil e esquecem que tem que pensar em
cooperacdn, mas uma coisa que € certa 0 universo da cooperativa ndo acontece sO na
assembléia, na assembléa tudo bem é um momento de decisdo coletiva, um momento de todo
mundo sentar ai e conversar mas a decisdo na cooperativa tem que ser uma coisa didria, todo
dia as pessoas tem que ter esses momentos coletivos, para entenderem o que € isso aqui, que
acho que aqui foi um exemplo disso. Ta bom, espero que a gente tenha mais oportunidades
praconversar...

Entrevistan® 2
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Colaborador 02: Participou de grande parte das reunides mesmo durante seu periodo
de férias comparecia a empresa para participar da reunido. Na pesquisa 0 mesmo foi
identificado por Celetista O1.

PESQUISADOR: Bom Cedletista 01 é, a gente conversou |8, faz um tempinho ja, uns 2
meses, é naquela época 0 objetivo ainda era conhecer um pouco O universo da Empresa
Recuperada X e depois ai a gente participou de bastante, alguns momentos de conversa com o
grupo e agora 0 objetivo € entender como que é que foi para as pessoas participar desse
momento... Queria saber como é que foi participar desse grupo pra vocé? E ai depois a partir
disso a gente vai conversando...

COLABORADOR 02: Pra mim foi legal, principaimente pra ouvir opinides de outros
colegas, algumas duvidas apontadas... Eu j& sabia, porém melhor esclarecido ja, mas em
relacdo com outros colegas da producdo, sei que ainda tava muito divergente, saber o que
mudou, sabendo de forma diferente, o que até ainda persiste né, enquanto ndo for, na minha
opinido, reunido o pessoal e falado claramente como funciona, vai continuar esse empate, um
falando uma coisa e o outro falando outra, informacdes distorcidas, pra mim foi legal e acho
gue vai ser melhor estruturado e vai estar contando com a direcéo e deve agir nesse sentido,
eu acho que tem que correr contra o tempo agora.

PESQUISADOR: Vocé deve ter participado de processos assim nesses 4 anos ja?
COLABORADOR 02: N&o, desse tipo ai ndo, sO algumas palestras, algumas coisas assim,
mas raramente, nada assim pensado, melhor estruturado pra este processo...

PESQUISADOR: N&o... Para outros processos também néo?
COLABORADOR 02: Também néo...

PESQUISADOR: Bom, vocé tem uma posi¢ao privilegiada por estar agui no escritdrio, mas
tem um impacto na forma que vocé vé as outras pessoas, na relacdo com essas outras pessoas
né vocé acha que nesse tempo ai, nesse pouco tempo a de discussdo, como que foi olhar,
entender o que as outras pessoas falavam, escutar 0 que as outras pessoas falavam a respeito
da organizacdo nesse tempo assim, mudo alguma coisa?

COLABORADOR 02: E, eu tenho como vocé disse, eu estou aqui até pelo trabalho que eu
faco eu tenho acesso primeiro a algumas informagdes, opinides com a diregdo e o pessoa o
restante fica, escuta coisas desencontradas, pra mim eu vejo que tem 0s aspectos positivos de
levantar questOes e ouvir eles e tentar que a direcéo faz parte, tirar essas davidas melhor com
eles, sendo vai continuar ainda, tirando varias davidas assim do pessoal.

PESQUISADOR: Vocé faou que falava bastante...
COLABORADOR 02: E, ent&o deu um branco agora...

PESQUISADOR: Bom voceé citou la na reunido que ha pouco tempo vocé foi |a na producéo
gue comegou a conversar também, como que foi ouvir isso deles assim, acho que... Como que
VOCE percebeu essafala deles...

COLABORADOR 02: Realmente, cada vez que eu vou a producéo Se eu parar pra conversar,
Ouvir uma pessoa, eu escuto coisa nova, ou fala nova ou duvida ainda diferente de cada um,
eu acho que até depois eu vou estudar Psicologia, porgue eu to a quatro anos aqui e cada vez
€eu sinto que as pessoas, se eu parar eu tenho a facilidade de ouvir desabafo sabe, até hoje
assim na empresa eu posso interpretar de varios jeitos, eu posso estar numa pPosicao assim
pelo fato de eu saber das coisas até primeiro, eu ndo sei assim se eu devo faar a verdade, o
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gue eu ougo, O que eu pPenso, porque ao Mesmo tempo eu Posso ser interpretado como um
agitador, pode ser, um leva e trés, porque se eu vou la e escuto alguma coisa, chega e relato
agui 0 que eu ouvi, e que iSso possa as vezes ser usado pra eles tomarem uma acéo e depois a
pessoa vai saber que fui eu que relatei agui, entdo eu fico numa posicdo meia, digamos assim,
no olho do furacdo, entédo o empregado falar que na Empresa Recuperada X s tem valor pro
cooperado, eu discordo disso, assm como o cooperado falar pra mim que até hoje eles la na
reunido perguntam as coisas, ou a na producdo, pra direcdo ficar falando, e ficam sem
repostas, entdo eu também acho que ndo é assim, mas infelizmente tem as suas opinides e al
SO 0 tempo vai dizer, se é verdade ou néo...

PESQUISADOR: Antes pra vocé o que era a Empresa Recuperada X? O que era a Empresa
Recuperada X?

COLABORADOR 02: Antes vocé fala, antes de eu entrar agui ou ho momento que eu entrel
no...

PESQUISADOR: Até... Vamos dizer até quatro meses atrés...

COLABORADOR 02: Eu acho que € uma empresa que nasceu assim talvez de uma forma até
inesperada, que surgiu, pessoas trabalhando pra estruturar a empresa e tal, ela vem cada vez
crescendo mais, contratando, vendendo, ta indo bem, continua né... Porém ela ta asssim num
ponto em que as coisas estédo se avolumando, entdo isso implica talvez numa mudanga assim
de sei 18, alguém hoje a direcéo fica mais focado assim no operacional da coisa, tem que ver
com outros olhos a empresa, ver a estratégia, comegar a delegar mais, vamos dizer assim, hoje
estamos com 66 empregados cooperados, daqui a pouco ta mais cooperado ai também, e tem
gue pensar num futuro mais estratégico, pensar coisas assim que hoje ainda ndo ocorreu

ainda, mas pensa em se ocorrer o que vai acontecer, € meio dificil né, meio mée Dina mas, as
vezes tem que pensar, fazer esse questionamento ou pensar assim, mas eu acho que ta
evoluindo muito rapidamente as mudancas estéo ocorrendo em vérias direces assim, pessoas,
comando, investimento acho que ta cada vez crescendo e isso tem q ter a direcdo a seguir pra
ndo perder o controle deste crescimento que até hoje vem sendo bem administrado, sem

maiores problemas.

PESQUISADOR: E, teve alguma coisa, que vocé ficou huma posicao dificil ai, no olho do
furacdo, teve alguma coisa nesse grupo que vocé participou, que em algum momento vocé
ficou, achou que ndo dava pra, ndo precisa falar necessariamente o que €, mas alguma coisa
gue vocé ndo falou, eu ndo posso falar isso porque pode gerar um constrangimento, pode
gerar dguma coisa.

COLABORADOR 02: Néo, ai eu sempre digo o que eu pensei e tal, quando eu falo no olho
do furacdo €, e isso com relacéo ao que a direcdo pode interpretar se eu vou na producdo e
escuto o cooperado e funcionario falando as coisas e eu fazendo parte aqui da administracéo
uma hora ou outra as vezes tem que comentar, acabam comentando isso pra eles, eu penso
assm, 0 que eles podem fazer, vamos imaginar, ndo sel se seria isso, mas vamos dizer assim,
pode ser que a pessoa sgja penalizada, ou eles vao chamar pessoa, e tentar falar alguma
coisa e eles vao saber que foi eu que relatel, porque eles falaram pra mim, ai eles acham, a
direcéo acha gque as pessoas ficam me usando, entendeu? Porque eu escuto as pessoas, entéo
guer dizer, eu ndo POSSO escutar as pessoas... Por is eu até brinquei, falel vou estudar
Psicologia pra tentar entender, eu fico meio assm, eu falo: “caramba, eu tenho que fugir das
conversas’, se apessoa me aborda e java e pergunta eu sempre dou resposta e escuto, ndo sei
Se isso incomoda, ja deixel claro pra eles que se eu incomodar como empregado nem me
chama pra ser socio, porque se eu estiver do outro lado eu vou, se eu ver coisas diferentes do
meu ponto de vista eu vou atuar a mesma coisa... tagravado né... eu jafae praeles..
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PESQUISADOR: Acho que ja passel por todos os pontos que eu queria entender depois da
avadiacdo... Pra vocé foi valido esse processo, mesmo que ndo tenha resultados,
aparentemente n&o tenha resultados t&o...

COLABORADOR 02: E valido e espero que com isso conscientize a direcio pra ver a
validade desse processo ou das idéias que foram levantadas os pontos que foram apontados,
sai |14, e se transformem em acles né, porque 0 que mais a gente desgja € ver as coisas
acontecerem, ou sgja, apontar os pontos e ficar sem ver resultado € pior do que s6 comentar,
mas pra mim acho que foi bom, eu tenho algumas dlvidas que assm eu vi que ndo era sO
duvidas minha, até num ponto assim eu sabia, mas eu ndo sabia que 0s demais estavam com a
mesma duvida, entdo foi mais assm acabou fechando uma coisa que eu até achei que ja
pudesse estar mais claros pros demais, mas assim enquanto ndo houver uma reunido mesmo
ali, uma conversa pra deixar as coisas esclarecidas por parte da direcéo, acho que ficameio....
Bom s la..

PESQUISADOR: Bom, queria na verdade agradecer sua disponibilidade nesses meses, 2, 3
meses, 2 meses acho, sua disponibilidade de gjudar e debater...

COLABORADOR 02: Eu agradeco também porque pelo menos é uma pessoa de fora e vem
conhecer opinifes e pode estar apontando também coisas as vezes a gente aqui de dentro
acaba ndo vendo, entdo é uma outra visdo né, € outra opinido também... juntando as opinides
dagui e formatando, e acho que isso engrandece e vai gjudar até pra gente com certeza...

PESQUISADOR: Bom a gente va se falando, acho que a gente vai se encontrar outras
Vezes...

Entrevistan® 3

Colaborador 03: Participou de grande parte das reunides faltando somente em uma. Na
pesguisa o mesmo foi identificado por Cooperado 03. Além disso, foi um dos entrevistados na

primeira se¢éo de coleta de relatos.

PESQUISADOR: O objetivo € a gente conversar um pouquinho sobre esse
processo... O que significou para as pessoas... Que foi um processo curto né... Mas é entender
também como que elas e como vocés reunissem tudo ai... E ai eu acho que individualmente é
mais, pelo menos um pouco, mais de tranquilidade pra falar e fica mais féacil e ai que queria
ver gue pra vocés que fim ficou esse processo de discussao essas reunides que a gente teve.

COLABORADOR 03: “Eu acho que apesar de ser um periodo curto ai, mas é como
eu falel ele vem a provocar em mim e no pessoal da administracdo um negocio que a gente ja
vinha comentando mas néo se tornava acéo” (1, EUCMG, EUORG) né, espero que com iSso
a a gente passe a ter um processo elaborado de como agir nessa transi¢do de funcionério pra
cooperado né. Acho que esse dialogo ai realmente nos ajudou a isso, a mapear ai 0S pontos
fortes e os pontos fracos da cooperativa pra gente comecar a abordar isso ai né e de ter
realmente parametros ai de como “nds vamos trabalhar pra que os futuros socios cooperados
ai, nao tenham a visdo de que muitos cooperado tem hoje’ (2, EUCOU), porgue na verdade a
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cooperativa nasceu hum momento de crise da antiga empresa, ‘hinguém teoricamente né,
assim dizendo, escolheu ser cooperado” (3, EUCM G, EUCOU), faou: “ah eu quero ser um
cooperado”, muitos foram porgue ndo tinham outra alternativa e acabou ficando e ...

PESQUISADOR: Néo tem ty, vai ti mesmo.

COLABORADOR 03: E, € mais ou menos isso a mesmo, ndo tem tu, vai tu mesmo.
Entdo 6, vocé vé ai a grande maioria do pessoa com idade avancada né, € com medo de sair
no mercado ai fora e ndo conseguir, entdo falava bom, sd que por isso nés temos a dificuldade
a detodo mundo entender o processo de cooperativismo de entender isso al, de realmente ter
esse empenho, “a gente precisa de um projeto porque, pra que a gente ndo tenha amanha ou
depois novos cooperados se tornando da mesma forma” (4, EUCOU), ah bom eu jato aqui a
tanto tempo e ai eu vou ficar cooperado também, tem uma processo mesmo de transicdo sem
as metas, entdo € i1sso que acaba que isso a que na verdade esse projeto vem nos gudar né, a
ter essa visdo, pra mim eu entendo que é bom por esse lado né, pelo menos € o inicio.

PESQUISADOR: E, bom, a gente teve a oportunidade de durante o processo,
também levo isso no conselho de administracdo e na assembléia, também pode ter levado
também alguma coisa, mas alguma contribui¢do mudou ou alguma forma de visdo sua mudou
neé..

COLABORADOR 03: Sim.

PESQUISADOR: Tem alguma experiéncia disso, de entender, por exemplo, o outro
lado... Ver...Pegar esse outro lado pra esse outro lado que eu digo € o beneficio de ser
cooperado.

COLABORADOR 03: Jasim.
(Telefone toca) interrupcao durante alguns minutos

PESQUISADOR: E, lembrando aonde a gente estava...

COLABORADOR 03: A gente tava falando a respeito sobre o processo né, do que eu
achei.

PESQUISADOR: A sim, a gente falou a respeito de vocé, como que vocé tava vendo
nesses outros lugares no conselho e na assembléa, como se mudou alguma coisa, a forma de
VOCE ver as Coisas...

COLABORADOR 03: Ta, “a principio na assembléa ainda a gente ndo comentou” (5,
EUCOU, EUORG), eu level isso a na ultima reunido que nés fizemos no conselho né,
comentei |a& que nos tinhamos iniciado esse processo, mas que precisaria de um envolvimento
maior, ndo sO minha mas dos outros membros do conselho. O Cooperado 01 teve uma boa
aceitacdo disso ai, inclusive ele o Cooperado 02 conversaram com VOCé né, ‘a principio eu
nao tive resposta ainda, do que as a;bes depois dessa reunido” (6, EUORG), eu até tava
montando aqui a pauta pra proxima reunido do conselho e eu vou estar cobrando novamente
isso ai, eu acho que todo mundo entende, o pessoal, 0s membros do conselho entendem a
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necessidade de vocé ter um negdcio mais um projeto, mas digo um projeto mais elaborado e
atuante pra que tenha esse processo de transicdo ai, “mas sd que até entdo ainda ndo tem acéo
concreta’ (7, EUORG) ai né a respeito, mas eu vejo gque a intencdo € de se fazer realmente
alguma coisa.

PESQUISADOR: E, na verdade do ponto de vista do assunto que a gente ta
discutindo né, na questdo da formacdo acho que ja é tentando fazer alguma coisa, mas acho
gue ali também te deu condicbes de entender uma série de outras coisas, ouvir uma série de
outras coisas que foi importante até pra vocé ir posicionar o conselho e coisa assim, aconteceu
isso assim? Hoje vocé ja vem e enxerga a organizacd como uma coisa toda diferente ou
aqueles pontos fracos que foram apresentados tiveram alguma novidade pra vocé ou era coisa
gue vocé ja imagina que poderia aparecer.

COLABORADOR 03: E, eu acho que na verdade houve algumas questdes |8, “eu vi
gue o pessoal novo principalmente ficou com muitas duvidas ali com relagdo de como que € a
cooperativa’ (7, EUCOU), muitos falaram, ah eu ndo sei esse negocio de transicdo de 2 anos,
ndo sabiase era3 se era 5, isso a eu fiqueli naduvida, fiquei assim meio que, eu imaginei que
as coisas estavam sendo faladas na contratagcdo e pelo que eu vi ali acho que néo tava sendo
bem abordado isso ai na contratagdo dos funcionarios ndo tinha definido isso ai, isso ai que eu
achei, agora as outras questdes la a gente ja tA meio que sabia ja era sabido j& dos problemas,
formacdo interna essa coisa que o pessoa ndo € de ficar falando “as coisas demoram, tem
uma certa demora pra seremfeitas’ (8, EUORG)...

PESQUISADOR: E no relacionamento com a outras pessoas? Vocé acha que
comecou a compreender diferente algumas coisas que as pessoas falavam, alguma sacada que
vocé comegou a ter? Ele ta falando isso, e isso ta associado com 0 que a gente discutiu no
grupo la...

COLABORADOR 03: “Acho que ndo, eu pra mim sei |4, eu sempre me coloquei no
outro lado ai né” (9, EUCQOU), principalmente ai no lado do funcionario, entdo acho que néo
sel, Nndo consegui ver, visualizar alguma coisa gue eu ja ndo tinha visto, na questdo de davida,
na questdo de envolvimento, que eu creio assm gque nem todas as pessoas tem a mesma
formacdo, nem todas as pessoas tem 0 mesmo... Até a propria, da pessoa em s de ter as
coisas, de ter a disponibilidade de fazer as coisas né, entdo tem pessoas espontaneas que sdo
mais ativas, que sdo proé ativas, que acaba ai agindo e buscando as coisas, tem pessoas que
VOCé tem que dar um empurrdo, tem agueles que realmente nem com empurrdo néo \ai né,
mas acho que tem esses lados, entdo acho que cabe muito da cooperativa buscar nas pessoas,
digo que eu falo pessoas é nos funcionarios que vao migrar pra essa cooperativa ai né, acho
gue teria que desenvolver alguma estratégia pra que vocé incentive, sei 14, ou que fagca com
gue a pessoa tenha o interesse né, eu entendo assim, eu entendo que nem todo mundo € igual,
ndo posso dizer, nd0 posSSO querer que a pessoa sga , entre ja com a mentalidade
empreendedora que vai transformar, ndo €, cada um tem uma personalidade né.

PESQUISADOR: Tem alguma coisa que vocé ndo falou ho momento da discusséo,
N80 precisa necessariamente o que €, mas alguma coisa que vocé achou que ndo dava prafaar
ali naguele grupo. Alguma coisa que vocé talvez tenha ficado constrangido de falar.

COLABORADOR 03: E, “eu fiquei meio assim” (10, EUCMG), acho que nem a
guestdo de falar, mas questdo de que vocé vé os funciondrios, principalmente os que estéo a
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mais tempo ai, de certa formar ndo sei se seria essa, mas € quase no ponto de desmotivado em
ser funcionério, em ser cooperado, eu cito o caso do Celetista 01, porque ndo vou dizer que
ele ndo queira ser cooperado, eu sinto que quer, mas vocé vé que ele tem ai, ndo acho que é
errado, ele tem ai agbes que demoram muito pra ser tomadas e eu ndo queriafalar ali, porque
na verdade ele ta com outros funcionéarios até mais jovens ali, mas eu vejo que a nossa
administracéo as vezes peca nessas questdes ai, as vezes as acbes demoram muito pra sair,
voceé fica di, ainda mais no caso do Celetista 01, que € uma pessoa que ta ligada diretamente
[& com o administrativo né, as vezes questdes, as vezes até simples demoram pra ser
resolvidas, entdo vocé vé gque €ele fica apreensivo nisso ai, vou entrar na sociedade mas, por
parte de uma pessoa da direcdo a € uma dificuldade pra fazer as coisas, tem que ficar
cobrando, ent&o eu Ndo quis comentar isso ai la até pra ndo desmotivar 0s novos, mas “eu vejo
issO no pessoal ai hos mais velho e em quem t4 mais proximo da administracdo” (11,
EUCOU, EUORG).

PESQUISADOR: E...n30 sei, alguma coisa mais que vocé ache que é importante
falar, alguma coisa que...

COLABORADOR 03: Acho que, ndo tenho nada a comentar, espero que a gente
consiga realmente fazer isso ai funcionar, realmente montar, estou com bastante interesse ai,
em ver, em colaborar, em até tomar a frente aqui dentro, porque vocé ndo vai estar com a
gente eterno aqui, e esse negdécio tem que funcionar. Esse processo de transicdo tem que ser
criado uma estratégia, alguma maneira para que a gente ndo tenha problemas futuros ai, até
porque a gente tem muita gente nova ai, muita gente boa, que vai acabar se desligando da
empresa se ela ndo der um incentivo, se ndo houver um incentivo que realmente faca com que
elafique, a gente vai ter que criar guma coisa e fazer funcionar né, e eu espero que a gente
consiga fazer isso ai a partir dessas nossas reunides ai, realmente tenha uma estratégia tracada.

PESQUISADOR: Tabom, vocé tem alguma duvida, alguma coisa que ficou?
COLABORADOR 03: Néo, acho que n&o...
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ANEXOA —ESTATUTO SOCIAL DA EMPRESA RECUPERADA X

CAPITULO | - DA DENOMINACAO, SEDE, FORO, AREA DE ACAO, PRAZO E
ANO SOCIAL

Art. 1°. A Cooperativa de Producéo Industrial de Trabalhadores em Conformacéo de
Metais, com o nome fantasa EMPRESA RECUPERADA X, rege-se pelas disposicoes
constitucionais e legais em vigor, pelo presente Estatuto e pelos termos do Regimento Interno,
tendo:

a) sede e administracéo a -------------- Salto, Estado de Séo Paulo;

b) area de acdo, para efeito de admissdo de novos socios, abrangendo 0 municipio
de Salto e outras regides do Estado de Sdo Paulo, quando for necessério;

) prazo de duracdo indeterminado e ano social compreendendo o periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro.

Art. 2° A cooperativa, com base na colaboragdo reciproca, tem por objetivo principal
proporcionar o exercicio da atividade profissional aos seus scios, procurando assim, garantir-
Ihes trabalho e renda com dignidade.

Pardgrafo 1° Para a consecucdo de seus objetivos, de acordo com oS recursos
disponiveis e prévia programacao, a Cooperativa devera.

a) processar atividades no segmento da metalurgia voltado para a elaboracéo de
projetos, producdo de ferramentas, pecas forjadas a frio e meio quente, usinagem, e
tratamento térmico em geral;

b) adquirir ou construir infra-estrutura necessaria para a elaboracdo de projetos,
producdo e industrializagdo coletiva de ferramentas, pecas forjadas a frio e melo quente e
estampadas, usinagem, componentes para a industria de cilindros, materiais para a indistria
bélica, correntes industriais, tratamento térmico em gera e qualquer tipo de producdo e
prestacéo de servicos na érea de metalurgia;

C) elaborar projetos, produzir, industrializar, beneficiar, embalar e vender
ferramentas, pecas forjadas a frio e meio quente e estampadas, usinagem, componertes para a
industria de cilindros, materiais para a industria bélica, correntes industriais, tratamento
térmico em geral e qualquer tipo de producdo e prestacdo de servicos na area de metalurgia;

d) adquirir, na medida de suas possibilidades e na medida em que o interesse
socia 0 aconselhar, implementos, maguinas e ferramentas, pegas e outros insumos destinados
a atividade profissional dos associados;

€) contratar servigos, adquirir matéria-prima, méaquinas, equipamentos, veiculos e
outros insumos basicos necessarios ao exercicio das atividades de seus socios em condices
convenientes, inclusive importacao;

f) efetuar contratos de venda de seus produtos e equipamentos, inclusive
exportacdo, dentro da area de sua atuagao;

0 fornecer assisténcia aos socios no que for necessario para melhor execucdo dos
Servicos,

h) providenciar e organizar os servicos de modo a aproveitar a capacidade dos
socios, sempre os distribuindo conforme suas aptiddes e interesses col etivos dos mesmos;
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i) prestar assisténcia social e educacional aos socios e respectivos familiares
dentro das possibilidades da Cooperativa;

) realizar em beneficio de seus socios, seguro de vida coletivo e de acidente de
trabal ho;

k) proporcionar, via convénio, com Sindicatos, Universidades, Cooperativas,
Prefeituras e outros 0rgaos, os beneficios previstos nosinciso Il do artigo 59;

) promover, mediante convénio com entidades especiaizadas, publicas ou
privadas o aprimoramento técnico-profissional dos seus socios, tendo sempre em vista a
educacdo autogestiondria;

m) promover, mediante convénio com entidades especializadas, publicas ou
privadas, 0 aprimoramento técnico-profissional visando a divulgacéo, formagdo, treinamento,
qualificacdo e re-qualificacdo das pessoas em prol do desenvolvimento do cooperativismo.

Paragrafo 2°: A Cooperativa envidara esforgos na busca da recuperagao dos créditos
trabal histas de seus cooperados junto a EMPRESA S/A INDUSTRIA METALURGICA.

Paragrafo 3% A Cooperativa podera constituir, ou participar como acionista, de
empresas, hovas ou ja existentes, desde que dentro do seu ramo de atuacdo, condicionado a
prévia aprovacdo em assembléia por, no minimo, 2/3 (dois tercos) dos votos dos socios
matriculados.

CAPITULO Il - DOS SOCIOS
Secdo |: Da Admissdo, Deveres, Responsabilidades.

Art. 3% Podera ingressar na Cooperativa qualquer trabalhador autbnomo dotado de
capacitacdo técnica para o exercicio de atividades no segmento metalUrgico e atue na area de
acao da Cooperativa, desde que haja viabilidade econémica para sua absor¢do, concorde com
as disposicdes deste Estatuto, do Regimento Interno e ndo pratique outras atividades que
possam prejudicar ou colidir com os interesses e objetivos da entidade.

Parégrafo Unico: O nimero de sécios ndo tera limite quanto ab maximo, mas ndo
podera ser inferior a 20 (vinte) pessoas fisicas.

Art. 4° Para associar-se, 0 interessado preenchera a respectiva proposta fornecida pela
Cooperativa com a respectiva assinatura.

Paragrafo 1° A proposta de inscricdo, uma vez aprovada pelo Conselho de
Administracéo e referendada pela Assembléia Geral, serd o candidato admitido aos quadros
da Cooperativa, devendo subscrever as quotas-partes de Capital nos termos e condigoes
previstas neste Estatuto e juntamente com o Presidente da Cooperativa, assinara o Livro ou
Ficha de matricula.

Paragrafo 2°: Cumpre a Cooperativa e ao socio adotarem todas as medidas necessérias
a0 correto cumprimento da legislacdo previdenciaria.

Paragrafo 3% A subscricdo de quotas-partes de Capital pelo socio e a assinatura no
Livro de Matricula complementardo a sua admissao na Cooperativa.

Art. 5% Cumprido o que dispde o artigo 4°, 0 socio adquire todos os direitos e assume
todos os deveres, decorrentes da Lei, deste Estatuto, do Regimento Interno e das deliberactes
tomadas pela cooperativa.

Art. 6% O socio temo direito de:
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a) tomar parte nas Assembléias Gerais, discutindo e votando os assuntos que nela se
tratarem ressalvados 0s casos previstos no artigo 26;

b) propor a0 Conselho de Administracdo ou as Assembléias Gerais medidas de
interesse da Cooperativa;

c) demitir-se da Cooperativa, quando Ihe convier;
d) realizar com a Cooperativa as operagdes que constituam seus objetivos,

€) solicitar, por escrito, quaisquer informagdes sobre os negdcios da Cooperativa bem
como consultar os livros e pecas de Balango Geral e outros documentos que julgar necessario;

f) convocar, juntamente com 1/5 dos associados matriculados, a Assembléa Geral,
guando a solicitagdo feita por escrito ao conselho de administracdo para realizagdo da mesma
ndo for atendida;

g) destituir os Administradores ou Conselheiros, em Assembléia Geral, na forma do
presente Estatuto;

h) propor critérios na distribuicéo de, no maximo, 15% (quinze por cento) das sobras
anuais;

i) descanso anua de, no maximo, 30 dias a ser regulamentado no Regimento Interno;

Pardgrafo unico: A fim de serem apreciadas pela Assembléia Geral, as propostas dos
socios referidas na letra b, deste artigo, estas deverdo ser apresentadas ao Conselho de
Administracdo com a necesséria antecedéncia e constar do respectivo edital de convocagéo.

Art. 7°: O socio tem o dever de:

a) subscrever e redizar as quotas-partes de Capital nos termos deste Estatuto e
contribuir com as taxas de servico e de encargos operacionais que forem estabelecidos;

b) cumprir as disposi¢des da Lel, do Estatuto, do Regimento Interno e respeitar as
resolucdes tomadas pelo Conselho de Administracéo e as deliberacoes das Assembléias
Gerais.

c) satisfazer pontualmente seus compromissos para com a Cooperativa, dentre os
guais o de participar ativamente de sua vida societaria e empresarid;

d) caso 0 Fundo de Reserva néo seja suficiente para cobrir as despesas, cabe ao sécio
participar das perdas do exercicio, proporcionalmente as operacBes que realizou com a
Cooperativa, ressalvando-se que, na impossibilidade de assm se apurar, seréo elas divididas
igualmente entre 0s sOCi0s.

€) Prestar a Cooperativa esclarecimentos sobre suas atividades relacionadas com os
objetivos socias,

f) acusar 0 seu impedimento nas deliberacdes sobre qualquer operacdo em que tenha
interesse oposto ap da Cooperativa;

g) levar ao conhecimerto do Conselho de Administragdo e/ou do Conselho Fiscal a
existéncia de qualquer irregularidade que atente contra e Lel, o Estatuto e o Regimento
Interno.

h) sindicalizar-se ao Sindicato dos Trabalhadores MetalUrgicos de Salto, devendo a
Cooperativa tomar as providéncias cabiveis para a formalizacgo do ato, inclusive o desconto
devido nas retiradas e o recolhimento junto ao organismo sindical.
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Art. 8% O dano intencional causado pelo socio acarretara sua eliminacdo dos quadros
da Cooperativa, aém do ressarcimento pelo mesmo dos prejuizos causados.

Art. 92 O socio responde subsidiariamente pelos compromissos da Cooperativa até o
valor do Capital por ele subscrito.

Paragrafo Unico: A responsabilidade do socio como tal, pelos compromissos da
Cooperativa, em face de terceiros, perdura para os demitidos, eliminados ou excluidos, até
gue sejam aprovadas as contas do exercicio em que se deu o desligamento, mas esta sd podera
ser invocada depois de judicialmente exigida a da cooperativa.

Art. 10: As obrigacdes dos socios falecidos, contraidas com a Cooperativa e as
decorrentes de sua responsabilidade como siocio em face de terceiros, passam aos herdeiros,
prescrevendo apos 1 (um) ano do dia da abertura da sucessao.

Paragrafo Unico: Os herdeiros do socio falecido tém direito ao capital reaizado e
demais créditos pertencentes ao “de cujos’.

Secéo I1: Da Demissdo, Eliminagdo, Exclusao.

Art. 11: A demissdo do sécio que ndo poderd ser negada, dar-se-a unicamente a seu
pedido e serd requerida ao Presidente, sendo este levado ao Conselho de Administragdo em
sua primeira reunido e averbado no Livro de Matricula, mediante termo assinado pelo
Presidente e pelo socio demissionario.

Art. 12: A eliminacdo, que sera aplicada em virtude de infracdo grave da Lei, deste
Estatuto, ou das decisfes de assembléia, incluindo o Regimento Interno, sera feita por deciséo
do Conselho de Administracdo, com posterior referendo da Assembléa Geral, devendo os
motivos que a determinaram constarem sucintamente do termo lavrado no Livro de Matricula
e assinado pelo presidente da cooperativa.

Paragrafo 1°: Além de outros motivos, o Conselho de Administracéo devera eliminar o
socio gue:

a) vier a exercer qualquer atividade considerada prejudicial a Cooperativa ou que
colida com os seus objetivos;

b) deixar de exercer suas atividades na Cooperativa, injustificadamente;

c) cometer agressao fisica ou moral contra qualquer socio ou fazé-lo contra qual quer
pessoa dentro das instalagdes da Cooperativa;

d) cometer furto ou roubo;

e) for condenado em ac&o criminal apos transitada em julgado;

f) usar, vender, guardar ou portar armas e/ou drogas ilegais dentro das instalagdes da
Cooperativa;

g) embriaguez em Servico;

h) violac&o de segredos ou de informactes estratégicas da Cooperativa

Pardgrafo 2°: O Conseho de Administracdo, na forma do Regimento Interno,
dependendo da natureza da falta, a seu critério, poderd adotar outra punicdo mais branda,
como a adverténcia ou a suspensdo temporaria das atividades do cooperado, neste Ultimo caso
sem o recebimento de retiradas referentes aos dias de afastamento.



181

Paragrafo 3% O sOcio que, em razdo de suas atitudes na Cooperativa, vier a ser
suspenso duas vezes, podera, a critério do Conselho de Administracdo, ser eliminado na sua
reincidéncia

Paragrafo 4°. Antes de tomar qualquer decisdo, devera o Conselho de Administragéo
ouvir as razdes do cooperado envolvido, devendo reduzi-las a termo em ata contendo o
resumo de sua defesa.

Pardgrafo 5% O socio serd informado da punicéo através de comunicado pessoal,
mediante recibo ou por meio de notificacdo postal "registrada’, enderecada a sua residéncia.
Caso 0 socio se recuse adar o recibo sobre a puni¢do, valera a prova de testemunhas, também
cooperados, as quais atestardo que a comunicagdo realizouse e que 0 SOCIO recusou-se a
fornecer o recibo proprio.

Paragrafo 6° O socio eliminado poderd, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da
data do recebimento da notificag8o, interpor recurso, por escrito, para a primeira Assembléia
Geral, aqual funcionara dentro das seguintes regras.

a) Seraconvocadacom, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia;

b) Serdo afixadas cOpias do edital de convocacdo em locais de maior circulagcdo dos
socios dentro das instalagdes da Cooperativa;

c) Deveraser entregue cOpia da convocagao para cada qual dos socios,

d) A assembléia £ra instalada, em primeira convocacdo, com a presenca de, pelo
menos, 50% mais um dos socios ou, em segunda convocagdo, meia hora apds a primeira, com
pelo menos 30% dos socios da Cooperativa presentes.

€) Caso o quorum minimo ndo seja alcancado, devera ser marcada nova assembléia,
dentro do prazo de dez dias, observado 0 mesmo procedimento do presente artigo.

f) Todas as decisdes serdo tomadas pela maioria dos presentes.
Art. 13: A exclusdo do socio serafeita:

a) por dissolucdo da pessoajuridica;

b) por morte do sicio, pessoa fisica;

C) por incapacidade civil ndo suprida;

d) por deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na
Cooperativa

€) por incapacidade fisica ndo suprida.

Pardgrafo unico: A exclusdo do socio, com base nas disposices da alinea d, deste
artigo, serafeita por decisdo do Conselho de Administracéo, aplicando-se o disposto no artigo
12, caput e parégrafos 2° e 3°, do mesmo artigo.

Art. 14: Em qualquer caso de demissdo, eliminacdo ou exclusdo, o socio so tera direito
arestituicéo do capital que integralizou, das sobras e de outros créditos que Ihe tiverem sido
registrados.

Paragrafo 1° A restituicéo de que trata este artigo somente podera ser exigida depois
de aprovado, pela Assembléa Geral, o Balango do Exercicio em que o socio tenha sido
desligado da Cooperativa.
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Paragrafo 2°: O cooperado que se desligar durante 0 ano fara jus ao resultado ou arcara
com 0s prejuizos da cooperativa, observado, no que couber, o disposto no Art. 62 do presente
Estatuto.

Paragrafo 3% O Conselho de Administracdo podera determinar que a restituicdo desse
Capital sgja feita em parcelas iguais e mensais, a partir do exercicio financeiro que se seguir
ao gue se deu o desligamento.

Parégrafo 4°: Ocorrendo demissdes, eliminagdes ou exclusdes de socios em nimero tal
gue as restituicdbes das importancias referidas no presente artigo possam ameacar a
estabilidade econdmico-financeira da Cooperativa, esta podera restitui-las mediante critérios
gue resguardem a sua continuidade.

Paragrafo 5° O Regimento Interno da Cooperativa devera fixar o detalhamento das
regras quanto aos calcul os dos valores devidos aos socios de que trata este Artigo, cabendo ao
Conselho de Administracgo apresentar 0s esclarecimentos necessarios a fim de viabilizar o
cumprimento das normas aplicaveis.

Art. 15: Os atos de demisséo, eliminacdo ou exclusdo acarretam o vencimento e a
pronta exigibilidade das dividas do socio com a Cooperativa, sobre cuja liquidacéo caberd ao
Conselho de Administragdo se pronunciar.

CAPITULOIII - DO CAPITAL SOCIAL

Art. 16: O Capital Socia da Cooperativa, representado por quotas-partes, ndo tera
limite quanto a0 maximo, mas ndo podera ser inferior a R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Paragrafo 1° O Capital Socia é subdivido em quotas-partes no valor de R$ 1,00 (um
real) cada uma;

Paragrafo 2° A quota-parte ndo pode ser negociada de modo algum, nem dada em
garantia e sua subscricao, realizacdo, transferéncia ou restituicdo serdo sempre escrituradas no
Livro de Matricula.

Parégrafo 3% As quotas-partes ndo poderdo ser transferidas entre 0s socios.

Paragrafo 4° Para efeito de novas admissdes de socios ou novas subscricfes, a
Assembléia Geral, anualmente e com a aprovacdo de 50% mais um dos siocios presentes com
direito a voto, atualizard o valor da quota-parte, consoante proposicdo do Conselho de
Administracéo.

Paragrafo 5° Extraordinariamente, a Cooperativa podera aceitar como pagamento das
quotas-partes de capital, bens, como méguinas e equipamentos, desde que isto sga
previamente aprovado em assembléia.

Paragrafo 6° Cabe a Assembléa Geral Ordinaria deliberar sobre o percentual, entre
0% (zero por cento) e 8% (oito por cento) ao ano, a ser aplicado a remuneracdo do capital
integralizado, sendo que, caso €la se omita a respeito, sera considerado 0 mesmo percentual
aplicado para a poupanca, observado o referido limite.

Art. 17: Cada socio obriga-se a subscrever, para ingresso na cooperativa, no minimo o
valor correspondente a R$ 1.000,00 (mil reais), em quotas-partes no vaor de R$ 1,00 (um
red) cada uma

Art. 18: A alienacdo ou oneracdo de bens imoveis ou maguinas e equipamentos da
Cooperativa, esta condicionada a aprovacdo em assembléia, especialmente convocada para
este fim, de no minimo 2/3 (dois ter¢os) dos votos dos socios matriculados.
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Art. 19: O patrimbnio social da cooperativa € composto pelos bens materiais e
imateriais, que venham a ser incorporados pela cooperativa em seus ativos para a Consecucao
dos objetivos.

CAPITULOIV - DA ASSEMBLEIA GERAL
Secao | : da Defini¢éo e Funcionamento

Art. 20: A Assembléa Geral dos Socios, Ordinaria ou Extraordinaria, € 0 6rgdo
supremo da Cooperativa e, dentro dos limites da Lei e deste Estatuto, tomara toda e qual quer
decisdo de interesse da sociedade, e suas deliberacbes vinculam a todos, ainda que ausentes
ou discordantes.

Art. 21: A Assembléia Gera sera habituamente convocada e dirigida pelo Presidente,
apos deliberacdo do Conselho de Administracéo.

Pardgrafo 1° Podera ser convocada pelo Conselho Fiscal, se ocorrerem motivos
graves e urgentes, ou por 1/5 (um quinto) dos sdcios em pleno gozo de seus direitos sociais,
apos solicitacdo ndo atendida.

Pardgrafo 2°: Nao podera participar, da Assembléia Geral, 0 socio que:

a) tenha sido admitido ap6s sua convocagao;

b) estgja nainfringéncia de qualquer das disposi¢cdes do artigo 7° deste Estatuto.

Art. 22: Ressalvadas as Situagbes especiais dispostas no presente Estatuto, as
Assembléias Gerais, Ordindrias ou Extraordinérias, serdo convocadas com antecedéncia
minimade 10 (dez) dias.

Pardgrafo 1% N&o havendo, no horario estabelecido, quorum de instalacdo, as
assembléias poderdo ser realizadas em segunda ou terceira convocagdes, desde que assim
permitam os estatutos e conste do respectivo edital, quando entéo sera observado o intervalo
minimo de uma hora entre a realizagdo de uma ou outra convocagao.

Pardgrafo 2°: As 3 (trés) convocactes poderdo ser feitas num Unico Edital, desde que
dele constem, expressamente, 0s prazos para cada uma delas.

Art. 23: Na@o havendo quorum para instalacdo de Assembléia Geral convocada nos
termos do artigo anterior, sera feita nova convocagdo, com antecedéncia minima de 2 (dois)
dias.

Art. 24: Dos Editais de Convocacéo das Assembléias Gerais deverdo constar:

a) denominacdo da Cooperativa, seguida da expresséo “Convocacdo da Assembléia
Geral”, “Ordinaria’ ou “Extraordinaria’, conforme o caso;

b) o dia e a hora da reunido, em cada convocacdo, assm como o local de sua
realizacao;

C) asequénciaordina das convocagoes;

d) aOrdem do Dia dos trabalhos com as devidas especificacoes,

€) aassinatura do responsavel pela convocacao.

Parégrafo 1° No caso da convocagdo ser feita por socios, o Edital sera assinado, no
minimo, pelos 5 (cinco) primeiros signatarios do documento que a solicitou.
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Paragrafo 2°: Os editais de convocagao das assembléias conforme letra (a) deste artigo
deverdo ser publicados em jornal de circulacdo local afixados em locais visiveis das
dependéncias mais comumente freqlientadas pelos socios.

Art. 25: E de competéncia das Assembléias Gerais, Ordinérias e Extraordinérias, a
destituicdo dos nembros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal ou de outros
0rgaos.

Pardgrafo Unico: Ocorrendo destituicdo que possa comprometer a regularidade da
administracdo e da fiscalizacdo da Cooperativa, a Assembléia Geral elegera uma junta
governativa composta de trés membros e de igual numero para o Conselho Fiscal provisorios,
até a posse da nova diretoria, cuja eleicdo serarealizada no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

Art. 26: O quorum parainstalacdo da Assembléa Geral é o seguinte:
a) 2/3 (doistercos) do nimero de associados, em primeira convocacao;
b) metade mais 1 (um) dos associados, em segunda convocacao;

¢) minimo de 10 (dez) sbcios, em terceira convocagao.

Paragrafo 1°: Para efeito de verificagdo do quorum de que trata este artigo, 0 nUmero
de socios presentes, em cada convocagdo, sera contado por suas assinaturas, seguidas dos
respectivos nimeros de matricula, apostas no livro de presenca.

Paragrafo 2°. Constatada a existéncia de quorum e estando no horério estabelecido no
edital de Convocagdo, 0 Presidente instalara a Assembléia e, tendo encerrado o livro de
presencas mediante termo que contenha a declaracdo do nimero de socios presentes, da hora
do encerramento e da convocacdo correspondente, fara transcrever estes dados na respectiva
ata.

Art. 27: Os trabalhos das Assembléias Gerais serdo dirigidos pelo Presidente,
auxiliado pelo Secretério da Cooperativa, sendo por aquele convidados a participar da mesa,
0S ocupantes de cargos sociai s presentes.

Paragrafo 1° Na auséncia do Secret&rio, o Presidente convidara outro sécio para
secretariar os trabalhos e lavrar a respectiva ata.

Paragrafo 2°. Quando a Assembléia Geral ndo tiver sido convocada pelo Presidente, os
trabalhos serdo dirigidos por socio escolhido na ocasido e secretariados por outro, convidado
por aguele, compondo a mesa dos trabal hos os principais interessados na sua convocagao.

Art. 28: Os ocupantes de cargos sociais, como quaisguer outros socios, ndo poderdo
votar nas decisdes sobre assuntos que a eles se refiram de maneira direta ou indireta, entre os
guais o de prestacdo de contas, mas ndo ficardo privados de tomar parte dos respectivos
debates.

Art. 29: Nas Assembléias Gerais em que for discutida a prestacdo das contas, 0
Presidente da Cooperativa, logo apos a leitura do relatério do Corselho de Administracéo, das
pecas contabeis e do parecer do Conselho Fiscal, solicitara ao plenario que indique um sbcio
para coordenar os debates e a votagdo da matéria.

Pardgrafo 1° Transmitida a diregdo dos trabalhos, o Presidente, demais
Administradores e Fiscais deixardo a mesa, permanecendo, contudo, no recinto, a disposi¢éo
da Assembléia Geral, para os esclarecimentos que lhes forem solicitados.

Paragrafo 2°:. O Coordenador indicado escolhera, entre os socios, um secretério ad- hoc
para auxilié 1o das decisdes a serem incluidas na ata.
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Art. 30: As deliberacBes das Assembléias Gerais somente poderdo versar sobre os
assuntos do Edital de Convocacéo.

Pardgrafo Unico: Os assuntos que ndo constarem expressamente no Edital de
Convocacao, somente poderdo ser discutidos depois de esgotada a Ordem do dia.

Art. 31: O que ocorrer na Assembléia Geral devera constar de ata circunstanciada,
lavrada no livro proprio, aprovada e assinada ao final dos trabalhos pelos administradores e
Fiscais presentes, por uma comissdo de 5 (cinco) socios, designados pela Assembléia Geral e
por todos aqueles que o queiram fazer.

Art. 32: As deliberagcBes nas Assembléias Gerais, salvo disposicdo especifica no
presente Estatuto, serdo tomadas por maioria de votos dos socios presentes com direito de
votar, tendo cada socio presente direito a 1 (um) voto, qualquer que sgja 0 nimero de suas
quotas-partes.

Pardgrafo 1° Em regra, a votacdo serd aberta, mas a Assembléa Geral podera optar
pelo voto secreto atendendo-se as normas usuais.

Paragrafo 2°: E vedado o voto por procuracao.

Art. 33: Prescreve em 4 (quatro) anos a agdo para anular as decisdes da Assembléia
Geral de erro, dolo, fraude ou ssimulagdes, ou tomadas com violagdo da Lei ou do Estatuto,
contando o prazo da data em que a Assembléa Geral tiver sido realizada.

Secéo |1: Da Assembléia Geral Ordinaria

Art. 34: A Assembléia Geral Ordinéria, que se realizara obrigatoriamente uma vez por
ano, no decorrer dos 3 (trés) primeiros meses apos o término do exercicio socia, deliberara
sobre 0s seguintes assuntos que deverdo constar da Ordem do Dia.

| - prestacéo de contas dos 6rgdos da Administragdo, compreendendo:
a) Relatorio da Gestéo;

b) Balanco Gerd;

¢) Demonstrativo das sobras ou das perdas,

d) Plano das atividades da Cooperativa para o exercicio seguinte;

€) Parecer do Conselho Fiscal.

Il - destinacdo das sobras apuradas ou rateio das perdas, deduzindo-se, no primeiro
caso, as parcelas para os fundos obrigatorios.

Il - eleicdo e posse dos componentes do Conselho de Administracéo, do Conselho
Fiscd e de outros 6rgéos, quando for o caso.

IV - quaisguer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no artigo 36
deste Estatuto.

Pardgrafo 1° Os membros do Conselho de Administracdo e de fiscalizagdo néo
poderdo participar de votagdo das matérias referidas no item |, deste artigo.

Parégrafo 2°: A aprovacdo do Relatério, do Balanco e das outras pecas da prestacéo de
contas desonera membros do Conselho de Administracdo da responsabilidade, ressalvados os
casos de erro, dolo, fraude ou ssimulagdo, bem como ainfragdo de Lel ou deste Estatuto.

Secdo |11: Da Assembléia Geral Extraordinaria
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Art. 35: Assembléia Geral Extraordinéria realizar-se-a sempre que necessario e podera
deliberar sobre qualquer assunto de interesse da Cooperativa, desde que mencionado no Edital
de convocagéo.

Art. 36: E de competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria deliberar
sobre 0s seguintes assuntos.

a) reformado Estatuto;

b) fusdo, incorporacdo ou desmembramento;

¢) mudanca de objeto da sociedade;

d) dissolugdo voluntéria e nomeagéo de liquidante;
€) contas do liquidante.

Paragrafo Unico: S&o necessarios o0s votos de 2/3 (dois tercos) dos socios presentes
paratornar validas as deliberagdes de que trata este artigo.

Secdo |V: das EleicOes

Art. 37: Sempre que for prevista a ocorréncia de eleicdes, o Conselho de
Administracdo, com a antecedéncia, pelo menos, idéntica ao respectivo prazo de convocacéo,
poderd nomear um Coordenador eleitoral, para organizar e supervisionar os trabalhos
relativos a eleicdo dos membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, a quem

cabera decidir as questfes a respeito das eleicdes, observado o disposto em Lei e nas normas
Estatutérias e Regimentais.

Art. 38: O sbcio, para candidatar-se as elei¢les, devera compor chapa, com aindicagéo
dos nomes e respectivos cargos, cabendo ao candidato a presidente assinar e encaminhar
peticdo a quem de direito, que devera vir acompanhada de declaracdo de cada qual dos
candidatos de ndo estar incluido nos casos de inelegibilidade, enumerados no artigo 42.

Art. 39: No exercicio de suas fungdes, compete ao Coordenador das eleicles:

a) cientificar-se dos prazos de vencimento dos mandatos dos Administradores e dos
Consdglheiros e do nimero de vagas existentes;

b) divulgar entre os socios, através de circulares e/ou outros meios, adequados, o
numero e a natureza das vagas a preencher;

C) registrar as chapas, cujos numeros respeitardo a ordem de inscri¢do, verificando se
os candidatos est&o no gozo de seus direitos sociais e se foi observado o disposto no artigo 36
deste Estatuto;

d) realizar consultas e promover entendimentos para a indicagcéo de candidatos ou
unificagdo de candidaturas;

€) estudar e decidir as impugnacdes, prévias ou posteriormente formuladas por socios
no gozo de seus direitos sociais, bem assim as dentincias de irregularidades nas €l eicoes.

Par&grafo 1°: O Coordenador das elei¢des fixard o prazo para ainscri¢éo de candidatos
de modo que possam ser conhecidos e divulgados o0s seus nomes com pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia a data da Assembléa Geral que vai proceder as eleicoes.

Pardgrafo 2°: N&o se apresentando chapas, caberd ao Coordenador proceder a selecdo
de sdcios entre os interessados gque atendam as condicfes exigidas e que concordem com as
normas de formalidades previstas neste Estatuto.
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Art. 40: O presidente da Assembléia Geral passard a direcdo dos trabalhos ao
Coordenador da Eleicdo, que lera os nomes dos candidatos componentes das chapas,
submetendo-as a votagdo, por voto secreto e nomeando atendentes e escrutinadores, cabendo-
Ihe proclamar eleita a chapa que receber o maior nimero de votos.

Paragrafo 1°: O transcurso das eleicdes e os homes dos eleitos constardo na ata da
Assembléia Geral.

Pardgrafo 2° Os eleitos extemporaneamente para suprir as vagas do Conselho de
Administracdo e do Conselho Fiscal exercerdo os cargos somente até o final do mandato dos
respectivos antecessores.

Parégrafo 3° A posse ocorrerd sempre na Assembléia Geral em que se redlizaram as
eleicles, encerrada a Ordem do Dia.

Art. 41: N&o se efetivando as eleicdes nas épocas devidas, por motivo de forca maior
devidamente justificado, ser4 convocada a Assembléia Geral, nos termos estatutérios que
elegera uma junta governativa, provisoria, composta de trés membros e de igual nimero para
o conselho fiscal, que convocara eleicdo e posse da nova diretoria, a ser realizada no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 42: S8o inelegivels, aém das pessoas impedidas por lel, os condenados a pena
gue vede, ainda que temporariamente, 0 acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar, de
prevaricacdo, suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, a fé publica ou a
propriedade desde que a sentenca hagja transitado em julgado.

CAPITULOV - DOSORGAOS DE ADMINISTRACAO

Secéo |: Do Conselho de Administracéo

Art. 43: O Conselho de Administracéo é o 6rgéo superior na hierarquia administrativa,
sendo de sua competéncia e responsabilidade a decisdo sobre todo e qualquer assunto de
ordem econémica ou social, de interesse da Cooperativa ou de seus sécios, nos termos da Lei,
deste Estatuto, do Regimento Interno e de recomendactes da Assembléia Geral.

Art. 44: O Conselho de Administracdo sera composto de 5 (cinco) membros, todos
sOcios no gozo de seus direitos sociais, eleitos pela Assembléia Geral para um mandato de 3
(trés) anos. Ao término de cada mandato, devera ser renovado pelo menos 1/3 (um terco) de
Seus componentes.

Pardgrafo 1°: Integram o Conselho de Administragdo, o Presidente, 0 Vice-presidente,
0 Tesoureiro, 0 Secretario e mais 1 (um) Conselheiro.

Pardgrafo 2°: A renovacdo de 1/3 (um tergo) dos componentes do Conselho de
Administrac8o deverd abranger, a cada elei¢do, pelo menos um terco alternado, de tal forma
que, no inicio do quarto mandato subsequente, tenha ocorrido a renovagéo completa de seus
membros, impossibilitando que qualquer conselheiro venha a exercer mais de 3 (trés)
mandatos consecutivos.

Pardgrafo 3% N&o podem fazer parte do Conselho de Administracdo, além dos
inelegivei's enumerados nos casos referidos no artigo 42 deste Estatuto, os parentes entre si até
0 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral.

Art. 45. O Presidente, quando necess&rio, serd sempre substituido pelo Vice
presidente, sendo que, quanto aos demais cargos do Conselho de Administracdo, nos seus
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impedimentos por prazos inferiores a 90 (noventa) dias, observa-se a ordem sucessoria
disposta no presente artigo, garantindo-se o retorno do Conselheiro ao cargo para o qual foi
eleito:

a) o Vice-presidente sera substituido pelo Tesoureiro;
b) o Tesoureiro sera substituido pelo Conselheiro;
C) 0 Secretério sera substituido pelo Conselheiro.

Paragrafo 1°: Se o numero de membros do Conselho de Administracéo ficar reduzido a
menos de 4 (quatro), devera ser convocada Assembléia Geral para o devido preenchimento.

Par&grafo 2°: Nos impedimentos por prazo superior a 90 (noventa) dias, o Conselheiro
perdera seu cargo, sendo substituido, até o final do mandato, na forma do presente artigo.

Art. 46. O Conselho de Administracdo rege-se pelas seguintes normas.

a) Reline-se ordinariamente uma vez por més, e, extraordinariamente, £mpre que
necessario, por convocacao do Presidente, pela maioria do proprio Conselho, ou ainda, por
solicitacdo do Conselho Fiscal;

b) Delibera validamente com a presenca da maioria dos seus membros, proibida a
representacéo, sendo as decisdes tomadas pela maioria simples de votos dos presentes,
reservado ao Presidente o exercicio do voto de desempate;

C) As deliberagbes serdo consignadas em atas circunstanciadas, lavradas em livro
préprio, lidas, aprovadas e assinadas ao final dos trabal hos pelos presentes.

Paradgrafo Unico: Perdera automaticamente o cargo o membro do Conselho de
Administracdo que, sem judtificativa, faltar a 3 (trés) reunides ordinérias consecutivas ou a 6
(seis) durante o ano.

Art. 47: Cabem ao Conselho de Administrag&o, entre outras, as seguintes atribui¢coes.

a) propor a Assembléia Gera as politicas e metas para orientacdo gera das atividades
da Cooperativa, apresentando programas de trabalho e orcamentos, aém de sugerir as
medidas a serem tomadas;

b) avaliar e providenciar 0 montante dos recursos financeiros e dos meios necessarios
ao atendimento das operagoes e servigos,

c) estimar previamente a rentabilidade das operacfes e dos servigos, bem como a sua
viabilidade;
d) estabelecer as normas para o funcionamento da sociedade;

€) estabelecer, na forma do art. 12 do presente Estatuto, sances ou penalidades a
serem aplicadas nos casos de violagdo ou abusos cometidos contra disposicdes da Lei, deste
Estatuto ou das regras de relacionamento com a sociedade que venham a ser expedidas de
suas reuni 0es;

f) deliberar sobre a admissdo, demissdo, eliminacéo e exclusdo de socios,

g) deliberar sobre a convocacéo da Assembléia Gera e estabelecer sua Ordem do Dia,
considerando as proposi ¢des dos socios nos termos do parégrafo Unico, do artigo 6;

h) estabelecer a estrutura operacional e administrativa dos negécios sociais, fixando
valores para cada atividade dos socios,
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i) propor as normas de disciplina social, que constardo de regulamento proprio a ser
aprovado pela Assembléia Geral;

j) julgar os recursos formulados por socios;

k) fixar as despesas de administracdo em orcamento anual que indique a fonte dos
recursos para a sua cobertura;

[) indicar o banco ou bancos nos quais devam ser feitos os depdsitos de numerario
disponivel e fixar o limite maximo que podera ser mantido em caixa;

m) estabelecer as normas de controle das operacbes e servicos, verificando
mensamente, no minimo, o estado econdmico-financeiro da Cooperativa e o0
desenvolvimento das operacBes e servigos, através de balancete da contabilidade e
demonstrativos especificos,

n) adquirir, alienar ou onerar bens imdveis da sociedade, com expressa autorizacéo da
Assembléia Gerd;

0) contrair obrigagcdes, transigir, adienar e onerar bens moéveis, ceder direitos e
congtituir mandatarios,

p) fixar anualmente taxas destinadas a cobrir a depreciacdo ou 0 desgaste dos valores
gue compdem o ativo permanente da sociedade;

g) zelar pelo cumprimento da lei cooperativista, naquilo que ndo contrarie a
Constituicao Federal.

Parégrafo 1°: O Presidente providenciara para que os demais membros do Conselho de
Administracéo recebam com a antecedéncia minima de 3 (trés) dias, copias dos balancetes e
demonstrativos, planos e projetos e outros documentos sobre os quais tenham que se
pronunciar, sendo-lhes facultado, ainda, anteriormente a reunido correspondente, inquirir
socios, pesquisar documentos e outros, afim de dirimir as dividas eventual mente existentes.

Paragrafo 2°. As normas estabel ecidas pelo Conselho de Administragdo serdo baixadas
em forma de Resolucbes e Regulamentos que, em seu conjunto, quando aprovadas pela
Assembléia Geral, constituiréo o Regimento Interno da Cooperativa.

Art. 48: Ao Presidente competem, entre outros, 0s seguintes poderes e atribuicoes:
a) supervisionar todas atividades da Cooperativa;
b) baixar os atos de execucéo das decisdes do Conselho de Administracéo;

C) assinar, conjuntamente com o vice-presidente ou tesoureiro, contratos e demais
documentos constitutivos de obrigagoes,

d) convocar e presidir as reunides do Conselho de Administragdo, bem como as
Assembléias Gerais dos SOcios;

€) apresentar a Assembléia Geral Ordinaria:
- Relatério da gestéo;
- Balanco Gerd;
- Demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas verificadas no exercicio;

f) representar ativa e passivamente a Cooperativa, em juizo ou fora dele, podendo
nomear preposto, desde que sgja membro do Conselho de Administragéo;

g) elaborar um plano anual de atividades da Cooperativa;
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h) verificar freqiientemente o saldo em caixa;

i) admitir e demitir funcionarios e prestadores de servicos, ad-referendum da
assembléa gera de prestagdo de contas.

Parégrafo 1°: Os cheques, em regra, serdo sempre assinados por dois dos seguintes
membros do Conselho de Administragéo: Presidente, Vice-presidente e Tesoureiro;

Paragrafo 2°: Na auséncia de um deles (Presidente, Vice-presidente ou Tesoureiro),
por nais de vinte dias, podera ser escolhido, em carater extraordinério, outro membro do
Conselho de Administracéo, que fara a substituicdo durante o tempo de afastamento, devendo
tal deliberacdo constar de ata de reunido do Conselho de Administracéo.

Parégrafo 3% E expressamente vedado assinar chegues em branco.

Art. 49: Ao Vice-presidente, observado o disposto no art. 48, letra “c” deste Estatuto,
compete interessar-se pelos trabalhos do Conselho de Administracdo, em especia as
atribuicdes do Presidente, substituindo este em seus impedimentos.

Paragrafo Unico: O Conselho de Administracio podera determinar tarefas e atividades
especiais a serem desempenhadas pelo Vice-presidente.

Art. 50: Ao Tesoureiro, dentre outras, competem as seguintes atribuicoes:

a) exercer as tarefas proprias da Tesouraria, de acordo com as decisdes tomadas pelo
Conselho de Administracéo;

b) interessar-se pelos trabalhos do Conselho de Administracdo, substituindo a quem
de direito naforma do presente Estatuto;

c) assinar cheques, naformado artigo 48, letra*“c”, do presente Estatuto.

d) ter sob sua guarda e zelo os bens patrimoniais da Cooperativa, os valores, e a
documentacdo contabil e bancéria.

Art. 51: Ao Secretario compete, dentre outras, a atribui¢do de secretariar os trabalhos e
orientar a lavratura das atas das reunides do Conselho de Administracdo e da Assembléa
Geral, responsabilizando-se pela guarda de livros, documentos e arquivos.

Art. 52: Ao Conselheiro competem, dentre outras, as seguintes atribuicgoes:

a) participar ativamente das reunides do Conselho de Administracdo, juntamente
com os demais integrantes, com direito a voz e voto;

b) substituir o Tesoureiro ou 0 Secretario nos seus impedimentos, na forma do
presente Estatuto;

C) assumir outras atribuicdes que Ihe forem delegadas pela Assembléia Geral ou
pelo Conselho de Administracéo.

Art. 53: Os administradores eleitos ndo serdo pessoalmente responsaveis pelas
obrigacOes que contrairem em nome da Cooperativa, mas responderdo solidariamente pelos
prejuizos resultantes de seus atos se agirem com culpa ou dolo ou contrariamente a lei ou ao
presente Estatuto.
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Paragrafo 1°: A Cooperativa respondera pelos atos a que se refere este artigo se os
houver ratificado ou deles logrado proveito.

Parégrafo 2°° Os que participam de ato ou operagdo social em que se oculte a natureza
da sociedade, podem ser declarados pessoamente responsaveis pelas obrigagcbes em nome
dela contraidas, sem prejuizo das sancfes penais cabivels.

Pardgrafo 3% O membro do Conselho de Administracdo que, em qualquer operacéo,
tiver interesse oposto ao da Cooperativa, ndo podera participar das deliberacdes referentes a
operacdo, cumprindo- Ihe acusar 0 seu impedimento.

Par&grafo 4°. Os componentes do Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal ou
de outros 6rgdos, assim como as liquidantes, equiparamse aos administradores das
soci edades anbnimas para efeito de responsabilidade criminal.

Paragrafo 5° Sem prejuizo da acdo que possa caber a qualquer cooperado, a
sociedade, por seus dirigentes, ou representada por associado escolhido em Assembléia Geral,
tera direito de acéo contra os administradores, para promover a sua responsabilidade.

Secdo |1 - Dos Comités especiais

Art. 54. Os Comités Especiais, temporarios ou permanentes, serdo 6rgaos auxiliares da
Administracdo da Cooperativa que poderéo ser criados pelo Conselho de Administragéo para
estudar e buscar solucdes sobre questdes especificas.

CAPITULO VI - DO CONSELHO FISCAL

Art. 55: A Administracdo da Cooperativa sera fiscalizada assidua e minuciosamente
por um Conselho Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e de 3 (trés) suplentes, todos
socios, eleitos anualmente pela Assembléia Geral, sendo permitida a reeleicdo de apenas 1/3
(um terco) dos seus componentes.

Paragrafo 1°. Na&o podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos inelegiveis
enumerados no artigo 42 desde Estatuto, os parentes dos membros do Conselho de
Administracdo até o 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, bem como os parentes entre
S até esse graul.

Parégrafo 2°: Os sicios ndo podem exercer cumulativamente cargos no Conselho de
Administracéo e no Conselho Fiscal.

Art. 56: O Conselho Fiscal reline-se, ordinariamente, uma vez por mMés e,
extraordinariamente, sempre que necessario, com a participacao de 3 (trés) dos seus membros.

Paragrafo 1° Em sua primeira reunido, escolhera, dentre os seus membros efetivos,
um coordenador, incumbido de convocar as reunifes, de dirigir os trabalhos e de redigir o
relatério mensal dos seus trabalhos.

Parégrafo 2°: As reunifes poderdo ser convocadas por qualquer de seus membros, por
solicitagdo, do Conselho de Administracéo ou da Assembléia Geral.

Paragrafo 3° Na auséncia do Coordenador sera escolhido um substituto, na ocasiéo,
paradirigir os trabalhos.

Paragrafo 4° As deliberaces serdo tomadas por maioria simples de votos e constaréo
de ata, lavrada em livro proprio, lida, aprovada e assinada ao final dos trabalhos de cada
reunido pelos presentes.
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Art. 57: Ocorrendo trés ou mais vagas no Conselho Fiscal, o Conselho de
Administracdo determinara a convocacao de Assembléia Geral para o devido preenchimento.

Art. 58: Compete ao Conselho Fiscal exercer assidua fiscalizac8o sobre operagoes,
atividades e servicos da Cooperativa, examinando livros, contas e documentos, cabendo-lhe
entre outras, as seguintes atribuicoes:

a) conferir mensalmente, o saldo do numeréario existente em caixa, verificando,
também se 0 mesmo esta dentro dos limites estabel ecidos pelo Conselho de Administragéo;

b) verificar se os extratos de contas bancérias conferem com a escrituragdo da
Cooperdtiva,

C) examinar se 0 montante das despesas e inversoes realizadas estédo de conformidade
com os planos e decisdes da Administracéo;

d) verificar se as operagOes realizadas e 0s servicos prestados correspondem em
volume, qualidade e valor as previsdes feitas e as conveniéncias econdmico-financeiras da
Cooperativa;

e) verificar se o Conselho de Administracdo vem se reunindo regularmente e se
existem cargos vagos na sua composi Gao.

f) averiguar se existem reclamagdes dos socios quanto aos servicos prestados,

g) verificar se 0 recebimento dos créditos é feito com regularidade e se os
compromissos sdo atendidos com pontualidade;

h) constatar se h& exigéncias ou deveres a cumprir junto a Administracéo Publica;

i) averiguar se os estoques de materiais, equipamentos outros estdo corretos, bem
como se os inventérios periddicos ou anuais feitos com observancia de regras proprias,

j) estudar balancetes e outros demonstrativos mensais, o balango e o relatério anual
do Conselho de Administragdo, emitindo parecer sobre estes a Assembléia Geral;

k) dar conhecimento ao Conselho de Administracdo das conclusbes dos seus
trabalhos, denunciando a este, a Assembléia Geral ou as autoridades competentes, as

irregularidades constatadas e convocar a Assembléia Geral se ocorrerem motivos graves ou
urgentes.

Parégrafo Unico: Para o desempenho de suas funcdes, terd o Conselho Fiscal acesso a
guaisquer livros, contas e documentos da Cooperativa.

Art. 59: A Cooperativa devera, aém de outros, ter os seguintes livros:
a) com termos de abertura e encerramento, subscritos pelo Presidente:
- matriculg;
- presenca de socios as Assembléias Gerais;
- atas do Conselho de Administracao;
- atas do Conselho Fiscal.
- atas das assembléias gerais
b) Autenticados pela autoridade competente:
- livros fiscais,

- livros contabeis;
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Parédgrafo Unico: E facultado a adocdo de livros de folhas soltas, fichas ou
processamento el etronico.

Art. 60: Os servicos de contabilidade da Cooperativa dever&o ser organizados segundo
as normas gerais da Contabilidade Cooperativa.

CAPITULO VII - DOS FUNDOS, DAS SOBRAS, DAS PERDAS E DO
BALANCO GERAL.

Art. 61: A apuracdo dos resultados do exercicio social e o levantamento do Baango
Geral ser&o realizados no dia 31 (trinta e um) de dezembro de cada ano.

Art. 62: Os resultados serdo apurados segundo a natureza das operacoes ou Servicos,
pelo confronto das respectivas receitas com as despesas diretas ou indiretas, observado o
disposto em lel, no presente Estatuto e Regimento Interno.

Paragrafo 1% Os prejuizos serdo rateados pelos socios, independentemente da
guantidade de capital integralizada por cada um deles, caso o Fundo de Reserva ndo sga
suficiente para cobri-los, observado o disposto no Art. 7% letra “d” do presente Estatuto
Social.

Paragrafo 2°. As sobras ser8o regularmente apuradas e direcionados seus recursos na
forma do presente Estatuto, observadas especialmente as regras deste Capitulo.

Art. 63: A Cooperativa € obrigada a constituir:

I. O Fundo de Reserva (FR), de carater indivisivel a qualquer tempo, destinado a
reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas atividades, constituido de 10% (dez por
cento) das sobras liquidas apuradas no exercicio.

II.O Fundo de Assisténcia Tecnica Educacional e Socia - FATES, de caréter
indivisivel a gqualquer tempo, destinado a prestacéo de assisténcia aos socios, seus familiares e
colaboradores, congtituido de, pelo menos, 5% (cinco por cento) das sobras liquidas apuradas
Nno exercicio.

[11.0 Fundo de Investimentos (FI), de carater indivisivel a qualquer tempo, destinado a
gerar recursos para capital de giro e investimentos em maquinas, eguipamentos e outros bens
de interesse da cooperativa, constituido de 40% (quarenta por cento) das sobras liquidas
apuradas no exercicio.

IV.Fundo de solidariedade (FS), de carédter indivisivel a qualquer tempo, destinado ao
desenvolvimento socia e econémico do sistema de cooperativas, constituido de 2% (dois por
cento) das sobras liquidas anuais.

V. Sobras para Distribuicdo (SD), destinada a distribuicdo para seus socios, sera
constituido de 15% (quinze por cento) das sobras liquidas anuais, como mecanismo para
permitir o retorno de parte de ganhos aos trabal hadores cooperados diretamente envolvidos no
sucesso do negécio, bem assim como forma de incentivo para o crescimento da produtividade.

Parégrafo 1% E vedada a criagio de novos fundos, enquanto existirem obrigagdes
devidas em face das dividas contraidas com terceiros.

Paragrafo 2°: Para efeito do presente Estatuto, consideram-se:

|. Sobras brutas: o0 montante das receitas apuradas, deduzindo-se as despesas e de
mais obrigagfes e compromissos.
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Il. Sobras Liquidas: o montante das sobras brutas, subtraindo-se as retiradas pagas
aos sbcios ao longo do exercicio social.

Pardgrafo 3% Observado o disposto no art. 6°, letra i, deste Estatuto, 0s recursos para
pagamento do descanso anual aos cooperados, proporcionais as suas retiradas mensais quando
do descanso de cada um deles, serdo reservados do faturamento, de acordo com o previsto em
Regimento Interno, levando-se sempre em conta as disponibilidades financeiras da
cooperativa.

Paragrafo 4° Metade das sobras para distribuicdo (SD), de que trata o Inciso V do
caput deste Artigo, podera ser antecipada, em valores proporcionais a todos os cooperados
que tiverem trabalhado durante o exercicio social, no més de dezembro de cada ano, baseado
em célculos de estimativa de resultado anual, desde que figue assegurado ndo comprometer a
salide financeira da cooperativa e 0s investimentos na aquisi¢éo de bens.

Pardgrafo 5% Para efeito de distribuicdo de sobras, deve-se considerar a
proporcionalidade para os socios admitidos no curso do exercicio social e para agueles que
tiveram faltas justificadas ou injustificadas durante o ano, ressalvando-se os afastamentos do
trabalho em razéo de acidentes de servico, na cooperativa, 0s quais ndo ®rdo considerados
como faltas de acordo com o previsto neste artigo.

Paragrafo 6% Toda a valorizagdo proveniente das reavaliacbes que forem realizadas
pela cooperativa em seus bens, adquiridos a contar de 01 de abril de 2003, sera creditada ao
Fundo de Investimentos de que trata o Inciso |11 do presente artigo.

Art. 64: Fica o cooperado obrigado a manter 0s recursos correspondentes a
integralizacao de capital (IC), mediante a existéncia de fundo constituido de 28% (vinte e oito
por cento) das sobras liquidas anuais, a fim de fortalecer a cooperativa, a0 mesmo tempo em
gue atribui as quotas de capital, um quinh&o das sobras que ele ajudou a construir.

Paragrafo Unico: Visando & busca permanente pela igualdade entre os socios nos
valores de capita integralizado, apds a apuracdo de cada exercicio, 0 cooperado que tiver
guota parte em quantia inferior ao maior valor a ser integralizado, fica obrigado a integralizar
a quantia restante, sendo o correspondente desconto de até metade de suas Sobras para
Distribuicdo (SD), observado o disposto no inciso V, do caput do Artigo 63, cabendo ao
Regimento Interno dispor sobre outras formas de integralizaco.

CAPITULO VIII - DASFAIXASDE RETIRADAS

Art. 65: O Cooperado, na qualidade de autdbnomo, fara jus a uma retirada nensal,
pel os servicos prestados e de acordo com o faturamento obtido pela a Cooperativa, desde que,
fique garantido a Cooperativa, recursos suficientes para pagamento das obrigagdes contraidas
com terceiros.

Paragrafo 1°: O valor da maior retirada ndo pode ultrapassar a cinco vezes o da menor
retirada.

Pardgrafo 2°: Uma vez constatado que as faixas de retiradas, de que trata este artigo,
estdo defasadas e havendo condicdes financeiras suficientes, desde que ndo se coloquem em
risco os compromissos da Cooperativa, poderéo (as faixas) ser revistas, tendo como limite
maximo os valores praticados pelo mercado.
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Paragrafo 3% As faixas de valores para pagamento aos cooperados ou empregados,
serdo propostas pelo Conselho de Administracdo, apds obtida a avaliacdo do coordenador do
setor, levando-se em conta, como teto, 0 que paga 0 mercado.

Paragrafo 4° O socio podera ser remangjado de suas fungdes para outras as quais
tenha aptiddo, visando dar cumprimento aos contratos comerciais assumidos pela
Cooperativa

Parégrafo 5° A Cooperativa envidara todos os esfor¢os necessarios visando a permitir
gue o pagamento das retiradas ocorra sempre até o quinto dia Gtil de cada més.

Parégrafo 6° Cada cooperado tera direito a retirada maxima mensal equivalente a 220
horas, ressalvados os horarios excedentes, de acordo com orientacdo dada pelo Conselho de
Administracéo.

Paragrafo 7°: O valor minimo de retirada na Cooperativa ndo podera, situar-se abaixo
do valor de um sd&io minimo para cada Cooperado, nos meses em que ndo for possivel
pagar as retiradas cheias, desde que ndo coloque em risco a continuidade da cooperativa.

Paragrafo 8% No caso de promogoes e guste de faixas de retiradas de cooperados,
promocdes e ateracles de salérios de empregados, com base nos valores que paga 0 mercado
de trabalho para cada fungdo, por solicitagdo do coordenador e supervisor da area quando for
0 caso, cabe ao Conselho de Administracéo, avaliar e decidir quanto ao regjustes.

Art. 66: A dteracdo do Quadro de Faixas de Retirada e dos critérios indicados no
artigo 65 deste estatuto devera ser aprovada em assembléia geral, especialmente convocada
para este fim, devendo a alteracdo proposta, para ser aprovada, contar com no minimo, 2/3
(dois tercos) dos votos dos sdcios matriculados.

CAE’iTULO IX - DOS CRITERIOS DE ADMISSAO DE EMPREGADO E
TRANSICAO PARA COOPERADO

Art. 67: A contratacdo de empregados, quando se fizer necessaria, devera ser realizada
pela cooperativa, aqual caberadirigir a prestacéo do servico.

Parégrafo Unico: Fica vedada a admissio nos quadros da cooperativa, de pessoas que
ndo tenham sido primeiramente contratadas na condi¢cdo de empregado, de forma a permitir
avaliar sua aptidao técnica e identidade de propésitos com a finalidade social da cooperativa;

Art. 68: Uma vez identificadas demandas do empreendimento, que exijam a
permanéncia de empregados contratados, cabera a Cooperativa convidar os interessados a
ingressar em seu quadro, na qualidade de socio, conforme critérios a serem estabel ecidos pela
Cooperativa, observando-se 0 seguinte:

| — Apbs um periodo de experiéncias mituas entre a Cooperativa e o empregado, este,
se for do seu interesse, devera, apls aprovacdo em selecdo interna, mediante consulta aos
coordenadores e responsavels pelas areas e respaldo da Assembléia da Cooperativa ser
admitido ao quadro de sbcios.

Il — O periodo de experiéncias a que alude o item anterior consiste em prazo para que
0 empregado possa demonstrar sua aptidéo e interesse em conhecer mais profundamente a
realidade do funcionamento da Cooperativa, devendo para tanto:

a) Participar de treinamentos e de trabalhos de conscientizagdo sobre o que consiste 0
sistema cooperativista de producéo, seus riscos e oportunidades;
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b) Adquirir visdo de futuro, em face dos compromissos de longo prazo assumidos pela
Cooperativa.

[11 — O periodo méximo de experiéncia referido no presente artigo sera de trés anos de
permanéncia como empregado, sendo que, apos completados os quatro primeiros meses de
trabalho, 0 empregado passa a submeter-se aos requisitos necessarios para que seja admitido
como socio.

IV — O empregado que tiver interesse em ingressar como socio na Cooperativa devera
participar de todos 0s cursos e treinamentos para os quais for escalado, bem como, quando for
convidado, das Assembléias da Cooperativa (apenas como ouvinte, sem direito a voz e voto),
apos 0 que serd avaliada sua aptidao para ser cooperado.

V — Apbs cumpridos todos os itens acima mencionados, cabera a Assembléia, a
aprovacao do ingresso ao quadro de socios da Cooperativa.

VI —Uma vez aprovado 0 seu ingresso no quadro de associado, esse serd demitido da
cooperativa, recebendo todos os seus direitos trabalhistas, de cujo montante, fica obrigado a
integralizar na cooperativa o equivaente a 80% (oitenta por cento) do valor recebido, como
quota parte.

CAPITULO X - DAS DISPOSICOES FINAISE TRANSITORIAS

Art. 69: Para os efeitos do disposto no capitulo I X deste Estatuto, as pessoas que nesta
data estejam contratadas nas condi¢cBes de empregado, devem submeter-se em especia, as
regras estabel ecidas no artigo 68.

Art. 70: Os recursos provenientes do Fundo de Investimento, apurado individual mente
de acordo com as operacdes que cada cooperado realizou com a cooperativa, como resultado
dos exercicios até o final do ano de 2006, sera integralizado as quotas-partes de capital dos
socios observado o disposto no Artigo 64 deste Estatuto.

Parégrafo Unico: A partir do inicio do exercicio social de dois mil e sete, é vedado a
cooperativa distribuir (de acordo com o Art. 63, V, deste Estatuto) ou integralizar capital
(conforme o disposto no Art. 64 deste estatuto) em face dos recursos existentes no Fundo de
Investimento.

Art. 71: Além dos motivos de direito, a cooperativa podera ser dissolvida
voluntariamente, quando assim o deliberar a Assembléia Geral, desde que 0s sOcios,
totalizando o0 nimero minimo, ndo se disponham a assegurar a sua continuidade.

Pardgrafo 1° Resolvida a dissolugdo pela Assembléia Geral, esta nomeara um
liquidante e um conselho fiscal de 3 (trés) membros, para proceder a liquidacéo da sociedade
segundo as disposi¢oes atinentes da Lei Cooperativista.

Paragrafo 2° Os valores constantes do Fundo de Investimento, ndo podem ser
distribuidos aos socios em nenhuma hipotese, mesmo no caso de dissolucéo da cooperativa,
destinados em partes iguais a entidades beneficentes da cidade, de reconhecida idoneidade,
que cuidem de criancgas e de idosos, cuja indicagdo sera realizada em Assembléia Geral que
deliberar pela dissolugéo.

Paragrafo 3% Resolvida a dissolucdo pela Assembléia Geral, esta nomeara um
liguidante e um Conselho Fiscal composto de 3 (trés) membros, para proceder a liquidacédo
da sociedade segundo as disposi¢oes atinentes da Lei Cooperativista.
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Art. 72: Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Administrativo, de acordo
com 0s principios gerais de direito, sem prejuizo do espirito da Cooperativa, sujeito a
homologagdo da Assembléa Geral e os dispositivos doutrinarios legais.

Art. 73: O presente Estatuto podera ser reformado, através de decisdo em Assembléia,
especiamente convocada para este fim, e depende da aprovacéo de 2/3 (dois tergos) dos votos
dos socios matriculados.

Salto, 24 de margo de 2007.
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ANEXO C —REGIMENTO INTERNO DA EMPRESA RECUPERADA X

| - Das Disposi¢des Preliminares

Artigo 1° - A Cooperativa de Producdo Industrial de Trabalhadores em Conformacéo de
Metais - “EMPRESA RECUPERADA X", rege-se pela legislacdo especializada, pelo
Estatuto Social e pelo Regimento Interno em vigor.

Artigo 2° - A EMPRESA RECUPERADA X é uma cooperativa de producdo que se
caracteriza como empresa coletiva de trabal hadores.

Pardgrafo Primeiro - Todos os socios da EMPRESA RECUPERADA X prestam servigos a
ela na qualidade de trabal hadores autbnomos.

Paragrafo Segundo - A autonomia de que trata o paragrafo anterior € exercida de maneira
coletiva, através dos organismos decisorios da EMPRESA RECUPERADA X - Assembléia
Geral, Conselho de Administragéo e Conselho Fiscal.

Il - DosHorérios para Prestagdo de Trabalhos pelos Cooperados

Artigo 3 - O hordrio para a prestacdo de servicos pelo socios, devera ocorrer,
preferenciamente, das 07:00 as 17:00h, ou das 06:00 as 16:00h, ou das 06:00 as14:00h, ou
das 14:00 as 22:00h, ou das 22:00 as 06:00h.

Paragrafo Primeiro - Os horérios para cada turma de trabal hadores serdo definidos de acordo
com os interesses e necessidades da EMPRESA RECUPERADA X e dos cooperados, em seu
conjunto, podendo extraordinariamente o Conselho de Administragdo fixar outros horéarios de
trabal ho especifico para determinados socios ou grupo de socios.

Pardgrafo Segundo - Os horérios de refeicdo dos socios, no ambito da EMPRESA
RECUPERADA X s80 0s seguintes:

a) das11:00 as 12:00 h; ou
b) das11:30as12:30 h; ou
c) das12:00 as 13:00 h.

Parégrafo Terceiro - O pessoa que trabalha em turno terd intervalo para refeicdo de 30
(trinta) minutos ou de 40 (quarenta) minutos, dependendo do setor onde seus
servicos estiverem sendo prestados, devendo ocorrer esses intervalos,
preferencialmente:

a as11:00h;o0u

b) as11:30h;
c) as18:00 h; ou
d) as1830h;
e) as 21:30 h;ou
f) as 22.00h;

g as 02:00 h;ou
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h) as 02:30 h.

Pardgrafo Quarto - Cada cooperado tem como base para a jornada de trabalho 44 (quarenta e
quatro) horas semanais, podendo esta aumentar ou diminuir de acordo com as
necessidades da EMPRESA RECUPERADA X, de modo a permitir o
cumprimento fiel dos contratos comerciais assumidos.

Para os trabalhos em turno ou em turnos de revezamento (06:00 as 14:00/ 14:00 as 22:00/
22:00 as 06:00h) ravera aternancia, de modo que, em uma semana trabalha 40
horas e, na outra, 48 horas, ou sgja, um sdbado sim, outro nao.

Pardgrafo Quinto - A prestacdo de servigos pelo socio, além da jornada basica fixada no

parégrafo anterior, ndo ensgja qualquer pagamento extraordinario, além daguele devido pela

hora normal trabalhada, exceto os trabalhadores do turno da noite, para os quais sera pago o

adicional de 25%.

Paragrafo Sexto - Em caso de necessidade, fica o cooperado obrigado a trabalhar, em

sabados, domingos ou feriados, ndo ensgjando, pagamento de valores suplementares, aém

daguele devido pela hora normal trabal hada.

Parégrafo Sétimo - Os horarios de entrada e de saida do trabalho, bem como o do intervao

para refeicdo deverdo ser observados pelos cooperados a fim de permitir o cumprimento das

obrigacdes de acordo com o Estatuto Social e o presente Regimento Interno.

Pardgrafo Oitavo - Toda e qualquer comemoragdo ou evento de carater particular devera

ocorrer fora do expediente de trabal ho.

[l - Das Obrigacdes Gerais dos Cooperados

Artigo 4° - S&o obrigagbes dos cooperados, dém de outras que sgjam aprovadas em
assembléa:

a) Cumprir as normas do Estatuto Socia e do Regimento Interno em vigor;

b) Colaborar com o conselho de administragcdo e com o0s coorderedores para 0 bom
andamento da organizagéo do trabalho, da producéo e da disciplina na cooperativa;

c) Agir sempre com lealdade e respeito em relagdo aos objetivos da cooperativa;
d) Zelar pelo bom nome da cooperativa e manter com ela uma relacéo de orgulho e fidelidade;

€) Agir sempre com urbanidade, lealdade e respeito em relagdo aos demais cooperados,
clientes, visitantes, empregados e prestadores de servicos,

f) Interessar-se permanentemente pelos negoécios realizados pela cooperativa, procurando
enterdé-los da melhor maneira possivel e, de modo particular, acompanhar mensalmente a
apuracao dos balancetes contabeis,

g) Manter sempre em dia os seus encargos e obrigagdes, cumprindo-0s com presteza;
h) Concluir trabalhos de natureza inadiavel;

i) Comunicar imediatamente ao coordenador da area a existéncia de qualquer situacdo de
riscos capaz de provocar acidentes ou danos de equipamento, bem como a ocorréncia de
gualquer acidente que sofra ou que tome conhecimento;

]) Observar diariamente os quadros de avisos na dependéncia da empresa. Neles seréo

colocados as comunicacdes de interesses de todos 0s cooperados;

k) Deixar em ordem o seu local de trabalho, com material ou ferramenta, guardados,

maguinas desligadas, gavetas e armarios fechados, ao final do expediente;

) Usar equipamentos individuais de protecdo, exigidos pela natureza do servico,
fornecido pela cooperativa;
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m) Justificar perante o coordenador da &rea, atrasos, faltas, saidas antecipadas e auséncia
do local de trabalho com a finalidade de contribuir para a finalizagdo organizada dos
trabalhos,

n) Cumprir os horérios determinados pela escala de servi¢os normais ou plant&o;
0) Comparecer e participar das assembléas convocadas na forma estatutaria;
p) Observar as orientacOes recebidas da assembléia geral, do corselho de administracéo e

do coordenador;

Q) Participar de cursos de aprimoramento educacional e profissional quando solicitados
pela cooperativa;

r Abster-se de efetuar criticas ou de divulgar informagédo de qualquer natureza sem o
devido conhecimento de causa j unto aos sOCi0s cooperados ou aterceiros;

S Manter sigilo absoluto sobre os assuntos de natureza estratégica e informacdes
comerciais da cooperativa;

t) Evitar qualquer iniciativa que venha colocar em risco a estabilidade da cooperativa.

Parégrafo Primeiro - Os cooperados declaram, pelo presente Regimento Interno, de livre e
espontanea vontade:

a) Que estdo cientes e aceitam livremente a condicdo de socios cooperados, considerados
como empreendedores autbnomos, assumindo 0s riscos inerentes a esta condigéo,
estando, ainda, informados sobre seus direitos e sobre as retribui¢des a que fazem jus €

b) Que tem plena consciéncia de que a cooperativa € um empreendimento que estd em sua
primeira fase de funcionamento, uma vez que ndo €, ainda, proprietaria dos bens,
maquinas e equipamentos utilizados, 0s quais s80 necessarios para a continuidade do
negocio, razéo pela qual depende de investimentos para adquiri- 10s.

Paragrafo Segundo - O cooperado que desrespeitar quaisquer das obrigagfes constantes do
presente Regimento Interno, as normas estatutérias, bem como aquelas deliberadas em
assembléias ou pelo Conselho de Administracdo ou ainda, quando praticar ofensas verbais ou
fisicas contra colegas de trabalho ou clientes da cooperativa, bem como dilapidar o
patrimoénio, serd encaminhado ao Conselho de Administracdo para que este promova as
medidas cabivels, na forma do Estatuto Social e do presente Regimento Interno (art. 6°).
Paragrafo Terceiro - E vedado a qualquer associado solicitar 8 EMPRESA RECUPERADA X
o fornecimento de adiantamento e vales de qualquer espécie.

Artigo 5° - Todos os cooperados deverdo cumprir suas atribuicbes, bem como aquelas
indicadas pelo Conselho de Administracéo, além de colaborar com seus colegas visando ao
fiel cumprimento dos contratos comerciais assumidos pela EMPRESA RECUPERADA X
Parégrafo Primeiro - Caso o cooperado ndo possa cumprir sua escala de trabalho, devera
comunicar imediatamente ao coordenador de area e este deve, quando for o caso, comunicar
a0 Conselho de Administracéo, para que seja preenchida a vaga sem prejuizo para a producéo.
Pardgrafo Segundo - Nenhum cooperado poderd se ausentar do setor, sem prévia anuéncia do
coordenador da area, para que a prestacdo dos servigos ocorra de maneira organizada.
Paragrafo Terceiro - De acordo com as necessidades dos servigos, buscando sempre dar fiel
cumprimento as obrigagdes assumidas pela EMPRESA RECUPERADA X, todo e qualquer
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socio, mediante 0 acompanhamento do coordenador, devera exercer funcdes diversas das suas
rotinas em seu setor de trabalho e, quando necessario, nos demais setores da empresa, neste
caso, com o0 acompanhamento do coordenador da &rea, na qual 0s seus servicos estiverem
sendo prestados.

Paragrafo Quarto - Inexistindo trabalhos que possam ser prestados por determinados
cooperados, estes poderdo ser dispensados, provisoriamente, devendo aguardar nova
convocagao ou programagdo para retomada das atividades sem direito a retirada referente ao
periodo de afastamento.

IV - Das penalidade por descumprimento das normas
Artigo 6° - O Conselho de Administragdo, no desempenho de suas atribuigdes, conferidas na
forma do artigo 43, combinado com o art. 12, ambos do Estatuto Social, cuidara de garantir o
fiel cumprimento deste Regimento Interno, do Estatuto Social e da legislagdo vigente.
Paragrafo Primeiro - A eliminagdo de socios ocorrera na forma do art. 12 do Estatuto Socidl,
observado, no que couber, o disposto no presente artigo.
Pardgrafo Segundo - Caso a falta cometida pelo cooperado segfa de menor gravidade, que ndo
acarrete a eliminacdo, poderd o Conselho de Administragdo determinar qualquer das seguintes
penalidades, sem que esteja obrigado a observar a ordem de sua aplicacéo, a saber:

a) adverténcia verba;

b) adverténcia por escrito;

C) multapecuniaria;

d) suspensdo temporéaria das atividades, sem qualquer remuneracéo;

€) Nos casos em que ocorrer faltas mais graves, 0 caso sera levado para a Assembléia

Geral a quem cabera decidir sobre outras punicdes a serem aplicadas.

Paragrafo Terceiro - A eliminacdo do cooperado dar-se-a quando constatada a pratica de
infragdo grave contra alei, o Estatuto Social ou o presente Regimento Interno, como:

a) ndo cumprir com as obrigagcdes no setor de trabal ho;

b) desrespeitar as decisdes tomadas em Assembléa Geral, como também aquelas deliberadas
pelo Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal;

c) paraisar injustamente suas atividades, bem como causar a paralisacdo das atividades dos
demais colegas, gerando prejuizos a cooperativa;

d) atrasar constantemente o inicio de seu trabalho, sem justificativas comprovadas,

e) fdtar constantemente, sem qualquer justificativa;

f) apresentar-se alcoolizado ou drogado para o trabal ho;

g) provocar intencionalmente danos aos equipamentos da cooperativa;

h) cometer agressdes verbais ou fisicas contra socios, clientes, outros trabalhadores, visitantes
ou prestadores de servicos,

1) passar informagdes confidenciais da cooperativa a terceiros.

Paragrafo Quarto - No caso de eliminagdo, se 0 cooperado vier a ingressar cCom O recurso
contra a deciséo adotada pelo Conselho de Administracéo, na forma do art. 12, paragrafo 4°
do Estatuto Social, a Assembléia Geral funcionara da seguinte forma:

a) seragarantido amplo direito de defesa ao sicio acusado, mediante a apresentacéo dos
fatos pelo Conselho de Administracdo, durante o tempo de quinze minutos e, em
seguida, 0 mesmo tempo para o sécio acusado;

b) apoGs os esclarecimentos dos fatos, a assembléia serd consultada se esta esclarecida
paravotar. Se for necessario, poderdo ser renovados novos esclarecimentos, da mesma
forma da alinea anterior, apds o que havera obrigatoriamente a votacao;
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c) A Assembléia Geral podera estar verificando a gravidade dos fatos, decidir pela ndo
giminacdo do socio—cooperado, estabelecendo uma penalidade mais leve,
mantendo-o em seu quadro social.

Paragrafo Quinto - Caso a Assembléia Geral, apos apreciar o recurso, decida pela manutencéo
do sdcio nos quadros da EMPRESA RECUPERADA X, sem qualquer penalidade, o mesmo
retornara as suas fungdes, sem quaisquer descontos nas retiradas.

Parégrafo Sexto - Em caso de faltas injustificadas do cooperado, sera descontado do descanso
anual na proporcdo de um dia para cada trés faltas.

Pardgrafo Sétimo - Tendo em vista a necessidade de a cooperativa atender aos contratos com
os clientes, cujo descumprimento acarreta multas e prejuizos e cujas perdas afetam a todos os
socios, fica gustado que, em caso de fatas ou atrasos, desde que injustificados, sera
descontado o valor equivalente ao periodo que tenha faltado ao trabal ho.

Pardgrafo Oitavo - Uma vez ocorrendo fatas injustificadas, ou se o cooperado
injustificadamente ndo atender a convocagao para trabalhar nos fins de semana e ou feriados
(art. 3°, 8 69), serdo aplicadas a ele, as penalidades conforme paragrafo segundo deste artigo.
Parégrafo Nono - Em caso de fatas a duas assembléias consecutivas, ou a trés aternadas,
durante o exercicio contabil sem justificativa, por escrito, 0 sdcio serd punido, inicialmente,
com adverténcia escrita e, havendo reincidéncia, sera suspenso por um dia de trabalho com o
respectivo desconto.

Parégrafo Décimo - Todas as fatas cometidas, incluindo as suspensdes de trabalho, e atrasos
injustificados, ocorridos durante o exercicio contabil, deverdo ser descontados,
proporcionalmente, das sobras apuradas, quando da realizacdo da Assembléia Gera
Ordinaria

Artigo 7° - A falta cometida e a penalidade aplicada dever&o ser anotadas em livro proprio,
devendo serem consideradas para efeito de avaliagdes futuras em relagdo ao comportamento
do cooperado.

V - Daintegralizacéo de capital

Artigo 8° - Conforme o disposto no artigo 64, Parégrafo Unico do Estatuto Social, fica a
Cooperativa obrigada a descontar, mensalmente, no minimo, 10% (dez por cento) e no
maximo 20% (vinte por cento) das retiradas, de acordo com a opcéo de cada cooperado, até
gue o montante do capital do sécio alcance o maior valor de capital individualmente
integralizado.

VI - Da Exclusdo de Cooperados

Artigo 9° - Uma vez desatendido os requisitos estatutérios e regimentais para a permanéncia
do socio na EMPRESA RECUPERADA X, sera ele excluido ou eliminado dos seus quadros,
dependendo do caso.

VII - Da Demisséo dos Cooperados

Artigo 10° - Todo sbcio tem o direito a demitir-se da EMPRESA RECUPERADA X a
qualquer momento, independentemente de prévia aceitacéo do Conselho de Administracao.

VI - Do Recebimento das Quotas ap6s o Desligamento do Cooperado

Artigo 11°- Observado o disposto no Estatuto Social, todo socio que se desligar, for excluido
ou eliminado da cooperativa, fara jus ao recebimento das quotas integralizadas em seu nome,
desde que as mesmas ndo tenham sido utilizadas para cobrir eventuais despesas ou prejuizos.
Paragrafo Unico — O socio cooperado que tenha sido excluido, eliminado ou se desligado, faré
jus as sobras do exercicio social em curso, proporcionalmente ao periodo em que



204

efetivamente tenha prestado seus servicos em proveito da cooperativa, descontadas as faltas
consideradas n&o justificadas para esse fim.

I X - Dos afastamentos dos Cooper ados

Artigo 12° - Ficam justificados, desde que comprovados pelo sbcio, 0s seguintes

afastamentos:

a) por ordem médica;

b) porinvalidez

c) por acidente de trabalho;

d) Por morte;

€) por acidente de trgjeto, considerando-se 0 tempo despendido de, casa ao trabalho e, do
trabalho a casa do cooperado.

Parégrafo Primeiro - Nos casos das dineas a, b,c e e, a EMPRESA RECUPERADA X

compromete-se a pagar tdo somente os primeiros 15 (quinze) dias de afastamento, sendo que,

apos isto, 0 mesmo passara a receber exclusivamente da Previdéncia Social.

Pardgrafo Segundo - No caso da alinea d do presente artigo, ndo havera qualquer pagamento

pela EMPRESA RECUPERADA X ao sbcio, a ndo ser na forma do artigo 11° do presente

Regimento Interno.

Paragrafo Terceiro - As faltas ao trabalho por motivo de salde deverdo ser atestadas pelo

meédico conveniado ou, extraordinariamente, por médico particular.

Paragrafo Quarto - N&o sdo judtificadas, para efeito de recebimento de retiradas, os

afastamentos ou saidas para acompanhamento médico e as saidas particulares.

Artigo 13°- O cooperado que precisar se afastar da cooperativa por tempo determinado de no

maximo 30 (trinta) dias, deverd encaminhar a sua solicitagdo, por escrito ao Conselho de

Administracdo a quem cabera decidir.

Paragrafo Primeiro - Caso o afastamento de que trata este artigo ocorra por periodo superior a

30 (trinta) dias, o retorno do cooperado somente sera aceito desde que aprovado pela maioria

dos socios em assembléa

Paragrafo Segundo - Durante o periodo de afastamento, o cooperado ndo tera direito aretirada

correspondente.

Pardgrafo Terceiro - Se 0 cooperado tiver adquirido o direito a0 descanso anual, devera

utilizar este periodo para o afastamento, recebendo o que for devido paratanto.

Artigo 14° - A EMPRESA RECUPERADA X pagara aos socios 0s seguintes afastamentos:

a) para registro de nascimento de filhos, tendo como base 05 (cinco) dias de descanso
CONSecutivos,

b) para a méae, por motivo de nascimento do filho, o periodo correspondente a 04 (quatro)
meses de trabalho;

C) para casamento do cooperado, tendo como base o0 periodo de afastamento de 03 (trés) dias
ateis,

d) pér motivo de falecimento de parentes do cooperado (filhos, conjuge, ascendentes, sogro
ou sogra e irméos), ou pessoa que viva sob dependéncia econdémica reconhecida pela
Previdéncia Social, tendo como base o periodo de afastamento de 03 (trés) dias
CONsecutivos.

Parégrafo Unico - Caso 0 cooperado necessite de mais dias de afastamento, além dos limites

de base apontados no presente artigo, sera dispensado ao socio o tratamento de que trata o

artigo 13° do presente Regimento Interno.

X - Dos Contratos de Prestacao de Servicos
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Artigo 15° - O Conselho de Administracéo fica autorizado a aceitar propostas de pessoas

fisicas e/ou juridicas para prestacdo de servicos no ambito da cooperativa, devendo, para

tanto, obedecer ao Estatuto Social, a0 presente Regimento Interno e se acautelar de todas as

medidas necessarias para garantir o adimplemento do contrato com o cliente e o0 respectivo

recebimento pel os trabal hos prestados, dentro dos prazos fixados.

Pardgrafo Primeiro - Os prestadores de servicos interessados deverdo encaminhar carta

proposta a0 presidente da EMPRESA RECUPERADA X, acompanhada dos seguintes

documentos:

a) CPF ou CGC;

b) proposta detalhada, por escrito, incluindo o objeto, a forma de prestacéo do servico, 0s
prazos para pagamento e outros aspectos essenciais,

¢) aforma de garartia concedida pelos trabalhos realizados,

Parégrafo Segundo - E vedado a todo e qualquer cliente, o acesso aos setores de producao,

administracéo e vendas, devendo 0 mesmo ser atendido em sala previamente determinada. A

visita as dependéncias da cooperativa somente serd permitida se acompanhada por uma

pessoa da &rea comercia e/ou pessoa indicada pelo Conselho de Administragao.

XI - Dos Compromissos Assumidos com Terceiros

Artigo 16° - Os compromissos contraidos pelo Conselho de Administragdo com terceiros, em
nome da EMPRESA RECUPERADA X, sdo de responsabilidade de todos os sicios quotistas,
mesmo que tenha sido, desligado, eliminados ou excluidos, até quando aprovadas as contas do
exercicio em que se deu o desligamento.

Paragrafo Unico — Nos casos em que o cooperado tenha sido excluido, eliminado ou se
desligado, sua responsabilidade sera proporcionalmente ao periodo em que efetivamente tenha
prestado seus servicos em proveito da cooperativa.

Xl - Dos 6rgéos auxiliares

Artigo 17° - Caso sgja necessario, o Conselho de Administracdo podera propor a criagéo de
Orgaos auxiliares composto de 03 (trés) sbcios, para acompanhar o bom andamento dos
trabalhos da EMPRESA RECUPERADA X, assim constituidos:

a) educacéo e treinamento;

b) qualidade total e produtividade.

Parégrafo Primeiro - O Conselho de Administracdo poderd contar com a colaboragdo dos
coordenadores de area, cujas atribui¢des séo a de coordenar os trabalhos e de zelar pelo fiel
cumprimento do presente Regimento Interno, do Estatuto Social, das decisdes do Conselho de
Administragdo e da Assembléa Geral.

Parégrafo Segundo - A lideranca, segundo as atribui¢des preceituadas no

parégrafo anterior, ndo caracteriza subordinacdo empregaticia, uma vez que os fins ameados
s80 as decisdes coletivas adotadas pelas as quais todos 0s socios tém a obrigacéo de participar
ativamente e de cumprir.

Parégrafo Terceiro - Poderdo ser formadas comissdes auxiliares para tratarem de assuntos
especificos, as quais deverdo apresentar relatdrio sucinto de suas conclusdes ao Conselho de
Administragéo.

X111 - Da Contratacéo Extraordinaria de Empregados

Artigo 18° - O Conselho de Administracdo podera contratar extraordinariamente, em nome da
EMPRESA RECUPERADA X, empregados em regime de contrato de trabalho por prazo
determinado ou indeterminado, devendo os mesmo, trabalharem dentro do programa
estabel ecido, observados rigorosamente 0s seguintes critérios:
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a) para funcbes de apoio as atividades principais da EMPRESA RECUPERADA X, desde
gue ndo sgja possivel preencher a vaga com um socio cooperado;

b) para as atividades principais, desde que sgja em cardter extraordinario, por tempo
determinado, para cumprimento de contratos especiais firmados pela EMPRESA
RECUPERADA X.

XIV - Da Admissdo de Novos Socios

Artigo 19° - A admissdo de novos socios, esta condicionada a prévia aprovagdo em
assembléia, aqual deveraindicar os motivos, quantidades e os cargos a serem preenchidos
com as novas admissoes.

Pardgrafo Primeiro - Os candidatos aos cargos disponiveis deverdo preencher formulério
préprio elaborado pelo Conselho de Administracdo, sendo exigiveis as seguintes
informacoes:

a) nome, nacionalidade, estado civil, profissao, idade, domicilio;

b) qualificacdo técnica; diplomas e certificados de especializacéo;

C) experiéncia na area exigida.

Paragrafo Segundo - Para efeito de registro do cooperado, sG0 necessarios 0s seguintes
documentos:

a) carteira de identidade;

b) certiddo de casamento se houver;

c) CPF;

d) certidéo de nascimento dos filhos se houver;

€) duasfotos 3 x 4;

h) atestado de antecedentes criminais.

XV - Da Formacao de Fundos Especificos

Artigo 20° - A cooperativa podera, mediante aprovacdo em assembléa, pela maioria dos
socios matriculados, fixar descontos nas retiradas mensais, cujos recursos serdo destinados
arealizacéo de beneficios aos cooperados em geral.

XVI - Das Assembléias Ger ais e Reunides

Artigo 21° - E obrigatoria a participagio dos cooperados nas assembl éias gerais.

Paragrafo Unico - As assembléias gerais extraordinarias realizar-se-80 pelo menos uma vez
por més, em dia e hor&rio a ser determinado pelo Conselho de Administracdo, devendo
ocorrer, preferenciamente, fora do horario normal dos trabalhos da EMPRESA
RECUPERADA X, devendo ser respeitados os pontos que constam ja predeterminados da
ordem do dia.

Artigo 22° - As reunifes do Conselho de Administracdo e dos coordenadores de area
deverdo ocorrer sempre que necessario.

Artigo 23° - As reunifes do Conselho Fiscal poder&o ocorrer sempre gque for necessério, sendo
gue aquela para a aprovagao de contas deve ocorrer de acordo com as normas dispostas no
Estatuto Social.

XVII - Do Descanso Anual

Artigo 24° - ApGs 12 (doze) meses de trabalho para a EMPRESA RECUPERADA X, é
permitido a cada cooperado ausentar-se do trabalho para descanso, pelo periodo de 30 (trinta)
dias corridos, remunerados pela cooperativa.

Pardgrafo Primeiro - O Conselho de Administracéo, apds consultar o coordenador do setor,
designara o periodo de descanso do cooperado.
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Paragrafo Segundo - O valor da retirada referente a0 descanso anual tera como base 220
(duzentos e vinte) toras, ndo sendo permitido o pagamento adiantado dos valores
referentes a0 descanso, para que 0 mesmo coincida com o pagamento dos demais
cooperados.

Paragrafo Terceiro — Caso sgja constatada a necessidade imperiosa da prestacéo de servigco do
cooperado, serd ele convidado para retornar ao trabal ho.

Par&grafo Quarto — Nos casos de que trata 0 paragrafo anterior, cabera a Cooperativa designar

outro periodo em que o trabalhador podera afastar-se do trabalho para descanso, pelo tempo

que restar.

XIX - Da Qualificacédo Profissional dos Cooperados e Colaborador es

Artigo 25° - O aprimoramento técnico e a melhoria da qualificagdo dos cooperados e
colaboradores, para efeito de reconhecimento pela EMPRESA RECUPERADA X, dependera
do esforgo proprio do socio, da indicacdo do coordenador de area e da avaliacdo pelo
Conselho Administrativo.

XX - Da Evolugéo Profissional dos Cooperados

Artigo 26° - O coordenador da &rea deve solicitar alteracdo de funcdo do cooperado ou
colaborador, mediante a sua concordancia, para outra de maior qualificacéo.

Paragrafo Unico - Cabe ao conselho de administragéo avaliar a solicitagdo do coordenador de
area, podendo determinar novas providéncias antes de decidir.

XXI - Dos Beneficios Assumidos pela Empresa Recuperada X

Artigo 27° - A cooperativa deverd manter os seguintes beneficios, como forma de viabilizar a
prestacao de servicos pel os seus cooperados.

a) INSS;

b) vale transporte de sua residéncia/ trabalho / residéncia;

c) refeicéo;

d) convénio médico;

f) seguro de vida.

XXI1 - Dos Coordenadores de Area

Artigo 28° - A Cooperativa devera escolher entre seus membros os coordenadores de érea, a
guem caberdo, dentre outras, as tarefas de zelar pelo cumprimento das decisbes das
assembléas e do Conselho de Administracéo e atuar como elo de ligacéo entre os cooperados
de sua &rea e 0 Conselho de administracdo, no dia a dia, facilitando, portanto, a atuacdo do
referido Conselho.

XXI11- Das Alter acbes do Regimento Interno

Artigo 29° - Salvo dispositivo especial, o presente Regimento Interno ®mente pode ser
alterado, através de Assembléia Geral, especificamente convocada para este fim, devendo as
propostas, para serem aprovadas, contarem no minimo com 50% (cinglienta por cento) mais
01 (um) dos socios matriculados na EMPRESA RECUPERADA X.

XXV - Da Aprovacéo e Publicidade do Regimento I nterno
Artigo 30° - O presente Regimento Interno devera ser aprovado por mais de 50% dos sbcios
matriculados, sendo obrigatéria a assinatura de todos.
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Artigo 31° - O Conselho de Administracéo compromete-se adar o maximo de publicidade aos
termos do presente Regimento Interno e do Estatuto Social, devendo para tanto tomar as
seguintes providéncias:

a) colocar copias em quadros de aviso;

b) manter disponiveis para consulta de qualquer cooperado cOpias na Secretaria Geral;

Os socios cooperados, neste ato, declaram que participaram da elaboracdo, das ateracles e
aprovagaéo do presente Regimento Interno, estando cientes e de pleno acordo com 0s seus
termos e comprometem-se a dar-lhe fiel cumprimento, como resultado da vontade coletiva de
todos os socios da Cooperativa.

Salto, 09 de Outubro de 2007.



