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INTRODUCTION

La monnaie, telle que nous la connaissons actuefiferast née de par la nécessité de
I'hnomme d'acquérir les produits qu'il ne pouvadduire lui-méme mais pour autant essentiels a sa
survie. Cependant, la monnaie est le résultat damgue évolution. En passant du troc pur, aux
coquillages, aux métaux précieux ou encore a lanaienélectronique, elle est en permanente
mutation. Ces mutations ont toujours eu des régsrons importantes sur notre mode de vie.
Certaines positives, d’autres négatives. Il n’estdfois pas toujours facile pour 'homme d'en voir
les effets directs. Notre économie est tellemetémn dans notre mode de vie, que, comme dit
Polanyi, (Viveret, 2002) nous ne faisons plus egnt face & une économie de marché mais a une
société de marché. Notre société calque ses vaeses criteres d'efficacité sur ceux de I'écoromi

capitaliste. Cependant, ce systeme engendre datagea comme des inconvenients.

Il est donc important pour nous de trouver cerseléernatives ou complémentarités a notre
systeme actuel. Plusieurs mouvements tentent daures un certain équilibre et de batir notre
société sur d’autres valeurs. Un de ces mouveneshiselui des monnaies sociales. Pourtant vieux
de plusieurs décennies, il est en plein essor dame vingtaine d’année. Les monnaies sociales
n'‘ont d'existence qu'a c6té de la monnaie natiagtatéont donc pas pour vocation de la remplacer.
Elles tentent juste de redonner a la monnaie sotalike usage qui est celui de I'échange. Elles ont
aussi pour but de resserrer les liens communastgue se font de plus en plus rares dans nos
sociétés. Elles vont donc calquer certaines fonstiet valeurs de notre systeme monétaire actuel
tout en y ajoutant d’autres qui leur seront propiegst alors intéressant de voir jusqu’'ou ces

monnaies sociales peuvent aller et quelle eshiabilité au sein de nos sociétés modernes.

Grace a l'expérience vécue au sein d'une banquengpautaire au Brésil, il nous a été
donné l'occasion d'apprendre et de comprendre uke giés le fonctionnement d'une monnaie
sociale. Dans ce cas particulier, il s'agit d'unennaie sociale locale circulant au sein d'une
communauté a travers l'octroi de microcrédits. basques communautaires sont en effet des
organismes mis en place par et pour la commundllés octroient des microcrédits tant en
monnaie nationale gu’en monnaie sociale localeesCpourquoi, nous allons restreindre notre
guestion d’'analyse a ce dernier cas. Nous allons dépondre a la question suivante : « Quelle est
la viabilité financiere et sociale d’'une monnaieciate locale dans le cadre d’'une banque

communautaire ? ».



Etant donné que cette monnaie sociale locale pa&sencore généralement acceptée au sein
de notre société, nous émettons I'hypothése quelerait étre susceptible de rencontrer certains
obstacles. Ces derniers se trouveraient a tousniesaux : institutionnel, organisationnel,
economique, social, relationnel etc. Il est donpanant d’analyser ces obstacles qui pourraient
mettre un frein a la viabilité de cette monnaieurPee faire, il est important d'analyser la monnaie

classique et la monnaie sociale sous les diffémmytes énuméreés ci-dessus.

Dans un premier temps, nous ferons I'analyse deemmtsteme monétaire actuel. Cette
partie nous permettra de comprendre quelles serfolections de la monnaie classique et en quoi
elle est importante pour nous. Nous ferons auétide des conditions et obstacles a la viabilité de
la monnaie classique. Les réponses a cette pastis permettront de comprendre en quoi la
monnaie sociale est aussi nécessaire dans notiktéset quels sont les schémas de la monnaie
classique a ne pas reproduire dans le cadre deramgnsociales. Nous commencerons donc a
nous familiariser davantage avec la monnaie saodivdes ferons la méme étude que pour celle des
monnaies classiques (définitions, formes monétaiagrtions, viabilité) en nous appuyant sur les

propos de certains auteurs spécialisés dans lesaiessociales.

Dans un deuxiéme temps, nous nous familiariseramardage avec le Brésil, cadre unique
des banques communautaires. Il est alors intéred&amalyser le Brésil et son marché du crédit
afin de comprendre pourquoi les banques commumastaont nées dans ce pays. Ainsi, nous
ferons I'approche théorique des banques commumesitat nous étudierons la monnaie sociale
dans ce contexte. Une fois de plus, nous le feamngavers de ce qui est dit dans la littérature.
Cette approche est intéressante car elle nous fiearde faire la comparaison entre la théorie et ce

gui se passe dans la realité et plus particulieneéaiens le cas de la Banco Bem.

C’est pourquoi, dans un troisieme temps, nous fefamalyse compléte de la Banco Bem.
Nous analyserons sa population, son territoire,fenationnement et bien évidemment la monnaie
Bem, monnaie sociale locale de la Banco Bem. Gaéade nombreuses enquétes et témoignages,
nous aurons la possibilité de répondre a notretiquede recherche qui, rappelons-le, est d’analyser
la viabilité financiére et sociale d'une monnaieciate locale dans le cadre d'une banque

communautaire.



PARTIE | .- MISE EN CONTEXTE

Chapitre I: la monnaie classique

La monnaie classique revét plusieurs formes, plusiéonctions et comporte tant des
avantages que des inconvénients. En étudiant ¢Esedis points, nous comprendrons mieux
pourquoi la monnaie sociale a pris une certainel@mges dernieres années. Nous verrons qu'elle
comporte souvent les mémes fonctions que la morol@ssique tout en y ajoutant d'autres qui lui
sont propres. De plus, grace a I'étude de notrenaie actuelle, nous verrons les problémes qu'elle
fait apparaitre dans notre société et qui mettemiccun frein a sa viabilité. Nous comprendrons
mieux pourquoi certaines caractéristiques de lamaienclassique ne se retrouveront donc pas dans

le schéma des monnaies sociales.

1.1 Origine et évolution de la monnaie

Il est difficile de savoir a quelle époque fut @da monnaie. Cependant, il est tout a fait
certain qu'elle ait connu un essor important agetivision du travail. Elle fut, en effet, une rége
aux divers problemes auxquels le troc faisait fdce division du travail a pour effet, que chacen n
produit qu'une partie de ses besoins vitaux. Repondre a l'autre partie de ceux-ci, tout homme est
obligé d'échanger le surplus du produit qui excealeconsommation contre celui de quelqu'un
d'autre (Delaplace, 2009). Le troc pose alors delmeux problemes. Par exemple, qu'advient-il du
commercant Z qui veut acquérir un produit X chezdenmercant Y sachant que ce dernier n'est
intéressé par aucun des produits que le commeZcara offrir? Comment le commercant Z qui n'a
qgu'un beeuf a échanger peut-il acheter des ceufat(apa plus petite valeur) chez le commercgant
Y? Comment parcourir la ville avec 100 kilos derfarsur son dos afin de les échanger contre un

autre produit? Que faire des denrées périssables?

Toutes ces questions ont alors débouché sur unagépla monnaie. L'utilisation de celle-
ci rendait donc possible la non coincidence desd&Suillerai, 2007). Au départ, les métaux ont

été mis en place. Ceux-ci avaient l'avantage di&resportables et de pouvoir répondre a n'importe
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guel échange. Cependant, ils avaient le désavadiagkevoir étre pesés. Pour l'or, par exemple,
une erreur de précision, ne fut-ce que minimelasuoresure avait un impact énorme sur la valeur de
ce métal précieux. C'est pourquoi, se sont misgdame les pieces de monnaie, en or ou en argent,
frappées par I'emprunte publique. C'est a partiadpie furent créées les institutions monétaites e

gue I'évolution de la monnaie commenca a prendmudeen plus d'ampleur.

On peut distinguer quatre grandes évolutions duésys monétaire. Premiérement, le
bimétallisme. Dans ce systeme, chaque monnaie &aitertible en or ou en argent. Celle-ci
correspondait a la valeur intrinseque du métal aliglle se rapportait et était mise en circulation
par I'Etat. Cependant, cette monnaie avait pouavdégage d'étre dépendante de la quantité de
métaux dans le pays. « L'inconvénient pratique delnsystéeme provenait d'une éventuelle
discordance entre le rapport légal fixe (1 gr ggour 15,5 gr d'argent) et le rapport commercial
résultant des cours libres de I'or et de I'argguitétaient déterminés par le volume des offretest
demandes de ces métaux » (Encyclopaedia Universatissque l'or se faisait plus rare, I'argent
était alors utilisé comme monnaie dominante, ébdud abondant et moins cher. Ainsi, lorsque le
rapport commercial entre ces deux métaux remontigent déprécié évincait presque les pieces
d'or. La bonne monnaie (la monnaie dont la valeast sppréciée par rapport a l'autre sur le marché
commercial) va alors disparaitre de la circulatibans notre cas, la circulation monétaire de I'or
était alors quasi inexistante car elle était théséa ou alors utilisée pour des paiements étranger
La loi de Gresham énonce ce phénoméne en disant umauvaise monnaie chasse la bonne ».
(Delaplace, 2009: 22).

Le systeme d'étalon-or, quant a lui, resta enatgujusqu'en 1914. La monnaie était définie
par rapport a I'or. Londres, a cette époque, Etaientre du systeme financier international (Beaud
2000). La décision d'achat et de vente d'or a fixix revenait a l'autorité monétaire. La quantité
d'or acheté déterminait donc les réserves monstgue servaient de couverture a la monnaie
fiduciaire. Le taux de change entre chaque monnai@nale et I'or resta donc fixe afin de garder
une certaine stabilité monétaire et d'éviter Etifin. L'objectif était d'éviter les abus d'émissio
monétaire par les Etats provoquant certaines iitiségb économiques. La convertibilité des
monnaies nationales, entre elles, favorisa la sanise des échanges mondiaux. Avec la Premiere
Guerre Mondiale, le systeme fut troublé. Les éckhanternationaux furent désorganisés,
beaucoup de pays connurent une hyperinflatiom@&yé&monie britannique prit fin, notamment avec

l'inconvertibilité et la dévaluation de la livreeding. Juste aprés la guerre, fut mis en place un



systeme qui se situe entre celui des changesritstet d'un régime hybride étalon-or basé sur le

dollar et la livre.

Ce systéeme donna vit place a celui de I'étalochdmge-or. En effet, lors des accords de
Bretton Woods en 1944, il fut décidé que seul ldad@ouvait étre convertible en or (Beaud,
2000). Pour ce qui est des autres pays, ceuxamyent assurer la convertibilité de leur monnaie
nationale en dollars. Afin de contrbler ce systetleelFond Monétaire International et le BIRD
furent créés. Ce systeme rencontra certains obstdeétemiérement, I'Europe, suite a la Deuxieme
Guerre Mondiale, devait tout reconstruire et n‘ay@s tous les matériaux nécessaires sur son
territoire. Elle devait donc fortement importer.sL&tats-Unis, quant a eux, étaient disposés a
exporter. Cependant, dans les années soixantehdeges américaines a I'extérieur s'alourdissent:
dépenses gouvernementales et militaires (guerr¥ieltnam), aide économique et militaire aux
régimes que les USA ont décidé de soutenir. Erepatia fin des années soixante, sa balance des
paiements était largement déficitaire étant donné ses exportations surpassaient de loin ses
importations. Cela provoqua une poussée inflatstardans le monde entier étant donné que la
guantité de dollars a I'étranger ne faisait quéreroLes avoirs en dollars hors des USA dépasskaien
alors le stock d'or américain. C'est en 1971 qusysteme prit fin lorsque le président Nixon

annonca l'incapacité de convertir le dollar enBaaud, 2000).

On passa alors au systeme des changes flottants &4dui-ci, aucun étalon monétaire
international n'est défini et le change de chaqoamaie nationale entre elles se fait sur un marché

spécialisé.

Toutes ces évolutions se font principalement eongg a de grandes crises économiques et
financiéres mais aussi aux révolutions industeltechnologiques et scientifiques. Notre systeme
monétaire répond donc aux changements de notrét&onais c'est aussi lui qui les alimente. Nous
faisons donc face au paradoxe de l'ceuf et de le pibserait, en effet, difficile de trouver qustda
cause et I'effet dans une société aussi entremét notre.

1.2 Pluralité des formes monétaires contemporaines

Karl Polanyi fait la distinction entre deux types chonnaies (Blanc, 2005) Pour lui, les
sociétés modernes seraient dotées de « all purpoeey » ou encore « monnaies a tous usages »

alors que les sociétés anciennes disposeraienspecial purpose money » ou « monnaies a usages
9



spécifiques ». Par cette affirmation, nous pouwaris que, selon lui, la monnaie est I'apanage des
sociétés modernes. La fonction principale de lama@nserait alors l'intermédiation des échanges.
C’est elle qui donne lieu aux fonctions de paienstrd’étalon. Les « all purpose money » dérivent
donc de «la domination du marché comme forme @jration dans les sociétés modernes »
(Blanc, 2005 : 4).Les « special purpose money », n'auraient pouigbatde servir des pratiques
spécifiques, en des situations spécifiques, darss sbeiétés qui ne sont pas dominées par
l'organisation marchande. Cependant, ces assegamnt trop rapides. Par exemple, Mélitz conclut
en l'absence de monnaie qui remplirait toutes destfons monétaires (Blanc, 2005). Toutefois,
Blanc fait la difféerence entre fonctions monétaie¢gpratiques monétaires. Pour lui, les pratiques
monétaires consistent en « I'emploi d'instrumeus assurent les fonctionde la monnaie ou
["instrument est I'application concréte du prineimonétaire que représente la fonction » (Blanc,
2005 : 6). C'est pourquoi, lorsque I'on s'attamteless fonctions de la monnaie, nous n‘avons droit
gu'a des principes généraux alors que les pratiqu@sétaires font référence a la notion de

diversité.

Blanc parle de monnaie territoriale lorsqu'il feéférence a la monnaie d'un Etat ou l'on a
imposé l'exclusivité d'une monnaie nationale (BJa006 g). Cependant, d'autres formes
monétaires peuvent exister sur ce méme territimeeffet, cette monnaie nationale comprend aussi
des formes dérivées et spécifigues comme par exergs porte-monnaie électroniques. Il peut
aussi s'agir de bons d'achat ou de monnaies affec@est par exemple le cas des titres de
services. Il existe aussi les monnaies locales aohes monnaies sociales que nous étudierons au
chapitre suivant. Les systemes commerciaux ou d@stpd'achat (par exemple les Miles) sont
d'autres formes monétaires dont le but est deideléleurs clients en leur donnant un pouvoir

d'achat qu'ils pourront utiliser uniquement dangi=au considéré.

Ces difféerentes formes monétaires qui existenttd dé la monnaie nationale, ne peuvent
prétendre a tous usages car elles sont limitéesldaemps, dans I'espace, par leur clientéledatc.
aurait alors tendance a les classifier de monnaiesages spécifiques, pourtant accordées aux
sociétés archaiques selon Polanyi. Les pratiguegtaioes modernes regrouperaient alors deux
catégories : les monnaies a tous usages et lesaiesna usages specifiques. Si I'on analyse la
monnaie nationale comme composée d'instruments taicgg dont la validité est forte et qui
permet de faire des opérations de compte ou damgait, alors nous pouvons la définir comme

« monnaie a tous usages » (Blanc, 2005 ).
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1.3 Fonctions de la monnaie

1.3.1 Fonctions classiques de la monnaie

Lorsqu’on parle des fonctions de la monnaie, ottasde souvent sur les trois fonctions

classiques de la monnaie: unité de compte, moygmaidenent et instrument d'épargne.

Premierement, la monnaie sert d'unité de compts danespace défini et accepté de tous.
Cette fonction permet donc de comparer les diff&rérens entre eux en mesurant le prix de ceux-
ci. (Lietaer, 2006)Elle facilite donc I'échange étant donné que calidem'est plus sujet aux
difficultés rencontrées dans le systeme de tromidéius haut. Elle a donc l'avantage de fourns de
economies de codts, dinformation et de temps.|¢Bja2008). Cependant, lors d'instabilité
monétaire comme l'inflation, la monnaie perd sacfiom d'unité de compte, ne représentant plus la
vraie valeur des biens échangés, et les calculsoétiques sont alors faussés. Théret (Théret,
2008) met lI'accent sur la coexistence d'un systémtpie de compte et d'une pluralité de monnaies
de paiement que nous avons vu plus haut. Selordtie unicité pourrait mettre a mal la viabilité
du systéme car elle tend a « élargir la circulaties divers moyens de paiement au-dela de leur
sphere de validité originelle et les met donc emcaorence ». Cependant, cette unité de compte a la
gualité de faire partager a la société un sentind&appartenance a un espace homogéne ou des

valeurs lui sont assignées étant donné que cattede possede un méme langage monétaire.

Ensuite, la monnaie a la qualité d'étre un instnimd'échange. Celle-ci, en tant
gu'intermédiaire des échanges, facilite doncrssactions entre les différents acteurs du systeme
monétaire. Elle permet alors d'éviter les coltsedderche, de transport et de temps connus dans
les systemes de troc (Biales, 200®)ur Théret (Théret, 2008), la fonction de moyempaiement
va étre I'élément capable de valider les valeurgkament acceptées lors des transactions entre les

membres du systéme.

Enfin, et non la moins importante de nos joursmi@nnaie est un instrument d'épargne.
Cette derniere fonction est celle qui nous intérdesplus dans notre analyse de la monnaie étant
celle qui va introduire certains problemes danssuz$étés. Elle va en effet permettre a I'épargnant
de placer ses avoirs sous forme de liquidités actits financiers et de spéculer sur la valeur de
ceux-ci. K. Marx remarque que c’est dans cettetfoneci que la monnaie revét un caractere réel. Il
11



argumente le fait que la monnaie se dématérialiseéers les deux premieres fonctions de la
monnaie, « son existence fonctionnelle absorbeeswwience matérielle » (Orléan, 1991 : 7) alors
gue lorsque les épargnants vont thésauriser la amnifs vont lui conférer de la valeur. Cependant
elle peut avoir un impact négatif car il se peut gatte thésaurisation mette a mal la continuig de
échanges. Selon Théret (Théret, 2008), la thésdions de la monnaie atrophie la circulation

monétaire et donc le cycle vital de la sociétépls, Orléan (Orléan, 1991) affirme que cet acte de
thésauriser est porteur d'un paradoxe : elle suppmsonfiance en la monnaie conjuguée a une

meéfiance par rapport aux activités concretes qurtpat en sont la garantie ultime.

Ainsi, la monnaie est porteuse d'une certaine adittion car elle offre & ses détenteurs a la
fois (Biales, 2008) :
— une liberté: ceux-ci peuvent, grace au pouvoirhdlaqu'ils possédent, participer a I'échange
sans étre contraints par des problemes de tenggpade et de colts.
— une servitude: les individus se voient confinerdane société ou le type d'échange est
imposé a tous par l'autorité centrale, n'ayansigitus la liberté de choisir le mode de

relation d'échange avec autrui.

1.3.2 Représentant de la totalité sociale

Trop souvent, la monnaie est assimilée a une apprparement économique qui ne permet
pas de I'étudier entierement. Cette approche deaolanaie ne la renvoie qu'a un objet marchand
dans lequel les individus sont soumis a un chdiomael. Il est en donc nécessaire, pour cerner sa
réalité propre, de l'analyser sous l'angle écono&igolitique, sociologique, anthropologique et

historique.

D'un point de vue anthropologique et sociologigienalyse ne pourrait se faire sur la
monnaie elle-méme mais bien sur ses manifestagomdus précisément sur le sens qui leur est
donné (Blanc, 2006 g). C'est pourquoi, les avoiosdtaires se distinguent de fagon quantitative et
gualitative. D'un point de vue quantitatif, ils ggérent a une certaine quantité de monnaie. D'un
point de vue qualitatif, ils sont caractérisés yae forme monétaire, un univers symbolique et des
marqueurs socio-économiques (Blanc, 2006 g). Leads monétaires possibles sont les différents
instruments monétaires énumérés ci-dessus. L'nsynbolique est « un espace homogene de

représentations caractérisé par une hiérarchievdksurs et des normes morales. Un univers
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symbolique dispose de sa propre légitimité etedemopres modes de Iégitimation, que I'on peut
articuler a de grandes structures tels que l'idéntationale, l'univers domestique, la parenté,
I'échange et I'univers marchand, des univers psifemels, etc. » (Blanc, 2006 f : 6). Cet univers
symbolique va produire des normes qui délimiteatusages sociaux de la monnaie mais qui vont
aussi les orienter. C’est pourquoi, les marqueoacgseconomiques se référent a des « procédures
de différenciation des avoirs dans leurs usagependamment de la forme monétaire que ces
avoirs prennent « (Blanc, 2006 f: 6). Ainsi, dasteurs d’ordre économique, moral, comptable,
réglementaire ou encore cognitif vont orienterdsages des formes monétaires. Par exemple, des
facteurs d’ordre moral vont orienter les usagesétares en fonction de la hiérarchie des valeurs
mises en place (Blanc, 2006 g). Des facteurs dalylementaire vont mener a l'utilisation d'autres
formes monétaires, vues plus haut, dont les ussgasfortement orientés. Ces qualitatifs de la

monnaie montrent qu'elle n'est donc pas un pugtaihomique et rationnel.

Mauss parle alors de « fait social total » (Blal@98 : 15). Pour lui, un fait social total est
un fait qui met « en branle dans certains cast#diti® de la société et de ses institutions » @&#Rrs
d’autres cas, seulement un tres grand nombre ilitishs, en particulier lorsque ces échanges et
ces contrats concernent plutét des individus »n@&l2009 : 4). La monnaie joue en effet le role de
médiateur entre les individus. Elle le fait parddation implicite de dettes et de dons qui lig le
individus entre eux.Pour Aglietta et Orléan (Aglietta et Orlean, 1998)dette privée reflete une
certaine dépendance de lindividu par rapport 8ociété mais c'est grace a cette derniére que
l'individu acquiert une reconnaissance socialénsi, méme si les relations sont impersonnelles,
elles ne sont pas pour autant inexistantes. Rawnrgi, la monnaie acceptée de maniere géenéralisée,
renvoie a un langage commun connu de tous et @ge ehtre ces derniers un lien social. Blanc
(Blanc, 2009 : 23) parle de « fonction sémiotiquge»la monnaie. En outre, malgré ce caractere
impersonnel de la monnaie, il se peut que celler®e des relations durables entre les individus.
C'est dailleurs le cas de petits commerces geliient leur clientéle en raison de leur proximité
par exemple et qui entretiennent donc avec celldes relations plus personnelles dues a la

répétition des achats et des contacts verbaux.

Théret (Théret, 2008) met I'accent sur la monnarere fait social total car celle-ci est a la
fois un langage spécifique (le systeme de compie)bjet (les instruments de paiement) et une
institution (les regles de monnayage). |l avancesiague l'universalité de la monnaie est fondée
dans «sa nature d’'opérateur de I'appartenancalspde mediation dans les échanges sociaux les

plus divers au sein desquels elle opére commepragentant de la totalité sociale » (Théret, 2008 :
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3). Grace a la monnaie, la société pourra alorbattr et reconnaitre socialement une valeur
guantifiée a des personnes, des choses, des swnlae actes, des droits et des obligations
(Théret, 2008).

1.4 Conditions et obstacles a la viabilité de laomnaie nationale

Comme nous l'avons vu plus haut, la monnaie ndgopadomine dans les sociétés
modernes. Elle posséde ce qualificatif car on d@ss souvent a certaines caractéristiques.
Premierement, elle est unique car elle ne releeedgul’'autorité centrale. Ensuite, elle est exetusi
Seule la monnaie donne a l'individu son pouvoicltéa et ne peut donc participer a I'échange sans
celle-ci. Elle est aussi propre a I'Etat du temdtosur lequel elle circule. Souvent, l'autorité
monétaire est I'Etat lui-méme (Blanc, 1998). Il @strs intéressant d'analyser certains facteurs qui

sont indissociables a la viabilité du systeme dyajucontraire, peuvent lui étre défavorables.

1.4.1 La confiance

Selon Orléan, (Orléan, 1991 : 1) la monnaie repose« I'acceptation généralisée dont elle
jouit en tant que moyen d’échange au sein d’'unkclité ». Quel est donc I'élément principal
qui pousse les hommes a l'accepter et a l'utif’séla réponse a cette question se trouve dans le
gualitatif de la monnaie nationale qui est celuil@enonnaie fiat. La monnaie fiat est donc une
monnaie créée a partir de rien (nous reviendrons fArd sur les mécanismes de la création
monétaire). Sa valeur n'est plus définie par rapgaine unité de référence comme par exemple
celui de I'étalon-or vu précédemment. Ses caratiguies principales sont donc I'inconvertibilité et
'absence dutilité intrinseque (Orléan, 1991 : & confiance joue alors un réle prépondérant. F.
Simiand avance que « toute monnaie implique ungacice et une foi sociale ». R. Barre insiste sur

la notion de confiance « inséparable de la notmoammunauté de paiement » (Orléan, 1991 :1).

Aglietta et Orléan (Aglietta et Orléan, 1998) metten avant trois types de confiance.
Premierement, la confiance méthodique. Cette cocdiaepose sur le fait que les acteurs de notre
systeme ont confiance en la monnaie par la rogfinelle génére a travers la répétition des actes de
paiement. La confiance hiérarchique, quant a slprime sous la forme d'une institution qui va
émettre les regles d'usage de la monnaie ainslegumoyens de reglements. Enfin, la confiance
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ethique releve d'une adhésion collective a un systde valeur et de représentations. L'unité de
compte va concrétiser cette croyance car elle me¢lation les individus et le tout social a traver
l'acceptation généralisée des prix et tarifs. Bi@voque alors un sentiment d'appartenance a une

méme communauté possédant un langage monétaiteicen

L’autoréférentialité est aussi un des élémentscgraux qui va jouer sur I'acceptation de la
monnaie. Les participants au systeme ne l'acceppeatsi les autres I'acceptent. On pourrait voir
l'individu comme purement égoiste et voulant atteéndes fins qui lui sont propres. Cependant,
pour gque celles-ci se réalisent, il est indispelesdb supposer 'universalité de son comportement.
Selon la vision holiste, la collectivité prend yslace importante. Son identité qui lui est propae v
agir sur le comportement de chaque individu. «Car son action que s'impose la primauté des
finalités collectives au détriment des désirs imliels » (Orléan, 1991 : 3). Ainsi, la monnaie

trouve son origine dans le collectif.

Pour Simmel, la monnaie est une « pure médiaticrateo» (Cuillerai, 2007 : 4). Pour que
celle-ci fonctionne, il faut que les acteurs detl@nge valident sa Iégitimité. Il avance que si la
monnaie est un contrat, elle est un contrat umdat&n effet, si 'acceptation de la monnaie est |
fruit de la société toute entiere, mais que cettimidre est composée de la somme des individus,
chacun s’oblige a l'accepter sous le couvert d'gaeantie dont il est lui-méme l'auteur. La
confiance est donc I'élément principal qui unitnl@nnaie a la communauté marchande. De plus,
Simmel fait le lien entre la monnaie et la souvegtd en avancant que cette confiance découle de
celle que la société a envers I'Etat. Un des éhdsngrincipaux qui va donc jouer sur la viabilie d
la monnaie nationale est la confiance. Si celleetiait a étre rompue, c’est le systéme tout entier

qui pourrait étre en crise.

1.4.2 La dette bancaire

La monnaie scripturale vient du latin « scripturagdi signifie écriture. Avant
I'informatisation, elle était écrite dans les Ivme compte des banquiers. Actuellement, elle eelév
des dépbts bancaires dans les comptes courants. ubasysteme informatisé, chaque dépot est

matérialisé par une écriture comptable qui seipaéter de nouveaux crédits a d'autres clients.
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Le mécanisme de création monétaire, qui est la bdaseotre systeme bancaire, donne
naissance a celui de la dette bancaire. Etant dgneéotre analyse porte sur cette derniére, nous
ne nous attarderons que sur le mécanisme de locré@onétaire par la monétisation des créances
(en laissant donc de co6té les autres mécanismeedigon monétaire comme l'achat de devises, la

monétisation des titres ou obligations etc.) (Dialeg, 2009).

Les banques commerciales ainsi que les Banquesalz=npeuvent introduire de nouvelles
formes de paiement (par exemple de la monnaietscp) en augmentant de fagcon simultanée
leur actif (sous formes de créances) et leur pdesiivelle monnaie émise en contrepartie de la
créance). Ce phénomene est appelé monétisatiooréadion monétaire par la monétisation des
créances est alors le résultat de nouveaux cradidsrdés aux agents non-bancaires comme les
entreprises et les ménages. Chaque dépoét faitbarigue est une dette que la banque a envers
l'agent non bancaire. La banque utilise alorsdiargléposé sur un compte courant pour le préter a
un autre client. Elle ne crée donc que de la meansaiipturale et non fiduciaire (droit réservé a la
Banque Centrale). Le volume de cette monnaie va dé@pendre de la demande des agents non

financiers.

Si I'on réduit donc le systéme a sa plus simpleeasgion, on peut I'expliquer comme tel: un
agent fait un dép6t dans une banque commerciale-Eeréte cette somme a un autre agent. Le
prét est alors dépensé et sort du compte du dépdsamsque cette somme est remboursée, la
monnaie revient sur le compte du premier agentpguirra ainsi accorder de nouveaux credits.
Cependant, ces nouveaux crédits seront moindregjyeliia banque commerciale va conserver une
partie du dépdt sous forme de monnaie centrale faingr face aux besoins de ses clients et régler
ses dettes vis a vis des autres banques. Nous yalgot que notre systeme se base sur des crédits
illimités. 1l faut donc étre vigilant car souvenesl crédits accordés d'une part signifient
'endettement de certains d’autre part. Si cesidesme peuvent rembourser leur emprunt, ils
pourraient provoquer certains troubles et désdmasi au sein de notre systeme bancaire et donc

dans notre société.

Notre systéme bancaire est donc fragile. Etant éque les banques jouissent du monopole
de la création de la monnaie scripturale a traVemsprunt, la faillite de celles-ci entraine une
réduction du crédit qui engendrera donc un mangumaonnaie pour la société toute entiere. Cela
pourrait alors donner naissance a certains proldeque mettraient a mal la santé de notre

économie.
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1.4.3 Le taux d'intérét

Dans nos sociétés, il existe trois types de taukédét. Premierement, le taux d'intérét
positif. Etant créé par les dettes bancaires, we dantérét encourage les personnes a épargngsr sou
forme de monnaie. En effet, plus le taux d'int&dtélevé, plus grande sera I'épargne. Ce taux est
aussi celui qui permet a d'autres d'emprunter deolanaie en payant cet intérét (Lietaer, 2006). De
ce fait, ce taux a le désavantage de concentrahlasse dans les mains d'une minorité étant donné
gue ce sont souvent les emprunteurs qui vont deyayer les détenteurs de capital a travers
l'intérét. Letaux d'intérét peut aussi étre nul. Comme son tiodidue, l'intérét n'existe pas. Il est rare
de nos jours, mais nous pouvons le retrouver damsios pays comme par exemple les pays
musulmans. En effet, la religion islamique intetditpaiement d'intérét dans la relation prét-emprun
Cependant, les préteurs deviennent actionnairésude affaires, et profitent ainsi des avantage sequ
sont dus (Kennedy, 1996). Le troisieme cas esi del taux d'intérét négatif ou encore démurrage. C
dernier est exactement l'opposé du taux d'inté@sitip Congu par Silvio Gesell (Gesell, 1916) iy
pres d'un siécle, celui-ci consiste a taxer |'épargt, de ce fait, & la dissuader. Ce taux a lantél
d'utiliser la monnaie comme un moyen d'échange c&t comme un instrument d'épargne. Les
défenseurs de cette théorie estiment qu'une citgalalus intense de la monnaie créera davantage de
travail. Il a aussi l'avantage d'engendrer deslioafions de long terme principalement a travers
l'investissement (Lietaer, 2006). Il existe plusgegas de ce genre que nous étudierons dans les

prochaines sections.

Comme nous le savons tous, notre société est lsaséde taux d'intérét positif. En effet,
notre systéeme de crédit étudié plus haut impliguiedsoin constant de rembourser nos dettes ainsi
gu'un taux d'intérét. Ces flux monétaires des entprus vers les détenteurs de capital creusent

davantage le fossé entre ceux-ci (Lietaer, 2006).

Kennedy (Kennedy, 2006) récuse l'idée selon ll@oa est tous traité de maniere égale
au sein de notre systeme monétaire. L'idée sowadmise est que, lors de I'emprunt, je paie un
intérét mais je recois également un intérét sur épmargne. De ce fait, on est tous sur le méme pied
d'égalité. Or, l'auteur, ayant analysé les débouesés provoqués par les intéréts et les revensis lié
a ceux-ci dans 2,5 millions de ménages allemands)ca certains faits: « 80% de la population
débourse presque deux fois plus qu’elle ne retOBp touchent Iégérement plus que ce qu’ils ne

payent et les 10% restants recoivent plus de deisxplus d’'intéréts qu'ils ne déboursent, ce qui
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correspond a la part perdue par les précédents»8(€nnedy, 1996 : 32). Le tableau ci-dessous

en est l'illustration :

Graphique 1.1 : Comparaison des intéréts payésseinteréts recus
Dans dix groupes de foyers constitués chacunfleniljons de foyers par un échantillon de ménagesnands en
2000
Intéréts payés ou recus = 270 DM (1982)

Comparison of Interest Paid & Gained

in 10 Groups of Households of 3.8 Million each
- in the year 2000

In thousand €
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Source : Kennedy (1996 : 30)

Il'y a donc une forte redistribution de la richesles emprunteurs vers les détenteurs de
capital. Nous pouvons alors nous rendre compténdpdrtance du taux d'intérét, de son impact sur

la société et des relations qu'il entretient aeecutres composantes de notre systeme.

Ces problémes sont aussi rencontrés d'un poistiedenacroéconomique. Chaque jour le
tiers monde paie 300 millions de dollars dintéeét monde industrialisé. Notre aide au

développement ne s'éléve qu'a la moitié de cetterso(Kennedy, 1996).

Le montant substantiel d'argent créé a travergdditcet le taux d’intérét, va donc étre
investi dans de nouvelles méthodes de productiorvapt engendrer de meilleurs rendements et
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davantage de production (Van Arkel, Ramada, 2001a aussi étre le moteur d'une plus grande
consommation et de nouveaux profits, le tout @mra une meilleure croissance économique. Or,
cette derniére n'est pas soutenable. Elle esexmnple, la cause des problemes environnementaux

actuels et de I'accroissement des inégalités (faalARamada, 2001).

Dans le tableau ci-dessous, Kennedy (Kennedy, 2@06)'analyse de trois modeéles de
croissance. Le modeéle A est celui de la croissahgsique normale de la nature. Il s'agit de celui
des étres humains ou encore des animaux. Pendargréenieres années de notre vie, nous
grandissons de maniére rapide, puis ralentissotits gp@etit et cessons de croitre lorsque I'on a
atteint une taille optimale. Le modele B est celila croissance linéaire. Plus il y a de machines,
plus nous produisons. Enfin, le modéle C est aiuia croissance exponentielle. Celui-ci croit de
maniere assez faible au début pour ensuite dorlaee @ une croissance continuellement plus

élevée, pour étre enfin quasi verticale.

Graphique 1.2 : Les modéles fondamentaux de schéenawissance

Growth

A

!

.
O —

= Time

Source : Kennedy (1996 : 21)

L'auteur montre que l'un des facteurs essentielatee société qui pousse a la croissance
exponentielle est le taux d'intérét. L'intérét, quéne a l'intérét composé, multiplie par deux a

intervalle régulier notre argent. Ce dernier swih@ une croissance exponentielle. Il faut en effet,
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24 ans a une somme pour doubler si l'intéréte&, alors qu'il ne faut que 12 ans s'il est de 6%

et 6 ans s'il est de 12%.

Graphique 1.3 : Courbe de croissance constante
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Source : Kennedy (1996 : 22)

De ce fait, cette somme créée de facon exponlensietvira a de nouveaux investissements,
provoquant de meilleurs rendements et une explmitglus soutenue de nos ressources. Cette
croissance illimitée pourrait alors provoquer deggroblemes, comme par exemple les problémes
environnementaux actuels. « La solution aux probkotcasionnés par la croissance exponentielle
actuelle consiste a créer un systeme monétairesgiwe la courbe de croissance naturelle »
(Kennedy, 1996 : 27).

Kennedy (Kennedy, 2006) montre aussi I'existence id&réts dans le prix des biens et
services offerts aux consommateurs et dans toape éte la chaine productive. De ce fait, méme en
n‘empruntant pas, l'individu est constamment ein tla payer un intérét. En Allemagne, 40% en
moyenne de ce que l'individu paie correspond atéxéts. Il s’éléve donc a 12% pour le ramassage
des ordures et monte jusqu'a 77% pour la locatienlajement social. Le tableau ci-dessous

analyse en détail cette affirmation.
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Graphique 1.4 : Exemples de pourcentage des ist@i@ts dans les prix et les tarifs ordinaires

ExrMPLES DE POURCENTAGE DES INTERETS INCLUS
DANS LES PRIX ET LES TARIFS ORDINAIRES

1. Colits du ramassage des ordures :
{exemple de la ville d'Aachen, 1983}
A, Amortissements, coiits fixes
d'exploitation, personnel, frais divers : 88 %
B. Coiit des intéréts du capital 12 %
Coiit pour une poubelle de 110 litres : 194 DM

2. Coiit de l'eau porable :
(exemple d'une compagnie des eau
allemande, 1981)

A, Cofit de I'énergie 7%
B. Entretien des installations & %
C.  Traitement des eaux 1%
D. Cofits fixes d'exploitation,
personnel, etc. 18 %
E. Amortissements 30 %
Cotit des intéréts du capital 38 %
Prix du métre cube d'ecut : 136 DM
3. Cofit des canalisarions sanitaires et de
l'évacuation des eaux usées
(exemple de la ville d'Aachen, 1983)
A. Frais fixes 19 %
B. Frais de personnel 7 %
C. Amortissements 27 %
D. Coit des intéréts du capital 47 %
Prix au métre cube : 1,87 DM.
4. Elémenis constinutifs des loyers des
logements seciaux :
(estimations du Bureau Fédéral des
Statistigues, 1979)
A.  Pertes et profits 1%
B. Frais de gesticn et de fonctionnement 6 %
C. Frais d'entrefien des bitiments 5%
D.  Amortissements 1%
E. Cott des intéréts du capital 77 %

Prix du lover au métre carré : 13,40 DM

Figure n°3
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Source : Kennedy (1996 : 26)

Pourquoi ce taux d'intérét est-il alors acceptéods? L'inflation est une des causes admises

par les gouvernements. Puisque celle-ci est caglteraent présente dans notre systeme, il fallait
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gue la monnaie garde sa valeur dans le temps.uixedtantérét a donc pour conséquence de garantir
la valeur présente et future de la monnaie maisi aleéslui donner une valeur supérieure (chaque
prét étant doté d'un intérét) (Viveret, 2002). Mespcet intérét est nécessaire afin de promou&oir
circulation de la monnaie. La monnaie circule abbtsavers I'emprunt et l'investissement. Lorsque
le taux d'intérét est bas, il est moins intérespant les détenteurs de la monnaie de préter. Si ce
cas se présente, il est possible que ces derniegstissent a I'étranger ou accumulent leur argent
sur un compte bancaire étranger (Van Arkel, Ram2@@l). De ce fait, les gouvernements tentent
de garder un taux d'intérét suffisamment élevé dfinciter l'investissement et les préts qui

induiront une meilleure croissance économique.

Beaucoup de controverses existent donc quantibs#tiopn du taux d'intérét et de notre
systeme bancaire en général. Moins nous créonsodeaie a travers le crédit et le taux d'intérét,
moins nous soutenons la croissance économiquen@ape ce modele est basé sur l'idée que nos
ressources sont illimitées, ce qui n'est actuellenpéus le cas. Il faut donc apporter certaines
innovations a notre systéme monétaire. Le cas demaies sociales que nous analyserons dans la

section suivante en est une.

1.5 Evolution continue du systéeme monétaire

Ce premier chapitre nous a montré en quoi la menmaiis est indispensable. Elle est celle
qui nous donne notre pouvoir d'achat et qui erdgrgtiune relation entre tous les individus.
Cependant, il y a certaines contradictions au skeinnos sociétés. Celles-ci pourraient étre a

l'origine d’'un usage excessif de la monnaie etedef@nctions.

Nous avons vu précédemment, que la monnaie prenduelles formes a travers le temps
et I'espace afin de réagir a telle ou telle situatiElle est ainsi en continuelle évolution. Eikut
en effet revétir d'autres formes ou étre compl@ired'autres éléments : c’est I'objet du chapitre

suivant.
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Chapitre Il: Les monnaies sociales

Afin de nous familiariser avec le concept de maesmaociales, il est important d'en faire
une analyse plus poussée. En comprenant mieuxbgedifs et son fonctionnement, nous serons

plus & méme de juger et de comprendre les factéeesssaires a sa viabilité.

2.1 Nouvelle forme de citoyenneté

Afin de définir ce type de systéme, il a fallu settre d’accord sur la terminologie employée
étant donné que ce concept n'est pas stabilisamg talittérature. Monnaies complémentaires,
monnaies communautaires, systemes d’échanges losanix autant de noms utilisés dans la
littérature. Nous avons donc choisi le terme « nag@gociale », énoncé par Blanc (Blanc, 2006 a :
6). Ce qualitatif signale une « proximité certainBégard de I'économie sociale et solidaire ;eett
structuration de pratiques économiques non lu@atapparait dans le monde francophone et dans
le monde hispanophone et lusophone, et, sous urefatme, dans le monde anglo-saxon ou I'on
parle bien davantage de « tiers secteur » comprdaanonde associatif et les fondations mais
excluant les mutuelles et les coopératives. Ce demmet aussi I'accent sur I'une des facettes
importantes de ces dispositifs : leur objectif g&rtion des personnes dans une communauté

d’échange dotée d’'un degré variable mais, en géménaortant de solidarité. »

De maniére générale, les monnaies sociales désignen ensemble de dispositifs
d'échanges de biens et services ou de savoirsiséggoar et pour des groupes humains de petite
taille au moyen de I'établissement d'une monnaene » (Blanc, 2006 a : 3). Elle est en effet, un
instrument de paiement créé et administré par wmnwnauté, un village ou un groupe de
personnes, sur un territoire délimité afin de retaire certains liens entre eux soit de nature
economique, soit sociale ou encore culturelle. @Qbgearticipant est libre de rentrer ou non dans le
systeme. Il ne s'agit donc pas d'une communaugXigtante mais d'une « construction ad hoc »
(Blanc, 2006 a : 5). Primavera parle de « empowetmgeaduel des bases de la société civile », en
promouvant la démocratie participative et en mettaocent sur une nouvelle forme de citoyenneté
(Blanc, 2006 e : 1).
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Il est difficile de donner une définition plus pige des monnaies sociales étant donné
l'importante variété de celles-ci. En effet, eritB88 et 1996, pres de 465 emplois d'instruments
monétaires sociaux ont été recensés dans 136 Beys( 1998)Il existe en Europe a peu pres 41
systemes et 66 en Asie (Place, 2010). Le tablemargunous montre les initiatives de monnaies
sociales prises dans une douzaine de pays de 198D& Nous pouvons constater que ces

derniéres ne cessent d'augmenter.

Graphique 2.1 : Nombre de systémes opérationnatsathmaies sociales dans 12 pays (1984-2003)
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Source : Lietaer (2001 : 54)

2.2 Pluralité des monnaies sociales

Les types de dispositifs vont différer en fonctae plusieurs éléments: d’abord, la taille de
ces dispositifs et les catégories de personneg@tahge, ensuite les conditions de I'émissiorlade
circulation et de la convertibilité des monnaidsemfin les modes de gouvernance des dispositifs
(Blanc, 2006 c : 4).

La taille et le nombre de participants du systérog étre délimité. lls seront de taille
variable en fonction des besoins du dispositif. tat®gories d’acteurs du systeme vont différer en
fonction des buts que ces derniers lui ont accortlés schémas classiques sont les suivants
(Lietaer, 2006) :
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- Business to Business ou B2B
- Business to Consumer ou B2C
- Consumer to Consumer ou C2C

- Consumer to Business ou C2B

Ainsi certains dispositifs ne vont se développeeniie professionnels, artisans et producteursalor
gue d'autres ne se feront qu’entre particulierb.pelut aussi exister des dispositifs mixtes. Ces
diverses relations vont alors définir le type dadde. Il apparait clair qu'un systeme C2C va
privilégier les rapports sociaux et I'entraide enés différents participants. Un C2B va privilggie

I'achat de produits locaux.

Il existe plusieurs formes monétaires. On pourfag regrouper en deux catégories :
manuelle (billets et bons transmissibles de maimaim) et scripturale (écriture sur compte par le
biais de dispositifs variés) (Blanc, 2006 c). Sevbra (Schraven, 2001) énonce trois formes
différentes de monnaies sociales en fonction dedenvertibilité: Fiat currency, Backed currency
ou Mutual credit system currency. La premiére, cenmson nom l'indique, est créée a partir de rien
et n'est donc pas couverte par la monnaie offeciell par des biens et services. Une plus grande
confiance est requise pour ce type de monnaieam@ucune garantie de pouvoir I'échanger contre
un bien réel. Un des exemples que I'on peut cgtellthaca-hours qui fixe ses prix en fonction des
heures de travail. La deuxieme, est couverte g bikns réels ou par la monnaie officielle. De ce
fait, elle peut étre directement échangée contsedegniers si un des participants en éprouve le
besoin. Elle inspire donc plus de confiance etpbst facilement acceptée par ses membres. La
Banco Palmas est un exemple parmi d'autres. Cellgise en effet une monnaie papier, le
Palmas, qui équivaut a un Réal, monnaie officietsilienne, pour réaliser ses transactions. Enfin,
le Mutual credit system currency agit de maniees tifférente. Celui-ci fonctionne sans l'aide
d'une monnaie papier mais a l'aide de monnaie tacale. Chaque participant ouvre donc un
compte possédant des « unités ». Le solde glolsatadmptes des participants est alors nul étant
donné que les débits des uns compensent les cideltsautres. L'un des exemples les plus
importants sont les LETS (local exchange tradirgiesy) ou SEL (Systéme d'Echanges Locaux) en
francais. Dans ce systeme, le compte est crédisgue I'on « donne » et débité lorsque I'on
« recgoit » (Blanc, 2006 a). Il fut inventé au Camaxh 1982 et fonctionne aujourd’hui dans de
nombreux pays du monde entier. Le SELeri est lesmynbmbreux SEL de Belgique qui se situe a
Rixensart. Comme expliqué ci-dessus, ce systeniseutiomme « monnaie scripturale » le temps.

En effet, une heure de prestation non-professite@uivaut a une ri-heure. Celle-ci est alors
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créditée lorsque I'on rend un service et débitegiee I'on en recoit un. Les mots clés sont |'edrai
la confiance, I'égalité et la réciprocité (Site 8H). Ce systeme d'échange local est donc une autre

maniére de « rémunérer » un service presté maiesig en soi tout aussi efficace.

En fonction des conditions d’émission de la monrsaieiale, celle-ci peut revétir plusieurs
formes. Blanc (Blanc, 2006 c) fait la différencetrenmonnaies complémentaires et monnaies
multilatérales. Selon lui, les premiéres sont émide maniére centralisée par une instance qui
décide de I'émission. C'est par exemple le casrésaux argentins. Par contre, les monnaies
multilatérales sont émises de facon décentralidgéaueomatique. Ce sont des systemes qui

n'utilisent que la monnaie scripturale a solde alobul. L'exemple type est celui des LETS
expliqué plus haut.

Les conditions d’acces des participants a la m@nmaint aussi avoir une influence sur
'organisation du systeme. Soit les participantsitvavoir accés a la monnaie et aux échanges
gu’'apres avoir fait acte d’adhésion. Soit toutespene peut accéder a la monnaie dans le cadre

habituel de ses échanges.

Les modes de gouvernance du dispositif vont auwoimpact sur les différentes modalités
d’organisation énumérées plus haut. Il y a deuesygde gouvernance. Il existe la gouvernance
interne qui va se pencher sur la question de lgéseptation du systeme par un certain nombre de
personnes ainsi que du degré de démocratie a negttygace. Il faut aussi tenir compte de la
gouvernance externe qui va définir la relation dipakitif avec les institutions publiques (Blanc,
2006 c).

2.3 Complémentarité aux fonctions monétaires tradionnelles

Blanc (Blanc, 2006 a: 6) insiste sur le fait gaenhonnaie sociale revét une proximité
certaine a I'égard de I'économie sociale et soédaComme expliqué plus haut, l'objectif des
monnaies sociales est « d'insérer les personnesuwtencommunauté d’échange dotée d’'un degré

variable mais, en général, important de solidasité.

Selon Blanc (Blanc, 2006 b), les monnaies socm@asrois fonctions principales.
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Premierement, les monnaies sociales servent aidecdés échanges. Elles protégent, en
effet, les espaces locaux contre les risques daaipent des activités économiques. Souvent, les
habitants ou participants d'une communauté dépelees revenus a l'extérieur de celle-ci. Or, par
cet acte, ils s'appauvrissent. Ainsi, la monnaigiate permet de faire en sorte que les revenus
soient dépensés localement. Indirectement, ellmeut les petits commercants, artisans, etc. dont

les partenaires sont le plus souvent a l'intérileusysteme.

Ensuite, elles permettent de dynamiser les échalogasix. Cette fonction découle de la
premiere fonction. La localisation des échangesrvaffet permettre d'améliorer le développement

économique local, social et humain de la communauté

Les monnaies sociales visent enfin a transformemlatiques de I'échange. Le qualitatif
social prend, dans cette troisieme fonction, taut sens. Cette transformation porte sur trois
aspects. Premierement, sur le statut des échamgitie permet, en effet, de revaloriser, pour
chaque participant, les capacités productives guersont pas dans la société traditionnelle. C'est
aussi le cas pour des activités non rémunéréeasegsibont pas reconnues sur le marché. On va alors
parler de « prosommateur ». Ce dernier est « dardi de l'inclusion économique et sociale »
(Blanc, 2006 b : 10). Il est a la fois producteticensommateur de biens et services. Ensuite, la
transformation porte sur la relation entre les égises. Les échangistes font face a un autre type
de relation, que celui existant dans le systenthitinanel (souvent basé sur un calcul intéressé), g
est basé sur la confiance et qui promeut la coahtgiet I'amitié. Cette relation met I'accent kur
durabilité car elle ne se termine pas lors du pargrdu produit de I'échange. Enfin, elle éloigre le
échanges du marché. Son fonctionnement se basdesucriteres autres que ceux du marché
traditionnel. Les monnaies sociales sont, en @&nérganisées pour permettre aux partenaires
d’entretenir une relation d’échange durable. «niisttent en place un dispositif qui favorise le
développement d’échanges conviviaux dans une legigliestime» de l'autre plutét que de prix
marchands » (Blanc, 2006 b : 10). Les participaoisent donc éviter la reproduction du systeme
de prix marchand et faire attention a ne pas laissger dans le systéme des participants dont le

but premier est I'opportunisme.

Un exemple qui pourrait illustrer plusieurs de @msctions est celui de Bali. Bali est une
petite ile de plus ou moins 3 millions d'habitamisis attirant chaque année de nombreux touristes.
En 2001, 4 millions de touristes ont visité ce tpetin de paradis (Lietaer, DeMeulenaere, 2003).

Beaucoup avancent qu'il est impossible pour un p@ysonserver sa culture lorsqu'il connait un
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tourisme massif. C'est d'ailleurs le cas d'HawaiTahiti ou la plupart de leurs traditions ne sont
plus qu'un divertissement pour les touristes. RotrBali a su garder ses traditions. Par exemple,
parmi les 5000 danses balinaises, seulement 200 é&smrvées aux touristes, le restant étant déedié
aux activités religieuses (Lietaer, DeMeulenaefi)3). C'est pourquoi certains se sont posés la
guestion de savoir quelle était la raison de cepaytement. Certains ont avancé des arguments tels
gue le systeme de castes, la religion hindoueaatrds caractéristiques communes a d'autres pays.
Pourtant beaucoup de pays possédant ces mémetedatigeies ont perdu une part importante de
leur culture. Lietaer et DeMeulenaere avancentidée tout a fait différente. lls analysent, en gffe

le systeme balinais et trouvent que ce derniersatiilne monnaie sociale, structurant la vie de
chacun. Le Banjar est une ancienne structure agtonnelle qui s'occupe et régule les activités
civiles de la communauté. Il agit de maniére déeadin€e et coopérative. A Ubud, capitale
culturelle du pays, chaque Banjar est composé 8ea78200 membres. La monnaie sociale utilisée
dans chaque Banjar est le « Nayahan Banjar »iguifis « le travail pour le bien commun du
Banjar ». Celle-ci consiste en un travail commuamet de plus ou moins 3h par jour. Les
personnes qui ne peuvent y participer pour tellgetle raison doivent envoyer quelqu'un a leur
place. S'ils ne trouvent personne pour les remplalsedoivent payer entre 0,50 $ et 1$ pour
chaque 3h non prestées. Selon eux, « le tempaesbime de monnaie et bien plus importante que
le Rupee méme » car c'est lui qui maintient la éoajpon communautaire dans le Banjar (Lietaer,
DeMeulenaere, 2003). La monnaie sociale joue dasic,un role important. Elle permet de
conserver les liens économiques et personnels eh@gue individu et permet a ceux-ci de

préserver leur intégrité culturelle.

Une autre fonction de la monnaie sociale avancéd.iptaer (Lietaer, 2001) est que cette
derniére pourrait aider a stabiliser notre systemaeétaire. Il parle de cercle Yang et de cercle Yin
lorsqu'il fait référence a la monnaie nationalé éh monnaie sociale respectivement. Pour lui, ces
deux systemes ne sont pas en compétition maisceanlémentaires l'un vis-a-vis de l'autre. C'est
d'ailleurs pourquoi il utilise le terme Yin et Yawmgr les Taoistes ne les séparent jamais l'un de
l'autre. Ainsi, il décrit les dynamiques de cesxdgpes de monnaie dans leur économie respective.
Le « cercle yang » est celui de notre économieetlet La monnaie, fonctionnant dans un milieu
compétitif, possede alors toutes les fonctions é@maes plus haut. Le « cercle yin » agit dans un
environnement coopératif. Celui-ci est a la baserdpports communautaires. Toute société se doit
donc de posséder ces deux économies afin d'équillbs rapports économiques et sociaux et

d'atteindre un développement durable.

28



Certains auteurs (Lietaer, 2008 ; Stodder, 200ird; 2009) montrent que la monnaie
sociale aide a maintenir un certain équilibre éooigqae lors des périodes de crise. Cette monnaie
agit de maniére contra-cyclique. Son usage esffenptus important lors de récession monétaire et
financiére. Ainsi, lorsque les échanges sont pifficites a réaliser en raison d’'un manque de
monnaie, d’une inflation trop importante ou d’urbofage grandissant, cette monnaie, indépendante
du systeme, permet de maintenir un certain niveaprdduction et de commercialisation (Freire,

2009). Le WIR, monnaie sociale en Suisse, est smdlleurs exemples.

Le WIR ou Wirtschaftsring-Genossenschaftérite une attention toute particuliere étant
donné ses années d'expérience et ses conséquersitgep sur I'économie suisse. WIR, en
allemand, signifie NOUS en francais et fait padesla catégorie B2B. De ce fait, cette monnaie
sociale ne circule qu'au sein des entreprisese<{ek pour territoire la Suisse toute entiere'estn
donc pas limitée a une région particuliére. Eltenfiise en place en 1934 par des PMEs dans la ville
de Basel. En 1936, la Banque WIR fut rattachéelégialation de la banque suisse et fut autorisée a
émettre des crédits en WIR. Cette monnaie ne pgeutéhangée en franc suisse et n'est autorisée a
circuler qu'au sein de ses participants. Les dépdt8VIR ne sont soumis a aucun intérét et ne
produisent donc pas davantage de WIR. Lors desdctions entre ses membres, ces derniers sont
obligés d'accepter 30% du montant en WIR pour urimiim de 2000 WIR (Place, 2010). De nos
jours, la banque fonctionne comme toute autre baiagec des emprunts, de I'épargne, des comptes

courants etc.

Son importance a pris de plus en plus d'ampleuil ales années et a été I'objet de nombreuses
études. Actuellement, le WIR comprend 60 000 membseit un quart des entreprises suisses
(Lietaer, 2008). Le volume qu'il induit est de ptus moins 1 billion d'euros (Van Arkel, Ramada,
2001).

Une étude réalisée par Stodder (Stodder, 2007jrntéé que le WIR était l'une des raisons de la
stabilité de I'économie suisse. En effet, lors éleession, on a pu constater que le volume des
transactions faites en WIR ainsi que le nombreatégipants était beaucoup plus important. De ce

fait, cette monnaie agit de maniére contra-cycligu&conomie nationale. Lors de récession, les
emprunts en francs suisses sont plus difficilesritracter et certaines entreprises se voient donc
dans l'impossibilité de faire de nouveaux investissnts ou de remplacer leur capital. Avec le

temps, elles se voient moins productives, perdestpérts de marché et doivent alors licencier ou

pire, fermer les portes. C'est alors que le WIRerinent. Celui-ci permet de conserver les
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transactions habituelles entre entreprises, detamarmun certain niveau de production et d'évier |

licenciement .

2.4 Viabilité des monnaies sociales

Les études realisées ont montré certaines limitgsitantes a la viabilité des monnaies
sociales qui sont a prendre en considération. Roer meilleure compréhension, nous avons

regroupé les différents arguments par catégories.

2.4.1 Confiance et légitimité

Comme nous l'avons vu pour les monnaies traditibesie la confiance est I'un des
éléments qui va le plus jouer sur la viabilit¢ dgtéme. Il en va de méme pour les monnaies
sociales. Cette confiance doit s'établir au seircli@que participant. Celle-ci peut provenir de la
confiance que les acteurs ont dans les dirigeantsydtéme ou encore dans le projet mais aussi
dans d’autres facteurs internes ou externes aarsgdfinstitutions gouvernementale, participants au
systeme etc.).

Blanc (Blanc, 2006 d) insiste sur la difficulté desnnaies sociales a construire leur
légitimité a I'égard de plusieurs acteurs. Premierg, a I'égard du public en leur montrant qu'elles
ne sont pas juste un mouvement marginal, militanir gelle ou telle cause. Par exemple, la
monnaie sociale a parfois du mal a s'implanter desgays périphériques. Primavera (Primavera,
2007) parle de la volonté de ces pays a rejoirliidub des pays industrialisés. Or, ces monnaies
sociales sont parfois percues comme marginalegnfug systeme traditionnel alors qu'en realité
elles ne cherchent qu'a le compléter. Ces disfmodibivent aussi montrer aux autorités monétaires
gu'elles n'ont pas pour objectif de concurrencemennaies nationales mais d'étre un complément
a celles-ci. Les échanges qu'elles induisent anskein n'ont pas pour but de remplacer les revenus
primaires et secondaires en monnaie nationale sbnedonc pas une menace pour la protection
sociale. Il faut faire attention a ce que les magmaociales ne deviennent un systeme ayant pour
effet d’éviter les prélevements fiscaux. En effatpnature de ses transactions au sein du dispositif
est parfois marchande. Enfin, il est nécessairelegidispositifs de monnaies sociales développent
avec les collectivités locales des partenariats @i collaborer au développement local.
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2.4.2 Contrbles de I'émission monétaire

Il est important de décider des le début de la éomonétaire que I'on va utiliser car il est
tres difficile de la changer par la suite. Par eplemsi les participants choisissent d'utiliser une
monnaie manuelle, de type « backed currency »,plue haut, il est trés difficile par la suite de
revenir dans un systeme ou la monnaie ne seratqainvertible. Si cela est pourtant nécessaire, ce

changement peut renverser la confiance des aatanssle systeme et y mettre un terme.

Blanc (Blanc, 2006 c) énonce le fait que la conb#itt de la monnaie sociale en monnaie
nationale est un facteur puissant de mise en cwdigElle n'accroit pas la masse monétaire, mais
se contente juste de la localiser dans un cerspace. Par contre, la pure création va permettre
d'augmenter la masse monétaire. Cependant, iEferitres vigilant car celle-ci peut étre victimee d
surémission et d'effondrement de la confiance atdte son systéeme. L'exemple type est celui du

cas argentin.

Lors de la crise argentine des années 90, s'esemiglace un systéme d'échange, « El
Trueke ». A ce moment-1a, le peso argentin se ifarsae étant donné les importantes dettes
étrangeres que le gouvernement devait payer etldmté de maintenir I'équivalence entre la valeur
du peso argentin et celle du dollar américain (¥akel, Ramada, 2001). De ce fait, les échanges
ont été freinés entrainant la faillite de certaieesreprises et un chémage massif. C'est alors que
s'est mis en place un systeme de troc. Le moyehati§e était les « creditos ». Ces derniers ont
alors permis aux commercants de maintenir leursegea un niveau acceptable. Ce systéme est
devenu réputé dans I'Argentine toute entiere irogliq plus d' un million de personnes (Van Arkel,
Ramada, 2001). Cependant, les creditos ont perdeudémportance au fil des années en raison de
nombreuses erreurs. Ces creditos étaient facilefaksifiables et beaucoup de faux ont été mis sur
le marché (Blanc, 2006 c). En outre, ces creditésient pas recouverts par la monnaie nationale.
Le non respect du principe de destruction monééudié plus haut ainsi qu'une surémission de ces
billets fut le début de nombreux problémes, telduumg forte inflation, qui a entravé le bon
fonctionnement de ce systéme qui pourtant aidaod#reux Argentins pendant plusieurs années.

Il faut donc avoir une attention toute particuliste les conditions de I'émission et de retrait

de la monnaie. Blanc (Blanc, 2006 c) émet commatisol de donner a chaque nouvel adhérent un
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montant de monnaie interne afin qu'il puisse pipeicaux échanges. Son portefeuille « grossira »
au fur et a mesure de ceux-ci. Il propose ausgiptituer le principe de démurrage inspiré de
Gesell et expliqué plus haut.

Un des cas les plus représentatifs est celui dildade Worgl. Pendant la crise économique
des années 30, se sont mis en place des systemamdaies locales en Allemagne et en Autriche.
Ce systeme avait pour but d'augmenter la consoramati incitant la circulation de la monnaie.
C'est donc la ville de Worgl qui fat une des prewséa mettre ce systeme en place. Ce dernier
s'inspire de l'idée de démurrage citée plus hastaurée par Gesell. La ville de Worgl eut alors
l'idée de mettre 5490 certificats de travail ercdation. Ces certificats étaient recouverts par un
méme montant de schillings. Chaque mois, cet argerdait 1% de sa valeur (Kennedy, 2006).
Afin de remédier a ce probléme, les habitants @easoller des timbres d'une valeur de 1% du
montant. Ainsi les habitants étaient incités aetépr le plus vite possible cet argent afin dease p
recourir aux timbres. En d'autres mots, la posses$argent était taxée. Pendant un peu plus d'un
an, les certificats de travail ont circulé plus4i8 fois et ont généré des biens et services d'une
valeur de plus de 2.283.840 millions de schillifigennedy, 2006). Wérgl a ainsi pu réduire son
taux de chédmage de 25% en un an, alors que la ibéaes pays européens était en pleine
récession. Le revenu des impdts locaux a augmentéséh et l'investissement dans les travaux
publics de 220% (Kennedy, 200€ependant, cette expérience fut stoppée par laueamationale
autrichienne voyant I'émulation que ce systéme cengait & produire en Autriche.

2.4.3 Mise en ceuvre et gestion du dispositif

Etant donné les diverses formes de monnaies sscieke dispositifs peuvent étre plus ou
moins difficiles a mettre en place. Un dispositégroupant un nombre d’acteurs fort réduit sera
forcément plus facile & mettre en place qu’un aétaat composé de milliers de participants. Dans
ce dernier cas, il nécessaire d’étre plus vigiEtntigoureux. Le cas des banques communautaires
gue nous étudierons dans la section suivante ntpas exemple beaucoup plus d’attention due a
la complexité de sa mise en ceuvre (Blanc, 2006 €3t vrai que les banques communautaires sont
mises sur pied par un groupe de personnes. Cepempdam réaliser le projet, les fondateurs de la
banque communautaire doivent trouver des clientsréléits a la consommation, des commercants
acceptant la monnaie sociale, etc. Cela demander@ment plus d'énergie étant donné que ce sont

les fondateurs du systeme qui doivent trouver dégsuas principaux de ce dernier.
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Blanc exprime la nécessité d'une technicité etedingénierie beaucoup plus développées
dans certains dispositifs de monnaies socialespque d’autres. En effet, certains organismes ne
peuvent avoir comme « leaders » des amateurs. &bame la complexité de certains systemes ou
prime l'efficacité, il est nécessaire d'avoir desgonnes qualifiées capables de gérer le dispositif
mis en place. C’est de nouveau le cas des banqueshgnautaires qui octroient des crédits aux
habitants d’'une communauté particuliére. Il estsalmportant que les acteurs de ce systeme soient
suffisamment formés pour pouvoir gérer ces somriageht (Moers, Ferreira, 2006).

Lors de I'établissement du dispositif, il est imjaot de choisir la maniére dont vont étre
prises les décisions. Blanc (Blanc, 2006 c) mecéat sur le risque d'enfermement local ou les
participants se trouveraient sous la sphere dénfte d'un leader et ou la solidarité entre eux n'y
serait qu'apparente. Il peut s’agir de leader cormautaire, ou d’'une figure forte de la communauté,
qui met en place un dispositif de monnaie socia&smui abuserait de son pouvoir et I'imposerait
a tous. Pour éviter ce genre de situation il egiontant qu'un tiers soit présent afin de garantir u
contre pouvoir. Le cas inverse est aussi plausiblest en effet possible qu'il n'y ait aucune
structure étant donné qu'aucun membre ne veudledoe position ou représenter le systeme. Il se
peut alors que le dispositif soit victime de lemteti de lourdeur dans le processus de décision
n'ayant personne pour « trancher ». Il faut donmgaun certain équilibre entre ces deux cas

extrémes qui peuvent amener tout deux a la degtnudti systeme.

Il existe aussi différents colts qui pourraieneétés au fait d'augmenter le nombre de
moyen d'échange (Schraven, 2001). Par exempley g'ideux unités de compte, les acteurs du
systeme feront face a deux fois plus de prix, ceaygmente les codts d'information et de

transaction et diminue alors l'efficacité du systém

Selon Primavera (Primavera, 2007 : 6), le manqueérgé d'éducation dans les pays
périphériques peut mettre un frein a la viabilité gysteme car il est souvent incompris par ses
participants. Si les dispositifs sont complexesdéficiles a mettre en place, il peut y avoir
beaucoup de problemes étant donné que les partisipa sont pas préts ou formés pour gérer et
comprendre le fonctionnement de tel systeme. Danype de pays, les valeurs traditionnelles et
les différentes religions peuvent provoquer ceesinlifficultés lors de limplémentation d'une

monnaie sociale, s'écartant parfois trop de lewrdan de vies, rituels etc.
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2.4.4 Taille optimale du systeme

Il est nécessaire de se poser la question de sgavelle est la taille optimale du systéeme mis
en place. Certains systemes ne sont pas viallkese'comportent pas un minimum de participants.
Sans cette quantité de personnes minimum, cenaojsts, comme les banques communautaires,
n‘engendreront pas les effets escomptés, alors ayrait été bénéefique pour tout le monde d'y

participer (Blanc, 2006 c).

Cependant, Schraven (Schraven, 2001) émet unaneertstriction. Selon lui, la stabilité
du systeme prend la forme d'un U inversé en fonddi® sa taille. En effet, les résultats ne seront
pas trés concluants s'il y a peu de participaritss Py en a, plus le systeme aura des résultats
significatifs et ce jusqu'a un certain seuil. il @i que si le systeme posséde un trop grand romb
d'adhérents et qu'il n'est plus délimité commeeildeit, cela pourrait provoquer de nombreux

problemes qui pourraient mettre fin au dispositfrhéme.

2.4.5 Distance par rapport au systeme marchand ttiadnel

Certains dispositifs sont parfois trop proches hegques marchandes traditionnelles et
s’éloignent alors de leur but principal qui visdransformer les pratiques de I'échange. Blanc
(Blanc, 2006 c) parle du risque d'isomorphisme eand. Lors de la conception du dispositif, il se
peut que les prix soient alignés sur ceux du matchditionnel. De ce fait, certaines pratiques
comme lindividualisme calculateur ou encore I'agolation pourraient pénétrer dans le systeme
alors gu'il visait principalement a s’en éloignet.La monnaie sociale perd de ses spécificités et
devient une simple monnaie locale si on en use g@ione monnaie courante. » (Blanc, 2006 c :
6). Schraven (Schraven, 2001) avance que certparesnnes pourraient profiter du systéme en ne
remboursant pas ses dettes par exemple. Il estqueiles acteurs du dispositif entretiennent

souvent des relations proches entre eux et datageféains pourraient abuser de cette position.

Blanc (Blanc, 2006 c) montre aussi que la natusedi®ses échangées a des conséquences
sur le comportement possible des personnes. II'aceent sur le degré de substituabilité entre les
biens et services échangés dans le systeme maisequetrouvent également sur le marcheé

traditionnel. Plus cette substituabilité est foptkels le risque d'opportunisme associé a la pdgsibi
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des arbitrages est fort. C'est souvent le cas dmdups. Les services quant a eux mettent plus

facilement I'accent sur la dimension humaine delktion de I'échange.

2.4.6 Durabilité dans le temps

Il se peut que le dispositif engendre des résuéiphémeres (Blanc, 2006 a). En effet, si le
projet est mis sur pied par des groupes de persamiigantes insérées dans le tissu des pratiques
associatives locales, il pourrait connaitre untaiersucces et engouement pendant quatre ans
maximum et commencerait a s'estomper par la Sbédassement pourrait méme donner place a un

effritement du systeme d( a certaines déceptiodésiiusions de la part des participants.

Dans le cas particulier de la Banco Palmas, qus étudierons dans la partie suivante, les
cycles des Palmas mis en circulation, monnaie kocdia quartier Palmeira, ont été tres courts
(Moers, Ferreira, 2006). Il faut donc éviter queshksteme suscite un certain intérét lors du
lancement de celui-ci mais qu’il s’estompe par lates Pour ce faire, il est nécessaire de
constamment faire la propagande de la monnaie lsoaia sein de la communauté a travers la

télévision, des émissions radio, des piéces déréhét.

2.5 Tableau récapitulatif

Ayant analysé plus profondément la viabilité sacit financiere de la monnaie sociale d'un
point de vue théorique, il est désormais nécessiarprésenter le tableau suivant qui reprend les

différentes idées exposeées ci-dessus.

Tableau 2.1 : Récapitulatif des facteurs nécessaita viabilité des monnaies sociales

Facteurs nécessaires a ] o o o R
o . Eléments liés a ces facteurs diminuant la viabilitdu systeme
la viabilité du systéme

Mauvaise gestion du systeme, méfiance dans lagedints du systéeme,
Confiance meéfiance dans le projet, mauvais rapports aveingisutions ou autre

acteurs extérieurs au dispositif

Controles de I'’émission Mauvais contréle de I’émission monétaire, de staite et de la

monétaire convertibilité de la monnaie sociale

35



Probleme de technicité et d’'ingénierie, personoel formé, lourdeur

dans le processus de décision, décision unilatéraig de transaction

—+

Bonne mise en ceuvre € ) ) i _ _ .
. . d’'information et de compréhension pour les paréioig du systeme,
gestion du systeme _ . o N
divergences entre le dispositif mis en place ev#surs ou traditions

des participants

Taille optimale du o o o
. Trop peu de participants, trop de participantsittere illimité
systeme

Distance par rapport au| Alignement des prix sur ceux du marché traditionaetumulation de
systeme marchand profit, individualisme calculateur, substituabildés biens existant dans

traditionnel le marché traditionnel et dans le systéme de mersuiale

o Engouement passager, manque de nouvelles inisativanque de
Durabilité dans le temps o . . )
publicité du systeme au sein de la communauté

Source : Travail personnel

En conclusion, les monnaies revétent diversesderat leur viabilité tient donc compte de
celles-ci. L'une peut avoir une trop grande streetat étre ainsi dépassée par les événements,
n‘étant pas bien organisée. L’autre pourrait e petite et le nombre restreint d’acteurs potrrai
mettre un frein a sa viabilité. Comme nous en avifait I'hnypothese, nous pouvons voir que ces
monnaies sociales rencontrent plusieurs obstatdes 4u niveau économique, qu'organisationnel,
gu'institutionnel etc.) qui pourraient mettre al heair viabilité. Lors du lancement de ce type de
dispositif, il est donc important de réfléchir adXférents facteurs exposés ci-dessus et de tout

mettre en ceuvre pour les réaliser.

Etant donné la diversité des monnaies socialestilmportant de cibler notre analyse a un
cas particulier de monnaies sociales car nous mwgms faire I'étude approfondie de tous les
systemes. C’est pourquoi, la deuxieme partie asalgs monnaie sociale locale des banques

communautaires au Brésil.
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Partie Il. - La monnaie sociale locale au sein des banques

communautaires au Brésil

Chapitre I: Contextualisation

Les banques communautaires sont propres au Bitésién existe donc nulle part ailleurs.
Des lors, il est intéressant de comprendre pourgBays inégalitaire, mouvements sociaux,
ampleur de I'économie solidaire, forte exclusionngarché bancaire, sont autant de raisons pour
lesquelles le Brésil est le seul pays a avoir mispsed ce type de banques. C'est donc pourquoi,
nous aimerions faire I'étude rapide du Brésil ef'@eclusion de certaines personnes du systeme
bancaire traditionnel. En nous familiarisant dasget avec le territoire sur lequel la monnaie
sociale agit, nous comprendrons mieux quels soat fecteurs nécessaires ou justement
défavorables a la viabilité financiére et sociate ld monnaie sociale locale dans le cadre des

banques communautaires.

1.1 Situation économique et sociale du Brésil

Le Brésil, avec presque 200 millions d'habitanteadrain de devenir une grande puissance
économique. Son PIB en parité de pouvoir d'achtade$ 2.025 trillions, ce qui le place 10e juste
derriere la France (The World Factbook). Cependaatte économie, riche en ressources
naturelles, ne profite qu' a une minorité de laytaton. En effet, le Brésil est I'un des payspks
inégalitaires au monde. Le coefficient de GiniBlésil parle de lui-méme. Rappelons qu'il est une
mesure du degré d'inégalité de la distribution @eenus. Ce dernier varie entre 0 et 1 ou O est
I'égalité parfaite des revenus alors que 1 sigfiifiégalité totale. Celui du Brésil est de 0,56&,
qui I'amene a étre le 10e pays le plus inégalitairanonde, juste aprés la Colombie (The World
Factbook).

Dans un tel contexte, on peut s'imaginer qu'il texieeaucoup de pauvres et d'exclus. En
effet, 26% de la population vit en dessous du sdailpauvreté (The World Factbook). Ces

« exclus » sont le plus souvent réunis dans deddase trouvant dans les montagnes qui bordent
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la ville. Les conditions dans lesquelles ils vivepnh souvent misérables et précaires. Des pluies
torrentielles ont souvent tout balayé sur leur @gescomme ce fut le cas par exemple a Rio de
Janeiro le 5 avril 2010. Celles-ci causent alorsi@@breux morts et laissent un grand nombre de
personnes sans maison. Ces personnes sont aues wétessitant le plus d'aide sociale et
financiére. Cependant, elles sont de nouveauxXelsi®d'un autre systeme. Celui du crédit. Au
Brésil, 85% de la population adulte ne possedalpasompte bancaire (Renier, 2009). Souvent, ces
derniers ne possédent pas les documents nécedsairpermettant d'accéder a un tel systéme. Par
exemple, la Banque Centrale du Brésil a estimé syueles 16 millions de micro-entreprises, 80%
n'était pas légalement constituées et 85% n'ontjpasés au crédit bancaire traditionnel (Nichter,
2009).

1.2 Le marché du crédit brésilien

Etant donné que les banques communautaires ont Ipaurprincipal d'octroyer des
microcrédits, il est nécessaire de comprendre lecméadu crédit au Brésil et les raisons de
I'exclusion de certaines personnes de ce marchas Momprendrons alors mieux pourquoi ces

banques communautaires se sont mises en place.

Le Brésil est un des plus grands pays au mondefaDuwle sa taille, il est impossible
d'attribuer des faits généraux au Brésil tout entiee Nord-Est du Brésil est, par exemple,
considéré comme l'une des régions les plus paual@s, que le Sud-Est est l'une des plus riches.
C'est d'ailleurs pourquoi, en 2002, 73% des clibatgficiaires de microcrédits se trouvaient dans
le Nord-est alors que la population de cette rég®meprésente que 27% de la population active du
Brésil (Nichter, 2009). Malgré que le Sud-est pdssglus d'institutions de microcredit, la région du
Nord-est posséde six fois plus de clients que @&l De plus, la somme prétée aux clients est
assez difféerente si I'on compare le Nord au Slld.tBurne autour de 2000 R$ pour le Sud alors
gu'elle n'est que de 600 R$ pour le Nord (Nict2e09).

Avec une demande sans cesse croissante, la demialafére de crédit ne coincide pas. La
demande est, en effet, supérieure a l'offre. AsiBri& taux de pénétration de demande potentielle
est de 2%. Cela signifie que sur 100 micro-entsegridésirant un microcrédit, seulement deux se
verront attribuer ce dernier. Une fois de plusy & une grande différence du taux de pénétration

entre région. Il est de 4,6% pour le Nord-est atpre celui du Sud-est est de 0,6%. Malgré ces
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différences, ce pourcentage reste tres bas congpagés pays voisins latino-américains, pour

lesquels ce dernier varie entre 25 et 35% (Nicl2@09).

Quelles sont alors les raisons qui poussent ceréaétre exclus du marché du crédit?

Le secteur bancaire brésilien est I'un des plusldppés d'’Amérique Latine. Les principales
Banques privées sont Itau, Bradesco et Unibancper@ant, le nombre de crédits octroyés a
toujours été insuffisant. De plus, le Brésil estpays qui, pendant de nombreuses années a di se
battre contre une inflation sans cesse croisséaifiefut un frein énorme au crédit bancaire. Elle a
tout de méme pu étre réduite grace au plan Reald9@4. Le crédit bancaire s'est alors amélioré
depuis lors, méme si l'offre est toujours inféree@rla demande. La théorie économique la plus
connue qui explique ce phénoméne est celle dunragiment du crédit. Cette derniere tente de
comprendre, a I'équilibre de marché, pourquoi oestaecoivent un prét alors que d'autres non.

Stiglitz et Weiss (Stiglitz, Weiss, 1981 : 394-3@&finissent le rationnement du crédit comme suit:

“We reserve the term credit rationing for circuamees in which either (a) among loan applicants
who appear to be identical some receive a loaro#imets do not, and the rejected applicants would
not receive a loan even if they offered to payghér interest rate ; or (b) there are identifiable
groups of individuals in the population who, witlgigen supply of credit, are unable to obtain

loans at any interest rate, even though with aelasgpply of credit they would.”

On pourrait alors se demander pourquoi certainsitiil® pas acces au crédit alors que
d’autres bien. Une des réponses a cette questio@neise par Stiglitz et Weiss. Selon eux,
'asymétrie de l'information entre le préteur emprunteur joue un réle central. Lors d'un prét, le
préteur n’est pas toujours a méme de connaitregletéristiques de l'investissement entrepris par
son client. Ainsi, le préteur, dans notre cas,dadue, ne peut ajuster le taux d’intérét en fonctio
du risque du projet financé. C’est pourquoi, ebepeut différencier le taux d’intérét en fonctian d
risque des emprunteurs. Cependant, il existe plisigypes de projets, certains étant plus risqués
gue d’autres. Face a cette situation, si la bapgopose un taux d’intérét élevé, il existe une plus
grande probabilité qu’elle finance des projets demtsque moyen est plus grand. Par ailleurs, plus
il est éleve, plus elle va recevoir des versemdet$a part de 'emprunteur. La banque va alors

choisir un taux qui tend & maximiser son profit @mparant la probabilité de défaut a la
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probabilité de remboursement du crédit et du payeishes intéréts. Si la demande globale de crédit

exprimée pour ce taux est supérieure a I'offreadealnque, il y a alors rationnement du crédit.

Graphique 1.1 : Rationnement de la demande suateh#@ du crédit

Figure 1.2 : Rationnement de la demande sur le marché du creédit
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Source : Renier (2009 :15)

L'équilibre se fait alors par les quantités. Ilv@epas entrainer une diminution des sommes prétées

mais du nombre de préts accordés.

Comme expliqué ci-dessus, une trés grande pad gegdulation brésilienne est pauvre. De
ce fait, il est plus difficile pour les préteurstieuver des informations sur ces clients. Leugsgst
donc plus grand étant donné une grande asyméimierdhation. Les préteurs sont d'autant plus
incités a ne pas leur accorder de préts étant dgmaé&es derniers, de par leur pauvreté, possédent

moins de garanties de remboursement.
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Du fait de cette non coincidence entre offre etalmhe de crédit bancaire, les Institutions de
Microcrédit, que nous appellerons IMCs, se sonemen place. Ces dernieres sont tres nombreuses

et possedent différents statuts (Nichter, 2009)p€ut les catégoriser comme suit

Celles qui font partie d'un réseau internationabu$ pouvons citer CEAPE (affilié a

ACCION) ou encore Banco da mulher (affiliée a lan&ae Mondiale des femmes).

— Les organisations de la sociétée civile. Tel esale de Portosol et de Blusol.

— Celles qui découlent d'initiatives gouvernemental&dles sont le fruit d'agences
gouvernementales et d'ONG. On peut citer la BawcBalo, située a Sao Paulo.

— Les institutions financieéres: parmi celles-ci, sauve la Banco do Nordeste et la SCMs

(société de crédit au microentreprise).

Tableau 1.1 : Les neuf principales IMCs du Brésil

Top NFls by Institution Regulatory Current Pﬁﬁ(‘:ﬁ o L‘:)‘:r"ras?:e
Number of Clients* Type*** Category**** Clients
(R%) (RS)
Banco do Nordeste (CE) IFi”?"‘?‘a' Public Bank 85,309 49,847,600 584
nstitution
Banco do Povo Government Government
de Séo Paulo (SP) Initiative Initiative el Jaile ey 1okl
Banco do Povo Government Government
de Goias (GO) Initiative Initiative 7,535 8,386,455 1113
Affiliate of
CEAPE (MA&) International OSCIP 5,467 2,985,111 546
Network
Affiliate of
CEAPE (RN) International OSCIP 5,411 4,030,880 745
Network
Affiliate of
CEAPE (PE) International OSCIP 4,527 2,996,848 662
Network
" . Affiliate of
Visdo Mundial*™* N
(BAMGPE/RN) International NGO 2,583 1,591,880 616
Network
Affiliate of
CEAPE (SE) International OSCIP 2,543 1,826,593 718
Network
Portosol (RS) gi"“ Society NGO 2,069 3,860,355 1,866
rganization

Source :

Nichter (2009 : 20)

On peut constater que six de ces IMCs se situertt ldaNord-est. Comme expliqué plus haut, cela

tient du fait que cette région est la plus pauw@cesil.
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Comme les chiffres I'ont montré plus haut, le noembmportant de ces banques et
institutions n'est pourtant pas encore suffisanir pgatisfaire tous les besoins en crédit. C'est
pourquoi les banques communautaires se sont dfédemfin d'améliorer la situation économique
de chaque individu mais aussi de la collectivitisdaon ensemble. Elles sont en effet le résultat
d'une exclusion bancaire trop élevée mais aussediouvelle citoyenneté, qui prend conscience de
son pouvoir afin d'agir envers une collectivité gsé. Ces banques sont donc créées par des
citoyens qui agissent pour eux et pour les memteeleur communauté. Ainsi, le schéma s'écarte

fortement de celui des banques ou institutiongttcauhelles.

Chapitre Il: Les banques communautaires

Dans ce chapitre, nous tenterons de mieux compgeled fonctionnement des banques
communautaires au Brésil. Nous analyserons letstaties objectifs des banques communautaires

mais aussi le réle et le fonctionnement de la mensaciale dans ce cadre d'analyse particulier.

2.1 Définition

Le mot communauté vient du latin « main qui signifie le cadeau et « cum » qui signifie
ensemble, au sein de chacun (Van Gelder, 199&%t llonc raisonnable de penser qu'au sein d'une
communauté, chacun se donne des « cadeaux », upgrgeorendre différentes formes. C'est a peu
prés ce que les banques communautaires essaiergtite en ceuvre. Méme si chacune possede des
caractéristiques qui lui sont propres, une banguentunautaire au Brésil est créée et administrée
par une association reconnue au sein de la comn@unaklle a pour objectif de restaurer
I'économie locale a travers l'augmentation de lasoomation locale, de la création d'emploi et
d'une croissance des salaires tout en suivantriesiges de I'économie solidaire. Au Brésil, ces
principes suivent deux axes principaux: «l'impodarde développer une démocratie au sein des
pratigues économiques d’une part, et d’autre fetidulation des acteurs de ce mouvement social,
constitué en grande partie par la société civilgpa de réseaux défendant des revendications
communes pour un mode de développement alternatii@e capitaliste, prenant en compte des
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dimensions sociales et environnementales et devemiasi un acteur politique prépondérant »
(Renier, 2009 : 23).

Afin de réaliser leur objectif, les banques comautaires octroient des microcrédits en
monnaie nationale et en monnaie sociale. Ces banfque souvent I'objet de partenariat avec
d'autres organisations telles que des ONGs, |'B&at,banques privées ou publiques etc., afin de

trouver les fonds nécessaires a l'octroi de cafitsré

Pour avoir accés aux microcrédits, les habitamslad communauté doivent s‘affilier a
I'association. Cependant, cette affiliation a l@sation ne garantit pas le droit au membre defai
partie de I'organe de décision de la banque. Pedaice, il doit prendre part au fonctionnement de
la banque (Renier, 2009). Généralement, un codsegestion comprenant des représentants des
habitants de la communauté est €lu par cette derr@ conseil va alors « stipuler les régles de

fonctionnement de la banque et un forum peut é&i#é afin de délibérer sur les projets futurs

sponsorisés par la banque » (Renier, 2009 : 28).

2.2 Statut

Actuellement, il y a 52 banques communautaires 1@siB Celles-ci, avant de pouvoir étre
annexées au réseau brésilien des banques comnmitemui{Rede Brasileira de bancos
Comunitarios), doivent avoir recu la formation etdertificat de la Banco Palmas. Toutefois, les
banques communautaires au Brésil n‘ont toujourgipagatut juridique. Elles sont souvent sous la
tutelle d'association communautaire prenant la éopumidique d' OSCIP ( Société Civile d' Intérét
Public). Dans la législation brésilienne, toute QNESCIP ou Fonds Municipaux, n'a pas besoin de
l'accord du gouvernement ou de la Banque Cenipalg, €laborer un projet qui met en circulation
une monnaie sociale locale. Si la monnaie soc&leis dans le cadre d'un systéme de microcrédit,
tant les ONGS que les Fonds Municipaux sont soanas‘Loi Usuraire” qui fixe un taux d’intérét
maximal auquel sont soumis les clients de cestuistins de microcrédit (Dec. 22.626/33) (Freire,

2009). Les OSCIPs, quant a elles, n'y sont pas isesm

La Banque Centrale ne voit donc pas les banquesncoigutaires comme une “menace”.

Celles-ci ne font, en effet, pas partie du systémancier, car elles ne font pas de profit (taux
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d'intérét minimum) et de ce fait ne sont pas aotgenables. En effet, leur viabilité dépend de
I'obtention récurrente de nouveaux subsides octrpgé des sponsors, des partenariats etc. Sans ces
derniers, les banques communautaires ne pourigignhbctroyer leurs crédits (faute de fonds) et se
verraient donc obligées de cesser leurs actividés.plus, la Banque Centrale, impose a toute
banque communautaire de travailler au sein d'umemamauté de maximum 50 000 habitants
Ainsi, elle limite I'expansion du circulant localua territoire bien délimité ne pouvant donc pas

provoguer des répercussions a grande échelle.

2.3 Origine

Au Brésil, le projet pionnier est la Banco PalmBke se trouve a Fortaleza, dans I'Etat du
Ceara, dans le Nord-Est du Brésil. Cette banqud'ieisiative de certains habitants du quartier
« Palmeira » qui furent expulsés en 1937 du cattde la cote par les autorités brésiliennes ain d
pouvoir y implanter des complexes immobiliers adtarg les touristes (Renier, 2009). Cette
communauté dit déménager vers la périphérie ddléaodl les services sanitaires et d'électricité
n'existaient pas a I'époque. Etant déja pauvrée pefpulation, de plus ou moins 32 000 habitants,
s'est davantage appauvrie n'ayant plus droit angiions de base pour le maintien d'une vie saine.
En 1981 les habitants de ce quartier créeerenblatson ASMOCONP (Associacao dos Moradores
do Conjunto Palmeira, Association des habitantguhirtier Palmeira) (Renier, 2009). Grace a une
lutte persistante, ils eurent acces a l'eau potthdel'électricité en 1988 et au réseau de iredite
des eaux usées en 1990 (Melo, 2003). Par la suiteligne de bus fut implémentée, ce qui permit
aux habitants de se déplacer plus facilement eexdlle, centre d'emploi pour la majorité d'entre
eux. Malgré cela, la pauvreté, les maladies etidéence étaient encore bien présentes dans ce
guartier des favelas. Grace a la participationidersles institutions, la Banco Palmas fut créée en
1998 afin d'améliorer les conditions économiquefnancieres de ses habitants. En 2002, pendant
le Forum social mondial II, la Banco Palmas et tmdation hollandaise Strohalm se sont mis
d'accord pour élaborer un projet au sein du quaP@meira. Ce projet, s'appuyant sur la méthode
Fomento, reposait sur trois piliers importants: piegets sociaux centrés sur les communauteés, le
microcrédit et la monnaie sociale locale. (Ramadagalhaes, Primavera, et al., 2003)yace a

l'apport de fonds de roulement d'une valeur de @82, une école fut construite au sein de la

1 Ces données proviennent d’'une interview réaks®e Leonora Mol, présidente de la Banco Bem,d@sebanques
communautaires du Brésil.
2 Ce qui équivaut a 21 078,43 euros au taux dm&12010
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communauté. Tous les travailleurs participants @jep devaient faire partie du quartier Palmeira.
Seulement R$ 10 000 leur ont été donnés en momadienale. Le reste était donné en Palmas,
monnaie sociale locale (Melo, 2003). Les travailiettaient rémunérés en Palmas. De plus, tous les
matériaux nécessaires a la construction de I'éétddent achetés en Palmas au sein de la
communauté. Les matériaux ne se trouvant pas @aosnmhmunauté étaient achetés en Réales a
I'extérieur de celle-ci. Les Réales restant furard de c6té afin de créer une ligne de crédit a la
consommation et a la production. Ces crédits étaimsi accordés en partie en monnaie nationale
(le Réal) pour tous les produits ne se trouvantdaas la communauté. L'autre partie était octroyée
en Palmas, monnaie acceptée et n'‘ayant de valéau gain de la communauté. Le tableau ci-

dessous représente le cycle de la monnaie sotialienale a travers ce projet source:

Figure 2.1 : Flux du Programme Bonus

———
Local Project / Local husinesses /
Donor —> Microcredit Program workers involved in
project
——, National Currency \\>
Local
) Heh Chraey companies Circulation

Other
companies or
loan Bellavment mrke's
or Conversion Circulation i
i "
companies or The Local Economy

workers

Source : Van Arkel, Ramada (2001 : 33)

Ce projet, encore actif de nos jours, a permisgtienter le chiffre d'affaire des entreprises
acceptant la monnaie Palmas, d'améliorer les dondifinancieres des habitants de la communauté
grace aux crédits accordés, de consolider I'écontonale et d'augmenter les liens communautaires

entre les habitants (Ramada, Magalhaes, Primager,, 2003). Depuis, la notoriété de la Banco
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Palmas a pris une importance de plus en plus grandsein de diverses institutions étatiques et

bancaires brésiliennes mais aussi mondiales.

2.4 Objectifs

La banque communautaire permet aux exclus du sgsbemcaire et financier d'avoir acces
a des préts tant a la production qu'a la consoromatsrace aux préts a la production, des
commerces vont pouvoir se développer au sein dmiamunauté et alimenter ainsi I'économie
locale. Grace aux crédits a la consommation, certaont pouvoir acceder aux besoins de base
essentiels a leur survie. La communauté sera aonstituée d'une population en meilleure
condition physique, qualité importante pour exécute travail de maniére efficace. De plus, la
monnaie sociale locale, incite a I'achat de predoitaux. Cela a pour effet d'augmenter le volume
de vente des commercants qui, grace a des écondaeelle, peuvent alors étre plus compétitifs
face aux grandes chaines de distribution. Les consieurs en profitent par la méme occasion,
faisant face a des prix plus réduits. Enfin, danscadre comme celui-ci, les relations solidaires
peuvent alors se consolider davantage.

2.5 Complémentarité au systeme bancaire traditionne

La banque communautaire se différencie fortementsykiéme bancaire pour diverses

raisons.

Premierement, elle accorde des crédits aux persoquesont le plus souvent victimes
d'exclusion du systeme financier traditionnel. Etdonné que la banque est créée par des personnes
de la communauté, elle sert les personnes vivasesude celle-ci. Les habitants sont souvent des
personnes n'ayant pas de garanties de rembourseshembnc considéreés par les banques

(1PN

traditionnelles comme des clients “a risque”. Cesgeres prefereront donc concéder leurs crédits a
des personnes plus fiables et venant souvent deeumiltres différents. Les banques
communautaires quant a elles, ont une relationiptime avec leurs clients. Les co(ts de recherche
d'informations sont donc moins élevés, ce qui itaciloctroi de préts. De plus, la banque
communautaire possede un contrble social impostanses clients, ce qui va jouer fortement sur le

taux de remboursement. En effet, au sein de la aomanié tout le monde se connait ou du moins
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en partie. Les employés de la banque, dans lapldpa cas, connaissent leurs clients et ont donc
un contrble beaucoup plus fort sur eux étant dajugeces derniers feront leur possible afin d'éviter
tout probleme relationnel. De plus, les employéfadsmnque vont dans la communauté pour parler
avec l'entourage du client afin de savoir si canigerest un bon payeur (a travers son mode de vie,

ses achats, etc.). Si l'avis est négatif, ils oat@ront pas le crédit.

Lors du remboursement du crédit, la banque commamawne demande qu'un taux d'intérét
minimum. Celui-ci peut varier, selon les banquedte=0,5 et 3% par mois (Melo, 2003). Ainsi, la
banque ne fait pas de profit comme le font les basdraditionnelles. C'est d'ailleurs pour cela
gu'elle n'est pas auto-soutenable étant donné&terehe permanente de nouveaux subsides comme

expliqué ci-dessus.

Il est aussi important de savoir que toute banguencunautaire au Brésil, a I'exception de
celles se situant dans I'Etat de I'Espirito Satrevaille en partenariat avec la Banco do Brasil
(banque de régime mixte, privée et publique otal'Bosséde cependant 70% de son capital)
(Renier, 2009). En jouant l'intermédiaire entreysteme bancaire traditionnel et les habitantade |
communauté, la banque communautaire remplit le d& “correspondant bancaire”. Ainsi, les
clients viennent a la banque pour payer leurs fastuaire des dépots et des retraits d'argente Cet
activité qu’'offrent les banques communautairesuast économie de temps pour les habitants vu la
situation géographique des banques traditionn@iésees en ville) et celle des favelas (situées en

périphérie). Le correspondant bancaire solutiororede probleme.

La Banco do Brasil préte de l'argent aux banquesnuanautaires pour qu'elles puissent
accorder des crédits a la production aux persomivest dans la communauté. Pour ce faire, elle
impose le taux d'intérét que la banque communautkivra faire payer lors du remboursement du
crédit octroyé aux habitants de la communauté. Hleaussi imposer une limite au montant de
chaque crédit octroyé. En revanche, elle donne&mntliberté aux banques communautaires quant
au choix des clients se voyant octroyer un crélditsaque ces derniers sont souvent victimes
d'exclusion du systéme bancaire traditionnel. Lad®daBem, que nous analyserons dans la section
suivante, se trouve dans I'Etat de I'Espirito Saitm'est donc pas soumis a ce régime. Nous
étudierons plus en profondeur les conséquences agite différence peut jouer sur le

fonctionnement de la banque.
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Enfin, la banque communautaire ne crée pas de noroanme le font les banques
traditionnelles a travers le processus du crédithiae développé précédemment. Cependant, elle
crée une monnaie sociale. Chaque unité de cettéeder qui est mise en circulation, posséde son
éguivalent en monnaie nationale dans un compteeque. Ainsi, a tout moment la monnaie locale
peut étre échangée contre la monnaie nationale rmaw¢ une taxe qui de nouveau varie selon les
banques entre 0,5 et 3% (Renier, 2009).

2.6 La monnaie sociale locale au sein des banquesmnunautaires

2.6.1 Définition et statut

Nous parlerons de monnaie sociale locale afin distcer le fait que la monnaie a pour but
d'insérer les personnes dans une communauté dygchmnle degré de solidarité est souvent
important. Nous avons rajouté le terme local pewfarcer l'idée selon laquelle le localisme de ce
dispositif est bien territorial ou communautairéari®: (Blanc, 2006 a : 5) fait la différence enge |
localisme communautaire ou il faut étre membre yBiésne pour avoir acces a la monnaie alors
gue pour le localisme territorial toute personneamt sur le territoire défini peut y avoir acces,
adhérent ou non. Dans notre cas, nous devons @oes de localisme territorial étant donné que
toute personne vivant sur le territoire peut avaicés a la monnaie soit par le crédit, soit en
échangeant ses Réales contre la monnaie soci@lensachetant dans un commerce local en Réal

et en recevant le change en monnaie sociale.

La monnaie sociale locale est un instrument derpaye créé et administré par les habitants
de la communauté afin de reconstruire les liensatgération entre chacun et de promouvoir le
développement économique de la région. Chaquecpanit est libre de rentrer ou non dans le

systéme.

Comme expliqué plus haut, chaque monnaie sociaséole son équivalent en Réal dans un
compte en banque. Le but est d'éviter de resteiléimission de la monnaie nationale. (Naime,
2008). Ainsi, la Banque Centrale a la certitude ¢etee monnaie sociale ne vient pas concurrencer
la monnaie nationale. Cependant, il n'existe tagj@as de réglementation de la part de la Banque
Centrale quant a I'émission de cette monnaie. dorrse interview que nous avons réalisée aupres
de la Présidente de la Banco Bem, Leonora Molealbaffirme que “la Banque Centrale est en
train de réfléchir a une méthode de systématisatiate réglementation de la monnaie sociale”. Par
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ailleurs, la Banque Centrale apporte certainesmetandations comme par exemple le fait que les

billets de la monnaie sociale soient bien distidet€eux du Réal (Naime, 2008).

2.6.2 Application des fonctions d'une monnaie sdeialocale a celle des banques

communautaires

La monnaie sociale agit sur une communauté biemiéé et de ce fait ne se propage pas a
I'économie toute entiére. Son impact pour la comamténest pourtant conséquent. Elle vise en effet
a faciliter la rencontre entre la demande et kofércale de biens et services. Ainsi, Marusa Freire
(Freire, 2009), conseillere légale de la Banqueti@tn du Brésil, parle d'une aire monétaire

optimale.

On peut reprendre les trois fonctions de la moneagale établies par Blanc (Blanc, 2006
a) et les appliquer au cadre d'une banque commainautout d'abord, la monnaie sociale vise a
localiser les transactions au sein d'une commun&aéme expliqué ci-dessus, la monnaie ne
circule qu'a l'intérieur d'un territoire délimitélle n'a donc aucune valeur en dehors de ce tiegrito
De ce fait, les commercants ayant accepté de redavmonnaie sociale, voient leur volume de
vente augmenter grace a de nouveaux revenus. @esi@gants sont souvent victimes d'une
concurrence aigue face aux grandes chaines dédtiin et beaucoup d'entre eux sont obligés de
fermer leurs portes. Ces grandes chaines de distnbsont bien entendu en dehors de ce systeme.
Ainsi, les habitants posséedant la monnaie socilpeuvent acheter chez ces derniers et sont donc
obligés d'acheter dans les petits commerces de&derr. Ces derniers, voyant leurs revenus
augmenter, vont pouvoir accroitre leurs ventesuobieter davantage, a des prix plus avantageux.
Ceci les menera donc a étre plus compétitifs faseceammerces plus grands. C'est la deuxieme
fonction qui est attribuée a la monnaie socialeasidonc la dynamisation de I'échange. Celle-ci
est accentuée par le fait que les consommateutsveimaugmenter leur pouvoir d'achat grace a
l'octroi de crédit a la consommation en monnaiéasecDe plus, ces derniers verront leurs revenus
augmenter si la croissance économique de la comutirigenéficie a chacun en entrainant par
exemple des créations d'emploi. Cette situatiom@wague va aussi donner certains avantages a
des acteurs se situant en dehors de la commurRarté&xemple, la monnaie sociale bénéficie au
gouvernement local. Elle permet en effet une sanalocale plus stable (Van Arkel, Ramada,
2001). Si la croissance économique bénéficie g teugouvernement verra son revenu augmenter a
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travers les taxes (Lietaer, 2006). En outre, dlysa de richesse au sein de la communauté, moins
de ressources gouvernementales devront étre dé&semp®@ir pallier a la pauvreté. Enfin, la
troisieme fonction vise a transformer les pratiqudsles représentations de I'échange. Cette
troisieme fonction s’applique peut-étre moins déngadre des banques communautaires. Etant
donné que la monnaie sociale est utilisée commeolanaie nationale, il y a une forte proximité a
'économie marchande. Le statut des échangistedona rester le méme étant donné qu’'on est
toujours dans une relation commerce/client ou gpectalr/consommateur. Cependant, en
redirigeant les achats au sein de la communauit, w®nnaie a I'avantage de resserrer des liens
sociaux entre les habitants de la communauté. i@eréaceptent de participer au systeme afin de
contribuer au développement économique de leur agmanté. Il est toutefois difficile d'analyser
limportance du renforcement des liens sociaux.e@éant, nous avons récolté de nombreux
témoignages lors de notre expérience au sein Balao Bem et de sa communauté. La plupart de
ces témoignages exprimait leur sentiment d'appantsna la communauté qu'implique la monnaie
sociale. Beaucoup d'entre eux sont fiers d'avair ‘lpropre monnaie”. Cet €lément va jouer sur le
taux d'acceptation de la monnaie au sein de la eoraaté. Plus elle aura d'adhérents, plus son
impact sera signifiant.

2.7 Conclusion

La monnaie sociale locale au sein des banques caoautaires est un cas particulier des
monnaies sociales. Etant donné qu'elle agit daradee du microcrédit et pour un groupe de
personnes relativement éleve, il est impératifatarne bonne gestion de ce systeme en ayant des
personnes suffisamment formées pour pouvoir lergBieus pouvons voir, par la complexité de ce
systeme, que beaucoup de facteurs seront nécasshirglispensables a la viabilité de la monnaie

sociale locale.

Maintenant que nous possédons toutes les ficebbesssaires a la compréhension d'une
monnaie sociale dans le cadre d’une banque comrairgunous allons analyser un cas concret,
celui de la Banco Bem. Cette analyse et I'expégier&cue en son sein va nous permettre de
répondre a la question qui est de savoir quelldaegiabilité financiére et sociale d'une monnaie

sociale locale dans le cadre d'une banque comnmaireut
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Partie Ill. - Cas pratique de la Banco Bem

Chapitre I: Contextualisation

Comme nous allons étudier la monnaie sociale édodal la Banco Bem, il est nécessaire
d'analyser le territoire sur lequel elle agit, sapylation ainsi que les particularités et le
fonctionnement de la Banco Bem. Notre analyse deakilité de la monnaie Bem dans ce cadre
précis ne peut, en effet, étre comprise sans dadirl'étude des différents facteurs qui vont

influencer le systeme.

1.1 Situation générale

La Banco Bem est I'une des quatre banques comnairesutie I'Etat de I'Espirito Santo,
dans le Sud-Est du Brésil. La banque elle-mémeoseé dans la ville de Vitoria, capitale de I'Etat.
La population de cette ville est de plus ou moid8 G00 habitants. Malgré un systeme d'éducation,
de santé et de protection sociale assez élevé, reasds sont les personnes qui n'‘ont pas la
possibilité d'acceder a ces services. C'est dlagllpourquoi beaucoup de favelas se sont implantées
un peu partout dans la ville principalement sur ftbess de collines se trouvant au milieu de celle-

Ci.

La Banco Bem agit sur le territoire Bem ou PoligohaCe territoire est composé de huit
communautés s’étalant sur une surface de 1 7631648t possédant une population de 31 000
habitants, soit un dixieme de la population de ike (Biscotto, Moreira, 2008). Ces huit
communautés sont : Sdo Benedito, Bairro da PendwafjrB, Consolagdo, Jaburu, Itararé, Floresta
et Engenharia. Il est tres important d'avoir utéeitrés précise du territoire afin de comprendre d
maniere plus aisée quels vont étre les obstaclasvibilité financiere et sociale de la monnaie

sociale locale.
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Partie Ill. — Cas pratique de la Banco Bem

1.2 Territoire Bem

Comme expliqué ci-dessus, le territoire est commieséuit communautés. La situation de
celles-ci est une donnée importante qui influené&rsécurité, la richesse ou encore le niveau de
santé de la communauté. Par exemple, sur les dmitncinautés, deux se trouvent au pied des deux
collines qui composent le territoire. Il s'agit @ensolacéo et d'ltararé. Le fait qu'elles soient en
contact permanent avec la “ville” impliqgue que kebitants de ces communautés se sentent plus
riches et moins concernés par les problemes rémsosur le territoire Bem. Les six autres
communautés, se trouvant sur les flancs de collim@isun esprit communautaire plus fort et sont
moins individualistes. En outre, plus on s'élevasdéa colline, plus la misére y est présente.
Dailleurs, plus ou moins 7000 habitants, soit warg de la population du territoire, vivent en
dessous du seuil de pauvreté (Veiga, 2008). De, mles differentes communautés vivent au
quotidien des “mini-guerres” entre les différentans qui les composent. Nous étudierons l'impact
que cela peut provoquer sur la viabilité de la na&nCi-dessous, une carte satellite montrant les

différentes communautés.

Carte 1.1 : Territoire Bem

Source : Biscotto, Moreira ( 2008 : 9)
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Comme nous l'avons vu, dans les systemes de maerswiles, les acteurs principaux sont
les participants du systéme. Dans notre cas, aesede sont les habitants. Il est donc nécessaire

d'analyser de plus pres les habitants qui compdéséerritoire Bem.

Une étude du territoire Bem ( Biscotto, MoreiraQ&pfut réalisée en 2008 par I'Association
Atelié de Idéias aidée du Service Brésilien de isauhux Micro et Petites Entreprises de I'Etat de
I'Espirito Santo ( Servi¢o Brasileiro de Apoio ag&cM e Pequenas Empresas do Estado do Espirito
Santo, SEBRAE/ES). Le but de celle-ci était d'@éudes connaissances et les savoir-faire des
habitants de chaque communauté. Sa mise en ceuvn@diisée par les habitants méme du
territoire, étant donné qu'il est difficile pour wnétranger » de s’immiscer a l'intérieur de celui-
Lors de cette enquéte, 884 personnes furent igees) chacune d'entre elles représentant une
famille. La répartition de ces enquétes a travess difféerentes communautés, fut distribuée
proportionnellement au nombre d'habitants qui caeapbchaque communauté. Hélas, les résultats,
géneéraux, ne nous permettent pas d'analyser cltaguaunauté, au cas par cas, mais nous donnent
déja une bonne vision du territoire pris dans swemble. Des personnes interrogées, 85% sont des
femmes. Cela tient du fait que la femme reste ptus/ent a la maison que 'homme et qu'elle était
donc plus souvent présente lors du passage degtenosl En outre, les femmes sont plus aptes a
pouvoir répondre aux questions qui touchent aurfégmilial. 1l est des lors intéressant d’analyser

les données récoltées.

Graphique 1.1 : Age des membres de chaque famitlerogée
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Source : Travail personnel réalisé a partir desxdes rassemblées par Biscotto et Moreira (2008)

53



Nous pouvons constater que la majorité des persocm@posant chaque famille est assez
jeune. En effet, 53,4% des membres ont entre @ edr’s. Le taux de natalité est tres élevé dans les
favelas étant donné I'absence d'éducation a ceeuie manque de moyens de contraception. Par
ailleurs, il y a trés peu de personnes agées. éeopnes plus agées ont peut-étre une espérance de
vie plus faible que le reste des habitants de Mtatant donné qu’ils vivent dans des conditions

parfois insalubres et qu’ils ont plus difficilemeatdces aux soins de santé.

Graphique 1.2 : Pourcentage du niveau de scoldeiépersonnes interrogées
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Source : Travail personnel réalisé a partir desxdes rassemblées par Biscotto et Moreira (2008)

Le graphique précédent nous montre le taux de ri&oldes personnes interrogées. Etant
donné que la majorité de ces personnes sont demdemil pourrait y avoir un biais lors de
'analyse de ces chiffres. Cependant, nous pouwvoirsque 55% de ces personnes ont suivi un
enseignement basique ou nul. Ce pourcentage aaddz ést di au fait que beaucoup d'enfants
accomplissent des petits boulots des leur plusejéige afin de contribuer au revenu familial et
n‘ont donc pas le temps d'aller a I'école. Par pl@mous avons rencontré un garcon de six ans qui
se rendait a son travail en bus dans le centra d#lé (ce travail consistait a ramasser les saile
tennis dans un club). D'autres ne vont tout simplgnpas a I'école par manque d’intérét et parce

gu'ils préferent travailler ou trainer dans la rue.
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Graphique 1.3 : Revenu total familial des personmi&srogées
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Dans ce schéma, le SM signifie salaire minimumestide 510 RéalésNous pouvons voir
gue la moitié des familles interrogées ne posséegi&nin ou deux salaires minimum. Une fois de
plus, il nous manque une donnée importante quieesbmbre de personnes vivant dans chaque
famille. Si les familles sont composees de deus@eres, deux salaires minimum sont suffisants.
Si ce sont des familles nombreuses, ce revenuegignment insuffisant pour mener une vie saine.
Ceci dit, nous savons que lorsque la pauvretérasig, les familles tendent a étre nombreuses en

raison du manque d’éducation et de moyen de caytiaa.

Graphique 1.4 : Dépenses principales dans le bddgglial des personnes interrogées

Dépenses principales dans le budget familial
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% Cela équivaut & 215 Euros au taux de change aoa22010
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En réponse a cette question, les personnes inémsognt énonceé les trois dépenses
principales de leur budget. 82% ont répondu quiéfzense la plus importante était I'alimentation.
39% des personnes ont répondu I'énergie, 29% leey@Z% la santé. Nous voyons donc que les
biens de premiere nécessité sont les principalesmd&s des habitants de la communauté.

Graphique 1.5 : Emploi des personnes interrogédestmembres de leur famille
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62,4% des personnes interrogées ont au moins ugerme dans la famille qui travaille
avec un contrat de travail. Cependant, encore 3@2%personnes interrogées ont au moins une
personne au chémage dans la famille. 53,7% ont @asmune personne dans la famille qui est
étudiant. Ces chiffres révélent donc une certaiuersité des statuts des personnes interrogées et
des membres de leur famille. Cependant, étant dquedes résultats sont imprécai(moins une
personng on pourrait faire face a des réalités tres chifiées. Par exemple, il peut y avoir trois

personnes au chémage et un employé ou I'inversautiidonc tenir compte de ce biais.

De maniére générale, nous pouvons constater gpepalation de ces communautés est
assez jeune et qu'elle possede un niveau d'éducatésez faible. De plus, le revenu de ces
personnes n'est pas fort élevé. Cela peut étrdié/grar les principales dépenses. Plus on est

pauvre, plus les dépenses de notre budget vont serépondre a des besoins vitaux. Plus on est
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riche, plus les besoins secondaires et superficglgent en compte dans le budget. Dans cette

enquéte, c’est le premier cas qui se vérifie.

1.3 La Banco Bem

1.3.1 Origine de la Banco Bem

La Banco Bem, ainsi que les divers projets lié€f\asbciation Atelié de Idéias, fut lancée,
en 2005, par Leonora Mol, présidente de I'assamati y a dix ans, cette femme, spécialisée dans
la psychologie sociale, travaillait a Sdo Benegitur 'ONG Secri ( Servico de Engajamento
Comunitario ou Service d’Engagement Communautditg eut alors I'idée de monter I'Atelié de
Idéias. Ce projet, au départ, avait pour but deamenoder des habits qui revétaient certains
défauts. L'Atelié de Idéias était alors composénd'wingtaine d’adolescentes. Cependant, ces
dernieres n’étaient pas fort intéressées. Pareoleiirs meres montrerent leur enthousiasme face a
ce projet et elles le récupérérent donc par lees@e projet était, en effet, une source de revenu
pour ces femmes sans emploi. « A travers ce projis fimes face a une réalité dont nous
n'avions pas idée. Beaucoup de femmes n’avaienter@s la notion des couleurs. Ce n’était pas
juste un manque d’argent, non, il fallait travail&ir tous les plans tant humains, que sociaux ou
encore spirituels » raconta Leonora Mol (Veiga,20000). Ces femmes furent invitées en 2002 a
participer a un marché organisé par la communaig@endant, elles n'avaient pas les matieres
premiéres nécessaires pour confectionner les geodulelles vendraient sur place. Elles recurent
alors 300 Réales de maniere informelle. Toute talgpetion fut vendue et elles firent au total un
bénéfice net de 500 Réales. Elles investirent 206G Réales dans des matieres premiéres afin
d’augmenter leur production et épargnerent le reéstec I'argent épargné, elles investirent dans
deux autres projets : une école de menuiserie gaolescents et un projet culinaire. En aolt 2003,
le Projet Atelié de Idéias fut finalisé et donndassance en septembre a I'Associacédo Atelié de
Idéias- Artidéias. Sa création fut motivée parésdin de créer un cadre Iégal nécessaire a l'octroi
de ressources financieres. Elle est en effet remrmomme une OSCIP, définie plus haut et
permettra la mise en place de la Banco Bem etodé&di de microcrédit. C'est donc en 2005, qu’un
groupe d’entrepreneurs, qui avait investi dansdenB.impar (autre projet d’Artidéias), donna 10
000 Reales a I'Association. Apres avoir entendaa®breux échos positifs sur la Banco Palmas, et
apres avoir rencontré Joaquim Melo, coordinatedadganco Palmas, il fut décidé de construire la
Banco Bem. La banque fut alors inaugurée en déa2®05. La monnaie sociale, quant a elle,

commenca a circuler au sein de la communauté es 2086.
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L’Associacdo Atelié de Idéias agit actuellement sis terrains. Celui de la finance
solidaire a travers la Banco Bem, celui de la faroma travers le Bem Aprender ( école
d’économie solidaire) et enfin celui du développehm@mmunautaire a travers divers projet tels
gue le Bem morar, Ecos do Bem, Bem Nutrir, Bem Aridoda, Bem incubar, Bem Madeira, Bem

Limpar, Bem Construir et Bem Decorar.

1.3.2 Caractéristiques de la Banco Bem

La Banco Bem fut donc créée en 2005 dans la commérte Sdo Benedito. Au départ, il
n’y avait que Leonora Mol et une autre personneygtriavaillaient. En 2007, quatre personnes
furent engagées, en 2008 dix et en 2009 vingt diachbanque n'a pas de statut juridique mais elle
est sous la tutelle de I'Associacdo Atelié de lgé@ai est une OSCIP. La Banque accorde trois
lignes de crédit: a la consommation, a la prodactet immobilier (réforme ou construction de
maison). Les crédits a la production et immobi$ient octroyés en Réales alors que les crédits a la
consommation sont octroyés en Bens. Depuis 200Bameo Bem a octroyé 558 crédits pour une
valeur de 525 188, 14 Réales.

Tableau 1.1 : types, nombre, et valeur des créditerdés par la Banco Bem entre 2005 et 2010

Type de crédits Nombre de crédits accordés Valeur
D’urgence (exemple : chirurgie) 3 R$ 1108,|66
Production 171 R$ 247
Immobilier 112 R$ 258 717
Consommation 272 R$ 17785

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Comme expliqué plus haut, cette banque n’est passamwtenable étant donné qu’elle est en
recherche permanente de nouveaux partenaires. feetterche est faite par la directrice de la
banque, Leonora Mol, accompagnée d'un consultant/Akelié de Idéias. Les principaux
partenaires de la Banco Bem sont, entre autresPrdéecture de Vitoria, ArcelorMittal, Caixa
Economica Federal, Sebrae/ES, Unimed Vitoria etoBeds-ES. Au total, la Banco Bem recoit

I'aide, tant financiére que logistique, d'une viaige d’acteurs extérieurs. Elle recoit par an phus
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moins 700 000 RéalésCet argent va donc servir & octroyer des crédigs payer les besoins en

infrastructure de la Banco Bem (personnel, mobifieatériel informatique etc.).

Alors que les banques communautaires du Brésihilfamt en relation avec la Banco do
Brasil, la Banco Bem travaille avec la Caixa EcomamFederal. Elle joue donc le rble de
correspondant bancaire expliqué plus haut. Aiesi,Habitants des favelas peuvent s’y rendre pour
payer des factures, faire des dépéts, ou encarerrde I'argent. Cependant, elle ne joue pas le
méme role que la Banco do Brasil dans le cadreadé®s banques communautaires. Comme
expliqué plus haut, la Banco do Brasil préte, dewrédit a la production, de I'argent aux banques
communautaires en imposant le montant qu’elle paétsi que le taux d’intérét. De ce fait, ces
banques communautaires peuvent préter cet argembaéere instantanée aux habitants de la
communauté. La Caixa, quant a elle, n’a pas cettetibn. Ainsi, tous les préts que la Banco Bem
octroie viennent des fonds versés par ses pamsnaCette difference entraine de nombreuses
conséquences: les agents qui veulent recevoir aditca la production ou immobilier sont
automatiqguement placés dans une file d’attentepgut durer plus d’'un an. La régle est celle du
« premier arrivé, premier servi ». Cependant, al gertaines exceptions a la régle, surtout quand il
s’agit de cas d’'urgence (exemple : maison qui sider mettant en danger les habitants de celle-ci).
Cette file d’attente vient du fait qu’ un prét neup étre accordé que si la somme octroyée a
guelqu’un d’autre antérieurement est totalementmnsée. Beaucoup de clients deviennent donc
impatients et vont chercher leur crédit dans dewjbas traditionnelles avec un taux d'intérét
largement supérieur. Les personnes n’ayant passaacees dernieres renoncent alors tout

simplement au crédit.

Tableau 1.2 : Le nombre de personnes attendanédit & la production ou immobilier

Types de crédit Nombre de personnes
Crédit a la production 126

Crédit immobilier 216
Non-approuves ou désistements 55

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

4 Cela correspond a 297 500 euros, au taux degetdin21 mai
59



Nous voyons donc qu’il y a beaucoup de personneésatiegndent encore leur tour. Les

crédits non- approuvés sont ceux qui n’ont pag@péouves par la communauté.

Cependant, certains avantages doivent étre énunf&@mierement, ne travaillant pas en
collaboration avec une banque traditionnelle, land®aBem peut imposer des taux d’intérét
inférieurs a ceux des autres banques communautldgresirient entre 0,5% et 1% par mois pour la
Banco Bem alors que pour les autres banques conutaumes, ils oscillent entre 1,5 et 3% par
mois. De plus, le montant emprunté par la Banco Bstmlargement supérieur étant donné qu'il
peut atteindre jusque 5000 Réales alors qu'a la®@&almas, le montant maximal imposé par la
Banco do Brasil est de 1000 Réales. Il est auggoitant de savoir que lorsqu’'une personne ne
rembourse pas le montant emprunté a la banqueuttash&lai de 90 jours, la Banco do Brasil stoppe
ses préts a toutes les banques communautairesillnavavec elle. Souvent, les banques
communautaires s’entraident pour rassembler la sonaguise afin de ne pas bloquer le systéeme.
Mais si cette somme devenait trop importante, kesge tout entier serait bloqué et plus aucune
bangque communautaire ne pourrait préter de l'argesgs habitants. La Banco Bem, quant a elle,
est donc indépendante de ce systeme. Enfin, gstérme bancaire traditionnel est en crise et qu'il
ne peut plus préter tant sur le marché traditiogpuel sur celui des banques communautaires, ces
dernieres n'auront plus les ressources suffisgobes octroyer des préts et leur fonction n’auront
alors plus d'utilité. Ces arguments sont donc agre en considération afin de peser le pour et le
contre de la file d'attente.

1.3.3 Statut des différents acteurs de la Banco Bem

La Banco Bem est dirigée par Leonora Mol, présiletg¢ la banque. Néanmoins, le
processus de décision appartient a une série diactdvant d’expliquer quel est le rdle de chacun,
il est important d’expliquer leur statut. Les emyd@s de la banque doivent tous habiter le territoire
Bem. Ce sont des fonctionnaires engageés par |I'Ascéa Atelié de Idéias. Il n'y a pas de membres
a la Banco Bem car elle n’a pas de statut juridiélee contre I’Associacéo Atelié de Idéias, qui est
une OSCIP, a des membres qui sont appelés « assoclées associés sont des personnes

physiques ou juridiques qui respectent les comitidadmission prévues a cet effet.e nombre

5 Les conditions sont: étre une personne correcteonnéte, capable d’exercer des actes civiloktiques qui
dirigent sa vie et qui travaille dans le resped piencipes légaux et éthiques ; contribuer auviées développées
par I'Associacao ; remplir les termes d'adhésioiaisocié.
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d’associés est illimité. Les clients de microctéwi deviennent donc pas membres lorsqu’ils font
un emprunt. D’'un point de vue décisionnel, toutes duestions opérationnelles reviennent aux
employés de la banque ainsi qu'a la Coordinatrieelad direction « finance solidaire » de la

banque. Les politiques de crédit et les criterepalticipation sont définis par les employés de la
banque, le Comité d’Analyse de crédit ainsi qué&deum Bem Maior. Le Comité d’analyse de

credit est composé d’employés de la banque ainsidps habitants de la communauté qui se
proposent volontairement. Le Forum est composé bitdnats de la communauté. En ce qui

concerne la concession de crédit, la décisiondiralient au Comité d’Analyse de crédit.

1.4 Conclusion

Nous pouvons voir que le cadre de la monnaie Bdmassez spécifique et qu'il était donc
nécessaire d'en faire son étude. Tout d'abord, aomss vu que son territoire n'est pas tout a fait
homogene étant fort étendu, ayant des niveauxctiegses tres difféerents et une population assez
hétérogene en fonction des communautés. La Banog Beant a elle, agit tres différemment du
reste des banques communautaires. Ses proprestédatapies ont une influence sur le
fonctionnement du systeme, ainsi que sur la gesigocelui-ci. Ces différentes caractéristiques vont

avoir des conséquences, positives ou négativeta siabilité de la monnaie Bem.

Chapitre Il : La monnaie Bem

2.1 Fonctionnement

Comme expliqué plus haut, la monnaie Bem est lanaiensociale locale de la Banco Bem.
Celle-ci circule dans les limites du territoire Bemt principalement a travers la concession de
microcrédit a la consommation. Il y a au total Zr@dits a la consommation qui ont été accordés
pour une valeur de R$ 17785. Jusqu’a présenta ibjus ou moins 7500 billets qui ont été imprimés
dont 5000 ont été mis en circulation. Actuellemdnt,en a encore 2500 en circulation. Ces billets
ont cing coupures difféerentes : 0,50 Bem, 1 BenBebs, 5 Bens et 10 Bens. Chacune est en

parfaite parité avec le Réal. La table suivantesrmoontre la conversion entre un Bem et un Réal.
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Partie Ill. — Cas pratique de la Banco Bem

Figure 2.1 : Table de conversion entre un Bem eRéml
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Pour chacun de ces Bens mis en circulation, ildpac un Réal dans un compte épargne.
Ainsi, si au départ, il y a 100 Réales en banqQ6,Bens pourront étre mis en circulation. Lorsque
la Banco Bem préte 10 Bens, ayant donc déja leuivégnt en Réales en banque, le client va
devoir rembourser 10 Réales. Ces 10 Réales vangpargner et I'on va pouvoir faire circuler 10
Bens en plus. C’est pourquoi, les crédits a la @amsation sont donnés directement car il ne faut
pas attendre qu’un crédit soit remboursé pour piouegréter a un autre. Nous pouvons voir que
ces coupures sont relativement petites étant dgaiedles n'ont pour finalité que des dépenses
dans des petits commerces.

Ces billets sont fabrigués a Salvador dans uneatele graphisme. Afin d'éviter la
falsification de ceux-ci, cinq critéres de sécupotd été mis en place sur chacun de ces billets.
Premierement, chaque billet est doté d’'un numérsédie. Ensuite, chaque billet est produit sur du
« papier monnaie ». De plus, ils sont tous dotémel’bande holographique alors que pour les
Réales, il n’y en a une que pour les billets dantdleur est supérieure a 20 Réales. Ceci est dU au
fait que placer cette bande sur le billet colts treer. C’est d’ailleurs pourquoi la majorité des
billets Bem valent plus que leur valeur faciale.dtitre, chaque Bem est doté d’'une marque d’eau
(le dessin que l'on peut entrevoir lorsqu’on lsg®a la lumiére). Enfin, ces billets ne peuveamrt ét
photocopiés a cause de leur encre. Il est en effgbssible de photocopier ce billet sans voir
apparaitre les deux cotés de celui-ci. Quoiquiilseit, ces criteres de sécurité sont indispensable

pour une bonne gestion de la monnaie lors de saeni€irculation.

2.2 Mise en circulation des Bens

L’idée principale pour faire circuler cette monnagfait a travers la concession de crédit a
la consommation. Les clients, qui recgoivent entigget leur crédit en Bem, vont devoir les
dépenser dans les magasins acceptant la monnaiec@taire, la banque se charge de leur donner
une liste des commerces ou ils pourront se reridrecommercant, lorsqu’il recoit la monnaie,

donne le change en monnaie Bem, s’il en a danaissecet, a défaut, en Réales.

Le commercant quant a lui a quatre alternatives, Bachete avec ces Bens dans un autre
commerce, soit il s’en « débarrasse » en rendarthége en monnaie Bem. Hélas, certains
commercants imposent a leurs clients d’acheter p@womme de Bens dont le client dispose

(exemple : si billet de 2 Bens, il doit acheter2eBens ou ne recevra pas son change). Cela @incit
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evidemment pas le client a revenir chez ce commeaggaa intégrer dans son esprit le Bem comme
une vraie monnaie. Il est alors nécessaire de reaepres de ce commercant et de lui rappeler
gu'’il se doit de respecter les régles convenues &veBanco Bem. Quoiqu’'il en soit, ces deux
premiéres possibilités proposées sont les meikenae ce sont les seules qui vont permettre au
Bem de circuler a travers la communauté. Les detses possibilités expliquées ci-apres sont
néfastes pour le bon fonctionnement du systéemecdramercant peut tout simplement aller
échanger ses Bens a la Banco Bem contre des Raaigsnant une taxe de 0,5%. Il peut enfin
payer n'importe quelle facture, sauf I'électricitéqa la Banco Bem, a travers le correspondant

bancaire de la Caixa Economica Federal. Le systiavient alors plus compliqué.

Prenons un exemple concret :

Supposons que le commercant X vienne a la Banco fBerar une facture de téléphone de 100
Réales et la paie entierement en Bens. A ce molaghargent n'appartient plus a la Banco Bem
mais a la Caixa Economica Federal. Cependant, detteere n'accepte pas de monnaie Bem. La
Banco Bem a alors plusieurs choix qui s'offrentla. élout d’abord, lorsqu’un client vient retirer

de I'argent a la Banco Bem, elle peut proposeraedr une partie du montant demandé en Réales
et une autre en Bem, pour autant que le clientphec&nsuite, elle peut donner une partie en Bem
au client qui vient percevoir des avantages socialsxque les allocations familiales, de chémage,
de pension etc. Enfin, si la Banco Bem ne paryi@sta se « débarrasser » de tous ses Bens, elle se
voit obligée d’aller puiser dans son compte d’épargt d’échanger les Bens contre des Réales pour
les donner a la Caixa Economica Federal. C’esteéwident un probleme car dés que cette
transaction se réalise, le Bem échangé contre wh Keéneurt » et ne peut donc étre remis en
circulation n’étant plus couvert par un Reéal. lreseapte a circuler de nouveau lorsque le

remboursement d’un crédit a la consommation augenaidt nouveau le compte épargne en Réales.

Lors de notre passage, nous avons interrogé 16 eogamts acceptant la monnaie Bem
depuis au moins un an. 38% de ceux-ci se trouvams ¢ Bairro da Penha, 31% a Séao Benedito,
19 % a Itararé et 12% a Consolacdo. 76% des ptajpeig¢ sont agés entre 31 et 50 ans. Au total,
38% des commercants affirment qu’ils utilisent eens dans le commerce local. 25% payent
leur facture. 12% échange a la Banco Bem leurs Bense des Réales. 6% font un peu des trois.

Enfin, 19% n’ont rien fait car la monnaie Bem n’gshais apparue dans leur magasin.
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La derniere facon pour que la monnaie circule iegplg. Il se peut tout simplement que des
personnes de la communauté viennent a la BancoeBelemandent d’échanger un certain montant

de Réales contre le méme en Bens.

Chapitre Ill: Méthodologie

Lors de notre passage dans la Banco Bem, nous angmwdté plusieurs données.
Premierement, nous avons tenté de mieux compréadngcanisme des banques communautaires
en interviewant les responsables, en posant degtiguoe aux employés sur les crédits, la monnaie
Bem et son fonctionnement. Ensuite, nous avonssétaine enquéte quantitative analysant les
dossiers de crédits a la consommation et troisst@enquétes qualitatives portant sur la monnaie

Bem.

3.1 Enquéte quantitative

Etant donné que le vecteur principal pour injetdemonnaie Bem dans la communauté se
fait a travers la concession de microcrédit, nousna trouvé judicieux d'analyser le dossier de
certains clients de crédits a la consommation dgalaco Bem. Lors de notre stage au sein de la
Banco Bem, nous avons eu l'occasion de nous pensher332 dossiers de clients pris
aléatoirement. Les dossiers comprennent les infilomeasuivantes: nom, sexe, communauté, type
de crédit, montant emprunté, taux d'intérét et nendle mensualités. Pour analyser ces données et
essayer de dégager certaines tendances vis-awiglidats, nous avons utilisé dans Excel les
tableaux croisés. Ceux-ci nous ont donc permisrdiser les données entre elles et de garder les

résultats les plus pertinents (Annexe A-4).

3.2 Enquétes qualitatives

Comme la monnaie Bem circule sur le territoireudgpeu de temps, il est tres difficile de
mesurer l'impact de celle-ci sur le développemeahémique et sociale du territoire. Cependant, il

nous a été possible de faire des enquétes de tyaktatjf, qui portaient principalement sur
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'appréciation des utilisateurs du Bem envers cettennaie et ce, tant d'un point de vue

economique que social. Nous avons donc réalise tiypes d'enquéte.

3.2.1 Enquéte aupres des commercgants n'acceptastgrecore le Bem

La fonction qui nous occupait principalement lomsaquus travaillions pour la Banco Bem
était la visite des commercants. Nous avons réaliséotal 129 visites. Lors de celles-ci, nous
parlions de la monnaie Bem avec les commercantta An de chacune de ces visites, nous
proposions au propriétaire d'accepter ou non lanaienBem au sein de son établissement. Nous
avons tenté d'analyser pourquoi certains commeygariteptaient et d'autres non. Pour ce faire,
nous avons utilisé plusieurs variables. Il y aeai variables quantitatives, a savoir le sexgel'a
du propriétaires, lI'age du commerce, le salairdeehiveau de scolarité. Ensuite nous posions des
guestions qualitatives portant sur la confiancelaemonnaie, la connaissance de la banque, la
connaissance des gens qui présentent la monmnaigisens d'acceptation de celle-ci, etc. Une fois
de plus, nous avons essayé de déegager des tendamtoesles personnes acceptant ou non la
monnaie. Il était intéressant de poser ces difféeemuestions étant donné notre question de
recherche portant sur la viabilité financiere etisle de la monnaie Bem. Comme les commercants
sont I'un des principaux acteurs de ce type desystleurs réponses nous étaient précieuses. Afin
d'analyser ces données, nous avons de nouvease ugl tableaux croisés dans Excel afin de
pouvoir croiser les données et de garder celleg@ignt les plus intéressantes pour notre analyse
(Annexe A-3).

Lors de nos passages au sein des commerces, mgioagaaussi une autre enquéte. Nous
nous intéressions au type de produits que le coganernvend, en quelle quantité et a quelle
fréquence. En dressant ainsi une carte de toushasmercants et de leurs produits, nous pourrons
dans un avenir proche orienter les lignes de craftit de prioriser le financement des biens et
services qui répondent a la demande locale (M&O3R De plus, I'un des souhaits de la Banco
Bem est de rassembler les livraisons des commergaitetant les mémes produits afin qu’ils

puissent bénéficier de colts largement inférieursagront une répercussion sur le consommateur.
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3.2.2 Enquéte aupres des commercants acceptanei@ B

Depuis 2006, environ une vingtaine de commercamtsccepté la monnaie Bem. Ce chiffre
est faible étant donné que la banque, a I'épodéitrpas dotée d'une équipe spécialisée pour fair
ce travail. Nous avons alors interrogé 16 commescdinnous a été difficile d'en trouver plus étant
donné la difficulté de circuler seule dans les fasemais aussi vu que certains magasins n'existent
tout simplement plus. Lors de ces visites, noussleavons posé les mémes questions qu’aux
commercgants n'‘acceptant pas encore la monnaie [Bens. avons aussi posé des questions sur les
avantages et les inconvénients que les propriétaeacontraient lors de l'utilisation de cette
monnaie. Nous leur avons demandé quelle était datisfaction vis-a-vis de cette monnaie, la
guantité de Bem dépensée dans leur commerce, |braaie clients de Bem etc. Il est clair que ces
résultats nous étaient précieux car ils répondariappement a notre question de recherche (Annexe
A-1).

3.2.3 Enquéte aupres des consommateurs de Bem

Notre derniére enquéte porte sur les clients dditsré la consommation qui utilisent le

Bem. Nous avons volontairement pris pour annéeéffrence 2008, 2009 et 2010. Dans les
favelas, les habitants changent souvent d’adresse€amt plus de téléphone ou tout simplement
meurent. Il est donc trés difficile de retrouves ldients apres plusieurs années. Dans la période
considérée, plus ou moins 40 personnes ont prigadit a la consommation (dont une majorité I'a
répété a plus de dix reprises). Pour les raisdge<iplus haut, nous n’avons pu interroger que 26
personnes. Toutes les enquétes ont été faitetlggnhone. Les clients a la consommation sont
généralement pauvres et leur maison se situe sbulats des quartiers ou il est difficile de
s'aventurer seule. De plus, beaucoup sont soitaaaik ou en dehors de leur maison, il était donc
préférable de téléphoner au lieu de se rendreratauicile et de ne trouver personne. Lors de ces
enquétes, les mémes questions générales que pauties catégories d'enquéte ont été posées. Par
ailleurs, nous avons analysé les principales dé&gsees Bem, les endroits d'achat, la difficulté des
remboursements, la connaissance des magasins atcdpt monnaie, etc. Ces réponses,
principalement qualitatives ont été analysées @ulzamt le pourcentage de personnes faisant partie
de chaque catégorie de réponse. Les réponsest&iaigntes mais ce sont souvent les mémes qui
sont revenues. Il a donc été facile de catégocisaque personne dans tel ou tel groupe de réponse

(Annexe A-2).
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Chapitre IV : Bénéfices escomptés de la monnaie Bem

Il'y a, bien entendu, plusieurs bénéfices attetidasa I'utilisation du Bem. Dans les favelas,
la majorité des magasins sont des petits commekse®ffet, une grande surface ne pourrait s’y
installer vu le manque de place. De plus, elleatit moins de clients étant donné que ces dearnier
n’'oseraient pas entrer dans la favela. Ces paiitsvercants sont donc moins compétitifs que les
grandes surfaces qui le plus souvent s'implanteesqu’au pied des collines des favelas. Leur
proximité rend la concurrence encore plus intetast@&onné qu'il est aisé pour les habitants de la
favela de descendre et d'y faire leurs coursessiAltfargent de chaque habitant s’en va dans des
grandes chaines de distribution et ne profitenti@ma la communauté. C’est alors que la monnaie
Bem intervient. Lors de la mise en place d’'un yslté&me, une équipe spécialisée, dont nous avons
eu la chance de faire partie, fait le tour des cengants du territoire afin de leur proposer
d’accepter la monnaie Bem. L'avantage principalst’qu’en acceptant la monnaie Bem, ils
attireront des clients qu’ils nauraient pas asti\iparavant. Nous avons eu l'occasion de parler
avec une femme qui tient une petite épicerie avaasari lequel ne désire pas accepter la monnaie.
Celle-ci nous confia « J'aimerais vraiment accepétte monnaie car, a plusieurs reprises déja, des
clients sont venus et voulaient me payer en Bens c@nme nous n'acceptons pas le Bem, je n'ai
pas pu m’en occuper et nous avons donc perdu oestsch. C'est d’ailleurs pourquoi il est
important qu'une majorité de commercants accedeeiem afin d’éviter une concurrence entre
eux. D'ailleurs, 56% des propriétaires rencontfésrent avoir accepté la monnaie afin d'attirer

plus de clients. 44% I'on fait dans le but de dbwier au développement communautaire.

Ensuite, en rendant le change en Bem, le commefightlise ses clients. En effet, en le
rendant en Réal, le client peut acheter ou bosédunible. S'’il est en Bem, ce dernier va devoir se
rendre chez le méme commercant ou chez un autracgepte aussi cette monnaie. Cela réduit
donc les choix du client qui se voit donc souvemburner au méme endroit. Lors de notre enquéte,
50% des commercants affirment que ce sont les méleass qui viennent acheter avec la monnaie
Bem. 31% affirment que ce sont des clients diffé&yest 19% ne peuvent rien affirmer car la

monnaie n’est jamais passée dans leur magasin.

Comme nous l'avons expliqué plus haut, s’il y asptle clients qui achétent dans les
commerces de la favela, ces derniers pourront aotgmkeur volume de marchandises. lls pourront

vendre a plus bas prix et attireront alors pluslamts et ainsi de suite.
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Quel est alors l'avantage pour le client ? Dans feeglas, il existe un fort lien de
solidarité. Une majorité des clients utilise domtte monnaie afin d’aider la communauté. Ils se
sentent alors impliqués dans celle-ci et leur semtt d’appartenance a celle-ci ne fait que se
renforcer. La monnaie joue donc un réle social ell tisse des liens parfois détruits ou qui ne

demandent juste qu’a étre ravives.

D’'un point de vue économique, il y a plusieurs d@agas pour le consommateur.
Premierement, afin d'inciter les habitants a achete monnaie Bem, nous proposons aux
commercants de faire des réductions a leurs cllerggue ceux-ci payent en Bem. Elle varie entre
1% et 10%. Nous ne pouvons obliger le commercaantga la décision du taux de réduction mais
nous imposons toutefois un minimum d’1%. Certaiosimercants ne voient pas l'intérét de faire
des réductions et il est alors difficile pour nalgsnégocier un pourcentage élevé. D’autres trouvent
cette idée géniale et propose de leur plein gré&idesirnes de 10% par exemple. Cependant, nous
avons pu constater que ces réductions n’étaientop@surs respectées. Par exemple, lors de notre
enquéte aupres des utilisateurs de la monnaie B&¥h,affirment n’avoir pas eu de réduction. 38%
affirment le contraire et 4% ne se souviennent Sasivent, les commercgants ne le font pas car
leurs clients ne leur demandent pas. Il est dormoitant que ces derniers insistent pour le bon

respect des regles.

Enfin, si les petits commerces se développent, pisirront tirer I'économie de la
communauté vers le haut. Par exemple, des plusiggastructures nécessitent plus de travailleurs,
ce qui promeut I'emploi au sein de la communautée Ulus grande consommation locale
développe la communauté d'un point de vue écon@retjgociale, qui peut alors se transformer en

une zone plus riche et attirer de plus en plusvd$tissements extérieurs, de services, etc.

Ce cadre, est bien entendu possible lorsque lemgsfonctionne parfaitement. Dans la
réalité, beaucoup de difficultés s’opposent qualat mise en place de la monnaie et des bénéfices
gu’elle génére. Dans notre enquéte auprés des cayantg acceptant la monnaie, 70% ne recoivent
gu'entre 0 et 50 Bens par mois. 6% entre 51 etB&fs. 6% entre 101 et 500 Bens, 12% entre
1001 et 1500 Bens et enfin 6 % recoivent plus @ Xens. Malgré ces chiffres assez faibles, 50%
sont satisfaits de la monnaie, 25% sont neutr@$%t ne sont pas satisfaits (principalement parce
gue la monnaie Bem n’est jamais passée dans leumecoce). Il est dés lors nécessaire d’analyser

plus en profondeur quels sont les facteurs qui @metfavorables a la viabilité d'un tel systéme.
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Chapitre V: Viabilité financiére et sociale de laannaie Bem

Lors de notre expérience dans la Banco Bem, nonissagressé certains constats quant a la
viabilité de la monnaie sociale locale a traversmierocrédit. Plusieurs arguments doivent étre

exposes et expliqués.

5.1 Confiance et légitimité

5.1.1 La confiance

Nous avons vu plus tét qu'un des piliers sur lelsgueposait notre systeme monétaire était
la confiance. Lorsque cette confiance est mise lalmaystéme est en crise. La confiance est aussi
I'un des éléments principaux qui va jouer sur Ebilité de la monnaie sociale locale. Comment les
acteurs du systeme vont-ils avoir confiance eneagll? Cuillerai (Cuillerai, 2007) parle de
« présomption de l'universalité de mon jugementsindividu se met, en effet, a la place d’autrui
et agit d'apres le comportement d’autrui. La moarest donc le fait d'une acceptation généralisée
tout en tenant compte que chaque individu suppasel'gutre accepte ce que lui-méme accepte.
Viveret (Viveret, 2002) insiste sur la confiancdrenes échangistes du systéme. Cette derniére
suppose que les protagonistes de I'échange seissantet parient sur leur honnéteté mutuelle.
Dans notre cas particulier, cette confiance peldftai étre facilitée par le fait que les habitamhés
chaque communauté se connaissent entre eux. Bgauwmmeptent la monnaie sur base de
I'acceptation des autres. Certains demandent «\etes déja passé chez un tel ? A-t-il accepté ? »
ou encore « Je vais Yy réflechir et voir ce querdises autres commercants ayant déja accepte le
Bem ». Le nombre de personnes acceptant la momaalenc étre un élément important jouant sur
'ampleur de la confiance et sur la réussite duesgs. Plus il y a de personnes qui acceptent la

monnaie plus la elle engendrera les effets escangoel’ensemble de la communauté.

Nous pouvons aussi appliquer les trois types déamme énoncés plus haut par Aglietta et
Orléan (Aglietta, Orlean, 1998), au cas de la m@iB®em. La confiance méthodique qui a été
décrite plus haut, découle de la routine qu'ontalgsurs a utiliser cette monnaie. Il est vrai que,
dans notre cas, les acteurs du systéme ne vont emaiiance en cette monnaie qu'a partir du
moment ou ils l'utiliseront dans un grand nombread@merces et a n'importe quel moment. C'est
d'ailleurs pourquoi il est important d'avoir un rane suffisant de commerces acceptant la monnaie
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afin que le consommateur puisse exercer les ménadigyes que celles exercées avec la monnaie
nationale. La confiance hiérarchique est défirae Ip fait que la monnaie découle d'une autorité

supérieure et que grace a celle-ci, elle est aéeap# tous. Dans notre cas, cette confiance est plu
difficile a analyser. Cependant, étant donné quadanaie Bem est en parité avec le Réal et qu'elle
possede la méme unité de compte que cette dert@greabitants tendent a avoir plus confiance en
la monnaie Bem. Le fait que la monnaie Bem puétse échangée a tout moment en Réal rassure
énormément les utilisateurs de celle-ci. Ces dexrat aussi confiance dans les personnes qui
travaillent dans la Banco Bem et qui jouent alersdle d'autorité sur la monnaie. La confiance

éthique est importante. C'est elle qui va provoquersentiment d'appartenance a une méme
communauté. Les utilisateurs du Bem vont en effetesrouver au travers d'une méme monnaie,

différente de celle établie par I'Etat. lls vonachn se rattacher au projet que la monnaie eséeens

leur apporter, tant d'un point de vue économiqueapciale. Lors d’un passage dans un commerce,
nous avons parlé avec une cliente, celle-ci natishangé 10 Réales contre 10 Bens afin de pouvoir
utiliser la monnaie de « sa » communauté. Ellemace C’est génial, je ne savais pas que nous
avions notre propre monnaie et qu’en plus on patilider dans plusieurs commerces. Je suis trés

enthousiaste ! ».

Les chiffres récoltés dans nos enquétes parlenkeigmes. Il est important d’analyser ces
derniers a travers les trois différentes enquédatisées. La réponse a la question « Avez-vous
confiance dans la monnaie Bem ? Si oui ou non,cpmir? » était une question ouverte. Ce sont

souvent les mémes catégories de réponse qui s@mues.

Tableau 5.1 : Confiance dans la monnaie Bem destslde crédits a la consommation

Confiance dans la monnaie Bem % de personnes
Non 0%

Oui, car je n'ai jamais eu de probleme 46%

Oui, car jai confiance dans les personnes quiihant a la Banco Bem 38%
Oui, car jai confiance dans le projet 16%

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Il est plus facile de poser cette question aux @amsateurs de crédits car ils ont déja utilisé cette
monnaie a plusieurs reprises (confiance méthodigueg doutent donc pas de l'efficacité de celle-
ci. C'est d’ailleurs pourquoi la réponse « oui, gan’ai jamais eu de probleme » revét le plus dran

pourcentage. La réponse en rapport aux personanliant dans la banque tient du fait que les
71



clients passent par la banque pour demander aethtardeur crédit. lls sont donc souvent en contact
avec les analystes de crédit et leur accordengrarade confiance de par leur gentillesse, I'amitié
ou encore l'efficacité de leur travail. La dernieagégorie de réponse, tient du fait que le crestit
nécessaire pour la survie méme des clients (samsctels n'auraient pas de nourriture a la fin d
mois par exemple) et de ce fait, ceux-ci lui aceatcentierement leur confiance car cette monnaie
leur est indispensable. Ces personnes sont, ety stiavent victime d’'une pauvreté extréme.
Dailleurs, 61% des personnes interrogées affitnamoir un salaire inférieur a 550 Réales. 27%
affirment gagner entre 551 et 650 Reéales, 4% @&hiteet 750 Réales, 4% entre 851 et 950 Reéales
et enfin 4% plus de 1001 Reéales. Lorsqu'on leuremahdé les raisons qui les ont poussés a
demander ce crédit, 70% affirment qu’ils manquatent simplement d’argent a la fin du mois
pour s'acheter les produits de premiére nécessiéqtie la nourriture ou le gaz. 19% étaient sans
emploi, 4% I'on fait suite a la mort d’'un des memdde la famille ( et donc d'une diminution du
revenu familial) et enfin 7% en ont eu recours pane occasion spéciale (ex : acheter un gateau

pour la féte de graduation de sa fille).

Lorsqu’on analyse les résultats pour les commescaoteptant déja la monnaie Bem, les

résultats sont encore différents :

Tableau 5.2 : Confiance dans la monnaie Bem desnawgants acceptant déja le Bem

Confiance dans la monnaie Bem % de personnegd
Peut-étre, avec le temps 6%

Oui, car je n'ai jamais eu de probleme 12%

Oui, car jai confiance dans les personnes quallent a la Banco Bem 51%
Oui, car cela m'aide a attirer des clients 25%
Oui, car méme utiisation que le Réal 6%

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Les commercants qui ont répondu qu’ils n‘avaiemhgess eu de probleme sont souvent des
personnes pour lesquelles la monnaie Bem n’a pakearand impact sur leur commerce et sont
donc neutres face a celle-ci. lls n'ont jamais eptbbléeme quant a I'utilisation du Bem dans leur
propre commerce. Lorsqu’on regarde le pourcentagelus €levé, nous pouvons remarquer que
celui-ci revient de nouveau aux personnes travdiltlans la Banco Bem. Une fois de plus, les

commercants ont confiance en la monnaie car leesystest tenu par des personnes qui leur
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inspirent confiance. La monnaie Bem est aussi itapte car elle a aidé certains commerces a se
relever. Le cas particulier d’'une épicerie de ¢aifioyenne (Pontes), est le plus représentatif. Les
propriétaires de cette derniere se sont vus met@seatde I'implémentation d’'une grande surface en

face de leur commerce. Petit a petit, ils ont petds clients. En acceptant le Bem au sein de son
commerce, et pouvant offrir des prix bas grace strs&@ture moyenne, le Pontes a attiré la majorité
des clients de crédit a la consommation. Son Isilest alors redressé. Par contre, elle fit fortemen

concurrence aux autres commerces de taille infi@riacceptant la monnaie Bem. Nous reviendrons

sur ce probleme plus tard.

Le cas le plus intéressant est sans doute d'anddysgponse des commercants ne travaillant
pas encore avec la monnaie Bem mais 'ayant acedépt® de notre passage. En effet, ces derniers
ne connaissent pas la monnaie Bem ou encore laoB2@m. Il est donc intéressant de voir quels
sont les différentes raisons qui vont pousser t@angercants a accepter la monnaie et a avoir

confiance en celle-ci.

Tableau 5.3 : confiance dans la monnaie Bem desnawgants venant d’accepter le Bem

Confiance dans la monnaie Bem % de personnes
Non, avec le temps 16,10%
Oui, car jai confiance dans les personnes quigment la monnaie 36,80%
Oui, car jai confiance dans le projet 28,70%
Oui, car jai confiance dans la Banco E 12,10%
Oui, par la télévision 4,60%
Oui, car elle fonctionne déja dans la communauté 0%,2

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

La variable « confiance dans les personnes gseptént la monnaie Bem » est celle qui remporte
le plus grand nombre de voix. Il faut savoir quemannaie est présentée soit par des leaders
communautairds soit par des personnes travaillant pour la BaBem et connues de la

communauté du fait de leur implication au sein @deeci. Ce sont donc des personnes de
confiance. Il est donc extrémement important queaieces personnes qui présentent la monnaie.

Le nombre d’acceptation de la monnaie n'auraitfést pas eu le méme succes si celle-ci avait été

® Un leader communautaire est une personne désigméla communauté afin de la représenter lorsrél@sions

communautaires. Il s’'agit d’'une personne de cooBamavec qui les habitants parlent ouvertement desle
problémes et se confient.
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présentée par des personnes étrangéres a la cootéuba projet en lui-méme est aussi une
variable importante. Pour attirer la confiancepiejet doit reposer sur d’autres principes que ceux
du systeme marchand. En effet, la complémentarie dernier et les nouvelles possibilités que ce
systeme entraine, séduit fortement les commerchrgst donc nécessaire, d’exposer les bienfaits
de ce projet afin que les commercants aient cocdigan celui-ci. Une fois de plus, la banque a
aussi une influence sur la confiance que les comrpanés vont accorder dans la monnaie. Le degré
de notoriété de celle-ci, a travers la communauté&mcore la télévision, va influencer le niveau
d’acceptation. Si les commercgants ont confiancellm ils accorderont alors plus facilement leur
confiance en la monnaie. Si I'on regarde le tal@cakptation des commercants par rapport a la
notoriété de la banque, nous pouvons voir queileléane pas connaitre la banque a une influence

sur ce taux.

Tableau 5.4 : Tableau croisant le nombre d’accieptate la monnaie Bem avec la connaissance destande de la

Banco Bem (d’un point de vue des commercants)

Acce ptation de la monnaie
Connaissance de la Banco Bem Non Oui Total Oui (%)
Non 10 17 27 63%
Oui, par la télévisic 1 8 9 88,80%
Oui, par les personnes de la Banco Bem 5 33 38 86,60%
Oui, par les habitants de la communauté 6 26 32 81%
Oui, proche de la maison 4 19 23 82%
Total 26 103 129 80%

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Le taux d’acceptation le plus faible, 63%, repnésdes commercants qui ne connaissent pas la
banque. Le taux d’acceptation le plus élevé reptésseux qui la connaissent a travers la télévision
avec un taux de 88,8%. Vient ensuite ceux qui fmassent grace aux personnes travaillant dans la
banque avec un taux de 86,6%. Le taux est de 8166 biabitants connaissent la banque a travers
les habitants de la communauté. Nous voyons doadepumédias ont une influence forte sur la
décision d’accepter ou non la monnaie. Leur intpo@ir la monnaie Bem donne un certain crédit a
celle-ci. Comme expliqué plus haut, le fait de @tne les personnes qui travaillent dans la banque

est un parametre qui va fortement jouer sur laiaoné que les commercants ont dans la monnaie.
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La monnaie doit donc étre acceptée comme une blkitaonnaie, circuler a coté du Réal et
comme le Réal. L'acceptation généralisée est dondes €léments principaux permettant son bon

fonctionnement.

5.1.2 Reconnaissance institutionnelle

Nous avons vu précédemment qu'’il était nécessaieecgtte monnaie trouve une certaine
légitimité vis-a-vis de plusieurs acteurs, souvgotivernementaux. Il est donc important que la

monnaie Bem arrive a se créer cette |égitimitéavids du gouvernement et de la Banque Centrale.

Comme expliqué plus haut, la Banco Bem n’a padatatguridique et sa monnaie n’est pas
encore légalisée d’'un point de vue national. Logsgous sommes passés auprés des commercants
pour leur parler de la monnaie, certains nous entahdé ce que la Banque Centrale en pensait et
si la monnaie Bem était régularisée auprés dalees questions, nos réponses étaient évidemment
assez vagues. C’est un frein a la viabilité de dmmaie. Si le gouvernement et la Banque Centrale
acceptaient le Bem et qu’il était donc reconnu lsuplan juridique, les habitants auraient plus

facilement confiance dans cette monnaie et sermeirts réticents a l'utiliser.

Des exemples dans le monde montrent qu’'une relamire les systemes de monnaies
sociales et le gouvernement est possible. Par deeteplapon est un pays qui possede plus de 600
monnaies sociales (Lietaer, 2004). Plusieurs deystémes sont reconnus par le gouvernement. En
effet, ce dernier accepte que, pour certains @enixk, les habitants paient leurs impots en monnaie
sociale (Lietaer, 2006). C’est donc une reconnagsanorme de la part du gouvernement qui

permet aux habitants de se sentir donc plus enacad lors de ['utilisation de cette monnaie.

En Nouvelle-Zélande, le président de la Banque 1@knperd sa place si l'inflation dépasse
2,5% par an. De nombreuses études ont montré gumdanaies sociales mises en place sur le
territoire néo-zélandais aident le gouvernemehit@r contre cette inflation. Il est vrai que la
Banque centrale, lorsqu’elle applique ses politgoenétaires, le fait dans une vision globale et
non au cas par cas. Or certaines politigues p@mtra@itre bonnes pour I'un et mauvaise pour I'
autre. De par leur localisme territorial, les mdeaaociales, quant a elles, agissent au cas par ca
Elles aident donc a stabiliser, d’'un point de voen®mique et social, certaines régions, localdés,

gue le gouvernement n'aurait pas pu faire en agisda maniere globale. C’est pourquoi, en
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Nouvelle-Zélande le gouvernement a reconnu les miesrsociales qui circulent sur son territoire
(Lietaer, 2001).

Ces exemples ne sont pas exhaustifs et il en existere bien d’autres. Le Banque Centrale
et le gouvernement brésilien devraient donc réftéassez rapidement a une maniere de régulariser
le statut des banques communautaires et a envisagecertaine coopération entre ces différents
acteurs. En étant en contact permanent avec legibartommunautaires, ces dernieres ne seraient
plus percues comme des initiatives marginales raigaient intégrées au systeme national. Pour les
différentes institutions concernées, ce serait s@eurité car elles pourraient garder un certain
contrble sur les banques communautaires, tout en l@ssant la liberté dont elles jouissent

actuellement.

5.2 Contrble de I'émission monétaire

Comme énonceé plus haut, le contréle de I'émissi@métaire est un facteur important
jouant sur la viabilité du systeme. Nous avons we la monnaie Bem est en parfaite parité avec le
Réal. De ce fait, chague Bem mis en circulatiorspde un Réal dans un compte épargne. |l n'y a
donc pas de création fictive de la monnaie et ng peter de I'inflation. Leonora Mol, présidente
de la Banco Bem raconta : « Le fait qu’elle saititée par son territoire est aussi une des raisons
pour lesquelles elle ne peut créer de l'inflatiorEnm effet, méme s’il y a une augmentation de la
circulation monétaire (en faisant circuler des Bsus le territoire) le territoire est trop petitequ

pour avoir un impact sur 'ensemble du pays

La difficulté principale a laquelle la banque digiire face est le contréle des Bens mis en
circulation. Il est important que chaque Bem ciaciildans la communauté soit couvert par un Réal.
Ainsi, il peut étre échangé a tout moment contr&eaal, ce qui accroit la confiance des utilisateurs
dans le Bem. Dans la Banco Bem, il y a donc deprdyde Bem. Dans le langage familier de la
banque nous parlons de Bem mort ou de Bem viva#.Bens morts sont ceux qui ne possedent
pas d’équivalent en Réales pour les raisons exgdis|yplus haut. lls ne peuvent donc en aucun cas
étre émis sur le marché. Si la banque ne resp@asite principe, cela pourrait porter préjudice a
'ensemble du systeme, a commencer par une inflatmnme dans le cas des creditos argentins
expliqué plus haut. La Banco Bem s’efforce donccdetroler tous les Bens. Cependant, les

moyens dont les employés disposent sont parfoisléties. Certains clients arrivent a la Banco
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Bem avec leur Bens, passent par la Caixa Econdrgidaral, pour payer des factures par exemple.
Comme expliqué ci-dessus, ces Bens ne sont plugedsypar des Réales et ne peuvent donc plus
étre remis en circulation. lls resteront dans unirtijusqu’'a ce qu'un client de crédit a la
consommation rembourse son crédit en Réales, caquoitra la masse monétaire épargnée et
couvrira a nouveau les Bens morts. Il se peut ayssides Bens vivants soient gardés a la Banco
Bem. Dans ce cas, ils sont gardés dans un auihe tirpeut donc y avoir rapidement une confusion
entre les Bens vivants et morts. De plus, le syst@’est pas informatisé et le passage de Bem
vivant a Bem mort ou l'inverse est tenu dans urit pehier. Il peut donc y avoir des oublis, des

imprecisions, des illisibilités, etc. En bref, dtdacile de s’y perdre.

C’est pourquoi, il est nécessaire de faire un émtiréquent des billets mis en circulation,
des Réales en épargne et de calculer ainsi la itual® chacune des monnaies et de voir si le
rapport coincide. Une émission trop importante éenBrayant pas d’équivalent en Réal pourrait
porter atteinte a la viabilité du systeme. Si lesmmercants ne peuvent plus payer leur facture ou
échanger leurs Bens contre des Réales, la confidaes le systéeme serait mise a mal, ce qui

pourrait entrainer la chute de celui-ci.

5.3 Mise en ceuvre et gestion du systéme

5.3.1 Choix des commerces

Lors de lI'implémentation de la monnaie sociale i yrois ans, il n'y avait qu’'une seule
personne pour faire ce travail. De ce fait, pega@mercants ont accepté la monnaie. Lors de notre
passage, nous sommes passé aupres de 129 commemaini03 ont accepté. Il y a une énorme
différence entre ces deux étapes. Non seulememnidre de commercants acceptant la monnaie a

considérablement augmenté mais en plus le typemenerces s’est davantage diversifié.

La diversification des types de produits offerts $& territoire est un des éléments
indispensables pour la réussite du projet. Dandaleslas, la majorité des commercants sont des
petites épiceries. Il est vrai que les consommat&ont principalement consommer ce type de
produits. Cependant, d’'un point de vue du commerghn’est pas du tout intéressant de voir un
réseau composeé de commercants vendant les ménaestpigue lui. Il N’y trouvera en effet, aucun

avantage. Lors de nos enquétes, ce sont souvenprigsiétaires d’épiceries qui refusaient
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d'accepter la monnaie. Sur 26 commercants ayamgdéd monnaie, 50% tenaient des épiceries, le
reste étant principalement des boulangers, de$euwsf et des pharmaciens. Les épiciers ne
voyaient donc pas d’intérét a accepter une monetiacheter avec celle-ci les produits qu’ils

possédent déja. Il était donc important de leuros&p tous les services (coiffeurs, garagistes,
restaurant etc.) auxquels ils avaient droit gracetée monnaie. Beaucoup changerent alors d’avis et
accepterent. C’est pourquoi, il est donc importaatviser des commerces dont les produits et
services sont les plus variés possibles. Ci-dessous trouvons les différents types de commerces

ayant accepté la monnaie Bem et en quelle proportio

Tableau 5.5 : Différents types de commerces acoefgdem ainsi que leur proportion

Type de commerce Proportion
Epicerie 23%
Bar/épicerie 20%
Petite restauration 8%
Boulangerie 7%
Coiffeur/ Manucure 6%
Couture/ Vétements 10%
Matériel de construction 3%
Pharmacie 2%
Matériel varié (papier, matériel scolaire, bijoaig.) 4%
Stock bonbons 2%
Distributeur de boissons 2%
Magasin fruit/ légume 3%
Réparation matériel électronique 2%
Gaz 2%
Glacier 3%
Magasin pour animaux 1%
Garage 1%
Cyber 1%
TOTAL 100%

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Ce systeme est donc complet étant composé d’uieté/die commerces.

Lorsque nous avons interrogé les clients des sré&litonsommation, nous leur avons

demandé quelles étaient leur principales dépemsBgms. Voici les résultats :
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Tableau 5.6 : Pourcentage des produits consommésspelients de crédits a la consommation

Produits consommés Proportion
Gaz 8%
Nourriture 46%
Médicaments 8%
Matériel de construction 11%
Nourriture et gaz 19%
Nourriture, gaz et médicaments 8%

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

La plus grande dépense est donc la nourriture gaze Ce sont en effet, les produits de premiere
nécessité qui manquent souvent a la fin du mois peuype de consommateurs. Ce ne sont donc
pas les principaux acteurs qui permettront de difrer le systéeme. Il faut alors attendre que la
monnaie soit connue de chacun, consommateur et eogant, et rentre dans les esprits de chacun
comme une monnaie ayant les mémes fonctions qles ikl Réal. D’ailleurs, lorsqu'on a posé a
ces mémes consommateurs dans quel type de comitsevoedraient acheter avec des Bens, s'ils

en avaient la possibilité, les résultats sont dif@rents.

Tableau 5.7 : Types de commerces dans lesquetidass de crédits a la consommation aimeraienedsgr leurs Bens

Types de commerces Pourcentage
Pharmacie 52%
Supermarché 30%
Salon de beauté 7%
Chaussures 13%
Vétements 35%
Meubles 4%

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Les chiffres ne donnent pas un total de 100% carctasommateurs pouvaient émettre
plusieurs options. La pharmacie remporte le pluvag. Cela vient du fait, qu’auparavant, il y
avait une pharmacie acceptant des Bens, mais gllitté le systéme il y a a peu prés un an. Nous
reviendrons sur ce cas par la suite. Cependanticbep de personnes empruntent des Bens pour
pouvoir payer les médicaments nécessaires a leénisgu ou celle d’'un membre de la famille.
Avoir des pharmacies dans le réseau est donc pialorEn plus de la pharmacie et du

supermarché, nous pouvons voir que les autres psodont des produits qui répondent a des

79



besoins secondaires. De ce fait, si le Bem veénprendre une place plus importante au sein de la

communauté, il est indispensable qu'il puisseudtlisé dans un grand nombre de magasins.

Lors du choix des commerces, il est important derdifier le nombre de commerces par
secteurs et par endroits. Nous voulons dire pguliest dangereux de n’avoir qu'un seul magasin
spécifiqgue a un secteur. C'est par exemple le eatadharmacie expliquée plus haut. A cette
époque, il n'y avait qu’'une seule pharmacie quiegtait la monnaie sociale. Les clients de crédits
n'avaient donc pas le choix et se rendaient uniguetrohez elle. 500 a 600 Bens rentraient dans la
caisse chaque mois. Malgré le fait qu’ils avaienpbssibilité de payer leurs factures en Bens, les
propriétaires allaient tous les mois a la banqueager cette somme contre des Réales. Le
propriétaire nous raconta « Il y avait beaucaop tle Bens qui arrivaient par mois. Je n’arrivais
pas a tout acheter dans le commerce, alors jaleisnger I'argent. Ce n’était pas bien pour moi
car a I'époque, les affaires n'allaient pas tr&nl@t je ne pouvais pas recevoir tous mes revenus e
Bens ». D’'un c6té, nous voyons cela d'un bon cgilsedon ses propos, le Bem a quand méme
réussi a lui attirer des clients. Malgré cela, el pouvait en effet pas s’en débarrasser totalement
étant donné qu'il n’y avait pas beaucoup de magasiceptant la monnaie a I'époque. De plus, ce
magasin se situait a ltarare, il était donc dikéigbour lui de monter jusqu’a la banque dés qu'il
avait besoin de liquidité en Réales. Quand le syst@’est pas bien bouclé, nous pouvons en effet,
arriver a des cas comme celui-ci. Ensuite, il ésessaire d’avoir plusieurs commergants acceptant
la monnaie dans un méme périmétre. Le schéma exdpptys haut se répéte dans ce cas-ci. Le
propriétaire d’'une épicerie nous expliqua « Je $liseul commerce sur la place a accepter la
monnaie. Tout le monde, n'ayant pas le choix, tvidgrez moi mais je n'ai pas de commerces a
proximité pour dépenser mes Bens. Alors je vasslgahque pour les échanger contre des Reéales ».
Dans ces deux cas, nous leur avons expliqué qdilsaient payer leurs factures a la banque si le
montant mensuel en Bens était trop important. Des,phous leur avons montré la liste des
nouveaux commercants acceptant la monnaie. Lesi@i@pes se sont alors sentis plus rassureés et
ont compris qu’il y avait d’autres possibilitésiéressantes pour eux, que d’échanger leur Bens

contre des Réales.

Enfin, il est important pour la viabilité de la mmaaie sociale d’accorder une attention toute
particuliere a la taille des commerces choisis. @enexpliqué plus haut, au commencement de la
monnaie, il N’y avait que trés peu de magasinsaot le Bem. Un magasin a pourtant connu un

succeés énorme, le Pontes. Cette épicerie estlidentmyenne et pourrait méme bien étre classée
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dans la catégorie des supermarchés. Il y a beaut®wontroverses a son propos. Premierement,
lors de l'octroi d’'un crédit a la consommationfaut étre sir que le client puisse trouver tout ce
dont il a besoin au sein des commerces qui acdelgtenonnaie. Le Pontes, de par sa structure
moyenne, remplit toutes ces fonctions et est dodispensable. Cependant, il implique de sérieuses
conséqguences pour I'ensemble du systéeme. Lorsquee awmns interrogé les clients de crédits a la
consommation, nous leur avons demandé ou ils &sdeurs courses avec la monnaie Bem. Voici

les résultats :

Tableau 5.8 : Lieu des dépenses des clients déxéélh consommation et en quelle proportion

Commerces Proportion
Commerce local 65%
Pontes 77%

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Le total n'est pas de 100% étant donné que beaud@mre eux achetent de la nourriture mais
aussi du gaz ou des médicaments qui se trouvermt ams le commerce local. En effet, 42% ont
acheté au Pontes et dans le commerce local. De lpiisgju’'on demande aux personnes, qui
n'achetent qu'au Pontes, s’ils connaissent leseaummagasins qui acceptent la monnaie, 62%

répondent non.

Ces résultats parlent d’eux mémes. Le Pontes #dtieles Bens dans son magasin. Quel est
alors l'impact ? Premiérement, il se situe a l@rau pied de la colline et fait donc concurrence a
tous les commercants se trouvant sur le flanc lie-cie Ensuite, attirant une quantité importangée d
Bens, les propriétaires ne peuvent dépenser tous Bens dans le commerce local. De ce fait, a la
fin du maois, ils vont a la Banco Bem avec un peusple 2000 Bens et paient leurs factures avec cet
argent. Les Bens ne circulent alors pas et lejedi@re se résume donc a « crédit Pontes Banco
Bem ». La circulation du Bem est donc fonciereméduite. Il est donc important de tenir compte
de cet élément lors du choix des commerces et skr @ pour et le contre. Une méthode qui aurait
surement été meilleure pour la monnaie, auraiti'@ecepter le Pontes dans le réseau qu’a partir du
moment ou la Banco Bem aurait été dotée d’'une éaaliffisante pour inciter un grand nombre de
commercants a rentrer dans le systéme. En effeiayant une quantité bien plus grande de
commercgants acceptant la monnaie, le Pontes sesé&radu » dans la masse. Certes, il aurait peut
étre attiré plus de clients que la moyenne maipreportion moindre. D’ailleurs, nous sommes
passés a la fin de nos trois mois au Pontes paler @vec le propriétaire. Celui-ci nous raconta

81



« Depuis trois mois, il y a beaucoup moins de Bgrigentrent dans les caisses ». Coincidence ?
Cela faisait en effet trois mois que nous étiorsupés a sensibiliser les commercants. De plus en
plus de personnes viennent échanger leur Réaléreates Bens. Plus de Bens rentrent dans la
circulation a travers les clients de la Caixa Ecnita et le nombre de crédits a la consommation
n'a pas diminué. En résumé, s'il y a plus de Banscigculent et gu’il y en a moins au Pontes, on

peut espérer que la circulation est plus importgotavant et que la monnaie passe par d’autres

commerces que le Pontes. Ceci augmenterait dobdeses de la viabilité du Bem.

5.3.2 Taux d'acceptation de la monnaie Bem au sde@s commerces

Etant donné que le systéme n’est viable que sinn@erité de commercants acceptent la
monnaie, il nous a semblé intéressant d’analyséaug d’acceptation de la monnaie Bem et de
dresser un profil des commercants plus & méme epdecla monnaie. Comme expliqué ci-dessus,
lors de notre passage, il nous a été donné I'omcade visiter au total 129 commergants. Sur ces
129 commercants, 103 ont accepté la monnaie Benguceour nous, est une réussite. La
distribution de ces commerces est la suivantea &&o Benedito, 15 au Jaburu, 26 au Bairro da
Penha, 7 au Bonfim, 2 a Floresta, 12 & Consolatc#d & Itararé. Chaque commergant acceptant la
monnaie est repris dans une liste qui sera bialishtibuée aux clients de la banque ainsi qu'aux
commerces ayant accepté la monnaie. De plus, lesmeocants affichent a l'intérieur et a
I'extérieur de leur magasin, une petite affiche tramt qu’ils acceptent la monnaie Bem.

Figure 5.1 : Affiche annoncant I'acceptation du Beams le commerce

Compre aqui com a Moeda Bem
e ganhe desconto!

Essa moeda vai fazer be
para muita gente.

Source : Affiche réalisée par la Banco Bem
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Lorsque nous nous sommes rendus chez les commergant posions certaines questions
personnelles afin de voir si un profil de commegiceeptant la monnaie Bem pouvait se dégager.
Les résultats sont assez proches les uns des awdissils nous permettent toutefois de dresser

certaines tendances.

Premiérement, sur 61 femmes, 41 ont accepté |lamam®mlors que sur 68 hommes, 55 ont
accepté. Cela nous fait un taux d’acceptation pEsifemmes de 67,2% alors gu'il est de 80% pour
les hommes. Ces chiffres sont relativement procBependant, une des raisons principales pour
lesquelles les femmes refusent ou du moins laidsanréponse en suspens est qu’elles doivent en
parler a leur mari. Beaucoup de femmes sont eh gffpriétaires de leur magasin mais ne peuvent

pourtant pas prendre des décisions de ce genesteeatiles.

Lorsque nous avons fait nos enquétes aupres dam@mants, NOUS NOUS SOoMMes Poses la
guestion de savoir pourquoi ces derniers avaiatg@é la monnaie Bem. Trois types de réponses
sont alors apparus. La premiere raison, énoncédado des propriétaires, serait d’'attirer plus de
clients. Etant donné que la monnaie Bem ne seégenkée qu’a I'intérieur de la communaute,
celle-ci permettrait aux commercants d’attirer disnts qu’ils n’auraient pas eus sans elle. C'est
bien évidemment le cas des clients de créditscigommation. Comme expliqué plus haut, ces
commergants sont souvent victimes d’'une concurrexte€me vis-a-vis des grandes chaines de
distribution et se voient donc obligés de trouvauttes moyens pour attirer de nouveaux clients ou
renforcer I'achat de certains au sein de leur coroedl se peut aussi que ce soit des commercants
qui aient déja beaucoup de clients mais qui, rahtlans une logique d’accumulation de profit,
voudraient en attirer davantage. La deuxiéme maisst de type communautaire. 46,6% des
commercants ont confiance dans le projet et ont dmvie d'y participer afin d’améliorer le
développement économique et social de la commun@a&tésont souvent les plus pauvres qui le
font pour cette raison car ils se sentent fortenmaptiqués au sein de la communauté et ont envie
de contribuer & son développement. Enfin, 6,8 %cd@smercants ont accepté la monnaie parce
gu’ils ont été convaincus. Nous voulons dire parqglée lorsqu'on a posé cette question, le

commercgant n’a pas su nous dire pourquoi il avaepté la monnaie.
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Tableau 5.9 : Tableau croisant le taux d’acceptali®la monnaie Bem avec I'age des commercants

Acceptation de la monnaie Bem
Age Non Oui Total % Oui
Moins de 20 ans 0 1 1 100%
21-30 ans 1 12 13 92,30%
31-40 ans 9 27 36 75%
41-50 ans 2 26 28 92,80%
51-60 ans 2 15 17 88,20%
61-70 ans 3 11 14 78,50%
Plus de 70 ans 1 2 3 66,60%
Inconnu 8 9 17 52,90%
Total 26 103 129 80%

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Lorsque I'on regarde I'age des personnes ayanpseda monnaie dans leur commerce, on
remarque que le pourcentage d’acceptation parhead@ge en fonction du nombre de personnes
interrogées est plus faible pour la catégorie digs ge 70 ans avec un pourcentage d’acceptation de
66%. Les plus a méme d’'accepter sont les persalmamins de 20 ans avec un taux d’acceptation
de 100%. lls sont suivis des commercants apparténantranche d’age 41-50 ans avec un taux de
92,8%, suivi des plus jeunes (21-30 ans) avec ux de 92,3%. Les personnes plus agées ont en
effet plus de mal a comprendre I'utilité d’'une autnonnaie. Beaucoup disent qu’ils sont tres bien
avec le Réal et gu'ils n'ont donc pas besoin du BBans les plus jeunes, beaucoup voient cette
monnaie comme une aide pour attirer les clientsoat alors plus ouverts a cette nouveauté. Les
plus agés voient cette monnaie comme un moyenat’tadcommunauté a grandir. Ces affirmations
sont tirées de I'analyse d’un tableau croisé me#arrapport les raisons d'acceptation en fonction
de l'dge des commercants (Annexe: tableau A-3EL). conclusion, un commerce dont le

propriétaire est dynamique et pas trop agé est ganas.

Tableau 5.10 : Tableau croisant le taux d’acceptalie la monnaie Bem avec I'dge des commerces

Acceptation de la monnaie Bem
Année commerce Non Oui Total % oui
Moins d’'1 ar 4 21 25 84%
1-5 an 4 24 28 85,70%
6-10 ans 2 15 17 88,20%
11-15 ans 1 11 12 91,60%
16-20 ans 4 6 10 60%
Plus de 21 an 3 12 15 80%
Inconnt 8 14 22 63 ,6 %
Total 26 103 129 80%

Source : Données personnelles issues de mon enquéte
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Ensuite, lorsque nous analysons I'dge des commenoes pouvons voir que ce sont les
plus agés qui ont un taux d’acceptation le plubléaiEn effet, les commerces dont I'dge se situe
entre 16 et 20 ans ont un taux de 60% suivis de deplus de 21 ans avec un taux d’acceptation
de 80%. Les commerces entre 11 et 15 ans sontquewnt le taux d’acceptation le plus élevé
avec 91,6%. Les commerces de moins d’'un an onawnde 84% ce qui les positionne troisieme
sur le classement des taux d’acceptation les plibes. Nous pouvons en déduire certaines choses.
Premierement, ce sont souvent les commerces Issvux qui sont tenus par les personnes les
plus agées. Ce sont donc les mémes commercantmigeieé moins enclins a accepter la monnaie.
De plus, les commercants, dont le commerce n’a m@aseun an, préferent attendre et voir les
résultats de leur commerce avant de se lancer @asggstéeme. Il se pourrait que ce soit donc les
commerces ni trop vieux ni trop jeunes qui soiestplus a méme de recevoir la monnaie en leur
sein. Une certaine stabilité de leur commerce etauverture d’esprit de la part de leur propriétair

sont deux éléments importants lors de I'acceptat®mia monnaie.

Tableau 5.11 : Tableau croisant les raisons d’d@atiep de la monnaie Bem avec le niveau de scéldes

commergants

Raisons d'acceptation de la monnaie Bem
Scolarité Attirer des clients Developpement . Pouvolr (.je Total
de la communauté persuasion
Inconnue 2 3 0 5
Primaire compléte 4 7 0 11
Primaire incompléte 21 19 6 46
Secondaire compléete 13 15 1 29
Secondaire incompléte 4 3 0 7
Universitaire 4 1 0 5
Total 48 48 7 103

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Lorsque I'on regarde le niveau de scolarité desmemants, nous pouvons voir que ce sont
ceux dotés d'un niveau universitaire qui sont l&ss gpéticents a accepter la monnaie avec un
pourcentage de 62,5%. Les plus a méme d’accepBertesont ceux qui n'ont pas terminé I'école
primaire et dont le taux d’acceptation est de 8&4Bnnexe : tableau A-3.2). Il est bien entendu

clair que les personnes plus instruites sont mtisentes quant a l'utilisation d’'une monnaie lecal
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étant plus profondément ancrés dans notre systétuel.alLors des explications de la monnaie, ce
sont ces mémes personnes qui posent les questpiuk pertinentes pour leurs commerces. Pour
ces commerces, la variable communautaire, et emoones celle de la persuasion, ne rentre pas en
jeu comme le montre le tableau croisé ci-dessusbuteprincipal, pour eux, d’accepter cette
monnaie étant d'attirer des clients. Enfin, cetsmouvent les moins instruits qui acceptent, soit
parce qu’ils n'ont pas bien compris soit parce lgwint été convaincu par les personnes présentant
la monnaie. Ces résultats sont tirés du tableagsé&m-dessus ou 6 personnes sur 7 ayant répondu
« j'ai accepté car j'ai été convaincu » ont ét&adle primaire sans jamais la terminer. Souvest de
personnes moins instruites ont plus de mal a camlpede fonctionnement de cette monnaie ou les
bienfaits que celle-ci pourraient leur apportes. dicceptent alors souvent le Bem parce qu’ils
accordent leur confiance dans les personnes qaepi@nt la monnaie. Il faut tout de méme faire
attention & ce genre de comportement étant donhdiliger cette monnaie sans comprendre

réellement son fonctionnement pourrait mettre almalysteme en gérant mal la monnaie Bem par
la suite.

Tableau 5.12 : Tableau croisant le taux d’acceptalie la monnaie Bem avec le revenu des commercgants

Acceptation de la monnaie Bem
Salaire par mois Non Oui Total % oui
Moins de R$ 200 1 7 8 87,50%
De R$ 201 a R$ 500 3 10 13 77%
De R$ 501 & R$ 1000 3 25 28 89,20%
De R$ 1001 a R$ 150D 3 17 20 85%
De R$ 1501 a R$ 200D 5 12 17 70,50%
De R$ 2001 a R$ 300D 0 9 9 100%
Plus de R$ 3001 9 21 30 70%
Inconnu 2 2 4 50%
Total 26 103 129 80%

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Si nous nous focalisons sur les revenus, nous rroas de nouveau que les moins enclins
a accepter la monnaie sont ceux dont le revenaugsgrieur a 3001 Réales avec un taux de 70%.
Ces derniers sont suivis des personnes ayant amesahtre 1501 et 2000 Réales avec un taux de
70,5%. Les plus a méme d’accepter sont ceux ayamevenu qui se situe entre 2001 et 3000
Réales avec un taux de 100%. lls sont suivis d& demt le revenu se situe entre 201 et 500

Réales avec un taux de 89,2%. Ces derniers sons qar ceux ayant un revenu inférieur a 200
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Réales. Ces résultats sont assez mitigés. Deuxiegaendances se dégagent, premiérement, les
personnes les plus riches (plus de 3000 Réaleswtapt aller parfois jusqu’a 20 000 Reéales)
ressentent moins le besoin d’accepter cette monRae contre ce sont les plus pauvres qui I
acceptent plus facilement, espérant que cettaéterpourra les aider. Le résultat le plus ambigu
du tableau croisant le nombre d'acceptation de tmmaie Bem en fonction du revenu des
commercants est celui des commercants dont le wesersitue entre 2001 et 3000 Reéales. Nous
n'avons hélas pas trouvé d’explication certainerpms résultats mais seulement des hypothéses.
En effet, lorsque I'on regarde le nombre d’acceptatle cette classe de revenu en fonction des
communautés (Annexe: A-3.3), on remarque que 4 aangants sur les 9 se trouvent dans les deux
communauteés les plus proches de la banque. De3psgstrouvent dans le Jaburu, communauté
éloignée mais dont la présentation de la monnéié acalisée par son leader communautaire ce qui
inspire une grande confiance pour les commercaatgonfiance dans les personnes présentant la
monnaie et la proximité de la banque jouant swolgtrole social sont deux facteurs extrémement

importants que nous avons déja étudiés plus haut.

5.3.3 Efficacité dans le processus décisionnel

Nous avons vu plus haut que de nombreux acteursneérn jeux lorsqu’il s’agit de prendre
des décisions concernant des projets, stratégieauetsein de la Banco Bem. Plusieurs fois, nous
nous sommes retrouvés en réunion a débattre soméame sujet pendant des heures sans arriver a
prendre une décision ce qui a retardé la mise emeostt le développement de projets. Pourtant,
pour mettre une monnaie sociale de ce type en plaest important d’aller vite ou du moins de
faire en sorte que chaque projet se suivent afavaif une continuité dans la diffusion de la

monnaie au sein de la communauté.

Il peut aussi y avoir une certaine lenteur dansr¢éeessus étant donné I'absence de certains
aux réunions ou au travail tout simplement. Etamin# que la plupart des employés de la banque
sont trés actifs au sein de leur propre communaederniers sont souvent sollicités en derniere
minute par un habitant voulant étre aidé, écoutel@t ce fait, ces personnes « de confiance » sont
souvent absentes ou en retard. Certains n’ontpas de prendre de décision sans eux car il faut
gue tout le monde soit présent et d’accord avet®&sion a prendre. D’autres ne partent pas faire
le travail de terrain qu’ils doivent réaliser clrattendent que ces personnes reviennent. C'est do
une certaine perte de temps et d’efficacité quiraumettre & mal la viabilité du projet.
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5.3.4 Compreéhension et manipulation de la monnaierB

Comme expligué plus haut, les monnaies socialeggmeprovoquer certaines difficultés en
termes d'utilisation, de compréhension et de gestlo dispositif. Dans notre cas, les banques
communautaires sont un des dispositifs de monmaials les plus complexes et qui nécessite une

attention plus poussée pour la compréhension densole de fonctionnement.

Les acteurs du systeme (consommateurs et comm&rgantt toujours eu pour habitude
d’utiliser la monnaie nationale. Il est donc diitiicpour eux de se détacher de celle-ci en acceptan
d’utiliser une autre monnaie. Le mécanisme padditcile a comprendre est aussi une entrave a la
viabilité de cette monnaie. Il faut, en effet, laegient expliquer aux commercants les différentes
possibilités que leur offre la monnaie, quellestseas avantages, d'ou elle vient etc. Le
raisonnement est plus ou moins le méme lorsque d'adresse aux consommateurs. Dans les
favelas, nous avons vu que le niveau de scolasitégsez bas. Il est donc d’autant plus difficile
d’expliquer tout cela a quelqu’'un qui n’a qu'unennaissance basique des chiffres et des lettres.
Lorsque nous avons interrogé les commercants, 58@e&uax-ci n'ont suivi que les études primaires
complétes ou incompletes. Trés peu ont suivi dedestuniversitaires. Pour les consommateurs, ce

pourcentage est de 57%.

La premiere difficulté de compréhension qui estttaufait claire pour certains mais
beaucoup moins pour d'autres, est celle de la éantec le Réal. Beaucoup, en effet, ne
comprennent pas qu’'un Bem est égal a un Réal. freougdier a cela nous avons distribué au sein
de tous les commercants la table de conversioresfuexposée plus haut. L'image plutét que les

mots est en effet plus marquante pour eux et Igpoéinension est alors plus rapide.

De plus, il est tres difficile pour certains comgeerts de faire les réductions qui sont
normalement offertes aux consommateurs lorsquélemi en Bens. Les commercants ont en effet
du mal a utiliser la calculatrice. Nous leur mong@omment faire mais la plupart du temps ceux-ci

oublient.

Il est aussi souvent fréquent que des commercamis @appellent parce ce qu’ils se
retrouvent avec des Bens et ne savent pas ce daiilent en faire. Dans ce cas, il est nécessaire d
retourner aupres d’eux et de tout leur réexpligllsroublient en effet, toutes les consignes que
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nous leurs avons données lors de notre premieagash serait peut-étre judicieux de fournir une
feuille simple et explicative des fonctionnements ld monnaie aupres de chaque commercant
(pour autant que ces derniers soient lettrés). Baiter ces problemes, il est nécessaire d’avair un
apparition continue de la monnaie au sein des coneseEn effet, tant pour le consommateur que
pour le commercant, il est important que la monmaeretourne pas immeédiatement a la banque
pour I'octroi de nouveaux crédits, mais qu’elleggde main en main le plus souvent possible afin
que les acteurs du systeme puissent se familiaaissr elle. Pour ce faire, le commercant joue un
réle important. Comme expliqué plus haut, si caigemretourne a la banque pour payer ses factures
ou pour échanger des Bens contre des Réales, le #8eimde la circulation. Beaucoup de
commercants ont du mal a comprendre I'objectif 'dalisation de la monnaie Bem et font alors
l'inverse de ce qui est préférable pour eux. llaseffet plus simple de payer des factures que de
rendre la monnaie en Bem par exemple car les lggstuisont difficiles a effacer et qu'il n’est pas
aisé de manipuler deux monnaies comme l'a explggl#raven ci-dessus. Si les commercants
comprenaient davantage les avantages de cette lmpanacomportement différent se mettrait en

place et la circulation de la monnaie prendrait tange autre ampleur.

En ce qui concerne les consommateurs, beaucouprel’enx ne savent pas pourquoi la
banque leur octroie le crédit en Bens plutbt guR#ales. En effet, lorsqu’on leur demande s’ils
savent pourquoi, 44% répondent oui contre 56% ha@st important de savoir que dans ces 44%,
19% des personnes interrogées travaillent pouatec® Bem et connaissent donc inévitablement le
but du Bem. Il y a donc un énorme probleme de céhgmsion de la part des consommateurs. De
plus, lorsqu’on leur demande ou ils aimeraient dépe leurs Bens s’ils avaient le choix, 30%
répondent encore dans les grandes surfaces alerseguwchaines de distribution n’entreront jamais
dans le réseau étant donné leur structure tropdgrdhest donc important que les employés de la
Banco Bem attachent une attention toute partiali&rl'explication de la monnaie lorsqu’ils

octroient les crédits a leurs clients.

Enfin, il est aussi important que les employésadkednque soient suffisamment formés pour
comprendre le fonctionnement de la monnaie Benegtcdedits octroyés. Le premier jour de notre
arrivée dans la banque, la présidente Léonora &pmtait a nouveau certains fonctionnements de la
monnaie Bem et de la Caixa Economica aux emplogda tdanque. Or, cela fait quelques années
déja gu'ils travaillent la et qu’ils sont donc céagyérer le dispositif. Des manquements a cet égard
pourraient engendrer énormément de problemes éfa destion des Bens et des crédits. Comme
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expliqué plus haut, au début, la banque n’étaitéegue par deux personnes. Face a un travall
considérable, il était difficile de gérer et de wuwoller convenablement la totalité des

remboursements. Comme expliqua Leonora Mol loraelinterview « nous avons perdu beaucoup
d’argent au commencement de la création de la arggemiérement nous n’étions que deux a
travailler et la charge de travail était beaucorgp tgrande pour que l'on puisse gérer cela
correctement. De plus, le manque d’expérience dansecteur n’était pas non plus un facteur
favorable. ». Il est donc nécessaire d’engagerjalégbut, des employés formés afin d’éviter une
mauvaise gestion de la monnaie et des dossiergédit enais surtout afin d’éviter des pertes

considérables d’argent risquant d’entraver I'atdivde la banque.

5.4 Homogeénéité économique et sociale du territoire

Nous avons vu plus haut que le systeme des monsamales devait trouver la taille
optimale de son dispositif, ainsi que les acteuwgsensaires a sa realisation. Comme expliqué
précédemment, plus il y a d’acteurs, plus le systéonctionnera, et ce jusqu’a un certain point.
Lorsqu’il s’agit d'une communauté comme celle duiteire Bem, il y a d’autres facteurs a prendre
en compte lors du choix du public cible. Il est t@s important d’analyser ces facteurs et de voir

en quoi ils pourraient faire obstacle a la viabitiu systéeme.

Il est tout d’abord important de considérer let fgile la Banco Bem se situe dans la
communauté de Sao Benedito, qui se trouve darfavekas situées dans les collines. Elle n’a donc

pas une situation idéale sur le territoire Bem @doimt de vue sociale et économique.

Lors de notre passage, beaucoup de guerres emgs gant eu lieu. De nombreuses
personnes furent blessées et le plus souvent odt e vie. La plupart du temps, ces guerres ne
visent que les personnes concernées mais parfeibalkes perdues touchent des innocents. Ces
gangs, sont souvent regroupés par communauté. iDdefaces « rivalités communautaires », les
personnes d’une communauté se sentent parfois geEnsarsqu’elles se déplacent sur le territoire
d'une autre. Cet élément a des conséquences ampestsur la viabilité de la monnaie et de son
systeme. Comme expliqué plus haut, la Banco Betrosge a S&o Benedito. En plus d’étre situé
au sommet de la colline et donc moins accessiblrtitoire de Sdo Benedito est souvent celui sur

lequel les attaques entre gangs ont lieu. Les dvabitdu territoire Bem se méfient ou ont peur de
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circuler la-bas. Cela a donc deux conséquences aumiveau des clients de crédits et une autre au

niveau des commercants.

Certains clients de crédits a la consommation motisvoué avoir du mal a monter jusqu’a
la banque car ils avaient peur des représaillésbitant pas a Sdo Benedito. Le tableau ci-dessous

nous montre le nombre de crédits octroyés en fonctes communauteés.

Tableau 5.13 : Tableau croisant le nombre de arédiroyés par communauté avec chaque type de crédi

Communauté
Type de crédit Bonfim Consolacaq Floresta Itararé JaburlIJ Penhja Sao Bened Total
A la consommation 21 17 12 17 6 51 79 203
A la production 1 3 1 9 4 35 36 89
Immobilier (0] 3 0] 7 10 5 15 40
Total 22 23 13 33 20 91 130 332

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Lorsqu’on analyse le nombre de crédits a la consainom octroyés, le chiffre le plus faible revient

a Jaburu. C’est entre autre I'une des communaagplus éloignées de la Banco Bem mais c’est
aussi celle qui est composée de gangs affrontaguémment ceux de Sdo Benedito. Le leader
communautaire de Jaburu nous raconta « Il estgmesible que les habitants de Jaburu ont peur
de venir chercher un crédit a la Banco Bem a cdasayuerres entre gangs ». Comme nous l'avons
vu plus haut, la facon principale d’injecter la maie Bem au sein de la communauté se fait a
travers la concession de microcrédit. Si les hatsitan ont besoin mais n'osent pas se rendre a la
banque pour le chercher, un grand nombre de crgdiitsuraient pu étre octroyés ne verront jamais

le jour. De ce fait, moins de monnaie circule, ceentrave le systéeme. Il est, en effet, nécessaire
d’avoir une masse monétaire de Bens suffisammepbritante sur le marché pour que puisse

s'installer la confiance dans I'utilisation de eat}.

Ces guerres entre gangs engendrent aussi des rpesblau niveau des commercgants.
Comme vu plus haut, ceux-ci ont la possibilité Hawger leurs Bens contre des Réales ou de payer
leurs factures en Bem. C’est un facteur importatndse en confiance étant donné qu'a tout
moment ils peuvent ravoir des Réales contre leassBou se « débarrasser » de ces derniers en
payant leurs factures. Cependant, ils ne peuvaet ¢as transactions qu'aupres de la Banco Bem.

Etant donné que certains commercgants ont peur gandee jusque la, certains ont refusé d’accepter
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la monnaie Bem en leur sein. D’autres ont toutedoisepté mais il fut convenu que lorsque ceux-ci
voudront faire une transaction a la Banco Bem,personne de la banque viendra personnellement
chez le commercant prendre les Bens et les ameterbanque afin de réaliser la transaction
demandée. Ce probléme met donc a mal le systemileeteyendre soit un refus des commercants a

rentrer dans le systéme, soit des pertes considérdbe temps.

Pour toutes ces raisons, une nouvelle filiale d8daco Bem va s’'implanter & Consolacao,

communauté plus neutre d'un point de vue sociade@iomique.

D’un point de vue économique, I’homogénéité duitigire joue aussi un role important.
Comme nous I'avons expliqué plus haut, Itararé]'ese des communautés les plus riches ou du
moins ou les commerces ont un plus grand revente €emmunauté, se situe au pied de la colline.
Ainsi, les commerces se situant sur son territeinet attirer plus de clients que ceux se situant en
haut de la colline. Ceci est principalement du atidu’ils vont attirer des clients vivant a Itagar
mais aussi ceux vivant dans les quartiers de \ditoroches d’'ltararé. Les commerces se situant au
sommet de la colline, quant a eux, ne vont attjtex les habitants vivant sur ce territoire ce qui
réduit fortement le nombre de clients. C’est pooigbeaucoup de commercants d’'ltararé ne se
sentent pas concernés par les problemes de paawuetéin des favelas et ne voient donc pas en
guoi la monnaie Bem peut les aider. Lorsqu’on as®alg taux de refus d’acceptation de la monnaie
Bem, c’est au sein des commerces d’ltararé quawedst le plus élevé (Annexe : tableau A-3.4).
En outre, c'est dans cette communauté que noussafaih face au plus grand nombre de
commercants refusant de faire I'enquéte. Cet élémardonc avoir une influence sur le nombre

d’adhérents au systéme et sur la crédibilité dei-oel

Certains clients de crédit a la consommation vigehararé. Ces derniers vont donc vouloir
dépenser leurs Bens sur ce territoire. Or, s’ilanjyas suffisamment de magasins acceptant les Bens
et qu’ils n'osent pas se rendre sur un autre téreitpour faire leurs courses, il se peut que ces
clients ne retournent plus a la Banco Bem pour aeleraun nouveau crédit. La banque perdra alors
des clients potentiels. En outre, moins il y a demercants acceptant la monnaie a Itararé, moins
les autres commercants seront enclins a l'acce@@mme vu plus haut, un taux d’acceptation
faible engendre une méfiance par rapport a cettenaie. De plus, beaucoup de commercants
aiment savoir que les commercants proches d’eugpéect aussi le Bem car ils pourront ainsi
acheter I'un chez l'autre avec cette monnaie, ceegti une garantie pour eux. Ces différents
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problemes sont donc a prendre en compte afin éedié mettre a mal la viabilité de la monnaie

sociale.

5.5 Distance par rapport au systeme marchand tradibnnel

L’'un des obstacles a la viabilité d’'une monnaieiaecénoncé par Blanc ci-dessus est le
risque d’isomorphisme marchand. L’alignement dés @rceux du systeme marchand traditionnel,
la similarité des biens et services vendus dansléesx systémes, sont autant d’exemples qui se
retrouvent dans le systéme des banques commuresut8@iet « isomorphisme marchand » pourrait
donc écarter ces banques de leur objectif prinépsavoir I'éloignement du marché traditionnel. |l
est donc important de garder en téte les valewamigres du dispositif et de les exposer a tout
nouveau participant au systeme afin qu'il n'y asm’abus ou d’opportunisme de la part de ces
nouveaux entrants. Il est important de rappel&st@nment que la banque n’a pas pour but de
faire du profit mais qu’elle vise I'entraide entchacun de ses participants (consommateurs et

commercgants).

Une autre question qui pourrait s’avérer pertineest le quid du protectionnisme. Etant
donné que le systeme des banques communautairEsdeotalement dans celui du systeme
marchand traditionnel, il peut y avoir des doutesrg aux relations qu’entretiennent ces deux
systemes entre eux. Il se peut en effet que laeréation de la consommation, provoquée par la
monnaie Bem, a l'intérieur de la communauté eneraiertaines pertes d’efficacité. Il est vrai
gu’orienter les achats des clients de microcrédifges de structures plus petites proposant des pri
plus élevés, tend a diminuer le pouvoir d’achatée consommateurs. Afin de contrebalancer un
minimum cet effet, les commergants se doivent @@gser une ristourne pour tout achat payé en
Bem. Cependant, ces dernieres ne sont pas assée®f@ur réequilibrer les pertes d’efficacité. La
théorie du libre échange énonce d’ailleurs qu’il @as efficient que chacun se spécialise dans le
secteur ou il bénéficie d’'un avantage comparagktea-dire qu'il se spécialise dans le secteuk ou
dispose de la productivité la plus élevée comparatent a ses partenaires (Krugman, Obstfeld,
2006). 1l serait donc plus efficace pour chacurcliéder la ou les prix sont les plus faibles étant
donné la spécialisation de certains dans tel oprteluit. Le protectionnisme n'est en effet pas la
meilleure des solutions car il diminue les gainkéahange méme s'il vise a protéger certaines

minorités.
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Toutefois, la banque, en prétant des crédits, pamngeconsommateurs mais aussi aux
commergants en relocalisant les achats. Si nopsslns des instruments nécessaires, il aurait été
intéressant d’analyser les bénéfices nets questersg apporte au producteur ainsi que les pertes

nettes pour le consommateur et de voir si la soaesedeux est positive ou négative.

Méme si la monnaie venait a s’étendre a un plusdgre@mbre d’acteurs, au-dela des clients
de crédits a la consommation, nous ne serions pas dn cas de protectionnisme parfait. La
majorité des habitants de la communauté travaibentiehors du territoire et recoivent donc leur
salaire en Réales. Ces Réales seront donc toujilis®s pour faire des achats a I'extérieur ou
méme a l'intérieur de la communauté. De plus, néalgrvolonté de varier au maximum les divers
commerces participant au systeme, la communausgé pées auto-soutenable ne produisant pas tous

les types de produits nécessaires a celle-cixXgmple pourrait étre celui de I'agriculture.

5.6 Amplification de la circulation monétaire

La monnaie sociale peut étre sujette a un engougpassager n’entrainant pas de résultats
sur le long terme. Pour son bon fonctionnementesi pourtant nécessaire qu’elle soit bien

implantée au sein de la communauté et ce de mathiéable dans le temps.

Tableau 5.14 : Tableau croisant le nombre de @édiroyés par année avec chaque type de crédit

Année
Type de crédit 2005 2006 2007 2008 2009 2014 Total
A la consommation 0 22 72 54 50 5 203
A la production 16 19 31 20 3 0 89
Immobilier 4 0 21 11 4 0 40
Total 20 41 124 85 57 5 332

Source : Données personnelles issues de mon enquéte

Lorsqu’on regarde le nombre de crédits a la consatiom octroyés depuis 2006, nous pouvons

voir gu'’il y a une utilisation croissante du Bens lgeux premiéres années et une certaine retombée

par la suite. L'année 2010 n’est pas a prendreampte étant donné que les données ont été

analysées sur les premiers mois de celle-ci e¢ftetent donc en rien le nombre de crédits octroyés
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pour I'ensemble de cette année. Il faut donc faitention a ce qu’il n’y ait pas une utilisation

passagere du credit et de la monnaie Bem maisqeéidurent bien dans le temps.

Il'y a aussi un probleme de prise de connaissaed&xistence de la Banco Bem et de la
monnaie Bem au sein de la communauté. Lors de pagage auprées des commercants, il nous est
plusieurs fois arrivé d’entendre de la bouche dappétaire « Il y a déja des clients qui sont venu
chez moi pour acheter avec des Bens, mais commayais jamais entendu parler de cela, je n'ai
pas accepté. J'ai donc raté I'occasion de vendmeeamne faire un nouveau client ». Il est donc
important de faire constamment de la publicitélauBanco Bem et la monnaie Bem au sein de la

communauteé.

En outre, le fait que la monnaie Bem ne soit misdesmarché qu’a travers la concession de
microcrédits peut étre un des €léments qui metldanaabilité. Nous avons vu précédemment que
plus il y a de monde qui utilise cette monnaie,urinctionnera le systeme. Or, si cette monnaie
ne circule qu’au sein des clients de crédits afssommation, elle ne touche certainement pas une
majorité de la population. C’est pourquoi, il eaportant de trouver d’autres manieres d’injecter la

monnaie Bem au sein de la communauté.

Nous avons pensé a l'idée d’accorder des crédit8eamn pour les clients qui viennent
chercher un crédit immobilier. Le montant maximetiroyé pour ces crédits est de 5000 Réales. Ce
dernier doit étre remboursé en plusieurs menssadliéhs un délai de maximum 24 mois. Afin de
définir le nombre de mensualités, le Comité d'aswalge crédit établit une fiche de toutes les
recettes et dépenses familiales du client. Ensiete,dépenses sont déduites des recettes. Du
montant restant, 60% servira a rembourser le créditsque I'on compte les recettes et les
dépenses, il serait intelligent de prendre un pntege des dépenses alimentaires et de les donner
en Bem. Les Réales que le client aurait utilisas ff@ire ses courses, seraient alors dépensés dans

I'achat de matériaux de construction se trouvardedrors de la ville.

Nous avons demandé pourquoi les employés de lacBBem ne recevaient pas leur salaire
en monnaie sociale. Comme nous l'avons expliqué paut, la Banco Bem trouve ses fonds au
sein de ses partenaires. A chaque donation, laueathgjt donner un recu au partenaire prouvant ce
gu'elle a fait de cet argent. Leonora Mol expliguaous ne pouvons donner les salaires en Bem car
c’est I'argent de nos partenaires. La seule chossible, serait que les employés viennent échanger
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d’eux-mémes des Réales contre des Bens ». C’efiedra le cas de Cosme, spécialiste dans la
monnaie sociale et leader communautaire du Jalinsi que d'autres employés de la banque. Il
raconta « j’échange tous les mois environs troertgde mon salaire. Tout ce que je peux acheter
dans la communauté, je I'achéte en Bem. Pour te jegarde mes Réales ».

Une idée fut implémentée lors de nos visites aupi@s commercants. Pour ceux qui
acceptaient la monnaie Bem, nous leur proposioéshdnger un faible montant (deux, cing ou dix
Réales) en Bem afin qu’ils puissent se familiaresggc la monnaie et proposer a certains clients de
rendre la monnaie en Bem plutét qu’en Reéales. @lwsicommercants ont accepté. Le propriétaire
d'un commerce de Jaburu qui avait échangé 50 Riéatede notre passage, nous rappela quelques
jours plus tard pour nous demander d’échanger ¥eR car la diffusion des Bens a travers ses

clients lui avait été bénéfique.

Afin de conjuguer le durable avec le projet Bemsystéeme de recyclage fut mis en place.
Pour chaque dix pieces de PVC apportées, la pees@tevait gratuitement 1 Bem. Ce projet et
un certain succes. Grace a cela, les personnesarimunauté se familiarisent davantage avec la
monnaie et le recyclage des ordures (qui est um@ngprobléme dans les favelas) conscientise de

maniéere indirecte la population.

Il est donc important que la monnaie Bem soit cende tous. Nous avons toutefois
remarqué qu’a la fin de nos trois mois passéskalteco Bem, ou nous sommes passeés aupres de
130 commercants et pendant lesquels certains pnogea de communication de la monnaie ont été
mis en place, un grand nombre de personnes veramianBanco Bem échanger, de leur plein gre,
leurs Réales contre des Bens. De plus, lorsqueoleespondants bancaires proposaient de donner
une partie en Bem de l'argent que le client vestatcher, ils faisaient face a un taux d’acceptati
beaucoup plus important qu'avant. Ces exemples peusettent de croire que la communication
mais surtout I'acceptation de la monnaie est @n tta prendre plus d’ampleur au sein des habitants
de la communauté. Cependant, le manque de comatiomcest I'un des plus gros obstacles au
bon fonctionnement de ce dispositif. Méme si lejgirdvattait son plein, il serait important de
continuer a faire de la publicité de la monnaia @fu’elle reste dans les esprits des habitants. |l
faudrait en effet plusieurs années d’utilisatiomégyalisée et soutenue de la monnaie pour pouvoir
étre certain que celle-ci soit bien installée aim ske la communauté et ne soit pas le fruit d’'une

euphorie communautaire passagere.
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5.7 Tableau récapitulatif

Ayant analysé en profondeur la viabilité socialdirnciere d’'une monnaie sociale locale,

il est désormais nécessaire de faire un tableapité@tatif comparant la théorie et la pratique afin

d’avoir une vue d’ensemble sur ce qui est dit daristérature et ce qui se passe dans la vieaéell

Tableau 5.15 : Tableau récapitulatif rassemblanfdeteurs nécessaires a la viabilité de la morswimle d’un point

de vue théorique et pratique

Facteurs nécessaires a la|
viabilité de la monnaie Théorie Pratique
sociale
] R ] Acceptation généralisée de la monnaie, confignce
Gestion du systeme, confiance dans |les ] y ) o ]
. . méthodique, hiérarchique et éthique, confiance
dirigeants du systéme, bons rapports avec o . ]
] T - dans les dirigeants du systéme et dans le prpjet,
Confiance et |égitimité | institutions ou autres acteurs extérieurs fau .
] N notoriété de la banque, reconnaissance
dispositif
gouvernementale et de la Banque Centrale
. L Bon contréle de I'’émission monétaire, de ses . o o
Contr6le de I'’émission ) o ‘Bon contréle de I'’émission monétaire, de |la
o retraits et de la convertibilit¢ de la monnaie i
monétaire ) couverture des Bens par des Réales
sociale
Bon choix des commerces, diversification des
biens et services vendus, diversification des
Bonne technicité et ingénierie, personnel formépmmerces par secteur et par endroit, taille
processus décisionnel efficace, informatiooptimale des commerces, profil type des
Bonne mise en ceuvre et| rapide, bonne compréhension de la part desmmerces acceptant la monnaie, processus
gestion du systeme participants, convergence entre valeur |ddécisionnel efficace, compréhension du
dispositif mis en place et celles des participantnctionnement et objectif de la monnaie par |les
différents acteurs concernés (consommateurs,
commercants, employés de la banque)
Homogénéité économique et sociale du territajire,
) ) . Territoire  limité, nombre optimal de facilit¢é de déplacement sur le territoire, borne
Taille optimale du systéme o ] o
participants entente entre habitants, homogénéité des revenus
des commergants, territoire délimité
) Maintien des valeurs du dispositif,Eloignement du systeme marchand traditionnel,
Distance par rapportau | o . . . . 1.
R différenciation entre biens existant dans | Imaintien des valeurs premiéres de la banque, éviter
systeme marchand i . ) ) L o
dit | marché traditionnel et celui de la monnaites pertes d'efficacité entrainées par |la
traditionne
sociale réorientation des achats au sein de la communauté
Nouvelles initiatives, publicité du systéme aiversification des canaux de diffusion de |[la
Durabilité dans le temps | sein de la communauté, participation durablg amonnaie Bem, communication et publicité
systeme continue de la monnaie et de la banque

Source : Travail personnel
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Nous pouvons voir que ce sont les mémes factetrsssaires a la viabilité sociale qui
reviennent tant sur le plan théorique que pratiqies différents facteurs sont en effet primordiaux
lors de la mise en place d'une monnaie socialesNdouvons voir que parmi ces facteurs, certains
sont les mémes que pour la monnaie classique &wd] bonne gestion, circulation de la monnaie
et contréle de I'émission monétaire etc.). D'audiad tres opposés de ceux de la monnaie classique
ou tout simplement visent a s'en écarter. C'esepample le fait de trouver une taille optimale au
systeme, et non d'agir sur un territoire illimit& monnaie sociale vise aussi a s'éloigner davantag
des caractéristigues marchandes liées a la moaolsaisique. Certains aspects propres aux banques
communautaires et plus particulierement a la BaBem (pauvreté, sécurité, éducation etc.)
ressortent aussi de I'analyse et ne se retrouvemt gas dans la littérature. Il est tres important,
malgré la spécificité propre des banques commuinagial’en tenir compte lors de I'établissement

de n'importe quel dispositif de monnaie sociale.
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CONCLUSION

Tout au long de ce travail, nous avons tenté pendre a la question qui est de savoir quelle
est la viabilité financiére et sociale d'une moensdciale et plus particulierement au sein des
banques communautaires. Avant de répondre a ce#gtign, nous avons pris comme hypothése
gue la monnaie sociale pourrait rencontrer desaglest mettant en péril sa viabilité étant donné que
celle-ci n'est pas encore acceptée de maniere ajis@ér au sein de notre société. Ces divers
obstacles se retrouveraient a tous les niveautitutisnnel, organisationnel, économique, social,

relationnel etc.

Afin de répondre a cette question, nous avons iegrement analysé la monnaie classique,
son fonctionnement, ses objectifs ainsi que leglitions et obstacles a sa viabilité. La monnaie
classique, que nous connaissons actuellement egevde par la nécessité de répondre a certains
manguements découlant de la division du travail.fiAdes années, la monnaie a évolué, a revétu
différentes formes et remplit diverses fonctiorlBans nos sociétés modernes, il existe plusieurs
formes monétaires. La monnaie nationale, propteague pays, est souvent complétée par d'autres
instruments monétaires tels que les titres serndgades monnaies locales. En outre, les fonctiens d
la monnaie impliquent deux approches différentésne, étant plus économique, se référe aux
fonctions classiques de la monnaie: unité de commptgen de paiement et instrument d'épargne.
L'autre, s'efforce d'analyser la monnaie sous mdiffés angles (politique, social, économique,
anthropologique etc.). Ainsi, la monnaie classigerit un fait social total car c'est elle qui joee
réle de médiateur entre les individus. Ces derngars le sentiment d'appartenir a une méme
communauté possédant un langage monétaire comnamdi@érentes fonctions de la monnaie
nous montrent qu’elle est importante dans nos sxi€ependant, cette derniere peut rencontrer
certains obstacles a sa viabilité. Premieremengsil impératif que le systeme repose sur la
confiance. Si celle-ci est mise a mal, c'est léesge tout en entier qui s'écroule. Par ailleursy I
des mécanismes de création monétaire se fait artrd& dette bancaire. Nous sommes donc dans
un systeme de crédits illimités qui, s'ils ne pewé&re remboursés, pourraient provoquer certains
troubles au sein de notre économie. D'ailleursal d'intérét ne fait que renforcer cette fragilit
Celui-ci engendre certaines conséquences sur syggteme. Etant donné la création monétaire par
la dette bancaire, il y a un besoin constant deboemser nos dettes ainsi qu'un taux d'intérét.

Cependant, face a cet intérét, nous ne sommespadrhités de la méme maniere. Souvent, les
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détenteurs de capital vont recevoir plus d'intédgie ce qu'ils n'en déboursent alors que les
emprunteurs vont débourser davantage que ce ga'itecoivent. Ceci creusera davantage le fossé
qui existe déja entre ces différents acteurs. L tdintérét contribue aussi a une croissance
exponentielle qui n'est pas soutenable pour naeamie et notre environnement. Enfin, l'intérét
se retrouve dans le prix des biens et servicegtefux consommateurs. Ainsi, l'individu est
constamment en train de payer un intérét. Cesrdiffé facteurs vont favoriser le développement
d'autres systemes qui visent a compléter notreemgstbancaire et monétaire actuel. Ainsi, les
monnaies sociales sont des dispositifs mis en @hoede compéter les objectifs et fonctions de la
monnaie classique. Celles-ci revétent certaineactatistiques de la monnaie classique tout en
possédant certaines qui leur sont propres. Cesedesnsont donc des instruments de paiement
créés et administrés par un groupe de personnearsterritoire délimité afin de reconstruire
certains liens entre eux. Ainsi, les fonctions @pales des monnaies sociales vont étre de
relocaliser les échanges, de les dynamiser et atesformer les pratiques de I'échange. Elles
agissent aussi de maniére contra-cyclique et visaiatenir un certain équilibre économique lors
des périodes de crises. Cependant, beaucoup dlelsstiopposent a la viabilité des monnaies
sociales. Les facteurs principaux nécessairesraiehilité sont: la confiance des participantsslan
le systeme et la |égitimité face aux acteurs iggnet externes au systeme, le contréle de I'émissio
monétaire, la mise en ceuvre et gestion du systlnaijlle optimale du systéme, la distance par
rapport au systéeme marchand traditionnel et lakdlitéa du systeme dans le temps. Il y a donc
beaucoup de facteurs a respecter lorsqu'on vetrtenseir pied une monnaie sociale.

Dans un deuxiéme temps, nous avons centré natge &ur les monnaies sociales au sein
des banques communautaires. Il était donc indigfdasl'étudier le territoire sur lequel agissest le
banques communautaires. Le Brésil est 'un des payslus inégalitaire au monde. En outre,
beaucoup sont exclus du systeme financier et dalr@atu crédit. Grace a une solidarité assez forte
au sein de certaines communauteés, les banques cwautaires se sont développées. Celles-ci sont
créées par des habitants d'une communauté, sodveet favela et agissent pour les habitants de
celle-ci. Elles n'ont pas de statut juridique msoht le plus souvent sous la tutelle d'OSCIP
(Organisation de la Société Civile et d'Intérét IR)bAu total, il y a 52 banques de ce type au
Brésil. Ces banques octroient des microcréditsx @la consommation sont donnés en monnaie
sociale. Cette monnaie n'a de valeur qu'a l'intérie la communauté. Elle va donc permettre de
réorienter les achats a l'intérieur de la communait de contribuer, ainsi, au développement
economique de cette derniere. Afin de trouver desl$ nécessaires a I'octroi de crédits, les banques

sont en recherche permanente de partenariatsspiotsors. En outre, les banques communautaires
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jouent aussi le réle de correspondant bancaireagaitlant dans la plupart des cas en relatiort ave
la Banco do Brasil, banque de régime mixte, a i fpoivée et publiqgue. C'est donc une économie
de temps pour les habitants de la communauté qurqrt y faire des retraits, des dépdts ou payer
des factures alors que ces transactions se foatglément dans des banques situées dans la ville et
donc loin des favelas. Ces banques communautarésdenc aider des personnes qui sont souvent
exclues de la société d'un point de vue socialp@mique et financier. Cette aide leur sera
bénéfique pour autant que le systéeme mis en pkxcerg les bénéfices escomptés.

Enfin, afin de confronter la théorie aux donnéesjs avons fait I'étude de la Banco Bem.
Grace a l'expérience vécue en son sein, nous gwarameéliorer notre compréhension sur le
fonctionnement des banques communautaires etrderaaie sociale. Il était d'abord nécessaire de
faire I'analyse du territoire sur lequel agit larmaie Bem, de sa population ainsi que de la Banco
Bem elle-méme. Ainsi, le territoire est assez vast&a population y est tres hétérogene. D'un point
de vue social, il existe beaucoup de conflits edifirents gangs qui composent les différentes
communautés du territoire. Ceux-ci sement souwemtoluble parmi les habitants du territoire qui
n‘osent parfois plus se rendre d'un endroit aréal@'un point de vue économique, la disposition
géographique des communautés joue fortement surevenu des personnes et leur degré
d'implication au sein de la communauté. Les hatstae retrouvant au pied de la colline sont
souvent plus riches, étant en contact permanewt @l ville ». Ceux qui se trouvent au dessus de
la colline, vivent souvent dans des conditions gitécaires et sont plus facilement exclus étant
donné la distance qui les sépare de la ville diffeculté d'acces pour venir jusqu'a eux. La Banco
Bem, quant a elle, possede certaines caractémstique les autres banques communautaires n‘ont
pas. Par exemple, l'entiéreté de ses fonds progiesnpartenariats et des sponsors alors que & rest
des banques communautaires recgoivent des fonds Bignico do Brasil. Toutes les caractéristiques
qui lui sont propres vont orienter le fonctionnemal®e la banque et lui donner certaines
particularités. Les mécanismes de la monnaie Betndonc di étre analysés afin de pouvoir
répondre au mieux a notre question de recherchas [douvons confirmer notre hypothése selon
laguelle la monnaie sociale ferait face a diverstadles sur plusieurs plans et qui mettraient alors

un frein a sa viabilité.

En répondant & notre question de recherche, digetsurs nécessaires a la viabilité de la monnaie
sont apparus. Ces facteurs étaient les mémes agueretouvés dans la littérature au sujet des
monnaies sociales. Cependant, beaucoup d'élénmestmns rajoutés a l'intérieur de chaque facteur

et ont donc dO étre étudiés étant donné la spieéifides banques communautaires et plus
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particulierement de la Banco Bem. La confiance westélément principal a la viabilité d'une
monnaie sociale locale. Celle-ci découle de la iaogk que les participants vont avoir dans les
dirigeants du systéme ainsi que dans le projet. $8fa davantage importante si la monnaie trouve
une certaine légitimité par rapport aux institutiaqgouvernementales et bancaires. Il est important
gue la monnaie sociale mise en circulation possedeéquivalent en monnaie nationale dans un
compte épargne. Des manquements a ce niveau nirpabvoquer certaines distorsions au sein
du dispositif. En outre, il est nécessaire de lbietttre en ceuvre le dispositif en prenant en compte
divers éléments comme le choix des commerces, tsompeel formé, un processus de décision
efficace, des participants comprenant bien le p&et le fonctionnement du dispositif mis en
place etc. Il est aussi primordial que le terréasoit homogéne d'un point de vue économique et
social. Les caractéristiques socio-économiquesditdire Bem présentées ci-dessus ont une forte
influence sur la viabilité de la monnaie social&ldignement par rapport au systéme marchand
traditionnel est important a garder étant donné lquaut premier de la monnaie sociale vise a ne
pas répliguer la logique marchande retrouvée dangdteme traditionnel. Enfin, la monnaie sociale
ne peut étre le fruit d'une euphorie passageestlimportant pour sa viabilité qu'elle perduresdan
le temps en augmentant les vecteurs de transmidsida monnaie a travers la communauté ainsi
gu'en faisant de la publicité récurrente de la nagmpt de la banque. Ainsi, ces différents fasteu
sont a prendre en compte lors de l'implémentationedmonnaie sociale locale. Si tous ces facteurs
sont respectés, nous pouvons espérer que la mosoaiale locale engendre les bénéfices
escomptés au sein de la communauté. Si I'un desufacv/enait a ne pas étre respecté, il se pourrait

gue le systeme ne perdure pas dans le tempsaiti@'a sa perte.

Il reste un nombre important de questions qui t@érid’étre approfondies. Il serait, en effet,

intéressant d'analyser si ce dispositif pouvagpdiquer ailleurs qu'au Brésil. Est-il en effet pitde

de retrouver un territoire possédant toutes leditions nécessaires a l'implémentation d'une
monnaie sociale dans le cadre d'une banque comnainga? Nous pourrions aussi nous demander
ce qu'il adviendrait des banques communautaires|&yenir, les relations avec le gouvernement et
la Banque Centrale devenaient trop proches etsstdeeniers commencaient a s'immiscer au sein
des politiques de la monnaie sociale et a les @bwide leur but social. En outre, que se passeérait-
si la banque ne recevait plus de fond de la partafe partenaires? Ou alors, si ces derniers
pouvaient avoir envie d'assurer la promotion dedquroduits au travers du systéme des banques
communautaires. Enfin, une relation trop prochecdes banques privées ou publiques pourrait
aussi écarter les banques communautaires de latgptemiers si ces dernieres commencaient a

s'attarder davantage sur leurs performances fie@xiet non sociales. Ces différentes questions
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mériteraient donc d’étre abordées dans des reatendbtérieures. Nous espérons que notre étude

pourra servir de base a ces travaux.
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ANNEXES

A-1 Enquéte aupres des commercants acceptant laai@Bem

A-1.1 Questions

Dans quel quartier se situe votre commerce ?
Quel age avez-vous ?

Quel 4ge a votre commerce ?

Quel est votre niveau de scolarité ?

Quel est votre salaire ?

Pourquoi avez-vous accepté la monnaie Bem ?
Que faites-vous avec la monnaie Bem ?

Quelle est la quantité de Bem qui passe chaque aaoss votre commerce ?

© © N o g s~ wDdPE

Est-ce que ce sont toujours les mémes clientsiganent payer avec des Bens ?
10.Avez-vous confiance en la monnaie Bem ?

11. Etes-vous satisfait de la monnaie Bem ?

A-1.2 Réponses classées par catéqgorie

1. Quartier:

- Consolagao : 12%

- ltararé : 19%

- S&o Benedito 31%

- Bairro da Penha : 38%

2. Age du propriétaire :

- 21-30 ans : 0%
- 31-40 ans : 56%
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41-50 ans : 20%
51-60 ans : 12%
61-70 ans : 12%

. Age du commerce :

moins d’'un an : 6%
1-5ans : 25%

6-10 ans : 25%
11-15 ans : 25%
16-20 ans : 6%

plus de 21 ans : 13%

. Niveau de scolarité :

primaire incompléte : 31%
primaire complete : 13%
secondaire incomplete : 6%
secondaire compléte : 38%

universitaire : 12%

. Salaire :

500 a4 1000 R$ : 19%
1001 a 1500 R$ : 25%
1501 & 2000 R$ : 12%
2001 & 2500 R$ : 0%
2501 a4 3000 R$ : 6%
Plus de 3000 R$ : 38%

. Raison d’acceptation de la monnaie Bem

développement communautaire : 44%

attirer des clients : 50%
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- le propriétaire précédant I'avait accepté : 6%

7. Utilisation du Bem

- rien car elle n’est jamais passé dans le magd$fro:
- payer des factures : 25%

- échanger contre des Réales : 6%

- acheter dans le commerce local : 38%

- rend la monnaie : 0%

- payer des factures et acheter dans le commerde [b2%

8. Quantité de Bens par mois

- 0Bem:19%

- 1-50Bens : 51%

- 51- 100 Bens : 6%

- 101- 500 Bens : 6%

- 501- 1000 Bens : 0%

- 1001- 1500 Bens : 12%
- 1501- 2000 Bens : 0%

- Plus de 2000 Bens : 6%

9. Méme Clients

- 0oui:50%
- non:31%

- jamais eu de client : 19%

10. Confiance

- Peut-étre, avec le temps : 6%
- ouicar je n'ai jamais eu de probleme : 12%
- oui car jai confiance en les personnes qui tréeaila la Banco Bem : 51%

- oui car cela m'aide a attirer des clients : 25%
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- oui car méme utilisation que le Réal : 6%
11. Satisfait du Bem :
- oui:50%

- non: 25%

- neutre : 25%

A-2 Enquéte aupres des clients des crédits a lsooomation

A-2.1 Questions

Quel age avez-vous ?

Quel est votre niveau de scolarité ?

Quel est votre salaire ?

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous ewdxesoin de ce crédit ?
Qu’achetez-vous avec les Bens ?

Ou faites-vous vos achats en Bem ?

Avez-vous eu des réductions lorsque vous payidzeam ?

A part le Pontes, connaissez-vous les magasingcgeptent la monnaie Bem ?

© © N o g s~ w P

Avez-vous eu des difficultés a rembourser ?

10. Si vous aviez la possibilité de dépenser des B&ngorte ou, dans quel type de magasin
iriez-vous ?

11. Avez-vous confiance en la monnaie Bem ?

12.Comprenez-vous le but de la monnaie Bem ?

A-2.2 Réponses classées par catéqgorie

1. Age:

- 21-30ans: 27%
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31-40 ans: 12%
41-50 ans: 31%
51-60 ans: 23%
61-70 ans: 7 %

. Niveau de scolarité :

primaire incompléte : 42%
primaire complete : 15%
secondaire incomplete : 8%
secondaire compléte : 31%

universitaire : 4%

. Salaire:

moins de R$ 500 : 61%
de R$ 551 a R$ 650: 27%
de R$ 651 a R$ 750: 4%
de R$ 751 a R$ 850: 0%
de R$ 851 a R$ 950: 4%
de R$ 951 a R$ 1050: 0%
plus de R$ 1051: 4%

. Raison du credit:

il manquait de I'argent a la fin du mois pour aehnées produits de premiére nécessité: 70%
au chébmage : 19%
mort d'un membre de la famille : 4%

occasion spéciale ; 7%

. Achat:

gaz: 8%

nourriture: 46%
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- medicaments: 8%
- matériel de construction: 11%
- nourriture et gaz: 19%

- nourriture, gaz et medicaments: 8%

6. Endroits :

- dans le commerce local : 65%
- auPontes: 77%
- Pontes et commerce locale : 42%

7. Réductions :

- 0oui:38%

- non:58%

- ne se souvient pas : 4%

8. Connaissance des magasins acceptant la monnaie Bem

- 0ui:38%

- non:62%

9. Difficulté pour rembourser

- oui:23%
- non:77%

10.Type de magasin :

- pharmacie : 52%

- supermarché : 30%

- magasin de chaussures : 13%
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- magasin de vétement : 35%
- salon de beauté : 7%
- meuble : 4%

11.Confiance en la monnaie Bem :

- oui car je n'ai jamais eu de probleme : 46%

- oui car j'ai confiance en les personnes qui tréeaila la Banco Bem : 38%
- oui car jai confiance en le projet : 16%

12.Compréhension but du Bem :

- 0oui:44%

- non:56%

A-3 Enquéte aupres des commercants n’acceptamnease la monnaie Bem

A-3.1 Résultats

Tableau A-3.1 : Tableau croisant les raisons digiad®n de la monnaie Bem avec I'age des

commercants

Raison d’acceptation de la monnaie Bem
Age Attirer des clients Développementrde la | Pouvoir .de Total
communauté persuasion
Moins de 20 ans 0 1 0 1
21-30 ans 7 4 1 12
31-40 ans 11 14 2 27
41-50 ans 11 14 1 26
51-60 ans 6 6 3 15
61-70 ans 7 4 0 11
Plus de 70 ans 0 2 0 2
Inconnu 6 3 0 9
Total 48 48 7 103
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Tableau A-3.2 : Tableau croisant le taux d’accémtade la monnaie avec le niveau de scolarité des

commercants
Acceptation de la monnaie Bem

Scolarité Non Oui Total % oui
Primaire complete 3 11 14 0,785
Primaire incompléte 6 46 52 0,884
Secondaire complete 5 29 34 0,852
Secondaire incomplete 1 7 8 0,875
Universitaire 3 5 8 0,625
Inconnu 8 5 13 0,385
Total 26 103 129 0,8

Tableau A-3.3 : Tableau croisant la communautédasmercants avec leur revenu

Communauté

Salaire par mois Bairro da Penha  Bonfim Consolagdo  Floregta  ltararé Uabur Sdo Benedito | Total
Moins de R$ 200 1 0 0 0 5 1 5 7
De R$ 201 & R$ 500 2 0 0 1 2 2 3 10
De R$ 501 & R$ 1000 7 1 4 1 4 4 4 25
De R$ 1001 & R$ 1500 4 4 0 0 1 1 7 17
De R$ 1501 & R$ 2000 4 0 2 0 0 3 3 12
De R$ 2001 & R$ 3000 2 1 0 0 1 3 2 9
Plus de R$ 3001 6 1 6 0 5 1 2 21
Inconnu 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 26 7 12 2 13 15 28 103

Tableau A-3.4 : Tableau croisant le taux d’accémtales commercgants avec leur communauté

Acceptation de la monnaie
Communauté Non Oui Total % oui
Bairro da Penha 8 26 34 76,50%
Bonfim 3 7 10 70%
Consolacao 0 12 12 100%
Floresta 0 2 2 100%
Itararé 7 13 20 65%
Jaburu 0 15 15 100%
Sao Benedito 8 28 36 72 .5 %
Total 26 103 129 80%
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A-3.2 Base de données

MNom dis propridtaire Ciuartier Type do magarin e et B L dge e SRNEE CONTUMIEron
Arane da Sihva sldrgaes Sdo Berneodita COATIMIC IO de RS 501 3 RS 1000 ol 5 nCanc F Fconnog
Elmangeia Cactano M. Moura S5do Berodiba CONTITIC Foe de RS 2011 & 85 SO0 T o oo F oG
Arstides Rodrgues Sdo Bersdita CoamirTE PO jasgue RS 200 i I pus die 7O ans L5 plus de 21 ans
Dswvaikdinha das Anjos Areveda 530 Beredita [OmImeroes jesque B3 200 o L BA-7D ans F plue de 21 ans
Mariere Candida da Casta S0 Berwedita productsan et oo pluzx die 5 3000 o a 3380 ars F 11-15 ans
Fransizoo Margues de Sabes S3o Seredita CoEmITE PTE diz RS 201 & RS 500 =] 1 51-60 ars Pl 11-15 ans
Cefia da Sifva Lemos Lopes 530 Benediba COETITTIR de RS MO 3 RS 1500 aul 2 3280 ans F mosens &1 an
Herido Radngues da Sitva Sao Bensdita COUmIrTE Poa pluz ds AS 3000 =111 2 51-E0 ara L =.d"1 an
Felarilens de lesus Araujo 530 Sernedita productsaon et commercs jsgue RE 200 aul 1 TICOnr F reomng
Vagner Siveira Pamos 530 Bere=ditn LRI P die BS 1501 & S 3004 o i 21-30 ans Lo phas die 31 ams
Rita de Cassia ahves arauga 23 Senedita producton et commerce plus de RS 30040 man o A%-40 ans F 1-5 ans
Martsns Hamos 530 Berodiba CONTITIC FOE phs de A% 00T ol 2 61-?0ans L phus de 21 aans
Atamed Castano das Santos Sdo Benediba CoImmie reeE phus de A% 3002 o 1 B1-70ans Pt T 20 ans
duliana de Souza Vieira 230 Benediba productian ef comemercs de RS 2001 3 RS 3003 [=1h] 1 23-30 ars F moans d"1 an
Wialds Gongadhves Sanbos Sdo Benedita Coamirme ron de K$ 1501 & RS 20040 i T EL-T0 ara L B 20 ans
Ofto Poadnigues Sdo Berediba COOTITE P de BS L1 & RS 1504 o o plus die 70 ans B phas die 21 ans
Witor Admeidas 530 Sereditn SErVICE diz 2% 20401 3 RS 30041 =111 5 menins de MF ars Pt 1-5 ans
Sadra Lima do amaral 580 Sensdita COATImE FTs de &S 01 & /RS 1500 o 3 3380 ans F Bl ans
Cizadia Fabiana Rabelo 530 Benediba CONTHTIC PO de RS 200 & RS 500 ol 1 Ll Tl F Fonna
Eania Agenor Caetona, 133 Sdo Beredita COTIme roE plus de A% 30040 Lis] o nCanmu F Fonng
Nilton Lira 230 Benedita service of commerce de K$ 1001 & RS 35040 (=] I noanred L T OTIng
wdson da silva kemsos Sdo Benedita COaTiITeE PoE de KBS 2001 & RS 3000 o 5 410 ara Pt I-5ans
eidelma lopes barcelas S53c Berwdita product=an ef commerce plus de RS 30040 aur I 41-50C ans L 16&-24 ans
Fasto Muanes de sourma tabaru oo PTE die RS 5083 RS 1000 oui i 41-50arms ot E-1dans
Gihvarete de jesus Araojoe dabaru [omme I de RS 501 3 RS 1000 ol 1 J3-80 ans F Fconnog
Ara paula sbiva dos santos imbaaru EErviCE diz RS 201 & RS 500 =] 1 21-30 ars F 1% ans
docda Pires Jabuaru productan et commerces die RIS 501 & RS TOO0 aul 1 3180 ans L B-lans
Aiania Jows Pereira Viesa Penha prodaction die S 1001 3 AS 3500 ol 3 52 -EG ans F &1k ans
Adriana Hosa Siva Floresia production ef service dic BS M1 & A5 1500 oui a 3i-40 ans F 11-15 ans
Celiv Santana Floresta product:an et service de R5 201 & RS 500 oul 1 nICan Pt Feonnag
lzaias lasintos Perera Corsolacio production ef commerce die FIS 1001 & AS O aul 1 A1-50 ars Wt 15 ans
ernands Almeda Corsoiagda ECETITTIR T plus de RS 3001 ol a3 5260 ars Ly Fhas de 21 ans
Jo-ng Tawa fos Santos labury CXHTITE FTe de RS 1001 3 AS LM =1 I EL-FGars Pt 10 ans
Gilrrasr Gangalves Corsolacka COaTITIE TTE plus de RZ 3001 oui L] Ai-40 ans n 11-15% ans
Josd Almir Cescometto Corsoiacia CORTITIC P plus de de RS 3001 L=111) I S51-E0ars L 20 ans
Mara da Penha Corsolacia productxan es sernce de RS 501 & RS 1000 o 1 5160 ars F 15 ans 119
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Mam du propriétalme: scolanté salaire par mais raison a - avant |a banco bem confiance mannale raizon non acceptation
ol par e pErsonnes gui presentent
Ariane da Silva Mdrigues irennng de RS 501 2 RS 1000 dévelappement commuraute oui prache de la masan pariorpe | ﬂq P i
e proy
Elsargela Castano M. Moura imConng e A5 201 3 RS 500 ! oul proche de la mascn nod DESDIN AUSDRISETion man
oul par les personnes qui présentent
Arstides Rodrigues primare Incompléte moirs de A% 200 développement communaute oul proche de la masson - pe ; ﬂq P a
e pro
ol par les personnes gui présentens
Osvaldinba dos Argas Arevedo secondaire iIncompiete mioirs de AS 200 rer des clhents oul proche de la mason P o ! ﬂq P a
o pros
Marene Candida da Costa primare incompiete plus de RS 3001 attirer des clents oul proche de la madson aut car il n'y a jamaiz eu de probiéme a
Fransoco Mangues de Sales primaire incomplite de #5 101 2 RS 500 attirer des chents auil proche de la masson aul ca il 'y a jarais eu de probiéme 1]
Ol da Sdva Lemos Lopes primane incomplite de FS 1001 3 A% 1500 dfve oppEment OMMUREIte oul proche de la maison ourcar il n'y 3 jamais eu de prabléme a
oul par les personnes qui présentent
Heraldo Rodrigues da Silva serondame Incompléte de RS 501 2 RS 1000 développement communauts oul proche de la masson - pe ; ﬂq P a
e pro
ol par les personines gui presentens
Marilere de Sesus Arau secondaire iIncompiete mioirs de A5 200 attirer des chents oul proche de la mason P o ! ﬂq P a
o pros
Wagner Sivers Ramas primaire incomplide de RS 1501 2 A% 3000 rer des clhents oul proche de la maton non a
Rita de Cazcia ahes zauma primare incomplate plus de A% 3001 ! ol proche de b maisan non besoin - autormton mar
Martins Ramos primare ircompléte plus de A% 3001 attirer des chents oul proche de la masan ouica il n'y a jamais eu de probleme a
Mamed Captanc dos Santos primare incomplste amoonoy azurer des chenss oul proche de la mascn ol par le proset a
Juliara de Souza Vielra primare Incompléte de RS 2001 a RS 3000 développement communauts oul proche de la masson ol par le proget a
\Waldr Goncalves Santos primare Incompléte de BS 1501 a RS 2000 développement commurautd oul proche de la masson non a
Dito Rodrigues primare incompbite de BS 1001 2 A% 1500 ! oul proche de la maison non

de RS 2001 = A% 3000

Vigor Almesda primaire incomplide développement communaute oul proche de la matson oul par le proget
Sadra Lima da s=maral primare incomplete de BS 1007 = RS 1500 astirer des chents ol prachie de la maison oul car il n'y 3 jamaiz eu de probléme a]
Claudi Fabiana Rabela primare ircompléte e H5 201 3 RS 500 attirer des chents oul proche de la mason ouicar il n'y a jamais eu de probleme a
sona Agernar Cantono, 138 primare incomplete plus de 8% 3001 ! oul proche de la mascn nod pas insoressé
oul par les personnes qui présentent
Mifton Uma primare Incompléte de RS 1001 a RS 1500 attirer des chents oul proche de la masson - pe | ﬂq P a
e proy
edson da siva lemas primare Incompléte de BS 10012 RS 1500 développement commurautd oul proche de la masson oul par la Banca 8em a
ebdelmo lopes barcelos primare ircomplite de RS 501 2 RS 1030 développement ommunauts oul proche de la masson oul par |es perssnnes qui présentent a
le projet
" o arbes personnes de la oul par les personnes qui présentent
Fausio Runes de scura primare incomplete de BS 15071 = RS 000 développemsent COMmUreE g pe P P a]
coMmm Ut |p proset
oul par les personnes qui présentent
Gitvanote de (esus Arujn primare ircomplete de RS 2001 2 RS 3000 PoUVDIr de persuEaan o4l par bes personnes de la Banca Bem p L . ﬂq L 1]
e pro
. . oul par les personnes gui presantent
Ara pavla silva dos santoe primaire ircompite de RS 501 a3 RS 1000 poruvpir de perEson ol par kes personnes de fa Banoo Bem P pe . i p a
B proget
oul par les personnes gui présentent
loodo Pres secondaine compliete de BS 1501 2 A% 200 développement mmmurauts ol par les personres de la Banco 8em o g i a
o prodet
Mara Joot Pereira Vies primare ircompléte die RS 201 2 RS S50 dévelnppement ommunauts ol par ke personnes de la Banco 8em oul par |es perssnnes qui présentent a
le projet
oul par les personnes qui présentent
Adriana Rasa Sika primare incomplete de BS 501 285 1000 dévsloppement oin par les perzannes de la Bznco S3em P ! e a]
n proset
oul par les personnes qui présentent
Celio Sarara primare Ircomplete e A5 201 3 RS 500 amurer des chents o4l par bes personnes de la Banca Bem p L , ﬂq L 1]
B piog
. . oul par les personnes gui presantent
Imaias fasintos Fereia secandaire compléte de RS 501 2 RS 1000 développement CoOMMUnUtE oui par kes persannes de fa Banca Bem B p . hats 1]
B proget
emande Ameida sorondare incompiete plus de RS 3001 diveloppement commurnaute ol gar bes personnes de la Banco 8em | owecar i n'y a jamals eu de prabléme a
Jome Siva das Santos primare ircomplite de RS 1501 2 RE 000 dévelnppement ommunauts mai par bes persannes de ta Bancg Sem | @4 AT lex personnes qui présentent a
le projet
(zlmar Gongakves unversEaire plus de 7% 2001 dévsloppement communaute ois par le perzanses de la Benco Bem | oul car il n'y 3 jamaiz eu de probléme a
. oui par les personnes qui présentent
Josg Almir Cesconetto secandaing complte alus de B3 2001 D P DETSEN T COM MLt e o4l par bes personnes de la Banca Bem p L , ﬂq L 1]
B prog
Maria da Penha primaire incomplte de RS 501 2 RS 1000 développement ommunaute oul par kes personnes de fa Banco Bem oul par le proget a
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Mom dir propriétairn Ciuartior Type der magazin nEvong net BOopin monnxe Bem risduction dge 1] TNNéE CEMmEroe
Antonio Leal labuar ] dee i3 1001 & RS 1500 aul i pilus de 70 ans L] i e 31 ans
Erom Andrade Ormetas Iabuaru production ef commeroe ¥ aul 1 41-50arm L] moins d'1 an
Valdemar Regi Dos Sartos Jabuary CCRTITTIE de RS 201 3 RS SO0 aul 1 53-60arm [t b-10ans
Baria da Glora Ramunds de lesus Jabura productian of commerce de RS 1000 5 RS 1500 aul 1 ji-40ara F & 10ans
Leybineia De Soura Corsolacio [OMMerTs plus de de RS 3001 aui § 1130 ans F 1-5 ans
Alexandn Gorgalves da Sika Corsolagia COATITE s plus de de RS 3001 aui 11 31-40 ans ] 11-15 ans
Helena da silva de Odveira labiara COHTIFTIE o jumgue A% 2040 ol 1 41-50ans F mosns o' 1 an
Valmir Burgared do Amaral torsolagka productian et comemros de 25 2001 3 RS 3000 aui 1 4150 ans ™M misns &' 1 an
Aritonic Martins De Olveira Jabury CCHMIFTE POl de B5 500 3RS 1000 oul 1 51-£0ara [ phus de 11 ans
Joslane Peneara Ramas 530 Senedita sErvice de RS 500 & RS 1000 aui 3 21-30 ans F 1-5 ans
Deaxsis Rodrigues da Sitva Corsolacia L] plus de de RS 3001 aul L] 53-60 ans M E-10ans
Domlios da Conceigdo Mascimerrto S3o Semodita CONTIFTIE PO die Ft5 2001 2 A% 3000 i L] 4150 ans F 15 ans
Elias Pinte da Fraga 530 Berwediba EMCE die RS 500 2 RS 1000 2] o 43-50 ars 1] 1E-20-ans
Mlarcin Costa Pereira Corsolagio COAmTTE roa phus de de % 2001 aul 3 11-40am 4] B10ans
Flawa Games Marmeing Coreolacia SETVICE die Bz 1001 & RS 1500 aui g 140 ans F 1-5 ans
Sebastido Gomes Carrela Corsolagio [CATIMErTs plus de de A% 3001 aui 2 41-50ans L] plus de 21 zns
Hene Conceigdo Andre ltarare EErVCE de RS 2001 3 A% 600 mon 0 J1-40 ans F E10ans
Edinlia Martins. Mareia Itararé CCRTITTIR T phus de de RS 1001 ] o 1140 am F misns &' 1 an
Sdanoed de Almeida Jabary COOmTe roa de BS 1501 5 RS 20604 oul 1 gi-Mara ] nConng
Dudete dos Samtas 530 Bereditn productan ef commercs de F5 1501 3 A5 2000 aul 1 3340 ars F moens d' 1 an
Maria de Lurdes da Siva Santos Sdo Sanedito [OMMErcs ! aui 1 41-50 ans F 1-5 ans
Maria de Lourdes de Soum 30 Benedita productan ef cammerce de BS 200 585 500 oui i 43-50ans F 11-15 ans
loaguim Pereira Heis Bairro da Penka CCATIITE e plus de de RS 30K rar {1 5160 ans L% 11-15 ans
Mz jost Barbosa Baster Bairro: da Penka Erice de RS 201 3 A% 500 aul 1 B3-M0ars F 15 ans
lodo Carios Pabnicio Bairro da #enka SErvice of commeroe de F 1001 & RS 1500 aul L] 1-40arm [ B-10ans
Bara Fanhodi Arceding Bairro da Penha COOMMEercs de BS 1501 3 RS 3060 aul i Jidfars F Eilans
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Mearm du propriétaire scolanté salaire par mais ralson acoeptation connaissat avant |a banoo bem confiance monmale ralson Ron acceptation
Antonio Leal primasme compléte de 5 501 o 85 1630 développement commurauis ous par bes personnes de la Banca Bem ool par le proget a
Eram Andrade Drreles secandaine complbte de f25 501 2 A5 1000 développement ommunautE | ol par bes persannes de 3 Baneg fern| 2 PAT les personnes qui prézentent o
le proget
Valdemar Aegis Dos Santas primaire incompdéte de 5 500 = 85 1000 pouvsir de persiEsn ran T ek pEORwe s o prsertan ]
le projet
Mana da Glara Aamurda de Jesus Arimare incompéete plus de A% 3001 développement commurauts oul par kes pessonnes de & banco bem oui par le proget a
Leyvhineda De Soum secandaine compiete plus de BS 3001 attirer des clents i par les pessannes de b banco bem oui par le proget 4]
oul par les pesonnes qui préssntent
Slexandro Gongalves da Sha seoondeine compliéde plox de 5 3001 POUVDIT dE persison ol par kes-pesconnies de b banoa bem P P ; 1q pre a
e proge
Hetena da sha de Obveia secondaire complete de RS 2001 a RS 3000 développement commuraute oul par kes persannes de & banca bem oul par fa Banco Bem a
Valmir Burganeh do Smaral arimare incompsste plus de A% 2001 pouvDir de perasion ran T e PR o a
le proget
ous par bes personnes de la
Antonio Martirs De Dliveira ArmEre incomphite de RS 2001 2 A% 3000 POUNTDIT O DErSEson pe ok ' il par la Banca Bem a
COEmmUS
ol par bes personnes de la oul par les pemonnes gui présentent
Sosiane Pereira Ramos secandaire compiete mioins de RS 200 dévelnppement commuraabe pe % pa pe e a
COMTIUT I b Iz proget
: oul par les pEmonnes qui préssntent
Dipassis Rodngoeess da Silva primare incomphete de RS 1501 a RS 2000 attirer des chents man P P= g a
Ie proget
oul par bes persannes de la ol par les persornes qui présentent
Doralice da Canceipda Mascimenta primare incompkite dee Ri5 1501 2 RS 2000 développnment commurasite pe B pe 9 a
COMmursube le projet
Elias Pinto da Fraga spoondaine compligte moins de &S 10 f ol par kes pessannes de & banco bem non e et pas faire de rédoction

oist par les personnes de la

Marcr Coxta Pereira urvErsEaire de R5 501 & RS 1000 atfuner des clents il par la Banca Bem a
oMUt
o par bes persances de la

Flavis Gomes Marceling sepondaere compiete de RS 501 2 RS 1000 développement commuraais pe b ol par le proget a

COATIMMUT
Sebastifo Gomes Cormeia primaire incompéste de RS 1501 2 85 2000 attirer des chents o par bes personnes de |3 nom aves le temps a

commuraarks
Eliene Corgeicia &ndne unNerEEaine plus de A% 3001 ! ] NG situation dloggnée de & banco bem
Edirda Martins Manbeirz uninversEaire plus de A% 2001 ! et B P e non besnin autorisation femme

commuraute

oul par les perscnnes qui présentent

Mance| de Almesda primaane compléte de RS 1001 2 HS 1500 diéve loppement commurauts oul par ks personnes de b benco bem i o a
B proy
om rles rEOnNES gul presentent
Odete dos Santos primare incompiete de RS 1001 3 A% 1500 développement commuraute ol par kes pessannes de b banco bem p Pe i a
lo proget
Plaria de Lundes da Silva Santas secondaire compiete NCONR déyeloppement commurauis o par la ieiévision ol par le proget a
Mara de Lowndes de Soura primadre incompdete motrs de RS 200 développement communuts oul par kes personnes de & banco bem oul par le proget a

Joaquirn fereir Hes primisine compliste plus de #% 3001 / non non pas intéresss
Maria José Barbosa Busier primade compléte de RS 201 a /5 500 développement ommurzuts ran UM e PRICCRONT Gl e St 0
le projet

Jobo Cardce Patricio

secandurne compléie

de F25 1001 2 05 1500

dénve loppement commuraute

oui par bes personnes de la
LU

aur car il n'y a jamas eu de probleme

a

Sara Tanhal Arceling

primaire incompléte

de B3 501 2 RS 1000

attirer des clhents

i par les pessannes de b banco bem

oul par les peronnes gu présentens
Iz proget
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année commerce

Mom du propriétaire Cuartier Type de magazin neveny net aoopie monnaie Bem riduction dge Sexg
Frederico Goidner Bairro da Penha Commerts plus de de RS 3001 aui 1] 1130ans M 15 ans
Caudia Mariz dos Samtas Bairro da Penka COAMMe s plus de de RS 30401 oul 5 3180 ans F moins d'1 an
Maria Luoa da Sihva Leonardo Hairro da Penka oMmmerce plus de de RS 3001 ran o noany F imconna
Haonano Scares de Moura Bairro da Penka COMMUMIErTe phus de de A% 30 aul 1 Jl40ars M phus de 21 ans
Fernarda Santas de Paula Bairro da Penba productan et commerce die B5 2001 & A5 3000 oui 3 31-40ars F 1-5 ans
Adriana Amaral Bairro da Penha productan ef commerce plus de de RS 30{] ran o NCON F TConng
Marizete Temeira de Sales faburu producton et cammerce de RS 101 3 RS 1500 oui ] l-d0anms F monnu
Iose Ramundo dos Sarios taburu COOTITIR PO de RS 600 3 RS 1000 oui 1 41-50 ams L) mConnu
Ana Chwdia da hora Sika G830 Benediba commernes plus de de BS 3001 e o Ji-40am F 1-5 ans
Leanidas Domingos da silva Sio Benedita commerce de RS 500 & A5 1000 aul ] 41-50am Pt IS ans
diaus Rocha da silva 530 Benedito COMMEercs de RS 201 & RS 500 0] o 61-f0ans F E-1lFans
Dulcineia Fereira Munes 5io Henedita Commerts plus de de RS 3001 man o 31-40ams F 15 ans
Cleide Bizena Cueiron Iarare SEFVICE £F COmimerce plus de de RS 3002 aui I 51-E0ans M 120 ans
lzraed forseca da costa Bairro da Penka CEETITTIR T de BS 1501 3 85 2000 L0 1 4150 arm L mins &1 an
lardida Fourero araujo Bairro da Penka CoMmmerca de RS 1001 & RS 15040 ol 1 4150 ara F I-5ans
Sirahm de lesus 530 Senedita production ef servics die B 2001 & RS 3000 aul 1 41-50 ars F moensd'l an
José Gomes 5io Benedita Commercs de RS 1001 & &5 1500 aui 1] Bl-f0ans M 11-15 ans
Fauio Sengsa de Deus Barbosa 530 Senodita COMmmerce de RS 1501 2 RS 2000 aul I 11-30am M Sans
dariuce Danir da Sikea Bairro da Penha CONTITTIR T de RS 20001 3 RS 3000 aui 5 31-40am F 1-5 ans
Arma paula Itararé IENACE e salt pas ran o 31 40am F moens d'1 an
Fagued Aocha Bairro da Penha COMImErce phus de de RS 3001 rean o mConc F aConnu
Defanira corsins Bairro da Penha COMMEercs de B5 1501 & RS 2000 aui 1 G1-fhans F phus de 31 ans
Ernandes Paretto Bairro da Penka [OAMMmercs plus de de RS 3001 oul I 41-50 ars M moins d'1 an
arz Sonia Aodrigues labara productan et commerce die RS 201 3 &S 3000 ol 1 41-5Cars F meConng
Firta corta Machado Bairro da Penka CEETITTIR T de RS 201 3 A% 500 aul 1 51-k0ar F 1-5 ans
Maria da Penha Pinheiro Bairro da Penka oMM roa phus de de A% 301 oul 5 41-50ara F 11-15ans
Joces jose da Silva Bairro da Penha COMMerce plus de de RS 30A aul 1 41-50 ars ) 11-15ans
Lidio rodigues da sika Bairro da Penha COMMEercs de &5 1001 & RS 1504 aui 5 41-50 ars ) moins d' 1 an
[ Munes Loibe Bairro da Penka CONTUTHEFDE die RS 1501 3 &5 2004 ran i} E1-THams [ 1E-20F ans
loné mberto de Almeida Bairro da Penha productan ef commerce plus de de RS 3001 aui 5 J1-40ams M Sans
Altger Pimenta Bairro da Penha COITUTIE roE plus de de RS 30 ol 5 41-50 ams M 1-5ans
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Mearm du propriétaire

scolanté

salaire par mais

ralson acoeptation

connaissat avant |a banoo bem

confiance monmale

raizon mon acceptation

Fredenco Goldner

secandaine compliéie

plus de A% 3001

attirer des clhents

oul par des persannes de la
COMmUraEabe

non avec le temps

a

Olzudia Maria dos Santos

orimare IND!‘HEHE

de A5 601 @ &S5 1000

attirer des clents

ot par {a tédésision

aui par [a télévision

a

Mana Lucia da Ziva Leanarda

inConng

ploz de RS 3001

o par dex persannes de [a
MM

non

pas Iintlresss

oidi par des personnes de a

Flariana Saares de Maurs primaire mmiplite die B5 1007 2 RS 1500 dévelnppement commurauts b aul par 2 Banca Bem a
O MUY
Fernarda Santos de Pauta secondaine compitte de RS 2001 2 A% 3000 développement commurauis ol par la tédésion oul par les perionnes qui presentent la]
le preset
Adrana Amaral |recoening plus de RS 3001 f G- ol M. e ey v nGn besoin aubarisafion mere
communats
oust par bes persanes de la
Mzrirete Tebeirs de Sale sermndaine incomplite moire de RS 200 développement commurnsuts P oul par le proget a
communEute
jose Baimundo dos Samtas primaire incompdéte de RS 2012 45500 développement communisute non oul par le proget a

Ana Claude da hora Sikva

e Co naadne (e om plite

de RS 501 = 85 1000

oul par kes persannes de @ banca bem

non

pas infpresse

Leoridas Domingos da siva

ATIMEAre PO P

de RS 501 2 RS 1000

développement commuraute

oul par kes pessannes de b banoo bem

autcar il n'y a [amais eu de probleme

a

claus Rocha da s

de A5 501 2 RS 1000

primaEre incomphste ! oui par les pessannes de b banca bem non pas intermsst
Dulcineia Pereira Munes secondzine compliéte diec RS 10012 RS 1500 ! oali par kes-persannes do i@ banca bem nom besoin autoristion mari
Olesde Baerra Cuaeiror sarandine complete plus de RS 3001 développement commurats oul par ke pereonnies die & kenca bem ol par le proset a
Isra=] fonseca da wosta primare incompiste de RS 1501 2 &% 2000 attirer des chents o par bes: personnes de- 12 oul par les personnes qui présentant 1]
commuTsubs le proget
oust par bes personnes de la
tamilda Zounemo amujo Armare incompste de R5 501 & RS 1000 atfuner des clents pat i ' oui par le proget a
COMTICT LT
o par bes persances de la
Sinahva de Sesus primare incompiete die BS 201 3 84 500 attirer des chents pe our par fa Banco Bem a
COATMuT b
o par des persannes de [a ouf par les pemonnes qui présentent
Jcdé Gomies primaire incompéste de RS 10012 85 1500 attirer des chents i PALIES § eI pre a
commuraarts Iz proget
ol par bes persannes de la
Fanllo Sergio de Deus Barbosa sorondane complite de RS 1001 a RS 1500 développement commurEte pe i oul par la Banco Bem a
CONTIMT U

Markice Diniz da Silva

spcondaire compléte

die fi6 1501 3 A% 2000

attiner des clents

ol par kes parsannes de & banca bem

s par 2 Banca Sem

a

Ana paita secondaine compite TICDNA0 ! T nom oomsmee brop jeune
Haimunl Hocha Ircnanns plus de 8% 3001 ! ran non pa itk regud
oun par bes persances de la
Defanim comsins primare incompiete de RS 501 2 RS 1000 attirer des chents R pe our par la Banco Bem a
COMmMurdbe
oun par des persannes de la
Emandes Pazetta secondaine complitte de RS 1501 2 B 1000 attirer des chents oud par 2 Banca Bem a
COMmmurarte
Mariz Sonia Rodrigues primare incompite de S 201 a &5 500 développement commuraute oul par kes perannes de & benca bem oui par le proset a
fita corta Machadao primare incompséte moins de RS 100 POLYDIr dF pErsEsian ot B P e non avec e temps a
commuTEubs
Mana da Penha Finheiro secandurne compléie plus de A% 3001 attirer des chents oul par kes pessonnes de & banco bem mon avec ke temps a
Joceir josé da Siba secandaine compiete pluz de BS 3001 développement Commuraate ol par les pessonnes de b banco bem non ave: be temps 4]
Lidio rodigues da sitva primare incomphsie de RS 501 2 RS 1000 astirer des clents 1] non aved le temps a
Ercir Munes Leite primadne compléte de RS 1501 a A5 2000 ! i non pas inféreose
losé roberio de Almeida secondaire complete plus de RS 3001 attiner des clents ol par la telévsan oul par fa Banco Bem a
Aleair Pimenta Orimare incompkite dix Bi5 1001 3 #S 1500 attirer des clents fa 1] ali par |a télssion a




Kom du propridtaire Cuartier Type de magazin TeVEna net acoepie monnase Bem réduction age SENE année commerce
Ionélia da Sitva Bairro da Penha productan et commeroe de RS 2001 2 /S 3000 au L] &1 70 ans F moens d'2 an
Cristiane Persirs Duarte Genesoso Bonfim COMMErTe plus de de RS 30{H au 10 2130 ans F moens d' 2 an
Faula Cezar Pazeto Bonfim COMMErce plus de de B 3061 aii 3 31-40 ars M -1t ans
Geovanmi Do Nazcimento Ribeiro Baonfim productsan et commeroe prhuy de de RS 2001 aul 2 21-30 ana (] mouns o 1 an
Cesdiann Fereira Calmon Itarare production die RS SO & RS 1000 o 7 noanci F TConnG
Edmar Correia Bairro da Penha service de B 1501 3 85 1000 oul 5 A1-50 ara ] moans d'1 an
Diane Arito Bairro da Penba production ef commerce i weeut pas dire O o nCOnm F FConn
Horack feronmo de soura Bairro da Penha Ve de K5 1800 2 RS 2004 man L 41-50 ars [t 16-20 ans
Wandersan Araujo dos Argas Bairro da Penba commerce de RS 1001 3 85 1500 oul 1 31-40 ars 1] 15 ans
raxita Pereira Da siba Bairro da Penha [Ommercs die RS 1501 2 85 2000 o 7 4150 ara F tr1ft ans
Wazhingion Luiz de Moura Bairro da Penha [Ommercs pilus de de RS 30H o ] 3140 ara b moans d' 1 an
Ione Nunes Bairro da Penha CEMMErDe plus de de RS 30{1 au 2 5160 ars F 1-5 ans
Jnse Carios Cavachini Bairro da Penba COmmEenE plus de: de RS 3001 o ] nCOnm M FConn
Ay Carfos Bonfim COMMENE e BS 2001 3 RS 3004 oui 1 Ji-40ars F 1-5 ans
Varder Pauio Santas Bairro da Penha CORTITHE PO de RS 1501 3 RS 2000 man o i1-40are L] moins d' 1 an
Aucino Galdrer Itarare COMMME e phuy de de RS 3001 aul ] ] miConn
Rubers dos Heis \tarark service plus de de B 3001 ol 5 M 16201 ans
sfzan Lopes Pereira Itarareé service de S 2001 3 85 3000 oul 3 ] moans d'1 an
eva hara Jesus Rodrigues Itarare productian senace et de BS 501 3 RS 1000 oul 5 A1-50 ans F moensd'1 an
COMMErce
Lugmsete Soura Aibeiro Itarare COMMErTe die BS 2001 2 RS 3000 aul 10 41-50 ars F moens d' 2 an
|zaura Pazeio Sala Itarare productan et commeroe plus de de RS 30{1 au L} 5160 ars F -1t ans
Maria da Penha Braga Itarare CCMmErce die BS 1601 3 &S I00H man " 6170 ans E oy e 31 aens
‘Werrem Ponedi da Sikva \tarare CAMMmEroe plux de de RS 300 N i+ 4340 ars L phas de 31 ans
Hogeiro Pereira de assin Itarare COHMMmEnCE de RS 1601 & /S 2000 aul 1 3120 ara [ phus de 21 ans
losias Martins Monteire Itarare productsan et commeroe priuy de de RS 2001 aul L 51-60 ana (] 11-15 ans
Felipe de soura Comnes Itarare SEMVICD B COmmerce plus de de RS 3001 au L 2130 ans [t 1-5 ans
Oerina de jesus e Dazio José Santos |tarar COmmEenE de RS 1001 & RS 1500 o 1 nCOnm M FConn
Felipe Fernardo Geraido |tarard service de BS 201 & BS 500 [e] o 23-30 ams L mains d'3 an
Gebora Gongatees Franga Itarare COmmE e priuy de: de RS 2001 nan o mICanc F mConng
Carminda Vilente da Siha Bonfim COMmercs de B5 201 2 R5 500 oan i noanru F TConne
Az Marta de Oliveira Bonfim praduction de BS 1001 5 85 1500 oul | 41-50 ars F moins d' an
Israed Pazeto Godinho Sonfim COMMEre pius de de A% 3001 aul 5 51000 ars M il de 21 as
Enogue A dos Sanios Bonfim COMMErTe plus de de RS 301 au 2 2130 ans [ E-1ftans
Eugacio da Siva Santos Bonfim service de BS 1001 3 85 1500 nan o 3340 ars [ 1-5 ans
Clowis de Soum Bonfim COMMErce plus de de RS 3001 I o 531-60 ars M 16-201 ans
Itarare COmmE e phus de RS 3001 aul | 3120 ara F 11-18 ans
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Nom du proprigtaire scolanité salakre par mois ralson accoptation connalssait avant la banco bem confiance mannalo raizon nom sccepiation
et
Jasdlia da Silva secondaime incompdites de RS 1501 3 RS 000 astirar des chents oul paries persannes de 2 non avec e tempx a
commuraubd
Cristiane Perzire Duarte Gersnoso secandaine compléte de RS 1001 3 8% 1500 astinar des chents oul par b 18ieasaon canl par le proget a
Paule Cezar Pazeto primadre compiéte de RS 1001 2 A% 1500 dévrloppement commuraute oul par les persannes de la banco bem aul par la Bznca Bem o
Genwanni Do Hassimento Ribeiro secandaine compite de R4 1001 2 A% 1500 attirer des chents non ook v e D’T“"""“ Al i tent a
e propet
LT  de | % PEMLDONE résentent
Clesdiane Pereira Calman imcEnno de B 5012 BS 1000 atfirer des clisnty Oul pAc s iy de b ol A e it T gl a
commuraubd le proget
Edmar Correia secondaine complidte de RS 1001 2 8% 1500 attirer des clients L] oul par le projget o
!
Diane Brin Imcrnnu nLonn nan nan 5170 arsbesoin autarisatsan mari
Horacie Jerpremo de soum primszire compléte de RS 1501 3 A% 2000 f owi par les personnes de la Banca bem non pas infrossé

oai par les personnes de [

Wanderson Arawa dos Anjos primaire compléedte de BS 501 2 A5 103 attiner des clenis non ave< e temps a
CoMmmunaub
= o jpar kes personnes de la
rosita Penesra Da st primaine compléte de B5 5013 RS 1000 dévelappement commurauté 3 P oul par le projet o
commuraubd
ashirgton Luir de Moura universiaire plus de RS 3001 attirer des clients oul par b Wédision non avec e bempos o
lone Munes primare incompiste de RS 2001 3 A% 30600 astinar des chents owi par les personnes de b Banca bem oul par la Banca Bem a
ol par e personnes de la oul par les persornes qui présentent
Jozé Caras Cavachiri remnnu alus de #5 2001 dévelappement communate p PP i a
CoMmmurab le proget
Assis Carlos secondaire compléte de RS 2001 a A% 3000 attimr des clents nan oul par le proset a
vander Fawl Santos Inconnm de RS 1501 a RS 2000 ! e b i e non besoin autorisation associés
CoMmmurab
Aucing Goldner ireconin plus de 8% 3001 attiner des chents ) non avec e temps [7]
Bubens dos Ren secondaine complete olus de 8 2001 attirer des chents ran non awec |8 temps a
sinon Lopes Pereira secondaine compidie de RS 2001 2 8% 300 attiner des clients (L] oul par le proget o
eva Maria Jesus Rodrgues primzire compléte die #5 201 2 A5 500 attinar des chients oui par les personnes de la banca bem non avec e temps Q
Lussnote Soora Ribesra primszire compléte de RS 1001 2 8% 1500 astinar des chents [es) canl par le proget a
I=2ura Pazeto Sala secondasre incomphihe de B3 201 2 A5 500 astinar des chents ou par fes persanes de la cui par le proget a
commuraat
Maria da Penka Braga secandaine compléte de RS 1501 3 85 2000 f oui par l» tésésision non pas inffressé
Wearrem: Ponec da Silva urversiaire plus de RS 3001 ! mani non ya peut-Btre fermer

Fogeirn Pemeira de assis primaire compléte de B5 501 a RS 1000 développement communaatt oui par ks tédésizon aui par la bélevision o
Jasias Martins Manteiro primaine compléte plus de 8% 3001 attirer des clents oui par la 1édésizion oui par le projet o
Felipo de soura Carmea uriversEaire de £S5 501 3 RS 1000 astirar des chents o par les personnes de non avec e temps 1]
commuraubd
oul par les persornes qui présentent
Olering de Jesuz ¢ Dasio bod Santcs rennnu de F5 501 3 RS 1050 dévelappement communate nan PP i a
le proget
Felipe Fernando Geraldo primaire ircomphte de 85 201 3 RS 500 ! FEIE non cammerce trap jeuns
Deborz Gongalves Franca PN die BS 15001 3 RS 2004 ! ol gt ek prnines chis b non wa peot-&tre fermer
CoMmmunaub
> = N
Carminda Wilente da Sikva irsconni die 85 201 2 A5 500 K o e s Pyt O 1 non pas inferessd

COMmMmuraute

Ana Marta de Odveira secondaire compiéte de B5 501 a AS 1000 développoment commurauie oul par les persannes de i banca bem aul par la télévsion a
irael Fazeto Godinho secandaire compléie de BS 10071 2 A% 1500 attiner des chents [ 1a] non aved e temps a
Ermogue A doz Saptos secandsire compléte pluz de RS 3001 dévelappemEnt COmmunsute man i par le proget 2]
Eugacia da Sika Santos seccndaine complie de BS 501 2 5 1000 { mean nod va peut-fire fermer
Clowis de Souza primaire incomphte de RS 1001 2 A% 1504 ! nan non nas intfressé
unirersiaire plus de 8% 3001 attirer des clents cui par les personnes de |3 Banco Bem oui par le projet o
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A-4 Analyse des remboursements de crédits

A-4.1 Base de données

N FER ety AT
iﬁ [ ] = -'LI B s Akl ‘lm
Edzon fefz Beno m s 2187 2 mime jour 1-5 jousrs.
marka rita rosa schade L 075 21694 ] B LHours 15 jours
aglanicia dos ramos 3 oIS BEG ] L5 jours plizs of'un mods
onaada oisto bma f (L 18lE it 182 5 s 15 pours 15 jours
‘Geisiehe T das Sanios (primelno credita) F 2008 il 2171 11 197 & 54 S4T4TALE 15 joirs 2h-30 josars
Geislain Cassilhas dos @ntos 4 f Jaburs # la consommation 2008 £ a EL) E: 1= o o 0 jours 1:5 jours
Gaisiele £, dos Santos | ko credital t fararg 4 lacon 2009 a5 a 35 35 1 e ) 1:5 joairs: 0 jours
iGosieln asnslhas dos satos L itararé 4 la consommation 2005 kL L} EL 1 s 1 Log P fan mais
Valdete alves da Silva L] Iarars & la consammation 2009 L L 35 & 5 ] o o 1-5 jowrs
Valdete zlves da Silva 1 £3o Benedlio f hubnatian ncE S o7s 1.05& 1 o8 2 B 1 ooz 26-30 joury
Ellzeniida rodrigees da Sika |primeino credao) ] 530 Benedita o haditation 2008 3000 0,75 3.257 11 ] & 54 5AEAEAG5 mima jour 2630 jours
Eiendds rodrigues da Siva (segundo credito) F o ala ation 200 B0 o 50 2 =1 r 100 15 jours I jours
Elizeniida Bodrigues da siha 3¢ t o i laco 2005 S0 a 50 2 s 1 50 15 jours 1:5 jours
Elzenida Rodrigoes da Siha # o 4 la con 2008 a0 L3 1] E =0 1 100 1.5 jowrs 0 pours
Rodriguns da siva f ‘S30 Benadito ERET ation 2008 40 [ an 1 40 1 100 16-20 jours 0 jours
ESzenada rodrgues da sika ] tia 3 la cone: 2007 A L 40 b 40 1 1o il jour 0 jours
Eizanda Rodrigues da Sa f Sia Benndito 3 la consammation 008 3s 1 EL i 35 1 100 E-10 joars 0 jours:
elizenilda dasha ¥ 3o i ila 2007 A0 L 40 1 40 1 100 1.5 jours 0 jours
ERrenids Bodrigues da Siha F 53a Benedito 4 la consommation 2010 50 o 50 2 1= 2 100 16-T0 jurs 1115 jos
daslva { Pennia  la consammation 2008 50 a 50 2 = 1 50 15 ours 15 jours
martinda tas Santes franssoo ¥ ‘530 Benedito o naiatian 2008 Ed 275 383 3 173 o a 0 jours s un mis
Paufing maria LOSS meneies L] fararé ' nakitation 2008 5000 0% 5865 1 ] a o 0 jours 5-10 jours
marseEne de S0uT3 (segunco credin) f Sdo Benedity d hanitation 2008 500 oS 543 11 3 - | Bl 21EIE1AZ 11 oS 15 jours
miariana de Souza (primedns credito] i £3a Benedlto d'habaation o007 5000 0,75 5.635 15 el 14 il 15 joaurs 1:5 jours
Edimar de freitas m Consolagio dhatitation 2008 | 2730 0,75 2,861 12 105 3 75 15 jours 1.5 jours
maris lvanote 5. de Dlivera e f S3a Benedito o malniation 2008 00 il 202 302 1 Lo 15 joairs 0 jours
mariy anete 5 de Difvesira 2n f S3a 3 lacm 2008 100 o 100 2 0 r LoD 15 joairs O jours
hvanate 5.0 Olvesma f S3o Benodito & la producton 2007 1e00 oS Le30 11 1=4 -] Bl =1E18182 15 joairs: 5 joss
Fanate 5D Olhvesra 1§ 530 Benodit LT ation 200 1) [ 50 2 3 LD 2135 jours O pours
marnia fosd Halis Safes f Faona dhaditation 2008 2500 o,7s 2776 14 198 + 3857142857 15 purs 610 jous
CoaxpBamy'Bem construir Esanciaton £3a Benadltno 2 @ producthan 008 100 a 100 1 100 1 100 i jour 0 pours
CoopBemy Bam construir aszociabion 530 Benedits & i3 production 2005 1000 05 LoD 2 505 1 50 15 fours Pt o un maois
CospBamy'Bem construlr assocation Hararé 4 la consommation 2002 56 o 56 2 -} a o  jours 11.15 jowrs
CoapBemy'Bam construir assnciation Sia 4 laco nation 2008 10 i 100 i 100 1 1e 1] 1115 jours 0 jaurs
CoapBemy' Bem construir assochation sia i & la cona: 2009 100 L 100 & Lo ] 1 1) 2630 pours 0 jours
CoapBemy'Bem construlr asEnciation S ala ation 2008 B [ 1) 1 &0 a o 0 jours 1:5 jousrs
fermanda Santos de Faula {segundo credital F Panna i @ productian 2005 1200 oS 1.255 & e 2 33 33333333 15 pars 1.5 jowrs
termands Santos de Faula {primairo crodita) F Panina 2 [ production 2008 1o7a 05 1.088 k| 7 3 i) mima jour 0 jours
marens Candide de Costa # Sdo Benedito & i3 production 2008 2500 075 2.585 5 515 3 D mie jour 1.5 jours
wmarane Candide do Costa 1 ‘30 Benedito 3 la procucton 2007 1500 D5 1523 3 =08 3 100 1:5 joairs: 0 jours
maura fransisea de P. Vaira [ &34 Benaditn & & production 2008 2000 n7s 2123 H FEL ] 50 i jour 1.5 jousrs
maura francisec de Pasta Velra 1 530 Benedito & B prodoction 2008 1140 ns 1183 4 | 4 Lo miimi jour I jours

128



Eunice arcela de 1.5 Viana 2008 2000 0I5 8 &S 1] 510 jousrs
Eunica arcela de 1.5 Viana i & produsctian 2007 | 2000 0,5 2061 & 343 2 E10 jaurs &10 jouss
marksse Gomes da S i fa productian rce 1000 0S5 1020 4 =5 3 E- 10 javiirs: 1.5 jousrs
Faguel de andrade Pergira # i3 production 2o08 LE-3 a2 B - -] a 0 joorrs P dun mais
Aaguel de mamdrade Pemda il productan 2007 | edm4z D5 B3E 1 E 3 1:5 jours 15 jows
Aagued de mamdrade Pensa i |a consommation 2007 50 o 500 2 5 r 15 pours I jaurs
Bubens dos Beks & 2 productian 2008 | s000 0S5 5.256 1 526 2 mbme jour 15 jouns
ansocation dos Catadores de materiais Reciclaves i & producton 2008 2000 oS5 2081 i 243 5 10:30 jours 0 jours
marka José Poreira \eira i & productian 2008 ] 1 520 4 130 3 15 pours 15 jouns
maris josi Peneira Wisia 2l producticn 2007 200 1 BSE 7 173 5 153 1-5 jowsrs
maria posé Pereira Visira & fa production 2007 200 1 B24 3 75 3 15 jours 1 jours
maria josé Pereira Vielm i la proguction 2008 (-] 0S5 BLE B 107 -] L5 jouirs 0 jours
Lawdemar margues da Sliva & & proguction 2008 J000 05 3.060 4 TEE ] 15 jours 0 jours
Joud Alves Parsira & 2 productian 008 | 2z 05 23219 3 227 L] mbme jour 1115 joirs
maraeth Batists dos Sanios I i [ progducTon neE 2000 0s 2083 B =0 3 15 pours s an moHs
maria dz conceicka 5. mararesky 1e F 530 Benedito i & produsction 2008 1500 oS 1.530 4 E3 3 = 1-5 poaurs 10 jouss
maria 43 conoeicda 5. marazesky 26 f 530 Benedito 4 la consamimation 2002 a0 (1] 500 1 =0 I 1o 15 fioiirs 0 jours
maripes oe Jesus Sanras # Peniia &3 production 2008 00 1 612 2 306 o o 0 joars 26-30 jours
e o Jesus Santos { Penna i la production 2008 L0 L7s 1227 3 L] 3 Lo 1.5 jours 0 jours
Marnes o JEsus Sanas t Panina i la production 2007 =X 05 BlE 4 M £l L0 1-5 ours 0 pours
fabricia de sowra Pensira # i=1- ] & 2 prodoction 208 frio ] L1} M0 1 I 1 Loo 15 joaurs 0 jours
e Dusng i tarand a & productian 2008 LB (ri 1.845 5 59 1 o 145 jouirs 1:5 jours
Gertudas de Oliveina Batisa f Fanina i & produsction 2008 200 o5 a5 ] 53 1 145 11-35 jours 11-15 jours
Elizangel Cagtans marcans moura 4 530 Benedito a [ prodoction 2008 7T (1] 1272 B 13 2 3333333333 15 joiirs 1:5 jousrs
Elisangrls Cagtang marcano moura f £3a Bennditn 4 ka production 2007 5000 05 5256 10 5 3 3o 15 jours P ofon mais
Sandro fausting dos Santog m Penna 3 la progucton 2005 Pl 1 2.00% 15 132 o 1] [ jousrs 16-010 jours
Zolia dos Sarvics t Floresta 4 la consammation 2008 50 o 50 2 ] a 1] 0 josurs plus f'an mals
Zlia reraes dos samos 1 Florosta 3 ls consammation 2007 50 1] S0 2 b2} 2 Lo 15 jaars 0 jpurs
Zulla revves dos snatos [ 4 Consolagio 3 la consommation 007 100 a 100 3 33 3 LOx 1+5 jours 0 jours
Arsgfise: Naltral - Sio Benadito i la consommation 2010 SO a si 2 - 1 S0 145 fiowiars &:10 joiars
Fnwse naltzel f Sia Benedito 4 la consomimation 201 s0 (1 500 2 5 r il 1620 pours 0 jours
miaria Aparecida o Jesus Naschmento 1e L 3o alac d 2010 50 o 50 2 2] o ] 0 joeurs 1:5 jowrs
maria Apgrecds de Jesus Nascemento e f 1o Henodito i la consommation 2009 S0 1] SN T il 1 S0 E 11 jours 65D poiss
maria apanecida de jesus 30 t S3a Benedito 4 la corsammation 2009 100 o 100 S 50 a o 0 josurs 510 jouwsrs
Miaria apaneciia dn pesis 48 f 530 Henadito i la corsommation 2008 S0 1] 50 2 B a o 0 joiars 1.5 joisrs
mara sparecida dn s f 10 Benedito 2 la consommation ool 50 a 50 | %5 1 50 1-5 jours 26-30 jours
maria apanecida de jesus ¥ o Benadito i la consammation 2007 50 a 500 2 =] 1 50 145 fours 1.5 jolers
maria apanecida da jesis 1 1o Benedito 4 la consommation 2007 50 1] s 2 s o o 0 jours LS jousrs
HAosedl muniy Garca (primeko credito] t Pea 1 la consammation 2005 S ] SO 2 r< 1 S 15 jours 26-30 joars
Rl munly Barcia (segundo credibn) f Fonna i la consommation 2009 S0 1] S0 2 5 1 S0 145 jouirs 26:30 jours
Fosel muniz Gancla { berceim credim)| t Faning i la consammation 200 100 o 100 e 50 1 S0 1+5 jours 1.5 jousrs
Rozell munir garcia f Paisna i |a corzammation 2007 100 L1 1o 3 I3 2 BE 55555607 11-15 jours 156-200 |onirs
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Zikdote Lemos Robeiro (orimelro credio) t Panna 3 la consommation 2009 100 o 100 3 2 EE, 55555567 1.3 jours 1.5 jousrs
Tlidote Lemos Ribriro [segrondo credio) t Panha 4 la consommation 2009 50 L 50 2 5 ] 100 vl jour 0 jours
Adenilda ks dn Scuma t Sdo Benedito 4 la consommation 2009 36 L] El] 1 35 a a 0 jiousrs 11-15 jours
Dwewaikda £ dos Santos {primairo creditof t ‘Bondim i la consommation 2009 £ o 50 r ] ol a [ O joisrs 26-30 jours
Dovailda f. dos Santos {segundo crodito U Bonfim i la consommation 2009 500 o 50 . 5 a (3 I jous 1115 jours
Davailda f. dos s3mos ! Bondim 4 la consoenmaatian 2008 50 0 50 2 = 1 ] 15 fovars 510 jouss
Dhevadda terrnira dos santon t Bondim 4 la consommation 2008 50 1] 50 2 p=3 a o 0 joarrs 1.5 jours
Dovaisda ferrera dos santoas t Baonfim i la consoemimation 008 50 o 50 2 = 1 S0 mima jour 5D jous
Devalida ferreira dos Santos £ Bonfim 4 la consommation 2008 50 L 50 2 5 r 100 vl jour 0 jours
dewalida fernein dos sanios L ‘Bondim i la consommatian 2007 100 a oo 3 33 . £6 BoEEEERT 15 ours 16-20 jours
marks Joss da 5B (primedro credio) i S¥o Senadito i la consommation ‘2009 50 o 50 1 =0 a L3 0 josurs: 510 ponars
miario hose da Sitva (segundo cradito) m ttarand i la consommation 2009 50 o S - 5 a o a jours 11:15 jours
Joesd Carms Santos ramos Lo m s3a Benedito 4 la consoenmeation 2009 5D a 50 2 = 2 100 &-10 jours 0 jours
hoat Carios Santos 2e t 530 Benadito 4 la consommation 20059 50 L] 50 F IS5 r 100 145 jours 10 jours:
Fosé Carlos Santos 3e m 532 Baneditc 4 la consommation 2009 50 o 50 2 = 2 00 1115 jours 0 jours
O CHMOS SINI0E FImE A i S3a Benaditn 4 la consommmation 2009 50 ¥ 50 2 5 1 50 E=11{ paiars 1.5 jirs
Jnsé Carlas Sandos Ramos Se m 5% Benedito 4 la consommatian 2008 50 a 50 2 =S s oo 15 ours I jours
Jorsd Caros Santos ramos Ba m 530 Benedito 4 la consommation ‘2008 500 [1] 50 r = 2 00 15 jours & jours
jost carlos |mntos mmos m 530 Banedito dhatitatan 2009 3004) 0TS 3884 i g 17& 3 15 145 jpurs s d'un mcls
marikda da Silva |prirme credito) f Paina 3 la consaemimation 20059 50 [ =] 2 = 2 00 13 joars 0 jours:
mariida da Sika [segundo credito) t Fanina i la consommation 005 100 1] 100 i i) F 100 15 jours 0 jours:
mariida dasia 1 Fanna 3 la consommation 2008 50 o 50 2 = 2 100 15 jours 0 jours
maria das Gracas | primeino credita) £ S3a Benedito 4 la consommation 2009 50 L] 50 2 Pt a o 0 jours 1.5 jours
mana das Gragas Sankos (spgando credien | t 530 Benedito 4 la consomimatian 2005 50 a 50 2 = a o 0 jouws 1.5 jouars
maria das Gragas 3e t Sia Beneditn & la consommation 2008 50 a =0 2 Pl a o 1.5 jous
maria das g s sEntes 4e f 530 Banadito i la consammation 2009 50 o S0 i r=] z 100 15 jours 0 jours
mura das Rracas santos 56 ¢ 5o Benedito 1 la conscemimation 2008 S0 o S0 2 = a o 0 josurs 26-30 jours
miaria das grlfas st 50 t 530 Benodito i la consommation o008 50 o 50 Fd = 1 100 15 jours 0 jours:
miara das s st 6o 1 530 Boanedito i la consommation 2008 50 o 50 2 = 2 100 miima jour 0 jours
Irani de Novas Correa t Penina i la consomimation 2009 50 o 50 2 5 1 50 1-5 jjoeirs 11-15 joeirs
Irani de Mowass Cornea 1 Pannia 4 la produsction 2007 200 o5 513 5 103 5 00 15 jours 0 jours
Irani de Nowas Cornea t Panha i la consomimation 2007 50 L =0 2 Pt 2 100 1.5 joairs 1F jours
Winiclus Comea Santana m ttarand 3 la consommation 2009 50 L} 50 2 = Q o a jours E-10 joers
Dhessand miacia Araujo L] Panna & la conscemmation 2009 50 L] =0 2 s a [} 0 joiurs 16-20 jours
Dassand madia Araujo f Panfha & la consommation 1008 50 L] 50 2 5 a o 0 jours 21:25 jours
Dhessan mana Araujo L Paniha 4 la consammation 2008 50 o 50 2 = a o O joars 11-15 jours
Dessend miasia Argujo t Fenna i la consommation r{vird 50 o 50 F] 5 a o 0 jours 550 powsn
Dessend masia Araujo f Pannia ala consommuation 2007 100 L} 100 3 I3 1 3333323333 15 jours 1E-20 jours
Deesni Mmarka araisgn dos santat ! Paniha 4 la consammation 2006 100 ! 100 a n 3 100 1115 joars 1F jours
Darvgle da Umia ] Pentia 3 la consommation 2005 38 [1] EH 1 E=] [a] o @ jours s d'un miois
Prisdia Almwidas da mares 1o L 5&o Benadito 2 la conscemimation 2009 50 L] =0 2 ot a [} 0 josars 1.5 jowsrs
Friscila Almesida o maraes 1e f S3a Benadito 4 la consommation 2009 50 L] 50 2 5 1 50 15 joars 1.5 jours
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Araila Gomes dos Santos t Bonfim 2008 50 [} 50 2 F-] 1 50 piss o un mots
analias gomas dos s [} Bordim 2007 s0 1] sl x <l a i 2630 jouts
analias gomes dos =Enos ] Bondim 2007 50 i 50 2 by 2 100 0 jours
Anafia Gomes dos Santos f Bonfim 2007 100 [ 100 3 e 1 3333333333 15 jouws
Varilda de souza Cosrea |primairo credito] f Harang 009 50 1 -] 2 5 2 Lo 0 jours
Wil de souTs Correa [segundo credibo| f tarand 2008 50 o 50 2 n 1 100 0 jours
Varlida de Scema Corres 3o f ttarard ila 008 50 o 50 2 = 2 e 1 jours
varfida te souza corrra t tarané dhabtaton 2007 B0 0,75 CE] 5 156 I an 26-30 jowrs
werilda do souaa cormea 1 farand & la consommation 2007 10 [} 100 3 Exd ] 33 33333333 1.5 jowms
Warida te souza corea f Itarang 3 la consammation 7007 ao [] an 1 ) 1 LOn 0 jours
westlda de sougs connea 1 ttarand & la consammation 2007 100 L 100 E] ] 1 3333333333 15 jouers
Aogiano Rodngues Nascomenta 1o i 30 Benedlio 3 la consommation T00S 0 1 K] 2 EL 2 Lo 0 jours
Regiane Rodrigues Mascimenta e f S0 i ala ion 2008 50 o 50 2 n 1 50 7125 jours
marcia s Regendn 1 f Comsolagia A |3 consommation 2009 50 o 50 2 =] a o 1.5 jouem
marcia jours Regende 2 f Consclagdo 4 la consammation 2008 50 o 50 1 £l 0 o 1:5 jowrs
marcla jouss resarde 1 Comsolagio 4 la consommation 2007 1060 [ 100 3 EES ] o 1115 jowrs
Deunice Cfivaira Batista t S3a Benadito i la consammation 2009 50 [ 50 i 5 1 50 26-30 jours 510 jours
Danalide . dos Santos f Borfim i |z consammation 2008 50 o =0 2 B o ] 0 jioisrs 1.5 jouws
Gonilson machado dos Santos 2w m Fonha i |a consommation ol 40 1 an ) Fiil 1 50 2630 jours 1630 jours
Genlison machado dos Santos 1e m Perina i la consammation 2008 0 [} i 1 m a o 0 jours 26-30 jours
Gl son machato dos santos 39 m Farina 4 la consommation 2008 50 1] 50 2 s a o 0 pours pitss 'un mois
Genikon machado dos Santos m Feia 4 la consammation 2008 50 [} 50 2 m a o 0 jouss 2125 jours
Genllson machadn dos Sartos m Fesna 4 |a conzammation 2007 50 13 = 2 = ] 1] 0 jioisrs L5 o
aemilson dos Santos m Fning il la consammation 200 50 [ 50 e 5 o o 0 jours 1.5 jours
Omwaldlo Lopes dos Santos 2o m Sio | ala ion 2005 50 L] 50 2 n 1 S0 O jowss 7135 jours
Oswalda Lopes dos Santos Le m S3a Benadito a la consammation o] 50 0 50 2 5 1 100 15 jours 0 purs
Owaldo Lopes dos Santos m 530 Benadito i la consommation 2008 106 a 100 3 Ec 1 33 33333333 &4 paurs 1.5 jours
OCewaldo Lopes Santos m 534 Beneditn 4 |a consommation 2008 50 o 50 2 5 1 50 B jaurs 610 fours
Owwaldo Lopes Sandos m %0 Benaditn 4 la consammation 200 50 [} 50 2 = 1 50 E-10} jaurs 1.5 jours
anrnia jours o SouTa f Banfim i la consammation 2009 s0 L] S0 r 5 1 50 mikma jour 26:30 jours
andreta jours de Souza t Bondim i la consammation 2008 50 [ 50 i m o o 0 jiours 26-30 jours
andreia jours de Souss f Bondfim i |a consommation 2007 50 o 50 3 B a o 0 joiurs péuss fun mais
Abza Carvaia Bispo 1e t S3a Benadito 2 |a consammation mnoe 150 0 150 3 50 ] o 0 jicurs pess o an s
Alra Carvana Bispo 2e [ 5 Si0 Benadito i la consommation 2008 170 a 120 2 & 2 ] 2115 jours 1l jours
Nz Carvaiho Bespo ! 3o Benedito 4 |a consommation 2008 50 [ sl ki 5 1] a 0 jours 1624 jors
aEnenir mriniz Gancie f Pana i la consammation 2008 S0 i S0 2 - a 1] 0O jours 1.5 jows
Alrenirmuni Garda 1 Fonina i la consommation 008 s0 i S0 2 5 1 S0 160 jours 11:15 joiurs
alzgmir memiz garca m Fonha & |a consommiation 007 100 a 100 3 i3 o o 0 jours 15 jours
Alrenir muns Garda m Paosnia 3 la corsommation 2000 50 L] 50 2 n 1 c] 1-5 paurs 1.5 joun
Bexsancro Ales le m S3a Benedito i la consommation 2008 50 o 50 1 50 a ] 0 jours 610 jours
Mewsandro Abes Te m 4o Benadits i la consammation 2008 50 o 50 1 50 a o 0 jiowers 1.5 jour
Jubana Fires Aoss 1 Tabuma 4 la consommation 2008 36 [ 3E 1 3 1 100 miimie jour 0 jours
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2008 o 50 =] i 0 jours
2008 EL o 35 Es ] o 0 jouirs s f'un mais
2007 v o Erd Er o o 0 jours s f'um minis
2007 a5 o EL E 1 00 11-1% jvars 0 jours
2008 | 1sim 0,78 1,724 101 5 26, 41175471 1-5 jours 2630 jours
2008 35 o EE 1 3n a [] 0jous 26-30 jours
Deniraida dos Sankos Lma f Pesiia 2007 100 L] 10 3 EE) a [] 0 jours 610 jours
Joilson da YRoota m 53a Benedito 2008 35 o as 1 £ 1] o 0 jeurs péus o un mois
Acsmens cara martns da Sliva 1e 1 Florests 2008 50 o 50 2 =B I 00 15 jurs T jours
Aosimare cara martins da Siva 2e 1 Florasta 008 50 ! 50 2 s F 100 11-1% joars 0 jours
maristela souza tvares 1 Finnia 2008 ] o 1] 2 = 2 oo 15 jours 0 jours
maris das gragas maceigio 1 54 Benedita 2008 E L] E 1 ES a o 0 jesairs 2125 jours
maria Giona P, Aocha 1 Consolagio 2008 50 o 50 2 F-1 a o 0 jours 2125 jours
maria Giona P. Ascha 1 Consolagio 2007 50 [ 50 2 = a [] 0 joary 2630 jours
maria Gona P, Recha 1 Consalagdn 2007 fl] [ 100 3 < 3 100 1-5 jours 1 jours
maria Goda P, Rocha 1 Consalagio 2007 10 o 100 3 33 ] o 0 jouirs 1.5 jousrs
Cristano Ao Sika m Flornata 2008 50 a 50 2 = 1 =0 mfmie jour 6100 jours
maria rosa siva 1 Floresta 008 50 o 50 2 - 1 50 matima jour 6200 ol
maria rosa sha 1 Florasta 2007 100 ] 100 3 33 1 33,33333333 15 jours 11:15 jours
maria rosa sk 1 Consalagin 2007 100 o 100 3 33 3 fl: ] 2178 pour 0 jours
Rita Elana Divelra da Siva f 530 Benedito 2008 10 1 [} 1 10 1 100 1-5 jours 0 jours
Fota da sina 1 3o Sanedito 2007 50 o 50 2 = 2 100 1-5 jours 0 jours
ot da siva 1 3o Beneditn 2007 &0 L] =] 2 el 1 100 145 josurz 0 jours
Roarigues Nascmenta m 53o Senedito 2008 50 1 50 2 = F] 100 milma jour 0 jours
ZIida Fodrigues de Soura i 3o Senedito 2008 150 o 150 3 50 1 33 3333333 1+5 jmurs 15 joisrn
s rocdgues de soura 1 S3a Benedita 2005 | 1000 1 1m0 7 18 7 100 11415 pours 0 jours
lenifer Aine dos Sankos Lima f Fermia 2007 00 05 02 2 101 o o 0 jours 1.5 jouss
Vania de Almeida Canalho f 530 Senedito i 3 production 007 | 1ma 05 1769 H bri 3 nE 1115 fvars 6100 joues
antonio Salal m Jabisrs & la production 2007 40 05 755 5 152 ] o 0 jours 1.5 jous
Eltzabath dios Rea ! tarard 4 [ producion 2007 =00 05 B A TE a ] 0 jiouirs 610 jours
Lauzinato farroira 1 Consolagio & i3 producton 007 ] 05 BAS 8 &7 1 Pl 1-5 jours 21:25 jours
Rosaana dos |nos 1 Consolagio & 3 produsction 007 | 1ooo 05 1m0 4 ms 3 % 1.5 jours 11-1% joars
vaimir Rodrigues Dantas m S3a Benedita & 3 prodection 2007 | 2000 05 2040 4 510 ] o 0 jeeatrs 26-30 jours
vanida Pereir Santlago i tararé a 3 produscton 2007 | soad 05 5308 12 a2 2 LE GLELEEET 15 jours 2630 jours
Josd fernando de cliver Rocha m labun & i3 production 2007 e 05 LEL] 4 na 1 il 145 jourz 630 jours
Witra Batista siva 1 Consolagin & [ production 2007 1440 05 1ag4 & 47 2 BE GEEEEEET E10 jours I1:3% jours
Luzls Procopio Lemos f 530 Benedito i [ production 2007 | S000 05 5.204 ] &30 a ] 0 jours 26:30 jours
Regina Ce%a Nunas 1 Jabon & i production 2007 =] 05 a0 5 0 3 &0 1-5 jours 26:30 jours
Apgmcida Lima 1 30 Spneditn 8 3 produsction 007 | 000 1 E: ] 12 559 a ] 0 jours 1115 jears
Anscocda Lima 1 530 Benedito i [a production 005 | 1290 05 1.296 H 182 1 15 1-5 jours 15 josrs
mainica Gomes 1 %a Benaditn 4 i produscton 2007 | 000 05 2061 43 [ 0 10 jours. 0 jours
Faldir santana m FeTia & [ production 2007 ) DS 530 4 133 4 100 145 jours 0 jours
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Gitiza Samos dos Sammos 2007 a0 a o
fransizco de Sales m 530 Benedito & &= production 07 | 2000 1] 2.040 2 510 2 fici]
Sardra Waberia Soura f S3a Senedita 1 la production 2007 150 0,5 152.26 i 51 o o
Sarsdra Waheria Soura U ‘=50 Benedito dhabimation 007 50 0,7 515 4 1r8 1 b3
‘Sandra Waberia Souza f =40 Benaditn 4 |z eorenmmation 2007 50 0 50 2 - 1 50 1.5 ferars 11.15 jours
Samdra Waleria Soura t S50 Benedito i la consommation T a5 o a5 1 E ] o 0 jours 1.5 jiowrs
martius Ramas m ‘530 Benedito 4 i production o7 | s000 05 5.388 15 158 11 73,33333333 mime jour 1.5 jiours
Riznlko martins m ftarard i fa production 2007 | 5300 G5 5.627 12 455 ] 50 145 jours 610 jours
Jaquelina farnandes mntana f Fesna & i production 2007 440 [+ 495 4 11 ] 50 1.5 jours 15 jown
REOvand nascimanto m S0 Senadito drateratan 0T 245 0,75 256 b 43 4 BE SE55666T 15 joars 1115 jours
Wiima mars da stha f Consalagio drabitatian wmor | sy 8,75 3.202 12 57 7 5833333333 15 jouirs 15 jiosrs
Almardn de csro 1 fabisna dhabtaran 107 | 3843 0.7% 3985 12 337 1 15, SE5EEEET 15 jours 15 jioss
Hebene de sivia Dlvera f fabuans drabatan Mmor | 1233 0,75 1.308 B 164 & =0 15 jours &1 jouwrs
Hadene de sivia Doveira 1 Iabisns o rabiatan 2007 &30 0,75 654 5 131 5 ] 1-5 joirs 1 jovirs
Evard Josd gomes m Sko Benedita drabtatan 007 | 842 0,75 LBES 11 51 1 oo 1620 jours 0 jours
maria das gragas oliveira 1 Peina dhatatian 2007 fo] ] 632 ? a1 7 100 miima jour 0 jours
maria das gragas oliveira 1 Fanna i la consommation 2007 50 ] 50 F F=1 i oo 1630 jours 1l jours
Eas marceling Firebod da Slva m ‘=% Benedito drabimatian w07 | 1853 o7 L7648 El 196 5 55, 55553500 145 jouirs 1.5 jious
Clemilson Corvea m Jabuna J ralétatan 2007 =00 0 2.735 12 I8 B 50 15 jours 2630 jours
Adriana marting 1 Consolagdo drabitaton 007 | 1877 0,75 1784 El 198 E] 1000 1.5 jours o jours
LuCiano S0uca Rancat) m Fenma drabinatan 2007 TIE 0,75 753 5 151 1] o 0 jours 15 jours
Loclancdns santos da sika m Florasta i la corsommation 2007 50 o 50 2 ¥ a o 0 jioisms 1620 jours
Ancarll fraseiseo nascimento m Tabisna drawtatian o7 | asis 0 4.268 15 it 5 3333333333 1.5 joars 2630 joarrs
maria bosé Barrko t Jabuns drateatan 2007 | 1918 0,75 2036 ] [=1] 5 €25 15 jours &1 jours
Elsa saqueina de Soama f Tabung of Tt Mmor | 1486 oS Zaia 18 156 18 100 E-10jours 0 jours
asue Batista dos Santos m Jabisna drabmaran 2007 | 463 i 2818 18 157 15 8333333333 1-5 jorars 115 jioss
Denildo fransisco dos Santos m Ftararé drabitaton 007 | 1719 0,75 1837 16 171 5 s 1.5 jours 1.5 jours
loge Wiliam Goenes da siva m Iabusns drabinatan 2007 | 1800 0,75 m3 15 134 10 EE Sl iR 15 joars 2630 jours
Toares dos santos m 30 o 07 | 1302 0,5 Lam 15 ED 4 26 SEENEEET 143 jours 1.5 jouss
Henrls exnedito da sha m S Benedite 4 la consommation 008 50 a 50 2 k= 2 Lo 15 jowirs 0 joirs
alisandrs fanas L Bondim 3 la corsommation 2007 S0 o =0 2 ol a o 0 jours S 10 jows
glsandra farkas f Boofim i la consommation 0T 100 a4 100 2 =0 b 1] 1% jours 0 jours
maris da Gloria 1 Consmiagio i |a consommation T 50 0 50 2 F=1 o o 0 jours 510 joas
maria Mazand machato dos o ) ftarard & la consommation 2007 m a sl z k- a o @ jiours 1:5 joies
maria masane marchado dos @nbos 1 ttarand i la consommation 2007 50 L] 50 ] i o o 0 jours 1:5 jousrs
maria Marand machado dos santos 1 Fenna i la corsommation 2007 108 o 100 i 33 1 33, 33333333 145 jours 1.5 jouss
i da nazareth marchado des samtos f ftarang 4 la consommation 2006 100 a 108 2 50 2 Lo 15 jirs 0 joiirs
Teodalng Pereira das Sanios 1 530 Benadito 4 |a corsommation 2007 50 1 50 2 = 1 50 1-5 jorars 15 jouss
Rogeria dos santos abas ¥ Sfa Benedito i la corsommation Failir g S0 a4 50 2 p=] 1 50 15 jpurs phus c'un mals
Loucas da siva m Florasta 4 |a corsommation 2007 50 o 50 ] F=] 1] o 0 jours 2630 joukrs
Valeria e jesus Olveira ¥ Bonfim 4 la consommation 2007 50 a 50 z 3 a o @ jiours 21:35 jourk
Agriana fosa da sika 1 Floresta 3 la coreommation 2007 100 9 100 E] 33 1 33 33333333 1.5 jours 21:2% jours
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|

=
15 jours

Adriana da Siva 4 la consammation 2007 100 o 100 3 a3 3 100
anderson fermandes b m i la consommation 2007 100 o 1M 3 3 a o O jours
anderson felica m i la consommation 2006 40 a 40 1 40 1 100 15 joaurs
Carla campos t 4 la consommation 2007 100 a 100 El E <] Q o 0 jowars
lisiana aparecida drika Paga f 3 |a consommation 2007 100 o 100 3 33 2 EE SE5555ET 15 jours
Harlan Oliveira t 3 la consommuation 2007 50 o 50 1 =0 o 1] 0 fiosars
Harlen Dlhveira f i la consommation 2008 50 L] 5 2 =5 o ] 0 jiours
miaria da Penha trindade marzier 1 i la consommiation zooy 100 o oo 2 =0 2 100 1-5 jours
Latlas o siva m i la consommation 2007 100 o 10N 3 3 k] 100 15 josurs
Rigidicmiara Arowvedo 1 i la consommation oo 100 o 100 3 I3 1 3333333333 15 jouirs
Adezsandro dos rels m 1 la consomimation 2007 100 a 100 3 E <] 2 100 2135 jours
Lubmarg Gomes t 1 la consommaiion 2007 100 ['] 100 E] Ei 3 100 145 jours
maria Waka Carkos da Sikva t 3 la consommuation 2007 100 o 100 3 3 o o 0 foars
DEcingla da silva t 3 la consommation 2007 100 L] 100 El 33 1] o [ jioiars
lmni da siva L i la consommiation 2007 100 a oo 3 a3 a o 0 s
angela Ribeino t i la consommation 2007 50 o 50 2 r a o 0 jours
Eatla nascimanto f i la consommation 007 100 o 100 3 I3 3 100 145 jouirs
g o et sanko t i la consommation 2000 L i ELY 1 E a O jours
B0 jours oosta m 3 la consommation 2007 100 [ 100 3 33 2] o 0 jours
Gedean akes de soura L] 3 la consammation 2007 50 o 50 2 F=) =] o 0 foears 11-15 jowrs
“Weica Banoeira da rocha £ S3a Benedito 4 la consommation 2007 100 L] 100 2 =] 1 S0 15 gosirs 1.5 jours
Nessenir maria Araujo de sankos m Pannia 2 la consammation 2007 a5 a as 1 35 1 100 15 pours 0 jours
Msmenir maria Arauio de sankos m Fenina i la consommiation 2007 ELY o 35 1 E a o 0O jours 1.5 joisrs
Deuzimara de jesus nascimania L 530 Banadito i la consammation 2007 100 o 100 3 I3 3 100 15 jours 0 jours.
Katia maria forreda de souts t 5%a Senedito 3 la consommuation 2007 0 o 70 3 3 2 100 2630 joars 0 jours
Pedra Venoesou de souza m 530 Benadito 3 la consommation 200%: 48 [1] 48 i ol 2 100 1% poars 0 jours
mara martha comes femaira 1 Faniha & la consammation 2006 50 o 50 3 i7 3 100 16-30 jpoars 0 jours
Natamiida comrea fermedn £ Panha 3 la consommation I00E 50 1] 50 El iz k | oo Y6100 poars 0 jours
Fexandre S0u73 Ccorrea m Pannia 2 la consommatian 2006 75 a s 1 b 1 100 15 jours 0 jours
claudia dos Sanios ! Panha 4 la consommation 200& 100 a 1o 3 Ec) E BB, 5555556 E-10 pours. 2630 jours
munice rodrgues damascing t 530 Banadito i la consammation 2008 ] o Ja 1 - 1 100 15 joairs 0 jours.
alessanda mrdoso Danneta 1 Panina 3 la consommation 200 50 o B 1 =0 a o 2630 poars s o uin s
alessandra mardoso barmeto t Fanna # la consommation 200G il o o 1 n 1 0o miime jour 0 jours
eszand mardosa barrety L Panha 4 la consammation 2006 5 o 25 1 P} a o O joars 1.5 jours
alair Bensdibo jours femeira m Fenfia 1 la consommation 200E 100 [1] 100 2 =0 2 100 1115 joars G jours
mariene mntana da shva 1 Paniha i la consommiation 2006 100 a 100 3 o} a o O jours peurs ol wn s
aria das grapas garoa ] Paniha 1 la consomimation 2006 50 ! 50 1 =0 1 100 miima jour 1F jours
ana Faula conlho da sika f Pentia 3 la consommation 200%: 40 o A ) sl ] o @ jours s un miols
ana sara harbesa da sthea t 53 Benadito 4 la productson 2005 350 05 352 k] = 3 S0 1.5 joars 1.5 jowsrs
Onica de S0uTa gomes f Sda Benedito i la consommation 200E 100 a 100 3 33 o ] 0 jours s d'un s
dina matns de almeidy # Sio Banedito 1 la consammation 2006 100 o 106G 3 iz 3 100 2630 jpoars 0 jours
Rodna moraira de Pauis t tarand i la concommation 200E 100 o oo Fj =0 2 100 15 jjoairs T jours
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m:lrrmrl t Pnna 2008 150 L] 150 3 a 0 jours 1.5 joisrs
#osa ameliz mrmaiha da conceigio ¥ 530 d 2006 300 L] 300 3 1 mima jour 1-5 jousrs
bam |l impar asaociaton ‘£1a Benadlto 200e 1= 05 10e 5 1 E- 10 foviirs: E-10 s
Sivania de s t Perina 2006 | &m0 05 611 [ 1 145 jours 1.5 joun
robarto machada m 1o Senodito 2006 | 1500 1 1.53% 12 r 1+5 jours 15 jouers
roberto machada m 3o Beneditn 2008 5D 05 5R3 T T mesma dia 0 jaurs
Bem arte asmodation Sio Heneditn 2006 & 1] BOS 1 1 145 joeirs 0 jpurs
Tania marla Lafta t S3a Benndito 2006 &0 05 a3 7 I 15 jowrs pitss o 'om mois
Elscn da costa cliveina m 530 Benodito 2006 &S00 1 324 ? ¥ miémna jour 0 jours
- Roees femandes Daa f ttarard 2008 Le] 05 B20 7 1 L5 joiirs 1.5 joiars
Direal Tecwnla Guerce m Peniia 2006 200 ns 420 B 1 5 jours 1.5 jours
luragy de jesus res 1 Penna 008 | 300 1 303 1 3 1.5 jours 15 jous
luracy do jesus reis f Pemna 2005 300 o5 3l 5 5 mime jouwr 0 jours
pudies lose marorang m 50 Henedlio 2008 150 mE 151 3 3 1630 pours 0 jours
lpdo Carlos Patrica m Fonna I00e 2000 0,35 0005 15 5 15 pours 26300 jours
TN ML MarRsky m S50 HBenedito 2006 120 (1 181 i a 0 joturs 1:5 jowsrs
Dicia Bandedra da Rocha f 53a Benedito =00 05 503 B I 15 joiirs 2h-30 jors
Dalcia Bandeira da Rocha # 30 Benaditoc 100 a 100 2 1 15 jours 26-30 jours
Liamara di jesus reis L Fenna 2008 30 05 203 (] £ E-10 o 16-20 jours
marcela Pimbaino m Panna 2006 =00 0,5 503 5 1 E-1iHpaurs 1115 jours
AR PrEmeina i Peninia 2007 300 1 o ] o 0 jioears 26-3] joirs
Dourival Carios m Fonna 00 =0 05 905 (] 3 1-5 pours 1.5 jours
fabrida barcelios tellec f 530 Henodito 2008 00 0E 503 5 1 15 pours 1.5 jowsrs
Eatia Rocha manaes f Fanna 2005 0 05 To4 B 3 15 joiirs 2h-30 jours
mancs de assts m Fenia 2005 =X 05 603 1 3 1 mime jour O jaurs
mancss oe asss m Fenna 2005 =0 1 s05 2 53 a 0 jours B R0 oS
maria lwda da sdva leonando ¢ Faning 2005 500 o5 503 & a1 z 15 jpurs 1.5 joisrs
bem moda fashion aszodaton 540 Henedito 2005 41239 0I5 a4 10 a2 1} 0 jouurs 1115 jours
bem moda fashion assoiaton 530 Benedito 2005 154 0,5 257 El 25 3 E-10 jours 0 purs
Sonda marla peredra da cnun £ Panina 2005 1 L 1605 B 158 a 0 joerrs peust of un miois
Lz amtonks pereén de amorim m Fanna 2008 =00 05 503 4 15 a 0 jowrs s J'un mais
enilson Carlos m Pamha 2005 00 0,5 503 & B2 ] s o'un mos T jours
maria de kurdes pargin f Fenna 2005 1000 05 1005 (] 1ol £ L5 jours LS jows
Iaslong de olivera souza f Faning 2005 1000 o5 1.0as & 158 3 15 jours 1.5 jiisrs
Aldo josé de sanbos junior m Harand 2005 -] 1 Bl & 101 & 15 pours 0 jours
Loamara do pesus roes f Fonng 005 B0 1 Hig B 1405 -] mitma jour 0 jpurs.
a‘mandro Bonfln di crug m ttarané 2005 430 1 34 b 123 1] 1.5 jewurs 0 jours
Jorge gomes m 30 Benedito o006 | 30 05 EE] 3 118 F] E- L jours 11-15 jows
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