emes
Les X' rencontres du Réseau InterUniversitaire
de I'Economie Sociale et Solidaire (RIUBESS

Rapprochement d’entreprises sociales et solidaires d’entreprises engagees en
RSE a Mendoza (Argentine): quels effets ? Qu’en edten Auvergne ?
Gloria MAFFET — Annie SINDA
Groupe de recherche « Communication et Solidarité »
Université Blaise Pascal

L’organisation en réseaux et l'articulation entes lacteurs apparait comme un outil
d’'une importance fondamentale pour les entrepreteses organisations de I'Economie
Sociale et Solidaire (ESS). Cependant créer, osganeét entretenir un réseau efficace,
équitable et solidaire est un défi de taille. L&anjest la consolidation et le renforcement de
ces réseaux au niveau local, national, régionalérhe international pour qu’ils se constituent
en chaines solidaires de production, de commesatadn ou de logistique (points de vente,
bases pour des services d’appui a la commercialigatde soutien (finances solidaires,
formation en économie solidaire, communication) @& consommateurs responsables
(éducation, conscientisation et organisation des@mmateurs).

Dans le prolongement, les réseaux de I'économigaleo@t solidaire conduisent
régulierement une réflexion commune sur la facompenouvoir ce secteur autour de la
coordination nécessaire entre tous les acteuéslaelle territoriale. En effet les politiques de
soutien a I'ESS reposant sur une approche trargeesspartenariale ne peuvent se concevoir
gu'avec la mobilisation et la participation effieage tous les acteurs locaux, collectivités et
PME comprises.

En vue d'un intérét général économique, sociahet@nnemental, les acteurs de I'ESS et
les entreprises engagées dans une démalehesponsabilité sociale des entreprises (RSE)
commencent a s’organiser en réseaux et a condtisgpartenariats.

Dans notre approche, nous retiendrons la défindiom « 'ESS est une maniére de faire du
développement durable en mettant en avant lesitéeasociale et environnementale » (J.L.
LAVILLE, 2008)* et qu’entre autres ses valeurs fondatrices sdatpkomotion de I'agir et du
vivre ensemble par linitiative collective, I'esprde coopération et la responsabilité citoyenne
[...], la réponse a des besoins et a des aspirasiocigtales sur un territoire » (CRESS Rhoéne-
AlpesY.

Par ailleurs, la RSE est un concept trés en vogusem des entreprises de capitaux.
Celles qui [l'utilisent integrent, sur une base wbdire, les préoccupations sociales,
environnementales et économiques, dans leurs téstiginsi que dans les interactions avec
leurs parties prenantésCe concept est cependant issu des pratiquesE&S let de ses
entreprises, plus sensibles a ces aspects de R&it die I'objet social de leur activité. Par
exemple, les coopératives apparaissent trés avapeéeapport aux entreprises classiques en
ce qui concerne les principes régissant I'orgaiisatlu travail, le statut des salariés et la
gouvernance interne. Il en est de méme en ce guiecne la dimension sociétale du
développement durable (EMSF, 2004n ce sens, I'ensemble des organisations de
I’économie sociale, ainsi que I'économie solidaird une action sociétale majeure qu’aucune
des entreprises lucratives ne peut sérieusemeendeuer. Enfin, les entreprises de 'ESS
sont ancrées dans un territoire ce qui les prédespdtre bien adaptées au développement des

! Intervention de Jean-Louis LAVILLE, « Qu'est-aqpii caractérise I'ES$11/03/2008, www.rhone-

solidaires.org/qu-est-ce-qui-caracteris@ds-intervention-de-jean-louis-laville
2 http://www.cress-rhone-alpes.org/cress/article3ftgh_article=201
% Les Ateliers de I'Economie Sociale et SolidaireRarra Mardi 23 octobre 2007.



territoires locaux. On peut également avancer dgsnaents qui plaident pour une sensibilité
propre des organisations de I'’économie socialelatasre aux questions environnementales.

L’objectif de notre étude est d’examiner quels deateffets du rapprochement au sein
d’'un méme réseau, d’entreprises sociales et smglat d’entreprises lucratives engagéees en
RSE. Nous tenterons également d’identifier les éguences de cette rencontre sur le
positionnement identitaire des parties prenantesiatituant et la possibilité pour les acteurs
internes de s’y reconnaitre (effets positifs ouatiégy en termes de Iégitimité par rapport aux
acteurs spécifigues a chaque réseau, en termesua#ééqde lien par rapport a sa
transformation, en termes d’efficacité économique...)

Notre travail s’appuie sur des initiatives innoemnidentifiées a Mendoza (Argentine),
basées sur un fonctionnement en réseaux d’expésatESS et d’entreprises engagées dans
un processus de RSE. Ces projets sont développés systéme de partenariats ou alliances
avec un engagement sociétal et environnemental deg différents acteurs et sont
I'expression de l'intérét du développement duradaar la société.

Cette communication est structurée en trois parthgges avoir, en premier lieu
présenté I'approche d’ESS pour mener notre analysepliciter la notion de responsabilité
sociale (ou sociétalé)des entreprises, nous présenterons la provincéeiedoza en
Argentine et identifierons les initiatives de fdoanement en réseaux d'une économie
responsable, plurielle et solidaire (ERPS) au tade projets assez innovants en termes de
développement durable. A partir d'une étude de egpériences a Mendoza, nous
proposerons enfin, une exploration des expérieddeSS existant en Auvergne apres avoir
fait ressortir les caractéristiques de ce tergtdieur mise en réseau, éventuellement avec des
entreprises engagees en RSE, comme cela existegentie.

1. ESS et RSE, quels rapprochements ?

L’ESS aujourd’hui est reconnue comme une force@oique, constituée d'initiatives
diverses, mais avec des valeurs communes (lierlsatilité sociale et écologique, soucis
éthiques, gouvernance démocratique, ancrage taljtetc.). Elle se positionne comme un
mode de développement possible et comme une répentieente a la crise économique et a
ses conséquences, mais ne se limite pas a unenemie de réparation » car elle veut
transformer I'’économie dans son ensemble (COM TBR0O

Dans cette optique les rédacteudsi Livre Blanc de 'ESS pensent qu'elle « doit
s’ouvrir & des alliances » au-dela de celles nbésreavec les collectivités locales ou les
associations, c'est-a-dire avec des entrepriseserséhas expériences déja existantes avec le
commerce équitable ou linsertion par I'économique se font pas toujours dans une
« relation gagnant-gagnant » (ALPHANDERY C., FRAESS et GHEZALI T., 2009). Les
fonds territoriaux d'innovation sociale, les polds coopération territoriaux ou les Pdles
Régionaux d'Innovation et de Développement Econoenicolidaire, les PRIDES,

4 Les termes « responsabilité sociale des entrepris@roviennent de la Commission européenne. Dans
I'acceptation européenne, le terme « sociale tradtit de I'anglais et doit étre, en francais t@luapproché du
terme « sociétale » lequel inclut notamment le tvefesironnemental. En effet, selon la Commissiergdncept
de RSE signifie essentiellement que les entrepriseteur propre initiative, contribuent & amélideesociété et

a protéger I'environnement, en liaison avec lesigmprenantes.

> ALPHANDERY Claude, FRAISSE Laurent et GHEZALI TiariPrésentation du Le Livre Blanc de 'ESS, en
cours de finalisation, issu du groupe de réflexaatour d'une étude sur les potentialités de I'énimaociale et
solidaire intitulée " L'économie sociale et soligai un autre mode de développement économiquent@ninse
situe-t-elle aujourd'hui, et quelle sera sa plaa@sd'économie de demain ? "

® PRIDES. Ces pbles régionaux, aujourd'hui au nordler@6 axent leurs travaux sur l'innovation, esstet
pour rester dans la course économique et renfdecpositionnement régional dans un contexte moisdial
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regroupant localement des structures de I'ESS £PME, sont des éléments concrets qui
tendent a préparer I'ESS a prendre une plus gglade dans I'économie locale, méme dans
lindustrie (BOUCHART C., 2009) Ces péles permettraient de lutter contre la ceise
facilitant la mutualisation et les regroupementBRrtaires entre entreprises et établissements
de I'ESS, et les alliances avec d’autres actewsdamiques,

Cependant, ne pouvant étre réduite a I'économika geuvreté, 'ESS se distingue de
I'entreprise sociétalement responsable. Par exemplales critéres retenu pour étre intégré
comme acteur de I'ESS dans la cartographie enwsgm ['Institut Européen pour
'Economie Solidaire (INESS) en collaboration aviec Réseau Intercontinental pour la
Promotion de 'ESS (RIPESS) est celui de « productButilité sociale ». L’'ESS crée de
'emploi et s'insére dans une perspective de d@pement durable sans pour autant
constituer une rémunération du capital. Ainsi ecdasion de la présentation du projet
EcoSoLuxX Eric LAVILLUNIERE (INEES) précise les grands pripes de I'ESS « Cette
économie est au service de 'homme et de la comuatén&lle est créatrice d’emploi et de
cohésion sociale. Elle est aussi porteuse de detmwat de paix. Elle est implantée sur un
territoire et n'est pas délocalisable. Enfin ebé espectueuse de I'environnemetit.»

La RSE quant a elle tend a définir les respondabilile I'entreprises vis-a-vis de ses
parties prenantes, dans la philosophie « agir |@eaiser global » exprimée par René DUBOS
des 1972 lors du premier sommet sur I'environnemiérg’agit donc d'intégrer le contexte
local et mondial dans la réflexion stratégique eletseprises. La RSE a été a l'ordre du jour
du sommet de la Terre de Johannesburg en 2002¢lamigjuparticipé de grandes entreprises
des secteurs de I'environnement et de I'énergie.

La RSE est donc un concept et une pratigue d'atégs volontaires des
préoccupations sociales, environnementales et éugnes dans la stratégie des entreprises
dans leurs activités commerciales et leurs relatmartenariales. Elle permet la déclinaison a
I'échelle d'une entreprise des principes du dépelmnt durable. Elle englobe différents
outils:

. La norme “Social Accountability Standard 8000”A(S8000) qui concerne les
conditions de travail, l'interdiction du travailslenfants...

. La norme 1SO 9001 qui définit les exigences redet a un systeme de management de
la qualité pour une utilisation soit interne, soies fins contractuelles ou de certification.

. La norme ISO 14001 qui mesure limpact de l'@éivd'une entreprise sur
I'environnement, le Systeme de Management Enviroengal (SME) et d'audit (EMAS) de
I'Union Européenne

. La future norme 1SO 26000 qui ne sera pas d&stifans un premier tenips la
certification et a la labellisation mais qui précsous forme de lignes directrices l'intégration
des normes de responsabilité sociale, de gouvesretritéthique.

L'organisation de ces p0les permet de mutualisebésoins pour plus d'efficacité en matiére deartie et
développement et plus de représentativité au nimatianal et international

" Voir I'nterview de Christiane BOUCHARD, présidentiu RTES (réseau des Territoires pour 'Economie
Solidaire) dans la newsletter ESS 215, 17-09-2009.
http://www.tessolidaire.com/uploads/Newsletters/sietter-ESS 215 1269616945.html

® http://www.lelabo-ess.org/contenu/experimentelabelliser-des-poles-de-cooperation-territoriaux/

° Le projet de cartographie des acteurs de I'écoamwiidaire au Luxembourg EcoSoLux (Economiedadie
au Luxembourg) est porté par I'Institut Européenml’Economie Solidaire (INEES), en collaboratiavec le
centre de recherche public Henri Tudor et finanaé Ip fonds social européen ainsi que le ministige
I'Economie Solidaire du Luxembourg.

1% propos recueillis par Anne-Sophie RIHM (2010} p.

1 Cette absence de certification diminue probableémiemement le réle prescriptif qu'aurait pu avaette
norme. On ne peut qu'espérer que dans quelque tlEmgmrtenaires de I''SO remettent en cause taite
pour lui donner le réel pouvoir de labellisatiors deteurs affichant cette démarche.
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Ainsi, les caractéristiques de la RSE selon la eot80 26000 traduit la volonté de
I'organisation d’intégrer des considérations s@satt environnementales dans ses prises de
décision et de rendre compte des impacts de sasiaréc et activités sur la société et
I'environnement. Ceci implique un comportement afdés transparent et éthique qui
contribue au développement durable, prend en coiestantéréts des parties prenantes,
respecte les lois en vigueur et est en cohérenez & normes internationales de
comportement. Ce comportement est intégré dansdiable de I'organisation et mis en
ceuvre dans ses relatiors.

La RSE permet a l'entreprise quelque soit sa talke répondre a ses ambitions
économiques bien s(r, tout en conciliant des prgmations sociales et environnementales
dans ses activités et dans ses relations ave@dgengres. Ainsi, en dépassant les exigences
légales ou celles imposées au travers des conmwsntalectives des entreprises, elle prend en
charge des besoins sociétaux, assume la resporgsdbs impacts des activités sur la société
et I'environnement. Par la RSE, l'entreprise <hits donc dans une recherche de
« performance globale » tout en contribuant au ldg@pement durable, «répondre aux
besoins du présent sans compromettre la capacité@géleérations futures a répondre aux
leurs %°. L’entreprise est incluse dans notre société, redl@eut rester isolée et détachée des
problemes économiques, sociaux et environnemergjaugmergent d’autant plus fortement
dans une économie mondialisée. Il s’agit d’'uneleéeimise en cause de ses pratiques par la
réduction des risques vis-a-vis de I'environnemegat;, la qualité du dialogue social, par
'amélioration de ses rapports avec ses fournisseses collaborateurs, ses clients, la
collectivité et méme ses concurrents, c'est-astiseparties prenantgs.

Reste la question des réelles motivations qui mmid®ntreprise a s'engager dans cette
voie. Probablement la pression de I'opinion puldigt I'évolution de la réglementation lui
impose cet engagement. S’il est vrai que pour iceseentreprises la démarche s'inscrit dans
une approche marketing sans réelle conviction, mbawtres elle surgit par la prise de
conscience que la recherche de la seule perforn@m®smique ne pouvait plus étre une fin
en soi et méme la mettait en péril a moyen termme.agsociant leur intérét particulier a
I'intérét général, certaines entreprises ont cargorec une approche a plus long terme qu'en
anticipant I'évolution des normes environnementatedes réglementations sociales elles s’y
adapteraient plus facilement et donc a moindre.ddéme si cela représente de nouvelles
contraintes il est toujours plus intéressant digrer que de subir. Par ailleurs, certaines
d’entre elles saisissent I'opportunité de dévelopgenouveaux produits ou services €élaborés
selon ces criteres de responsabilité sociétale ndgd a une nouvelle demande des
consommateurs et des autres entreprises engageesaite démarche. Ainsi cette démarche
leur permettra d'obtenir un avantage concurrestiel les entreprises qui ne l'auraient pas
compris (LAMARCHE T. 2009).

Nous trouvons ici I'argument qui permet de conv&ncertaines parties prenantes,
comme les actionnaires, puisque cet engagementlddRSE méme s'il représente a court
terme probablement des colts aura des retombéperdipues non négligeables a plus long
terme et permettra une meilleure rémunération ghitataLa conciliation des trois finalités
économiques, sociales et environnementales peromet k « construction d'un modéle de
croissance pérenne » pour I'entreprise.

12 3S0urce : 1ISO/CD 26000, décembre 2008. Bilan etfizetives de la plate-forme ISO 26000 Rhéne-Alpes,
Groupe AFNOR et CIRIDD.

13 BRUNDTLAND H. (prés. par), (1987), p. 40.
http://www.cannes.com/images/stories/docs/quaktevivironnenment/dev_durable/rapport_brundtland.pdf
4 Voir & ce propos l'introduction d'Alain GAVAND «ruchemin vers la performance globale » de I'owvihy
centre des jeunes dirigeants d'entreprise « Leegie la performance globale » éditions d'orgainisa2004,
page 13 a 23.
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Le lien entre responsabilité sociale des entrepr($®SE) et I'économie sociale et
solidaire (ESS) a été souligné, méme si ces demcemts sont de nature différente et
concernent des mondes différents (BLANC J., 2008).

En retenant une approche systémique, la connassheorganisations et entreprises
engagees dans I'ESS mais aussi de celles s’inatrdans les principes de responsabilité
sociétale et environnementale, tels ceux retenns anorme ISO 26000 contribuera a la
visibilité d'une économie responsable, pluriellesetidaire (ERPS) déja en émergence au
niveau international. L'analyse des expériencesAegentine, principalement dans la
province de Mendoza répond a ce besoin.

2. L'exemple des réseaux d’économie responsable, plalie et
solidaire (ERPS) dans la province de Mendoza

A Mendoza, des projets d’engagement sociétal efr@memental se construisent et
montrent 'opportunité que représente le développ@rdurable pour la société. Des systemes
de partenariats ou alliances assez innovants samdgtraits sur un modéle alternatif de
production/consommation. Ainsi, une communauté amsgproduit et consomme les
productions de la communauté, se constitue en uéska producteurs/consommateurs
responsables, parmi ces derniers, des entreposegaesnent responsables, des ONG et des
collectivités.

2.1 L’ESS outil de développement local de la provoe de Mendoza
2.1.1 Son territoire et ses ressources

La Province argentine de Mendoza, frontaliére dii,G¥tend d’Ouest en Est depuis
les hauts sommets de la Cordillere des Andes jadgwaste plaine de Cuyo. Ce site, a priori
peu propice a I'agriculture, puisqu'’il y pleut emyenne 200 mm par an, profite cependant de
la présence de fleuves d’origine andine qui ontnierda formation d’oasis irriguées en ce
milieu aride. Les Indiens d’abord, puis les colespagnols, ont implanté leurs oasis sur les
cbnes de déjection fertiles construits par lessolgau. Les techniques se modernisant, et la
croissance démographique augmentant la main-d’geUese oasis primitives se sont
transformées en espaces irrigués de type médiéamarorientés vers une économie agro-
industrielle (LAVIE, 2007). Les zones irriguées negentent 3 % de la surface provinciale
divisée en trois oasis mais accueillent 97 % de la population (enviroB0D 000 habitants
dans la Province et 1 000 000 pour I'agglomératiorx Gran Mendoza »). La croissance et la
spécialisation dans un type d’agriculture intengiteommerciale dans ces espaces a produit
le déplacement de populations (peuples indigenedhetres activités comme I'élevage vers
des zones arides non irriguées.

Ces oasis, qui constituent une importante plaquenémte commerciale entre les
grandes villes du Chili et de I'’Argentine, sontnmipalement viticoles mais pas seulement ;
en effet, I'extension de la vigne a évolué etselifie toujours en fonction des conjonctures
plus ou moins favorables. On rencontre égalemerg plantations fruitieres et de
I'horticulture. Le piémont de Mendoza rassemble aame part écrasante du vignoble

15 '0asis du nord, ou se situe I'agglomération denliteza, c’est-a-dire presque un million de personnes

- L'oasis du centre, avec le Valle de Uco, quiagourd’hui la partie agricole la plus dynamigawec en
particulier le département de Tupungato.

- L'oasis du sud, avec le département de SaneRadai posseéde la superficie cultivable la plusndue et
d’'importants établissements industriels (TULET & 8TOS, 2005).
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argentin, avec pres de 93 % des plantations et®72s exploitations (TULET et BUSTOS,
2005). La province fournit 70 % du total nationalvdn et 75% des aulx et des tomates.

L’industrie mendocine est majoritairement vouée aatiansformation de produits
agricoles ; les principales industries sont desefjad (entreprises de vinification) ou des
conserveries. Ces activités ont ainsi un rayonnemational, voire international, pour le vin
notamment. En effet, vers les années 90 Mendozansolidé une reconversion vers une
viticulture moderne et de qualité accompagnée par politique poussée de communication
et de marketing® Ceci s’est fait en paralléle avec la promotioaetalorisation touristique
de la province, Mendoza devient une destinatiorvilpgiée du tourisme national et
international.

Un second secteur industriel de pointe est celula@eergie ; le piémont mendocin
receéle de nombreux gisements métalliferes, de ggpsartout de pétrole. Ce sont cependant
les secteurs agricole et agro-alimentaire qui séles plus développés (LAVIE, 2007).

2.1.2 Lacrise de 2001 et I'essor de 'ESS

Dans la décennie 1990, et dans un cadre de détiégukeconomique et financiére,
I'arrivée du capital externe et linstallation dastreprises transnationales a Mendoza comme
dans I'ensemble du pays se consolide. Cette éwaludiminue fortement les possibilités
d’accumulation locale de capital, et agit égalensamtla déprise que subit I'industrie locale
dans 'approvisionnement des divers secteurs écmuas avec la disparition de nombreuses
tres petites, petites et moyennes entreprises. plipion d'un arsenal de politiques
néolibérales va conduire le pays a une crise gatedent.

Avec la montée spectaculaire du chdmage, commeacsmtonstruire progressivement
en Argentine de nouvelles modalités d’insertioniaec; méme si d'innombrables activités
économiques développées par les habitants, soewentarge des circuits dits formels, ont
toujours existé. Cette économie populaire a jougw encore un réle important dans la
survie des populations. C'est cependant a l'apodgela crise qui a presque paralysé
I’économie avec ses corollaires, la pauvreté etcligsion, que de telles initiatives, avec des
formes solidaires et d’entraide, se sont multigliéa Mendoza comme dans le reste de
I’Argentine.

Parallelement aux autres pratiques populairespdgérativisme tres important dans ce
pays passe par une nouvelle étape de reconversiitatjive et quantitative apres 2002.
Ainsi, a Mendoza, une multitude d’expériences, eajonité urbaines est née dans de
nombreux secteurs d’activités : production, sesjideurnitures, artisanat, commerce. La
plupart sont des initiatives de survie et de stdsc® ; un pourcentage réduit seulement a des
possibilités de croissance. Ces expériences ekiatéant dans le secteur formel que dans
'informel. Une part importante d’entre elles wdéi la main d’ceuvre familiale, sans aucun
personnel salarié. Institutionnellement, la Progide Mendoza n’est pas mal dotée avec une
Direction de Développement Socio- produttidépendant du Ministére de Développement
Social, ce qui représente un soutien actif de tachagouvernement provincial et municipal.

Depuis la crise argentine, le secteur d’'ESS a Meadobien évolué comme ailleurs. I
essaye de renforcer sa pérennisation et sa Miéibilll se consolide et constitue un outil
efficace de développement territorial local. De reéihest de plus en plus en phase avec le
concept d’aménagement du territoire, compris eh qaioutil de planification et de gestion
destiné a configurer a moyen et long terme l'orgation et I'usage du territoire selon ses

16 Cette politique avait pour but de donner au vin soage de produit du terroir en faisant appel atimoine
naturel et culturel de la province, en s'appuyamt sn ensemble trés puissant de moyens institugisnn
associant I'Etat et les collectivités locales,iteéréts privés, la société civile et de services.

" Regroupant les anciennes Direction d’'Economiea@edit la Direction des Coopératives et des Mutgell
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potentialités, ses limitations, la capacité dattides citoyens et les objectifs du
développement durable. Ce concept subi une grand@t®n en Amérique latine depuis
quelques années. En Argentine, une politique d’agément territorial est en plein processus
de construction. Son changement substantiel rédiales la transition d'un systeme
volontariste, dirigé, centralisé de I'Etat vers wmtion coordonnée, de concertation entre les
différents acteurs. Ces acteurs, public, privésebaiatif sont en relation avec les juridictions
territoriales dans la recherche d’une meilleureliguae vie, d'un développement humain
plus équilibré et plus équitable socialement.

De plus, Mendoza, région la plus soucieuse et las mvancée en termes de
développement durabiféen Argentine est le siege de VALOS. Ce dernieruesigroupe
d’entreprises engagées (volontairement) dans ditigpes de RSE trés impliqué dans le
développement local de la province.

A ce stade de l'analyse, nous allons identifier cwnt s’est construite une chaine
conviviale et solidaire avec les acteurs de I'EE&s entreprises engagées dans la RSE.

2.2 Construction d’une chaine conviviale et solide2?°

Tout d’'abord, il est nécessaire de présenter l#érelints acteurs qui constituent cette
chaine. Ensuite nous pourrons présenter 'orgaaisan réseau autour de quelques exemples
d’alliances entre 'ESS et la RSE.

2.2.1 Les acteurs

Quant aux organisations d’ESS, a la base il s’dgitmouvements associatifs et
religieux des quartiers pauvres de cette provinge dgpuis plusieurs dizaines d'années
réalisaient un travail social avec un succes démnable. Peu a peu, en pleine crise argentine,
le mouvement s'est orienté vers l'insertion patrd@ail et I'entrepreneuriat, en créant une «
école d’entrepreneurs ». Cette école était desan&geunes et aux adultes défavorisés pour
développer leur propre projet et leur apprendreededir des entrepreneurs plutét que des
employés ou des gérants. L’association ASEM esi améee en 2002, elle est a l'origine de
nombreux projets réussis en insistant sur les l@mee entreprise, environnement et social.

18 a pratique du rapportage développement durablapportage social et environnemental est courdents la
plupart des grands pays développés, mais elle néggeémentée que dans quelques pays et depuisrpeu e
Argentine. Tous ces pays ont la particularité comenw’exiger des entreprises des informations d@ordr
environnemental. Seulement quelques-uns de ces (fmysorvege, la France et I'Argentine) disposeat d
Iégislations exigeant un rapportage complet intéigtas aspects sociaux (relations employeurs/salaret
sociétaux. En Argentine la législation s’applique @&ntreprises de plus de 300 salariés. En Frpooe le
moment, elle ne s’applique qu’aux sociétés colea®RON M. et QUAIREL F. (2009).

19 VALOS est une organisation des entreprises dedbtem engagées dans la responsabilité sociale. Elle
promeut la création des valeurs économique, soeta@vironnementale dans les entreprises. Sanvesit celle

de contribuer depuis le secteur entrepreneurialttéindre une « Mendoza durable ». Sa mission est
d’accompagner la communauté entrepreneuriale wuargléveloppement durable en s’engageant dans le
développent économique et social de la provincke mkite des pratiques de RSE auprés d’entrepsses
d’entrepreneurs qui opérent a Mendoza en encounagies synergies dans des nouvelles formes d'agle e
faire des affaires.

% e blog «pariezsurledurable.over-blog.com »,dzités la bibliographie, a été une source importaiasealyse des
développements concernant I'association EL ARCkeetreprise La Margichiana.
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L’ASEM décide alors d'impulser une coopérative s@iit & commercialiser les produits des
adhérents de I'ASEM, I'association civile EL AREAréée en 2005.

Les objectifs de celle-ci essayent de répondreia thémes essentiels :

- la réalisation d’échanges a I'échelle localestcee dire faire produire et consommer des
produits locaux et ainsi réduire les flux de matiet d'énergie non indispensables

- des mises sur le marché a des prix convenablestpas, consommateurs et producteurs

- la réinsertion efficace et durable des chometirdes gens défavorisés avec un projet
socialement et environnementalement responsable.

Il s’agit donc de promouvoir le développement latadurable de la communauté basé
sur des relations de coopération et de solidaEté.ARCA fait le lien entre des petits
producteurs (textiles, agricoles, agroalimentaiagisanaux et de services) que I'organisation
accompagne dans leurs processus de productionsetatsommateurs responsables. Le
soutien d'un important réseau d’acteurs a différanteaux garantit la relative stabilité de la
demande et sa pérennité.

Le principe majeur sur lequel tous s'accordentcekti du «commerce avec justice»,
«le producteur» obtenant un prix lui permettanvidee décemment avec sa famille.

Les familles solidaires, membres de la coopérativbeétent hebdomadairement des
produits des producteurs d’'EL ARCA, et ont leur malire pour I'évolution de I'association.

Le but est d'intégrer d'autres consommateurs resjdes et d’autres acteurs locaux :

- des entreprises engagées dans la RSE qui rédikses achats (vétements professionnels,
cadeaux d’entreprises, produits alimentaires), eragees par la formation de VALOS, le
réseau propre a Mendoza ;

- des ONG locales et nationales ;

- des organismes de I'Etat (en les incitant a achéetdes entreprises qui ont des impacts
positifs sur le social et I'environnemental) ;

- des collectivités locales, des syndicats.

Des alliances consolident ce réseau :

- avec des universités et institutions scolairesurpla production et I'échange des
connaissances ;

- avec des fondations qui promeuvent les initiatiselidaires et alternatives : ASHOKA
AVINA % VALOS, efc. ;

- avec des institutions étatiques nationales etlésccomme le Ministére du développement
economique, de I'éducation, etc.

Ainsi, ce réseau est aussi un fantastique outiketerg pour les producteurs. lls ont en
permanence des acteurs intéressés a la réussiteroglet qui les informent de leurs
préférences. EL ARCA exploite d’autant plus ceuatp’elle cherche a se différencier par la
personnalisation des produits congus sur mesure.

2L http://www.elarcamendoza.com.ar/  L'étendue duittére d'influence de son activité comprend des
communautés du nord-ouest de Mendoza, en 3 zonesynbaine, une rurbaine et une autre rurale amec u
population d’environ 100 000 habitants.

“2 http://www.ashoka.org.ar/home/index.php

Organisation internationale a but non lucratif ce@€1l980 qui soutient des Entrepreneurs Sociawvamts, des
hommes et des femmes qui apportent des solutionprablémes sociaux et environnementaux (dans ¥, pa
soutenant plus de 2000 entrepreneurs sociaux).aEtlommencé son action en Argentine a partir &4 £9 a
partir de 1998 son bureau de Buenos Aires coorddmmégion Coéne Sud. Pablo ORDONEZ créateur des
associations ASEM et EL ARCA, a été sélectionnéspar action par cette organisation en 2004, depast
partie du réseau mondial d’entrepreneurs sociaSHOKA.

23 http://www.mapeo-rse.info/promotor/fundaci%C3%B8rina-argentina

La fondation AVINA Argentina est la représentatioationale de la Fondation AVINA qui a par but de
promouvoir la transformation sociale facilitant dieencements, de la formation, et une plateforméahs avec
des initiatives du secteur social et du sectewépan Amérique latine. Elle appuie des personnedest
organisations de la société civile impliquées darRSE.
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Le processus est en permanence dynamisé par diféractions : EL ARCA met en
place des programmes d'éducation et de sensilahisatir des thémes environnementaux, la
conscientisation sur la consommation responsaatel est vrai que les familles (producteurs
et consommateurs) venant de milieux tres pauvragsusthés en premier lieu par l'aspect
social, sont plus intéressées par ces enjeux.

D’autres programmes de formation continue, gracepadenariat avec 'ASEM et
d’autres organisations comme ASHOKA, et des atelpur apprendre a entreprendre sont
régulierement organisés. De nombreux événements gmnbinés afin de développer a
l'intérieur comme a l'extérieur la communauté EL @R ; par exemple, des tournois de
football de rue permettent de nouer des liens difeerentes familles, celles-ci integrent plus
tard, peu a peu, la communauté, sous forme detzlmn de producteurs. Les exemples a
succes des années précédentes créent une dynaugijtiee. La diffusion des valeurs et de
la vision de l'organisation fonctionne par boucheor&ille entre particuliers et par des
opérations de relations publiques avec des cliastgutionnels et d’autres partenaires.

2.2.2 Alliance ESS et RSE : des exemples innovandts développement local

Les exemples des projets et des échanges alfernéslisés par EL ARCA sont
nombreux. Par exemple, dans le textile, les pradustd’EL ARCA, un groupe de femmes
regroupées en coopérative, confectionnent des meites professionnels, a fort
renouvellement di a l'usure, pour des entreprigeladégion, engagées dans des politiques
de RSE. Les employés bénéficient de vétementsifgamfant adaptés et les entreprises d’'un
service de qualité et sont donc prétes a s’engagsioin.

Un autre exemple de produit & succes : le paniefrdes et légumes. EL ARCA
fonctionne ici comme une AMAP (Association pour Maintien d'une Agriculture
Paysanné}. Elle permet de réunir les petits producteurs zteses rurales ou rurbaines de
Mendoza pour qu’ils vendent a un meilleur prix quiaarché de gros leur production. Les
consommateurs bénéficient eux de produits fraigéleuar prix en évitant les intermédiaires.
Au dela de 'optimum économique acquis grace aysteme, de la confiance et du lien social
sont générés entre les habitants des quartierssois

Un programme plus précis de cette logique de lootktion et de complémentarité
entre 'ESS et la RSE est celle établie entre ke de restaurants La Marchigiana, avec
I'TASEM et EL ARCA.

La Marchigiana est une chaine de restaurantsdgentine traditionnelle et renommée
a Mendoza, créée en 1949, cette entreprise fagaidibrigine s’est faite une réputation dans
la région, notamment pour ses pates maison. Ellediegée par Fernando BARBERA,
entrepreneur enthousiaste, qui s'intéresse auxtigosssociales et environnementales, par
sensibilité mais aussi par pragmatisme. L'impulsest le partenariat sont la base de son
action ; en effet, les constats sur la situatiogeatine, le poussent a agir en lancant des
projets pour améliorer la vie de la communautéléetla situation des plus pauvres. Fort de
ses convictions, il est I'impulseur de nombreusgsachiques et a créé VALOS qui a réussi a
attirer de nombreuses entreprises de la région.

Ce groupe est en train de faire son chemin & Mendomliqué dans un projet étendu
avec une vision plus large de développement dunadle la province et des réponses aux
problemes de la société locale. Il se préoccupe msisiques sociales pour améliorer

24 Une AMAP est un partenariat de solidarité et dexinité entre un agriculteur et un groupe de
consom'acteurs, pour une agriculture économiquemestcialement et écologiquement pérenne.
http://www.amap-idf.org/images/pratique/charte_ampdp



I’éducation et la santé, pour trouver une soludar problemes de sécurité, pour l'utilisation
et la conservation des sols et I'usage efficacéed®l dans une région désertique. Ayant la
conviction que seule la coopération entre sect@ublics et privés) pourra converger vers
un partenariat « gagnant-gagnant ». En définifpeir ce réseau, I'efficacité de I'entreprise
est liée entierement au développement de la satagie laquelle celle-ci est insérée.

Selon BARBERA?® le concept de RSE lui a permis de gérer son aigeept de faire
des affaires en respectant ses valeurs persosnefiedonnant un sens plus riche et durable a
I'acte d’entreprendre. Il est convaincu que lasdaton pour I'entreprise de devenir rentable
a long terme est de la gérer avec éthique et temespe. Les valeurs économique, sociale et
environnementale lui sont a I'heure actuelle inoisables, et comme l'intégration et les
réseaux, permettent de gagner en compétitivité.

Il s’agissait pour le restaurant de se fournir emnce tomate, dont il est un grand
consommateur. La Marchigiana a donc investit dutalpour la production de tomates et
d’autres ingrédients par des petits producteurd dARCA. Puis il a accompagné leur
évolution vers une plus grande valeur ajoutée,igana les producteurs a confectionner des
sauces tomates de meilleure qualité que le resttggoit toute I'année et a des prix plus
intéressants que ceux des concurrents. Si I'irterdst de donner du travail aux habitants de
Mendoza plutét gu’ailleurs, il en va de méme derdputation et de la marque de son
restaurant. En effet, le produit est bien supérigwelui des supermarchés, sans aucun
adjuvant habituel des produits industriels, maisgrix similaire. Les valeurs économique,
sociale et environnementale se conjuguent ainsitipement. Cela implique aussi la
construction d’'une relation de confiance et de litié¢ I'opportunité de créer des liens
humains a la base d’alternatives plus ambitieuseshdngements sociétaux.

Pour résumer le fonctionnement de cette chaine idaies et solidaire on peut le
décrire, en simplifiant, comme suivant:

- de petits producteurs adhérents d’EL ARCA cehiv les ingrédients nécessaires : tomates,
oignons, ails, épices (sur des terres qui peuvepargenir a EL ARCA) et les transforment
(par exemple font de la sauce tomate a partiratestes),

- EL ARCA achéte ces produits transformés et leglyen prenant 15 % de la val&your

la gestion, la commercialisation, et investit leséglents dans des projets de développement
local,

- elle impulse également une démarche de consorarsatesponsables. Une partie des
clients est constituée par les familles de produstenembres d’EL ARCA ; d’autres sont La
Marchigiana et d’autres entreprises du réseau pnses socialement responsables, des
épiceries fines, des boutiques spécialisées dunesoe equitable...a Mendoza et ailleurs,

- ’TASEM accompagne l'opération encourageant de$iviggs sociales, culturelles et
apportant de la formation continue,

- EL ARCA fournit l'assistance technique a certapr®ducteurs ainsi que le contrdle de
qualité a partir des regles sociales et environméaes définies dans un cahier des charges ;

- La Marchigiana apporte son nom de marque et @ataton aux produits en méme temps
gu’elle stimule le processus a plusieurs niveaaixlef accompagnement, achat, mise a
disposition des locaux...),

% Entretien de MDZ (quotidien de Mendoza en lignedaFernando Barbera du 5 ao(it 2008,
http://www.mdzol.com/mdz/

% Ce type de pratique est courant dans les progtégeloppement local, en particulier en AmériqueSdd.
Les petites entreprises (ou méme les PME) ne pourdividuellement s'offrir un service de commelisiation
et d'obligation Iégales (comptabilité et facturatimotamment), elles se regroupent, et contre uncpatage du
prix reversé (ici 15%), elles bénéficient de midipservices complémentaires.
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- le soutien technique du projet vient aussi ddsntaires (entrepreneurs, employés, ONG,
particuliers) et des universitaires qui les comeeil a différentes étapes (comptabilité,
gestion, commercialisation, aspects bromatologigetetechniques).

La chaine conviviale et solidaire de Mendoza

Collectivités PG
Cantines LA MARCHIGIANA

COCINA ITALO ARGENTINA

Les familles de
roducteurs

technique, °
-qualité,.
environnement”

EL ARCA a voulu répliquer ce systeme en créant ¥ERSOL » des investisseurs
solidaires. Elle propose a tous les clients deeprétces petits producteurs une quantité
d’argent assez modique, correspondant aux fraig poliiver et récolter une rangée de
tomates. La sauce tomate élaborée, clients et ptewahs font une féte. Cela permet de se
rencontrer, de générer plus de confiance et deiwaliité entre les différents acteurs. Les
clients ont le choix de récupérer leur argent etatevoir trois bouteilles de sauce tomate
comme intérét de leur prét durant la période, otegartir avec I'équivalent en sauce tomate.
La plus part des clients préferent repartir avetadgauce tomate, ce qui permet d’augmenter
le capital des producteurs et de pérenniser lair@jlavec la volonté d’enclencher un cercle
vertueux entre consommateurs et producteurs.

L’intérét du projet réside dans sa vision globakle d'une communauté de gens qui
produisent et consomment de fagcon responsableddsiigs de la communauté.

Ce réseau « pro consommateurs » se traduit pachai@e de valeur intégrée qui
permet de dégager de la valeur économique (effieiedu systéeme de production-
consommation et en augmentant le nombre d’emploleserevenus générés localement) ;
mais aussi de la valeur sociale (solidarité desuast enrichissement mutuel, confiance...) et
de la valeur environnementale (production localgpeetueuse de la nature, gestion des
ressources naturelles, des rejets...)
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La chaine de valeur intégrée

Assistance technique - Qualité
Financement -Solidarité
« Développement durable .
EL ARCA-ASEM-VALOS

Fonctions de soutien

Recyclage

Gestiondes | Services
Fessources

Consommation

Production | Transformation responsable

__\);'
Fonctions principales Adoptée de Mickoel PORTER

On peut parler d’'un partenariat « gagnant-gagnaleissyessources que les acteurs tirent
sont nombreuses, ils exploitent un segment du réasekc des avantages forts par rapport a
la concurrence, en particulier industrielle :
- Les producteurs sont payés selon les reglesuunerce équitable, a un prix décent
- Les consommateurs responsables achétent et corestmun produit de qualité vendu a un
prix trés compeétitif.
- La Marchigiana applique les principes de RSE départ, elle lance une politique d’achat
responsable car elle se soucie des impacts eneinoemaux et sociaux et a la fin elle gagne
un avantage compétitif grace a des produits mdiesscou au méme prix, mais de meilleure
qualité.

2.3 Reproductibilité, perspectives, risques : Cheger d’échelle mais non de
valeurs !

Pour 'ARCA, ce programme est reproductible. Depteste premiere expérience a
Mendoza, elle vise a étendre son modeéle vers ésaatmes de |"Argentine et de I"’Amérique
Latine, dessein déja en cotirsCependant il faut tenir compte du gros travadial fait au
préalable qui a généré beaucoup de confiance kgracteurs et en a attiré des nouveaux
venant de I'extérieur, comme La Marchigiana pamgxe.

On ne peut reproduire aisément cette démarcheasairsau préalable réalisé un travalil
intersectoriel important. La multiplication de cacts et d’échanges locaux engageant de
nombreux acteurs différents devient essentielldeetande du temps pour rendre viable et
pérenniser le projet. Il ne faut pas négliger nlus guelques aspects de la culture locale, une
tradition d’auto-organisation et de la « débrouilléort présentes et qui ne se retrouvent pas
forcément partout mais permettent une certainelessg.

EL ARCA est tres consciente de I'existence d’unmille critique » qui peut mettre a
I'épreuve sa capacité et sa volonté de créer aitade la valeur économique, sociale et
environnementale, infléchir les principes d’ES$aét perdre son identité au réseau..

En effet, passer d’'une petite, a une moyenne, puime grande production peut
entrainer une perte de qualité surtout si on estdidans les investissements. La croissance
de l'activité est donc a l'origine de tensions, pae qui concerne l'acces a des fonds de
crédits plus importants, pour des choix stratégaqueéil faut faire, pour le maintien méme de

2" Une filiére a déja été créée dans la provinceal®ibja. L'année prochaine, la fondation de ndeseARCA

dans les autres oasis de Mendoza est envisagéseoritsen train d'organiser la formation dans pluse
provinces d’Argentine et dans d’autres pays latingéricains pour I'adoption de ce modeéle. ArticlblE en

http://www.changemakers.com/en-us/node/51021, ys8aid, mai 2009.
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I'organisation horizontale (en tenant compte decdanplexification du systeme) et pour
assurer un mode de gouvernance démocratiqueaetgdeats des valeurs.

L’exemple de Mendoza montre qu’un pilotage ou wdéship est indispensable et que
des alliances avec entrepreneurs classiques regpessélus, syndicalistes, consommateurs,
ONG, etc. peuvent contribuer efficacement a dépdsstade du test en vraie grandeur. Pour
la pérennité de ces projets, I'esprit d’entreprendivit étre cultivé. Ce qui a été compris par
'ASEM, qui a créé une école d’entrepreneurs dfiuse déja leur expérience dans d’autres
pays d’Amérique latine. La réalité de ces pratigdesne des solutions aux problémes de la
société et touche un public large. L’'expériencesatige de coopération (et de mutualisation
des ressources) semble montrer quinitiatives dtuas des différents mouvements
pourraient s’insérer dans un plus large éventaittivités de I'’économie en contribuant au
développement, a la valorisation et a la visibilied'ESS au-dela des cercles de militants.

En France, des initiatives d’ESS s’organisent eeagx partageant un socle de valeurs
communes. Ainsi, le développement des territoieeoade sur le partenariat au niveau local
entre élus, Etat et acteurs socio-économiqueslasparticipation citoyenne et les pratiques
démocratiques ainsi que sur I'hybridation des nesss (public/privé, marchand/non
marchand, monétaire/non monétaif&Nous proposons, une exploration des expériences
d’ESS existant en Auvergne et vérifierons si eflest mises en réseaux avec des entreprises
engagees en RSE comme en Argentine.

3. L’'ESS outil de développement local en Auvergne
3.1. Son territoire et ses ressources

La région Auvergne est une terre de contrastegéesiiu carrefour entre plaines et
montagnes, soumise a la fois aux influences ocaeasiqt continentales, et présentant méme
des aspects méridionaux dans les Limagnes et auwdeud région. Malgré une tradition
industrielle localisée, I'économie a une forte doamte agricole, marquée par I'importance de
la filiére bois et de I'élevage, qui y occupe piies80 % du territoire agricole, « la plus grande
prairie francaise », et dont les produits constitues deux tiers du chiffre d’affaires de la
« ferme auvergnate ». Le tourisme est égalemeahniskdans I'économie de la région.

Plus de la moitié des communes sont classées endemontagne, ainsi '’Auvergne
figure parmi les quatre régions francaises les mgmeuplées et comptait 1 326 000
d’habitants lors du recensement de 2004. La ptipalaavec une densité de 51 habitants au
km? trés inégalement répartie sur le territoire régicest inférieure de plus de la moitié a
celle de la France. Enfin, la pyramide des agestmaorun vieillissement continu de la
population.

L’Auvergne, région rurale et vieillissante, est gant d’ancienne tradition industrielle.
Elle emploie dans ce secteur un salarié sur ciagapt la région au sixieme rang francais.

Les PME auvergnates représentent plus de 99 %rdesprises (entreprises de moins
de 250 salariés dont le siege est situé en Auvrdirncipalement constituées de toutes
petites unités constituées sous la forme juridigeatreprise individuelle »- la part des moins
de deux salariés atteint 70 % - les PME regroufentrois quarts de I'emploi salarié des
entreprises auvergnates et sont a l'origine destiorés d’emplois. Elles sont responsables des
trois quarts de la richesse générée par les ergesparuvergnates, alors gu’au niveau national
cette part n’atteint pas 60 %. Le tissu économaunergnat étant plus atomisé que celui de la
des autres provinces France, 90 % des entreprisesgmates comptent moins de 10 salariés,
ce qui représente a la fois un avantage, les petiteictures étant en cette période de crise

8 Selon la présentation de la charte des RéseauXatetoires pour I'Economie Solidaires,
http://www.rtes.fr/La-Charte-du-RTES
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plus créatrices d’emploi que les grandes mais aussifaiblesse structurelle dans la mesure
ou elle est une région de sous-traitance indulgtril que la tendance pour les principaux
donneurs d’ordre est de réduire le nombre de feursisseurs.

Au cours de la derniére décennie, il s’est créditmap moins d'emplois en Auvergne
gu'en moyenne nationale. Les créations dans lewgetdrtiaire compensent les disparitions
qui affectent l'industrie et surtout l'agricultureentre les deux derniers recensements,
I'industrie a perdu pres de 11 000 emplois eti€agure plus de 14 000 (une chute de 28 %
en dix ans !). Dans le méme temps, le tertiaira olgait que 37 000 dont 15 000 dans le
secteur de la santé et de I'action sociale et 02d@@s les « services aux entreprisésGn
constate une sous-représentation des services anait{34,8 % contre 43,7 % au niveau
national), incluant les services aux entreprisesaex particuliers, ainsi qu’une sur-
représentation des services administrés (25,3 %We@i,5 % au niveau national), tels que
I'Education, la Santé, I'’Action Sociale et I'’Admatiation.

Ainsi, le poids relatif de I'économie auvergnatemgiue en France, le niveau
d’'investissement et d’internationalisation des emtises est en retrait par rapport a la
moyenne nationale alors que les industries tradigtlies sont confrontées a des situations de
compétitivité difficile & soutenit’

3.2 L’'ESS en Auvergne

L’Auvergne est la 6éme région (sur 26) par poids eféectifs qui travaillent dans 'ESS
en France. L'économie sociale représente dansglarréin enjeu économique et social tres
fort, avec une proportion de I'emploi privé sigo#tivement plus importante qu’en moyenne
nationale. La part régionale (14,2%) est nettenseipgrieure a la moyenne nationale. Elle
représente 13,5% des postes dans I'économie régiauaergnate avec une tres large
majorité d’emplois associatifs (86%%).

La Région Auvergne consacre des montants relatimemedestes (environ 1.400.000
€, soit 5,7% du budget global pour le développengeonomique de la régith a I'ESS.
Cette intervention a pour but surtout de praguim effet de levier et concerne
principalement des aides au démarrage et a la kdason d’activités.

La politique de la Région Auvergne en matiére diexnie sociale et solidaire consiste,
en premier lieu, & accompagner les Structures effiosm par I'Activité Economique (SIAE) ,
qui conduisent souvent a la mise en ceuvre de ssrdada personne, vers I'emploi durable
puis, en second lieu, a soutenir des formes aligazaau développement économique
classique (sociétés coopératives, structures deicesr a la personne, groupements
d’employeurs, structures de musiques actuellesyi ajue les actions menées par les
partenaires régionaux intervenant dans le secteut'é@tonomie sociale et solidaire en
Auvergne. Ce soutien se concrétise par des aid@svastissement et au recrutement de
personnels spécialisés, et a les structures rdgmmbappui a ces entreprises (Association
A.D.LLE., COAGIR, Boutique de gestion, U.R.E.I., iom Régionale des S.C.O.P....) qui
effectuent un travail de terrain indispensablérisértion de personnes en difficufféll existe

29 Source : www.cereq.fr/gsenew/portraits%20regiansfegne. pdf

%0 Schéma Régional De Développement Economique, tdtégional d’Auvergne, 2006. Le PIB régional

place I'Auvergne au 19éme rang des régions fraegais

31 Synthése de I'Atlas de 'ESS en France et régem2009
http://www.lemois-ess.org/upload/gedit/1/file/P¥fas/AtlasESSFranceRegionsCNCRES. pdf

%2 e budget de I'ESS représente 19,5% du budgeaglwour le développement économique en régionNord

Pas de Calais par exemple.

% Source : BAZIN C., PIOCHAUD J. B., MALET J., (2008
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en Auvergne 47 SCOP et SCfCdans les métiers du batiment, de la métallurgeeja
communication et des services aux entreprises.

Par ailleurs, 'Europe intervient en Auvergne alee€&onds Social Européen, FSE 4.2.3
Initiatives locales, pour soutenir des projetsauilfs. Ce fond a pour objet d’encourager la
création d'activité dans le domaine de I'économatate et solidaire, les initiatives de nature a
combler les insuffisances du maillage des tergwiles activités qui valorisent les métiers
patrimoniaux dans une perspective de valorisatimon@mique d'un territoire, les actions
d'insertion socioprofessionnelle innovantes ou grpEntales en faveur des bénéficiaires des
minima sociaux, des personnes handicapées, dessjeun des seniors. Le CREDS
Collectif Régional pour le Développement des Itiies Solidaires, accompagne et évalue les
structures ne disposant pas de la capacité finenp@ur s’engager dans un microprojet sans
le soutien du FSE. Ce sont des organisations tee gaille sous forme associative ou
coopérative, groupes informels s’ils se constituemtpersonnalité morale au moment du
conventionnement.

Jusqu’a aujourd’hui, 140 projets ont été soutet@se@mpagnés par le CREDIS. Nous
utiliserons ce terraffi pour identifier I'existence de relations de paaéats, formelles ou
informelles, entre les structures engagées dai&S|'Be tissu économique (PME, entreprises
sociales, entreprises socialement responsablest..dssociatif, et les acteurs publics
territoriaux. Nous souhaitons apprécier les cadseses rapprochements (nature du territoire,
histoire, recherche de taille critique, légitimit&connaissance), les enjeux stratégiques a
I'origine de ces démarches et les ressources guacteurs en tirent ainsi que les perspectives
aterme.

L’ESS en Auvergne rentre dans une démarche d’auneesdt de réflexion sur l'intérét
de la mise en réseau alors qu’elle est déja indees d’autres régions de France (PACA,
Rhéne-Alpes...). L'expérience de Mendoza constituee wtructure d’analyse et de
modélisation de ce que nous identifierons a lasigtnotre enquéte.

Conclusion provisoire

L’expérience de réseaux développée a Mendoza pesiialliiser de nombreuses
opportunités. Aujourd’hui, parce qu’il faut dépaskecrise, la mise en avant de tout type de
coopération, intra-ESS slrement mais aussi ext@&deBs le respects de ses valeurs, pourrait
permettre de répondre aux aspirations croissamgacteurs économiques : consommateurs
attirés par les produits équitables ou bio, épargnanotivés par I'épargne solidaire,
financiers désireux d’investir autrement, entreggisoucieuses de leur responsabilité sociale,
cadres voulant donner du sens a leur travail, ete.qui peut s’exprimer par le passage «de la
logique actuelle de silo & celle de réseau, de ement.» (GHEZALI T., 2016.

En positionnant 'TESS comme le moteur d’'un autreetippement territorial par la
relocalisation des activités économiques, le dégmEment des pbles de coopération, de

% La SCOP (Société Coopérative Ouvriére de Produjgtia CAE (Coopérative d’Activité et d’Emploi) &t
SCIC (Société Coopérative d’'Intérét Collectif). CAE permet de « tester son activité » et donc diarager
les porteurs de projets a concrétiser leur in@sans créer pour autant un risque personneldigapour ces
personnes. La SCIC est une coopérative qui setéaisgc par la finalité sociale de ses activitésnéatiques.
Les SCIC ont pour objet d'assurer « la productiorieofourniture de biens et services d'intéréteaif, qui
présentent un caractére d'utilité sociale ». Critstaut récent, puisque créé en 2002 est donc g&argir celui
de la SCOP créé en 1947.

% Le CREDIS est un réseau des acteurs ressourdésoieomie solidaire en Auvergne

% Ce travail est & présent en phase de réalisaiorAuvergne, sur I'échantillon des projets collscti
conventionnés par le CREDIS.

%" CA du Mouvement des entrepreneurs sociaux (mat®)2@ontribution au débat actuel économie sodiale
entrepreneuriat social.
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circuits courts entre producteurs et consommateamsprientant I'épargne locale vers la
finance solidaire, en faisant la promotion d’'unensmmmation responsable, etc., I'ESS
contribue a une économie territoriale durable ades effets d’entrainement positifs sur
I'ensemble des acteurs économiques et socfaux.

Les approches du collectif pour le développementeatdgrepreneuriat social (Codés)
qui a publié un livre blanc (CODES, 2009) se réfémxplicitement aux travaux du réseau
européen Emé3$ sur I'entreprise sociale (GARDIN, 2010), du Moment des entrepreneurs
sociaux en France et la mise en débat des « p@gitmns pour changer de cap » du Labo de
'ESS permettent d’'identifier des points communeale projet présenté a Mendoza. Ainsi,
I'’économie sociale, I'économie solidaire, I'entrepeuriat social, la RSE pourraient en se
conjuguant étre le tremplin d'une économie resploleseplurielle et solidaire garante des
valeurs qui sont les siennes.
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