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Participacao, empreendedorismo e autogestao: uma
nova cultura do trabalho?

JACOB CARLOS LIMA

Resumo

Este artigo busca discutir mudangas na cultura do trabalho, decorrentes dos
processos de flexibilizagao das Gltimas décadas, nas quais a énfase na maior auto-
nomia do trabalho vem acompanhada paradoxalmente de maior subordinacao, sob
a égide do empreendedorismo. Para isso, discutimos o ideario da participagao nas
empresas e a utilizagdo do autocontrole e autogestdo nas equipes de trabalhado-
res; na reinterpretagao da informalidade como empreendedorismo e do trabalho
associado em cooperativas sob a égide do empreendedorismo social. A idéia de
participagdo e responsabilizagdo, mesmo em distintas configuragoes organizacio-
nais, apresenta-se como caminho para os trabalhadores obterem maior autonomia
e emancipagao no quadro referencial do préprio capitalismo ou no quadro de uma
outra economia, que mesclaria ou conviveria de forma plural com formas distintas
de producao e de propriedade. Esse ideario, com distintas gradagoes passa a com-
por uma cultura do trabalho, marcada pelos valores do chamado capitalismo fle-
xivel: individualizacao crescente e o mercado como balizador das relagoes sociais.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Informalidade. Autogestdo. Economia soli-
daria. Cultura do trabalho.
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o contexto das transformagdes produtivas das dltimas

décadas, os conceitos de participacionismo, empreen-

dedorismo e associativismo passaram a ser discutidos

dentro da perspectiva das mudangas nas formas de ge-

renciamento da forca de trabalho e das relagoes de assa-
lariamento, da precarizagao das relagoes de trabalho, do crescimento da
informalidade e de alternativas ao desemprego. Embora representando
propostas e situagoes distintas, complementam-se, e, as vezes, confun-
dem-se, no quadro de referéncia dos interesses empresariais, das politicas
publicas voltadas ao mercado de trabalho e geracdo de renda, e mesmo,
dos movimentos dos trabalhadores em busca de melhores condigdes de
vida e trabalho. Mais que uma mudanga nas formas de organizagao de
producdo, temos mudangas na percepcao do trabalho, dos valores a ele
vinculados, do seu cardter coletivo e de suas possibilidades enquanto for-
madores de identidades e projetos sociais.

Este artigo busca discutir essas mudangas que ndo sao apenas nas
relagdes ou na organizagdo do trabalho, nas quais a participacdo e au-
tonomia do trabalhador tém preponderancia nas narrativas justificadoras
do novo “espirito do capitalismo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009), mas
também em valores compartilhados pelos trabalhadores, que incorporam,
resistem, reelaboram e atuam, a partir dessas transformagdes estruturais.

Entre essas mudangas, destacamos a valorizagdo do conhecimento
do trabalho pelo trabalhador e sua funcionalidade para o capital, no senti-
do do aumento da produtividade, como também, para o trabalho em sua
potencialidade transformadora em termos de autonomia e emancipagdo,
mas com forte viés individualista. Participagdo como autocontrole e au-
togestdao de equipes nas empresas; autogestao empreendedora em em-
presas de propriedade coletiva como cooperativas e a informalidade em
sua “positividade”, representada pelo empreendedorismo dos pequenos
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produtores. Sai de cena, ou pelo menos perde visibilidade, o projeto do
trabalho coletivo enquanto possibilidade de transformagao social, sendo
substituido por alternativas de menor alcance, na qual esse projeto per-
manece ao lado de outros.

Entretanto, fica a questdao de como o trabalhador incorporou o ide-
ario propagado em décadas de flexibilidade na produgao, no consumo e
na gestao da forca de trabalho e no qual o mercado, em tese, aparecia
como absoluto. Perfodo no qual o entdo chamado neoliberalismo’ re-
colocava a acdo individual como Unica possibilidade emancipadora e a
perspectiva coletiva como burocratica, autoritaria e ultrapassada. Em que
medida, esse discurso fortemente ideolégico tem sido incorporado pelos
trabalhadores e integrado ao que poderiamos chamar de cultura trabalho?

Na busca de respostas a essa questdo, ou pelo menos de hipéteses
explicativas, partimos da discussao sobre o conceito de participagao no
quadro de referéncia do toyotismo, no qual o envolvimento no trabalho
pressupde o vestir a camisa da empresa e aceitar uma cultura empresarial
na qual autonomia, confianga, trabalho em equipe e autogestao contro-
lada, constituem-se em valores disseminados e utilizados como forma de
aumentar a competitividade empresarial. Essa autonomia pressupde con-
ciliar gestdo da producgdo pelos trabalhadores em seus aspectos positivos
de conhecimento acumulado e sua responsabilizacdo na organizagao do
e no processo de trabalho, de forma restrita e consultiva sob controle
gerencial. O discurso empresarial enfatiza, ainda, um perfil de trabalha-
dor marcado pela flexibilidade frente as mudancas, investindo em sua
formagao permanente e aberto a novos desafios, um empreendedor de si
mesmo que garantiria, dessa forma, sua empregabilidade e permanéncia
num mercado em continua transformagao.

1 Perfodo aproximado entre os anos 1980 e inicio da década de 2000 marcados por politicas de
liberagdo econdmica e retracao do Estado como agente regulador das relacdes capital-trabalho.
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A valorizagao do trabalho autonomo empreendedor reinterpreta
igualmente o trabalho informal, destacando seu potencial criador vincula-
do a predisposicao individual ao risco e a inovagdo. Sinénimo de flexibi-
lidade, abrange desde consultores altamente qualificados, com contratos
tempordrios e/ou por projetos, ou sem contrato algum, chegando até os
trabalhadores em atividades precérias como ambulantes, camelds e ou-
tros que sobrevivem na precariedade.

Essa perspectiva se espalha, mesmo nas propostas coletivistas por
exceléncia que sdo as cooperativas e empresas autogestiondrias. Nestas, o
carater empreendedor, agora a servigo do coletivo, explicaria o sucesso de
empreendimentos nos quais os trabalhadores autogeririam efetivamente
suas atividades, retomando a ideia de “projeto” emancipatério, ndo sé na
criagao de uma alternativa ao desemprego e da precarizagao das relagoes
de trabalho, mas também, de uma “outra” economia, na qual o trabalho
teria precedéncia sobre o capital.

Uma sociologia cultural do trabalho?

2

A utilizagdo do conceito “cultura do trabalho” é pouco usual em So-
ciologia. Talvez pela prépria dificuldade e complexidade do termo cultura,
com diversas significagbes possiveis. Nao temos como pretensdo aprofun-
dar uma discussao acerca do conceito de cultura, aceitando sua definicao
a partir da convergéncia dos sentidos atribuidos ao termo pela Sociologia e
Antropologia, como um sistema de significagdes envolvidas nas formas de
atividade social, um conjunto de categorias e planos de agdo compartilha-
dos por um grupo, ou grupos, que ndo apenas definem coletivamente o
mundo, mas o gerem e organizam. Trata-se de uma arena onde se trocam
e enfrentam elementos conflitivos, como o escrito e o oral, o dominante e
o dominado, fraturas e oposi¢des (BECKER, 2008; THOMPSON, 2008).
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Trabalho significa o conjunto de atividades realizadas pelo homem
para viver, sejam elas para a subsisténcia material, sejam para as necessi-
dades do espirito tal como indicado por Marx. Todas as sociedades com-
preendem o significado de trabalho, variando historicamente seus deter-
minantes em termos de estrutura da prépria sociedade, a centralidade
maior ou menor na formacao de identidades sociais, tal como acontece
no capitalismo. Se aceitarmos que os homens compartilham os significa-
dos das atividades sociais que realizam, definindo e interpretando o mun-
do em que vivem, podemos afirmar que o mesmo acontece no trabalho,
no qual as relagbes sociais atuam no sentido de ampliagao das capacida-
des humanas de produzir, ao mesmo tempo em que ampliam as formas
de exploragao e dominagdo dessas mesmas capacidades.

Recuperando a cultura do trabalho na histéria da Sociologia, Harper
e Lawson (2003) destacam a abordagem dos classicos da disciplina: Marx
ao referir-se a relagdo capital-trabalho e a constituicdo da sociabilidade
capitalista, ndo apenas no conflito estrutural entre classes, mas a propria
formagao das classes com suas formas de vida especificas e as condigdes
de vida e trabalho em comum na formacao de identidades coletivas e
projetos politicos: Weber, na defini¢ao cultural da mudanga do trabalho
a partir do protestantismo e de sua ética do trabalho duro como fator de
valorizagdo perante Deus e de melhoria na terra, e como este passa a di-
rigir nossas vidas. Em Durkheim, a divisao do trabalho se constitui na cha-
ve para a compreensdo das mudancas na sociedade, nas solidariedades
existentes na sociedade tradicional e a passagem para a sociedade moder-
na, seu enfraquecimento e a anomia como resultado. Na tradigdo norte-
americana destacam-se os estudos da Escola de Chicago que, em certa
medida, inauguram os estudos culturais do trabalho, em autores como
Mayo ([1933] 1952) ao analisar os grupos informais no trabalho fabril;
Hughes (1972) e as ocupagdes que reivindicavam o status de profissoes;
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Roy (1952) ao estudar como os trabalhadores de uma fabrica metaldrgi-
ca estabeleciam informalmente as taxas de producao e pressionavam ou
“botavam na linha” os que produziam mais, além dos arranjos informais
na utilizagdo do tempo e as brincadeiras dentro do espago de trabalho?.
As formas de resisténcias préprias das culturas de trabalho assumem
grande visibilidade com a producao inglesa sobre histéria social dos trabalha-
dores, com Hobsbawn (1987), Thompson (2008), Williams (1992), Hoggart
(1998), Willlis (1991) que apontam para a construgdo de sociabilidades e
identidades sociais a partir da experiéncia cotidiana dentro e fora das fabricas.
Na produgdo francesa, destacamos o estudo de Linhart (1986) so-
bre uma greve numa fabrica de automéveis, em pleno fordismo, na qual
grupos de trabalhadores imigrantes se articulavam na linha de montagem
para enfrentar os tempos e ritmos impostos, as reagdes combinadas pelos
grupos, a diregao da fabrica utilizando o fator “étnico” como controle, entre
outras formas culturais que poderiamos agrupar na dualidade dominagao e
resisténcia; a pesquisa de Bouvier (1989) sobre o cotidiano e as represen-
tacdes no universo de trabalho de trabalhadores do metré de Paris; Beaud
e Pialoux (2009), sobre as mudancas na condigao operaria com o “pés” for-
dismo e a reestruturacdo da inddstria automobilistica e o desmonte do tra-
balho coletivo, da solidariedade de classe e da prépria condigao de classe.
No Brasil, a cultura do trabalho aparece em numerosos trabalhos
sobre formagao de classe, trajetérias de trabalhadores formais e informais,
no estabelecimento de uma ética do trabalho, género, subjetividade ope-

2 Estudos esses que nos remetem a Taylor (1982) que, em seus “Principios de administragdo
cientifica”, reclamava da resisténcia dos trabalhadores as tentativas de utilizagdo de técnicas
de racionalizagdo do trabalho a partir dos grupos informais dentro do espaco fabril e pressao
do coletivo sobre os trabalhadores que se dispusessem a trabalhar conforme essas técnicas.
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raria, familia, redes sociais no mercado de trabalho, identidades sociais e
outros que refletem a expansao do campo da Sociologia do trabalho para
estudos da cultura do e no trabalho’.

Focamos nossa discussdo na relacdo cultura-relacoes de trabalho, a
partir do eixo autonomia, gestdo, heterogestao e autogestao. A cultura do
trabalho abarca um conjunto de estratégias e atividades que se imbricam,
complementam-se, diferenciam-se e, as vezes, se confundem com o que
poderfamos chamar de cultura de classe*, do capitalismo, do assalariamen-
to®, empresarial®, empreendedora, social empreendedora, na qual o tra-
balho configura fortemente as relagdes entre os atores. Nesse sentido, é
composta de ideologias justificadoras e contra-ideologias, nas quais o0 mun-
do do trabalho tem sido ressignificado: formas de resisténcia e formas de
consentimento a dominagao; maior individualizacao nas relacoes de traba-
lho, ao lado de formas de valorizagao do coletivo; novas proposicoes e in-
terpretagbes do trabalho coletivo e de suas possibilidades; fim e retorno da
ideia de projeto. Enfim, uma mirfade de situagdes nas quais o trabalho con-
tinua fundamental na explicacdo do social e dos valores que justificam ou
contestam a ordem vigente. Ao optar pelo eixo acima referido, enfatizamos

3 Sao numerosos os estudos que podem ser agrupados nessa perspectiva. Destacamos, entre
outros, Leite Lopes (1988), Colbari (1995), Lima e Ferreira (1996), Itani(1997),Silva (2003), Gui-
maraes, Agier e Castro(1995); Lima e Ferreira( 1996); Batalha, Silva e Fortes( 2004), Telles(2006).
4 Para uma discussao de culturas de classe tendo o trabalho como referéncia, veja-se Savage (2004).
5 Sobre cultura do assalariamento ou sociedade salarial, veja-se Castel (1998).

6 Por cultura empresarial, entendemos como Barbosa (2002), a organizagao simbélica do uni-
verso empresarial. Como se organizam o cotidiano das empresas, a agdo coletiva e a mudanga.
Como os tipos de empresas sao variados, poder-se-ia se falar de culturas empresariais, termo
mais adequado para as comparagoes entre diversos tipos de empresa. Seria um tipo especifico
de cultura no capitalismo. A partir do final do século XX, esta extravasou a légica do mercado
e a empresarial, levando a légica da eficiéncia eficécia, rentabilidade e qualidade para outras
esferas da sociedade dentro do contexto neoliberal, a empresa assumindo as vantagens do
capitalismo empreendedor em contraposigdo a culturas corporativas hierarquicas que nao es-
timulam os integrantes a atuarem como sujeitos autbnomos.
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a incorporagao do discurso ideolégico do novo capitalismo as relagoes de
poder e autoridade no trabalho, tal como caracterizado por Sennett (2006)
ao se referir a cultura do novo capitalismo, marcada pelos projetos de curto
prazo, pelo desapego, pela instabilidade e pela precarizagdo da vida.

O espirito do capitalismo
e a cultura do empreendedorismo

Ao discutir o “espirito do capitalismo”, recuperando o termo de
Benjamin Franklin, Weber (1981) destacou a criagdo de um novo tipo
de homem vinculado as novas formas de producdo. Esse novo homem
teria o carater empreendedor, de trabalho constante, decorrente de uma
cultura prépria no Ocidente, que explicaria o florescimento do capitalis-
mo em comparagao a situagoes de mercado que nao configuraram um
novo tipo de organizagao econdmica. O protestantismo teria favorecido o
desenvolvimento de uma nova ética que caracterizaria esse novo espirito
do tempo, na qual, o trabalho duro seria recompensado, seja em termos
materiais pelo acimulo de riquezas, seja na relagdo com Deus que valori-
zaria o trabalho. Essa ética teve, no calvinismo, um homem voltado ao tra-
balho racional, regular, interpretado como obediéncia a um mandamento
divino e o surgimento de uma cultura na qual, subjetivamente, o trabalho
foi incorporado como valor e passou a orientar as condutas humanas.

O novo homem do capitalismo foi discutido por Schumpeter (1982),
através da figura do empresario, com seu carater inovador e empreende-
dor, distinto do conjunto da populacao e elemento fundamental de qual-
quer sociedade. O empreendedor seria o inovador combinando diversos
fatores de producdo como: trabalho, terra, capital, conhecimento e capi-
tal social na producao de bens e servigos para um mercado relativamente
competitivo dentro de contextos determinados. Difere do capitalista e,
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enquanto tal, ndo se constitui nem em profisséo, nem uma condigdo du-
radoura e nem classe, ainda que o éxito da atividade empresarial o leve a
determinadas posigoes de classe. O empresdrio ndo seria parte necessaria-
mente da burguesia, estando presente em vdrios setores sociais, a partir de
individuos que incorporariam essa “psicologia” do empreendedor, marcada
pela ambigdo social, engenhosidade, criacio de novos produtos e empre-
sas, bem como de oportunidade ou necessidade (MARTINELLI, 2009).

Da mesma forma, o empresério se diferenciaria do que chama de
“mero” administrador. A diferenca entre o primeiro e o segundo é que
aquele escaparia do “fluxo habitual” de todo individuo que age racional-
mente a partir da seguranca dada pela aptidao e experiéncia que carac-
terizariam o segundo que, ao defrontar-se com a inovacao, precisara de
orientagdo. O empresario, ao contrdrio, seria caracterizado pela lideranga
ao nadar contra a corrente rotineira. O sucesso dependeria igualmente de
fatores subjetivos como a intuicdo, a capacidade de ver as coisas de uma
forma que posteriormente evidencie estar correta. Assim, o tipo empre-
sarial de lideranca pode ser encontrado tanto no capitalismo, no socialis-
mo ou mesmo numa tribo primitiva e é caracterizado por “conduzir” os
meios de produgdo para outros canais, ou seja, para a inovagao, fazendo
com que os concorrentes o acompanhem. Essa lideranga se d4 a sua re-
velia, uma vez que nao busca convencer as pessoas da conveniéncia de
determinadas atitudes, mas arrasta atras de si os outros produtores.

Dessa forma, o comportamento do empreendedor ndo se enquadra
numa perspectiva racional, utilitiria de meios de fins; pressupde a incor-
poracdo de fatores subjetivos como forga de vontade, motivagao, ou seja,
o sentido atribuido a conduta, tal como Weber caracteriza a acdo social.
Constitui-se num elemento cultural no qual os individuos ndo apenas de-
finiriam o mundo, mas o gerenciariam, através de estratégias e atividades
coordenadas (HARPER; LAWSON, 2003).
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Arelacdo entre empreendedorismo e individualismo, marca do espirito
do capitalismo aparece nas propostas de organizagao do trabalho do chama-
do periodo taylorista-fordista’, de forma contraditéria. Neste, as empresas
buscam a negociagdo individual para enfrentar o coletivo de trabalhadores
e seu potencial belicoso. A “geréncia cientifica” propde a selegdo a partir
de critérios racionais, o homem certo para o lugar/atividade certa, contratos
individualizados e subordinagao total & geréncia. E a separagao radical do
pensar-fazer, da hierarquizagao das estruturas de cargos, da fragmentaciao do
trabalho em atividades simples e repetitivas. Desestimulo, reagdes informais
e organizadas a intensificagdo do trabalho se tornam a conseqtiéncia. Pode-
mos afirmar que é o momento da consolidagao do operario-massa, com as
grandes concentragdes operdrias, fortes mobilizagdes coletivas contra a inten-
sificagdo do trabalho, redugao da jornada, melhores condigoes de trabalho
e maiores salarios, além de bandeiras politicas de transformagao social que
entram em declinio com a reestruturagao dos anos 708

O toyotismo ou pés-fordismo, como proposta de organizagdo da
producdo e do trabalho romperia com a rigidez corporativa, individuali-
zando mais o trabalhador, a partir da nogdo de participacdo, competiti-
vidade, metas a serem atingidas, levando a uma fragmentagao crescente
do coletivo de trabalhadores, individualizando o ambiente de trabalho. A

7 Apesar dos estudos e experiéncias de Taylor e Ford se referirem a década de 1910, a aplica-
géo de suas propostas na organizacao do trabalho e na prépria sociedade, segundo os econo-
mistas da escola francesa de regulagao, serd no periodo pés-segunda guerra mundial e na crise
do petréleo de 1973. Veja-se Harvey (1993).

8 Harvey (1993) defende que o sindicalismo europeu no periodo (1950-1973) teria troca-
do uma combatitividade “revoluciondria” por uma de insergdo ao sistema capitalista, através
da integracdo das massas operdrias a sociedade de consumo e o desencanto com o modelo
socialista do leste. Na década de 60 essa combatitividade retornaria com as ocupagoes de fa-
bricas e bandeiras de autogestao que indicariam o esgotamento do modelo taylorista-fordista.
Para Boltanski e Chiapello (2009) esse periodo caracterizado pela consolidagdo do capitalismo
industrial, seria o “segundo” espirito do capitalismo, em continuidade ao capitalismo inicial
marcado pelo novo homem apontado por Weber.
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“autogestao controlada” utiliza o trabalhador contra o trabalhador, a dimi-
nuicdo da produtividade é responsabilizada individualmente, as estraté-
gias individuais de sobrevivéncia no emprego substituem as coletivas por
conquistas para toda a categoria. Essa individualizagao recoloca a autono-
mia do trabalhador e seu carater empreendedor dentro do processo pro-
dutivo. A diversificacdo de formas de contrato, a redugao dos contratos
por tempo determinado e a subcontratagdo, de forma tendencial, apon-
tariam para uma retomada do individuo empreendedor como o homem
do terceiro espirito do capitalismo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009), em
contraposicao a subordinagdo do assalariamento.

Participacionismo, autocontrole e autogestao

O debate sobre fordismo e toyotismo (ou p6s-fordismo), marcaria a
chamada crise da sociedade salarial, caracterizada pela regulamentagao
pelo Estado das relagbes capital-trabalho e a incorporagdo de direitos so-
ciais vinculados ao contrato de trabalho formal. A regulamentagao dessas
relagbes decorreria da incapacidade do mercado em organizar a socie-
dade, dada a irracionalidade de seu funcionamento. As diferentes for-
mas de inser¢ao dos individuos na produgao, sua formagao e capacitagao
para enfrentar os desafios de um ambiente competitivo provocam grande
desigualdade social e, por consequéncia o acirramento dos conflitos so-
ciais. O Estado seria o agente mediador dos conflitos e atenuador das
diferencas, propiciando redistribuicao da riqueza social e controlando os
impetos destrutivos do mercado. O capitalismo regulado teve, no periodo
fordista, seu apogeu e passou a ser atacado com a crise de acumulagao
dos anos 70° e a reestruturagao econdmica que se seguiu. Soma-se a isso

9 Sobre a crise, veja-se Harvey (1993), Castells (1999).
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o fim dos Estados socialistas do leste europeu que colocou em questao as
ideologias coletivistas de mudanga social. A implementacao de politicas
de abertura econdmica como solugao para a retomada do crescimento,
estabeleceu uma tendéncia ao enxugamento do papel do Estado no papel
de preservar a ordem politica e econdmica, desregulamentando e priva-
tizando as atividades sob seu controle e reduzindo os gastos sociais. Esse
modelo conhecido como neoliberal, perdurou até a crise dos mercados
de 2008, sendo que, a partir de entdo, retomou-se lentamente o debate
sobre a importancia do Estado no planejamento econémico e social.

O retorno “neoliberal” teve como uma de suas propostas a desregu-
lamentacdo dos mercados de trabalho e objetivava a redugdo de custos
com obrigagdes sociais vinculadas aos contratos de trabalho, assim como
a flexibilizagdo da utilizagao da forga de trabalho adequando-a as neces-
sidades da produgao.

A rigidez do modelo de producao fordista, substrato da regulamen-
tacdo, foi substituida pela flexibilidade da produgao, da organizacao e
gestdo do trabalho, tendo como referéncia o toyotismo e a revalorizagao
do conhecimento do trabalhador, sua desespecializagdo, seu envolvimen-
to e participagao no processo de trabalho. Esse “participacionismo” torna-
se fundamental no aumento da produtividade, pois conhecendo melhor
o modo como o trabalho é executado, pode sugerir mudangas em sua
execugao para evitar desperdicios, “tempos-mortos”, aumentando a res-
ponsabilizacdo sobre o trabalho realizado.

O toyotismo ocidentalizado (ou em sua versio norte-americana)
abandonou algumas caracteristicas do modelo, como a estabilidade dos
trabalhadores que pressupunha contratos vitalicios ou estaveis, desta-
cando apenas a questdo da flexibilizagdo interna, cuja organizagdo é a
dos processos de produgdo e dos contratos de trabalho e a flexibilizagao
externa, de fornecedores especializados e externalizagdo de partes da
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produgdo. Enfim, solugbes voltadas a reducdo de custos. Com relagao
a utilizacdo da forca de trabalho, a flexibilizacio altera os termos contra-
tuais, introduzindo novas formas de utilizagdo do tempo, ou seja, tempo
parcial, determinado por tarefas, por empreita, por projetos e formas cor-
relatas, com remuneragdo progressivamente desvinculada de obrigagoes
outras que nao as do pagamento do trabalho realizado.

Discutindo a empresa enxuta, forma por exceléncia da reestruturagao
flexibilizada, Boltanski e Chiapello (2009), apontam para carater reticular
dessa empresa e o processo de reengenharia pela qual passou. A imagem
tipica dessa empresa seria formada por nicleo enxuto, rodeado por forne-
cedores diversos, servigos terceirizados, prestadores de servigo e trabalha-
dores temporarios. Os trabalhadores do ndcleo, por sua vez, deveriam ser
organizados por equipes pluridisciplinares que teriam uma coordenagéo e
ndo, uma chefia. Essas equipes seriam compostas também pelos fornece-
dores, clientes, consultores e especialistas externos que funcionariam, em
espagos distintos, situagdo esta possibilitada pelas tecnologias informacio-
nais. Comporiam a equipe ideal, centrada nos desejos do cliente e espago
da autogestao e do autocontrole dos trabalhadores (p. 103).

A cultura da empresa, o sentido compartilhado, pressupéem a ade-
sao de todos, todos sabendo o que fazer, sem ninguém que precise man-
dar. Entretanto, pressupde também uma direcdo firme, possibilitando o
pessoal autogerir-se. Com isso, a confianga torna-se um elemento central
da autoridade, as liderangas se imp6em pelo carisma, por competéncias,
pelas redes sociais que estabelecem e ndo mais por hierarquias rigidas.

Para os trabalhadores, essa “autogestao” significa o autocontrole que
garante sua permanéncia na equipe. A interiorizacao da cultura empresa-
rial pressupde o envolvimento pessoal, motivagao, o vestir a camisa, mar-
cado pela participagdo. Os operarios tornam-se operadores, encarregan-
do-se de outras fungdes como controle de qualidade e manutengdo. As
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mudangas semanticas nos cargos e hierarquias inculcam uma cultura em-
presarial que, para ser eficaz, pressupde adesao, sua transformagao numa
cultura de trabalho na qual esses valores normatizem o comportamento.

O trabalho autbnomo é valorizado como ideal pelas empresas que
passam a dispor da forga de trabalho, apenas quando necessitam. O tra-
balhador, empresério e patrao de si mesmo, torna-se responsavel por sua
reprodugao social, pagando por sua conta, taxas e impostos para ter aces-
SO a servigos sociais, sejam estatais, sejam privados. Para sobreviver no
mercado, depende ainda da busca de formagao e atualizagdo continua,
adaptabilidade as novas tecnologias, capacidade de inovar e se mostrar
atento as mudancas, enfim, tornar-se flexivel, aberto aos novos desafios.

Segundo Barbosa (2002, p. 38), esta cultura caracterizaria uma forma
altamente individualizada de capitalismo, na qual, a atividade econémica
privilegia as virtudes individuais que impulsionam a criagdo de riquezas
como ambicdo, autonomia e empreendedorismo, elementos fundamentais
a essa cultura. Entretanto, a ideia de participagdo tornou-se apenas “sto-
ck options” e nao vozes efetivas que participam de fato da geréncia. O
autodesenvolvimento e o auto-enriquecimento desaguam no discurso da
empregabilidade, responsabilizacdo do trabalhador por um lado, e desres-
ponsabilizagdo das empresas no desenvolvimento de seus recursos huma-
nos, por outro (p. 47). O trabalhador, mesmo assalariado, ndo se apresenta
mais apenas como o possuidor de sua forca de trabalho com capacidades
pré-determinadas, impostas pelo empregador, mas como um produto que
continua a se produzir, torna-se um empreendedor individual, gerindo sua
carreira como uma pequena empresa (GORZ, 2005)™.

10 Nessa discussao, Gorz (2005), utiliza como referéncia Yan Moulier-Boutang, “La troisieme
transiction du capitalisme” in Vers, um capitalisme cognitif, organizado por Christian Azais,
Antonella Corsani e Patrick Dieuaude, Paris, L'Harmattan, 2000 e Pierre Levy, “World Philoso-
phie”, Paris, Odile Jacob, 2000.
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Essas mudangas geralmente concentram-se em grandes empresas,
com investimentos tecnolégicos e organizacionais significativos que, de cer-
ta forma, estabelecem mais os parametros do debate do que propriamente
a aplicacdo das teorias. Fora dessas, prevalece uma infinidade de formas
organizacionais que incorporam parcialmente tendéncias e modas variadas
funcionando mais no erro e acerto do que propriamente em inovagoes.
Nestas, questdes como participagdo, autonomia, qualidade, compdem
mais o idedrio empresarial do que a pratica cotidiana onde permanecem
formas tradicionais de organizagdo do trabalho, tayloristas e pré-tayloristas.

Empreendedorismo, informalidade e empregabilidade

Polémico desde sua origem, o conceito de informalidade aqui en-
tendida como trabalho ndo regulamentado e localizado de forma majori-
taria em setores de baixa produtividade e rentabilidade como a pequena
produgdo familiar, atividades comerciais ambulantes e outras voltadas
a subsisténcia, retorna ao debate no final dos anos 80, sob a égide da
acumulagao flexivel e suas possibilidades explicativas na compreensao
dos mercados de trabalho no capitalismo periférico. Seu surgimento e
utilizagdo na década de 70 buscavam entender uma possivel dualida-
de existente entre o formal e o informal em economias em processo de
industrializagdo. Nestas, o primeiro representaria a modernidade capi-
talista do assalariamento regulamentado, sendo limitado em termos de
dimensao do mercado existente, e o segundo como o contingente de
trabalhadores fora desse mercado e suas estratégias de sobrevivéncia
através de prestacao de servigos pessoais, pequenos negdcios informais
e atividades descobertas pela regulamentagdo. Esse dualismo apareceu
de formas distintas, seja entre moderno e atrasado (marginal), seja como
complementar, desigual e combinado - faces de uma mesma moeda que
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caracterizaria a acumulagdo capitalista em paises periféricos: o informal
garantiria a reprodugdo ampliada do capital, mantendo um largo exército
industrial de reserva que garantiria a permanéncia de baixos saldrios para
a inddstria e o setor moderno. Ou ainda a complementagao de mercado
no qual a informalidade possibilitaria formas alternativas de distribuicao
dos produtos industrializados. Os custos da regulagdo seriam compensa-
dos pela informalidade, sem regulamentagao alguma.

|//

A interpretagdao “neoliberal” muda o enfoque, apontando néo a fal-
ta, mas o excesso de regulamentagdo estatal na América Latina, como
causa da informalidade. Para De Soto (1987), tendo como referéncia a
sociedade peruana, a informalidade revelava o carater empreendedor do
trabalhador latino-americano, sufocado por um Estado centralizador.

E desse perfodo também, o crescimento da informalidade nos paises
centrais, interpretado como consequéncia da reestruturacao econémica,
produto da desindustrializagdo, da terceirizagao, do aumento do desem-
prego e crescimento da imigracdo. Do carater de atividade prépria de
paises subdesenvolvidos, a informalidade comecou a ser analisada dentro
das redes étnicas de integracao de imigrantes, legais e ilegais, e formas de
rebaixamento de custos de atividades industriais e comerciais nas grandes
cidades. A informalidade foi incorporada ao trabalho nao estandardizado,
ilustrado pelas formas de contrato por tempo parcial, temporario, auténo-
mo, em contraposi¢do ao padrdo do assalariamento regular, representado
por contratos por tempo indeterminado, com direitos sociais acoplados,
etc. (PORTES; CASTELLS, 1988; PORTES, 1994).

O informal, visto como autdbnomo, ou com baixa regulamentacao,
tornou-se um produto do capitalismo flexivel, com as rapidas mudancas
tecnolégicas e informacionais e o alto grau de mobilidade do capital e
da forca de trabalho que borram as fronteiras geograficas e eliminam as
barreiras tempo-espaco (HARVEY, 1993).
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Essa nova informalidade se multiplica com a utilizagdo de redes de
subcontratagdo em diversas partes do mundo. Em paises periféricos, a
informalidade juntamente com formas ndo padronizadas de contrato de
trabalho (entendidas no arcabougo do assalariamento formal) torna-se
atrativa para investimentos industriais, com grandes incentivos governa-
mentais e passam a ocupar uma forga de trabalho sem tradigdo indus-
trial ou de trabalho organizado, como por exemplo, as maquiladoras no
México e na América Central e a produgdo industrial caracteristicamente
de trabalho intensivo que se multiplicam nos paises periféricos que pro-
piciam trabalho barato e ndo organizado, logo, menores custos e mesmos
riscos para o capital. Da mesma forma que assistimos a desindustrializa-
cdo de édreas tradicionais, temos a inclusdo de novos territérios a produ-
cao industrial e ao mercado globalizado.

Com isso, assistimos a uma espécie de des-demonizagdo da infor-
malidade, de sindnimo de subdesenvolvimento para sinénimo de desre-
gulamentagdo, flexibilidade e mesmo de empreendedorismo.

O discurso do empreendedorismo acompanhou as reformas de Es-
tado em paises latino-americanos, com a privatizagdo de empresas esta-
tais, dos programas de demissdo voluntéria e dos programas de crédito
para pequenos negocios. Além dos investimentos em tecnologia e ino-
vacdo, programas de empreendedorismo foram implementados a partir
dos anos 90 no Brasil, para pequenos negécios de baixo valor, com apoio
estatal e paraestatal. O “empreendedorismo por necessidade” envolve
pessoas com negocios de baixo valor agregado e com menor possibilida-
de de sobrevivéncia. Segundo o IBQP (Instituto Brasileiro de Qualidade
e Competitividade)", “a inclusdo desse tipo de empreendimento — que
representa em torno de oito milhdes de pessoas no Brasil — é tida como

11 Instituto Brasileiro de Qualidade e Competitividade. Disponivel em: <http://www.gem-
brasil.org.br>.
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uma possibilidade de mudanga no atual quadro econémico e social do
Pais.” Podemos exemplificar essa situagdo, a partir de clusters industriais
do setor do vestidrio (calgados e confecgdes), distribuidos por varias re-
gides do pais nas quais convivem fdbricas e oficinas formalizadas, com
uma maioria informal que garante a competitividade dos custos das mer-
cadorias produzidas. Nessas situagdes, o “abrir seu préprio negécio”, ge-
ralmente uma pequena oficina, torna-se o objetivo de grande parte dos
trabalhadores envolvidos (LIMA; SOARES, 2002; SOUSA LIMA, 2009).

O trabalhador do informal, mais que um excluido do mercado, seria
entdo um empreendedor por necessidade. Depende de seus investimentos
no negécio/atividade que desenvolve para sobreviver, de sua predisposicao
em inovar, trabalhar duro, como probabilidade de sucesso. Transformar
uma situacdo de mercado desfavoravel, em seu contrério. Revendo o con-
ceito, Machado da Silva (2003) discute sua pertinéncia, dada sua impre-
cisdo e generalizagdo original e sua substituicio por empreendedorismo
e empregabilidade talvez mais adequados ao capitalismo reestruturado.
Entretanto, essa substituicao ndo elimina o cardter explicativo, que, mesmo
com todas as imprecisdes, o termo informalidade carrega.

Isto porque, mesmo referindo-nos a uma pretensa crise da socieda-
de salarial, essa crise deve ser matizada. Embora tenha-se reduzido sua
abrangéncia e seu cardter constitutivo das relagdes capital-trabalho, essa
reducdo se refere a contratos por tempo indeterminado e com direitos
sociais, ou vantagens previstas neste contrato. Multiplicam-se contratos
por tempo determinado, tempo parcial e outras formas de contrato que,
mesmo precdrios, continuam formais.

Deslocamentos industriais para paises periféricos, para outras regides
de um mesmo pafs, em diversas situagoes, mantém a relacao salarial, varian-
do os custos em fungao, por exemplo, dos incentivos fiscais recebidos pelas
empresas e pelo trabalho ndo organizado e utilizando fartamente redes de
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subcontratagdo. No caso brasileiro, grande parte das cidades que recebem
novos investimentos industriais, fora das areas tradicionais, mantém o sa-
lario minimo regulamentar, por causa da fraqueza ou mesmo inexisténcia
de sindicatos. Quando os sindicatos sdo formados e passam a reivindicar,
as empresas se deslocam para outras cidades, aproveitando-se da guerra
fiscal entre cidades e regides, utilizando espagos e infra-estrutura subsidia-
dos pelo Estado em vérios niveis. Dado aos baixos investimentos , quando
os incentivos sdo reduzidos, as empresas encaixotam suas maquinas e as
transferem para outros espagos. Para os trabalhadores, resta o desemprego.

No Brasil, a flexibilizagao da legislagao trabalhista no Brasil comecou
com a implantagdo do FGTS em 1966, que eliminou a obrigatoriedade de
a empresa pagar uma indenizagdo por demissoes. Contrariamente, com
a legislacdo de alguns paises europeus, a empresa ndo precisa consultar
os sindicatos quando vai realizar cortes, o que desonera sua formalizagao
(CAMARGO, 1996). No governo Fernando Henrique Cardoso, foram feitas
tentativas de flexibilizacdo que afetaram funciondrios publicos com formas
de quebra da estabilidade e a possibilidade de contratos temporarios, mas
ndo houve maiores alteragdes da Consolidagdo das Leis do Trabalho que
impactassem, pelo menos formalmente, as relacdes de trabalho.

Outro dado relevante é que a contratagdo de trabalhadores tem-
pordrios pode ser formal ou informal, conforme o setor e o tamanho da
empresa, como também a regido em que esteja instalada. Esses condicio-
nantes significam maior ou menor visibilidade da empresa ou atividade
econOmica, assim como a necessidade de formalizagao para ter acesso a
crédito bancario, acesso a mercados e, por consequéncia, passam a ser
objeto de maior fiscalizagdo de 6rgaos governamentais. Isto a torna mais
adequada por envolver menores riscos de confronto com 6rgaos fiscais do
Estado, da Justica do Trabalho ou o Ministério Pdblico.
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A informalidade também tem variado conforme a maior ou menor
expansdo da economia brasileira. Se, em 1998, os indices de informalida-
de representavam 56,89% da forga de trabalho ocupada, em 2008 esse
nimero passou para 49,88%, uma reducdo de 7%, segundo dados da
PNAD elaborados por Leite (2009).

Mais do que indicar uma tendéncia a informalizacao, a flexibilizacao
aponta também para novas institucionalizagdes no mercado de trabalho:
da pessoa juridica, na qual o trabalhador individual é contratado como
se fosse uma empresa; do crescimento dos autbnomos principalmente
para trabalhadores mais qualificados e profissionais que prestam servigos
ou trabalham como consultores onde antes integravam os quadros de
empresas como advogados, psicélogos, dentre outros; de estagiarios; de
cooperativas formadas por trabalhadores para as redes de terceirizagao
que, muitas vezes, atuam na informalidade.

Novas categorias de trabalhadores como os das tecnologias de infor-
macao surgem num contexto de fragilizagdo do assalariamento e, dadas
suas condigoes especificas, decorrentes da imaterialidade de sua produ-
cdo, complexificam essa discussdo. O conhecimento como valor intrin-
seco a produgdo, conhecimento este ndo necessariamente académico,
mas produzido no intercdmbio de informagdes, a rapidez das mudangas
e a atualizagdo permanente colocam desafios, tanto na autonomizagao
proposta para esses trabalhadores, quanto na institucionalizagao de seus
contratos. Constituem-se enquanto especialidades, ocupagbes ou mesmo
profissbes a partir das novas tecnologias, sendo flexiveis em sua origem.
Como autdénomos trabalham por projetos para uma empresa ou mais, po-
dem trabalhar em casa ou estagoes de trabalho, uma vez que necessitam
apenas estar ligados na internet. A desterritorializacdo aqui pode ser ab-
soluta, uma vez que o trabalho é todo realizado virtualmente. A emprega-
bilidade é dada pela capacidade de formagdo e atualizagdo permanentes,
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0 que pressupde o acesso aos novos instrumentos disponiveis na web e o
desenvolvimento de produtos que se constituem num desafio constante.
Para esses trabalhadores, nem sempre interessa um contrato regular de
trabalho por tempo indeterminado, pois, muitas vezes, este é visto como
empecilho a atualizagdo.

Uma precariedade intrinseca acompanha a formagao dessas cate-
gorias que, no geral, escapam dos limites impostos a jornadas de traba-
lho extensas, descanso e outros beneficios. A cultura compartilhada é do
individualismo, quase do predador em busca da inovagdo permanente.
Ao mesmo tempo, o desenvolvimento de software é compartilhado na
rede, elemento de divulgacao e mesmo de possibilidade de conquistas de
novos contratos, o que torna essas redes sociais virtuais, uma necessidade
(RIBEIRO, 2009). Redes sociais que eliminam a sociabilidade construida
num cotidiano de trocas presenciais.

Na outra ponta das novas categorias decorrentes das novas tecnolo-
gias informacionais, temos o telemarketing e uma taylorizagéo da ativida-
de devidamente atualizada em termos de controles digitalizados, trabalho
intenso, repetitivo e mecanico, mas contratos formais dentro da CLT. Aqui
a autonomia do trabalho aparece na capacidade do trabalhador em con-
seguir éxito numa cobranca ou venda de algum produto por telefone.
Autonomia bem relativa, pois tem que observar um conjunto de proce-
dimentos que é monitorado digitalmente (BRAGA, 2009; ROSENFIELD,
2009; VENCO,2009)

Ha, entdo, diversos tipos de empreendedores: autbnomos, com dis-
tintos graus de formalidade, necessidade e precariedade. Desde o traba-
lhador sem qualificacdo alguma que vive de expedientes ou vendendo
quinquilharias nas ruas, ao trabalhador vinculado as novas tecnologias
informacionais, trabalhando de forma desterritorializada, por projetos. De
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um extremo a outro, uma precariedade constituinte na auséncia de con-
troles a intensificacdo do trabalho e ao acesso a beneficios sociais.

O empreendimento coletivo:
autonomia, autogestao e mercado

Tal como o trabalhador auténomo, o trabalho associado em coope-
rativas é revalorizado numa dupla perspectiva: para os trabalhadores, pela
autonomia e democratizacdo que, em tese, as empresas autogestionarias
adotam, possibilitando o fim da relagao de subordinagao do trabalho as-
salariado, além de ser uma alternativa em tempos de desemprego cres-
cente para as empresas, pela sua desobrigacdo com a gestdo da forga de
trabalho. Algumas empresas em processo de reestruturagdo incentivam
seus trabalhadores a criarem cooperativas e trabalharem como terceiri-
zadas para os antigos patrdes. Outros enxugam setores, passando linhas
de produgao para os trabalhadores. As cooperativas radicalizariam alguns
ideais participacionistas presentes no toyotismo: sendo ao mesmo tem-
po proprietarios, gestores e trabalhadores, se envolveriam ao maximo no
trabalho, aumentando a produtividade e reduzindo custos no trabalho.

Nas cooperativas, o trabalho perderia seu carater genérico, hete-
robnomo caracteristico do assalariamento, para um trabalho enriquecido,
autdbnomo, no qual o trabalhador passa a ser responsavel pela produ-
cdo. Entretanto, a autonomia no processo de trabalho, num contexto de
capitalismo reticular, cria novas formas de subordinagdo no mercado,
independente de a cooperativa estar em redes de subcontratacdo com
empresas, ou possuir produtos préprios. O mercado possui um carater
determinante na sobrevivéncia da cooperativa, arrefecendo eventuais
pendores anticapitalistas dos trabalhadores.
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Nessas situagOes, a autonomia pressupde autocontrole do trabalha-
dor da empresa reestruturada e “espirito empreendedor” na autogestao
possivel; torna-se, pois, condicdo da prépria existéncia - a sobrevivéncia
do negécio é a sobrevivéncia do trabalhador. Mesmo mantendo propos-
tas de equidade e justica social e de defesa da autogestdao do coletivo, a
empresa é um negocio e, como tal, deve ser gerido.

A autogestdao em cooperativas de trabalhadores, uma bandeira ori-
ginalmente dos trabalhadores visando maior autonomia e democracia no
trabalho, tem sido igualmente reinterpretada’. Nao exatamente como
resultado de mobilizagdes operarias nas quais a bandeira da autogestao
teria um cardter de transformagdo social ou um projeto de sociedade mais
democritica, e sim, frente ao desemprego estrutural decorrente da rees-
truturacao econdmica. As cooperativistas passaram a ser vistas como alter-
nativa possivel através de ocupagoes de fébricas e sua recuperagao sobre
controle dos trabalhadores; cooperativas organizadas por trabalhadores,
por entidades governamentais, ONGs, sindicatos visando o combate ao
desemprego; formas alternativas de produgado vinculadas a movimentos
contra-culturais e mesmo por empresas, com o objetivo de enxugamento
da produgdo a partir da terceirizacdo de atividades.

12 Originarias no século XIX, no bojo do chamado socialismo utépico, as cooperativas foram
pensadas e tentadas como empreendimentos, voltadas a autonomia dos trabalhadores frente ao
capital. Polémicas em sua origem, o debate no interior do movimento operdrio se radicalizou na
dualidade reforma/revolugao: as cooperativas representariam uma postura reformista, desviando
a classe operdria de seu objetivo principal, a luta pela revolucio social, a partir da gestao de
empresas por trabalhadores no mercado; numa perspectiva oposta, se constituiriam num ponto
de partida dessa revolugao, apontando para a efetividade da gestao operdria dos meios de pro-
dugdo. Em 1905, com a criagdo da Associagao Cooperativa Internacional, foram estabelecidos
os principios do cooperativismo, que, de certa forma, deram os parametros de funcionamento
das cooperativas de trabalhadores. Dentre outros, podemos destacar a liberdade de adesao,
a propriedade coletiva, a autogestdo do trabalho e as decisdes democraticamente discutidas
e implementadas. Durante todo o século XX, em paises como Franga e Itdlia, as cooperativas
integraram a chamada economia social, tendo-se consolidado enquanto forma de organizagao
econdmica, embora periférica frente ao assalariamento dominante. Suas atividades abrangeram
vdrios ramos, além do trabalho, tais como crédito, habitagao, consumo, produgdo agricola, etc.
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O debate atual sobre cooperativismo e economia solidaria tem
mantido na perspectiva de uma alternativa ao desemprego e sua efetiva
sustentabilidade, que pressupde discutir as relagbes com o mercado, sua
incorporagao, manutengao e reprodugdo. Para continuar como empresa,
a cooperativa tem de estar atualizada tecnoldgica e organizacionalmente
para ter ganhos de produtividade e manter sua competitividade, fatores
estes que, por sua vez, podem comprometer a proposta de cooperativa
em termos de gestdo autdbnoma e democratica. A autogestao dos traba-
Ihadores constitui-se, nesse contexto, mais como um objetivo a ser alcan-
cado do que propriamente uma forma efetiva de organizagao e gestao.

No Brasil, a partir da abertura econémica, vérias cooperativas de traba-
lho foram organizadas. Fébricas em situagdo falimentar foram recuperadas
com o apoio de sindicatos, ONGS e de 6rgaos governamentais. Em 1994,
com a formacdo da ANTEAG (Associagdo Nacional de Trabalhadores em
Empresas Autogestiondrias), surge o que poderiamos chamar de novo coo-
perativismo, em contraposicdo ao velho cooperativismo, existente no pais e
marcado pelas grandes cooperativas agricolas organizadas empresarialmente.
A diferenga do novo estaria no compromisso politico com os principios da
autogestdo, autonomia e democracia do trabalho e voltada basicamente as
cooperativas de produgdo, trabalho e geragdo de renda. Nesse mesmo pe-
riodo, numa perspectiva as vezes oposta ou contraditéria, multiplicaram-se
também cooperativas, organizadas ou apoiadas por empresas, sindicatos e
Estado, para a terceirizagdo industrial. £ nesse periodo que se inicia o deba-
te sobre cooperativismo auténtico versus falsas cooperativas que ira colocar
o Ministério Pablico do Trabalho na fiscalizacdo desses empreendimentos e
fechamento de diversas unidades consideradas fraudulentas.

Nesse contexto, constitui-se e se fortalece o movimento de econo-
mia soliddria, incorporando o cooperativismo como alternativa a uma
sociedade mais justa e igualitaria; um socialismo renovado, tendo como



182 SOCIOLOGIAS

Sociologias, Porto Alegre, ano 12, n2 25, set./dez. 2010, p. 158-198

proposta a inclusdo dos trabalhadores que estdo fora do mercado, por cau-
sa da reestruturagdo, ou pelo processo histérico de marginalizacdo. Diver-
sas instituigoes de apoio a formagao de cooperativas surgem no pais como
as ITCPs (Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares) em diversos
campi universitarios, para a incubacio de cooperativas, voltadas a popula-
¢Oes de baixa renda: cooperativas de reciclagem, de limpeza, de costura,
de alimentagao, artesanato, buscando a inclusdo social. Diversas prefeituras
e governos estaduais progressivamente criam suas proprias incubadoras. O
movimento sindical, através da Central Unica dos Trabalhadores, organiza a
ADS - Agéncia de Desenvolvimento Solidario, voltada a empreendimentos
autogestionarios. Ao lado da pioneira ANTEAG, surge a Unisol, vinculada
ao Sindicato dos Trabalhadores Metaltirgicos do ABC paulista, que assume
carater nacional na organizagao e apoio a cooperativas.

Tendo como objetivo a organizacdo de uma economia popular e
solidaria, o movimento passou a apoiar empreendimentos caracterizados
pela autogestdo, independentes de se configurarem formalmente como
cooperativas. Com a criagdo, em 2003, da Secretaria Nacional de Eco-
nomia Solidaria pelo Governo Federal, foi formalizada enquanto politica
publica. O movimento conta com o apoio e a participagdo de varios se-
tores da sociedade civil como igrejas, sindicatos e universidades, em sua
coordenagado e na incubagdo de cooperativas, além dos érgaos governa-
mentais como ja citado.

No entanto, esse crescimento vem acompanhado das polémicas
presentes desde o inicio no movimento cooperativista. O apoio sindical,
por exemplo, tem miiltiplas facetas, que incluem a vinculagao politica aos
principios cooperativistas, mas com énfases distintas, conforme o sindica-
to ou mesmo a central sindical: ora como possibilidade de democratiza-
cao da propriedade e da gestdao e observacao dos principios presentes na
proposta, ora como uma empresa regular com gestao dos trabalhadores,
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mas pragmaticamente orientada para o mercado, ora combatidas como
precarizagao do trabalho.

De forma geral, a multiplicacdo de cooperativas tem resultado de
politicas de geracao de renda, voltadas a populagdes excluidas do mer-
cado de trabalho. Entre estas, destacam-se as cooperativas de coleta e
reciclagem de lixo como exemplo de cooperativas sociais ou populares.

Entre os problemas enfrentados pela autogestao, no caso de fabricas
recuperadas, encontram-se a obsolescéncia tecnolégica, perda de merca-
dos, auséncia de capital de giro, dividas frente a antigos proprietdrios e
auséncia de uma cultura de gestao por parte dos trabalhadores. O coleti-
vo de trabalhadores tende a apresentar problemas de disciplina e falta de
participacao, favorecendo o surgimento de novas hierarquias baseadas na
separacao entre os trabalhadores que ocupam atividades administrativas
e 0s que se ocupam da producdo. Em niveis distintos, 0 mesmo ocorre
em cooperativas origindrias de outros formatos. Em pequenos empreendi-
mentos cooperativos, a falta de capital, a quase impossibilidade ou, pelo
menos, grande dificuldade de trabalhar com produtos préprios, a ausén-
cia de confianga entre os préprios trabalhadores e, em alguns casos, a
manutencdo da dependéncia de 6rgaos de incubagédo, sao responsaveis
pela alta mortalidade desses empreendimentos.

A cultura do trabalho, marcada pelo assalariamento, nao favorece
muito a participagao democratica, ja que parte dos trabalhadores considera
que a gestdo ndo é seu problema. Outra questao é que a subordinagdo, em
grande medida, dessas cooperativas ao mercado competitivo, compromete
sua autonomia pelas necessidades de adequacdo de padrdes produtivos
e formas de organizagdo do trabalho similares a empresas regulares como
forma de sobrevivéncia. A insercdo em redes de terceirizagdo, se por um
lado pode favorecer sua viabilidade e permanéncia no mercado, por outro,
reintroduz a subordinagdo desses trabalhadores, enquanto conjunto, aos
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ditames da empresa contratante, comprometendo sua existéncia enquanto
proposta diferenciada de gestao da producao e do trabalho.

Entre os fatores apontados como condigdo de viabilidade desses
empreendimentos coletivos, independentemente de sua orientacao ide-
olégica, é a capacidade empreendedora do grupo gestor, ou do coletivo
gestor. Assim, a dimensdo empreendedora é destacada ndo apenas no
cooperativismo tradicional, historicamente identificado com uma pers-
pectiva empresarial, mas do novo cooperativismo presente na proposta
da economia solidéria. Segundo Gaiger, a dimensdo empreendedora seria
indissociavel da dimensao solidaria dos empreendimentos. Isto porque
potencializaria o esforco do coletivo de trabalhadores para lidar com as
necessidades objetivas no cotidiano da produgao, garantindo a sobrevi-
véncia do empreendimento e, dessa forma, beneficiando a todos. Nao
se constituiria em atitudes voltadas a criacao de novos empresarios com-
petitivos inseridos no jogo do mercado capitalista, mas sim a um proje-
to comum ao coletivo. Dessa forma, “o empreendedorismo diz respeito
a lideranca e a gestdo econdmicas, capazes de produzir os resultados
econOmicos e as satisfagoes extra-econdmicas intrinsecas aos empreendi-
mentos” (2008, p. 62). Seria um empreendedorismo “brando” voltado a
criatividade do coletivo para si mesmo (p. 70).

Em outros termos, a economia soliddria teria de escapar de certa
ilusdo voluntarista que seria viavel fora do mercado. A manutengao dos
principios solidarios, em grande medida, garantiria a ndo-incorporagao
da légica capitalista aos empreendimentos. Essa interpretacdo considera
a determinacdo social da Economia o que implica no reconhecimento
do mercado como inerente as sociedades humanas e seu funcionamento
vinculado a valores, regras e distintas formas de relagbes sociais.

A questao de uma economia dos setores populares que teria auto-
maticamente um caréter solidério é discutida por Coraggio (2000), refe-
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rindo-se a sua impossibilidade, uma vez inserida na sociedade capitalista.
Caberia, entdo, a transformacao da sociedade na qual coexistiriam formas
distintas de produgdo. Nessa diregdo, as cooperativas se incluiriam em
uma dessas formas, mas nao a Gnica. A economia dos setores populares
teria, na unidade doméstica, seu fundamento. Singer (2000) contesta essa
ideia afirmando que a produgao simples de mercadoria, referéncia da
unidade doméstica, integra o capitalismo em sua expressao rural e urba-
na, mas tem expressao menor na grande industria na qual o assalariamen-
to é dominante. As cooperativas representariam a superagao capitalista,
no sentido de que representariam empresas socialistas, igualitarias, de-
mocréticas, sem divisdes de classe. Entretanto, a democracia na empresa
é algo complexo, tal como demonstram as formas de degenerescéncia
comum das cooperativas que se integram ao mercado capitalista, deixan-
do de lado a perspectiva autogestiondria, ou pelo menos, perdendo sua
importancia. Fica, contudo o paradoxo de como manter vidvel empre-
endimentos autogestiondrios no mercado capitalista, mantendo-os com
principios ndo capitalistas e solidarios e, com isso, a viabilidade de outra
economia, plural e democrética dentro do capitalismo.

Empreendedorismo e cultura do trabalho

Embora de forma distinta, a incorporacao da ideia de empreende-
dorismo “brando”, no caso das cooperativas e empresas autogestiondrias,
nos remete a afirmacao de Machado da Silva (2003), referente a informa-
lidade e a empregabilidade. Em que medida estariamos falando a mesma
coisa? Empreendedorismo como parte de uma nova cultura do trabalho?

A cultura do trabalho foi construida no século XX, a partir da cen-
tralidade do emprego assalariado e, a partir dai, a incorporagado a relagao
salarial dos direitos sociais conquistados pelos trabalhadores integrantes
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das politicas reguladoras do Estado de bem estar social. Com a crise dos
anos 70 e o avango das politicas neoliberais, da revolugao tecnolégica e
informacional, essa cultura do trabalho assalariado passou a ser questio-
nada enquanto estruturante da vida dos trabalhadores, de seu pertenci-
mento de classe e das possibilidades das transformagoes sociais. A grande
fabrica deu lugar as unidades menores, possibilitada pela tecnologia, e as
grandes concentragdes de trabalhadores, em grande medida, tém sido
substituidas por maior dispersao territorial. A globalizagdo dos mercados
e da produgéo provocou a desconcentragao industrial nos paises centrais,
e novos territérios foram incorporados a produgdo. Os sindicatos per-
deram forca com o aumento do desemprego estrutural e a redugdo de
contingentes de trabalhadores. As bandeiras ideolégicas unificadoras do
movimento operario e dos trabalhadores sofreram um profundo baque:
o fim do socialismo real.

Embora distintas , cultura do trabalho e cultura do assalariamento
vinculam-se a uma forma de organizagao da produgao marcada pela con-
centracdo de industria e de trabalhadores. A cultura da fébrica e de fora
de fébrica tiveram essa concentragdo como referéncia. Os bairros opera-
rios favoreciam a mobilizagdo e as lutas dos trabalhadores, assim como
marcavam a sociabilidade através dos bares, igrejas, associagoes, times de
futebol e outras atividades que reforgavam no cotidiano as identidades
sociais fundadas no trabalho. Mesmo com grande heterogeneidade, os
bairros operarios e de trabalhadores mantinham identidades forjadas na
proximidade das condigoes de vida e trabalho, e a condicao salarial apro-
ximava as distintas categorias de trabalhadores. Um emprego era sinoni-
mo de seguranca e previsao de futuro, organizando a vida social.

Presente entre os trabalhadores, a informalidade era percebida como
condicdo transitéria a um emprego seguro, porta de entrada no espago
urbano para massas de migrantes rurais, estratégia de sobrevivéncia a peri-
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odos de desemprego, opgao de trabalhadores (mulheres principalmente) a
trabalhar em casa conforme idade dos filhos, enfim, algo eventual, delimi-
tado no tempo. Entretanto, em paises como o Brasil, essa transitoriedade
sempre foi relativa e geragoes de trabalhadores — principalmente em dreas
menos industrializadas — nunca safram da informalidade. Mesmo assim, a
condigdo salarial ou uma cultura do assalariamento foi construida e incor-
porada por esses trabalhadores. Mesmo sem nunca terem tido sua carteira
assinada, este era um objetivo a ser alcangado (LIMA; CONSERVA, 2004).

Estudos sobre “distritos industriais” informais no interior do pais, como
referenciado anteriormente, apontam para uma situagdo contraditéria na
qual existe uma tendéncia de secundarizagao do assalariamento pela possi-
bilidade de trabalhar “por conta prépria”, dado o contexto de crescimento
no qual multiplicam-se pequenos negécios e aumentam a possibilidade de
éxito (LIMA; SOARES, 2002). Esse trabalhar-por-conta-propria passou a ser
assimilado ao “empreendedorismo” dos anos 90, com politicas especificas
de apoio e a formalizacdo de pequenas empresas. Tornou-se politica de
Estado com os chamados “Arranjos Produtivos Locais” que buscam reduzir
a informalidade e incentivar o empreendedorismo dos pequenos negécios
através de formagao para construgao de um “espirito empreendedor” e po-
liticas de apoio como incentivos fiscais diversos, simplificagdo e redugao de
impostos. Entretanto, embora afirmem preferir o trabalho autdnomo, esses
trabalhadores se ressentem dos “direitos” do assalariamento, uma seguran-
ga mais virtual do que real a que nunca tiveram acesso.

Esses distritos largamente informalizados e existentes em diversas re-
gides do pafs, terminaram por se beneficiar da reestruturagdo industrial,
por produzir a custos baixos, competindo muitas vezes com os produ-
tos “chineses” considerados imbativeis. Fora destes pdlos, entretanto, a
reducdo dos empregos formais nos anos 90 e o incentivo governamen-
tal ao pequeno negdcio como saida ao desemprego para trabalhadores
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desempregados de empresas privatizadas ou reestruturadas, revelou-se
uma falacia, com varias tentativas frustradas de trabalhadores, buscando
tornarem-se empreendedores.

Para os trabalhadores reestruturados ou ameagados pela instabili-
dade dos contratos, empreendedorismo e empregabilidade juntam-se na
l6gica explicativa e justificadora, que atribui ao trabalhador a responsabili-
dade em sua permanéncia, ou ndo, no mercado de trabalho, assim como
de sua reprodugéo social.

O mesmo ocorre com os processos autogestiondrios e formagao de
cooperativas. Estas, para sobreviverem e se apresentarem como modelos
replicaveis, necessitam demonstrar viabilidade, o que pressupde a adogao
de modelos empresariais competitivos. E comum ouvir que nao se preten-
de apenas organizar cooperativas de pobres e para pobres, mas organizar
empreendimentos ndo apenas autogeridos, mas auto sustentaveis.

Algumas experiéncias espanholas tém sido acompanhadas com in-
teresse no Brasil, como alternativas frente a reducdo do trabalho assa-
lariado e suas possibilidades de replicagdo em outros contextos. Entre
essas experiéncias destacam-se a organizacao sindical dos trabalhadores
autobnomos, as federagdes de cooperativas, as Sociedades Laborales, uma
cooperativa mais flexivel em sua organizagdo em termos de niimero de
membros e relagdo de propriedade’®, e o paradigméatico Complexo Coo-
perativo de Mondragén, considerado um exemplo de autogestao e inser-
¢do bem sucedida no mercado. O discurso democrdtico da autogestao,
nesses casos, estd mesclado ao da necessidade de um espirito empreen-
dedor como forma de manter o empreendimento e torna-lo competiti-
vo. Dirigentes dessas organizagdes destacaram a importancia do espirito

13 As Sociedades Laborales sdo empresas privadas nas quais os trabalhadores devem ter pelo
menos 51% do capital social e nenhum pode ter mais que 1/3 das agdes dessa empresa. E
constituida por sécios trabalhadores, s6cios ndo trabalhadores e trabalhadores assalariados.



SOCIOLOGIAS 189

Sociologias, Porto Alegre, ano 12, n2 25, set./dez. 2010, p. 158-198

empreendedor presente na formagdo, inovagao e competitividade como
constituintes do empreendimento cooperativo'

O empreendedor, o trabalhador flexivel e mesmo o cooperado, tor-
nam-se figuras representativas do “novo” espirito do capitalismo. Cabe
ao trabalhador internalizar os novos requisitos impostos pelo mercado.
A realizagdo pessoal e profissional e mesmo sua sobrevivéncia pessoal,
cada vez mais depende disso. O futuro é incerto e manter-se no merca-
do exige grandes investimentos pessoais. A nova racionalidade capitalista
considera o Estado provedor um elemento de atraso ao desenvolvimen-
to pessoal, pois impediria a busca permanente pela empregabilidade e,
por consequéncia, o espirito empreendedor. O individual se sobrepée ao
coletivo, mesmo quando o discurso é do coletivo. O coletivo exige uma
configuragdo empreendedora que o sustente.

As novas ideologias organizacionais, que pressupbem a responsabi-
lizagdo crescente do trabalhador, resultam num autogerenciamento das
subjetividades do trabalhador, no sentido de maior individualizacdo. Isto,
entretanto, mais (do) que produzir apenas consentimento no sentido da
simples adesdo a esses propésitos, na qual estaria excluida a possibilidade
de resisténcia, pode possibilitar o que Zarifian (2002) define como engaja-
mento subjetivo, no qual escolhas sdo possiveis. O trabalhador incorpora
0s novos valores empresariais até certo ponto, sem efetivamente deixar de
perceber a exploracdo e os limites do discurso. Uma subordinagdo con-
sentida ndo elimina a consciéncia do trabalhador acerca da precarizagao
da vida e das possibilidades efetivas de reagdo e mesmo da agao coletiva.

Nas cooperativas de trabalhadores, mantém-se uma percepgao da
condigdo de trabalhador, mais do que a de trabalhador-proprietario. Nes-
tas, a propriedade coletiva é secundarizada pela percepgao do trabalho

14 Entrevistas realizadas em julho de 2008 pela equipe do projeto “Novas configuragdes do
trabalho financiada pela Fapesp”.
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coletivo como produto final e, com isso, tem-se uma reproducao da cultu-
ra do assalariamento, com incompreensoes acerca do carater diferenciado
do empreendimento cooperativo. Em situagbes nas quais a percepgao da
condicdo de trabalhador proprietdrio é mais forte, nota-se maior propensao
de uma compreensao do negécio e uma desvinculagio com a nogao de
trabalhador assalariado, questionando pertinéncia da agao dos sindicatos
na cooperativa. Estes, por sua vez, mesmo quando apoiam as cooperativas,
ocasionalmente se dividem entre a defesa da cooperativa enquanto empre-
endimento e a defesa dos trabalhadores ndo associados das cooperativas, o
que funciona como elemento complicador na relagdo trabalhador associa-
do e trabalhador assalariado (LIMA, 2002, 2004, 2009).

Concluindo

No Brasil, o crescimento econdmico a partir de 2002 implicou na
reducdo da informalidade, e a recuperagdo de fabricas em situagao fali-
mentar e sua transformagao em cooperativas, nao se tem expandido. Por
outro lado, aumentaram empreendimentos voltados a economia solidaria
em suas diversas manifestagdes. Estas, porém, voltadas mais a incluséo so-
cial de populagdes marginalizadas do processo produtivo do que efetiva-
mente a formas alternativas ao assalariamento. Destacam-se também os
investimentos no empreendedorismo por necessidade, a partir do apoio a
pequena empresa e da formalizagdo de atividades informais. Nao houve
uma reversdo de tendéncias no sentido do aumento da protegdo social
vinculada ao assalariamento, mas tem crescido a formalizagao do trabalho,
na qual o assalariamento continua referéncia. A precarizacao, entretanto,
permanece justificada pela necessidade de reducao de custos e, conse-
quentemente, em aumento da competitividade. Esse assalariamento se
distancia das formas anteriores dos direitos sociais acoplados e da maior
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protecdo estatal, seja com a adogdo de teorias organizacionais participacio-
nistas, responsabilizando o trabalhador pela manutencao do emprego, seja
com empregos com saldrios mais baixos de beneficios “enxutos” em green-
fields distribuidos pelo pais, nos quais, incentivos estatais garantem por um
tempo, empreendimentos em determinadas cidades e regides.

A nova crise iniciada no final do ano de 2008 pode apontar novas ten-
déncias no mercado de trabalho. Por enquanto, podemos trabalhar com hi-
poteses de expansao ou retragdo do assalariamento, dos ataques aos direitos
dos trabalhadores e das possibilidades efetivas de resisténcia coletiva. Mas,
como hipéteses. As mudangas no trabalho sdo irreversiveis, assim como a
ética a ele vinculada. Mesmo assim, fica dificil falar de seu desaparecimento
enquanto estruturante da vida social, ou mesmo do desaparecimento dessa
ética. Talvez possamos afirmar sobre sua adequagdo aos “novos tempos”,
decorrente de um conjunto de situagoes, tais como as novas formas de inser-
¢do do mercado pelos trabalhadores; da maior ou menor interiorizagdo dos
valores da cultura empresarial; das formas de resisténcia que acompanham
a fragmentagao dos coletivos de trabalho; da dispersao dos contingentes de
trabalhadores; das novas qualificagbes; das mudangas nas relagdes de traba-
lho. Isso sem contar a questao dos direitos sociais que foram conquistados nas
lutas dos trabalhadores e incorporados numa cultura de trabalho na qual o
trabalho regulamentado, registrado, “com carteira” tornou-se um simbolo do
acesso a esses direitos e de inclusao social.

Questoes como individualizagdo, autonomia, autocontrole, autoges-
tao, e solidariedade compdem o chamado novo e precario mundo do tra-
balho, colocando novos desafios para a compreensao das possibilidades da
agao coletiva, das identidades sociais e de uma cultura do trabalho que res-
ponde as transformagoes da cultura do capitalismo. As reinterpretagdes ou
ressignificagoes de formas de organizacao do trabalho, origindrias em con-
textos econdmicos e politicos distintos, respondem a essas transformagdes.
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A maior individualizagdo presente na cultura do trabalho da atual
fase do capitalismo também deve ser relativizada, pois ndo elimina o ca-
rater coletivo do trabalho enquanto atividade. Como também nao elimina
a percepgao das condigbes de vida e trabalho semelhantes que acompa-
nham os trabalhadores engajados em relagbes de trabalho assalariadas ou
ndo assalariadas, assim como mantém projetos coletivos, embora ainda
embriondrios. Além disso, deve ser considerada a multiplicidade de si-
tuagoes de trabalho por ramo, setor de atividade, insercdo no mercado,
redes produtoras, de comercializacao e distribuigdo, exportagao, etc, que
torna perigosa qualquer generalizagao acerca da percepgao do trabalho.

No caso da autogestao, originalmente utilizada como proposta de au-
tonomia dos trabalhadores, da gestao coletiva, de uma socializagao efetiva
da propriedade e gestao, o conceito agora € utilizado também como forma
de auto-controle e responsabilizagdo do trabalhador, de autonomia con-
trolada para os interesses das empresas. O mesmo ocorre com o trabalho
autdnomo por necessidade na informalidade, na qual a viabilidade e a so-
brevivéncia do trabalhador estardo vinculadas a seu espirito empreendedor.

Nas empresas recuperadas, ou cooperativas, na proposta da economia
solidaria, a viabilidade da autogestao se evidencia no empreendedorismo do
coletivo e sua efetividade restringe-se ainda a um objetivo a ser alcangado, a
partir da interiorizagdo pelos trabalhadores, de que a gestao é uma questao a
ser enfrentada para que essa autogestao exista. A discussao sobre o trabalho
é sobreposta a discussao sobre a empresa. O trabalhador associado, em tese,
é proprietdrio e, como tal, deve gerir seu empreendimento.

Em outros termos, o mercado aparece como a saida possivel, seja
capitalista ou ndo. Poderiamos entdo concluir com Sennet (2006), da
substituicdo da sociedade do trabalho pela sociedade do consumo (na
qual) as identidades seriam formadas no mercado? Nem tanto. Isso des-
consideraria o carater dindmico das relagoes capital-trabalho e da prépria
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cultura do capitalismo, marcada por conflitos e contradigoes entre as clas-
ses sociais.

Podemos considerar, talvez, que a incorporagdo da perspectiva em-
preendedora nas propostas coletivistas do movimento operario, na uti-
lizagdo de energias comuns adequadas as normas do mercado e a ele
integradas, propéem, no atual debate sobre trabalho, um viés otimista
como forma de driblar o “discurso tGnico” que foi hegemonico nas Gltimas
décadas nas quais a precarizacdo das relagdes de trabalho e emprego
estariam subordinadas e responderiam a uma necessidade “natural” da
valorizacdo do capital. Mais que simples consentimento, as propostas de
integracdo plural, presentes nessas propostas, a coexisténcia de formas
econdmicas alternativas frente a crise dos projetos socialistas, poderiam
ser vistas como resisténcias, ainda que embriondrias, as tendéncias preca-
rizantes e ao discurso do fim do trabalho ou da sociedade salarial. Entre-
tanto, esse fim é mais anunciado do que efetivo. Para os trabalhadores, a
cultura do assalariamento representada pelos direitos sociais, ou a possi-
bilidade de acesso a eles, marca profundamente a cultura do trabalho em
seus aspectos relativos ao poder e autoridade e, enquanto tal, relativiza a
incorporagao dos valores do auto empreendimento e da autogestao.

Acreditamos que o conceito de cultura do trabalho, mesmo que
impreciso em sua polissemia, auxilia no entendimento de como as trans-
formagbes estruturais do capitalismo se articulam com as experiéncias
cotidianas dos trabalhadores e as formas compartilhadas de percepcao
do mundo da vida e do trabalho; como os valores se interiorizam e se
transformam; como o poder se reconfigura nas relagbes de trabalho, e
como propostas e bandeiras de classe sao ressignificadas. Constitui-se
num espaco contraditério de compartilhamento de categorias e planos de
acdo, de consentimento e resisténcia, cuja compreensao é fundamental
na andlise da dindmica social.
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Participation, Entrepreneurship and Self-Management: a
new labor culture?

Abstract

This paper discusses the changes in the labor culture resulting from the fle-
xibilization processes of the past decades, in which the emphasis on more work
autonomy paradoxically has brought more subordination, under the umbrella of
entrepreneurship. Thus, the article examines the idea of participation in companies
and the use of self-control and self-management in work teams; the reinterpretation
of informality as entrepreneurship, and the associated work in cooperatives under
the umbrella of social entrepreneurship. The idea of participation and accountabi-
lity, even in different organizational settings, represents a way for the workforce to
obtain more autonomy and emancipation in the referential context of capitalism
or any other economy, which would merge or coexist with different forms of pro-
duction and property. This idea, with varying degrees, represents the beginning of
a labor culture marked by the values of the so-called flexible capitalism: increasing
individualization and the market as an indicator of the social relations.

Keywords: Entrepreneurship. Informality. Self-management. Solidarity economy.
Labor culture.
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