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Du marché des services au marché des bénévoles rola nouveau pour les

entreprises associatives

GONTIER Patricia et DANSAC Christophe
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Contact pgontier@univ-tise2.fr

Résumé — Le poids croissant du secteur non oni@r&le profit dans I'activité économique n’est
pas le signe d'une transformation en profondeurcdpitalisme mais d'un renforcement de ce
dernier. En instituant une économie a 2 vitessesteemes de rémunération du facteur de
production travail il permet en effet de maintemite rentabilité élevée du travail dans la sphére
capitaliste grace a l'acceptation de rémunératiphs faibles censées étre compensées par
I'adhésion a des valeurs dans les ONOP (Organisablon Orientées vers le Profit).

Abstract - The growing importance of non-profitesried in economic activity is not indicative of a
profound transformation of capitalism but of stréveming it. In establishing a 2-speed economy in
terms of remuneration of labor factor of productibmakes it possible to maintain high profitalyilit

of labor in the capitalist sphere by accepting lowages expected to be offset by the membership
values in ONOP (Non-Oriented Profit Organizations).

Thémes de recherche : Associations, gouvernangagement.

Le poids économique des entreprises associatiygésentant la majorité des ONOP (Organisations
Non Orientées vers le Prdjitva cessé d’augmenter en Frai€ehernonog, 2007¢n nombre d’unités
recensées (1 100 000), en nombre d’emplois ETP (@85, en nombre de bénévoles (14 millions)
comme en termes de contribution au PIB. Certaiteuasi parlent de I'émergence d’'urf&%oie entre
l'Etat et le Marché reflétant l'accroissement de pase en compte de valeurs sociales ou
environnementales ou encore I'évolution vers urcionnement des organisations plus démocratique.
Mais la signification de cette nouvelle place lésu donnée a la société civile pose question :
nouvelle forme de liberté ou, au contraire, accatitn de la subordination au pouvoir de I'Etat
(Norihiro, 2010) en faisant émerger desdacile bodies> plutdét que des citoyens actifslartman
2005) permettant d'un point de vue économique, le maimtioire le renforcement de I'économie de
marché capitaliste.

Le présupposé initial porte, au niveau économigue la possibilité pour les ONOP de suppléer a la
fois les entreprises capitalistes pour la prodactie marchandises pour lesquelles la valeur d’@ghan
ne permet pas la réalisation d’un profit (cot il pour les ménages) et I'Etat quand il esticiéht
dans la fourniture de biens publiSalamon et Sokolovski, 2004t sur le rble central joué dans ce
processus, par les modalités spécifiques de matiiisde la force de travail dans les ONOP.

i) Marché des services associatifs

La demande de services associatifs s'est accrueneséquence du désengagement de I'Etat d'un
certain nombre d’activités pour des raisons d'affite mais aussi sous I'impact de la conjoncture
macroéconomique marquée par la récession. Le isdemntent de la croissance et la montée du
chémage ont directement touché les ménages eguantonsommateurs entrainant une augmentation
de la part non solvable de la demande de fourndarservices. En I'absence d’accroissement de son
champs d’intervention par I'Etat providence, celtenande se tourne vers les entreprises associatives

! L'utilisation de ce terme générique d’ONOP peraepasser outre I'imbroglio terminologique véhécphr la
référence faite dans la littérature tour a toutype de structure ou au réle économique des oraoNs
concernées ( ISBL, Tiers secteur, économie socia)e,
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Le ralentissement de [lactivitté économique accr@insi meécaniqguement le nombre de
bénéficiaires/consommateurs des ONOP a traversré@msement des demandes non solvables qui
s’adressent aux associations oeuvrant dans lel gbdimsertion économique mais aussi indirectetnen
a I'ensemble du secteur associatif.

Cette demande de services associatifs est encomgegearce que, dans une conjoncture économique
défavorable marquée par des politiques économilijpisles et la centralité prise par les critéres d
rémunération du capital, les ménages « solvables »gponse a I'asymétrie de I'informatifivest,
1989), préferent se tourner vers des structures en lésguls peuvent avoir confiance car elles sont
plus proches d’eux en termes de territoire et dévaiion a satisfaire un besoin (et non réaliser un
profit) et que ce sont eux, les bénéficiaires,cet les actionnaires, qui jouent le réle du prinkipa

Ce report partiel de la demande des ménages \@gefgices associatifs accroit le poids des ONOP
dans lactivité économique globale, en termes dmvail et ce dautant plus qu’elles sont
essentiellement représentées dans les activitégres (valeur ajoutée faible) qui supposent umtact
direct entre prestataire et bénéficiaire et quuisent donc une forte intensité en travail desesest
dans lesquels interviennent les associations. &gligue que leur poids dans la création d’empdis
augmenté plus rapidement que leur poids par rappaPiB(Laville, 2010)

Mais ni ce réle contracyclique du secteur assddfatitivité associative se substituant a une détivi
privée insuffisante) ni le lien négatif de causakintre le niveau des dépenses publiques et le poid
économique des associations (substitution a ueevention de I'Etat réduite) ne semblent attess#s p
les études empiriques. Ces dernieres montrentomtiaire, qu’il existe une corrélation positive rent

la propension au bénévolat et le degré d’interemmisme de I'Eta(Salomon et Sokolewski, 2001).

i) Marché du travail associatif

Face a un accroissement de la demande a laquleltefeht face les ONOP ont accru leur champs
d’intervention en augmentant a la fois leur demasel®énévolat et le nombre de contrats de traeail d
droit privé auxquels elles recourent. Se pose aargermes renouvelés les questions du lien eatre |
facteur travail et I'implication associative et dlancidence macroéconomique de cette nouvelle
répartition de la production de richesses entréesequblic, secteur capitaliste privé et secteur n
orienté vers le profit.

L'optiqgue défendue ici consiste a considérer quideail associatif, quelle que soit la forme phus
moins institutionnalisée qu'il peut prendre, perrdetmaniére simultanée d’augmenter la satisfaction
immédiate (besoin d’engagement) et de maintenireuanu ou d’accroitre I'employabilité (et donc le
revenu) a long terme grace a la hausse du capitaddin, social, psychologique). Le travail assdfciat
permet ainsi de répondre a I'exigence croissanteedeerche de sens a donner a leur action comme
aux difficultés économiques auxquelles sont cotéeries ménages. Les revenus plus faibles du
travail associatif sont alors acceptables dés lgusls sont inversement liés au retour sur
investissement attendu et traduisent un engagerdéfétrent permettant de concilier activité
économique et valeurs sociales. On retrouve ici deguments développés dans les modeles
économiques du bénévolat qui distinguent en génématomportement des ménages en termes
d’'investissement et des modeles de consommatios tesguels les bénévoles bénéficient de la
satisfaction retirée de leur travail et/ou donndeatleur temps pour accroitre la fourniture de biens
publics ou privéqProuteau et Wolff, 2004a)Cependant, ici, ces 2 arguments ne sont plusgdrait
séparément mais considérés comme complémentairedd’ I'autre.

En effet, cette double segmentation entre d'un Etélifférentes motivations déterminant I'offre de
travail bénévole s’excluant I'une l'autre et d'uatie c6té une analyse différenciée des nombreuses
situations institutionnelles de travail rencontréassein des ONOP (séparation stricte en partroudie
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situations de travail contractuel et de bénévalatpermet pas une bonne compréhension des arBitrage
a I';euvre chez les ménages. Il n'est pas étontars gue la validation de ces modéles par les desmné
statistiques soit problématique puisqu’ils ne énatitpas la question de fond : la capacité des siger
formes institutionnelles prises par la mise a digfm des ONOP de leur force de travail par les
ménages a apporter une réponse simultanée, avepodegrations différenciées, aux 3 types de
motivations en présence.

Schéma 1 : MATRICE DES ENGAGEMENTS ASSOCIATIFS

Motivations| Rémunération| InvestissemegnEngagement
en capital
Type d’engagement humain
Contrat de travail XX XX x
Bénévolat - X XX
Volontariat X X X X

Il existe une variable «travail associatif » quirrespond a la mise a disposition des structures
associatives d’'une force de travail par les méndgesadre dans lequel celle-ci est réalisée peet-é
plus ou moins contractuel et formalisé et va dutredrde travail de droit privé au bénévolat sans
aucune indemnisation mais les motivations détemica comportement d'offre de travail relevent
toujours d’une logique identique. Les ménages determiner leur niveau d’offre de travail asso€iati
en fonction des 3 variables constituées par la némaion, I'investissement en capital humain et la
satisfaction du besoin d’engagement et détermaéorime de leur offre de travail (contrat de trgvai
volontariat, bénévolat) en tenant compte du poatif de chacune de ces variables dans les
différentes formes institutionnelles. Les conségesnsur le fonctionnement de I'’économie vont
concerner la maniere dont va étre impacté le cayerm de rémunération du facteur travail.

1°) D'une offre volontaire de travail bénévole & leeconnaissance des compétences
acquises

Le bénévolat peut étre défini comme le temps rbieinent a disposition d’'une autre personne, d’'un
groupe social ou d’'une organisation et doit étrginaig® a un comportement pro-social distinct de
I'assistance spontanée ou du soutien envers saepliapille (Van Gramberg et Basset, 2005)

Le fonctionnement des ONOP est, en particulierissutiable et fortement dépendant de I'existence
d’'une offre de travail bénévole. Le bénévolat diuihc s’accroitre avec I'augmentation du poids des
associations. Or il est considéré en science goditicomme nécessaire pour éviter une société
totalitaire (permettre I'expression et le débabydins). Pourtant, de maniére paradoxale, on peut
également souligner que plus il est puissant e$ gdlypermet le désengagement et la baisse de
responsabilité de I'Etat vis-a-vis du bien-étre diggyens en rendant possible la « sous-traitare »

la production d’'une partie des services collectifertains auteurs vont méme plus loin en considéran
a partir de l'interprétation des résultats d’engaémenées sur le profil des bénévoles, qu'il pdurra
s'agir d’'un développement prémédité permettantelefarcement du systéme capitaliste dominant.
« Alors gque le bénévolat est salué comme porteaiedeocratie et des principes participatifs et comme
un moyen de donner la parole aux segments lesvplngrables de la société, en réalité il agit pour
reproduire les déséquilibres de pouvoir existanflustinx, Cnaan et Handy, 201Q@)n élément vient
étayer cette assertion, la prédominance des CSerisuges(Laville, 2010 ; Norihiro, 2010)et
I'exclusion de certaines catégories de populatRins fondamentalement la cause peut étre identifiée
dans la possible intervention de I'Etat qui, ayl@soin des bénévoles, les aide entrainant derfait u
modification de I'orientation du bénévolat avec @welution vers des activités non controversées, no
politiques, ..., ala place d’'un activisme socialletdéfense des droits.
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En moyenne, le nombre de bénévoles comme le votatakde travail bénévole ont augmenté. Or le
bénévolat considéré comme un travail non rémunstréue paradoxe pour les économistes car les
bénévoles entreprennent des activités pour lesgpukds colts sont supérieurs aux bénéfices. Dans la
théorie économique standard le travail a un codt pelui qui le fournit puisqu’il suppose I'abandon
d’'une partie de son temps de loisirs du fait debiteage réalisé entre la valeur de celui-ci etecel
retirée du salaire, rémunération du travail. Ctestc la motivation extrinseque de nature saladaie
constitue la cause premiere de I'acceptation derdanciation au loisir méme si cela n’exclut pas la
possibilité d’augmenter sa satisfaction au tragaila cumulant avec une motivation intrinseque diée
l'intérét qu’on peut y trouver. Il s’agit donc d'wwomportement irrationnel ou altruiste, une abamat
d’un point de vue économiquelstinx, Cnaan et Handy, 20L0Pourtant 16 millions de francais sont
bénévoles soit de maniere réguliere soit de mandaeasionnelle. lls développent donc un
comportement totalement irrationnel d’'un strict ifode vue économique puisqu’ils acceptent de
travailler (donner de leur temps au détriment desldoisirs) pour fournir des services ou accomplir
des taches sans en attendre une compensationiéirediecte, sans aucune contrepartie simultanée
en termes monétaires.

Or le travail bénévole doit étre appréhendé comneeactivité de travail associatif et non de loidirs
bénévole est un acteur participant a des situatlertsavail. Le bénévolat est ainsi le deuxiéméeiac

de production non (ou sous) rémunéré apres leuactpital (Gontier, Dansac, 20)2 Méme si la
valorisation monétaire est compliquée, le don deptecontribue en effet considérablement (plus que
les dons monétaires) au fonctionnement des asmoEéProuteau et Wolff, 2004b)

Dans le travail associatif fourni par les bénévadesile la motivation intrinseque est censée pgeres
effectivement I'engagement et I'adhésion a des walesont bien au cceur de la motivation des
bénévoles. Mais il est possible de modifier insitinellement le poids relatif des différents appaie
I'activité bénévole. Les modéles d’investissememntrent ainsi que le bénévolat peut, comme le
travail dans une association, permettre d’accunduecapital humain des lors que le travail bénévole
fait I'objet d’une reconnaissance tout en évitantrlarginalisation consécutive a une longue période
d’inactivité et permet donc d'accroitre ldbien-étre» des individus concern€shoits Peggy et Hewitt
Lyndi, 2001) Le bénévolat devient dans cette acception, uaggpe contribuant a la construction des
carrieres professionnelles dont le centre est itnéstles compétences développées par les individus
(Eynaud et Mourey, 2010Dr de nombreuses mesures ont été prises pouefisgnde renforcer le
poids de cette motivation (en termes d’accumulatiancapital humain) au travail bénévole en lui
donnant une dimension intertemporelle : motivaiidrinséque immédiate et motivation extrinseque
différée grace a l'acquisition de compétences reges aussi bien au sein du secteur associatif que
dans la sphére capitaliste (stratégie de signalgemese en place d’'un livret du bénévole, procéslure
de Validation d’Acquis de I'Expérience, )...

L'analyse qui en découle est nécessairement dynevagec de multiples interactions entre carrieres
professionnelles et bénévolg&Eimonet-Cusset, 201Q)engagement bénévole permet selon les cas de
poursuivre une carriére a laquelle on a renonctegsmnnellement, de tester ou réaliser une vatatio
pouvant ensuite se transformer en carriere prafiessile, de développer une activité susceptible de
déboucher sur une création de poste, de prolormes dn autre cadre I'activité professionnelle ou
encore de compenser une activité professionnedkentie comme peu engageante. On trouve ainsi de
nombreux exemples (médecins, enseignants, trawallesociaux, ...) de cas ou activités
professionnelles et activités bénévoles sont medéas le méme secteur mais dans des structures
capitalistes pour la partie professionnelle et @iasives pour celle relevant de I'engagement béleevo
Les exemples concernant une activit¢ bénévole Bomteveloppement a permis au(x) membre(s)
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fondateur(s) de créer leurs propres postes deiltisorg eux aussi tres nombreux en particulier dans
domaine de la culture, de I'éducation ou encorkimkertion socialé

Les limites statistigues au test du modéle d'ingestnent comme explication de lI'engagement
bénévole sont ainsi dépassées par la considérdtime variable composite générique qualifiée de
travail associatif. Cette majorité de bénévolessdas populations les plus jeunes qui n’est nrriméie

ni approuveée puisque les bénévoles se situent il@@jement autour de 42-47 afisynaud, Chatelain-
Ponroy et Sponem, 201frfpuve une explication en termes de carrieres psiafanelles. Le méme
engagement passant plus souvent chez les plussjpan€acceptation d’'un emploi associatif que chez
leurs ainés qui, déja installés dans une situadiemploi vont le « compléter/compenser » par du
bénévolat.

De méme, contrairement au lieu commun le plus sduv@pandu ce ne sont pas les personnes
désoeuvrées ou oisives qui sont le plus disponjies réaliser des heures de bénévolat. Le bértévola
est plus représenté dans les CSP « supérieurdégealjnde revenu élevé, capital humain important,
niveau d’études supérieures, ...). D'un point de stigtement économique ce sont donc ceux pour
lesquels le colt d'opportunité (évalué par rapporta rémunération potentielle dans la sphere
capitaliste) de I'heure de bénévolat est le plagékt le retour sur investissement attendu lefpibte

qui offrent la plus grande quantité de leur temps. paradoxe est cependant levé si le colt
d’'opportunité du temps bénévole est comparé nondp#s rémunération d’activité effectivement
percue mais au colt d’opportunité que représehtaraiengagement sur des valeurs dans le cadre
d’'une activité professionnelle dans une structgsmaiative.

Le niveau d’engagement bénévole est donc déterpéméune double comparaison : entre le colt
d’'opportunité par rapport au colt du travail « taljste » de I'heure de bénévolat et celui de Ifeeale
travail associatif. Cela permet alors de lever emain nombre de paradoxes :

- Le bénévolat est plus important parmi les CSP $expéas parce que ce sont celles qui ont le
moins intérét & ce que leur engagement passe vieommat de travail avec une structure
associative (colt d’opportunité relatif plus élevé)

- Le bénévolat est maximal autour de la quarantaineoa chez les plus jeunes comme le
modéle d’investissement pouvait le laisser suppoaerce sont ces derniers qui ont la plus
forte propension a accepter des emplois dans |69FO$bIt sous forme de contrat de travalil
soit sous forme de contrat de volontariat (imparéage I'accumulation de capital humain).

C’est bien I'effet de substitution qui domine mbdsbitrage est réalisé entre les différentes famee
peut revétir I'engagement : quand le salaire danselcteur capitaliste augmente, l'offre de travall
bénévole s’accroit au détriment de I'offre de trbsalarié dans les ONOP.

De plus, sur le marché du bénévolat, les CSP supés sont certainement plus recherchées, par
exemple par les agences de bénévolat. Le nombrdidtlus souhaitant faire du bénévolat qui trouve
effectivement une structure pour I'accueillir varal étre plus important en ce qui concerne les CSP
dites supérieures deés lors qu’est abandonnée lthgpe, récurrente dans les modéles mais peu e¢alist
selon laquelle toute I'offre de bénévolat (quaditéquantité) serait utilisée car son codt serdit loel
travail des bénévoles engendre des colts pourskiations rendant sa demande fonction de son
efficacité. Il en découle le développement d’'un chardes bénévoles sur lequel les CSP supérieures
sont plus recherchées du fait de leurs compétemudsssionnelles et/ou sociales (bien-étre, réseau
relationnel, ...).

2 Rapport d’étape, Projet GARP, LRPmip 2012
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Il'y a une véritable mise en concurrence de l'offectravail bénévole par des ONOP privilégiant les
bénévoles a niveau de compétences élevées et eapatime, de développer des outils incitatifs pour
attirer les productivités les plus élevées en p#antune reconnaissance des compétences acquises
et/ou développées dans le milieu associatif danadee d'un « livret de compétences » du bénéwole o
encore d'un « Portefeuille d’expériences et de atemces » qui permettra d’augmenter sa probabilité
d’acces ou de retour a I'emploi et/ou le salaitérigur possible.

Ces exigences en termes de demande pour du trevaitémunéré exprimées par les ONOP sont
nouvelles et en croissance. Ainsi le « nouveau\mdat» caractérisé par des efforts plus épisodique
des motivations plus individuelles et un attachenpdus faible a I'organisation ¢Prouteau et Wolff,
2004b)découle directement de I'accroissement des exégean termes de compétences et d’efficacité
de la part des associatior@ette conception justifie alors un cadrage duditadu bénévole par des
procédures inspirées du monde du travail (recrutgnsélection, formation, profil de poste, controle
...) et conduit a une institutionnalisation de latigp@e du travail non rémunéré sous forme de
bénévolat ou sous-rémunéré sous forme de volohtaria

On assiste ainsi a une homogénéisation du vocabuldilisé (on parle de «recrutement» de
bénévoles et de « travail bénévole ») et a une Higtieation plus ou moins continue des statutssdan
le monde du travail associatiSimonet-Cusset M2004). Un exemple frappant est ce statut entre
emploi et bénévolat qu’est celui du volontariagldird réservé au seul secteur humanitaire et qui a,
depuis la réforme du service national, vocatioe généraliser a d’autres secteurs. Comme celaaa déj
été observé dans d'autres pays, le theme de I'engargt permet ainsi de développer au nhom de la
citoyenneté un nouveau statut de travailleur, lentaire bénéficiant d’'un contrat de service ciéqu
qui présente tous les attributs du sous-saléBimonet-Cusset, 2010puelques faits stylisés peuvent
étre mobilisés pour illustrer ce positionnementpafye du statut du volontaire : il reléve du droit
social et non du droit du travail comme celui dssgodt d'un emploi contractuel (pas de lien de
subordination juridique) dans une structure assigeiat repose sur une rémunération plus faible que
pour les salariés (indemnité mensuelle correspdralda moitié du salaire minimum) compensée par
une adhésion plus forte aux valeurs portées peruature associative.

Le méme glissement résultant du poids relatif daauné motivations extrinséques correspondant aux
rémunérations et aux motivations intrinseques daatin aux valeurs portées par I'association peut
permettre de faire le lien entre engagement militéan un travail bénévole, engagement social via un
contrat de service civique et engagement professiona un contrat de travail.

2°) Une offre volontaire de travail rémunéré dansne structure associative : des
contrats de travail de droit privé précaires et pgimunérés

Le premier constat concerne les rémunérations perpar les salariés des ONOP. Si le nombre de
postes en ETP a bien augmenté dans le secteuiagsben rythme plus rapide que dans le secteur
capitaliste marchand, cette pression croissantkesuarché du travail ne s’est pas accompagnéexd’un
amélioration des rémunérations versées aux salasigsciatifs qui restent inférieures en moyenne a
celles du secteur capitaliste marchand tout ent é@agement surestimées du fait de la non prise en
compte de I'ensemble des formes que peut revéis Basecteur associatif, le travail non rémunéré.

I) Des salaires plus faibles que dans le secteur abgii¢

Les salaires dans les associations étaient en meyem 2009 de 22% inférieurs & ceux du secteur
privé avec méme jusqu’'a -44% dans les activitéstisps, récréatives et de loisi(Bisault, 2012)
Différentes explications simples peuvent étre desn&l’abord les temps partiels y sont sur-
représentés, ensuite on y travaille en moyenne smiimeures (1280H en 2009) que dans le secteur
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privé (1450 heures), enfin le type d’implantati@cterielle (les associations oeuvrent essentieli¢me
dans les secteurs a bas salaire), la féminisaii@vh (de femmes) et I'age moyen des salariés quieest
moins de 41 ans pour I'ensemble de I'ESS ; sorrdigte facteurs qui se conjuguent pour expliquer la
pression vers le bas des salaires associatifs. iaigois ces éléments explicatifs maitrisés, bilsgate

un écart de salaire de 8% en moins par rapportied ([Bisault, 2012)

De maniére cohérente avec la théorie économique lpouelle I'offre de travail est une fonction
positive de la rémunération pergue, toutes chogeke® par ailleurs, les ménages devraient priétégi
le travail dans la sphére capitaliste. Il ne s’agigue d’'une généralisation de I'analyseW#liamson
(1980 selon laquelle les individus effectuent un agg# entre revenu et satisfaction qui les conduit
généralement a privilégier la firme capitalistadilme autogérée du fait de sa plus grande effieac

Cependant, quand la possibilité de trouver un engaos une firme capitaliste diminue (conjoncture
économique défavorable et montée du chdmage) st/lBupoids relatif de la motivation extrinseque

(revenu) diminue au profit d'un besoin d’engagemaeitrs le résultat de I'arbitrage entre revenu et
satisfaction va étre modifié et contribuer a adoeohon seulement le volume de bénévolat mais
également le travail associatif de type contractuel

i) Une prédominance de contrats précaires

Les incertitudes de la conduite des projets assisciat en particulier de ceux bénéficiant de
financements publics soumis a I'annualité budgétaiont sources d’une forte précarité et conduisent
les associations a opter pour des contrats deiltsowaent qualifiés d’atypiques (CDD, temps partie
trées réduit, contrats aidés, ..). De nombreusadeét établissent clairement cette spécificité des
contrats de travail dans le secteur associatif fmale CDI, nombreux stagiaires ou vacataires..,
emplois tres féminisés avec des salaires moindreglgns le secteur capitaliste marchand) alorseque
niveau de formation moyen y est relativement é(@réuteau et Wolff, 2004 ; Archambault, Accardo
Laouisset, 2010).

iil) Le bénévolat comme produit « fatal » du contratrdeail associatif

L'importance des motivations reposant sur I'engagrginpour expliquer le travail associatif est telle
que, bien souvent, les salariés des associatiomisyse comme des militants professionr(@artellier

J, 2010).La conséquence directe est que, concrétement, mambre d'associations, les salariés
effectuent plus d’heures de travail que cellesefsxpar leur contrat. Réalité assez banale dangiéaim
associatif : réalisation par le personnel rémuxéeétivités plus ou moins hombreuses a titre gragie
au nom d'une adhésion au projet collectif. Ce fitasapplémentaire est considéré alors comme la
contrepartie d'un engagement milita@@hauveau, Demoustiers, Rousseliére, 208R2)dans une
majorité des cas largement subi par les salargggija ce qu’un conflit survienne.

La définition du contrat de travail est donnée canétant«ine prestation personnelle de travail, une
rémunération et un lien de subordinatierLa problématiques est celle de la gestion pdigieudes
personnes exercant a la fois une activité bénésblene activité salariée dans une méme structure
(Desjonquiére, 2010)Les entretiens menés dans différentes assocagonployant des salariés
(Rapport d’étape, Projet GARP, LRPmip 20h2)ntrent qu'’il est, dans de nombreux cas, difficke
déterminer si ces activités non rémunérées sontuaintaires et non le fruit d’'une contrainte dect
par I'état de subordination constitutif de la riglatsalariale entrainant une confusion possibleeent
bénévolat et sur-travail réalisé sous I'effet desugétion. La différenciation entre statut de sélat
statut de bénévole est d'autant plus difficile aliser qu’elle concerne les mémes personnes, les
mémes activités et que les bénévoles peuvent étiemnisés pour des frais engagés au titre de
I'association voire « appointés » (avec une rétitlouminime).
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3°) Travail associatif et flexibilisation du marchde I'emploi

Le marché du travail associatif est ainsi, d'uneniéi@ qui peut sembler paradoxale par rapport aux
valeurs portées par les ONOP, I'une des composéedgdus flexibles, dans une optique libérale, du
marché du travail. L’emploi associatif joue donad&e d'une variable d'ajustement pouvant s’adapter
lors des fluctuations conjoncturelles d’activitéyooe c’est le cas chez n'importe quel sous-traitent
structure capitaliste.

Au-dela de la dualité de statuts juridigues déaduldu type de contrat de travail (CDI, emploi
précaire) la prise en compte de la variable traasdflociatif met en évidence une pluralité de statut
plus ou moins institutionnalisés et, par définitiprécaires agrandissant ainsi le spectre degetitieés
formes revétues par le travail : CDI, CDD, empl@@sines, contrats de volontariat, engagement
bénévole, . (Dansac, Vachée, Gontier, 2011)

La variable « travail associatif » inclut toutes Fermes d’activités réalisées au sein des ONOP qui
vont donc du travail salarié (du CDI au contrattaédtemps tres partiel), au volontariat indemrese,
jusqu’au bénévolat et qui peuvent avoir un caragbérs ou moins volontaire.

Schéma 2 : INTERDEPENDANCES ENTRE TRAVAIL ASSOCIATIF ET CONTRAINT

1 - Le «ceceur » du travail associatif quelle que
soit sa déclinaison institutionnelle, est constitué
par 'adhésion a un ensemble de valeurs qui rend
perméable les frontieres des différentes catégories
du travail associatif et permettent I'apparition |du
« sur-travail » apparent dans toutes les autres
intersections du schéma.

Bénévolat

2 — Le volontaire va se comporter comme g'il
était salarié de 'ONOP

3 et 4 — Le bénévolat est contraint par la relation
contractuelle avec la structure

Il N’y a pas dualité des statuts sur le marchérduail mais un continuum de statuts plus ou moins
institués et plus ou moins précaires étroitemepeddants des types de structures employeurs.

Le développement de I'activité des ONOP ne corestii@s une alternative systémique a I'économie de
marché mais permet une sous-rémunération légitdudeavail associatif modifiant ainsi la répartitio
entre les différentes catégories de salariés daéfioés de la création de richesse. La frontietales
plus en plus ténue entre le statut de salariésajpescet la dérive qui consisterait a bénéficier de
bénévoles rémunérés. Aujourd’hui les frontierest stm plus en plus floues entre les différentes
catégories d’activité (rémunérées ou pas).

Ce qui se développe c’est une nouvelle catégorimala d’'ceuvre, militante, en termes idéologiques,
exploitée en termes économiques qui permet de danide colt moyen du travail au niveau
macroéconomique au fur et & mesure que le poidONE3P augmente puisque le salaire moyen y est
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plus faible que dans le secteur capitaliste. Er028salaire moyen annuel était ainsi estimé a @919
euros dans le secteur associatif contre 26740 gmasl’ensemble du secteprivé (Bazin et Malet,
2011) alors méme que ces calculs ne prennent en compés eontrats de volontariat représentant
environ la moitié du SMIC ni I'importance du travaénévole qui représentait en 2005 entre 0,94% et
2,1% du PIB selon le mode de valorisation reterai@385 000 emplois en ETP constitués par les 1,5
millions d’heures de bénévolgirchambault, 2010)

Schéma 3 - TRAVAIL ASSOCIATIF ET COUT DU TRAVAIL

Salaire moyen ; + r S + " : ——

Contrepartie monétaire
Il

Degré dinstitutionnalisation du travail associatif

| I\ I\ |
I 1 |

Bénévolat Volontariat Salariat

Salairemoyen

Contreparte monétaire= — —
1+ Cste* exp(—degré d'instituticnnalisatian)

Plus le degré d'institutionnalisation de I'engageimele travail est élevé et plus la motivation
extrinséque prime et nécessite une compensatiortaiom proche de celle accessible (en moyenne)
dans le secteur capitaliste marchand.

Le paradoxe du travail a la fois précaire et idéaimet d'institutionnaliser la pratique du travail

associatif dont sa forme extréme le bénévolat efagrun élément de flexibilisation du marché de
I'emploi. La mutation structurelle en cours, endasant l'inclusion des ONOP dans la sphere
marchande, contribue donc a la flexibilisation darché de I'emploi (et du capital) et permet au
capitalisme d’exercer une pression a la baisseleswrolt moyen des facteurs de production en
particulier grace a une source de main-d’ceuvre gi@we dont la démarche d’engagement légitime
I'exploitation.
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