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RESUMEN

Bajo un panorama de recuperacion econdémica propiciado por la crisis financiera de 2008, la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) y el Gobierno del Estado implementaron, en 2009, un programa
integral de apoyo a las microempresas de base social (MBS) que ha generado una experiencia de
trabajo conjunto en la consolidaciéon de un proyecto estratégico de politica publica en apoyo al sector
microempresarial de Baja California. Esta practica se ha constituido en una estrategia de economia
social que ha favorecido el acercamiento del sector plblico con un grupo de microempresas susceptibles
de apoyo en periodo de postcrisis bajo la premisa de mejoran el bienestar de las personas dependientes
de esta actividad empresarial. Este modelo tiene su origen en el Programa de Investigacion Asistencia y
Docencia de la Micro y Pequeiia Empresa (PIADMYPE) de la UABC que a lo largo de una década ha
brindado servicios de desarrollo empresarial gratuitos a MBS a través del servicio social. La metodologia
del programa ha favorecido el disefio de acciones de seguimiento y acompafiamiento dirigido a
necesidades especificas que oriente y facilite a los emprendedores la captacién de oportunidades. Las
evidencias de desempefio de las MBS beneficiadas por los SDE plantea la perspectiva de que puedan
alcanzar una eficaz insercién en el sistema productivo. Un resultado relevante ha sido la integracién de
un sector empresarial marginado, de la dinamica econémica y social de la region, a los beneficios y
oportunidades de la actividad empresarial. Por otra parte, se ha devuelto a los emprendedores un
espacio de accion y de desarrollo que dignifica las iniciativas microempresariales y promueve un trabajo
conjunto de aprendizaje en accion.

PALABRAS CLAVES: microempresas de base social, emprendimiento solidario, emprendedores,
modelo de desarrollo local, escenarios cooperativos.

1. Introduccion

Los escenarios adversos en el orden econ6mico han privilegiado el origen de emprendimientos
microempresariales que han captado el interés de diferentes actores econdémicos y sociales bajo el
argumento de que favorecen la distribucion del ingreso y mejoran el bienestar de las personas
dependientes de esta actividad.

En México, diversos estudios han destacado el aumento en el nimero e importancia de la microempresa,
reconociendo su alta participacién en la estructura empresarial y de empleo, que revela la significativa
base de emprendedores en la poblacién. De acuerdo a cifras de los censos econémicos, de 1988 a 2009
(INEGI), la proporcién de microempresas que cuentan con 10 empleados ha representado, con ligeras
desviaciones, aproximadamente el 95% de la estructura industrial. De ellas, al menos el 53% eran
microempresas en el rango de 1 a 2 trabajadores. Datos de diversas fuentes relacionados con este
estrato empresarial ilustran las condiciones de carencia y marginacion en la que subsisten, como lo son
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el hecho de que el 26% del sector en México se encuentra por debajo de la linea de pobreza segln
datos del Banco Interamericano de Desarrollo (Orlando y Pollack, 2000).

Actualmente la presencia de este sector empresarial ha tenido efectos positivos en la actividad
econdmica, en esta perspectiva se ubican trabajos que sitian a la microempresa como parte integral del
desarrollo local y nacional con significativo valor social (Ruiz, 1995). En el caso del estado de Baja
California, la microempresa ha contribuido en el proceso de recuperacién del empleo en la entidad. Tras
la crisis de 2009, segin datos de la ENOE 2008-2009, la participacion en el empleo de las
microempresas paso6 de 42% a 45%, mientras que la aportacién de los pequefios negocios se mantuvo,
y el de las medianas y grandes empresas disminuyo.

Bajo las condiciones de un escenario de postcrisis y el incremento de la participacion de las
microempresas en el estado de Baja California, una de las lineas estratégicas de la politica econémica
del Gobierno del Estado ha sido un intenso apoyo al sector microempresarial, que en conjunto con otras
estrategias procuran mantener la competitividad y la generacion de empleo.

Lo anterior motivo la sinergia entre la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC) y el Gobierno del
Estado para implementar un programa integral de intervencion en el desarrollo del sector
microempresarial basado en acciones de formalizacién y Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE). El
objetivo es generar condiciones Optimas que estimulen la empresarialidad, a través de factores
institucionales y aspectos técnicos como la asistencia. El programa tiene como referencia la experiencia
del Programa de Investigacion Asistencia y Docencia a la Micro y Pequefia Empresa (PIADMYPE) de la
UABC.

La colaboracién entre Universidad, Gobierno del Estado y Sociedad en el ambito econémico de Baja
California representa una practica de economia social valiosa en el fomento al emprendimiento y
desarrollo de microempresas de base social, que por la naturaleza de sus emprendimientos requiere de
estimulos alentados en la equidad y la inclusion social, con estrategias que impacten en las capacidades
de los empresarios y en las posibilidades de éxitos de los emprendimientos.

Bajo este contexto el objetivo del presente trabajo es analizar la importancia de escenarios cooperativos
en el fomento de iniciativas empresariales y el estimulo al desarrollo microempresarial, a partir de la
experiencia del trabajo conjunto de la UABC, del Gobierno del Estado y las Microempresarios de Base
Social, y de cémo esta sinergia ha constituido un modelo local de desarrollo microempresarial en Baja
California. Se analizan los principales indicadores de desempefio de las empresas a partir de la provisién
de servicios gratuitos.

El trabajo inicia con la descripciébn de las microempresas susceptibles de apoyo, resaltando sus
principales caracteristicas para desarrollar el concepto de microempresa de base social. Después se
presenta una descripcién del PIADMYPE como una experiencia de vinculacion con la sociedad y practica
solidaria a favor de desarrollo de MBS. Posteriormente se expone la evoluciéon del PIADMYPE como
parte de una estrategia local de desarrollo, impulsada a partir de la colaboracién con el Gobierno del
Estado. Subsiguiente se describen los rasgos de las MBS contactadas y asistidas por el programa y los
analisis realizados sobre las implicaciones de los SDE. En la parte final, se comparten algunas
conclusiones sobre la pertinencia del programa como modelo local de desarrollo microempresarial a
partir de escenarios cooperativos.

2. Microempresas de base social en Baja California

Baja California es un estado fronterizo que colinda con California, una de las economias mas présperas
de Estados Unidos. Su posicidn geografica representa un polo de atraccion de inversiones pero también
de un importante flujo poblacional. A pesar de la desaceleraciéon de la economia internacional en los
ultimos afios, Baja California es un estado con niveles de desarrollo por encima de la media nacional
(Escamilla et. al 2012). La valoracidén que realiza la poblacién del interior del pais acerca de las
oportunidades de mejora en la region se aprecia en la crecientes llegada de poblacién que trae consigo
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una presién en la demanda de servicios publicos y empleo cada vez mayor, lo que representa un reto en
el objetivo de mantener y mejorar los indicadores de desempefio del estado. Estudios recientes sobre las
tendencias regionales de pobreza y migracién sefialan que Baja California se encuentra entre los
estados con menos pobreza, no obstante, de 2008 a 2010 el indicador de pobreza para el estado registra
un aumento, este fendmeno se ha explicado a partir de las bondades econémicas que imperar en la
region (Mungara et. al 2012).

En relacién a la estructura empresarial del estado fronterizo, de acuerdo al ultimo Censo Econémico de
INEGI, en 2008, el 91% de la estructura empresarial corresponde a microempresas. Sin embargo, la
disponibilidad de datos del estrato microempresarial ha orientado su estudio al grupo de los
emprendimientos formales, cuyo desempefio es mas activo en el orden econémico. Por otra parte, una
importante cantidad de ellos no es captada por fuentes de informacion debido a su naturaleza informal y
dinamismo demografico, cuyo impacto es mas notorio en el ambito social.

El origen de las microempresas se ha asociado a factores de la dinAmica econdmica. Algunos estudios
proponen que altos niveles de desempleo se relacionan con numerosas aperturas de negocios, corriente
asociada a la teoria de la eleccion de ingreso, que se enfoca en las decisiones confrontadas por los
individuos para iniciar un negocio y volverse empresarios. En este orden una de las perspectivas mas
conocidas es el efecto “Refugee” que asocia la formacion de empresas a los niveles de desempleo. Bajo
este enfoque las microempresas coadyuvan en la recuperar del bienestar en momentos de tension social
y crisis econémica. Sin embargo, el desempleo es antecedente de un nivel de empresarialidad bajo,
asociado a que los desocupados generalmente no cuentan con experiencia sobre el proceso
emprendedor y desarrollo de empresas, tienden a poseer bajo nivel de capital humano y formacién
empresarial para abrir y mantener los negocios (Lucas,1978; Jovanovic, 1982).

Estudios sobre la conformacion de las microempresas en la region fronteriza destacan algunos de sus
rasgos caracteristicos como la falta de planeacién en su operacién, descapitalizacién, la informalidad en
la que operan y perfiles de microempresarios muy heterogéneos en origen y cultura, muchos de ellos con
el deseo de cruzar al pais vecino (Aguilar, et al, 2007). Las nuevas empresas creadas bajo estas
circunstancias muestran debilidad en el tema financiero, nula capacidad crediticia que genera escenarios
de falta de liquides y solvencia (Mungaray y Ramirez, 2004).

Las microempresas de base social (MBS) en Baja California son emprendimientos precarios impulsados
por la necesidad de obtener recursos econdmicos para satisfacer carencias en el acceso de bienes y
servicios basicos, operan en el sector informal con fuertes restricciones de capital productivo y seguridad
social y desventajas en temas de formacion empresarial que constituyen un grupo de microempresas
susceptible de apoyo.

3. Escenarios cooperativos en el desarrollo de micr ~ oempresas: la experiencia del PIADMYPE

El rol que ha jugado el sector microempresarial en el desarrollo social y econémico es relevante porque
se ha convertido en un mecanismo de combate a la pobreza y estimulo al empleo, sobre todo en paises
en desarrollo. Por ello, la pertinencia de estos emprendimientos es notable en contextos de pobreza y
desempleo, ya que son un medio a través del cual los microempresarios obtienen ingresos (Drucaroff y
Padin, 2006).

Aunque tales emprendimientos reducen la tension de problemas de crecimiento del desempleo también
representan un reto en el disefio de estrategias relacionadas con la provisién de servicios para el
desarrollo de los negocios con el proposito de que los emprendimientos prosperen en una economia de
mercado. Como lo sefiala Bekerman y Rikap (2012), las principales necesidades del sector
microempresarial han sido mayor acceso al crédito, la salida de la informalidad y capacitacion.

En este contexto, las acciones que se han promovido para estimular el desarrollo de las microempresas
se han fundamentado en estrategias financieras y no financieras donde se privilegia el disefio de
medidas especificas acorde a las necesidades y capacidades de las microempresas. En el primer grupo
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destacan los programas de microcréditos que tradicionalmente han sido el principal mecanismo de
intervencion (Simanowitz, 2001).

Por su parte, los servicios no financieros, como la asistencia y la capacitacion, han constituido una
opcién de SDE de gran relevancia debido a los efectos que ha generado en la formacion y desempefio
empresarial (Mungaray, 2007, 2008). El impulso de los SDE esté relacionado con procesos y estrategias
que potencien las habilidades empresariales mediante una constante interacciéon entre los actores y la
influencia de escenarios cooperativos. Representa una estrategia profunda que atenlen las restricciones
gue enfrentan los emprendimientos que han surgido bajo condiciones adversas. Es una estrategia de
desarrollo emprendedor que implica no sélo identificar los estimulos para la puesta en marcha de nuevas
empresas sino el disefio e implementacion de mecanismos de fortalecimiento de los emprendimientos
(Kantis, 2003).

En esta perspectiva Callejon y Ortin argumenta que: “En periodos de crecimiento del desempleo y de
mercados anémicos, el crecimiento del autoempleo puede ayudar a la economia. Los gobiernos,
particularmente a escala local, pueden ofrecer apoyos muy valiosos, con programas de formacion, de
asesoramiento, con la oferta de espacios equipados. Potenciando los microcréditos. Generando y
diseminando informacién econémica relevante” (2009, pp.185).

Una experiencia de SDE brindado al sector microempresarial es PIADMYPE. El programa nace en 1999
como un proyecto de servicio social de la Facultad de Economia y Relaciones Internacionales (FEyRI) de
la UABC que impulsa el desarrollo microempresarial de los sectores mas desprotegidos brindando SDE
gratuitos. Dada su pertinencia se ha consolidado como un mecanismo universitario de vinculacion que
explora nuevas formas de economia social para beneficiar a los sectores empresariales vulnerables, a
través de brindar asistencia técnica y problematizar un objeto de estudio desde la investigacion.

Los principales propésitos del PIADMYPE son impulsar el desarrollo de las MBS utilizando el servicio
social como un medio de transferencia de conocimientos a empresas que no pueden obtenerlos en el
mercado e inculcar en los estudiantes el valor de la solidaridad y un sentido de reciprocidad hacia los
sectores menos favorecidos de la sociedad.

El programa es una formula solidaria con impactos en diversos dmbitos que ponen al descubierto la
pertinencia de su implementacién. En primer lugar favorece el desarrollo de un grupo de microempresas
marginadas. Se les ayuda a organizar la informacion y se calculan indicadores financieros valiosos para
la toma de decisiones, como el estado de resultados y analisis de costos. Posteriormente, se realizan
ejercicio para medir la rentabilidad econémica y financiera de la microempresa, y las que requieran de un
apoyo financiero para crecer y que tengan capacidad de pago, se les canalizara con alguna instituciéon o
programa publico que brinde apoyos hacia este sector empresarial.

El beneficio de involucrar a los alumnos en una problematica real de la sociedad tiene impactos en el
fortalecimiento de valores y la formacién académica. A través del contacto con los microempresarios se
vigoriza, en principio, el valor de la solidaridad y el sentido de la reciprocidad. Por otra parte, la
oportunidad que el alumno tiene de aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en el aula a un caso
real resulta bastante enriquecedora porque le permite vincular areas del conocimiento a la problemética
econdmica y social de la region. Estas experiencias de aprendizaje en servicio es un método de trabajo
gue fomenta la formacion integral de estudiantes interesados en los temas que aqueja al sector de las
pequefias empresas (Mungaray et. al, 2008).

El contacto de los prestadores de servicio social con los microempresarios crea una practica de
extensién por demds enriquecedora, porque permite la retroalimentacion entre sociedad y universidad.
Los resultados de investigacién que se deriven de ello, permite comprender de mejor manera la
problematica del sector microempresarial. Fortalecer la docencia que se imparte en las aulas a través de
ejercicios académicos que utilizan casos concretos (Mungaray y Ramirez, 2004). Los proyectos de
investigacion estan vinculados al ejercicio profesional de practicas en ambientes reales que contribuyen
al estudio y disefio de politicas orientadas a aliviar las principales debilidades de este grupo empresarial.
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El método de trabajo se constituye mediante la definicion de instrumentos de recopilacion y de captura
de datos y la construccion y andlisis de indicadores de desempefio de las microempresas. La aplicacién
de diversos instrumentos posibilita la obtencién de informacion exhaustiva acerca de las operaciones de
la microempresa e indicadores de ingresos, ventas, costos, insumos, salarios, entre otras variables, que
se van registrando diariamente. El manejo de algunos instrumentos de seguimiento de la actividad de la
empresa, como la bitacora, es una de los principales labores de los prestadores de servicio social .

Las bondades del programa estan relacionadas a la calidad de sus recursos humanos y a la
organizacién que se ha configurado mediante el Centro de Investigacion Asistencia y Docencia de la
Micro y Pequefia Empresa (CIADMYPE). Surgié como un 6rgano dependiente de la FEyRI, creado en el
2006 como un modelo de articulacion de la docencia, investigacion y vinculacion, donde se evalla el
desempefio de las microempresas asistidas y se realizan diversos andlisis econémicos y financieros con
el propdsito de valorar la posibilidad que tienen las MBS de acceder a un microcrédito.

Entre los principales objetivos del CIADMYPE se encuentra el fortalecer el modelo de organizacion que
premia la vinculacion entre las Instituciones de Educacién Superior con los sectores empresariales. En el
CIADMYPE participan profesores investigadores y estudiantes de la universidad que realizan trabajo en
equipo de consultoria a micro y pequefias empresas mediante el servicio social y/o las préacticas
profesionales para identificar oportunidades de mejoras para las pequefas empresas.

4. Modelo local de desarrollo microempresarial

La reciente crisis financiera de 2008 provocada por la burbuja inmobiliaria de Estados Unidos tuvo
repercusiones a escala internacional como restricciones de liquidez y diversos fendmenos econdémicos
gue configuraron un panorama de recuperacion complejo. En este contexto, el gobierno del estado de
Baja California teniendo como principal objetivo priorizar el bienestar de la poblacién, anuncié una serie
de estrategias de desarrollo economico para hacer frente al periodo postcrisis mediante la
implementacion de un modelo econdmico para la inversion, el empleo y la competitividad (Osuna y
Mungaray, 2012), con dos ejes fundamentales: la politica para el desarrollo de la competitividad
empresarial y la politica de compensacion social (Osuna, 2012).

Bajo este panorama, y después de una década de asistencia a MBS del estado de Baja California por
parte de la UABC, esta y el Gobierno del Estado de Baja California establecen una alianza como préactica
de economia social que ha generado una experiencia de trabajo conjunto en la consolidacién de un
proyecto estratégico de politica publica en apoyo al sector microempresarial de Baja California. Todo ello
en congruencia con una de las lineas estratégicas de apoyo a micro, pequefias y medianas empresas de
los ejes fundamentales de la politica econdmica del Gobierno de Baja California. Esta medida estan
orientadas a conservar y generar empleo a través del emprendimiento microempresarial durante el
periodo de recuperacion econdémica (Osuna, 2012).

De esta forma, se implementé en 2009 un programa integral de asistencia microempresarial basado en
la metodologia del PIADMYPE de la UABC que significé la adopcion de una Fichas de Conteo y redisefio
en los instrumento de recoleccién de datos como el Diagndstico y la Bitacora y en la adaptacién de un
software de asistencia microempresarial.

El programa se ejecuta en cinco etapas:

l. Formacion de los universitarios en temas empresariales mediante la figura de Extensionistas
Universitarios de Asistencia (EUA). Los alumnos reciben capacitacion sobre el uso de los
instrumentos de recopilaciéon y captura. Ademas participan en cursos que el CIADMYPE
organiza sobre topicos empresariales y toman cursos formales de Analisis de la Pequefia y
Media Empresa, Economia institucional, Emprendedores y Formulacion y Evaluacién de
Proyectos.
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Il. Seleccion de microempresas. El criterio de seleccion estd apegado a las caracteristicas de
las MBS. La prioridad en la atencién de microempresas son las que se encuentran ubicadas
en zonas marginadas del estado.

M. Asistencia y capacitacion a microempresarios de forma individual y grupal. Se realizan
diversas capacitaciones, talleres y conferencia organizados por el CIADMYPE y asesoria
fiscal a través de los EUA. Paralelamente durante la primera fase se realiza un diagnéstico
sobre las operaciones de la empresa. A partir de la identificacién de areas de oportunidad los
extensionistas sugieren recomendaciones y nuevos instrumentos de control. Por lo que, de
acuerdo con la capacidad de aprendizaje de los trabajadores y la asimilacion de las
recomendaciones, los cambios se van presentando gradualmente.

V. Evaluacion de indicadores de desempefio con fines de formalizacién y otorgamiento de
apoyo econdmico. Dada la heterogeneidad de las microempresas operantes, la asistencia
personalizada que realizan los EUA posibilita la obtencién de datos fiables y exhaustivos de
la empresa que favorece el diagnéstico minucioso de la actividad econdémica que realizan.

V. Acompafiamiento en la gestién de financiamiento y seguimiento. La Secretaria de Economia
del Estado, a través de los Centros de Atencién Empresarial (CAE) realizan las acciones
finales para que las MBS reciban un microcrédito con tasa de interés muy bajas y el soporte
necesario para la simplificacion de requisitos y tramites. También reciben soporte en el
proceso de registro ante el seguro popular

La asistencia ha brindado beneficio a las MBS mediante la formalizacién de sus actividades en el
Régimen de Pequefio Contribuyente (REPECO), que por un lado ha combatido la imagen
“sobredimensionada” que se ha creado acerca de las obligaciones fiscales y, por otra parte, mitiga un
factor que inhibe la posibilidad de expansién del negocio (Aguilar, et al, 2011). En relacion a los
beneficios de la formalizacién, Santa Maria y Rozo (2009) confirman el efecto positivo del crecimiento de
la empresa en las decisiones de formalizaciéon, en su estudio encuentran una relacion directa entre el
tamafo de la empresa y la disposicion del empresario a formalizar, lo que fortalece el desempefio de la
empresa e incrementa sus probabilidades de consolidacién. En consecuencia, la posibilidad de éxito de
los emprendimientos esta relacionada con su disposicién a formalizar sus actividades y a su capacidad
de crecimiento.

Un impacto de esta sinergia ha sido la generacion de procesos de aprendizaje, no so6lo en los
microempresarios sino en la forma de disefar estrategias de apoyo a un sector empresarial marginado a
través de alianzas entre actores comprometidos con la sociedad. Por una parte, a través de la asistencia
y de los apoyos econdmicos los microempresarios aprenden a realizar una mejor asignacion de recursos
y optimizar los procesos productivos, al tiempo que desarrollan perspectivas de crecimiento y de
consolidacién de sus emprendimientos. El aprendizaje que desarrollan los microempresarios se expresa
en los indicadores de costos medios, ventas, productividad de la empresa y expectativas. Por otra parte,
los universitarios involucrados en la prestacion del servicio social a las microempresas, afianzan valores
y aprenden en escenario reales sobre la experiencia de emprender una empresa y asignar recursos de
manera eficiente.

5. Resultados de la implementacién del modelo integ  ral de desarrollo microempresarial

El programa de asistencia de la UABC-Gobierno del Estado de Baja California tuvo un acercamiento
directo con 5,524 MBS, de las cuales se capturé informacion referente a tiempo de operacion y fuente de
aprendizaje del negocio. Sin embargo, en algunos casos el microempresario no proporciond toda la
informacién o sabia la respuesta, en razén a ello los totales varian dependiendo de la pregunta, por lo
que las frecuencias absolutas se expresan en porcentajes. El programa de asistencia y acompafiamiento
se llevé a cabo en 2,615 microempresas.
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Las MBS se distinguen por usar una baja dotacion de factores productivos; débilmente asociadas a
innovaciones. El 57% de las empresas se origind a partir de una idea del propio microempresario. Las
MBS suelen ser mayormente proyectos individuales cuyo principal objetivo es tener una fuente de
ingreso a partir de las ventas mensuales promedio que generan de 50 salarios minimos. En siete de
cada diez casos el ingreso proveniente de la microempresa representa la aportacion mas significativa del
sustento familiar.

El gréfico 1, muestra que el grupo de microempresarios que se ubican en el rango de sin educacién a
educacion secundaria concentra, en total, 63% de los casos. Playas de Rosarito, Tijuana y Tecate tienen
un comportamiento mayor o igual al patrén general, presentan el 71%, 67% y 63% respectivamente,
mientras que Mexicali y Ensenada muestran una distribucion menos sesgada a esos estratos con 49% y
54% respectivamente.
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Gréafico 1. Microempresas por nivel educativo del duefio por municipio
Fuente. Elaboracion propia con informacion del CIADMYPE, 2009. n=2615

Un porcentaje significativo es de reciente apertura, lo que supone que se ubican en fases iniciales del
proceso de aprendizaje. En los primeros afios de operacion de la empresa el empresario tiene que hacer
frente a muchos riesgos y tomar decisiones bajo incertidumbre, se enfrenta principalmente a fijar niveles
de produccion, superar costos fijos, conocer y adaptarse al mercado, maximizar su escala de operacion y
desarrollar procesos de aprendizaje.
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Gréfico 2. Microempresas por tiempo de operacion en afios por municipio
Fuente. Elaboracion propia con informacion del CIADMYPE, 2009. n=5,258
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Las microempresas inician operaciones con un stock de aprendizaje que generalmente proviene de
autoaprendizajes, del ambito escolar, de parientes y/o amigos y del trabajo anterior. De acuerdo al
gréfico 3, la principal fuente de experiencia es el autoaprendizaje. En total, en poco més del 50% de los
casos, el autoaprendizaje es la fuente principal que tienen el microempresario para familiarizarse con el
proceso y desarrollar habilidades y conocimientos. Esta fuente junto con el aprendizaje obtenido de
parientes y amigos que en total obtuvo el 28% explican cerca del 80% de las respuestas de los
microempresarios.
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Gréfico 3. Actividad anterior del microempresario por municipio
Fuente. Elaboracion propia con informacion del CIADMYPE, 2009. n=3,644

La principal fuente de financiamiento utilizada para inicial el negocio son los ahorros personales,
préstamos de familiares y amigos del microempresario, en conjunto representan 60%. En general, cinco
de cada diez empresas que inician operaciones lo hacen sin algin tipo de experiencia o capacitacion
previa, por lo que, los primeros afios de vida del negocio han representado los mas criticos en relacion al
desarrollo de rutinas que estimulen la mejora en los niveles de productividad y costos con impactos
positivos en los margenes de beneficio y en procesos de aprendizaje (Texis, et al, 2011).
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Grafico 3. Microempresarios por fuente de aprendizaje y municipio
Fuente. Elaboracion propia con informacion del CIADMYPE, 2009. n=3,591

Se observa una representacion de grupos vulnerables en las MBS, destaca la participacion de los
adultos, convirtiéndose la microempresa en oportunidad laboral para personas de edad promedio de 40
afos. Otro aspecto que distingue a este sector es el nivel de escolaridad de los microempresarios, en su
mayoria se trata de microempresarios con estudios de primaria y de secundaria. Las iniciativas no
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corresponden a la identificacion de oportunidades de negocio relacionadas a la estructura y dinamica
productiva de la region.

En temas de la cultura de la legalidad el 87% de las microempresas estudiadas operan en la
informalidad, situacién que les dificulta el acceso al financiamiento, asi como su insercién y permanencia
en el mercado en los primeros afios de operacion. En este sentido apoyos no financieros como
asistencia y provisién de informacién son relevantes para fortalecer una cultura de la legalidad que
ofrezca beneficios a las microempresas que operan en la esfera formal y que potencialmente pudieran
integrarse a la dinamica de la region.

En el marco de las investigaciones y evaluaciones que se han realizado en el CIADMYPE, se han
estudiado las capacidades y posibilidades de desarrollo de las MBS. El escenario en el cual se forman
estos emprendimientos configura un grupo de microempresas con mayores posibilidades de
sobrevivencia en el mercado cuando el microempresario cuenta con estudios de primaria, es casado, la
microempresa genera el 50% o mas del ingreso familiar, y el establecimiento opera como una empresa
formal. Por lo que, la empresa presenta mayor riesgo de salida, cuando el microempresario tiene
educacién formal, en particular, de licenciatura, es soltero, la microempresa aporta menos del 50% al
ingreso familiar y no cuenta con permisos para operar (Texis y Ramirez, 2009). Este resultado tiene una
correspondencia con los hallazgos del trabajo de Kantis (2004) sobre emprendedores de origen humilde,
donde encuentra que los emprendedores pobres crean empresas por necesidad y que a la vez, este
factor se convierte en un elemento de motivacion mas apremiante para este grupo de emprendedores.

Un proyecto de evaluando de la asistencia técnica microempresarial que ha brindado la Universidad en
colaboracién con Gobierno del Estado, considera el enfoque de aprendizaje empresarial mediante
relaciones empiricas capturadas en curvas de aprendizaje, demostrando ser una valiosa herramienta en
el andlisis de la actividad empresarial y en la formulacién de estrategias que impulsen el dinamismo de
las empresas. En este sentido, Mungaray y Ramirez (2007) confirman que el capital humano acumulado
dentro de la microempresa de bajo valor agregado se asocia positivamente con su productividad y
destacan el papel del aprendizaje de caracter informal adquirido por la experiencia en la produccion.

Si un trabajador se enfrenta a los mismos retos, una y otra vez, mejora la velocidad y calidad con la que
hace las tareas, cuya evidencia se captura mediante la reduccién de los costos medios de la empresa.
Este enfoque considera que el aprendizaje es el resultado de las mejoras que realizan los trabajadores
en el proceso productivo como consecuencia de la relacion directa y constante con la misma actividad.
Los trabajadores aprenden haciendo, por lo que, se espera que a mayor produccion acumulada se
potencialicen sus habilidades. Si por una parte un incremento en la producciéon aumenta los costos, por
otra, la relacién costos-produccion, costos medios, ante evidencia de aprendizajes, expresa que el
crecimiento en la produccion es mas significativo que el aumento en los costos.

Del total de la muestra s6lo fue posible estimar la curva de aprendizaje en 1,183 casos. Los resultados
obtenidos por medio del modelo de estimacién de curvas de aprendizaje (Texis, et. al 2011) sefialan que
de las 770 microempresas que exhiben una relacién estadisticamente significativa entre los costos
medios y las variables ventas acumuladas y ventas en el periodo inicial, el 54% muestra evidencias de
procesos de aprendizaje, al resultar con coeficientes de elasticidades negativos. Esto es indicativo de la
posibilidad de que las empresas inician un proceso de aprendizaje en el marco de la asistencia técnica.
El seguimiento de estas empresas es importante porque representa un area de oportunidad para los
SDE. Sin embargo, las empresas que no muestran avances en indicadores de aprendizaje tendran
problemas de elevar de forma enddgena su rendimiento. Este planteamiento comparte la idea de que las
microempresas que enfrentan mayores restricciones en su desarrollo deben realizar esfuerzos
significativos para lograr aprendizajes (Kantis, et. al, 2004).

En el caso de las microempresas que aprendieron durante el proceso de asistencia, implica que por cada
incremento en las ventas acumuladas, los costos medios disminuyen. Por lo que, si las acciones que se
siguen en el quehacer diario de la empresa son conductoras de procesos de aprendizaje empresarial la
tendencia sera continuar con esas mismas estrategias que conlleva una mejora en los indicadores de
desempefio. No obstante, es importante considerar las sefiales del mercado; las preferencias de los
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consumidores y la competencia entre las empresas, con el fin de aumentar los niveles de especializacién
y hacer mas rentable la empresa mediante nuevos aprendizajes. En la medida en que estos sean mas
consistentes los microempresarios dejaran de ser vulnerables por ingresos.

Dado que la probabilidad de supervivencia de las microempresas no depende exclusivamente de un
factor, sino de un conjunto de condiciones que pueden mejorar o aumentar el riesgo de salida. La
relacion que existe entre perfil del microempresario y permanencia de la microempresa indica que se
requiere fortalecer el capital humano no escolarizado para perfeccionar la formacién empresarial de los
microempresarios, estimular procesos de aprendizaje empresarial que mejoren el control de sus
operaciones y facilite el acceso al crédito de las microempresas con potencial de desarrollo o
experiencias innovadoras.

No obstante, las evidencias sobre las probabilidad de consolidacién de los microemprendimientos, la
capacidad de generacién de procesos de aprendizaje en MBS y la posibilidad que éstas tienen de
disfrutar de cierto poder de mercado plantea la perspectiva de que las microempresas beneficiadas por
los SDE puedan alcanzar una eficaz insercion en el sistema productivo.

Al respecto un resultado socialmente eficaz son las iniciativas que han surgido como parte de los
microempresarios asistidos. Un grupo de microempresarios que ha participado en el programa de
asistencia de manera consistente se integré para continuar desarrollando procesos de aprendizaje y
fortalecer préacticas solidarias.

En esta ruta, se ubica la figura de la Red de Microempresarios de Base Social A. C. (REMBAS). Este
emprendimiento solidario surge en 2010 con el propésito de facilitar a los emprendedores la captacion de
oportunidades, mediante servicios de orientacién social, educacién y/o capacitacion para el trabajo, la
promocién de la participacion organizada de la poblacion en las acciones que mejoren sus propias
condiciones de subsistencia en beneficio de la comunidad, el fomento de la difusién o actividades
relacionadas con el desarrollo microempresarial y el desarrollo de las capacidades de los
microempresarios de base social. En esta idea, como lo sefiala Salinas y Osorio (2012), los
emprendimientos solidarios son agentes de trasformacion que proponen nuevas formas de organizacion
para aprovechar oportunidades y alternativas encaminadas a mejorar nivele de bienestar.

En la REMBAS convergen microempresas que han participado en el programa de la Universidad y de
Gobierno del Estado o han conocido de éste a través de la red. Por lo que, se ha fortalecido un modelo
de préctica de economia social, que actia como un mecanismo de cohesién de la sociedad con el sector
publico y privado mediante acciones compensatorias que busqueda la equidad social y el desarrollo
microempresarial. Ello ha significado un precedente de los alcances de la accién colectiva a partir de los
estimulos del trabajo conjunto entre la Sociedad, Universidad y Gobierno del Estado en Baja California.

Reflexiones Finales

El programa integral de apoyo a las microempresas de la UABC y el Gobierno del Estado constituye una
estrategia de economia social que ha favorecido el acercamiento del sector publico con un grupo de
emprendedores que tiene diversas necesidades y escasos recursos. Estos emprendimientos se han
caracterizado por su origen y dinamica como un sector de microempresas de base social. Los
emprendimientos que han surgido en un periodo de postcrisis revelan que son individuos que han
valorado en la actividad empresarial una oportunidad real o Unica de obtener ingresos.

La metodologia del programa de apoyo a microempresas ha favorecido el disefio de acciones de
seguimiento y acompafiamiento dirigido a necesidades especificas que oriente y facilite a los
emprendedores la captacion de oportunidades. Estas acciones serian impensables sin la ayuda del
servicio social que se realiza a través de la intervencion de estudiantes de la universidad. El servicio
social que han realizado los estudiantes de la UABC"...prueba que el cumplimiento del servicio social
tiene un alto valor académico, que fortalece, ademas, los valores civicos y solidarios que permiten una
convivencia responsable y preocupada en la comunidad” (Mungaray, 2006, pp. 116).
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Gran parte de las MBS es de reciente creacion, por lo que, las microempresas se ubican en la etapa de
gestacion, esta fase se identifica como un periodo determinante en la sobrevivencia del emprendimiento
y, por tanto, las empresas son mas vulnerables. Adicionalmente, la evidencia de una escasa vinculacion
de la actividad empresarial con experiencias previas es el espacio de oportunidad de los SDE.

El escenario de cooperacion bajo el que se ha desarrollado esta experiencia contribuye en el
fortalecimiento del sentido de reciprocidad y responsabilidad, no sé6lo de la UABC con el sector social
sino de éste con la Universidad, e incluso con el Gobierno del Estado, que se ha manifestado en la
disposicion de los microempresarios a cumplir con el registro formal de sus negocios, a partir de la
informacién y apoyo que se les ofrece en este tema. Esto contribuye al fomento de la cultura de la
legalidad y al combate de la falsa especulacidon que se ha generado sobre la formalizacion.

El programa también ha permitido crear espacios de formacién y aprendizajes para los empresarios,
como sefiala Mungaray (1997), una empresa experimenta aprendizajes cuando deja de preocuparse
Unicamente por los costos y empieza a hacerlo por la calidad e introduccién de nuevos productos y
procesos. En esta perspectiva, se ha observado la convergencia de microempresarios en redes de
empresarios que desean alcanzar y/o mantener los estdndares necesarios para permanecer en el
mercado y consolidar emprendimientos productivos. Bajo esta premisa, la REMBAS constituye un
proyecto que busca mejorar la calidad en sus productos y operaciones, la optimizacion de tiempos, la
minimizacién de costos unitarios y el desarrollo de habilidades empresariales que permitan resolver los
problemas que afectan, con mayor frecuencia, su desempefio durante los primeros afios de operacion.

Resulta interesante como la empresarialidad en microempresas regularmente se ha reducido a la
creacién de empresas y no al desarrollo de dichas iniciativas. Los esfuerzos para crearlas son menores a
los que se requieren para consolidarlas. Esto es particularmente significativo en periodos de recesién
econdmica por el valor social que adquieren las MBS.

Un resultado socialmente relevante de la politica publica ha sido la integracion de un sector empresarial
a la dinamica econémica y social de la regién, y a los beneficios y oportunidades de la actividad
empresarial fronteriza. En los temas de ingreso, empleo y estabilidad social se ha revalorado las ventajas
de las pequefias empresas, en especial el de las microempresas. Por otra parte, se ha devuelto a los
emprendedores un espacio de accién y de desarrollo que dignifica las iniciativas microempresariales y
promueve un trabajo conjunto de aprendizaje en accion.

El aprendizaje colectivo que genera las practicas de economia social se refleja en la consolidacién de un
modelo local de desarrollo microempresarial como el que se ha impulsado en Baja California. Constituye
un ejemplo de escenarios cooperativos, que en el marco de la teoria de juegos estaria representando
una situacion econémica de suma no cero, donde los pagos de los jugadores son ganar, ganar.

Bibliografia

AGUILAR, J.G, TEXIS, M. y RAMIREZ, N. (2011): “Conformacion de la expectativa de formalizacion de la
microempresa marginada en México”, Revista Innovar, vol. 21, nim. 41. pp. 63-75.

AGUILAR, J. RAMIREZ, N y BARRON. K, (2007): “Conformacion de la microempresa marginada en la
frontera norte de México”. Estudios Fronterizos VIII (15): 51-71.

BEKERMAN, M.y RIKAP, C. (2012): “Heterogeneidad estructural y microemprendimientos pobres en la
Argentina. Revista Problemas del Desarrollo, 169 (43), pp.121-144.

CALLEJON, M y ORTUN, V (2009), “La Caja Negra de la Dindmica empresarial’, Revista de
Investigaciones Regionales, pp. 167 a 189.

DRUCAROFF, S. y PADIN, M.V. (2006): Del desempleo a la creacién de empresas: ¢realidad o utopia?
En: Desarrollo Econdémico, N° 217, 76-94.



4th CIRIEC International Research Conference on Soc  ial Economy
Theme 9: Social economy, social inclusion and fight against poverty

ESCAMILLA, A. DIAZ-BAUTISTA, A. GARCIA, E y RAMIREZ, N. (2012), Panorama 2011 de la
Economia de Baja California, en Osuna J. G. Baja California (coordinador), priorizando el bienestar en la
construccion de la recuperacion. Gobierno del Estado de Baja California y Universidad Auténoma de
Baja California.

JOVANOVIC, B. (1982) Selection and Evolution of Industry, Econométrica, Vol. 50, pp. 649-670.

KANTIS, H. ANGELELLI P y KOENIG V. (2004): Desarrollo emprendedor América latina y la experiencia
internacional. Banco Interamericano de Desarrollo, Fundes Internacional.

KANTIS, H. (2004): Emprendedores de origen humilde: ¢cémo incide la estructura social en la creacion
de empresas en América Latina? http://www.littec.ungs.edu.ar/pdfespa%F10l/DT%2010-2005%20Kantis.pdf

KANTIS, H. (2003): Componente E: Creacién y fortalecimiento de nuevas empresas; Estudio 1. Estudios
sobre empleo, BID 925/0C-AR, pp. 3-53.

Lucas, R. E., (1978) On the Size Distribution of Business Firms, Bell Journal of Economics, Vol. 9, pp.
508-523.

MUNGARAY, A. ESCAMILLA, A y GARCIA, E. (2012), Pobreza por migracién en Baja California, en
Osuna J. G. Baja California (coordinador), priorizando el bienestar en la construccién de la recuperacion.
Gobierno del Estado de Baja California y Universidad Autonoma de Baja California.

MUNGARAY, A. RAMIREZ-URQUIDY, M., TEXIS, M., LEDEZMA, D. and RAMIREZ, N. (2007):
Promoting Learning in Small Entrepreneurs and Higher Education Students Through Service Learning
Programs, International Journal of Business Research, Vol. VII, 3, pp. 10-28.

MUNGARAY, A. y RAMIREZ, M. (2007): Capital humano en microempresa, Investigacién Econémica,
Vol. LXVI, No 260, p. 81-115.

MUNGARAY, A. RAMIREZ-URQUIDY, M., TEXIS, M., LEDEZMA, D. and RAMIREZ, N. (2008):
“Learning Economics by Servicing: a Mexican Experience of Service-Learning in Microenterprises”
International Review of Economics Education, Economics Network, University of Bristol, Vol.7, (2), pp. 9 —
38.

MUNGARAY, A. (2006), Por una buena educacion, Universidad Auténoma de Baja California.

MUNGARAY, A. y RAMIREZ, M. (2004), Lecciones de microeconomia para microempresas, UABC,
México.

MUNGARAY, A. (1997), Organizacion industrial de redes de subcontratacion para pequefias empresas
en la frontera norte de México, Nafin, México.

ORLANDO, MA. B. y POLLACK M. (2000): “Microenterprises and poverty: Evidence from Latin America”
Inter-American Development Bank, Washington, DC, February.

OSUNA, J.G. (2012), Baja California, Priorizando el Bienestar en la construccion de la recuperacion.
Gobierno del Estado de Baja California y Universidad Autonoma de Baja California.

OSUNA, J.G. Y MUNGARAY, A. (2012), Modelo de Desarrollo Econébmico de Baja California, en Baja
California, Priorizando el Bienestar en la construccion de la recuperacién. Gobierno del Estado de Baja
California y Universidad Autbnoma de Baja California.

RUIZ, C. (1995), Economia de la pequefia empresa. Hacia una economia de redes como alternativa
empresarial para el desarrollo. Ariel, México.



4th CIRIEC International Research Conference on Soc  ial Economy
Theme 9: Social economy, social inclusion and fight against poverty

SALINAS, F. y OSORIO, L. (2012): “Emprendimiento y Economia Social, oportunidades y efectos en una
sociedad en transformacion” CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, No.
75, Agosto, pp. 129-151.

SANTA MARIA, My ROZO, S. (2009): Andlisis cualitativo y cuantitativo de la informalidad empresarial en
Colombia. Desarrollo y Sociedad, 63, 269-296. Universidad de los Andes.

TEXIS, M., MUNGARAY, A., RAMIREZ, M. Y RAMIREZ, N. (2011): “Aprendizaje en Microempresas de
Baja California”, Estudios Fronterizos, vol. 12, nim. 23, enero-junio. ISSN 0187-6961.

TEXIS, M. y RAMIREZ, M.(2009): Emprendimientos en microempresas Mexicanas y sus perspectivas de
consolidacién”. Anales de Economia Aplicada.



