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 ñPROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO SOLIDARIA 

PARA LOS MICROEMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE ALOGUINCHO 

DE LA PARROQUIA DE PUÉLLARO, PROVINC IA DE PICHINCHAò 

 

     ñPORPOSAL TO CREATE A SOLIDARITY SAVING BANK TO   

MICROENTREPRENEURS FROM ALONGUICHO, PUELLARO PARISH, 

PICHINCHA PROVINCEò 

RESUMEN EJECUTIVO  

 

En el presente trabajo se plantea la propuesta de creación de una caja de  ahorro 

solidaria para la comunidad de Aloguincho de la parroquia de Puéllaro, de la 

provincia de Pichincha, como una alternativa de financiamiento para sus 

actividades económicas en vista de que no existen por el momento instituciones de 

crédito en el sector. 

La propuesta consta de seis capítulos: el primero Plan de tesis, análisis del sistema 

financiero tradicional, metodología a utilizarse; el segundo con el estudio socio 

económico de la población; el tercero, abarca la socialización de la propuesta y la 

creación de la caja de ahorro solidaria con el diseño de la estructura administrativa 

y financiera.  El cuarto capítulo refiere a la propuesta de organización en 

microempresarios; en el quinto se realiza la evaluación contable y el análisis 

financiero de la caja con una proyección para cinco años, valiéndose de indicadores 

financieros como el Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), 

Relación Beneficio Costo (B/C) y el sexto capítulo con las conclusiones y 

recomendaciones obtenidas del estudio. 
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ABSTRACT 

 

EXECUTIVE SUMMARY  

 

This paper tries to explain the creation of a solidarity saving box for the people 

from Aloguincho, a little town located in Puellaro, a parish located in the Pichincha 

province, as an alternative way to finance their economic activities, because, 

currently, it does not exists a credit institution in this place. 

 

The proposal consists of six chapters: 1) thesis planning, the traditional financial 

system analysis, methodology used; 2) the socio-economic study of the population; 

3) the socialization of the proposal and the creation of the solidarity saving box 

with the administrative and financial structure design; 4) this chapter refers to the 

little businessman organization proposal; 5) evaluation accounting and financial 

analysis of the solidarity saving box with a projection for five years are performed, 

using financial indicators such as Net Present Value (NPV), Internal Return Rate 

(IRR), Benefit Cost Ratio (B / C); and 6) conclusions and recommendations. 

 

 

KEYWORDS 
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CAPITULO I   PLAN DE TESIS  

 

ñPROPUESTA PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO SOLIDARIA PARA 

LOS MICROEMPRESARIOS DE LA COMUNIDAD DE ALOGUINCHO DE LA 

PARROQUIA DE PUELLARO, PROVINCIA DE PICHINCHAò. 

 

1.1.  DEFINICION DEL TEMA  

 

El Estado Ecuatoriano no ha podido responder a la demanda creciente de la población para acceder 

a recursos financieros, sólo existe una banca pública -BNF- que le crea a la población más 

empobrecida barreras de no acceso al crédito, que les permita mejorar su productividad, iniciar 

actividades productivas y/o potenciar la asociatividad en la producción, comercialización y 

consumo. 

 

Frente a esta falencia se ha instalado con mucha fuerza la cultura de la usura cuyos montos, 

condiciones de pago y tasas de interés (20% mensual) ahondan las condiciones de pobreza de la 

población; sin embargo existen pequeñas y masivas experiencias financieras comunitarias como las 

cajas de ahorro y crédito y bancos comunitarios como experiencias solidarias que pueden aportar a 

la creación del Sistema Financiero Solidario en el País. 

 

Dentro de éste ámbito podemos definir a las Cajas de Ahorro solidario como organizaciones 

creadas por un grupo de personas de una misma localidad que unen sus capitales y ahorros para 

realizar actividades productivas que generen ingresos entre sus socios.  Su actuación está dentro de 

un espacio territorialmente limitado. 

 

Las Cajas de Ahorro Solidario se caracterizan principalmente porque se constituyen como 

entidades de carácter cerrado, de naturaleza privada con finalidad social, no tienen afán de lucro.  

Actúan bajo criterios mercantiles pero un porcentaje significativo revierten en su obra social; y por 

último las cajas tienen prohibido acudir a los mercados de capitales para aumentar sus recursos 

propios. 

 

1.2.  IMPORTANCIA Y JUSTIFICACIÓN DEL TEMA  

 

Las Cajas de ahorro  son los espacios de economía solidaria de mayor relevancia y su 

funcionamiento se ha extendido a diversos sectores de la población ecuatoriana, permitiendo darle 

una nueva mirada a las finanzas populares. Respaldadas en los principios y normas que rigen a este 

tipo de entidades y siguiendo la línea de promoción de las propias iniciativas de la economía 
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popular vinculadas al desarrollo local, las cajas de ahorro han ganado progresivamente cuota de 

mercado, superando todas las dificultades que les ha deparado este proceso. 

 

Las condiciones socioeconómicas de los habitantes de la comunidad de Aloguincho, de la 

Parroquia de Puéllaro no son las mejores o no representan datos de desarrollo económico 

importantes debido a que la mayoría de las personas se dedican a producción agrícola en menor 

escala y a la crianza de animales para el autoconsumo.  

 

 La falta de políticas de estado y de gobierno durante la última década han causado el retraso 

económico, social y político de comunidades como la de Aloguincho por lo que se hace imperiosa 

la necesidad de iniciar proyectos y políticas activas de apoyo al desarrollo de los micro y pequeños 

emprendimientos, a las cooperativas y empresas asociativas y comunitarias, promoviendo la 

creación y consolidación de mercados locales, de servicios especializados en este sector incluyendo 

los servicios financieros y el fomento y fortalecimiento del sistema de microfinanzas. 

 

En este contexto, nosotros como egresados de la escuela de Economía planteamos la creación de 

una caja de ahorro solidario para la comunidad de Aloguincho con la finalidad de fomentar el 

ahorro, crear empleo y sobre todo cubrir con las necesidades de crédito de sus socios, basados en la 

normativa constitucional vigente y en las propuestas de ley de la economía solidaria. 

 

Para lograr el desarrollo del proyecto contamos con el apoyo y participación de los pobladores de 

Aloguincho y sobre todo con el aval del líder comunitario señor Jaime Flores. 

 

Con la creación de la Caja de ahorro solidaria  pretendemos cumplir los siguientes propósitos: 

 

¶ Subsanar las deficiencias existentes en materia de ahorro. 

¶ Permitir el acceso a un servicio regular y seguro de crédito a los socios y comunidad en 

general. 

¶ Favorecer a la comunidad con la creación y consolidación de microempresas y proyectos 

viables, concebidos, desarrollados, operados y administrados por los propios miembros de 

la comunidad y grupos sociales que tengan presencia en esa región.  

¶ Promover el mejoramiento de capacidades empresariales y técnicas de quienes integran los 

proyectos y las empresas.  

¶ Favorecer el desarrollo, adaptación y uso de tecnología apropiada a las condiciones 

sociales de la comunidad.  
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¶ Facilitar la integración de empresas y grupos sociales en cadenas productivas, para 

promover su productividad y mejorar sus condiciones de participación en los mercados.  

 

La constancia en el ahorro y la experiencia de pago adquirida en este tipo de organizaciones debe 

servir como referencia para que posteriormente la persona interesada pueda ser canalizada como 

sujeto de crédito ante alguna organización auxiliar de crédito o en su caso ante algún banco, 

dependiendo de su experiencia y tipo de necesidades. Con estos antecedentes, las cajas de ahorro 

tendr²an un papel como ñinductorasò o formadoras de sujetos de cr®dito, con lo que ser²a factible 

que la comunidad pudiera escalar opciones financieras para atender sus necesidades crecientes en 

materia de financiamiento en cantidades y plazos mayores. 

 

Adicionalmente las organizaciones que manejan el ahorro social, podrían funcionar como aliados 

naturales para que la banca de desarrollo canalice recursos a las micro y pequeñas empresas. 

 

1.3.  OBJETIVOS 

 

1.3.1. GENERAL 

 

Diseñar una propuesta para la creación de una Caja de Ahorro solidaria en la comunidad de 

Aloguincho, parroquia de Puéllaro, Provincia de Pichincha, que permita definir de manera precisa y 

objetiva el funcionamiento de la misma. 

 

1.3.2.  ESPECIFICOS 

 

V Realizar un diagnóstico socio-económico de la comunidad y de los microempresarios con 

el fin de conocer su verdadera situación. 

 

V Desarrollar una propuesta de organización de la caja de ahorro solidaria, enmarcada en la 

legislación actual, los estatutos requeridos, la estructura y procedimientos necesarios para 

una adecuada operación de la entidad. 

 

V Organizar a los microempresarios para que se integren a la Caja de Ahorro solidaria y 

constituirse en sujetos de crédito. 

 

V Establecer el mecanismo de financiamiento y las políticas necesarias que permitan la 

correcta administración de los recursos obtenidos y de los créditos que se otorguen. 
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1.4. MARCO TEÓRICO 

 

1.4.1. Sistema financiero formal e informal 

 

Los intermediarios financieros, las instituciones financieras, canalizan los ahorros de diversos 

individuos hacia préstamos o inversiones. El proceso mediante el cual los ahorros se capitalizan o 

acumulan en las instituciones financieras, mismas que después los prestan o los invierten, reciben 

el nombre genérico de intermediación. 

 

Muchas instituciones pagan directa o indirectamente a los ahorradores cierto interés sobre sus 

fondos depositados; otras proporcionan servicios que han de cobrarse a los depositantes. Algunos 

intermediarios reciben los depósitos de ahorros y prestan ese dinero a sus clientes; otros aceptan 

esos ahorros y luego los invierten en activos, como bienes y raíces. En la mayoría de los casos, un 

intermediario financiero debe operar con ciertas limitaciones legales con respecto a los tipos de 

préstamos o inversiones que quiera hacer. 

 

Los intermediarios financieros básicos más importantes en toda economía son los bancos 

comerciales, bancos de ahorro, instituciones de crédito y compañías de seguro. 

 

La intermediación financiera existe porque los mercados financieros, por naturaleza, no funcionan 

de manera perfecta; en esencia, las operaciones financieras están sujetas a información asimétrica. 

Los intermediarios financieros se especializan en reducir los riesgos y los costos relacionados con 

la información asimétrica. 

 

El origen de las Cajas de ahorros está vinculado históricamente a las instituciones de tipo benéfico, 

especialmente a los Montes de Piedad. Éstos surgieron en Italia en el siglo XV, a iniciativa de los 

franciscanos, quienes otorgaban préstamos prendarios sin interés para satisfacer necesidades más 

elementales. Inicialmente, tanto las cantidades prestadas como los gastos de administración se 

nutrían de limosnas y donativos que los monjes lograban de algunas personas pudientes.
1
 No 

obstante, estos recursos pronto se manifestaron insuficientes y se hizo necesario cobrar intereses, 

hecho que supuso críticas dentro de la Iglesia Católica. Estas críticas no serían atemperadas hasta 

que el Concilio de Letrán en 1515 se admitió la posibilidad de establecer un moderado interés por 

los préstamos prendarios. El Concilio de Trento (1545-1563) proclamó el carácter benéfico de los 

Montes de Piedad. 

 

                                            
1
 FRANZ, Braumann. Raiffeisen un hombre vence la miseria, San Luis Potosí México, edición 

Confederación Mexicana de cajas populares 
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En el siglo XVIII , los Montes de Piedad eran patrocinados por la iniciativa real, manteniéndose la 

inspiración benéfico-religiosa de su funcionamiento. 

 

A medida que las circunstancias socioeconómicas fueron cambiando, se crearon en los propios 

Montes de Piedad, Cajas de Ahorro, para fomentar el ahorro entre las clases más humildes. 

 

ñLas primeras Cajas de Ahorro y cr®dito en el Ecuador , fueron creadas en la ciudad de Guayaquil 

en el año 1886, las mismas que estuvieron dirigidas por el Banco Territorial, en el primero de los 

casos; y por la Sociedad de Artesanos amantes del Progreso en el segundo caso, organización 

gremial constituida en el año de 1879.  Más tarde, se crea una tercera Caja de Ahorro y Crédito de 

la Federación Obrera de Chimborazo. 

 

Estas Cajas de ahorro y Crédito fueron creadas con el fin de integrar a las personas que habitaban 

en una misma comunidad o que pertenecían a una organización, cuyo objetivo principal fue el de 

sembrar una cultura de ahorro y facilitar el financiamiento de proyectos de sus socios.  Además, 

estas organizaciones contribuyeron como una herramienta para que sus miembros puedan acceder a 

cr®dito por parte de organismos internacionales.ò
2
 

 

Los créditos que brindaban las Cajas de Ahorro y Crédito se destinaban al incremento de las 

actividades económicas productivas y para mejorar la calidad de vida de sus socios tanto en el 

aspecto social como en el cultural. 

 

Desde entonces hasta nuestros días el número de cajas ha ido en aumento, manteniéndose, más o 

menos, ceñidas al objetivo por el cual nacieron, que es dar un servicio a toda la sociedad.  Las cajas 

de ahorros se han ido convirtiendo en auténticas instituciones financieras, ofreciendo a sus clientes 

una completa gama de servicios, compitiendo con el resto de entidades bancarias, hasta alcanzar 

más de un 50% de cuota de mercado.  A lo largo del siglo XX se ha producido un intenso proceso 

de concentración de las cajas más pequeñas con el fin de ganar competitividad. Generalmente esta 

concentración se ha dado entre cajas de la misma provincia o de la misma comunidad autónoma 

aunque hay excepciones. 

 

  

                                            
2
Tesis, ñCreaci·n e implementaci·n de una Caja de Ahorro y Cr®dito en la parroquia El Tabl·n de 
O¶a del cant·n Saraguro, provincia de Loja, A¶o 2007ò.  Autoras: Maribel R. Armijos C., Katia M. 
Puzma G. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVIII
http://es.wikipedia.org/wiki/Caja_de_ahorros
http://es.wikipedia.org/wiki/Caja_de_ahorros
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XX
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunidad_aut%C3%B3noma
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1.4.2. Generalidades de la caja de ahorro 

 

Una caja de ahorros se conforma por un grupo de la comunidad o población que tradicionalmente 

no ha tenido oportunidad de obtener los servicios de los bancos y comparte un objetivo: conjuntar 

esfuerzos con la finalidad de crear un servicio de ahorro y crédito propio, adecuado a sus 

necesidades, tiempo y lugar. Un instrumento que dé recursos a las actividades productivas 

desarrolladas por los socios, les permita adquirir bienes personales, propicie el mejoramiento de sus 

niveles de vida y se convierta, en un mediano plazo, en una alternativa financiera que impulse el 

desarrollo comunitario regional.  

 

El patrimonio inicial de la caja de ahorros se forma con la suma de aportaciones voluntarias de los 

productores de cada localidad y que estuvieron de acuerdo en formar sus cajas de ahorros, estos 

recursos se depositan en una institución bancaria, para que generen intereses. 

 

De esta manera cuando los recursos se integran a la caja ya no son propiedad individual (del socio) 

sino que pasan a formar parte del patrimonio común (de todos), donde el socio puede usar dinero 

(por medio de préstamos), pero les pertenece a todos, es decir, el patrimonio como tal es de todos 

los socios de la caja como un bien colectivo.  El patrimonio se divide: 

 

a).- Fondo de reserva general. 

Es la fuente para otorgar los préstamos, se forma con el 90% de los recursos que provienen de las 

aportaciones de los socios comunitarios. Si la caja comienza con un patrimonio de $500.00 (total 

de las aportaciones), va a prestar hasta $450.00, si a fin de año hay excedentes (ganancias) se 

incrementa con el 35% como mínimo de los mismos, según los estatutos de la caja de ahorro. Sin 

embargo, si la asamblea lo decide este porcentaje puede ser superior pero nunca inferior. 

 

b).- Fondo de Contingencia 

Es el fondo que se utiliza para cubrir cualquier imprevisto que ponga en peligro la operación de la 

caja de ahorros y se forma con el 10% del monto total de los recursos que provienen de la 

aportaciones. 

 

c).- Fondo de Promoción y Desarrollo Social 

Este fondo se crea a partir de la primera obtención de excedentes (ganancias) y deberá ser como 

mínimo el 5% de los mismos, según los estatutos de la caja. Este fondo se usará para apoyar o 

llevar a cabo las obras que impulsen la capacidad productiva y/o que eleven las condiciones 

generales de la vida de la comunidad, pero el comité de administración es el que decide en qué lo 

va a emplear. 
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Cada fin de año, se entregarán cuentas a los socios; si todos cumplen con sus pagos habrá 

excedentes (ganancias), una parte se repartirá entre los socios y la otra se reinvertirá en la caja para 

que poco a poco, los préstamos que otorgue a los productores puedan ser mayores. 

1.4.3. Misión de las cajas de ahorro 

 

Las cajas populares tienen como misión ser una cooperativa financiera de ámbito nacional, que 

contribuye a mejorar la calidad de vida de los socios, mediante la educación en la cultura del 

ahorro, en la práctica da ayuda mutua y con el uso responsable del crédito, proporcionando 

productos y servicios competitivos y administrando eficientemente sus recursos. 

 

Dentro de los principios que estas entidades tratan de impulsar están: la ayuda mutua, 

responsabilidad, democracia, igualdad en derechos y obligaciones para las personas aun cuando 

existan diferencias en sus características individuales; equidad, honestidad, transparencia, que 

exista un compromiso social y de servicio. 

 

1.4.3. Formación del Capital Social 

 

El capital social de la caja de ahorro se forma con el dinero que aportan los miembros, de sus 

propios recursos. Estos desembolsos son obligatorios y le sirven al socio porque le dan derecho a 

recibir todos los beneficios de la caja.  Se pagan una sola vez, al ingresar como socio a la caja. 

 

1.4.4. Estructura de la Caja de Ahorros 

 

Órganos de Dirección y Administración 

¶ Asamblea General de Socios: Es la máxima autoridad y sus acuerdos son obligatorios para 

todos. 

¶ Comité de Administración: Constituido por localidad tiene las funciones de admitir socios, 

decidir sobre las solicitudes de préstamos y podrá recibir el ahorro para canalizarlo a la 

caja de ahorro. Es el responsable de las recuperaciones de los préstamos. 

De acuerdo con los Estatutos, la máxima autoridad es la Asamblea General de Socios; ésta 

elige a los dirigentes de la Caja de Ahorro. Es así como surge el Comité de Administración 

 

1.4.5. Operaciones de la caja de Ahorros 

 

La caja de ahorro lleva a cabo una administración centralizada, lo cual le permite utilizar de la 

mejor manera posible el manejo de los recursos aportados por los socios de la misma. 
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La operación de la caja de ahorros se resume así: 

A. El comité de administración recibe a los socios 

¶ Solicitudes de ingreso 

¶ Solicitudes de préstamo 

¶ Ahorros 

¶ Abonos a préstamos 

¶ Libretas de registro 

 

B. El comité de administración 

¶ Elabora expedientes por cada uno de sus socios 

¶ Expide cheques o recibos después de revisar las solicitudes de préstamo autorizados 

¶ Registra en todos los formatos contables y en la libreta del socio, los préstamos autorizados 

¶ Recibe ahorros y/o pagos con sus respectivos intereses y los registra en los documentos 

correspondientes. 

¶ Elabora informes para cada uno de los socios. 

¶ Lleva la contabilidad general de la caja de ahorro.  

 

1.4.6. Préstamo e Intereses de la caja de ahorros 

 

La caja de ahorros puede otorgar dos modalidades de préstamos: los automáticos y los solidarios. 

Los préstamos automáticos son aquellos cuyo monto no es superior al 90% de la suma de sus 

aportaciones. Los préstamos automáticos los autoriza el Comité de Administración, el cual es 

nombrado por los propios socios en Asamblea general. Para tener derecho a este préstamo es 

necesario, además de lo anterior, un aval moral; no quiere decir que, si el socio no paga, el aval 

deba pagar. Es más bien la persona encargada de la recuperación del préstamo, la que va a recordar 

las obligaciones; por si el deudor se olvida. 

 

Los préstamos solidarios son los que rebasan la suma de las aportaciones totales. Dichos préstamos 

deben cubrir lo siguiente. 

¶ Buscar uno o varios socios que están dispuestos a avalar el préstamo o parte del mismo. 

¶ El solicitante del préstamo, con sus posibles avales se presentarán ante el Comité de 

Administración para llenar el formato de acuerdo, donde se especificarán las partes del 

préstamo que avalan los socios voluntariamente, conforme a sus montos disponibles. Ahí 

mismo, el solicitante llenará la solicitud correspondiente. 

¶ El comité toma una decisión, haciendo las recomendaciones necesarias. 

¶ Se entrega copia del acuerdo de autorización al socio. 
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¶ El socio que solicita el préstamo firma la solicitud del mismo, aceptando las condiciones 

señaladas y el comité procede a elaborar el cheque o recibo haciendo las anotaciones en la 

libreta del socio. 

¶ El monto máximo del préstamo solidario, será tres veces el monto a que tiene derecho el 

socio en préstamos automáticos.  

 

Los préstamos solo se otorgan a los socios, ninguna persona ajena a la Caja de Ahorro puede 

recibir un préstamo. 

 

1.4.7. Bancos de crédito 

 

Los bancos no han establecido suficientes servicios de micro finanzas porque los consideran de alto 

riesgo y muy caros, si bien ellos presentan ventajas comparativas en este campo por que son: 

o instituciones reguladas y con capital propio lo que asegura un gerencia estable. 

o Cuentan con una amplia infraestructura que brinda acceso a un gran número de 

clientes potenciales. 

o Funcionan con controles internos bien establecidos y con sistemas administrativos 

y contables, lo que les permite llevar un óptimo control y seguimiento de un 

amplio número de transacciones. 

o Poseen fuentes propias de acceso a los mercados de capital 

o Están autorizados para ofrecer, crédito, ahorro, inversión y otros productos 

financieros que son, en principio, atractivos para la clientela. 

 

Diferencias entre un Banco y una Caja de Ahorro 

 

BANCOS CAJA DE AHORRO  

¶ Prefieren los préstamos grandes y 

nunca prestan basándose en la 

honradez del prestatario  

¶ Centralizan los recursos para financiar 

los grandes negocios, que les reporten 

grandes ganancias 

¶ Operan principalmente en beneficio de 

sus accionistas, que constituyen un 

pequeño porcentaje de sus clientes 

¶ La toma de decisiones se concentra en 

¶ Prefieren los préstamos pequeños y 

confían en la honradez del productor 

(Crédito a la palabra), socio de la caja.  

¶ Concentran los recursos para ponerlos 

a trabajar en las comunidades que los 

reunieron y en beneficio de sus socios.  

¶ Operan en beneficio de todos sus 

socios y los rendimientos se aplican 

colectivamente.  

¶ Las decisiones se toman en Asamblea 
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un número pequeño de accionistas  

¶ Los accionistas en pequeño no 

influyen en las decisiones tomadas ni 

en las operaciones financieras 

¶ Solicitan garantías muy elevadas por 

los préstamos que otorgan y si estos 

no son cubiertos afectan las garantías 

comprometidas  

¶ Lo prioritario consiste en colocar 

grandes sumas de dinero que les 

reporten altos beneficios, 

independientemente a la actividad que 

se destinen.  

¶ Los excedentes no se les reparten a los 

clientes 

 

General de Socios. 

¶ Todos los servicios tienen influencia 

en las actividades de la misma, vía 

comités de administración 

¶ Se solicitan garantías flexibles y es 

responsabilidad del comité de 

administración establecer mecanismos 

que coadyuven a la recuperación 

oportuna de los préstamos, con objeto 

de que la operación de la caja sea 

rentable y se consolide el patrimonio 

común de los socios. 

¶ Tienen como objetivos centrales 

otorgar préstamos y el fomento de la 

cultura de ahorro entre sus socios, 

orientados prioritariamente a impulsar 

y consolidar actividades productivas 

así como elevar el nivel de vida de sus 

miembros. 

¶ Una parte de los excedentes son 

repartidas entre los socios y la otra se 

ocupa para fortalecer la misma caja, la 

decisión de la forma en que se 

reparten los excedentes la toma la 

misma asamblea general de socios. 

FUENTE: Formaci·n de Fondos comunitarios de Ahorro. ñConsorcio Latinoamericano para 

captaci·n en micro financiamiento.ò 

 

1.4.8. Crédito 

 

Este término se ha manejado como la concesión de permiso de un individuo a otro para obtener la 

posesión de algo perteneciente al primero, un depósito, un activo, caja, un servicio, sin pagar en el 

momento de recibirlo; cualquier transferencia de bienes, servicios, o dinero a cambio de bienes, 

servicios o dinero a recibir en el futuro; o en una forma más avanzada, una transferencia de dinero 

a cambio de una promesa de pago en el futuro.  Su significado inicial es creencia o confianza.  
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De una manera general, puede definirse el crédito como el cambio de una prestación presente por 

una contraprestación futura. A diferencia de un cambio de contado que implica a la entrega 

simultanea de las prestaciones por las dos partes que intervienen en él; en el cambio a crudito, una 

de las partes entrega de inmediato un bien o presta un servicio y el pago correspondiente lo recibe 

más tarde. 

 

Una operación de crédito se caracteriza por la intervención del tiempo, en ella, uno de los 

participantes debe esperar cierto tiempo para que el otro cumpla con la ejecución de la obligación 

contraída; esto implica el pago de un interés hacia la persona acreedora. 

 

Normalmente las operaciones de crédito se clasifican siguiendo criterios como son: su destino; las 

garantías que se otorgan para su obtención; la personalidad del prestatario y, finalmente, su 

duración. 

 

1.4.8.1. Crédito bancario 

En general las operaciones de crédito que realizan los bancos con los depósitos a la vista de sus 

clientes, las cuales constituyen para ello el medio para emplear lucrativamente sus fondos 

disponibles, deben tener una garantía y ser a plazos cortos. 

 

Dentro de los diversos préstamos a corto plazo que realizan los bancos se encuentran los 

garantizados por prendas, tales como valores mobiliarios o mercancías en depósito.  

 

1.4.8.2. Crédito amarrado al empleo 

 

Se le ha dado este calificativo a la forma en como los trabajadores a veces obtienen préstamos de 

sus patrones tanto en el sector formal como en el informal, es frecuente que los trabajadores 

consigan crédito de cajas establecidas mediante una combinación de aportaciones laborales y 

patronales.  

 

1.4.8.3. Crédito a plazos 

 

Las personas de bajo ingresos pueden acceder a este tipo de crédito fácilmente, en especial en las 

zonas urbanas que trabajan en el sector formal.  
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1.4.8.4. Crédito hipotecario 

 

Fuera del crédito al consumo, el hipotecario fue practicado en forma casi exclusiva por el clero 

católico, sus resultados son ampliamente conocidos. La ruina de numerosos propietarios y el 

enriquecimiento del clero, quien mediante ese procedimiento acaparo grandes extensiones de tierra. 

 

1.4.8.5. Tasa de interés 

 

La palabra interés significa la renta que se paga por utilizar el dinero ajeno, o bien la renta que se 

gana al invertir nuestro dinero. Puesto que estas dos situaciones se presentan en innumerables 

formas, es conveniente desarrollar una serie de formulas de equivalencias con las cuales se pueda 

evaluar más exactamente el rendimiento obtenido en una determinada fuente de financiamiento. 

Puesto que el dinero puede ganar un cierto interés, cuando se invierte para un determinado  periodo 

usualmente un año, es importante reconocer que un dólar que se reciba en el futuro valdrá menos 

que un dólar que se tenga actualmente. Es precisamente está relación entre el interés y el tiempo lo 

que conduce al concepto del valor del dinero a través del tiempo. 

 

El valor del dinero a través del tiempo significa que cantidades iguales de dinero no tienen el 

mismo valor, si se encuentran en puntos diferentes en el tiempo y si la tasa de interés es mayor que 

cero
3
 

 

1.4.8.6. Micro crédito 

 

Jorge Gorriti, gerente de financiamiento rural en su ponencia de Estrategias de Financiamiento 

contra la pobreza, califica al micro crédito como una acción que combina un instrumento de 

mercado, el que aplicado a la poblaci·n pobre adquiere una connotaci·n social: ñel micro cr®dito o 

micro financiamiento, entendiéndolo como un crédito pequeño, un préstamo. 

 

Si se quiere desarrollar estrategias efectivas en la lucha contra la pobreza se debe tener clara 

conciencia del real potencial que tienen los instrumentos financieros para dicho fin, ahora que se 

promueve el micro crédito en las cajas de ahorro,  cuando el crédito se convierte en una deuda 

impagable, siempre se encuentra razones externas a la estrategia escogida las que explican el 

fracaso, los vaivenes del mercado, las políticas del gobierno, etc. 

 

                                            
3
COSS BU. ñAn§lisis y evaluaci·n de proyectos de inversi·nò. Ed. Limusa, M®xico, 1998. p. 19 
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El crédito por sí mismo no es generador de riqueza, es un servicio, que en un momento 

determinado es necesario para la inversión, pero no olvidar que es necesario que su presencia sea 

en un mercado fuerte, ya que en un momento determinado se corre el riesgo de entrar en un 

mercado débil y estancado donde la oportunidad de invertir es riesgosa. 

 

Actualmente un socio de una caja de ahorro, o cooperativa, tiene la facilidad de acceder al micro 

crédito, al ser  parte del ahorro  social, el mismo que le servirá  para la de compra de insumos, o de 

los medios de producción,  poder trabajarlos y así pagar el micro crédito y solicitar otro. 

 

Existen diferencias entre el crédito convencional y el micro crédito, es de gran importancia 

entender y tener presente las características de las micro finanzas en comparación con las finanzas 

tradicionales. Esencialmente las diferencias pueden agruparse en tres áreas: metodología crediticia, 

integración de la cartera de préstamos y las características institucionales. En última instancia, estas 

diferencias son explicadas por la base no tradicional de clientes de las instituciones de micro 

finanza: personas auto empleadas de bajos ingresos que carecen de garantías o cuyas garantías son 

inadecuadas. 

 

La metodología crediticia aplicada por las instituciones financieras para compensar la ausencia de 

garantías de sus clientes es intensiva en trabajo e información y por lo general depende de 

referencias sobre el carácter de la persona, de contrato de responsabilidad solidaria y del acceso 

condicionado a préstamos de largo plazo, más que de una garantía física y documentación formal. 

 

La naturaleza de las micro finanzas también impacta las características de la cartera de préstamos. 

 

Como los préstamos otorgados a las microempresas por lo general vencen en un tiempo 

relativamente corto, el índice de rotación de la cartera es bastante elevado. Adicionalmente las 

carteras de las microempresas por lo general son menos diversificadas que las carteras 

convencionales en cuanto a producto, tipo de cliente, sector y área geográfica. 

 

Finalmente, las instituciones de micro finanzas frecuentemente exigen a sus clientes realizar el 

reembolso en pagos semanales o quincenales. Este plan de repago tiene relación con el ciclo 

económico subyacente del micro empresario, cuyos ingresos y gastos por lo general suceden en 

intervalos semanales. 
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1.4.8.7. Micro finanzas 

 

La noción de micro finanzas se refiere a la provisión de servicios financieros como préstamos, 

ahorro, seguros o transferencias a hogares con bajos ingresos. Entre estas posibilidades, la mayoría 

de las instituciones del sector se ha dedicado al micro crédito. 

 

Aunque el crédito por sí solo no es suficiente para impulsar el desarrollo económico, permite que 

los pobres adquieran su activo inicial y utilicen su capital humano y productivo de manera más 

rentable. Los pobres pueden además emplear los servicios de ahorro y seguro para planificar 

futuras necesidades de fondos y reducir el riesgo ante posibles variaciones en sus ingresos y gastos
4
 

El Grupo Consultivo de Ayuda a la Población más Pobre a través del Banco Mundial (CGAP), 

cuenta con un programa de Micro finanzas, sostiene que el micro crédito es realmente eficaz si 

existe un nivel mínimo previo de actividad económica que asegure oportunidades de mercado, así 

como capacidad empresarial y talento gerencial. De lo contrario, los beneficiarios simplemente se 

endeudarán. 

 

El éxito de los programas de micro crédito puede verse limitado por algunas circunstancias típicas: 

falta de capital social, que disminuya las posibilidades de utilizar metodologías de crédito sin 

garantías reales; poblaciones dispersas, que tornan dificultoso alcanzar a los clientes de un modo 

regular; dependencia de una única actividad económica (por ejemplo una sola cosecha); utilización 

del trueque en lugar de transacciones en efectivo; probabilidad de crisis futura (hiperinflación, 

violencia civil); inseguridad jurídica o un marco legal que cree barreras para la actividad micro 

empresarial o micro financiera. 

 

De acuerdo con el Grupo Consultivo CGAP, en la actualidad la gran mayoría de las Instituciones 

micro financieras son débiles y los bancos a menudo carecen de la motivación y la flexibilidad 

necesarias para orientarse hacia las micro finanzas. En estas circunstancias las entidades donantes 

pueden acudir a organizaciones no micro financieras, brindando al mismo tiempo una asistencia 

técnica sustancial. 

 

Las probabilidades de que el instrumento del micro crédito sea exitoso, señala el Grupo Consultivo 

CGAP, son mayores si es implementado como una actividad bancaria profesional, aplicando 

suficientes recursos y con un compromiso de largo plazo. Estudios recientes de impacto muestran 

que las Instituciones micro financieras pueden atender mayoritariamente a personas en situación de 

extrema pobreza y, al mismo tiempo, ser autosuficientes en términos financieros. 

                                            
4
CHIAVENATO, IDALBERTO (1993): Iniciación a la administración financiera. Ed. McGraw-Hill  
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Además de los créditos, las poblaciones de bajos recursos representan también una demanda 

insatisfecha de otros servicios financieros, como el ahorro y los seguros. Los hogares pobres, como 

todos los demás, generalmente quieren y pueden ahorrar en dinero o en especie a fin de gestionar el 

riesgo y planificar inversiones futuras. Sin embargo, las comunidades de bajos ingresos no acceden 

en general a servicios de ahorro, pero si ahorran en especie. 

 

1.5.  HIPÓTESIS 

 

1.5.1. GENERAL 

 

La creación de una Caja de Ahorro Solidaria para los microempresarios de la comunidad de 

Aloguincho de la parroquia de Puéllaro, permitirá satisfacer las necesidades de crédito y el 

desarrollo socio-económico de la comunidad en general. 

 

1.5.2. ESPECIFICAS 

 

5.2.1. Un adecuado estudio del nivel socio-económico de la comunidad de Aloguincho y de los 

microempresarios garantiza el conocimiento de las necesidades de crédito así como de su 

desarrollo. 

5.2.2.  El funcionamiento de la Caja de Ahorro Solidaria en base a un marco legal avaliza el 

adecuado manejo de los recursos económicos y el crecimiento de la misma. 

5.2.3.  Una comunidad de microempresarios organizado, es más solidaria y responsable con los 

compromisos adquiridos en forma comunitaria. 

5.2.4.   La obtención de recursos para el financiamiento de los créditos que otorgue la Caja de 

Ahorro Solidaria, requiere de un estricto control contable y análisis financiero para evitar los 

riesgos que puedan presentarse en el desarrollo de las operaciones. 

 

1.6. METODOLOGÍA Y TECNICAS DE  INVESTIGACION  

 

1.6.1 Método Inductivo:  

 

Es el método que parte de lo particular a lo general.  En nuestro proyecto se lo aplicará para hacer 

las generalizaciones partiendo del análisis de los resultados obtenidos en el proceso investigativo y 

de las experiencias que tenemos del sistema comunitario de ahorro y crédito. 
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Método Auxiliar : Utilizaremos el método estadístico como un auxiliar  en lo que respecta a 

recoger, ordenar e interpretar los datos proporcionados por la investigación científica permitiendo 

conocer a través de ello, con la mayor precisión posible los caracteres de los hechos y fenómenos 

observados. 

 

Este método, posteriormente nos ayudará en la clasificación, tabulación e interpretación de los 

resultados del proceso investigativo. 

 

1.6.2. Técnicas de Investigación 

 

Para el desarrollo del proyecto recurriremos a las siguientes técnicas: 

 

1.6.2.1. Primarias: 

 

Observación: Al considerarse como el registro visual de lo que ocurre en una situación real, la 

forma en que nuestros sentidos aprecian el mundo objetivo y la realidad, esta técnica se utilizará 

durante todo el proceso investigativo. 

 

Encuesta: Es la comunicación interpersonal establecida entre el investigado y el investigado a fin 

de obtener respuestas a las preguntas formuladas sobre el problema propuesto. Nuestra encuesta 

buscará determinar las características socioeconómicas y la necesidad de crédito para la comunidad 

de Aloguincho. 

 

Entrevista: Es un diálogo que se establece entre dos personas (entrevistado y entrevistador) en un 

lugar determinado para tratar algún asunto referente al tema que se investiga.  En nuestro caso, se 

hará entrevistas para obtener información directa de los dirigentes de la comunidad y de los 

microempresarios de Aloguincho. 

 

Sondeo de Mercado: A través de esta técnica se logra captar la percepción que tiene la comunidad 

en relación a la propuesta, de esta forma se conocerá cuanto interés tiene la gente en la creación de 

la Caja de Ahorro solidaria y el deseo de  integrarse como socios. 

 

1.6.2.2. Secundarias: 

 

Debido a la importancia que reviste esta propuesta también nos ayudaremos con técnicas 

secundarias como: 
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Consulta Bibliográfica: Se recurrirá a las fuentes bibliográficas especializadas como por ejemplo: 

La Dirección Nacional de Cooperativas, Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito, 

Instituto de Economía Solidaria, Ministerio de Inclusión Económica y Social, Superintendencia de 

Bancos y Seguros, etc.  

 

De igual manera nos basaremos en la información de libros, revistas, periódicos y demás literatura 

referente al tema.  Además, serán de gran utilidad las publicaciones en las páginas web sobre el  

tema a investigarse por cuanto dicha información proviene de diferentes lugares y se encuentra 

actualizada. 

 

1.6.2.3. Tratamiento de la información: 

 

Para procesar la información se utilizará la técnica de la estadística descriptiva, en sus tres fases 

principales: tabulación, elaboración de tablas y elaboración de gráficos. Los respectivos resultados 

serán expresados en tablas y gráficos estadísticos.  

 

El producto de este análisis constituirá las conclusiones parciales que servirán para elaborar las 

conclusiones finales y las recomendaciones. 

 

1.7. PLAN ANALITICO   

1. Definición del tema 

2.   Importancia y Justificación del tema 

3.   Objetivos 

3.1 General 

3.2  Específicos  

4. Marco teórico 

5. Hipótesis 

 5.1. General 

 5.2. Específicas 

6. Metodología y Técnicas de investigación 

6.1. Métodos 

6.2. Técnicas de investigación 

        6.2.1. Primarias 

        6.2.2. Secundarias 

        6.2.3. Tratamiento de la información 

7. Plan Analítico 

8. Cronograma de trabajo 
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9. Bibliografía básica 

 

Capítulo II: DIAGNOSTICO SOCIO ï ECONÓMICO DE LA  COMUNIDAD Y DE LOS 

MICROEMPRESARIOS  

 

2.1Ubicación de la comunidad de Aloguincho  

2.2 Estudio de la población económicamente activa 

2.3 Tipos de organización microempresarial 

2.4 Requerimientos de crédito 

 

CAPÍTULO III: PROPUESTA DE CREACION DE LA CAJA DE AHORRO SOLIDARIA  

 

3.1 Socialización de la propuesta con la comunidad y de los    microempresarios 

3.2  Organización administrativa 

        3.2.1. Conformación de la Caja de Ahorro mediante asamblea 

        3.2.2. Nombramiento de los socios que conforman los Comités  

   De la Caja de Ahorro 

3.3 Organigrama 

 3.3.1. Organigrama Estructural 

 3.3.2. Organigrama Funcional 

3.4 Marco legal 

3.4.1. Elaboración del estatuto y reglamento interno de la Caja de Ahorro Solidario 

 3.4.1.1. Estatuto 

 3.4.1.2. Reglamento interno 

 3.4.1.3. Reglamento de crédito y cobranzas 

 3.5 Capacitación administrativa y contable 

 

CAPITULO IV:  PROPUESTA DE ORGANIZACIÓN DE LOS MICROEMPRESARIOS  

 

 4.1  Microempresarios agricultores 

 4.2 Microempresarios ganaderos 

 4.3 Microempresarios de la producción avícola 

 4.4 Microempresarios de la producción de cuyes y/o conejos 

 4.5 Pequeños comerciantes 
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CAPITULO V: MECANISMO DE FINANCIAMIENTO DE LA CAJA DE AHORRO 

SOLIDARIA Y LA CONCESION DEL CREDITO  

  

5.1 Fuentes de financiamiento de la caja de ahorro y del crédito 

  5.1.1. Ahorro mensual voluntario 

  5.1.2. Ahorro acumulativo 

  5.1.3. Operaciones con instituciones crediticias 

  5.1.4. Fondos provenientes de otras fuentes lícitas 

  5.1.5. Políticas de concesión de crédito 

5.2. Evaluación contable y análisis financiero permanente 

 

CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

  

6.1 Conclusiones  

6.2 Recomendaciones 
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1.8. CRONOGRAMA DE TRABAJO  

 

CRONOGRAMA  MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 

Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Plan de tesis y correcciones  x x  x x                                       x x       x x       x x       x x       x x  

Recopilación de información         x x x x                                                                 

Desarrollo del Capítulo I                   x x x                                                         

Corrección del Capítulo I                         *  *  *                                                    

Desarrollo del Capítulo II                           x x x                                                 

Corrección del Capítulo II                                 *  *  *                                            

Desarrollo del Capítulo III                                   x x x                                         

Corrección del Capítulo III                                         *  *  *                                    

Desarrollo del Capítulo IV                                           x x x x x x                           

Corrección del Capítulo IV                                                       *  *  *  *                    

Desarrollo del Capítulo V                                                             x x x               

Corrección del Capítulo V                                                                   *  *  *          

Revisión Final                                                                         *  *      

Edición y Empastado                                                                             &   

Entrega a la Facultad                                                                               & 
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CAPITULO II:  DIAGNOSTICO SOCIO -ECONOMICO  DE LA COMUNIDAD Y 

DE LOS MICROEMPRESARIOS.  

 

2.1. UBICACIÓN DE LA COMUNIDAD DE ALOGUINCHO  

 

A una distancia de 90 Km., yendo por el noroccidente de Quito, se encuentra, ubicada  la 

Comunidad de Aloguincho, perteneciente a la Parroquia de Puéllaro, Cantón Quito, provincia de 

Pichincha, tiene una superficie de 5700  hectáreas.  

 

Es un valle que cuenta con una población de 4600 habitantes. Se encuentra a 2.850m sobre el nivel 

del mar y a 463m sobre el cauce del río Guayllabamba. 

 

GRAFICO No. 1 

 

               N 

 

                                                            S 

Su clima es templado, con temperatura media anual de 20°C.  La vegetación al igual que muchos 

de sus recursos, es muy rica; cabe anotar que  los bosques recubren la mayor parte de las montañas 
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altas e inclinadas. El uso agrícola de los suelos es extenso por lo que la mayoría de la población se 

dedica a la cría de ganado vacuno y a la producción de sus derivados: carne y leche. 

 

En cuanto a la topografía, el terreno de la Comunidad de Aloguincho está  rodeado por varias 

montañas, con grandes llanuras, tupidos bosques y,  partes planas donde se encuentra asentada la 

mayoría de la población. 

 

 

GRAFICO No. 2 

 

 

Cultivo de maiz propiedad familia Flores 

 

 

2.1.1 LÍMITES  

 

Sus límites son: al norte limita con la Parroquia de Atahualpa,  al  sur con los páramos de la 

Parroquia de Malchinguí, por el este con los páramos de Mojanda Cajas, Provincia de Imbabura 

(Otavalo), y al oeste limita con la Parroquia de Puéllaro. 














































































































































































































































































































