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“CREACIÓN Y OPERATIVIZACIÓN DE LA CAJA SOLIDARIA DE AHORRO 

Y CRÉDITO SUMAK KAWSAY EN LA COMUNIDAD DE SANTIAGOPAMBA, 

PARROQUIA SAN PABLO DE ATENAS, CANTÓN SAN MIGUEL, 

PROVINCIA BOLÍVAR”   

 

“CREATION AND OPERATIONALIZATION OF THE FUND FOR 

DEVELOPMENT OF CREDIT UNIONS SUMAK KAWSAY IN 

SANTIAGOPAMBA COMMUNITY, ST. PAUL ATHENS PARISH, CANTON 

SAN MIGUEL, BOLIVAR PROVINCE” 

 

RESUMEN EJECUTIVO 

 

La crisis política y económica que ha sufrido el Ecuador en los últimos años no 

ha permitido que la población pueda mejorar sus condiciones socio-

económicas. Por el contrario, el nivel de desempleo ha aumentado 

considerablemente y por lo tanto la situación financiera de las familias es cada 

vez más baja. En este sentido, contar con Instituciones Financieras que 

propendan el crecimiento del sector microempresarial y agrícola en regiones 

rurales es primordial. Instituciones que rescaten principios de solidaridad, 

equidad, autogestión, etc. Entidades tales como las Cajas Solidarias de Ahorro 

y Crédito, y como entidad de derecho público adscrito al ministerio, se creó el 

Instituto Nacional de Economía Popular Solidaria cuyo objetivo es Garantizar El 

Buen Vivir. 
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ABSTRACT 

EXECUTIVE SUMMARY 

The political and economic crisis that has suffered in recent years Ecuador has 

not allowed the population to improve their socio-economic conditions. By 

contrast, the level of unemployment has increased significantly and therefore 

the financial situation of families is becoming lower. 

 

In this sense, to have financial institutions which foster the growth of the 

microenterprise sector and agriculture in rural areas is principal. Institutions that 

preserve the principles of solidarity, equity, self management, etc. Entities such 

as banks Solidarity Credit Union, and as public entity under the Ministry, 

created the National Institute of Popular Solidarity Economy designed to 

guarantee. The Good Life. 
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CREATION/OPERATION/BANK/SUMAK KAWSAY 
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ANEXO N°13 Documentos de Soporte 
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Anexo Nº14 Plan de Marketing Actividades de Promoción y Comunicación 

Díptico  
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Anexo Nº15 Plan de Marketing Actividades de Promoción y Comunicación Pop 

Up 
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ANEXO N° 16 MAPA DE SANTIAGOPAMBA 
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ANEXO N° 17 ENTREVISTA A LOS CAMPESINO DE LA COMUNIDAD 

SANTIAGOPAMBA 

 

 

 

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 

                     ESCUELA DE ESTADISTICA Y FINANZAS 

 

 

 

 

 

Cuestionario 

1) ¿Cuantos Hombres Mujeres y Niños son esta familia? 

2) ¿En qué edad están los miembros de esta familia? 

3) ¿Esta vivienda es? 

4) ¿Cuántas familias viven en esta casa? 

5) ¿Sus hijos acuden a un Centro de Educación? 

6) ¿Los miembros de esta familia a que actividad económica se dedican? 

7) ¿Usted Cría ganado? 

8) ¿Qué clase de productos siembra?  

 

Esta entrevista está dirigida a la comunidad Santiagopamba para 

determinar el nivel socio económico de sus habitantes. 

Esta entrevista es de carácter confidencial y sirve para la obtención del 

título de Ingenieras en Finanzas en la Universidad Central del Ecuador 

por favor conteste con absoluta veracidad. 
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ANEXO N° 18 ENCUESTA SAN MIGUEL 

 

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 

ESCUELA DE ESTADISTICA Y FINANZAS 

 

 

 

 

 

1. Genero   F  M  
2. Edad: 

18 a 24 años 25 a 35 años 36 a 44 años 45 en adelante 

    

    

  3. ¿A qué actividad se dedica usted? 

Entidad Pública    Ganadería   Comercio  

Agricultura     Avícola  Otros   

Servicios    

    

   4. ¿Cuál es su rango de ingresos mensual? 

 

 

 

Menos de $100  

Entre $ 100 a $ 199  

Entre $ 200 a $ 299  

Entre $ 300 a $ 399  

Más de $ 400  

Encuesta dirigida a la población del Cantón San Miguel para determinar los 

créditos en las diferentes instituciones del cantón 

Encuesta es de carácter confidencial y sirve para la obtención del título de 

Ingenieras en Finanzas en la Universidad Central del Ecuador por favor 

conteste con absoluta veracidad. 
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3. ¿En qué Institución Financiera tiene Usted sus ahorros? 

 

 

 

Especifique 

4. ¿Cuánto dinero designa usted al ahorro mensual familiar? 

10              15              20               25    más 

5. ¿Tiene Usted conocimiento de la existencia de Cajas Solidarias? 

                       SI           NO 

6. ¿Estaría usted dispuesto a ser socio de la Caja solidaria de ahorro y 
Crédito SUMAK KAWSAY en la Comunidad de Santiagopamba? 

                       SI    NO            

7. ¿De qué Instituciones Financieras usted es cliente? 

 

  

 
 
 
 
 
 

 
8. ¿Ha solicitado usted alguna vez un crédito en algún Banco o 

Cooperativa? 
                       SI    NO            

 

Si la respuesta fue si pase a la siguiente pregunta si por el contrario es no ha 
concluido la encuesta 

 

 

Bancos  

Cooperativas  

Cajas de Ahorro y 
Crédito 

 

Otros  

Banco  Pichincha  

Banco de Fomento  

Cooperativa de Ahorro y Crédito San 
Miguel Ltda. 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito San 
José Ltda. 

 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan 
Pio de Mora Ltda. 

 

Otros Especifique  
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9. ¿Qué uso le ha dado a los créditos solicitados? 

Consumo propio     Instalar un negocio propio 
Ampliar un negocio     Compra de Insumos 
Agricultura      Ganadería 
Otros     
 

10. ¿Por qué montos ha solicitado el crédito? 
De 0 a $ 250    De $ 500 a $ 1000 
De $ 251 a 499   De $ 1001a $ 5000 
Más de $ 5000 

 
11. ¿Cuál ha sido el plazo al recibir su crédito? 

De 1 a 30 días   De 1 a 2 años 
De 31 a 60 días   De 2 a 5 años 
De 61 a 90 días    Más de 5 años  
De 91 a 360 días  

 
12. ¿Cuál ha sido la tasa de interés al recibir su crédito? 

 
 

13. ¿Cuáles fueron las garantías que usted dejo para recibir su crédito? 
 

 
 
 
 

 
 

GRACIAS POR SU COLABORACION 
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ANEXO N° 19 ENCUESTA A LA COMUNIDAD SANTIAGOPAMBA 

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS 

ESCUELA DE ESTADISTICA Y FINANZAS 

 

 

 

 

 

14. Genero   F  M  
15. Edad: 

 

 

16. ¿Cree usted que la comunidad tiene acceso fácil a créditos para ñla 
producción en Bancos o Cooperativas? 

                       SI    NO        

17. ¿Cree usted que la comunidad debería tener una Caja de Ahorro y 
Credito para fomentar el crédito? 

 

                       SI    NO        

 

 

18 a 24 años 25 a 35 años 36 a 44 años 45 en adelante 

    

Encuesta dirigida a la comunidad Santiagopamba para determinar la oferta 

de la Caja de Ahorro y Crédito. 

Encuesta es de carácter confidencial y sirve para la obtención del título de 

Ingenieras en Finanzas en la Universidad Central del Ecuador por favor 

conteste con absoluta veracidad. 
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18. ¿Si la respuesta fue positiva. Estaría interesado en recibir crédito para 
mejorar su producción? 

                       SI    NO       

19. ¿Si la respuesta fue positiva. Por favor indique el rango en dólares que 
usted necesitaría 

  

 

 

20. ¿A qué actividad usted destinaria el crédito solicitado a la Caja Solidaria 

de Ahorro y Crédito SUMAK KAWSAY? 

Ganadería        Comercio  

Agricultura      Avícola    

Otros   

21. ¿De qué tiempo de plazo usted desearía? 

 

 

 

22. Por favor indique que tipos de servicios le gustaría recibir de una Caja 

Solidaría de Ahorro y Crédito    

Crédito       

Cuenta de Ahorros       

Inversiones a Plazo Fijo 

Asistencia Técnica de Producción 

Otros  

 

 

 

De 0 a  $ 249  

Entre $ 250 a $ 299  

Entre $ 300 a $ 499  

Entre $ 500 a $ 699  

Más de $ 700  

3 meses  

6 meses  

9 meses  

1 año  
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36.Ha recibido su comunidad el apoyo económico para la producción de: 

Gobierno 

ONG 

Privado 

Otros  

 

37. ¿Cuál es su rango de Ingresos Mensual? 

 

 

 

 

 

23. ¿Cuánto dinero designa usted al ahorro mensual? 

10      15        20              25  mas 

 

GRACIAS POR SU COLABORACION 
 

 

 

 

Menos de $100  

Entre $ 100 a $ 199  

Entre $ 200 a $ 299  

Entre $ 300 a $ 399  

Más de $ 400  
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ANEXO N° 20 SEMINARIO DE MICROFINANZAS 

ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA  

LINEAS EN INVESTIGACIÓNEN POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 

ECONÓMIA SOCIAL Y SOLIDARIA. 

Definido en  la Constitución del Ecuador un Sistema Económico Popular y 

Solidario se crea la necesidad de dar a conocer los diferentes lineamientos, 

Ley, Reglamentos y Políticas que se utilizara para su aplicación.  Con el fin de 

que interactúen los diferentes actores de la sociedad pública y priva con la 

realidad en América latina en particular en caso de Brasil se llevara a cabo este 

Seminario Taller Internacional que se desarrollo del 9 al 11 de noviembre del 

2011. Con la presencia de Paul Singer, Secretario Nacional de la Economía 

Solidaria del Brasil. Jean Louis Laville, Profesor del Conservatoire National des 

Arts et Métiers-Francia. José Luis Coraggio, Director Académico de la Maestría 

de Economía Social de la Universidad Nacional de General. Organizado por el 

Instituto nacional de Economía Popular y Solidario.  

RESUMEN 

Los emprendimientos que actúan según los principios de la Economía Social y 

Solidaria-ESS constituye un medio de producción, que se desarrolla en las 

económicas nacionales, donde el capitalismo ha estado más tiempo y se ha 

caracterizado por las relaciones nacionales de producción basadas en la 

privada de los miedos de producción y el trabajo. Estas a parecen como una 

reacción contra esta subordinación de los trabajadores y apunta precisamente 

a eliminarlo a través de la propiedad colectiva del capital  por los trabajadores, 

entre los cuales deben prevalecer la igualdad total de los derechos de 

participación en las decisiones que define que define la división del trabajo y los 

ingresos que se deriva de ella. 

Las empresas capitalistas son más propensas a tener capital en comparación  

con los Emprendimientos de Solidaridad, cuyas ventajas comparativas se 

deriva de la solidaridad entre sus trabadores - propietarios así como entre los 

propios solidarios. 
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En cada país, la lucha entre el capitalismo y el ESS es una realidad que se 

lleva a cabo tanto en el ámbito económico como estrictamente político e 

ideológico. Por lo tanto, cada vez es más común que la ESS sea promovida por 

los gobiernos elegidos democráticamente. 

En este contexto que se define la política pública de la ESS. En muchos países 

estas políticas aún existen, aparecen como en otros tipos de asistencia social, 

finalmente, para proteger y reintegrara social y económicamente a los 

individuos, las familias que la crisis del capitalismo, regularmente marginan o 

llegan a arruinar. Sin embargo, los países deben adoptar el ESS como modo 

preferido de la producción y por lo tanto están decididos a promover la 

expansión cuantitativa y su fortalecimiento económico e institucional. 

Las políticas de ESS a menudo tienen los siguientes objetivos: 

1. Transmitir conocimientos a los trabajadores  que pudieran estar 

interesados en optar por la ESS 

2. Capacitar a las personas que han decidido probar suerte en la ESS a 

tomar medidas necesarias para lograr la integración. 

Se busca difundir el conocimiento sobre la realidad de la ESS en el país y las 

distintas modalidades que tienen sus emprendimientos de acuerdo a las 

características de las regiones donde están ubicados y las ramas de la 

producción en que participan. Una de estas políticas se dirigen a los 

estudiantes de os sistemas de formación profesional desde el elemental hasta 

la universidad. En Brasil las personas que no pudieron asistir a la escuela 

cuando jóvenes  tienen la oportunidad de recuperar su retraso a través del 

programa EJA, la economía solidaria se enseña en todas sus formas. 

En la educación superior, la economía social se ofrece a nivel de pregrado y 

posgrado. Además destaca las actividades de extensión universidad en la 

forma de incubadoras de cooperativas populares, que operan un centenar de 

universidades públicas, estatales y comunitarias. 

En la incubadora de la Universidad de Sao Paulo, que puede coordinar desde 

su creación hace cinco años habían reuniones semanales de los formadores 
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estudiantiles, profesores y técnicos en que las experiencias vividas en estos 

procesos son discutidas intensamente lo que con lleva a un aprendizaje mutuo. 

Pronic. Incubadora Nacional de Cooperativas Populares promueven la 

formación de incubadoras en las Universidades y los Institutos Federales de 

Educación Tecnológica-JFETs. En este programa trabajan alrededor de ocho 

ministerios del gobierno brasileño. 

El Ministerio de Justicia  con el apoyo del Pronic y el Instituto  Nacional de 

Economía Solidaria mantiene un programa dedicado  a los reos para que  

trabajen  en emprendimientos que ayudan a la economía de sus familiares ya 

que son cabezas de familia después se da un seguimiento para que 

mantengan estos emprendimientos a fuera de la cárcel. 

La reducción de la pobreza es un objetivo prioritario del gobierno se hace 

necesario para promover el desarrollo de la economía nacional a través del 

desarrollo de la ESS. Esto requiere de varias políticas públicas dirigidas a 

objetivos diferentes: Incentivar a los trabadores que esa no es la única forma 

de ganarse la vida. Fomentar el desarrollo de la solidaridad de los sistemas 

financieros cuyos servicios necesarios para la cooperativa de las empresas 

productivas puedan desarrollar plenamente su potencia. 

Para incentivar el crecimiento de los emprendimientos se utiliza el auto gestión 

a través de entidades financieras sociales que canalizan el ahorro de los 

emprendedores hacia ellos mismos en forma de préstamos.  

En Brasil el crecimiento de estas instituciones se ha realizado por medio de 

autogestión durante varios años para en última parte recibir ayuda directa del 

banco de Brasil  

Actualmente Brasil está en un proceso para crear su Ley de Economía Social y  

Solidaria a diferencia del Ecuador que ya contamos, ellos hace años viene 

trabajando en la generación, formación y participación de las economía social 

como una forma de producciones sus base hasta el estado estos procesos se 

lo realizan en algunos años debidos a la magnitud y extensión del país lo que 
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generan procesos participativos de toda la ciudadanía que desembocaran en el 

futuro en Leyes. 
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ANEXO N° 21 CONSERVATORIO “MICROFINANZAS Y POLÍTICAS 
PÚBLICAS" 

Ana Laura Valazza es una especialista en economía del desarrollo y 
microfinanzas. Durante los últimos 11 años, trabajó en más de 20 países de 
África Subsahariana, Asia, Europa del Este, América Latina y el Caribe, 
asesorando a instituciones de microfinanzas en planeamiento estratégico y 
desarrollo de productos, generando investigaciones aplicadas, asesorando a 
docentes y realizando tareas de capacitación.  

Esta académica argentina obtuvo una Maestría en Desarrollo Económico y 
Administración Pública en la Universidad de Harvard (Estados Unidos) y una 
Licenciatura en Ciencia Política, en la Universidad de San Andrés (Argentina). 
Junto a Bernd Balkenhol editó el libro Microfinanzas y políticas públicas. 
Objetivos de eficiencia para un sector responsable, publicado por la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT) y Plaza y Valdés Editores.  

Quien visitó el Ecuador, para presento  su libro Microfinanzas y Políticas 
Públicas durante el conservatorio, el 20 de octubre de 2011,  en la  Universidad 
Andina. 

RESUMEN 
   
El libro nace de la necesidad de contar cuna para América latina ya que de 
similar nombre existía en Estados Unidos y para ellos se utilizo el conocimiento 
de especialistas de cada pases  en el capítulo de Ecuador lo escribió Wilson 
Araque, que es un profesor, y Xavier Vaca, que es el Director Ejecutivo de la 
Red Financiera Rural. Y así los diferentes países tienen duplas o tríos. El 
espíritu del libro busca determinar la medición de la eficiencia y el uso de la 
eficiencia para el diseño de las políticas públicas. 
 
En América Latina, es un entorno competitivo, la rentabilidad está tomando 
importancia de que en las Instituciones Microfinancieras se mantenga y crezca 
cada día tomando en consideración de quien las dirige son los pobre.  
 
La relación entre las microfinanzas y las políticas públicas es convertirse en un 
regulador de eficiencia y fomentarlo en las instituciones  que ahora es el 
momento de que los gobiernos den un paso atrás y se dedique solo a su 
supervisar y a regular. Aunque persiste especialmente en América Latina, 
gobiernos que quieren tener un rol activo, que confunde  a quienes están en 
este proceso y la historia nos ha demostrado que solos pueden salir adelante 
mediante procesos participativos, ruedas de conversación y con trabajo diario 
en las comunidades que se aplican.  
 

La frase “Objetivos de eficiencia para un sector responsable” Ese es el ancla 
del libro. La eficiencia es un objetivo que desde las políticas públicas se debe 
alcanzare para que cada dólar, que se da invierta en el sector desde el 
gobierno, desde un fondo de inversión social invierta a  lo máximo para llevar la 
mayor cantidad de servicios a las personas con mayores niveles de pobreza y 
con mayor diversidad de productos. Para eso deben ser responsable, que no 
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sea un sector que gana dinero nada más, que no contenta con niveles de 
penetración de mercado del 20%, que no se conforme con dar de vez en 
cuando un producto que no sea crédito porque hay mucha evidencia de las 
buenas de las evaluaciones de impacto que el microcrédito empresarial no es 
el único producto que la gente de bajos recursos necesita. Que generen una 
utilización responsable de los recursos designados que generen una mayor 
rentabilidad que con eso se amplié la cobertura.  
 
La sostenibilidad es la capacidad de sostenerte en el tiempo, y la 
autosuficiencia financiera es la capacidad que tienes de operar con tus 
ingresos operativos y con su fondeo a costo de mercado. La sostenibilidad en 
el tiempo la pueden tener organizaciones que sean rentables en lo financiero o 
no porque hay muchas organizaciones que no son autosuficientes en lo 
financiero, es decir que no cubren todos sus gastos financieros con sus 
ingresos operativos, pero hacen tan bien lo que hacen. Rentabilidad no es 
eficiencia hay organizaciones que son eficientes y que no son autosuficientes 
en lo financiero, y que hay muchas organizaciones que son muy rentables que 
son nada eficientes. Entonces, desde la política pública de debe entender e 
identificar lo que es rentable y no es. 
  
El principal aporte es tomar todo lo que el libro traía como teórico y aplicarlo 
muy bien a la coyuntura. Con la Ley de Economía Popular y Solidaria y con el 
sector financiero popular y solidario. Desde las microfinanzas por ejemplo, el 
sector financiero popular y solidario puede quedar aislado por otro lado, las 
instituciones grandes, sólidas, como el Banco FINCA hasta una Cooperativa 
Jardín Azuayo van a ver quizás reducidas sus márgenes de ganancias y 
cobertura. Se conecta estos dos sectores para impedir que las más micro 
cumplan con la legislación, se debe controlar temas como son las tasas de 
interés, montos que se asignen a los clientes este de acuerdo a su capacidad 
económica para que haya un mayor control de riesgo. 
   
Entonces los dos miran muy bien ese tema y dan propuestas concretas sobre 
cómo el gobierno y las instituciones pueden retomar ese vínculo aún dentro de 
la estructura de la ley actual.  
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ANEXO  22 TABLA DE AMORTIZACION INDIVIDUAL 

Monto 228,57 

Plazo 
(meses) 10 

Tasa Interés 13% 

Cuota Fija  24,52 

 

Plazo  Capital Interés Cuota Total Saldo de Capital 

0       228,57 

1 22 3 25 207 

2 22 3 25 185 

3 22 2 25 163 

4 22 2 25 141 

5 23 2 25 118 

6 23 2 25 95 

7 23 1 25 72 

8 24 1 25 48 

9 24 1 25 24 

10 24 0 25 0 

 
229 17 245 
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